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RESUMO

E fato que grande parte das empresas de micro e pequeno porte ndo
possuem 0S recursos necessarios a fim de implantarem métodos e/ou
metodologias que venham a contribuir com o melhoramento de seus processos e
sustentacdo de sua estrutura organizacional. Muitos desses processos S&o
empiricos e o conhecimento atrelado as tarefas tacito, vindo estes fatores a

resultar em diversas dificuldades e problemas para estas organizacoes.

Dito isto, este trabalho apresenta a aplicacdo da metodologia de Engenharia
do Conhecimento CommonKADS na empresa Spherical Networks, visando apoiar
0 processo de inicio e manutencdo da producdo de todos os produtos

desenvolvidos pela organizacao.

A metodologia CommonKADS é composta por uma série de modelos que
abrangem a todas as etapas para o projeto de um sistema do conhecimento,
desde o estudo das caracteristicas corporativas, identificacdo das tarefas e
agentes envolvidos, avaliacdo da viabilidade de implantacdo do projeto, até a

descri¢céo e gerenciamento da solugao proposta.

A aplicacdo desta metodologia resultou no projeto de desenvolvimento de
um sistema que venha a apoiar o processo de inicio e manutencdo da producao
dos produtos desenvolvidos pelo setor de P&D da empresa Spherical Networks.
O acesso as informacdes de maneira mais facilitada, a melhora na disseminacéo
do conhecimento e na comunicacgdo entre os setores envolvidos e a formalizacao
de um processo que seja realmente cumprido e de conhecimento de todos, sé&o

0s principais fatores a serem destacados apés a implantacao do projeto.

Palavras-chave: empresas de micro e pequeno porte, CommonKADS,

inicio e manutencédo da producao.



“A persisténcia € o caminho
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1. INTRODUCAO

A visao das abordagens gerenciais voltadas ao conhecimento comecgou a
ser explorada pelas organizacdes, a partir do momento em que, no contexto
organizacional, valorizou-se a inteligéncia. Essa inteligéncia € resultado de
caracteristicas proprias de cada organizacdo, ou seja, € Unica. A inteligéncia
competitiva é entendida como um processo organizacional, que tem o propésito
de descobrir oportunidades e reduzir riscos, bem como conhecer o ambiente
interno e externo a organizacdo, visando o estabelecimento de estratégias de

acado a curto, médio e longo prazo (VALENTIM et al., 2003, p.2).

Essas mudancas, em estagio avancado nos paises industrializados,
constituem uma tendéncia dominante mesmo para economias menos
industrializadas e definem um novo paradigma, que expressa a esséncia da
presente transformacgdo tecnolégica em suas relacbes com a economia e a
sociedade (WERTHEIN, 2000).

Assim, com o processo de globalizacdo de mercados e a velocidade dos
avancos tecnologicos, a busca por informacgédo se tornou alvo comum de toda a
sociedade. Naturalmente, emerge o conceito de uma sociedade da informacéo,
onde ter informagdo ou ao menos ter garantido 0 acesso a ela passa a ser um

diferencial de uma nova era.

No entanto, sdo grandes os desafios da gestdo moderna em modelar o
conhecimento para transforma-lo num ativo que implique resultados para as
organizagfes, como também mensurar dimensfes do gerenciamento que nédo
podem ser expressas em valores financeiros, mas que fazem grande diferenca no

desempenho geral das organizacoes.

Neste ambito, o CommonKADS - metodologia de engenharia do
conhecimento proposta originalmente em 1983 por SCHREIBER et al. (2002) -
parte do pressuposto de que o conhecimento pode ser modelado num sistema,
visando a melhoria da qualidade, da produtividade e a agilidade na tomada de
decisdo. Citando seus idealizadores: “A engenharia do conhecimento permite

focar as oportunidades e gargalos a respeito de como as organizacoes



desenvolvem, distribuem e aplicam seus recursos de conhecimento, de modo a
fornecer as ferramentas para a gestdo do conhecimento corporativo”
(SCHREIBER et al., 2002, p.7).

O projeto em questdo visa aplicar esta metodologia de engenharia do
conhecimento em uma micro empresa. Trata-se de um ambiente, em geral, mais
dindmico e turbulento, onde sabemos que por si s6 a sobrevivéncia empresarial é
o foco principal. Assim, por premissa, € necessario ter por preocupacao obter
qualidade de informacéo, e ndo tdo somente quantidade; pois, o importante é ter
a informacdo adequada a determinada necessidade, no tempo correto e a um

custo compativel.

E importante salientar que o Brasil ndo possui definicdes doutrinarias que
classifiguem uma empresa como micro, pequena ou de médio porte. O BNDES
considera a receita bruta do ano, sendo micro aquelas com faturamento de até
R$ 900 mil; pequena, as com faturamento até R$ 7,8 milh6es e médias as com
receita de até R$ 20 milhdes. Ja a Receita Federal classifica a micro empresa
como aquelas que tém receita bruta ao ano de até R$ 120 mil, pequena as que
vao até R$ 1,2 milhdes e médias aquelas que chegam ao limite de R$ 24 milhdes.
Enquanto que o SEBRAE, valendo-se do numero de colaboradores, classifica
como micro aquelas com até 20 colaboradores, as pequenas aquelas com até

100 colaboradores e as médias aquelas com até 500.

Partindo destes pressupostos, a empresa de tecnologia em desenvolvimento
de produtos para automacéao predial e residencial, Spherical Networks servird de
case para a aplicacdo pratica deste projeto. Por motivos didaticos, este trabalho
irA se propender ao processo de inicio e manutencao do ciclo produtivo dos
produtos desenvolvidos pelo setor de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) da

organizagao.

7

Vale frisar que esta metodologia é aplicavel para gerar um sistema de
conhecimento especifico, para um processo de conhecimento intensivo escolhido
da organizacdo em questao, ou seja, esta metodologia sera aplicada na empresa

optada, ndo podendo desta forma ser generalizada a outras empresas que se



enquadram neste mesmo perfil; cada caso precisa ser avaliado de maneira

independente.

1.1 Motivacao

A principal motivacdo para a realizagdo deste trabalho encontra-se nas
dificuldades das empresas, principalmente as de micro e pequeno porte, na
elaboracdo e aplicacdo de processos efetivos para suas atividades, na
disseminacdo das informacbes existentes nas tarefas contempladas por estes
processos e na formalizacdo e registro do conhecimento envolvido em cada

atividade, que, por muito, se encontram de maneira implicita.

Tendo por base que investimentos realizados no nivel estratégico, em geral,
sdo muito custosos a qualquer empresa e, tendo o pressuposto que as micros e
pequenas empresas tém o seu capital investido quase que em sua totalidade no
nivel operacional; o desenvolvimento deste projeto também visa demonstrar o
retorno, enfim, todos os beneficios alcancados por organizacdes deste porte na
adocao de uma metodologia que vise melhorar estrategicamente a organizacao,

embora esteja ciente da dificuldade de se mensurar tal feito.

Normalmente observarmos alguns efeitos colaterais que sdo comuns as
empresas que nao possuem processos solidos, definidos e registrados. A fim de
ilustrar o0 mencionado, podemos citar o caso de um colaborador especifico, que
detém o conhecimento de todo o processo envolvido em sua atividade, sendo
esta atividade de suma importancia para a empresa; nao estando esta tarefa
devidamente formalizada e o conhecimento atrelado a mesma néo registrada, a

permanéncia deste colaborador torna-se praticamente essencial a organizacao.

Além disso, novos colaboradores que poderdo vir atuar nesta mesma
atividade necessitardo aprender todo o processo envolvido novamente. Supondo
que o responsavel por tais informacdes as repasse de maneira errdbnea, teremos
com resultado uma atividade cumprida com falhas, podendo estas falhas se

acumular a cada nova pessoa que vier a aprender esta mesma tarefa.



Podemos destacar os problemas mencionados acima como habituais a
maioria das empresas brasileiras, 0s custos arcados pelas organizacdes por falta
de um sistema de conhecimento que modele seus processos intensivos em

conhecimento séo dificilmente mensurados, porém reais e existentes.

Nesse sentido, a implantacdo de um sistema de gerenciamento do
conhecimento, no contexto da organizagdo escolhida, ampliaria a produtividade
da empresa, diminuiria a sua dependéncia de um colaborador especifico que
possui intrinsecamente todo o conhecimento de sua funcéo, corroboraria com o
treinamento de novos funcionarios e finalmente, por conseqiéncia, diminuiria

seus custos operacionais.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

O projeto visa a aplicacdo da metodologia de Engenharia do Conhecimento
CommonKADS na empresa de desenvolvimento tecnologico Spherical Networks
sediada no municipio de Sdo José, Santa Catarina; a fim de disponibilizar um
sistema de apoio ao processo de inicio e manutencdo do ciclo produtivo dos
produtos desenvolvidos pelo setor de P&D da empresa, visando permitir a
manutencdo e disseminacdo dos conhecimentos envolvidos as atividades

correlatas.

1.2.2. Objetivos especificos

» Analisar a execugao atual do processo a ser modelado, levantando todas
as tarefas e agentes envolvidos;

« |ldentificar as falhas existentes e tornar o processo estudado mais efetivo e

eficaz;



» Dispor um projeto de sistema de conhecimento que venha a apoiar 0
processo de entrega de novos produtos ao setor de Producdo da empresa, e

ainda contemplar o monitoramento de produtos/projetos ja existentes.

1.3. Justificativa

Observando a caréncia latente das micro e pequenas empresas em manter
uma organizacdo empresarial efetiva, e a dificuldade das mesmas em dispor de
recursos que permitam a manutencdo e disseminacdo de seus conhecimentos,
gue por muito se encontram de maneira tacita, o trabalho aqui proposto se

justifica ao prover insumos para sanar as dificuldades acima levantadas.

Segundo o IBGE, para cada dez novas empresas, sete fecham em seus
primeiros quatro anos, sendo 96.7% destas empresas consideradas como sendo

de pequeno porte.

Problemas financeiros, inadimpléncia, falta de planejamento, de capital de
giro e de clientes sao as principais causas de fechamento de empresas no Pais,

revela recente pesquisa da Associacdo Comercial de Sao Paulo (ACSP).

Sendo muitos dos fatores acima citados referentes a falta de investimento
e/ou uma melhor percepcao de caracteristicas de vinculo estratégico, resignados
a uma organizacdo empresarial ineficaz, a ado¢cdo de uma metodologia que
auxilie as empresas quanto a isso pode vir a auxiliar na diminuigdo deste indice

de insucessos.

Mesmo, como ja descrito anteriormente, sendo o foco deste projeto
restringido & modelagem de um unico processo da empresa, a sua aplicacdo se

mostra benéfica e acarretara em um 6timo retorno a organizagao.



1.4. Organizacdo do Trabalho

O presente capitulo faz uma contextualiza¢do do assunto relacionado a este
trabalho, demonstrando o cerne do problema que veio a servir de base a
pesquisa realizada. Assim, o0s objetivos foram devidamente tracados e a

justificativa para escolha do tema apurada.

Por sua vez, o segundo capitulo aborda a caracterizacdo do problema
visando ressaltar os aspectos relevantes aos quais foram apurados para iniciar e
dar continuidade ao projeto. Este capitulo ainda apresenta a empresa atraves de
seu historico, descrevendo a sua misséo e visdo, e demonstrando ainda a sua

organizacao estrutural.

O terceiro capitulo apresenta a fundamentacéo teorica de todos os aspectos
pertinentes tratados no projeto, destacando a discussdo da metodologia utilizada

e seus componentes e modelos.

J& o capitulo quatro trata da aplicacdo pratica da metodologia na empresa,
destacando o processo e 0s setores envolvidos, bem como a forma de trabalho
utilizada a fim de angariar os dados necessarios e de obter o éxito esperado
quanto a aplicacdo do CommonKADS. Todas as tabelas e informacdes
provenientes do estudo e aplicagdo da metodologia se encontram neste capitulo.

Por ultimo, o quinto capitulo trata das conclusbes e o sexto capitulo dos

trabalhos futuros.



2. CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

O grande desafio deste projeto é o de aliar a necessidade de prover um
sistema de conhecimento que modele de forma eficaz o processo de inicio e
manutencao do ciclo produtivo dos produtos desenvolvidos pelo setor de P&D da
empresa, com a necessidade de que a obtencéo destas informacdes seja colhida

em tempo hébil, sendo, talvez, muitas vezes necessario garimpé-las.

O processo a ser modelado se mostra de suma importancia para a empresa.
Atualmente o mesmo € considerado critico, pois, devido a sua importancia, faz
emergir problemas de logistica, organizacionais e de qualidade dos equipamentos
entregues, vindo a gerar problemas estratégicos para a empresa. A indefinicdo de
um processo solido que venha a descrever todas as necessidades para as tarefas
a ele relacionadas faz com que 0s seus agentes responsaveis venham a
desempenhar seus papéis de maneira ndo controlada, ndo sendo eficazes em

suas acoes e, por vezes, as executando da maneira incorreta.

A escolha do processo mencionado se faz explicar pelo fato do dinamismo
da empresa. Novos produtos sdo lancados constantemente e alguns dos
produtos em linha acabam por sofrerem modificacbes ao longo de seu ciclo
produtivo a fim de se adequarem as necessidades dos clientes.

Ainda ponderando sobre o processo optado, 0 mesmo envolve diretamente
trés setores: o de Producdo, Compras e de P&D da empresa. De maneira
indireta, os demais setores acabam sendo afetados, porém, iremos focar apenas

naqueles que séo efetivamente atingidos.

Vislumbrado estes fatos, podemos observar que a realidade da maioria das
Micros e pequenas empresas, nao existe processos descritos e bem definidos e o
conhecimento é tacito, ou seja, esta na mente humana, retida muitas vezes a um
anico colaborador que contém todo o know-how adquirido durante os anos de
servico prestados. Em suma, a empresa se torna, muitas vezes, praticamente
dependente desta pessoa, podendo haver um prejuizo consideravel a empresa

caso esta pessoa lhe falte.



Em contrapartida, convencer a um gestor de uma empresa deste porte na
adocdo de um modelo que permita a retencdo dos conhecimentos de seu
empreendimento, mesmo que obviamente visando em seu desenvolvimento, é
uma tarefa ardua. Pequenas empresas tém um dinamismo muito grande e
necessidades eminentes. Como ja explanado anteriormente, a busca pela
sobrevivéncia é a preocupacdo central de muitas delas; assim, por muito, o
operacional acaba por receber grande parte da atencdo desses gestores,

enguanto que o estratégico ndo recebe os investimentos necessarios.

No entanto, é visivel que a sobrevivéncia destas empresas significa cada
vez mais aprender a aprender, através de atividades de captacdo, assimilacdo e
utiizacdo do aprendizado, de forma permanente. Uma abordagem mais
estratégica, mesmo perante a todas as dificuldades, necessita ser visionada por

estes gestores.

Torna-se, portanto, imprescindivel a estas empresas um maior investimento
estratégico que possibilite criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos do
conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a informacéo
necessaria no tempo e formato adequados, a fim de auxiliar na geracao de idéias,

solucéo de problemas e tomada de decisdo (VALENTIM, 2003, p.1).

2.1. A Empresa

A Spherical Networks, empresa ao qual a metodologia CommonKADS sera
aplicada, iniciou as suas atividades no dia 12 de novembro de 2003 sendo uma
empresa aceita na incubadora da Fundagdo CERTI na cidade de Floriandpolis,

Santa Catarina.

Tendo como sdcio e fundador o senhor Arnaldo de Paula Timmermann, o
foco inicial da empresa foi o desenvolvimento de projetos para outras empresas,
atuando como um setor de P&D terceirizado. Empresas como a Amelco de Séo

Paulo e Intelbras de Sao José eram seus principais clientes.



Apés aproximadamente dois anos atuando desta maneira, a empresa
angariou fundos e iniciou uma pesquisa de mercado a fim de analisar um melhor
nicho para, de acordo com 0s seus conhecimentos, iniciarem o desenvolvimento

de um produto proprio, produzido e comercializado pela prépria Spherical.

Estas pesquisas, na época, demonstraram um crescente aumento no
mercado de automacado residencial e predial, e certa escassez de empresas
nacionais que atuavam nesta area. Com isso, mesmo 0s clientes que possuiam
recursos financeiros para adquirir uma solucdo de automacdo, teriam que
importar estes produtos a pre¢cos muitas vezes abusivos, o que vinha a inviabilizar

a disseminacgéao destes produtos no Brasil.

Analisada esta oportunidade de mercado, a equipe, até entdo constituida de
quatro colaboradores no setor de P&D mais o senhor Arnaldo, iniciou o
desenvolvimento de uma linha de produtos voltados para automacgéo predial e
residencial, sendo esta linha batizada de VisAct.

Em paralelo ao desenvolvimento desta linha de produtos, a empresa iniciou
o desenvolvimento de um produto totalmente inovador e voltado a preocupacéo
com o bem-estar social, um totem medidor de raios ultravioletas (UV) chamado de
Ozon-In. Trata-se este de um produto que demonstra a incidéncia local dos raios
UV-A e UV-B tao prejudiciais ao ser humano, indicando ainda para o pior tipo de

pele, qual o filtro de protec&o solar a utilizar naquele momento.

No entanto, devido a falta de um melhor planejamento estratégico, a
empresa nao obteve o sucesso desejado nas primeiras tentativas comercias de
inserir estes produtos no mercado. Esta dificuldade, ao passar dos primeiros dois
anos, foram aumentando e recursos financeiros para manter a estrutura, mesmo

que ainda acanhada, foram se esvaindo.

Ao final do ano de 2006, a ponto de encerrar 0 seu negocio, a Spherical
assinou uma parceria com a empresa Specto Painéis, também incubada na
Fundacdo CERTI, formando posteriormente um grupo denominado de Grupo

Specto do Brasil.
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Vale ressaltar que, a empresa Specto Painéis é lider no mercado nacional
de painéis e possui produtos voltados a automatizar e controlar o fluxo de filas
nas agéncias e recepcao de empresas e 0rgaos publicos. A empresa, na época,
ja contava com cerca de 50 colaboradores e possuia uma filial comercial em Sao

Paulo a fim de facilitar os negocios.

Firmada esta parceria, que perdura até os dias atuais, a empresa recebeu
0s investimentos necessarios e pode fomentar sua linha de produtos de
automacao predial e residencial, obtendo cada vez mais um melhor desempenho
em vendas. Esta linha de produtos, devido a sua flexibilidade, também foi voltada
a automacao bancéria, a fim de aproveitar a carta de clientes da empresa Specto
Painéis, tendo recentemente ganho uma licitacdo e procedendo com a instalacao

da solucéao na sede do Banco do Brasil em Brasilia.

Quanto ao seu outro produto, o Ozon-In se encontra instalado na Avenida
Beira Mar em Floriandpolis, em alguns pontos da orla de Balneario Camboriu e
Rio de Janeiro; aumentando com isso sua visibilidade e interesse por parte de

orgaos publicos, privados e da imprensa nacional.

Atualmente, as empresas pertencentes ao Grupo Specto se encontram
instaladas em sede prépria no municipio de Sao José, Santa Catarina.

2.1.1. Missao e Visdo

A Spherical Networks tem por missao fornecer solugdes tecnologicas, que
efetivamente contribuam para o conforto, a seguranca e a qualidade de vida de

seus clientes.

A empresa tem por visao se tornar lider nacional em sua area de atuacao,

exportando seus produtos para todos os continentes até o ano de 2016.
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2.1.2. Organizacéo Empresarial

A empresa ao qual se efetivara a aplicacdo prética deste trabalho, como ja
mencionado anteriormente, faz parte de um grupo de empresas: o Grupo Specto
do Brasil.

O Grupo Specto encontra-se organizado da seguinte maneira:

Grupo Specto do
Brasil

h 4

Empresa Specto g%%rfs‘;
Tecnologia Ngtworks

C QualProx > C VisAct >

J Linha de Produtos

il
e o

Figura 1 — Organizacdo do Grupo Specto do Brasil

A empresa Spherical Networks tem por atribuicdo desenvolver tecnologia,
comercializar os seus produtos e gerenciar o marketing. O controle financeiro,
patrimonial, pessoal e 0s recursos necessarios para compra, producdo e
expedicdo dos produtos da Spherical Networks sdo geridas pelos setores

pertencentes a empresa Specto Tecnologia.

Com isso, vale frisar que na atual organizacdo empresarial, a Spherical

7

Networks é um cliente do setor de Producédo, Compras, Financeiro e RH da
empresa Specto Tecnologia.
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Feita as devidas ponderacbes, a empresa Spherical Networks possui a

seguinte organizacao empresarial:

1 diretor
Diretor de
Tecnologia
1 gerente comercial 1 gerente de marketing
1 assitente
A 4 A
‘ Setor de Pesquisa Setor de
Setor Comercial e -
. Marketing
Desenvolvimento
A
Engenharia de Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento Assisténcia
Produtos e . o
e de Firmware de Hardware de Software Técnica
Documentagéo
1 coordenador 1 coordenador 1 coordenador 1 técnico

1 engenheiro 1 desenvolvedor

Figura 2 — Organizacao Estrutural da Empresa Spheri  cal Networks

A empresa é composta por um total de 10 colaboradores diretos,

responsaveis pelas atribuicbes apresentadas na Figura 2.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1. Dado, Informacéo e Conhecimento

Por muitas vezes ouvimos dizer que estamos vivendo a era da informacao
ou até mesmo a era do conhecimento. No entanto, o que nos leva a atribuir e a
conceituar algo ou alguma coisa como sendo um dado, informacdo ou

conhecimento.

De maneira geral, podemos definir que os dados sao voltados tipicamente
ao processo de sistemas computacionais. Estes podem ser considerados como a

matéria-prima, servindo de insumo para a gerac¢ao da informacéao.

Assim sendo, a informacdo € aquele conjunto de dados que, quando
fornecido de forma e a tempo adequado, melhora o conhecimento da pessoa que
0 recebe, ficando ela mais habilitada a desenvolver determinada atividade ou a
tomar determinada decisdo (GALLIERS, 1998). E necessério ressaltar que a
utilidade e valor da informacdo € determinada pelo usuario, nas suas acgbes e
decisbes, ndo sendo s6 por si uma caracteristica dos dados (DAVIS e OLSON,
1985; LIEBENAU E BACKHOUSE, 1990).

No ambito das organizacdes, tendo elas observado a importancia dessas
informacgdes, alguns excessos quanto a sua manutencdo foram cometidos, ndo
conseguindo as mesmas gerir de forma eficaz e ndo possuindo meios de manter
um fluxo destas informacdes em seu ambiente. Com isso, visando estipular um
ponto de saturacdo e manter apenas as informacfes necessérias a organizacao
para satisfazer suas necessidades e alcancar seus objetivos, surge o preceito de

Sistemas de Informacéo (SI).

Doravante, as organizacdes perceberam a necessidade de orientar as
pessoas quanto ao uso de dados e dessas informagdes armazenadas, a fim de
gue as mesmas possam julgar, tomar decisGes ou realizar seus trabalhos. Assim,
o grande desafio passou a ser de como construir, gerenciar e compartilhar o

conhecimento das pessoas criando valor para as empresas.
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No entanto, antes de prosseguir, devemos ressaltar que a conceituacao de
conhecimento € algo polémico e que ha muito anos gera demasia discussao.
SVEIBY (1998, p.35) afirma que esta conceituacdo tem ocupado a mente dos
fildsofos ao longo do tempo sem que se tenha chegado a qualquer consenso, nao
havendo nenhuma definicdo da palavra aceita de modo geral. Para o autor, a
palavra pode possuir varios significados como informagéo, conscientizacéo,
saber, cognicdo, sapiéncia, percepcdo, ciéncia, experiéncia, qualificacéo,
discernimento, competéncia, habilidade pratica, capacidade, aprendizado,

sabedoria, certeza e assim por diante.

Segundo BARCLAY e MURRAY (1997, p.2), o conhecimento tem um
sentido duplo, estando associado a um corpo de informagdes que constitui-se de
fatos, opinides, idéias, teorias, principios e modelos e, por outro lado, podendo
também referir-se a situacdo ou estado de uma pessoa em relacdo aquele
conjunto de informacgdes. Este estado pode ser de ignoréancia, consciéncia,

familiaridade, entendimento ou habilidade.

BARROSO e GOMES (2000, p.4) enfatizam a dimensdo dinamica e
contextual do conhecimento. A esséncia da dimenséo dinamica reside no fato de
que o conhecimento reflete estados mentais que estdo em constante
transformacao, cujos processos associados e inter-relacionados séo inerentes a
mente humana e seu saber. Para os autores, a informacéo torna-se um “item do
conhecimento” quando muda o estado mental de conhecimento de um individuo
ou organizacdo, em relacdo a sua capacidade de acdo. A dimensdo dinamica
busca a definicdo do conhecimento através dos processos de sua incorporagao.

Ja a dimensdo contextual, segundo BARROSO e GOMES (2000, p.4),
aprofunda a discussdo do fato de que uma mesma informacdo pode originar
“itens do conhecimento” diferentes em dominios distintos. Tal qual o dito popular
“a beleza esté nos olhos de quem Vvé”, a incorporag¢do do conhecimento depende
do receptor. Uma mesma mensagem pode ser tratada como dado, informacao ou
conhecimento, dependendo de quem a receba. O conhecimento, resultado de um
processo combinatorio entre o saber acumulado e a informacéo adquirida, sofre

fortes influéncias contextuais. De acordo com o0s autores, essa nogcado vem
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enfatizar a natureza dindmica e fugaz do conhecimento, ja que o contexto muda

rapidamente nessa era de incessantes transformacoes.

Ja, para a MICROSOFT (2000, p.2), o conhecimento € composto de
experiéncias tacitas, idéias, “insights”, valores e julgamentos de pessoas. E
dindmico e somente pode ser acessado através de colaboracdo direta e de
comunicacdo com o0s especialistas que detém o conhecimento. Atualmente, a
colaboracdo de uma pessoa para uma empresa reside na criacdo de um novo
conhecimento, através da colaboracdo com outras pessoas e da sintese de

informacgdes e dados existentes.

Em suma, tdo importante quanto entender o termo conhecimento € saber
direciona-lo para a acéo, aplicando-o no mundo dos negocios. MARSHALL (1965,
p.115) afirma que o conhecimento € o motor mais poderoso da producado. Ja
WINTER (1988, p.175) destaca que as empresas sao fundamentalmente
organizagcbes que sabem como fazer as coisas. Segundo o autor, a empresa €

um repositorio de uma faixa de conhecimento produtivo bastante especifico.

FRAPPAOLO (2000, p.2) diferencia dois tipos de conhecimento
organizacional. O conhecimento externo reflete a consciéncia sobre os
competidores, as normas e as tendéncias de mercado. O conhecimento interno
inclui o entendimento das competéncias-chave, o acumulo de liges aprendidas
ao longo do tempo, know-how e o reconhecimento das virtudes e fraquezas da

empresa.

Em se tratando de conhecimento, ndo basta apenas gerenciar o
conhecimento existente na organizacdo. E preciso criar novos conhecimentos.
NONAKA e TAKEUCHI (1997, p.59) afirmam que as empresas lidam com
ambientes incertos nao através de adaptacbes passivas, mas através de
interagcOes ativas. De acordo com os autores, a organizagdo que deseja lidar de
forma dindmica com as mudancas no ambiente precisa criar informacdo e

conhecimento, e ndo apenas processa-lo de forma eficiente.
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3.2.  Engenharia e Gestao do Conhecimento

A Engenharia do Conhecimento possui uma relacdo muito préxima com a
Gestdo do Conhecimento, considerando as organizagcfes como inimaginaveis
sem a utilizacdo de avancados sistemas de informacdo, baseados nos avancos
da Engenharia de Software, aplicados a projetos em que conhecimento e
raciocinio sdo centrais (SCHREIBER ,2002).

Segundo SCHREIBER (et. al., 2002), a Engenharia do Conhecimento
oferece muitos conceitos e métodos uteis a Gestdo do Conhecimento. O autor
cita que a andlise da organizacdo orientada a conhecimento auxilia a mapear
rapidamente as &reas proveitosas para as devidas acgbfes de gestdo do
conhecimento. Os métodos da Engenharia do Conhecimento podem ser Uteis

para agilizar a procurar ou auditar conhecimento.

A Engenharia do Conhecimento enfatiza a modelagem de atividades
intensivas em conhecimento. Técnicas graficas se mostram Uteis em clarificar a
maioria dos aspectos tacitos do conhecimento de forma, ndo técnica e néao-
sistémica, a capacitar e estimular a comunicacdo entre integrantes da empresa,
tais como: gestores, especialistas, usuarios finais e consumidores; que
geralmente ndo tém um background em tecnologia da informacéo. Bibliotecas de
modelos de tarefa podem ser aplicaveis em diferentes dominios, visando diminuir
as estruturas e mecanismos existentes recorrentes em trabalho intensivo em
conhecimento. Com isso, pode-se aproveitar e reutilizar idéias na construcao de
arquiteturas de informacéo e até mesmo reaproveitar componentes de software

que sd@o cada vez mais necessarios nas organizac¢des atuais.

Além disso, SCHREIBER (et. al., 2002) comenta que a analise da tarefa e
do agente que a executa mostra-se muito Util para identificar gargalos de
conhecimento em areas especificas. Comumente isso demonstra que o0s
resultados obtidos sé@o diferentes aos esperados na organizagdo. Técnicas como
essas sao relevantes ao reprojeto de processos do negocio e a melhoramentos
do trabalho intensivo em conhecimento. Com isso, a metodologia CommonKADS

fornece uma transicdo gradual entre a analise do negdcio e da informacéo,
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primordial para melhor compreender a integracdo da Tecnologia da Informacéao

na organizacao.

Em suma, a Engenharia do Conhecimento estabelece metodologia, métodos
e ferramentas para o ciclo de identificacdo de necessidades, concepcdo e
desenvolvimento de sistemas para codificagdo, armazenagem e apoio a gestédo

do conhecimento organizacional.

3.3. A metodologia CommonKADS

Em geral, sistemas de gestdo de conhecimento sao utlizados na
aprimoracdo do processo do negécio. Levando em consideragdo que as tarefas
intensivas em conhecimento possuem alta complexidade para serem
automatizadas, é importante focar nestas tarefas e ndo apenas automatizar parte
do processo. Sendo assim, os sistemas de conhecimento fornecem uma ajuda
ativa a esta atividade, sendo capazes de armazenar o conhecimento e utiliza-lo

posteriormente.

Os sistemas de gestdo de conhecimento devem ser observados como
componentes que suportam o0 processo de negocio de uma organizagcdo. Um
sistema de conhecimento funciona como um agente corroborando com outros
agentes, humanos e/ou sistemas, realizando uma parte das muitas tarefas que
fazem parte da organizacdo. Um fator importante para o sucesso do sistema se
deve a capacidade de lidar com os fatores organizacionais relevantes para a
organizacdo (SCHREIBER et. al.,2002).

Neste interim, o CommonKADS originou-se da necessidade de construir
sistemas de conhecimento de qualidade em larga escala, de forma estruturada,
controlavel e repetivel (SCHREIBER ,2002).

A metodologia CommonKADS integra caracteristicas de outras
metodologias orientadas a modelos abrangendo diversos aspectos do projeto de
desenvolvimento de um sistema de conhecimento, incluindo: analise

organizacional; gerenciamento de projetos; aquisicdo; representacdo e
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modelagem do conhecimento; integragdo e implementacdo de sistemas
(FREITAS, 2003).

O CommonKADS parte do pressuposto de que o conhecimento pode ser
modelado em um sistema, visando a melhoria da qualidade, da produtividade e
da agilidade na tomada de decisdo. Sua abrangéncia é muito grande, pois
envolve todos os profissionais do conhecimento, tais como: gerente, analista,
desenvolvedor e gerente de projetos. A analise da organizacao ocorre atraves do
preenchimento de formularios especificos, que trazem os métodos necessarios
para a identificacdo dos problemas, das oportunidades, testes de viabilidade e

observacgéo da efetividade das solugdes.

Esta metodologia se encontra estruturada em cinco patamares, vide Figura
3. A estruturacdo visa prover uma visdao de mundo até o uso, confrontando a
teoria, métodos e ferramentas, possuindo uma retroalimentacdo entre todas estas
etapas. Neste contexto, as teorias sdo empregadas na estruturacdo — notacoes
graficas e modelos declarativos do conhecimento. Os meétodos sdo os da
engenharia do conhecimento — modelagem de processos, de ciclo de vida,
técnicas de aquisicdo. Por sua vez, as ferramentas se referem aos ambientes de

Implementagé&o voltados ao uso.

Uso retroalimentacio

Ferramentas <

Métodos <

Teoria

Figura 3 — Elementos da Metodologia CommonKADS (SCH REIBER ET al., 2002)
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A fim de fornecer todos o0s insumos necessarios para atender as
caracteristicas descritas anteriormente, a metodologia CommonKADS é composta
por modelos agrupados por assunto. Estes serdo devidamente apresentados a

sequir.

3.3.1. 0Os modelos do CommonKADS

A metodologia CommonKADS é composta por um total de seis modelos.
Sendo estes agrupados em trés niveis: contexto, conceito e artefato; conforme

demonstrado na Figura 4.

Contexto

Conceito

Modelo
Organizacional

Modelo de
Tarefas

Modelo de

Conhecimenta

Modelo de
Angentes

Modelo de
Comunicagdo

Modelo de

Artefato Projeto

Figura 4 — Modelo do CommonKADS (SCHREIBER ET al., 2002)

Para alcancar seus objetivos, a metodologia opera através do contexto da
organizacao, visando o estabelecimento do modelo para a mesma, assim como
de seus agentes e das tarefas que estes agentes devem desempenhar. Os
modelos da organizagéo, das tarefas e dos agentes podem ser considerados

como etapas gerenciais preliminares a modelagem do conhecimento.
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Vale ressaltar que, um fator critico ao sucesso, se deve ao fato da

capacidade da metodologia em compreender e representar apropriadamente o

contexto organizacional;, o CommonKADS estabelece uma série de passos, todos

direcionados ao levantamento dos pontos fortes e fracos da organizacéo. O fato

deste diagnostico de necessidade de um sistema para o gerenciamento do

conhecimento, segundo NICOLINI (et. al., 2006), trata-se de uma grande

vantagem do CommonKADS em relacédo as demais metodologias existentes.

Neste interim, o modelo organizacional € composto por cinco tabelas que

visam absorver todos 0s aspectos organizacionais e formar um modelo sélido da

organizacdo. A Figura 5 apresenta os componentes deste modelo.

MO 1

Problemas
e oportunidades

Contexto geral:

Missdo, estratégia,

Ambiente, FCS...

Solucdes
potenciais

Modelo da Organizagéo

MO 2

Foco da organizagio

MO 3
Estrutura
. ‘ MO 4
Processos Tipo de tarefa
Pessoas Quem faz
Recursos Onde
J Conhecimento de quem?
Conheciimento / utilizado usado em?
L Intensiva em forma certa?
Cultura & poder conhecimento? tempo certo?
Significancia ¢/ qualidade?

Figura 5 — Modelo Organizacional do CommonKADS (Ada  ptado de: SCHREIBER ET

al., 2002)

Podemos observar que a preocupacao estratégica € o foco das etapas do

modelo da organizagcdo MO1 e modelo da organizacdo MO2. O modelo MO1 tem
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por funcdo identificar os problemas orientados ao conhecimento, assim como
alavancar todas as oportunidades na organizagdo. JA o modelo MO2, visa
descrever todos 0s aspectos organizacionais que, de alguma maneira, venham a

afetar as solucdes de conhecimento optadas.

Pelo contrério, as etapas MO3 e MO4 sdo mais voltadas a questdo do
conhecimento. O modelo da organizagdo MO3 descreve todas as tarefas
compostas por cada processo levantado. Por sua vez, o modelo MO4 descreve o
componente do conhecimento no modelo organizacional e o0 modelo MO5 serve

para documentar e avaliar a aplicabilidade do projeto.

O modelo organizacional resultante deste estudo fornece 0s insumos
necessarios para a analise das tarefas primordiais, seus agentes envolvidos e 0

conhecimento para efetivacao desta etapa.

A Figura 6 demonstra o esquema basico do modelo do agente e da tarefa.
Vale frisar que o modelo do agente descreve todas as competéncias, autoridades
e restricbes dos agentes envolvidos no processo; enquanto o modelo da tarefa
analisa as variaveis das principais tarefas do dominio identificando aquelas que

possuem conhecimento intensivo.



MT 1

Organizacao da tarefa

Dependéncia e tluxos

Objetivos e valor

Objetos 111a11ipL11aJos

Modelo do agente e da tarefa

MT 2

Natureza do
conhecimento

4

formal

empirico

heuristico

altamente especializado
baseado na experiéncia
baseado na acdo
mcompleto

incerto

mutavel

dificil de verificar

22

Tempo e controle |

/

dificil de transferir

Agentes

Conhecimento e mental

Competéncia Forma do escrito/papel
conhecimento / eletrénico

habilidade/agéo
outro

Rectlrsos

Qualidade e
Desempenho
do conhecimento

limitacdo quanto:

ao tempo
Disponibilidade |ao espago

do conhecimento ¥ ao acesso

a qualidade

a forma

Figura 6 — Modelo do Agente e da Tarefa do CommonKA DS (Adaptado de:
SCHREIBER ET al., 2002)

SCHREIBER (et. al., 2002) conceitua a tarefa como sendo uma parte do
processo do negaocio, representando uma atividade orientada a um objetivo e que
adiciona valor a organizacdo, apresentando entradas e saidas de forma
controlada, consumindo recursos e constantemente requerendo e fornecendo
conhecimento, sendo desenvolvido pelos agentes responsaveis atendendo a uma

série de critérios pré-estabelecidos de desempenho e qualidade.

Como ja vislumbrado anteriormente, a Figura 6 apresenta os modelos do
agente e da tarefa. O modelo da tarefa MT1 € um refinamento da tabela MO3,
enquanto o modelo da tarefa MT2 refina o modelo da organizacdo MO4. O
modelo de agentes apresenta todos 0s conhecimentos e competéncias dos

agentes envolvidos, assim como todos os recursos disponibilizados.
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Finalizada as tabelas dos modelos de tarefa e agente, suas informagdes sao
unificadas resultando em um documento gerencial de tomada de decisdes sobre
as mudancas, impactos e melhorias na organizacéo, sendo este documento aqui

denominado como OTAL.

Terminada a andlise do nivel de contexto, parte-se para o nivel do conceito,
sedo este composto pelos modelos de conhecimento e de comunicagéao.

O modelo de conhecimento é o principal e mais complexo de todos os
modelos utilizados pela metodologia, pois descreve todo o conhecimento
envolvido no dominio do projeto e também a sua capacidade de solucionar
problemas fazendo uso do conhecimento. O mesmo é composto por duas partes:
o modelo de especificacdo do conhecimento e os requisitos de raciocinio do
sistema de prognostico. Com este modelo, pode-se detalhar como o
conhecimento se encontra relacionado em cada tarefa e quais agentes o0s
possuem, sendo ainda possivel descobrir como seus componentes relacionam-se

entre si.

Ja o modelo de comunicacdo tem por objetivo modelar a transacao de

comunicacao existente entre 0s agentes para a transferéncia do conhecimento.

Juntos, os modelos de conhecimento e de comunicagao formam as entradas
necesséarias para o modelo do projeto, que terd em si todas as informacdes

contidas nos modelos em especificacdes técnicas do sistema (ALKAIM, 2003).
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4. APLICACAO DA METODOLOGIA

O CommonKADS foi aplicado na empresa Spherical Networks situada no
municipio de S&o Jose, Santa Catarina. A fim de evitar o ostracismo, €
recomendado relembrarmos a organizacdo empresarial, ja devidamente

demonstrada na segunda secao deste documento.

Apds, busca-se aqui apresentar a maneira ao qual foi conduzida a aplicagédo
desta metodologia de Engenharia do Conhecimento, demonstrando todas as
dificuldades encontradas assim como todos os beneficios alcan¢cados com a sua

implantagao.

Esclarecendo estes fatos, para iniciar o trabalho foi necessario
primeiramente restringir o foco do projeto com a escolha de qual processo viria a
ser modelado. Em conversa com o Diretor de Tecnologia da empresa, o senhor
Arnaldo de Paula Timmermann, concluimos que uma das grandes dificuldades da
empresa estava voltada a capacidade produtiva da empresa, que demonstrava
inumeras falhas ocasionando atrasos na entrega dos produtos e/ou equipamentos

produzidos com baixa qualidade.

Como ja explanado, a responsabilidade pela producdo dos equipamentos da
Spherical Networks é do setor da Producdo da empresa Specto Tecnologia,
assim como o setor de Compras da mesma empresa também é o responsavel
pela compra das matérias-prima. Embora situados no mesmo espaco fisico,
sempre foi evidente as dificuldades de comunicacao existentes entre a empresa e
estes setores, 0 que vinha sempre a ocasionar falhas e erros na producédo dos
equipamentos da Spherical, muitas vezes observadas apenas quando estes

produtos ja se encontravam instalados nos clientes.

Analisada as dificuldades, pode-se chegar a conclusdo de que estas falhas
nao estavam apenas no processo produtivo final, mas principalmente na
ineficacia de um treinamento adequado destinado aos colaboradores
responsaveis pela producdo dos equipamentos, de uma apresentacdo destes
produtos para o setor da Producdo, Compras e outros setores afins, de uma

documentagdo adequada para o setor de Compras, de uma efetivagdo de um
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processo sistémico para Producgado disponibilizando uma documentacado de

montagem condizente; entre outros problemas que serao vislumbrados a seguir.

Enfim, notou-se que o0 processo responsavel por destinar as informacfes
necessarias para o setor produtivo e de compras ndo estava alcancando as
expectativas esperadas, sendo que este processo falho estava gerando altos

custos para a empresa, se tornando um grande gargalo para a mesma.

Os efeitos colaterais eram facilmente observados: produtos entregues aos
clientes de maneira atrasada, gracas ao atraso da matéria-prima ou ineficiéncia
da produgéo; produtos entregues com defeito por falta de treinamento pessoal
interno adequado; retrabalho excessivo na Producdo; compra de matéria-prima
errada devido a informacdes passadas de maneira errbnea; desgaste da
assisténcia técnica decorrente aos inumeros atendimentos realizados;
desinteresse dos setores “terceirizados” pelo desconhecimento dos novos
equipamentos e, por fim, clientes insatisfeitos com a qualidade dos produtos

entregues.

Todos estes efeitos acima somados resultavam também em um grande
desgaste interno entre os setores e a propria Spherical, pois 0s mesmos sempre
procuravam apontar os culpados pela ocorréncia das falhas tardiamente
descobertas.

Deste modo, resolvemos focar a aplicacdo da metodologia no processo de
inicio e manutencéo do ciclo produtivo dos produtos desenvolvidos pelo setor de

P&D da empresa.

4.1. O Processo Utilizado

Visando atacar o foco de todos os problemas ja destacados, iniciou-se o

trabalho procurando entender como procedia o processo optado.

Podemos observar que nao existia um processo descrito a fim de solucionar

tais dificuldades. Quando o desenvolvimento de um novo produto era finalizado
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pelo setor de P&D, muitas vezes este mesmo produto ja se encontrava com
pedidos de vendas realizados, sendo que a Producéo necessitava entregé-los de
maneira imediata. No entanto, mesmo néo ocorrendo esta situacdo, 0S mesmos
problemas encontrados devido a ocorréncia de tais acdes continuavam sendo

observados e ocorrendo de maneira evidente.

Sendo assim, os documentos contendo as informacbes sobre o
procedimento de montagem néo eram emitidos; tais procedimentos, assim como
o treinamento e apresentacao do produto, era realizado de maneira informal. Em
paralelo, o setor de Compras obtinha as informacgfes necessarias para realizar a
compra das matérias-prima e cadastros das mesmas, também de maneira

informal e, muitas vezes, enquanto o produto ainda estava em desenvolvimento.

O problema das informacgdes passadas de maneira informal, além de nao
serem devidamente registradas, esta no fato da baixa volatilidade e confiabilidade
das mesmas. E comum durante o desenvolvimento que haja algumas, ou muitas,
alteracdes de projeto, provocando consequentemente mudancas nas informacoes
repassadas. Desta maneira, ndo ha um registro efetivo das mudancas ocorridas,

acabando por ocasionar erros gravissimos ao processo.

Visto a situacdo de caos, o que se pode observar foi que na falta de um
processo registrado e entendido por todos os envolvidos nas atividades, sempre

existiu um “processo empirico”, sendo este demonstrado logo abaixo:
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Figura 7 — O Atual Processo Utilizado
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Como ja explanado, trata-se de um processo totalmente tacito, haja vista
gue nao existe nenhum documento oficial que registre as tarefas e atribuicbes de
todos os seus envolvidos. Os agentes responsaveis pelas tarefas possuem o
conhecimento atrelado as suas atividades gracas a pratica adquirida pelos anos
de trabalho prestados e, por anteméo, conhecerem as necessidades atribuidas a
elas.

No entanto, pelos recorrentes problemas ocorridos, este processo se
demonstra extremamente falho. Inimeras de suas atividades eram facilmente
burladas, tendo varias vezes uma etapa posterior executada sem que a sua

antecessora tenha sido iniciada.

4.1.1. O Setor de Compras

Tendo por atribuicdo principal realizar a compra das matérias-prima, sempre
buscando no mercado as de menores custos, visando abastecer o estoque da
empresa a fim de produzir, no prazo estipulado, os produtos a serem entregues
aos clientes; o setor de compras também é o responsavel pelo cadastramento de
novos equipamentos desenvolvidos no sistema SIGE (Sistema Integrado de
Gerenciamento de Entregas).

O SIGE é um software utilizado pelo Grupo Specto para realizar um
acompanhamento dos servicos de entrega, desde o controle de estoque de

matérias-prima até a solicitacéo e entrega de um pedido emitido pelo Comercial.

Embora as empresas fagcam uso desta ferramenta, que auxilia o setor de
Compras na aquisicdo de materiais, o setor de Estoque no controle e
gerenciamento da quantidade de componentes armazenados, o setor Comercial
na realizacdo dos pedidos e o setor da Producdo para auxiliar na realizacdo de
um cronograma mais condizente; o que se pode observar, em algumas ocasides,

é o fato do mau uso desta facilidade.

Tais erros véem a atrapalhar todo o ciclo de entrega de um produto ao

cliente. Dentre os erros observados, nota-se que muitos desses sdo gerados
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durante a atividade de cadastramento das matérias-prima dos produtos,
ocasionando falhas na compra de componentes e consequentemente criando, ou

atrasos na entrega dos produtos, ou produtos produzidos com baixa qualidade.

A atividade de cadastramento de um produto é realizada obtendo
informacdes passadas pelo setor de P&D, sendo este o responsavel por

especificar os componentes utilizados, bem como inicialmente quantifica-los.

Tais informacdes sdo de suma importancia para que a compra dessas
matérias-prima sejam realizadas da maneira correta, ndo resultando em atraso na
obtencdo desses materiais e nem em erros de compras que possam a acarretar

na montagem errada ou inadequada desses produtos.

No entanto, conforme observado podemos notar que diversos produtos
continham erros em seus cadastramentos, ocasionando conseqientemente em
erros na montagem dos produtos na linha de produgao, culminando muitas vezes
na entrega de equipamentos aos clientes apresentando falhas de funcionamento,
ou com baixa qualidade devido a um processo de adequacao necessario para

que o projeto funcionasse com o componente obtido de maneira equivocada.

Foi também observado que, a falta de uma auditoria nestes cadastramentos
fazia com que as mesmas falhas ocorridas na obtencdo das matérias-prima
corretas, acabassem por se repetir em varios lotes produzidos do mesmo

equipamento.

Neste caso, fica evidente a necessidade de um processo registrado que
possa apontar os colaboradores responsaveis por todas as atividades envolvidas,
aumentando por consequéncia o comprometimento de todos. A falta de um
treinamento especifico também se mostra primordial para agregar um maior

conhecimento e estimular os agentes que respondem por estas tarefas.

Atualmente, o setor de Compras é composto por um unico colaborador,
sendo o seu cargo denominado como Gerente de Compras.
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4.1.2. O Setor da Producéo

A fim de obtermos um melhor entendimento das responsabilidades
atribuidas ao setor de Producdo da empresa, iremos explanar primeiramente a
respeitos dos entregaveis do setor de P&D a Producéo quando ha a finalizacao

do desenvolvimento de um novo produto.

Sendo assim, um novo produto pode ser composto por um firmware —
definido como um software desenvolvido para um hardware especifico; por um
hardware — conjunto de componentes eletrénico que associados possuem uma
funcionalidade especifica; e por um software — denominado nesta ocasido para
expressar o desenvolvimento de um aplicativo a ser instalado em um PC

interagindo com o usuario final.

Os entregaveis da atividade de desenvolvimento de firmware de um produto
qualguer para o setor da Producdo, se resume a um arquivo binério (‘.hex’)
contendo todas as informag¢Bes compiladas do cédigo programado para este
equipamento. Tendo posse deste arquivo, a Producdo pode realizar a gravacao

do mesmo sobre o hardware especifico.

De maneira semelhante, quando ha o desenvolvimento de software para
uma solucdo, o P&D destina & Producdo os arquivos necessarios para que a
mesma realize a gravacdo destes em um CD-ROM ou DVD-ROM, constituindo

assim em um produto ou subproduto a ser fornecido aos clientes.

A atividade de desenvolvimento de hardware resulta em uma PCI (Placa de
Circuito Impresso) composta de componentes eletronicos diversos que precisam
ser devidamente montados, em lugares pré-estabelecidos, para que 0 mesmo

opere da maneira desejada.

Para que esta pré-disposicdo seja devidamente respeitada, uma série de
arquivos € gerada pelo software utilizado durante o desenvolvimento deste
hardware. Nestes arquivos encontramos o0 esquema elétrico do projeto (‘.sch’),
que € de suma importancia para a realizacdo de alguma manutencédo na PCI; o

arquivo PCB (Printed Circuit Board) que demonstra a PCI contendo a disposi¢cao
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de todos 0s seus componentes eletronicos; o0 arquivo com extensao ‘.bom’ (bill of
materiall) que possibilita saber com precisdo quais foram e quantos sdo 0s
componentes eletrénicos utilizados no hardware; o arquivo (‘.gerber’) que
possibilita ao fornecedor de PCI a construir a placa conforme as especificacbes
técnicas desenvolvidas; entre outras informacdes encontradas em outros arquivos

que seriam irrelevantes de serem comentadas aqui.

Contudo, um dos problemas encontrados foi justamente a ndo entrega de
tais arquivos ao responsavel pela Producéo; ou ainda, quando entregues, por

muito, havia o ndo entendimento desses por parte dos envolvidos.

Com isso, tendo posse dos arquivos ou nao, os colaboradores responsaveis
pela producdo dos equipamentos costumavam receber um treinamento informal,
que visava demonstrar os procedimentos de montagem, assim como as
caracteristicas principais do novo produto. Quanto a este treinamento, dois
pontos devem ser destacados:

e O primeiro, como ja mencionado, era um treinamento informal, muitas
vezes destinado apenas ao colaborador responsavel por aquela
atividade naquele momento; néo repassando, portanto, tais
informacbes aos demais colaboradores do setor e nao havendo
nenhum tipo de documento que registrasse e oficializasse as tarefas
correlatas visando padroniza-las, servindo também como um guia de
consulta futura aos interessados;

e O segundo ponto € que nem sempre 0S treinamentos eram
fornecidos. Era comum a Producéo iniciar o ciclo produtivo de um
novo equipamento sem conhecé-lo como um todo, ndo tendo assim
como encontrar falhas pontuais que resultassem na ma qualidade do

produto entregue ou no funcionamento indevido do mesmo.
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Sendo assim, o prazo de entrega dos produtos era comprometido, sendo

também crescente o nimero de manutenc¢des internas nao realizadas por falta de

um treinamento que possibilitasse o0s responsaveis (técnicos do setor da

Producdo) a executa-las. Tais problemas vinham a reincidir inclusive sobre o

trabalho dos engenheiros do setor de P&D, pois os mesmos destinavam boa

parcela de seu tempo prestando suporte tardio & Producéao.

4.1.2.1. Organograma do Setor de Producéo

O setor da Producgéo é composto atualmente de doze colaboradores. Abaixo

podemos observar como o0 setor se encontra organizado.

1 Diretor

Diretoria de Projeto e
Producéao

Coordenador da
Producéao

1 Coordenador

Auxiliar de Producao

4 Auxiliares
2 Estagiarios

Técnico de Producao

Auxiliar de Expedicao

2 Técnicos
1 Estagiario

Figura 8 — Organograma do Setor da Producéo

1 Auxiliar

O Diretor de Projeto € o responsavel pelas acbes de organizacdo do

cronograma e prioridades de montagem e entrega da Producdo. Além disso, este

cargo tem por funcdo supervisionar o setor, lidando diretamente com o
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Coordenador da Producado; e influenciar estrategicamente na decisdo dos
projetos a serem focados pelo P&D da empresa Specto Tecnologia.

Ja, o Coordenador da Producéo tem por fungéo inspecionar o cumprimento
de prazo e dos servicos prestados no dia-a-dia da Producéo, tendo influéncia
direta sobre os demais colaboradores, exceto sobre o Diretor, sendo o

responsavel direto pelas questdes que envolvem o setor.

O cargo de Auxiliar de Producdo, composto por quatro colaboradores
efetivados e dois estagiarios de meio periodo, tem por obrigacdo realizar a

montagem e testes de todos 0s equipamentos produzidos.

Dando continuidade, o cargo de Técnico da Produgdo tem por
responsabilidade realizar a manutencdo nos produtos que apresentaram algum
tipo de defeito durante a realizacdo dos testes. Além disso, 0s mesmos tém por
obrigacao realizar a conferéncia e aprovacao das matérias-primas adquiridas, de
auxiliar na tarefa de testar os equipamentos produzidos e prestar suporte a

assisténcia técnica (de maneira informal).

Por fim, o Auxiliar de Expedicdo responde pelas atividades de
empacotamento e embalagem dos produtos devidamente testados e produzidos,
além de ser o responsavel por cuidar da emissao da nota fiscal, realizada pelo
Financeiro, e por gerenciar a logistica de entrega do material, contatando a

transportadora que efetuara o transporte.

4.2. As Tarefas Intensivas em Conhecimento

Podemos observar que os erros, notados muitas vezes apenas no final do
ciclo produtivo ou ainda quando o produto ja havia sido entregue ao cliente, eram
consequéncias de atividades realizadas de maneira insatisfatoria no inicio de todo

O pProcesso.

Deste modo, evidencia-se que dentre todas as tarefas realizadas durante o

processo de desenvolvimento, produtivo e de compras, 0 maior numero de itens
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iIntensivos em conhecimento se encontram nas tarefas destinadas ao treinamento
dos colaboradores e na elaboragdo e disponibilizacdo de documentos
padronizados, aos setores de Compra e Producdo. Ambos, associados a
elaboracdo de um processo consistente para as tarefas realizadas, a ser
formalizado e disponibilizado a todos, e a uma melhora efetiva na troca de
informagdes entre o0s setores, visam eliminar os problemas atualmente

encontrados.

O treinamento dos colaboradores, e a disponibilizacdo das devidas
informacdes, os tornam aptos para entenderem 0S processos aos quais estao
envolvidos, assim como o0s auxiliam a obter o conhecimento necessario sobre os
produtos e ferramentas aos quais estdo Ilhe dando. Com isso, as pessoas se

sentem mais motivadas, pois entendem sua real importancia para a organizagao.

A elaboracdo e disponibilizagdo de documentos padronizados servem de
insumos para a realizacdo dos treinamentos necessarios. Além deste fator,
servem também como registro podendo ser analisados pelos interessados,

culminando como um guia de consulta ndo deixando o conhecimento se esvalir.

4.3. O Modelo Organizacional

O modelo organizacional apdia a analise das principais caracteristicas da
organizacdo, a fim de garimpar problemas e oportunidades para sistemas de
conhecimento, visando estabelecer a sua viabilidade técnica e econbmica,

acessando o impacto das a¢cdes do conhecimento pretendidas na organizacgéao.

Este modelo possui um total de cinco tabelas, tendo por objetivo final
conhecer a estrutura organizacional, atividades, processos de negdcio, pessoas e

recursos da em presa.
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4.3.1. MO1 - Listando os Problemas e Oportunidades

Por meio de entrevista e conversas informais com os diretores,
coordenadores e demais colaboradores da empresa, podemos observar na

Tabela 1 a listagem dos problemas e oportunidades levantados.

Como podemos observar um total de treze problemas formal levantados,
acabando por todos eles estarem interligado, de alguma maneira, entre si. Como
exemplo, erros de montagens podem estar atrelados a falta de conhecimento do
agente responsavel pela atividade, que se deve a um treinamento ineficaz ou
inexistente a respeito do produto e/ou procedimentos de trabalho, que por sua
vez séo elucidados ao fato de ndo haver uma padronizacdo da documentagao
técnica necessaria a ser emitida a Producdo. Tais problemas apurados foram
observados de maneira recorrente, afetando muito a qualidade do processo

estudado.

Dando continuidade, em seguida se encontra vislumbrado o contexto
organizacional da empresa, visando com isso posicionar de melhor maneira,
dentro da realidade da organizacéo, os problemas e oportunidades angariados e
ja descritos. Para tanto, a missdo, visdo, estratégia e fatores externos, foram
caracteristicas levadas em consideragdo a fim de se obter uma perspectiva

extensa e real da empresa.

Por fim, analisando o contexto organizacional e por meio das discussfes
mencionadas, foram ponderadas as necessidades e descritas as solucbes em

potencial para os problemas e oportunidades observados.

Vale salientar, que se trata de solu¢bes amplas visando atacar e eliminar
todos os problemas examinados, combinando acdes para especificar um
processo conciso, destacando as responsabilidades de cada agente envolvido e
padronizando e mantendo os documentos emitidos formalizando a sua
disponibilizacédo; além de tais melhorias propostas, a capacitacdo da equipe por
meio de treinamentos técnicos internos, a melhoria da comunicacdo entre 0s

setores e a implantacdo de indicadores de qualidade a fim de avaliar os servi¢os
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internos prestados, se demonstram de suma importancia para o sucesso do

processo modelado.

Modelo Organizacional

Tabela MO1

Problemas e
Oportunidades

- Falta de especificacdo das matérias-prima utilizadas pelos
produtos;

- Erro no cadastramento das matérias-prima no SIGE, por
parte do setor de Compras, para 0s novos produtos
desenvolvidos;

- Alto indice de recadastramento realizados no sistema
SIGE, muitas vezes ndo realizados apenas pelo agente
responsavel,

- Erro na compra dos componentes eletronicos;
- Atraso no recebimento das matérias-prima adquiridas;

- Falta de conhecimento dos colaboradores responsaveis
pela montagem dos produtos;

- Excesso de retrabalhos por parte da Producéao;

- Produtos com baixa qualidade devido a erros de
montagem ou testes;

- Acumulo de placas com defeito em virtude da falta de
conhecimento dos colaboradores responsaveis por sua
manutencao;

- Baixa qualidade de producgéao, baixa produtividade e
atraso nas entregas;

- Falta de padronizacéo para os documentos necessarios a
serem entregues aos setores responsaveis;

- Falta de registro e controle de verséao dos raros
documentos emitidos a respeito do produto desenvolvido;

- Falha na comunicacéo e disseminacédo dos
conhecimentos necessarios a ser adquirido sobre os
produtos por parte dos setores de Producdo e Compras.

Contexto Geral

Misséo:

- Fornecer solucdes tecnoldgicas, que efetivamente
contribuam para o conforto, a seguranga e a qualidade de
vida de seus clientes.

Viséo:

- Se tornar lider nacional em sua area de atuacéo,
exportando seus produtos para todos os continentes até o
ano de 2016.

Estratégia:
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- Desenvolver produtos que atendem as necessidades dos
clientes, fazendo uso das tecnologias de ponta existentes
no mercado;

- Produtos entregues aos clientes com pontualidade e alta
gualidade.

Fatores Externos:
- Fornecedores de matérias-prima;
- Prestadores de servicos terceirizados (empresas de

transporte, empresas responsaveis pela solda dos
componentes eletrdnicos na PCI);

- Clientes.

Solucdes Potenciais

- Especificar um processo que organize as tarefas
correlacionadas especificando as atribuicdes e
responsabilidades de cada agente envolvido, independente
de seu setor;

- Firmar e padronizar os documentos a serem emitidos aos
setores de Compras e Producéo;

- Registrar e controlar a versdo dos documentos emitidos
aos setores, bem como formalizar a sua disponibilizacao;

- Capacitar a equipe como toda (treinamento);

- Melhorar a comunicacgéo e disseminacgéo de informacoes
entre os setores;

- Implantar aspectos (indicadores) que permitam mensurar

a qualidade de servico prestado de cada setor envolvido no
processo.

Tabela 1 — MO1: Problemas e Oportunidades

4.3.2. MO2 - Aspectos Afetados ou Influenciados pel as Solucdes

Apontadas

“A segunda parte do modelo concentra-se nos aspectos que influenciam ou

sdo afetados pelas solugcbes apontadas. Assim, aspectos como processos de

negécio, staff envolvida, recursos utilizados, cultura organizacional etc., sdo

componentes do modelo que podem mudar como resultado da introducdo dos
sistemas de conhecimento.” (FREITAS, 2003)

Inicialmente, o que se pode observar, foi a falta de um processo efetivo que

fosse comunicado e cumprido por todos. Os agentes envolvidos nestas atividades

conheciam suas responsabilidades devido ao tempo de servi¢co prestado. Sendo

assim, este processo empirico continha falhas que, por vezes, desencadeavam
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em efeitos colaterais de ambito estratégico, comercial e de relacionamentos entre
0os colaboradores, vindo a afetar consideravelmente a qualidade do servico

prestado e dos produtos entregues aos clientes.

Analisando o dia-a-dia das atividades correlatas e colhendo informacdes
com todos os agentes comprometidos as tarefas, foi especificado um processo
que viesse a ilustrar as agbes exercidas. A Figura 7 demonstra este processo,

que servira de base ao estudo exercido neste projeto.

Por fazer parte de um grupo, foi detalhada a estrutura organizacional nao
apenas da empresa Spherical, mas também do Grupo Specto. Além desses, por
fazerem parte do processo modelado, foi levada em consideracdo a estrutura dos
setores da Producédo e de Compras. O detalhamento de tais informacdes se torna
fundamental para se ter a nocédo dos envolvidos nas diversas tarefas atreladas ao

processo de negocio.

Vale aqui novamente salientar que, os setores da Producdo e de Compras
prestam servico a empresa Spherical, sendo ambos os setores pertencentes a

empresa Specto Tecnologias.

Para cada um desses setores, assim como para 0s setores pertencentes
diretamente a empresa Spherical, foram apurados 0s recursos pessoais, ou seja,
as pessoas que trabalham em cada area levantada. Estas informacgfes servirdo
futuramente de base para o estudo das responsabilidades de cada agente e

analise da colocacéao estrutural de cada um.

Como recursos, podemos observar a utilizacdo da ferramenta SIGE,
utilizada para cadastramento de produtos e controle de emissédo de pedidos e
producdo de equipamentos. Pelo fato de gerenciar todo o ciclo produtivo de um
equipamento, referentes ao gerenciamento e manutencdo de suas matérias-
prima; trata-se de uma ferramenta utilizada praticamente por todos os setores das

empresas.
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Por fim, foram determinados todos os aspectos culturais da organizacao,
sendo destacados aspectos que geralmente nao séo relatados ou descritos, mas

gue podem a vir influenciar diretamente na viabilidade da solucdo a ser proposta.

Dentre os aspectos apurados, podemos destacar a falta de comunicacao
entre os setores de Compra e Produgdo com os setores da empresa Spherical,
assim como a consequente falta de comprometimento desses setores com a
qualidade do servico prestado. Nestes casos, além da inexisténcia de um
treinamento técnico adequado, ha a necessidade dos diretores e patrocinadores

do Grupo elucidar a importancia estratégica da empresa Spherical.

Em relagdo aos treinamentos, além de disseminarem o conhecimento
técnico atribuidos aos equipamentos, eles auxiliam a motivarem os demais
colaboradores, pois demonstram respeito para com 0s mesmos e os fazem sentir
parte do todo; 0s agentes se sentem responsaveis por uma parcela do sucesso
da organizagéo.

O processo atual, empirico, leva em consideracdo diversos aspectos, até
mesmos a necessidade desses treinamentos, no entanto, por nado ser um
processo formalizado, diversas etapas corriqueiramente ndo sao cumpridas

sendo também improvavel apontar os responsaveis por cada tarefa.
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Modelo Organizacional

Tabela MO2

Foco da organizagéo

- Desenvolvimento de produtos tecnoldgicos na area de
automagcao coorporativa e predial, provendo seguranga e
tranquilidade a seus clientes.

Estrutura

- Estrutura do Grupo Specto do Brasil: ver Figura 1;

- Estrutura da empresa Spherical Networks: ver Figura 2;

- Estrutura do setor de Producéo: ver Figura 8;

- Setor de Compras é composto por um unico colaborador
responsavel por todas as tarefas atribuidas a este setor.

Processos

- Nenhum processo devidamente registrado. Existéncia de um
processo empirico (ver Figura 7).

Pessoas

- Empresa Spherical Networks: ver Figura 2;

- Setor de Producdo: ver Figura 8;

- Setor de Compras € composto por um Unico colaborador.

Recursos

- Sistema SIGE;

Conhecimento

- Conhecimento das caracteristicas técnicas dos produtos;

- Conhecimento de utilizacdo da ferramenta SIGE;

- Conhecimento dos critérios de aceite para que um produto seja
classificado como de qualidade;

- Conhecimento técnico dos entregaveis do setor de P&D aos
setores interessados quando ha a finaliza¢éo do
desenvolvimento de um novo produto.

Cultura e Poder

- Organizacao hierarquica;

- Gerencia e comercial pressionam a entrega de novos produtos,
vindo que, muitas vezes, impedir um treinamento (mesmo que
informalmente) dos responséaveis e colaboradores dos setores de
Producéo e Compras;

- Falta de comunicacéo entre os setores e a empresa Spherical;

- Falta de comprometimentos dos setores de Compras e
Producdo com a exceléncia de suas atividades prestadas a
empresa Spherical Networks;

- Impossibilidade de apontar os responsaveis pelas falhas
ocorridas, devido a falta de um processo registrado e de
conhecimento de todos que apontem 0s responsaveis por cada
tarefa;

- Falta de conhecimento para montagem, testes e manutencao
dos produtos; resultando por sobrecarregar o setor de P&D;

- Diretoria e gerencia devem elucidar de maneira mais efetiva
aos seus colaboradores, o fato da importancia estratégica e
financeira da empresa Spherical para o Grupo, visando com iSso
aumentar o comprometimento desses com a empresa e,
consequentemente, melhorando o relacionamento pessoal entre
0s setores X empresa,;

- Insatisfagdo dos clientes devido a ma qualidade e/ou nédo
atendimentos dos prazos estipulados dos produtos entregues;

Tabela 2 — MO2: Aspectos Influenciados pelas Solu¢d  es Apontadas
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A Tabela 3 detalha todas as tarefas que compdem os processos levantados

em MO2. Todos 0s agentes responsaveis pelas tarefas sdo apresentados, assim

como a localizacéo de onde essas atividades sdo desempenhadas.

Dentre as quatorze tarefas, sete foram apontadas como intensivas em

conhecimento. Para estas, foram atribuidas escalas de significancia de cinco

pontos, sendo imputado cinco as tarefas de maior significancia.

Modelo Organizacional Tabela MO3
Descricao da Quem Faz Onde Ativo de Intensivo S(i;rgillfigéen
Tarefa Conhecimento 9 cia
Preparacao Eia Coordenador Cr_|ter|os_ para
documentacdo discernir as
. de Hardware, ~
e arquivos ; documentacoe
técnicos a de Firmware s e/ou
i e/ou de P&D Spherical . Sim 5
serem enviados arquivos
Software L
aos setores de necessarios a
~ (depende do
Producéo e serem
produto) ;
Compras reunidos
Recencio da Engenheiro de
P&ao o Produto e P&D Spherical Formalizacéo N&o -
documentacédo "
Documentacao
Registro e
arquivamento | Engenheiro de -
da Produto e P&D Spherical At|V|d§1de N&o -
~ ~ operacional
documentacao | Documentacao
e arquivos
Encaminhament
o dos
dg(r:ul?veonst(:jsee Engenheiro de
arg Produto e P&D Spherical Formalizagéo N&o -
interesse ao .
Documentagao
setor de
Compras e
Producédo
Trqnqmento Coordenador .
técnico e Capacidade
~ de Hardware,
apresentacao ; de apresentar
de Firmware
do produto aspectos .
e/ou de Compras Sim 5
prestado ao relevantes do
Software
colaborador do produto ao
(depende do
setor de setor
produto)
Compras




Conhecimento
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técnico
Cadastro do especifico do
Gerente de .
6. produto no Compras Compras produto e Sim
SIGE P conhecimento
na utilizacao
da ferramenta
Compra da
matéria-prima Nocdes de
L Gerente de .
7. | necesséria para Compras Compras mercado Sim
montagem do P (distribuidores)
lote piloto
Recebimento e -~ .
A Técnico de . Atividade ~
8. | conferéncia da » Produgéo . N&o
- X Producéo operacional
matéria-prima
Treinamento
. Coordenador .
técnico e Capacidade
. de Hardware,
apresentagéo ; de apresentar
de Firmware
do produto " aspectos .
9. elou de Producéo Sim
prestado aos relevantes do
Software
colaboradores produto ao
(depende do
do setor da roduto) setor
Producéo P
10 | Montagem do Aucxiliar de . Atividade .
. ~ Produgéo . N&o
lote piloto Producéo operacional
Critérios para
Testes Aucxiliar de discernir a
11 | realizados nos | Producéo e/ou . respeito da .
. P Produgéo ~ Sim
equipamentos Técnico de aprovagéo ou
produzidos Producéo néo do
produto
12 | Embalagem do Aucxiliar de Producdo/Expedi Atividade No
produto Expedicéo céo operacional
Técnico de Crg(\a/gﬁ:rp;ra
13 | Aprovacéo final | Producao e/ou Producio qualidade do Sim
do produto Coordenador
~ produto a ser
da Producéo
entregue
Gerenciamento
14 | dalogistica de Aucxiliar de . Atividade .
.~ Producéo . N&o
entrega do Expedicéo operacional
produto

Tabela 3 — MO3: Refinando o Processo

4.3.4. MO4 - Relagao dos Conhecimentos Utilizados

A Tabela 4 demonstra os ativos de conhecimento da organizacdo, sendo

descrito quem os possui, onde cada um é utilizado, se a sua utilizacdo procede

da maneira correta, no lugar correto e no tempo e com a qualidade esperada.
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Modelo Organizacional Tabela MO4
Ativo de Lugar | Tempo Com
. ? ? ? .
Conhecimento De quem Usado em Forma certa certo? | certo? |qualidade?
L Pre(;:):ragao N&o. Apesar de
Critérios para ~ | conhecerem as N&o. Pois
. : Coordenador | documentacédo . .
discernir as . necessidades muitas
~ de Hardware, e arquivos
documentacdes . L dos setores, . " vezes tal
. de Firmware técnicos a Sim N&o
e/ou arquivos : nem sempre 0s tarefa
o elou de serem enviados .
necessarios a documentos sequer é
: Software aos setores de ~ )
serem reunidos ~ sao realizada
Producéo e ;
organizados
Compras
~ Sim. Quando
2. Recepgao da ha sim | sim Sim
documentacao ~
documentacio.
4,
Engenheiro de Encatngsmen Zlaz.mEams
Formalizacéo Produto e . gum
N documentos e | Sim. Quando ocasides
Documentacao . . . ~
arquivos de ha Sim | pode-se N&o
interesse ao | documentacao observar
setor de um envio
Compras e tardio
Producéo
3. Registro e
Engenheiro de | arquivamento Sim. Quando
Produto e da ha Sim Sim Sim
Documentagdo | documentagdo | documentagéo
e arquivos
N&o. Os
componentes
séo
devidamente
conferidos. No
entanto, muitas
vezes ndo é ~
. Nao.
informado ao .
Muitas
setor de ~
vezes ndo
Compras que ha a
Atividade uma . ~
operacional . determinada Interacao
8. Recebimento - . desejada
. P matéria-prima
Técnico de e conferéncia ; s : . desta
~ - foi adquirida e | Sim Sim o
Producéo da matéria- : atividade
; recebida de
prima . com o
maneira
. agente
inadequada, i
responsav
sendo a
el pelo
mesma
. setor de
utilizada no
. Compras.
equipamento
através de uma
adequacao
técnica,
prejudicando
com isso a sua
qualidade.
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Nao.
Montagens
realizadas
Sim. A de.
maneira
montagem indevida
Auxiliar de 10. Montagem ocorre . :
~ . Sim Sim por falta
Producéo do lote piloto conforme as de
instructes .
conhecime
passadas
nto e
acompanh
amento
técnico.
12. Embalagem Sim Sim Sim Sim
do produto
Auxiliar de Gerenii‘;mento
Expedicao da logistica de Sim Sim Sim Sim
entrega do
produto
N&o.
Quando ha
algum
treinament
N&o. Quando 0, este é
ha algum dado de
5. Treinamento | treinamento, maneira
técnico e este é informal,
apresentacao procedido de nao
do produto ~ Mmaneira Sim N30 agregando
prestado ao informal, sem muitas
colaborador do registros, e vezes
setor de sem atender a todas as
Compras todas as informacde
necessidades s
do setor necessaria
S a serem
Capacidade de | Coordenador dissemina
apresentar de Hardware, das para o
aspectos de Firmware setor
relevantes do elou de Né&o.
produto ao setor Software Quando ha
algum
N&o. Quando tremamept
. 0, este é
ha algum
. ) dado de
9. Treinamento | treinamento, .
o . maneira
técnico e este é )
~ ; informal,
apresentacao procedido de n30
do produto maneira . .
: Sim N&o agregando
prestado aos informal, sem .
. muitas
colaboradores registros, e
vezes
do setor de sem atender a
~ todas as
Producéo todas as . ~
) informacde
necessidades S
do setor -
necessaria
S a serem
dissemina

das para o
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setor
N&o.
N&o. Em Sim. A Devido a
. P . falta do
Conhecimento decorréncia a matéria- conhecime
técnico falta de um prima s6 nto
especifico do 6. Cadastro do treinamento é L.
Gerente de : . necessario
produto e produto no adequado, Sim | adquirida
: Compras 2 cadastros
conhecimento SIGE guase sempre apos ser 30
na utilizacdo da o cadastro no cadastra realizados
ferramenta SIGE se mostra do no de
ineficaz sistema .
maneira
incorreta
Sim. O
7. Compra da colaborador
Nocdes de matéria-prima responsavel
Gerente de L . : .
mercado Compras necesséria demonstraboa | Sim Sim Sim
(distribuidores) P para montagem | experiéncia e
do lote piloto vivéncia de
mercado
N&o. Falta
Cn_terlos para Auxiliar de 11. Testes . . conhecime
discernir a ~ . N&o. Devido a nto para
: Producéo e/ou | realizados nos . : : _
respeito da Lz ; um treinamento | Sim Sim que haja
~ Técnico de equipamentos .
aprovacao ou ~ . inadequado uma
~ Producéo produzidos
ndo do produto melhor
avaliacdo
N&o. Falta
Critérios para Técnico de conhecime
avaliar a ~ " N&o. Devido a nto para
: Producédo e/ou | 13. Aprovacgao . . . :
qualidade do . um treinamento | Sim Sim qgue haja
Coordenador | final do produto | .
produto a ser da Producio inadequado uma
entregue & melhor
avaliacdo

Tabela 4 — MO4: Conhecimentos Utilizados

4.3.5. MO5 - Modelo de Aplicabilidade do Projeto

Por fim, a Tabela 5, ultima do modelo organizacional, consiste em

documentar e avaliar a aplicabilidade do projeto, observando as implicagbes das

informacdes coletadas frente as solugBes proposta para o problema, tendo por

objetivo verificar os beneficios e a viabilidade do desenvolvimento do sistema de
conhecimento. (FREITAS, 2003)

Comentando as acoes,

primeiramente

tem-se por

necessidade a

formalizacdo e aplicagdo de um processo que seja de conhecimento de todos os

envolvidos. Além disso, também foi sugerida a implantacdo de um sistema que
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venha a organizar todas as documentacfes e arquivos atribuidos ao projeto,
facilitando também o seu acesso a estas informacdes. Os aspectos referentes a
melhora na comunicacdo entre os setores também devem ser ponderados por
este sistema e a capacitacdo dos agentes também se torna primordial neste novo

contexto.

Com estas solugbes propostas, visamos estipular a responsabilidade de
cada agente que exerce algum papel no processo modelado, aumentando o seu
comprometimento e definindo métricas que auxiliem aos responsaveis mensurar a
qualidade do servico prestado, objetivando, por consequéncia, produtos

entregues com maior qualidade aos clientes.
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Modelo Organizacional

Modelo do Projeto

Aplicabilidade do Negdcio

Podemos observar primeiramente a necessidade do registro e
formalizacdo de um processo efetivo que venha a ser cumprido de
maneira responsavel por parte dos agentes envolvidos nas tarefas

correlatas do processo modelado. Apds, ha a necessidade de

investimento na capacitacdo pessoal dos colaboradores, para que os
mesmos obtenham o conhecimento necesséario embutido as suas
atividades vindo a desempenhar o seu papal esperado. Com isso, é
notavel a necessidade da elaboracdo de um treinamento conciso aos
setores de Compra e Producdo e uma organiza¢c&o concisa dos
documentos emitidos para estes setores por parte do P&D. Feita esta
capacitacao e organizacao, os setores poderdo se tornar aptos a
exercerem suas funcdes da maneira esperada, visando corroborar
com a instituicdo. Deve-se analisar os custos decorrentes ao
desenvolvimento de um software que venha a desempenhar os
aspectos necessitados de melhoria, deve-se levar em consideracdo o
porte da empresa e avaliar solucdes ja existentes no mercado.

Aplicabilidade Técnica

As atividades a serem desempenhadas pelos agentes envolvidos séo
conhecidas pelos mesmos (de maneira empirica), no entanto, a falta
de um processo formalizado gera um sentimento de impunidade.
Somado a este fator, a falta de um treinamento que passe
oficialmente todas as informacdes relevantes do produto e atividades
correlatas aos setores envolvidos também vém a agregar ao trabalho
realizado sem a dose de responsabilidade e de conhecimento técnico
necessarios. A falta deste conhecimento técnico faz com que a
ferramenta SIGE néo seja utilizada da maneira adequada, mesmo
esta demonstrando ser capaz de auxiliar na logistica de compra e
manutencéo de vendas da empresa.

Aplicabilidade do Projeto

Embora comentado, em algumas situacdes, a falta de
comprometimento de alguns dos agentes envolvidos no processo,
nota-se a vontade dos gerentes e diretores da organizacdo em
melhorar e implantar o projeto. E importante que todos os envolvidos
participem da decisdo de implantacédo deste projeto, assim como
deste sentimento para que o mesmo alcance o sucesso almejado.

Acdes

Uma melhor capacitacéo técnica dos colaboradores dos setores de
Compra e Producéo se torna primordial para a melhora do processo
modelado; treinamentos necessitam ser realizados de modo a suprir
tal necessidade. Antes disso, € necessario estipular e melhorar a
organizacdo dos insumos a serem disponibilizados pelo setor de
P&D, e desenvolver um sistema que corrobore com o melhoramento
da comunicacao entre os setores. Por fim, o registro de um processo
formal deve ser desempenhado buscando ouvir todos os agentes
envolvidos, visando que as tarefas e responsabilidades de cada um
sejam levantadas e descritas de maneira coerente, sendo também
devidamente registradas e comunicadas a todos. Indicadores de
qualidade devem ser estipulados a fim de mensurar o servico
prestado em cada tarefa desempenhada.

Tabela 5 — MO5: Aplicabilidade do Projeto
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4.4. O Modelo de Tarefas

O modelo de tarefas tem por objetivo detalhar o fluxo de tarefas em
processo, facilitando com isso a analise de cada atividade e possibilitando a

observacédo da forma como elas se relacionam.

Este modelo é composto por duas tabelas, que visam realizar um
aprofundamento das tarefas relacionadas ao processo modelado e apresentar um
detalhamento dos conhecimentos e competéncias necessarias e utilizadas para a

concretizacdo das mesmas.

4.4.1. MT1 — Andlise da Tarefa

Trata-se de um refinamento de todas as tarefas levantadas no modelo
organizacional, destacando o objetivo de cada tarefa e o valor que a sua
execucao tem ao processo, as dependéncias e fluxo, os objetos de entrada, saida
e internos que compdem a tarefa, a frequéncia e duracdo de cada uma e seus
agentes envolvidos, assim como os conhecimentos e competéncias atribuidas, e
0s recursos e medidas de desempenho utilizadas pela organizacdo a fim de

avaliar o sucesso da execucao de cada uma das tarefas destacadas.

Neste ambito, as tabelas abaixo analisam cada uma das sete tarefas

consideradas no modelo organizacional.
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Modelo da Tarefa

Tabela MT1

Tarefa:Preparacédo da documentagéo e arquivos técnicos a serem enviados aos setores de

Producdo e Compras.

Organizacéo da Tarefa

Primeira tarefa do processo

Obijetivos e Valor

Etapa primordial, pois a partir da definicAo dos documentos e/ou
arquivos de interesse dos setores de Compra e Producéo é que sera
focado todo o treinamento técnico a ser dispostos a estes setores.
Além disso, estes recursos disponibilizados contém todas as
informacdes utilizadas pelos setores para realizaram grande parte de
suas atividades.

Dependéncia e fluxos

Entrada:a finalizacdo do desenvolvimento de um equipamento.

Saida:Recepgédo da documentacao; Registro e arquivamento da
documentacao e arquivos; Encaminhamento dos documentos e
arquivos de interesse ao setor de Compras; Treinamento técnico e
apresentacao do produto prestado ao colaborador do setor de
Compras; Cadastro do produto no SIGE; Treinamento técnico e
apresentacéo do produto prestado aos colaboradores do setor de
Producéo.

Objetos Manipulados

Entrada: arquivos e/ou documentos gerados ao término do
desenvolvimento de um software, firmware e/ou hardware.

Saida: arquivos e documentos técnicos de interesse dos setores de
Compra e Producéo.

Objetos Internos: documentos técnicos explicativos a respeito do
produto desenvolvido criados pelo engenheiro responsavel.

Tempo e Controle

Fregliéncia: ao término do desenvolvimento de um produto.
Duracao:entre 2 e 5 dias Uteis.
Pré-condigdo:necessidade do encerramento técnico do projeto

Pés-condicao:documento técnico explicativo pormenorizado a
respeito do produto.

Restricdes:necessidade de conhecer as informacdes relevantes a
serem descritas e emitidas ao setores. Geralmente, outras atividades
corriqueiras do setor de P&D sao realizadas em paralelo a esta
atividade, alongando a sua duracéo e prejudicando a qualidade desta
atividade.

Agentes

Coordenador de Hardware, de Firmware e/ou de Software (depende
do produto)

Conhecimento e
Competéncia

Critérios para discernir as documentacdes e/ou arquivos necessarios
a serem reunidos

Recursos

Tempo gasto pelo colaborador envolvido na execucao da tarefa

Qualidade e
Desempenho do
Conhecimento

Contribuicao efetiva dos arquivos e/ou documentacdes emitidas pelo
P&D aos setores de Compra e Producgdo, corroborando na execugao
de suas atividades e vindo a diminuir os erros e davidas existentes
destes agentes em relacdo ao equipamento desenvolvido.

Tabela 6 — MT1: Andlise da Tarefa: Preparacdo da Do cumentagéo
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Modelo da Tarefa

Tabela MT1

Compras

Tarefa: Treinamento técnico e apresentacdo do produto prestado ao colaborador do setor de

Organizacéo da Tarefa

Quinta tarefa do processo

Obijetivos e Valor

Tem por objetivo principal capacitar o colaborador responsavel pelo
setor de Compras em relacdo as especificagdes técnicas do produto
desenvolvido; disseminando informacdes a respeito do
funcionamento deste equipamento, assim como todas as restricdes
técnicas existentes nas matérias-prima a serem adquiridas para o
mesmo.

Dependéncia e fluxos

Entrada:Encaminhamento dos documentos e arquivos de interesse
ao setor de Compras.

Saida:Cadastro do produto no SIGE; Compra da matéria-prima
necessaria para montagem do lote piloto.

Objetos Manipulados

Entrada: arquivos e documentos técnicos de interesse do setor de
Compra

Saida: arquivamento deste material para uma futura consulta

Objetos Internos: ndo ha.

Tempo e Controle

Frequéncia: ao término do desenvolvimento de um produto.
Duragéo:1 dia util.

Pré-condicéo:levantamento dos documentos necessarios e
elaboracéo do treinamento por parte do P&D.

Pés-condigdo:cumprimento de um cadastro correto no sistema SIGE
realizado pelo agente responsavel pela atividade.

Restricdes:responsavel do P&D deve ter a percep¢ao de quais
informacdes sdo relevantes e devem ser transmitidas ao setor de
Compras. Por sua vez, o agente responséavel pelo setor de Compras
deve estar comprometido, estando ciente da importancia desta tarefa.

Agentes

Coordenador de Hardware, de Firmware e/ou de Software (depende
do produto)

Conhecimento e
Competéncia

Capacidade de apresentar aspectos relevantes do produto ao setor

Recursos

Tempo gasto pelo colaborador envolvido na execucéo da tarefa

Qualidade e
Desempenho do
Conhecimento

Diminuicdo das duvidas técnicas e consequentes erros de cadastros
de matérias-prima observados no sistema SIGE

Tabela 7 — MT1: Andlise da Tarefa: Treinamento Seto r de Compras
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Modelo da Tarefa

Tabela MT1

Tarefa:Cadastro do produto no SIGE.

Organizacéo da Tarefa

Sexta tarefa do processo

Obijetivos e Valor

Utilizar a ferramenta de maneira adequada a fim realizar o controle
completo do produto, desde o cadastro e compra de suas matérias-
prima, até o recebimento e estoque das mesmas. O cadastro correto
das matérias-prima pertencentes a um produto evita a compra errada
destes insumos, diminuindo prejuizos, possiveis atrasos na entrega

dos produtos aos clientes e garantindo uma melhor qualidade aos

produtos.

Dependéncia e fluxos

Entrada:Encaminhamento dos documentos e arquivos de interesse
ao setor de Compras; Treinamento técnico e apresentacéo do
produto prestado ao colaborador do setor de Compras.

Saida:Compra da matéria-prima necessaria para montagem do lote
piloto

Objetos Manipulados

Entrada: arquivos e documentos técnicos de interesse do setor de
Compra.

Saida: compra correta das matérias-prima necessarias ao produto.

Objetos Internos: manipulacéo correta da ferramenta SIGE.

Tempo e Controle

Frequéncia: ao término do desenvolvimento de um produto.
Duragéo:1 dia util.
Pré-condicéo:levantamento dos documentos necessarios e
realizagcéo do treinamento por parte do P&D.
Pés-condigdo:compra das matérias-prima adequadas ao produto.

Restricdes:responsavel pelo setor deve absorver os aspectos
técnicos do produto mencionados no treinamento e registrados na
documentacao técnica passada pelo P&D.

Agentes

Gerente de Compras

Conhecimento e
Competéncia

Conhecimento técnico especifico do produto e conhecimento na
utilizacdo da ferramenta

Recursos

Tempo gasto pelo colaborador envolvido na execucéo da tarefa e
utilizacdo da ferramenta SIGE

Qualidade e
Desempenho do
Conhecimento

Compra correta das matérias-prima necessarias para a montagem
adequada do equipamento resultando em um produto com maior
gualidade e, consequentemente, gerando menos manutencao interna
e externa.

Tabela 8 — MT1: Andlise da Tarefa: Cadastro no SIGE
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Modelo da Tarefa

Tabela MT1

Tarefa:Compra da matéria-prima necessaria para montagem do lote piloto.

Organizacéo da Tarefa

Sétima tarefa do processo

Obijetivos e Valor

A obtencédo das matérias-prima deve ocorrer de maneira eficaz, tendo
o conhecimento de mercado necessario para a aquisi¢cdo dos
componentes com os distribuidores compromissados com o prazo
estipulado e com o custo esperado e compativel com a realidade e
necessidade da empresa. Além disso, deve-se ter o conhecimento
necessario para discernir a respeito da composicdo e qualidade dos
componentes adquiridos.

Dependéncia e fluxos

Entrada:Cadastro do produto no SIGE
Saida:Recebimento e conferéncia da matéria-prima;

Objetos Manipulados

Entrada: experiéncia de mercado para a compra das matérias-prima.

Saida: compra correta das matérias-prima necessarias ao produto
com 0 menor custo e dentro do prazo estipulado.

Objetos Internos: manipulacéo correta da ferramenta SIGE.

Tempo e Controle

Frequéncia: tarefa realizada sempre quando ha a necessidade de
abastecimento da matéria-prima no estoque.

Duragédo:algumas horas ou dias até toda a negociacéo se concretizar,
impossivel mensurar.

Pré-condicéo:vivéncia de mercado e treinamento técnico a respeito
dos produtos.

P&s-condicdo:compra correta e no prazo estipulado das matérias-
prima.

Restricdes:é de suma importancia a experiéncia de mercado do
agente responsavel pela atividade.

Agentes

Gerente de Compras

Conhecimento e
Competéncia

Vivéncia de mercado e poder de absor¢céo das informacdes técnicas
disponibilizadas.

Recursos

Tempo gasto pelo colaborador envolvido na execucéo da tarefa e
utilizacdo da ferramenta SIGE

Qualidade e
Desempenho do
Conhecimento

Recebimento das matérias-prima corretas e no prazo estipulado.

Tabela 9 — MT1: Andlise da Tarefa: Compra
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Modelo da Tarefa

Tabela MT1

Producéo.

Tarefa:Treinamento técnico e apresentacéo do produto prestado ao colaborador do setor da

Organizacéo da Tarefa

Nona tarefa do processo

Objetivos e Valor

Tem por objetivo principal capacitar os colaboradores do setor da
Producéo em relagao as especificagdes técnicas do produto
desenvolvido; disseminando todas as informacdes a respeito do
funcionamento deste equipamento, assim como aquelas necessarias
para a montagem, teste, manutencao e aprovacgéo final do produto.

Dependéncia e fluxos

Entrada:Encaminhamento dos documentos e arquivos de interesse
ao setor de Producéo.

Saida:Montagem do lote piloto; Testes realizados nos equipamentos
produzidos; Aprovacao final do produto.

Objetos Manipulados

Entrada: arquivos e documentos técnicos de interesse do setor da
Producéo.

Saida: arquivamento deste material para uma futura consulta.

Objetos Internos: ndo ha.

Tempo e Controle

Frequéncia: ao término do desenvolvimento de um produto.
Duragéo:1 dia util.

Pré-condicéo:levantamento dos documentos necessarios e
elaboracéo do treinamento por parte do P&D.

Pés-condicdo:montagem adequada dos equipamentos produzidos,
diminuicao das davidas técnicas e dinamismo no processo de
manutencao, testes realizados com exatiddo, aumento na qualidade
do produto.

Restricdes:responsavel do P&D deve ter a percepcao de quais
informacdes séo relevantes e devem ser transmitidas ao setor da
Producéo. Por sua vez, os agentes responsaveis pelas tarefas
envolvidas do setor da Producéo devem estar comprometidos,
estando todos cientes da importancia desta tarefa.

Agentes

Coordenador de Hardware, de Firmware e/ou de Software (depende
do produto)

Conhecimento e
Competéncia

Capacidade de apresentar aspectos relevantes do produto ao setor

Recursos

Tempo gasto pelo colaborador envolvido na execucao da tarefa

Qualidade e
Desempenho do
Conhecimento

Diminui¢cdo das duvidas técnicas, resultando em produtos com maior
gualidade agregada e diminuindo o retrabalho, assim como o tempo
disponibilizado pelos colaboradores do setor do P&D prestando
auxilio aos agentes da Producéo.

Tabela 10 — MT1: Andlise da Tarefa: Treinamento Set or de Produgédo
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Modelo da Tarefa

Tabela MT1

Tarefa:Testes realizados nos equipamentos produzidos.

Organizacéo da Tarefa

Décima primeira tarefa do processo

Obijetivos e Valor

O objetivo desta tarefa esta em validar, com precisao, correcao e

qualidade, o funcionamento do equipamento produzido. Nesta tarefa

€ onde geralmente sao encontradas as falhas de funcionamento do

produto. E de extrema importancia que os testes sejam adequados e

avaliem as funcionalidades requeridas do produto, tendo o agente

responsavel pela atividade a funcéo de procedé-la da maneira
correta.

Dependéncia e fluxos

Entrada:Montagem do lote piloto.
Saida:Embalagem do produto; Aprovacao final do produto.

Objetos Manipulados

Entrada: arquivos e documentos técnicos de emitidos ao setor da
Producéo.

Saida: equipamento devidamente testado levando em consideragao
0s aspectos atribuidos.

Objetos Internos: ndo ha.

Tempo e Controle

Frequiéncia: sempre ap6s a montagem de qualquer produto.
Duracao:1 dia util.

Pré-condigdo:finalizacéo da tarefa de montagem do produto.

Pés-condicdo:aumento da qualidade do produto entregue ao cliente.

Restricdes:rotina de testes deve ser elaborada levando em
consideracdo as necessidades do produto, tendo o conhecimento
das caracteristicas técnicas do mesmo passadas no treinamento e

descritas na documentacéo técnica.

Auxiliar de Producéo e/ou Técnico de Producao.

Agentes
Conhecimento e

Critérios para discernir a respeito da aprovacéo ou nao do produto.

Competéncia

Tempo gasto pelo colaborador envolvido na execugao da tarefa.

Recursos
Qualidade e
Desempenho do

Aumento na qualidade do produto entregue aos clientes, vindo por
diminuir a quantidade de atendimentos de manutencao externa.

Conhecimento

Tabela 11 — MT1: Andlise da Tarefa: Testes
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Modelo da Tarefa

Tabela MT1

Tarefa:Aprovacao final do produto.

Organizacéo da Tarefa

Décima terceira tarefa do processo

Objetivos e Valor

Garantir a qualidade do produto entregue ao cliente, realizando a
conferéncia dos aspectos funcionais e visuais do produto, assim
como de sua embalagem. Esta averiguacao € realizada por
amostragem e geralmente néo é realizada em todos os lotes
produzidos, costumando ser praxe apenas no lote piloto.

Dependéncia e fluxos

Entrada:Montagem do lote piloto; Testes realizados nos
equipamentos produzidos; Embalagem do produto.

Saida:Gerenciamento da logistica de entrega do produto

Objetos Manipulados

Entrada: critérios a respeito da qualidade do produto e demais
documentos técnicos emitidos ao setor da Producéo.

Saida: maior garantia de qualidade do produto entregue aos clientes.

Objetos Internos: ndo ha.

Tempo e Controle

Frequiéncia: geralmente realizado por amostragem no lote piloto.
Duracao:1 dia util.

Pré-condicdo:montagem, teste e embalagem do produto.

Pés-condicdo:aumento da qualidade do produto entregue ao cliente.

Restricdes:poder de discernimento e conhecimento do produto do
agente responsavel por realizar a aprovacgéo do lote.

Agentes

Técnico de Producéo e/ou Coordenador da Producao.

Conhecimento e
Competéncia

Critérios para avaliar a qualidade do produto a ser entregue

Recursos

Tempo gasto pelo colaborador envolvido na execucéo da tarefa.

Qualidade e
Desempenho do
Conhecimento

Aumento na qualidade do produto entregue aos clientes, vindo por
diminuir a quantidade de atendimentos de manutencéo externa.

Tabela 12 — MT1: Andlise da Tarefa: Aprovacao Final

4.4.2. MT2 - Iltem de Conhecimento

As tabelas demonstradas a seguir, contém informacdes detalhando os

conhecimentos e competéncias utilizadas para a realizacdo de cada tarefa

apresentada no modelo MT1.
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Podemos abalizar a sua importancia, pelo fato de demonstrar em detalhes
0s gargalos de conhecimento, assim como as areas de conhecimento que

necessitam ser desenvolvidas.

Modelo da Tarefa Tabela MT2
Critérios para discernir as
documentacdes e/ou
Nome : .
arquivos necessarios a
serem reunidos
Coordenador de Hardware,
Quem faz? de Firmware e/ou de
Identificacdo Software
1. Preparacéo da
documentacao e arquivos
Usado em? técnicos a serem enviados
aos setores de Producéo e
Compras
Onde? Setor de P&D da Spherical
Formal
Empirico Sim Sim
Heuristico
Altamente Especializado Sim
Baseado na Experiéncia Sim Sim
Natureza do Baseado na Acéo g))
Conhecimento Incompleto Sim Sim Q
Incerto Sim Sim %
Mutavel =
Dificil de Verificar @
TAcito, Dificil de 3
Transferir a
Mental 3
Forma do EscntoA/ Eapel . %
. Eletronico Sim o
Conhecimento —— o o
Experiéncia pela Pratica a
Outros 3
Limitacdo no Tempo
Disponibilidade | Limitac&éo no Espaco
do Limitacdo no Acesso Sim
Conhecimento | Limitagdo na Qualidade
Limitacdo na Forma

Tabela 13 — MT2: Detalhes da Tarefa: Documentacéo
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Tabela MT2
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Nome Formalizacdo
Quem faz? Engenheiro de Prgduto e
Documentacao
2. Recepgao da
Identificac&o docur_nenta(;ao; 4.
Encaminhamento dos
Usado em? .
documentos e arquivos de
interesse ao setor de
Compras e Producao
Onde? Setor de P&D da Spherical
Formal
Empirico Sim Sim
Heuristico
Altamente Especializado
Baseado na Experiéncia Sim Sim
Natureza do Baseado na Acdo %
Conhecimento Incompleto Sim Sim g
Incerto <}
Mutavel -
Dificil de Verificar 5
Téacito, Dificil de @
Transferir @
Mental 5
Escrito / Papel o
Forma do ~ - =3
) Eletronico Sim °
Conhecimento ——— o =
Experiéncia pela Pratica 2
Outros 9

Disponibilidade
do
Conhecimento

Limitacdo no Tempo

Limitacdo no Espaco

Limitacdo no Acesso

Limitacdo na Qualidade

Limitacdo na Forma

Tabela 14 — MT2: Detalhes da Tarefa: Formalizac&o
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Tabela MT2
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Nome Atividade Operacional
Engenheiro de Produto e
Documentacao; Técnico de
Quem faz? Producao; Auxiliar de
Producao; Auxiliar de
Expedicéo.
3. Registro e arquivamento
da documentacao e
Identificacdo arquivos; 8. Recebimento e
conferéncia da matéria-
Usado em? prima; 10. Montagem do
lote piloto; 12. Embalagem
do produto; 14.
Gerenciamento da logistica
de entrega do produto.
Onde? Setor de P&D da Sph§rical
e Setor da Producgéo
Formal
Empirico Sim Sim
Heuristico Sim Sim
Altamente Especializado
Baseado na Experiéncia Sim Sim
Natureza do Baseado na Acdo Sim )
Conhecimento Incompleto %
Incerto Sim Sim 2
Mutavel >
Dificil de Verificar o
Tacito, Dificil de 3
Transferir ”
Mental e
Escrito / Papel 3
Forma do Eletronico =
Conhecimento — - - - =
Experiéncia pela Prética Sim Sim 2
Outros 3

Disponibilidade
do
Conhecimento

Limitacdo no Tempo

Limitacdo no Espaco

Limitacdo no Acesso

Limitacdo na Qualidade

Limitacdo na Forma

Tabela 15 — MT2: Detalhes da Tarefa: Atividade Oper

acional
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Tabela MT2

Capacidade de apresentar
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Nome aspectos relevantes do
produto ao setor
Coordenador de Hardware,
Quem faz? de Firmware e/ou de
Software
5. Treinamento técnico e
Identificacio apresentacao do produto
prestado ao colaborador do
Usado em? set_or de Compra_s; 9.
Treinamento técnico e
apresentacao do produto
prestado aos colaboradores
do setor de Producgéo
Onde? Setor de Compra§ e Setor
da Producéo
Formal
Empirico Sim Sim
Heuristico Sim Sim
Altamente Especializado Sim
Baseado na Experiéncia Sim Sim
Natureza do Baseado na Acao )
Conhecimento Incompleto %
Incerto Sim Sim 2
Mutavel Sim >
Dificil de Verificar §
Tacito, D|f|c_|l de sim Sim g-
Transferir ”
Mental Sim Sim e
Escrito / Papel (3[,
Forma do . =3
Conhecimento Eletronico o
Experiéncia pela Prética Sim Sim e
QOutros 3
Limitacdo no Tempo
Disponibilidade | _Limitac&éo no Espaco
do Limitacdo no Acesso
Conhecimento | Limitacdo na Qualidade Sim
Limitacdo na Forma Sim
Tabela 16 — MT2: Detalhes da Tarefa: Aspectos do Pr  oduto
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Tabela MT2

Conhecimento técnico
especifico do produto e
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Nome ; N
conhecimento na utilizagdo
Identificac&o da ferramenta
& Quem faz? Gerente de Compras
6. Cadastro do produto no
?
Usado em? SIGE
Onde? Setor de Compras
Formal
Empirico
Heuristico Sim Sim
Altamente Especializado Sim Sim
Baseado na Experiéncia Sim Sim
Natureza do Baseado na Agéo g}
Conhecimento Incompleto =
. . o
Incerto Sim Sim <}
Mutével =
Dificil de Verificar 5
Tacito, D|f|c_|I de sim sim 2
Transferir @
Mental Sim Sim 5
Forma do Escrito / Papel : 2
. Eletrénico Sim e}
Conhecimento — — . - =
Experiéncia pela Pratica Sim Sim 8L
Outros 9
Limitacdo no Tempo
Disponibilidade | Limitacdo no Espaco
do Limitacdo no Acesso Sim

Conhecimento

Limitacdo na Qualidade

Limitacdo na Forma

Tabela 17 — MT2: Detalhes da Tarefa: Utilizacédo do

SIGE
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Tabela MT2

Noc¢des de mercado
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Nome (distribuidores)
Quem faz? Gerente de Compras
Identificacdo 7. Compra da matéria-
Usado em? prima necessaria para
montagem do lote piloto
Onde? Setor de Compras
Formal
Empirico
Heuristico Sim Sim
Altamente Especializado Sim Sim
Baseado na Experiéncia Sim Sim
Natureza do Baseado na Agéo g,’
Conhecimento Incompleto %
Incerto <}
Mutavel —
Dificil de Verificar Sim Sim @
Tacito, D|f|c_|I de Sim Sim 2
Transferir @
Mental Sim Sim =
Escrito / Papel %
Forma do — =3
Conhecimento _Eletronico : : S
Experiéncia pela Pratica Sim Sim 2
Outros S
Limitacdo no Tempo
Disponibilidade | Limitacéo no Espaco
do Limitacdo no Acesso
Conhecimento | Limitagdo na Qualidade
Limitacdo na Forma Sim

Tabela 18 — MT2: Detalhes da Tarefa: No¢des de Merc

ado
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Modelo da Tarefa Tabela MT2
Critérios para discernir a
Nome respeito da aprovagao ou
néo do produto
e Auxiliar de Producéo e/ou
Identificacdo Quem faz? Técnico de Pro%lugéo
11. Testes realizados nos
Usado em? . ,
equipamentos produzidos
Onde? Setor da Producao
Formal
Empirico Sim Sim
Heuristico Sim Sim
Altamente Especializado
Baseado na Experiéncia Sim Sim
Natureza do Baseado na Agéo g}
Conhecimento Incompleto %
Incerto Sim Sim o
Mutével =
Dificil de Verificar 5
Téacito, Dificil de 2
Transferir @
Mental =
Escrito / Papel %
Forma do ~ =
Conhecimento _AEIe_tronlco — . . e
Experiéncia pela Pratica Sim Sim 8L
Outros 9
Limitacdo no Tempo
Disponibilidade | Limitacdo no Espaco
do Limitacdo no Acesso
Conhecimento | Limitagdo na Qualidade
Limitacdo na Forma
Tabela 19 — MT2: Detalhes da Tarefa: Aprovacdo do P roduto
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Modelo da Tarefa Tabela MT2
Critérios para avaliar a
Nome qualidade do produto a ser
entregue
e Técnico de Producgéo e/ou
|dentificacdo Quem faz? Coordenador da Pgrodugéo
Usado em? 13. Aprovacéo final do
produto
Onde? Setor da Producao
Formal
Empirico Sim Sim
Heuristico Sim Sim
Altamente Especializado Sim
Baseado na Experiéncia Sim Sim
Natureza do Baseado na Agéo g}
Conhecimento Incompleto Q
. . o
Incerto Sim Sim <}
Mutével =
Dificil de Verificar 5
Téacito, Dificil de 2
Transferir @
Mental 5
Forma do Escrito A/ Eapel %
Conhecimento _AEIe_tronlco — . . e
Experiéncia pela Pratica Sim Sim 8L
Outros 9
Limitacdo no Tempo
Disponibilidade | Limitacdo no Espaco
do Limitacdo no Acesso
Conhecimento | Limitagdo na Qualidade
Limitacdo na Forma

Tabela 20 — MT2: Detalhes da Tarefa: Aprovacédo Fina |

4.5. O Modelo de Agentes

7

O objetivo do modelo de agentes é o de compreender os papéis e
responsabilidades que cada um dos atores da organizacdo desempenham para
executar uma tarefa compartilhada, descrevendo as suas caracteristicas, bem
como a sua autonomia e restricbes de acao quanto a tarefa realizada. Além disso,
esse modelo permite definir as formas de comunicagdo entre 0s agentes

participantes na realizacéo da tarefa. (FREITAS, 2003)
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4.5.1. MA1 — Agentes

A tabela MA1l tem por propdsito esclarecer as responsabilidades dos

diversos atores da organizacdo que desempenham alguma tarefa relacionada ao

processo modelado. As informacfes aqui contidas, em sua maior parte, sdo uma

forma de organizacdo que visa melhorar a analise das informagfes contidas em

tabelas anteriores, sendo estas de suma importancia para outros modelos do

CommonKADS, destacando o modelo de comunicacéo.

As informacdes relevantes aos sete agentes envolvidos no processo sao

demonstradas nas tabelas abaixo:

Modelo de Agentes

Tabela dos Agentes

Nome Coordenador de Hardware, de Firmware e/ou de Software
Pavel Desenvolve o produto ou parte do equipamento,
P disseminando as informacfes necessarias aos outros setores
1. Preparacdo da documentacdo e arquivos técnicos a serem
enviados aos setores de Producdo e Compras
Envolvidos

5. Treinamento técnico e apresentacao do produto prestado
ao colaborador do setor de Compras

9. Treinamento técnico e apresentacdo do produto prestado
aos colaboradores do setor da Producédo

Comunicacao

Engenheiro de Produto e Documentacéo; Gerente de
Compras; Auxiliar de Producgéo; Técnico de Produgéo e
Coordenador da Producédo

Conhecimento

Critérios para discernir as documentacdes e/ou arquivos
necessarios a serem reunidos; Capacidade de apresentar
aspectos relevantes do produto ao setor.

Outras Competéncias

Senso de organizacéao e discernimento para transmitir o
conhecimento necessério aos agentes envolvidos nas tarefas
dos setores de Compra e Producéo

Responsabilidades e
Restricbes

Qualidade no desenvolvimento; Preparar e entregar a
documentacdo necessaria ao término de cada projeto;
Acompanhar a producéo do lote piloto; Transmitir as
informacdes pertinentes do equipamento desenvolvido; Etica
no trabalho ndo transmitindo informacdes sigilosas ou
prestando servigos a terceiros e/ou empresas concorrentes.

Tabela 21 — MAL: Agentes: Coordenador de Hardware,  Firmware e/ou Software
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Modelo de Agentes

Tabela dos Agentes

Nome Engenheiro de Produto e Documentacdo
Manutencado das documentacdes e arquivos pertinentes a
Papel cada projeto desenvolvido na empresa; e desenvolvimento
mecanico e estrutural do produto
2. Recepc¢ao da documentacao
Envolvidos 3. Registro e arquivamento da documentag&o e arquivos

4. Encaminhamento dos documentos e arquivos de interesse
ao setor de Compras e Producédo

Comunicacao

Coordenador de Hardware, de Firmware e/ou de Software;
Gerente de Compras e Coordenador da Producgéo

Conhecimento

Formalizacdo e Atividade Operacional

Outras Competéncias

Necessidade de organizacao apurada e conhecimento para
ponderar sobre a padronizacdo dos documentos a serem
emitidos a respeito do produto

Responsabilidades e
Restricbes

Organizar e manter os documentos de modo a permitir facil
identificac&o e acesso aos interessados; Etica no trabalho néo
transmitindo informacgdes sigilosas a terceiros e/ou empresas

concorrentes.

Tabela 22 — MA1: Agentes: Engenheiro de Produto e D

ocumentagao

Modelo de Agentes

Tabela dos Agentes

Nome

Gerente de Compras

Papel

Responsavel pelo cadastro de novos produtos no sistema
SIGE, pela manutencéo das matérias-prima em estoque, por
realizar a compra de matérias-prima, por realizar contato com
os distribuidores de melhor custo beneficio (preco X prazo) e

por gerenciar sua logistica de entrega

Envolvidos

6. Cadastro do produto no SIGE
7. Compra da matéria-prima necessaria para montagem do
lote piloto

Comunicacao

Coordenador de Hardware, de Firmware e/ou de Software e
Engenheiro de Produto e Documentagéo

Conhecimento

Conhecimento técnico especifico do produto e conhecimento
na utilizacdo da ferramenta; Nocdes de mercado
(distribuidores).

Outras Competéncias

Ter um bom know-how de mercado visando realizar uma
compra nas melhores condi¢cdes para a empresa, e
capacidade boa de aprendizado para estar sempre atualizado
com 0s avancos tecnoldgicos e diversidades dos
componentes eletrénicos

Responsabilidades e
Restricbes

Desenvolver distribuidores e fornecedores confiaveis e a
precos compativeis com a realidade da empresa; Sigilo nas
informacbes estratégicas da empresa; Etica e boa postura
profissional para n&o privilegiar determinados fornecedores

em detrimento de recebimentos externos adquiridos.

Tabela 23 — MA1: Agentes: Gerente de Compras
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Modelo de Agentes

Tabela dos Agentes

Nome

Técnico de Producéo

Papel

Responsavel pelo recebimento a analise das matérias-prima
destinadas ao produto, por auxiliar os testes nos
equipamentos produzidos, por realizar manutengéo nos
produtos recebidos pela Assisténcia Técnica da empresa e
nas PCI que apresentaram algum tipo de problema durante a
sua producdo, e por inspecionar o produto ao fim do processo
produtivo (por amostragem)

Envolvidos

8. Recebimento e conferéncia da matéria-prima

11. Testes realizados nos equipamentos produzidos

13. Aprovacao final do produto

Comunicacao

Coordenador de Hardware, de Firmware e/ou de Software;
Auxiliar de Producéo e Coordenador da Producéo

Conhecimento

Atividade Operacional, Critérios para discernir a respeito da
aprovacao ou nao do produto e Critérios para avaliar a
gualidade do produto ser entregue

Outras Competéncias

Qualificacéo técnica necesséria para cumprir as tarefas de
sua responsabilidade

Responsabilidades e
Restricbes

Sigilo nas caracteristicas e diferencias técnicos dos produtos
da empresa; Precisdo na conferéncia das matérias-prima
estando ciente que uma falha pode comprometer toda a
qualidade de um lote de produtos; Possuir 6timo
conhecimento técnico a respeito dos produtos a fim de obter o
senso critico necessario visando melhorar o processo de
testes e manutencdo dos mesmos

Tabela 24 — MAL: Agentes: Técnico de Producao

Modelo de Agentes

Tabela dos Agentes

Nome Auxiliar de Producéo
Papel Montagem e testes dos produtos
. 10. Montagem do lote piloto
Envolvidos

11. Testes realizados nos equipamentos produzidos

Comunicacao

Coordenador de Hardware, de Firmware e/ou de Software;
Técnico de Producédo e Coordenador da Producéo

Conhecimento

Atividade Operacional e Critérios para discernir a respeito da
aprovacgdo ou ndo do produto

Outras Competéncias

Conhecimento dos produtos da empresa e seus roteiros de
teste e montagem

Responsabilidades e
Restricbes

Prestar seus servigos de maneira eficaz e eficiente; Cumprir
0s horarios e carga horaria estipuladas; Ter comprometimento
com 0s prazos estipulados

Tabela 25 — MAL: Agentes: Auxiliar de Producéo
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Modelo de Agentes

Tabela dos Agentes

Nome

Auxiliar de Expedicéo

Papel

Responde pelas atividades de empacotamento e embalagem
dos produtos devidamente testados e produzidos, além de ser
0 responsavel por cuidar da emisséo da nota fiscal, realizada
pelo Financeiro, e por gerenciar a logistica de entrega do
material, contatando a transportadora que efetuaréa o
transporte

Envolvidos

12. Embalagem do produto

14. Gerenciamento da logistica de entrega do produto

Comunicacao

Técnico de Producdo e Coordenador da Produgéo

Conhecimento

Atividade Operacional

Outras Competéncias

Conhecer detalhes e prestar conferéncia nas notas fiscais
emitidas

Responsabilidades e
Restricbes

Gerenciar a emissao da nota fiscal emitida; Contatar a
transportadora adequada respeitando a restricdo de local e
prazo de entrega para os produtos; Cumprir os horarios e
carga horaria estipuladas; Ter comprometimento com 0s
prazos estipulados

Tabela 26 — MAL: Agentes: Auxiliar de Expedicéo

Modelo de Agentes

Tabela dos Agentes

Nome Coordenador da Producéo
Tém por funcao inspecionar o cumprimento de prazo e dos
servicos prestados no dia-a-dia da Producéo, tendo influéncia
Papel . . !
direta sobre os demais colaboradores, sendo o responsavel
direto pelas questdes que envolvem o setor
Envolvidos 13. Aprovacao final do produto

Comunicacao

Coordenador de Hardware, de Firmware e/ou de Software,
Auxiliar de Expedic&o, Auxiliar de Producgéo e Técnico de
Producao

Conhecimento

Critérios para avaliar a qualidade do produto a ser entregue

Outras Competéncias

Melhorar o processo operacional da Producdo

Responsabilidades e
Restricbes

Gerenciar os agentes e as tarefas desempenhadas pela
Producéo; Ter influéncia em decisfes estratégicas que
venham a afetar o setor da Produc¢éo

Tabela 27 — MA1: Agentes: Coordenador de Producéo

4.6.

Documento de Decisdo sobre os Impactos e Melho

rias na

Organizacao

As informacdes levantadas em cada um dos modelos ja descritos devem ser

consistidas num unico documento, de maneira a facilitar a visualizagédo e permitir
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uma analise mais concisa do ambiente organizacional, possibilitando com isso

vislumbrar melhorias, avaliar mudangas e analisar os impactos ocorrentes.

Modelos
Organizacional, de
Tarefas e de Agentes

Documento de Decisao sobre os Impactos e Melhorias na
Organizagéo

Impactos e Mudancas
na Organizacao

- Deve ser implementado um processo devidamente
formalizado e registrado para que todos os agentes
responsaveis pelas tarefas associadas tenham conhecimento
de suas responsabilidades;

- Sistema SIGE deve ser utilizado de modo a possibilitar o
acompanhamento de todo o ciclo de atividades que envolva a
producdo de um equipamento, desde a emisséo de seu pedido
até a validacdo de seus testes e entrega ao cliente;

- Deve ser implantado um sistema que permita a comunicacao
de possiveis erros e falhas ocorridos nos produtos durante a
tarefa de testes, ou ainda quando estes produtos apresentarem
problemas nos clientes (assisténcia técnica);

- Tal sistema também deve permitir a troca de informacdes
pertinentes ao projeto (produto);

- Deve ser implantado um sistema que organize e mantenha as
versdes dos diversos documentos técnicos pertinentes aos
projetos desenvolvidos;

- Deve ser utilizado um sistema que venha a prover facil
acesso a todos os agentes interessados, permitindo que os
mesmos acessem 0s arquivos e troquem informacdes
pertinentes ao projeto;

Tarefa / Agente

- Deve ser padronizado todos os documentos técnicos emitidos
aos setores envolvidos no processo;

- Todos os documentos técnicos pertinentes ao projeto devem
ser armazenados ao novo sistema pelo agente responsavel
pela documentag&o (Engenheiro de Produto e Documentagéo);

- Deve ser formalizado todos os treinamentos técnicos internos
a respeito de novos produtos desenvolvidos;

- O agente responsavel pela atividade de conferéncia das
matérias-prima deve informar, incondicionalmente, ao agente
responsavel pelo setor de Compras 0s erros encontrados nos
componentes adquiridos;

- A tarefa de cadastramento das matérias-prima referente a um
produto especifico deve ser, sempre que necessario, reavaliada
pelo agente responsavel pelo setor de Compras;

- Deve ser padronizada, por tipo, familia e demais
caracteristicas técnicas, os nomes dos componentes
eletrénicos e produtos cadastrados no SIGE;

- Todos os distribuidores e fornecedores de matérias-prima
devem ser ou estar devidamente homologados pelos
patrocinadores (diretores da empresa) para a realizacdo da
compra de qualquer matéria-prima. Além disso, cada matéria-
prima deve possuir no minimo dois fornecedores homologados;
todos devem ser devidamente cadastrados no sistema SIGE;
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- Erros encontrados durante a tarefa de testes devem ser
reportados e inseridos ao sistema;

- Deve ser desenvolvido indicadores que venham a permitir
mensurar a qualidade de um equipamento produzido;

Atitudes e
Comprometimentos

- Os patrocinadores devem estar cientes da importancia do
treinamento técnico interno prestado aos colaboradores do
setor de Compras e Producéo;

- Os patrocinadores devem transmitir aos seus colaboradores a
importancia estratégica da empresa Spherical para o Grupo
elucidando os beneficios que todos poderdo angariar com o
sucesso decorrente ao sucesso da mesma;

- Os atores dos demais setores das empresas devem estar
comprometidos e auxiliarem na execucédo e conseqlente
sucesso do processo modelado, visando o cumprimento de
todas as tarefas correlatas;

- Deve ser desenvolvido/implantado uma aplicagdo na empresa
a fim de melhorar a comunicacéo entre os setores, a
organizacao e acesso aos documentos dos projetos, bem como
o controle de erros e falhas nos equipamentos desenvolvidos,
produzidos e em assisténcia técnica. Trata-se de um software
web gratuito ideal para uma organizacdo sem muitos recursos a
serem investidos, que agrega boa parte das necessidades
observadas na empresa,

- Planejamento de treinamento de todos os agentes envolvidos,
bem como os patrocinadores, quanto a utilizacdo da nova
ferramenta;

- Deve ser implantado e acompanhado o processo formal que
tem por objetivo sanar os erros atualmente encontrados;

- Deve ser realizado um acompanhamento a fim de analisar a
aceitacdo dos agentes envolvidos direta e indiretamente ao
processo;

- O treinamento técnico interno torna-se primordial para o
sucesso do processo e pelo aumento de interesse de
participacdo e comprometimento dos agentes envolvidos. Visto
isso, 0 planejamento destes treinamentos sdo ac¢des de suma
importancia a serem desempenhados pelos agentes do setor de
P&D da Spherical,

- Capacitar, urgentemente e no minimo, um segundo agente a
fim de obter os conhecimentos operacionais da ferramenta
SIGE em relagao a cadastros ou recadastros dos produtos,
evitando uma total dependéncia do colaborador responsavel
atualmente por tal funcao.

Tabela 28 — OTA1: Impactos e Melhorias na Organiza¢ &o
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4.7. O Modelo de Conhecimento

O objetivo do modelo de conhecimento € explicar em detalhes os tipos e
estruturas de conhecimento usadas na execucdo das tarefas (SCHREIBER et
al.,2002).

Para tanto, este modelo se encontra dividido em trés niveis distintos em
conhecimento, sendo os tais: Conhecimento do Dominio, Conhecimento de

Inferéncia e Conhecimento da Tarefa.

O Conhecimento do Dominio diz respeito aos conhecimentos e tipos de
informacdes, especificas do dominio, aos quais desejamos expressar na
aplicacdo. Por sua vez, o Conhecimento de Inferéncia descreve 0S passos
basicos de inferéncia que se pretende utilizar no conhecimento do dominio. Por
altimo, o Conhecimento da Tarefa detalha os objetivos almejados pela aplicacéo,
e como estes objetivos podem ser alcancados através da decomposicdo de

subtarefas e inferéncias.

Juntos, o modelo de especificacdo do conhecimento e 0s requisitos de
raciocinio do sistema de prognostico, formam o modelo de conhecimento do
CommonKADS.

4.7.1. ldentificagdo do Conhecimento

Sendo tacita grande parte do conhecimento agregado ao processo
modelado, a principal fonte de informacbes a respeito das atividades
desempenhadas sao o0s proprios agentes, participantes diretos ou ndo da
execucado destas tarefas, e a observacado exercida durante o processo de analise

e estudos empregados na empresa.

Em relacdo ao conhecimento técnico agregado a cada produto
desenvolvido, muitos deles se encontram nos arquivos gerados de maneira
automatizada pelos softwares de desenvolvimento e documentos escritos pelos

engenheiros responsaveis que, bem ocasionalmente, sédo disponibilizados. Neste
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caso, por falta de uma melhor capacitacdo dos demais agentes, podemos dizer
gue estes arquivos ndo podem ser considerados como fontes de conhecimento,

mas sim fontes de informacdes ou até mesmo dados.

Deste modo, a familiarizacdo com o dominio ocorreu por meio dos proprios
agentes envolvidos nas tarefas apuradas, obviamente o fato de algumas
informagdes estarem dispostas eletronicamente corroboraram de alguma forma,
contando com o auxilio de pessoas especialistas, com todo o entendimento

necessario a ser levantado nesta fase da implantacdo da metodologia.

Conforme ja debatido e explanado anteriormente, a empresa nao vinha a
dispor de um controle e registro eficaz de suas atividades e sequer de um
processo que venha a formalizar as responsabilidades de cada envolvido, com
isso, todo o conhecimento atrelado ao dominio se encontrava de maneira tacita e,

por muitas vezes, de dificil acesso.

4.7.2. Especificacdo do Conhecimento

Tendo em vista a necessidade de uma aplicacdo que permita a inser¢cao dos
arquivos e documentacgdes técnicas do produto a fim de que os mesmos sejam
validados antes de serem associados a um projeto, foi escolhido o modelo de
monitoramento de SCHREIBER, podendo a mesma ser observada na Figura 9.

Outra necessidade observada diz respeito ao melhoramento da
comunicacao entre os setores de ambas as empresas. Duvidas técnicas, criticas,
erros encontrados no projeto, informacdes relevantes e pertinentes ao projeto,
entre outros; eram questdes por vezes nao tratadas e, se divulgadas, ndo eram
devidamente manipuladas e registradas. Esta inferéncia também se adéqua ao
modelo de SCHREIBER.
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Modelo de
Sistema
Legenda
nova papel dinamico @%(ﬂnrma)@
informagao

inferéncia

receber fungio de transferéncia /"’_
diferenca classificar \ﬁcrepancia

Modelo de )
Sistema papel estatico

OO

ormais do
sistema

Figura 9 — Estrutura de Inferéncia de Schreiber (SC HREIBER ET al., 2002)

O modelo de SCHREIBER apresenta quatro inferéncias: selecionar,
especificar, comparar e classificar. A inferéncia “selecionar” expressa um
parametro do sistema escolhido para servir de informacéo a respeito de um novo
dado. Ja a inferéncia “especificar” determina a op¢ado de um valor normal para o
parametro. Por sua vez, “comparar” tem por fungao confrontar a entrada do dado
com o parametro especificado. Por dltimo, a inferéncia “classificar” verifica se a

entrada é valida.

Realizada a escolha do modelo de monitoramento, a préxima atividade da
especificacdo do conhecimento se ateve a constru¢do do esquema do dominio.
Quatro tipos de objetos foram identificados: arquivos técnicos, descritivos do

projeto, validacéo e projeto.
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Descritivos

assunto: string
autor: string
dataEmissao: string
smpresa; string
nomeProjeto: string
setor: string

Validacao A==

datalnicic: dats
empresa:; string
nome: string
responsaveis. string
setor: string

status: string

dataValidacao: dats|----------------
=mpresa: string
nomeProjeto: string
responsavel: string
setor: string

ArguivosTecnicos

autor: string
datsEmissaoc: dats
empresa; string
extensaoc: string
nomeArguive: string
nomeProjeto: string
setor: string
tipoArguiva: string
wersao: string

Figura 10 — Esquema do Dominio

Tendo por base as informacdes coletadas, o esquema proposto permite a
insercdo de dois tipos distintos de informacéo, classificados como Descritivos e
Arquivos Técnicos; sendo ambas atreladas a um projeto especifico. A fim de
manter o controle necessario, tais informagbes devem ser validadas pelo
responsavel nomeado para que, no caso de aprovacdo, serem inseridas

definitivamente ao sistema.

4.8. O Modelo de Comunicacao

O modelo de comunicacdo indica todas as transacdes ocorridas entre

agentes, e mostra a comunicacdo requerida entre estes agentes durante a
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execucado de um processo, podendo especificar, ainda, a troca de mensagens e

guem toma a iniciativa em uma transacao (SCHREIBER et al., 2002).

Sendo assim, as tabelas referentes ao modelo MC1 descrevem todas as

transacdes ocorridas, demonstrando as informacfes contidas a cada transacao,

bem como os agentes envolvidos, as pré-condi¢cdes que devem ser atendidas

para qués a transacdo seja executada, o plano de comunicacdo e uma

especificacao basica das informacdes transferidas.

Ja as tabelas do modelo MC2, refinam as informacdes contidas na tabela

MC1; se tratando em especificar, de forma macro, as informacdes transferidas em

cada transacgéao detalhada.

A Figura 11 demonstra o plano de comunicacao utilizado no projeto para

detalhar o envio da documentacao técnica relevante ao produto desenvolvido, por

parte do P&D da empresa, para a sua validacao, organizacéo e futura insercao ao

sistema,; tarefas estas realizadas pelo responsavel pela Documentacéo.

disposigdo dos
documentos elou
arquivos tecnicos

aguarda validagio
do responsavel
pela Documentagdo

preparacdo dos
documentos (P&D)

aguarda adequagio
do material

reporta erres ac
Coordenador
responsavel do PED

Figura 11 — Plano de Comunicac¢éo: Envio da document

sua organizacéo e validacdo

documentagio
aceita

decumentagdo nio
aceita

reporta status ao
Coordenador
responsavel do PAD

darmazena arquivns

Transagdo: Envic da Documentacdo aos Setores

acdo técnica do projeto para
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Por sua vez, a Figura 12 detalha o plano de comunicagéo para submeter
dados ao sistema. O plano de comunicagcdo detalhado como “Envio da
Documentacdo aos Setores”, se utiliza da especificacdo abaixo, ja que se trata,
sucintamente, de prestar a devida informacdo aos agentes interessados quando

alguma nova informacéo seja inserida ao sistema.

dados validados

submete dados ao
sistema

entrada de dados (arguive ou mensagem)

aguarda validagdo
do agente
responsavel

envia email aos
agentes envolvidos

®

informacdo ao responsavel pela validagdo

Figura 12 — Plano de Comunicacéo: Submeter dados e  informagfes ao sistema

J4, a Figura 13 apresenta o plano de comunicacédo detalhando o manuseio
do software SIGE.



76

necessidade de
infermar aos
agentes

interessados

entrada dados &
alteragdes ao
sistema SIGE

./

alteracdes no SIGE

avaliar relevancia
das alteragdes

enviar email aos
agentes

Figura 13 — Plano de Comunicacéo: Submeter dados e  informagfes ao sistema SIGE

Modelo de Comunicacao Tabela MC1 - Descricdo de Tra nsacgéo
~ Envio da documentagéo técnica do projeto para sua
Transacao A L~
organizacao e validacdo
~ Todos os arquivos e documentos técnicos pertinentes ao
Informacéo

projeto desenvolvido

Coordenador de Hardware, de Firmware e/ou de Software

Agente Envolvido e Engenheiro de Produto e Documentacao

Plano de Comunicacédo Figura 11

O agente responsavel do P&D deve agrupar todas as
documentacgdes técnicas pertinentes ao projeto conforme a
padronizagéo estipulada pela empresa. Apds, estes devem
Restricbes ser conferidos pelo Engenheiro de Produto e
Documentagdo que, caso valide as documentacgtes, deve

armazena-las ao sistema e reportar o status de tais

documentacdes

Os documentos contemplam todas as informacgdes
pertinentes ao projeto de maneira detalhada. Tais
informacgBes devem ser passadas ao agente responsével
pela Documentacao por email ou disponibilizadas na rede
interna da empresa

Especificacdo da Troca de
Informacgdes

Tabela 29 — MC1: Transacédo: Envio da Documentacdo p  ara Organizacao
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Modelo de Comunicagao

Tabela MC1 - Descrigdo de Tra nsagao

Transacao

Envio da documentagéo técnica do projeto aos setores de
Compras e Producao

Informacéo

Todos os arquivos e documentos técnicos pertinentes ao
projeto desenvolvido

Agente Envolvido

Entrada de dados no sistema + Engenheiro de Produto e
Documentacédo e os agentes dos setores de Compra e
Producdo

Plano de Comunicacdo

Ver Tabela 31, Transagao: Submeter Dados ao Sistema

Restrigbes

O agente (Engenheiro de Produto e Documentagao) insere
0s arquivos no sistema, sendo enviado automaticamente
um email aos agentes responsaveis dos setores envolvidos
devidamente cadastrados no sistema

Especificacdo da Troca de
Informacdes

Os documentos contemplam todas as informacdes
pertinentes ao projeto de maneira detalhada

Tabela 30 — MC1: Transac¢do: Envio da Documentacéo a

0s Setores

Modelo de Comunicagao

Tabela MC1 - Descrigao de Tra nsagao

Transacao Submeter dados e informacdes ao sistema
Arquivos técnicos do projeto, documentacao dos
treinamentos internos, informagdes (texto) descritas pelos
Informacéao agentes durante o ciclo de desenvolvimento e produtivo e

demais arquivos a serem inseridos a aplicacdo que seja
relevante ao projeto

Agente Envolvido

Entrada de dados no sistema + agentes que tenham
acesso ao sistema

Plano de Comunicacédo

Figura 12

Restricbes

Apenas o Engenheiro de Produto e Documentacéo detém
0 acesso a todas as areas do sistema, sendo este o
responsavel por aprovar os documentos enviados, assim
como a moderar as mensagens emitidas. Os agentes
coordenadores de software, hardware e/ou firmware
possuem 0 mesmo status, porém apenas aos projetos aos
quais sao responsaveis. Os agentes interessados,
devidamente cadastrados, recebem um email
automaticamente ap0s a recusa ou insercdo de uma nova
mensagem ou arquivo ao sistema

Especificacdo da Troca de
Informacdes

Ferramenta € de uso de todos que sejam devidamente
cadastrados a mesma, permitindo incluir niveis de acesso
distintos

Tabela 31 — MC1: Transag&o: Submeter Dados ao Siste ma




78

Modelo de Comunicacao

Tabela MC1 - Descricdo de Tra nsacéo

Transacéo

Submeter dados e informacgfes ao sistema SIGE

Informacéao

Manutencao dos cadastros de matérias-prima de cada
equipamento produzido pela empresa

Agente Envolvido

Entrada de dados no sistema SIGE + Gerente de Compras

Plano de Comunicacéo

Figura 13

Restrigdes

Apenas o Gerente de Compras tem a permisséo para
cadastras ou recadastrar matérias-prima no sistema SIGE.
Colaboradores de outros setores interagem com a
ferramenta, tendo acesso e responsabilidades distintas a
esta

Especificacdo da Troca de
Informacdes

Ferramenta SIGE é de uso de todos que sejam
devidamente cadastrados a mesma, permitindo controlar
niveis de acesso distintos

Tabela 32 — MC1: Transacdo: Submeter Dados ao SIGE

Modelo de Comunicagao

Tabela MC2 - Especificacdo das Informacfes
Transferidas

Transacao

Envio da documentagéo técnica do projeto para sua
organizacao

Agentes Envolvido

1. Sender: Coordenador de Hardware, de Firmware
e/ou de Software

2. Receiver: Engenheiro de Produto e Documentacdo

Itens de Informacao

1. Arquivos de hardware ('.SILK', ".PCB', "SCH' e
".BOM").

— Papel: objeto principal

- Forma:arquivos gerados pelo software de
desenvolvimento com as extensfes mencionadas

- Meio:enviado por email ou disponibilizado na rede
interna da empresa

2. Codigo Fonte e Binario do Firmware.

— Papel: objeto principal

- Forma:arquivos gerados pelo através do ambiente
de desenvolvimento (IDE)

- Meio:enviado por email ou disponibilizado na rede
interna da empresa

3. Cadigo Fonte e Executavel do Software.

— Papel: objeto principal

- Forma:arquivos gerados pelo através do ambiente
de desenvolvimento (IDE)

- Meio:enviado por email ou disponibilizado na rede
interna da empresa

4. Requisitos, Descricdo Técnica do Produto e
Material de Treinamento Interno

— Papel: objeto principal

- Forma:documentos em formato de texto explicitando
as caracteristicas e requisitos (funcionais e ndo
funcionais) do projeto

- Meio:enviado por email ou disponibilizado na rede
interna da empresa
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Mensagens encaminhadas por email ao agente
responsavel pela Documentacao ou liberadas para o
seu acesso via rede interna da empresa. Tem por
intencdo que o agente da Documentagao as armazene
na aplicacdo, sempre reportando aos Coordenadores
do P&D a respeito da aprovacao ou ndo de tais
documentos.

Controle das Mensagens

Tabela 33 — MC2: Especificacdo da Transacdo: Envio  da Documentacéo para

Organizacéo

Modelo de Comunicacao

Tabela MC2 - Especificacdo das Informacbes
Transferidas

Transacao

Envio da documentagéo técnica do projeto aos setores
de Compras e Producéo

Agentes Envolvido

1. Sender: Aplicacdo + Engenheiro de Produto e
Documentacgéo
2. Receiver: Gerente de Compras e demais agentes
interessados da Producédo

Itens de Informacao

1. Arquivos de hardware (".SILK', ".PCB', ".SCH' e
".BOM").

— Papel: objeto principal

- Forma:arquivos gerados pelo software de
desenvolvimento com as extensfes mencionadas

- Meio:dispostos na aplicacéo

2. Codigo Fonte e Binario do Firmware.

- Papel: objeto principal

- Forma:arquivos gerados pelo através do ambiente
de desenvolvimento (IDE)

- Meio:dispostos na aplicacao

3. Cadigo Fonte e Executavel do Software.

— Papel: objeto principal

- Forma:arquivos gerados pelo através do ambiente
de desenvolvimento (IDE)

- Meio:dispostos na aplicacéo

4. Requisitos, Descri¢cdo Técnica do Produto e
Material de Treinamento Interno

- Papel: objeto principal

- Forma:documentos em formato de texto explicitando
as caracteristicas e requisitos (funcionais e nédo
funcionais) do projeto

— Meio:dispostos na aplicacéo

Especificagbes das Mensagens

Arquivos armazenados ao sistema que,
automaticamente, envia um email alertando aos
interessados a respeito da postagem dessas
informacoes.

Tabela 34 — MC2: Especificacdo da Transacdo: Envio  da Documentacao aos Setores
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Modelo de Comunicagao

Tabela MC2 - Especificagao das Informagoes
Transferidas

Transacao

Submeter dados e informacdes a aplicacdo

Agentes Envolvido

1. Sender: Aplicagédo + agentes que possuam acesso
ao sistema
2. Receiver: Agentes interessados que fazem parte do
projeto ao qual a informacéo € destinada

Itens de Informacéo

1. Arquivos de hardware ('.SILK', ".PCB', "SCH' e
".BOM").

— Papel: objeto principal

- Forma:arquivos gerados pelo software de
desenvolvimento com as extensfes mencionadas

- Meio:aplicacdo

2. Codigo Fonte e Binario do Firmware.

— Papel: objeto principal

- Forma:arquivos gerados pelo através do ambiente
de desenvolvimento (IDE)

- Meio:aplicacéo

3. Cadigo Fonte e Executavel do Software.

— Papel: objeto principal

- Forma:arquivos gerados pelo através do ambiente
de desenvolvimento (IDE)

- Meio:aplicacdo

4. Requisitos, Descricdo Técnica do Produto e
Material de Treinamento Interno

— Papel: objeto principal

- Forma:documentos em formato de texto explicitando
as caracteristicas e requisitos (funcionais e nédo
funcionais) do projeto

- Meio:aplicacéo

5. Informacdes Técnicas a Respeito do Projeto (erros
encontrados, duvidas técnicas, criticas)

— Papel: item de suporte

- Forma:textos inseridos diretamente no sistema pelo
agente que postou a mensagem

- Meio:aplicacdo

Especificagbes das Mensagens

Arquivos novos ou modificados armazenados na
aplicacdo. Mensagens de textos a respeito dos
diversos projetos inseridos diretamente na aplicacao;
mantendo registro de defeitos, pedidos de melhoria,
criticas, entre outras informacdes Uteis a respeito do
projeto

Controle das Mensagens

Tabela 35 — MC2: Especificacdo da Transacédo: Submet er Dados ao Sistema
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Tabela MC2 - Especificacdo das Informacfes

Modelo de Comunicagéo Transferidas

Transagao Submeter dados e informagdes ao sistema SIGE

1. Sender: Entrada de dados no sistema SIGE +
Gerente de Compras

2. Receiver: Gerente de Compras e demais agentes
de outros setores que necessitam de tais informacdes
1. Cadastro manual das matérias-prima dos produtos
— Papel: objeto principal
Itens de Informagé&o - Forma:informacdes inseridas manualmente no
software SIGE
- Meio:sistema SIGE
Dado o acesso, o préprio software SIGE informa qual

e quando ocorreram as modificacfes realizadas
dentre um determinado periodo. Caso a atualizagéo
Especificagbes das Mensagens seja de tal relevancia, o agente responsavel pela
insercdo das informacdes deve encaminhar um email
aos interessados comunicando sobre as modificacdes
realizadas.

Agentes Envolvido

Controle das Mensagens

Tabela 36 — MC2: Especificacdo da Transacdo: Submet er Dados ao SIGE

4.9. O Modelo de Projeto

O modelo de projeto visa integrar todas as informacdes oriundas dos demais
modelos do CommonKADS ja aplicados em um documento gerencial, auxiliando
a tomada de decisdes a respeito das mudancas, impactos e melhorias na
organizacdo. Para tanto, € de suma importancia a compreensao de todo o
processo de comunicagao existente entre os agentes envolvidos na execucgéo de

uma determinada tarefa.

Determinado os objetivos, iremos organizar este capitulo em duas partes
centrais, divididos conforme as necessidades angariadas durante a execucéo
deste projeto. A primeira parte ir4 tratar das especificacdes da aplicacdo a ser
utilizada na organizacao, oriunda das informacdes coletadas gracas a aplicacao
da metodologia CommonKADS. Ja a segunda parte, demonstrara a proposta de
um processo remodelado, enfim, ird detalhar todas as atividades e suas

correlagdes a fim de melhorar o atual processo utilizado (ver Figura 7).
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4.9.1. A Aplicagéo

Como proposta, duas vertentes devem ser ponderadas: o desenvolvimento
de uma nova aplicacédo ou a utilizacdo de uma ferramenta ja existente que venha

a agregar as facilidades requeridas pela organizacéo.

Ao decorrer da aplicagcdo da metodologia CommonKADS, analisando as
necessidades da organizacdo, podem-se observar todas as necessidades da

empresa a fim de melhorar e estruturar o processo aqui modelado.

Desta maneira, foi intentada a utilizacdo de uma ferramenta ja existente no
mercado que agrega aspectos e facilidades requisitadas pela empresa, assim
como a apresentacao da especificacdo de uma nova aplicagdo que venha a suprir

todas as necessidades levantadas durante o projeto.

4.9.1.1. Especificacado da Nova Aplicacao

A principal vantagem para a empresa em desenvolver uma aplicacao
propria, se deve ao fato de obter uma ferramenta totalmente adequada ao seu
ambiente e, consequentemente, as suas necessidades eminentes. Deve-se, no
entanto, avaliar a relagdo custo/beneficio a fim de decidir a respeito do

desenvolvimento ou ndo desta ferramenta.

Expostos os fatos, foi decidido que a especificacdes da arquitetura serdo
definidas pelo setor de P&D da empresa Spherical Networks. Quanto a plataforma
de implementac¢des, optou-se pela plataforma web. Os modulos da aplicacdo se

encontram enumerados e descritos abaixo:

1) Modulo de Cadastro de Usuarios: responsavel por manter todos os
cadastros de usuarios da aplicacdo. Deve possibilitar a diferenciagcéao
de perfis de usuérios, determinando as funcionalidades acessadas,
bem como as facilidades obtidas dependendo do perfil cadastrado.



2)

3)

4)

5)

6)

7)
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Moédulo de Cadastro de Projetos: deve permitir inserir dados e
caracteristica para cada projeto desenvolvido pela organizacao.
Dentre os dados, deve permitir a associacdo de cada projeto com o0s

agentes responsaveis pelas tarefas correlacionadas.

Moédulo de Acesso: realiza o controle de acesso a aplicacdo web.
Trata-se de um sistema de conhecimento, informacfes importantes

nao podem ser acessadas por pessoas indesejadas.

Moédulo de Insercdo de Arquivos: permite que 0s usuarios da
aplicacao insiram facilmente o documento ou arquivo desejado,
dispondo de campos que permitam a identificacdo destas

informacdes.

Moédulo de Comunicacdo Colaborativa: se refere a ferramenta wiki,
que permite o0 aumento da interacdo entre os agentes envolvidos. A
sua sintaxe permite que 0s agentes insiram um novo contetdo a
respeito de um projeto especifico e/ou alterem um conteddo ja

existente.

Moédulo de AnotacBes: melhora a comunicacdo entre 0s agentes
envolvidos em cada projeto especifico, pois permite a inser¢cdo de
textos e mensagens a respeito de melhorias e erros encontrados no
projeto, servindo este modulo como fonte de obtencado e registro de

informacdes pertinentes a cada projeto desenvolvido.

Modulo de Informacgéo: responsavel por manter informados todos os
agentes envolvidos em um determinado projeto, quando alguma
informacéo nova (documento, arquivo e/ou mensagem) € atribuida ao
mesmo. Um email é enviado automaticamente aos agentes
responsaveis que foram associados ao devido projeto no instante de

seu cadastramento.
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8) Modulo de Validacdo: gerencia a validacdo realizada pelos
responsaveis por moderar as mensagens enviadas pela ferramenta
wiki e os documentos e arquivos candidatos a serem inseridos a
aplicacdo. Restrito apenas aos agentes cadastrados com o perfil

especifico que possuam o devido status.

9) Mddulo de Controle de Versodes: realiza o controle historico de todos
0S projetos da organizacao, permitindo que estes sejam futuramente

acessados.

10)Modulo de Projeto: mantém todas as informacdes pertinentes a cada

projeto (documentos, arquivos, mensagens e dados cadastrais).

Em comum acordo com os responsaveis da organizacgao, ficou afirmado nédo
agregar as funcionalidades do sistema SIGE a esta nova aplicacéo, pois se trata
de um sistema ja utilizado pela empresa durante um longo periodo, sendo de
plena e total confianga. Além disso, foi concluido que seria inviavel desenvolver
todas as funcionalidades disposta pelo SIGE dentro do tempo habil, e sequer
integré-lo de alguma maneira a nova aplicacao devido ao fato do mesmo ser um

sistema fechado, desenvolvido por terceiros.

49.1.2. A Ferramenta TRAC

O TRAC é uma ferramenta open source, de interface web, que tem por
funcdo controlar e acompanhar as ocasionais mudancas ocorridas em projetos,
auxiliando o usuario a rastrea-las e a observar os impactos ocasionados pelas

mesmas.

Este software tem como recursos, além de realizar o controle de mudancas,
uma ferramenta wiki servindo de repositorio central de informacdes, além de
integragdo com o subversion, que possibilita controlar a versdo e manter o

histérico de toda a documentacéo.
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Enfim, o TRAC permite um acompanhamento total da evolugéo do projeto e,
observando as necessidades levantadas para a aplicacdo, este também agrega

as funcionalidades e facilidades requeridas.

Conforme mencionado anteriormente neste projeto, a dificuldade financeira
€ um fator preponderante ao nao investimento em questdes estratégicas das
empresas de pequeno e médio porte. Afinal, 0S poucos recursos necessitam ser
investidos em outras questdes e aspectos que garantam a sobrevivéncia das

mesmas.

Neste interim, a utilizacdo da ferramenta TRAC demonstrou como uma
saida para driblar a falta de recursos e ainda assim prosseguir com a viabilidade
do negadcio, além de ser um recurso gratuito a ser utilizado enquanto a empresa
nao angaria rendimentos que venham a possibilitar o desenvolvimento de uma

ferramenta propria.

Antagbnico as vantagens, esta o fato de ser uma ferramenta aberta, tendo
esta o risco desta ser descontinuada. Além desse fator, outro risco a ser
ponderado seria o fato de todas as informacdes dos projetos desenvolvidos
poderem estar dispostos a terceiros; afinal, como se deve tratar o aspecto de

seguranca das informagdes nesta ferramenta.

4.9.2. Remodelando o Atual Processo

A especificacdo de um novo processo, que determine as atribuicdes e
responsabilidades de cada agente envolvido nas tarefas, pode ser destacada

como uma necessidade primordial a organizagéo.

Vale lembrar que, embora a empresa se utilize de um processo (ver Figura
7), este se trata de um processo empirico, portanto, ndo registrado, formalizado e
nem comunicado aos envolvidos. Todas as atividades descritas neste foram
apuradas através da observacdo do cotidiano da empresa, e obtendo
informacdes diretamente com 0s agentes envolvidos direta ou indiretamente nas

tarefas correlacionadas.
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Embora este processo empirico tenha servido de base durante o andamento
da aplicacdo deste projeto, alguns aspectos notoriamente necessitavam ser
redimensionados e revistos. As figuras abaixo apresentam a proposta do novo
processo a ser aplicado na organizacdo que contempla, ndo somente as
atividades relacionadas ao desenvolvimento de um novo produto, mas também
aquelas decorrentes a mudancas realizadas em produtos j& existentes;
obviamente havendo a necessidade de cadastrar estes produtos no novo

sistema.

A Figura 12 abrange todas as tarefas que sdo desempenhadas pelos
agentes que trabalham no setor de P&D da empresa Spherical. Apds, a Figura 13
e a Figura 14, contemplam as atividades do setor de Compras. Por dltimo, a
Figura 15 e a Figura 16, apresentam as responsabilidades dos agentes do setor
da Producéo. Juntas, estas figuras apresentam todas as tarefas envolvidas ao
processo de inicio e manutencdo da produgdo de um produto desenvolvido pelo

P&D da empresa Spherical Networks.

Vale frisar que ndo houve necessidade de deslocamento de nenhum agente
de um setor para o outro, e as responsabilidades a eles atribuidas e destacadas
ao longo do projeto também foram mantidas.
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Desenvolvimento de um novo
» produto pelo setor de P&D
Spherical

Desenvolvimento
finalizado?

Preparar documentagéo e
» arquivos técnicos pertinentes
ao projeto por parte do P&D

A

Encaminhar documentos ao
Informar responsaveis do P&D responsavel pela
Documentagéao

Documentacéo correta?

Novos dados (documentos,

arquivos e/ou mensagens de

texto inseridos ao software
por qualquer usuario em

Cadastrar novo projeto no

relagdo a um projeto ja software
cadastrado. Pode ocorrer a
qualquer instante i

Inserir documentagéo/
arquivos/mensagens no
software relacionados ao

projeto

A

Aguardar aprovagéao dos
responsaveis do projeto

Dados recusados < Dados aceitos?

Dados submetidos com
» PD1
sucesso ao software

Figura 14 — Proposta do Novo Processo: Setor de P&D



Analisar dados inseridos ao
sistema

Verificar impacto dos novos
dados no sistema SIGE

ecessita alteracéo no
sistema SIGE?

Novo projeto?

Estudar documentacgéo

Analisar necessidade de
solicitagéo de treinamento
técnico

Solicitar treinamento?

Aguardar treinamento do P&D

Treinamento realizado?

Prover dados ao sistema
SIGE

y

Analisar a necessidade de
compra de matérias-prima

Homologagéo aprovada?

Realizar compras?

v

Realizar cotagdo com ao

88

A
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aguardar aprovagéo da
diretoria

A

Figura 15 — Proposta do Novo Processo: Setor de Com
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c= - Aguarda recebimento das
mateérias-prima

Técnico confere materiais
recebidos

A

Materiais validados?

=

INnserir erros encontrado no
software

Figura 18 — Proposta do Novo Processo: Setor da Pro  ducéo (continuacao)

Vale aqui salientar que, os patrocinadores e/ou diretores da organizacao
devem estar diretamente envolvidos na aplicacdo e disseminagédo deste novo
processo aos setores e agentes comprometidos. A participacdo e confianca dos
patrocinadores se mostram essencial para que 0 processo seja efetivamente

aplicado e acompanhado, podendo por fim obter o éxito aguardado.

4.10. Resultados

A formalizacdo de um processo que seja de conhecimento de todos ajudou
a melhorar o desempenho das tarefas associadas ao processo modelado. Com
isso, todos os agentes envolvidos estdo cientes de suas responsabilidades, e a

identificagdo de uma atividade falha pode ser mais facilmente observada.

Somado a isso, os documentos técnicos e demais entregaveis do setor de
P&D foram devidamente padronizados, ou se encontram em processo de
aperfeicoamento. Projetos que envolvem o desenvolvimento de firmware devem

ser compostos pelo arquivo ‘.hex’, de software devem ser constituidos pelo
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executavel e de hardware pelos arquivos que descrevem as caracteristicas da
PCI (‘*.bom’, “.sch’, .pcb’ e ‘.gerber’); sendo todos os produtos/projetos compostos

ainda de uma descricao técnica e dos demais materiais de treinamento.

A disposicdo destes documentos também foi facilitada gracas ao uso da
ferramenta que, além de facilitar a disseminacdo de tais informacdes, ainda
possibilita gerenciar e controlar as versbes destes documentos, bem como o
acesso aos mesmos. Tal organizacdo, por exemplo, ajuda a diminuir o erro de
cadastramento no sistema SIGE, consequentemente diminuindo os indices de
erros na compra de componentes, vindo a colaborar com a qualidade de

montagem na producao e cumprimento dos prazos estipulados.

Estes aspectos, somados a facilidade de interacdo provida pela aplicacao,
vém a colaborar com a melhora da comunicagcao entre os setores que, também
incrementados a formalizacdo dos treinamentos técnicos, ajudam a fomentar o

conhecimento atribuido as atividades, assim como a sua disseminacao.

Vale salientar que, a aplicacdo aqui citada como em uso, se trata da
ferramenta TRAC. O sistema proposto no projeto se encontra em
desenvolvimento, mais especificamente no final da fase de especificacdo de
requisitos. Em virtude do tempo hébil necessério para o desenvolvimento deste
sistema, a empresa proferiu 0 uso da ferramenta TRAC enquanto aguarda a

finalizacdo do software referido.

Dentre as solugcdes potenciais levantadas na Tabela 1, a implantacdo de
indicadores a fim de mensurar a qualidade dos servigos prestados por cada setor
envolvido nao foi, por hora, desenvolvido pela empresa. Segundo os
responsaveis, € necessario inicialmente tornar o processo soélido e conciso para

posteriormente empregar uma avaliacdo aos envolvidos.

Por fim, os aspectos supracitados auxiliaram a eliminar ou a minimizar os
problemas encontrados na empresa e destacados durante a execucédo deste
trabalho. Obviamente, alguns deles serdo reformulados ao passar do tempo; tais

adaptacdes certamente serdo necessarias a fim de aprimora-los.
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5. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

5.1. Conclusoes

A metodologia CommonKADS se mostra bastante eficaz na atividade de
modelar um processo corporativo existente em uma organizagédo. No entanto, a
sua aplicacdo se demonstra trabalhosa em virtude da falta de recursos que
venham a facilitar o gerenciamento e registro de todas as informacdes envolvidas
no processo durante a fase de analise. Em geral, as informacgfes relevantes se
encontram implicitas e ndo formalizadas, necessitando dispor e angariar recursos

para a sua obtencao.

Dito isto, podemos importar tais dificuldades e acrescentar as mesmas todas
aguelas observadas em grande parte das empresas de micro e pequeno porte no
Brasil. Em termos gerais, estas organizacbes n&o possuem pProcessos
formalizados que descrevam suas atividades e designem 0s responsaveis por
executa-las; as tarefas séo, portanto, desempenhadas de maneira empirica e o
conhecimento atrelado as mesmas é tacito. O ambiente conturbado de grande
parte das empresas que se enquadram nesta situagao, corrobora a aumentar a
dificuldade quanto a obtencdo das informagBes necessérias a aplicacdo da

metodologia.

Visto as dificuldades e, levando em consideracdo que estas foram
encontradas na empresa ao qual se realizou a aplicacdo do projeto, o trabalho
vigente se concentrou em modelar um processo estratégico a organizacao
escolhida, angariando todas as informacdes relevantes as tarefas e agentes
envolvidos, destacando os conhecimentos intensivos e propondo um sistema de
modelo desses conhecimentos, além de uma reformulacdo e formalizagdo do

processo (empirico) utilizado.

Sendo assim, o processo optado foi o de inicio e manutencdo do ciclo
produtivo dos produtos desenvolvidos pela empresa Spherical Networks. A falta

de um processo registrado, o problema de comunicacdo entre os setores, a
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dificuldade em apontar os responsaveis pelas atividades, o arduo acesso e
obtencdo das informacdes relevantes aos produtos e o conhecimento tacito e por
muito ndo disseminado, foram os problemas encontrados e que puderam ser

sanados ou vem sendo aprimorados gracas a aplicacdo da metodologia.

O sistema proposto ao final do trabalho se encontra na fase de
especificacdo, onde os requisitos funcionais e nao funcionais da aplicacao estéo,
em quase sua totalidade, discutidos e descritos. Entretanto, em paralelo, a
organizacdo vem fazendo uso do software TRAC, o incorporando as atividades
da empresa e respeitando as métricas de treinamento aos colaboradores; tal
ferramenta se mostrou capaz de suprir algumas das necessidades levantadas ao
decorrer do projeto. O processo proposto se encontra formalizado e vem sendo

utilizado, e certamente ainda sera aperfeicoado ao passar do tempo.

Enfim, a aplicagdo do trabalho veio a auxiliar & empresa quanto a melhora
do processo optado, os beneficios quanto ao uso da metodologia CommonKADS
sdo notaveis, sendo o0s problemas anteriormente destacados praticamente

dizimados.

5.2. Trabalhos Futuros

» Estender a aplicagcdo da metodologia CommonKADS aos demais
processos carentes ou estratégicos do Grupo Specto do Brasil;

* Implementacao da aplicagéo proposta,
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Abstract. The proposed work aims to present the applicatibthe knowledge

engineering methodology CommonKADS in the compphgrigal Networks, to

support the process of initiation and maintenanteroduction of all products

developed by the organization. This methodologgoimposed of a series of
models that cover all stages in the design of desysf knowledge from the
study of corporate characteristics, identificatiai tasks and agents, to the
description and management of the proposed soluficness to information, the
improvement in the dissemination of knowledge anahdlization of a process,

are the main factors to be posted after the imptaaten of the project.

Keywords: CommonKADSsmall company, knowledge.

Resumo. O trabalho proposto visa apresentar a aplicacdo rdatodologia de
Engenharia do Conhecimento CommonKADS na emprelariSal Networks,
visando apoiar o processo de inicio e manutencdgoalucdo de todos os
produtos desenvolvidos pela organizacao. Esta noéigth € composta por uma
série de modelos que abrangem a todas as etapas@projeto de um sistema
do conhecimento, desde o estudo das caracteristimgmorativas, identificacdo
das tarefas e agentes, até a descricdo e gerenoianta solugdo proposta. O
acesso as informacdes de maneira mais facilitadaghora na disseminacao do
conhecimento e a formalizacdo de um processo, Sguiacipais fatores a serem

destacados apos a implantacdo do projeto.
Palavras-Chave:CommonKADS, micro e pequenas empresas, conhecimento
1. Introducéo

A visdo das abordagens gerenciais voltadas ao ciomdeto comecou a ser explorada
pelas organizagbes, a partir do momento em quepmi@xto organizacional, valorizou-se
a inteligéncia. Essa inteligéncia é resultado daateristicas proprias de cada organizacéo,
ou seja, é Unica. A inteligéncia competitiva € ediga como um processo organizacional,
que tem o proposito de descobrir oportunidadesdezieriscos, bem como conhecer o



ambiente interno e externo a organizacao, visanelstabelecimento de estratégias
de acéo a curto, médio e longo prazo (VALENTIMIet2003, p.2).

Assim, com o processo de globalizacdo de mercadovelocidade dos avangos
tecnolégicos, a busca por informacdo se tornou @&emum de toda a sociedade.
Naturalmente, emerge o conceito de uma sociedaodatmacdo, onde ter informacgéo ou
ao menos ter garantido o acesso a ela passa a sbfevencial de uma nova era.

No entanto, sdo grandes os desafios da gestdo rmaodam modelar o
conhecimento para transforma-lo num ativo que iqugiresultados para as organizacoes,
como também mensurar dimensfes do gerenciamentodau@odem ser expressas em
valores financeiros, mas que fazem grande diferengadesempenho geral das
organizagoes.

Neste ambito, o CommonKADS — metodologia de engeahdo conhecimento
proposta originalmente em 1983 por SCHREIBER ef28l02) - parte do pressuposto de
gue o conhecimento pode ser modelado num sisteasando a melhoria da qualidade, da
produtividade e a agilidade na tomada de decisda@mandd seus idealizadores: “A
engenharia do conhecimento permite focar as opdedas e gargalos a respeito de como
as organizagOes desenvolvem, distribuem e apliGam secursos de conhecimento, de
modo a fornecer as ferramentas para a gestdo diedomento corporativo”
(SCHREIBER et al., 2002, p.7).

O projeto em questao visa aplicar esta metodolbgi@ngenharia do conhecimento
em uma micro empresa. Trata-se de um ambiente eeah ghais dinamico e turbulento,
onde sabemos que por si s6 a sobrevivéncia emjailean foco principal. Assim, por
premissa, é necessario ter por preocupacdo obtdidage de informacdo, e ndo tao
somente quantidade; pois, 0 importante é ter arnmdQdo adequada a determinada

necessidade, no tempo correto e a um custo corepativ

Partindo destes pressupostos, a empresa de tgien@m desenvolvimento de
produtos para automacédo predial e residencial, rfiRph&letworks servird deasepara a
aplicacdo pratica deste projeto. Por motivos didati este trabalho ird se focar em
modelar o processo de inicio e manutencéo do prddutivo dos produtos desenvolvidos
pelo setor de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento)gianizacao.

7z

Vale frisar que esta metodologia € aplicavel pgerar um sistema de
conhecimento especifico, para um processo de condeio intensivo escolhido da
organizacdo em questdo, ou seja, esta metodolegiaaplicada na empresa optada, nao
podendo desta forma ser generalizada a outras saspgele se enquadram neste mesmo
perfil; cada caso precisa ser avaliado de mansii@pendente.

2. A Metodologia CommonKADS

Em geral, sistemas de gestdo de conhecimento #idadds na aprimoracdo do processo

do negdcio. Levando em consideracao que as taréasivas em conhecimento possuem
alta complexidade para serem automatizadas, é famerfocar nestas tarefas e néo
apenas automatizar parte do processo. Sendo assinsistemas de conhecimento

fornecem uma ajuda ativa a esta atividade, senglazea de armazenar o conhecimento e
utiliza-lo posteriormente.

Neste interim, o CommonKADS originou-se da nedesi de construir sistemas
de conhecimento de qualidade em larga escala, deafe@struturada, controlavel e
repetivel (SCHREIBER ,2002).



A metodologia CommonKADS integra caracteristicag® dautras
metodologias orientadas a modelos abrangendo dseespectos do projeto de
desenvolvimento de um sistema de conhecimentouiiu: analise organizacional;
gerenciamento de projetos; aquisicdo; representacdwodelagem do conhecimento;
integracao e implementacgéo de sistemas (FREITA®3)20

O CommonKADS parte do pressuposto de que o comieetd pode ser modelado
em um sistema, visando a melhoria da qualidadeprddutividade e da agilidade na
tomada de decisédo. Sua abrangéncia € muito grpoidegnvolve todos os profissionais do
conhecimento, tais como: gerente, analista, desestiar e gerente de projetos. A analise
da organizacgao ocorre através do preenchimentordeifarios especificos, que trazem os
métodos necessarios para a identificagdo dos mnalledas oportunidades, testes de
viabilidade e observacéo da efetividade das sofucoe
2.1. Os Modelos do CommonKADS

Os modelos da metodologia CommonKADS séo:

* Modelo da Organizacdo apodia a analise das maiores caracteristicas da
organizacao, a fim de descobrir problemas e opwmiades para sistemas de conhecimento,
estabelecer sua viabilidade e acessar o impactagdes de conhecimento pretendidas na
organizacao.

* Modelo da Tarefa analisa o layout das principais tarefas do damisuas
entradas, saidas, pré-condi¢cbes e critérios demgesdo, bem como recursos e
competéncias necessarios. Com a aplicacdo destelontedh-se a identificacdo de quais
tarefas possuem conhecimento intensivo.

* Modelo do Agente descreve as caracteristicas dos agentes, enybartsuas
competéncias, autoridades e restricdbes para adm Adisso, relacionados links de
comunicacao entre agentes necessarios para exemsddarefa.

» Modelo do Conhecimente descreve o conhecimento envolvido no dominio do
projeto. Com este modelo € possivel detalhar cornonbecimento esta relacionado em
cada tarefa, quais agentes o possuem e como sapsmentes relacionam-se entre si.

* Modelo de Comunicacaosabendo que muitos agentes podem estar envolvidos
em uma tarefa, é importante modelar a transacacodeunicacdo entre os agentes
envolvidos. Isso € feito pelo modelo de comunicagde forma independente de
implementacg&o ou de conceito, como ocorre no matkemnhecimento.

* Modelo do Projetc- os modelos do CommonKADS compdem a especificacdo
necessdria para a criagdo de um sistema de cordr@oin©® modelo do projeto conterd,
entdo, a conversao das informacdes contidas noglasodm especificacdes técnicas do
sistema quanto a arquitetura, plataforma de impksgéo, modulos de softwares,
construtores de representacdo, e mecanisSmos Ca@iYNAIT necessarios para
implementar as func¢des verificadas nos modelos a®hecimento e comunicagéo

(ALKAIM,2003).

3. Aplicacao da Metodologia

O CommonKADS foi aplicado na empresa Spherical Mets situada no municipio de
Sao José, Santa Catarina; visando modelar o pmdessicio e manutencédo do ciclo
produtivo dos produtos desenvolvidos pelo setd?&P da empresa.



A empresa Spherical Networks faz parte de um grg@aominado por Grupo
Specto, tendo como principal atribuicdo se atedesenvolvimento de novas tecnologias
para o setor de automacao residencial e predigro®esso a ser modelado contempla
setores pertencentes a empresa Specto do Brasihg ssses o setor da Producéo e o setor
de Compras, que fornecem os servicos atribuid@sg&pherical de forma terceirizada.

Embora situados no mesmo espaco fisico, semprevidente as dificuldades de
comunicacao existentes entre a empresa e esteésssaiogue vinha sempre a ocasionar
falhas e erros na producédo dos equipamentos dai&dheuitas vezes observadas apenas
guando estes produtos ja se encontravam instatadodientes.

Analisada as dificuldades, pode-se chegar a ce@alue que estas falhas nao
estavam apenas no processo produtivo final, maipalmente na ineficacia de um
treinamento adequado destinado aos colaboradosgn®aveis pela producdo dos
equipamentos, de uma apresentacao destes pro@utos petor da Producdo, Compras e
outros setores afins, de uma documentacdo adeqpaadao setor de Compras, de uma
efetivacdo de um processo sistémico para Produs@ordbilizando uma documentacéo
de montagem condizente; entre outros problemaseyde vislumbrados a seguir.

Enfim, notou-se que o processo responsavel potindesas informagfes
necessarias para o setor produtivo e de compragstaga alcancando as expectativas
esperadas, sendo que este processo falho estaralgeltos custos para a empresa, se
tornando um grande gargalo para a mesma.

Deste modo, como um primeiro passo, foram levastaginto aos agentes
envolvidos todas as suas atividades desempenhadadfieal, foi esbo¢cado um processo
descrevendo as acdes e responsabilidades de datlarador presente em cada uma das
atividades observadas neste processo. Vale frisar sg trata este de um processo
totalmente tacito, pois ndo havia registro algumude processo que formalizasse as
atividades realizadas.

Apés, foi apurada a organizacdo empresarial daresapSpherical e também
descrita a organizacdo dos setores da Producaoner@® a fim de se obter informacdes
estratégicas a respeito do funcionamento dessm®setjue vinham a se demonstrar vitais
ao sucesso desta aplicacao.

Feito isso, pode-se partir para a aplicacao efetev metodologia. Tal processo foi
iniciado pelo modelo da organizacéo, ao qual feateado os problemas e oportunidades
observadas na organizagédo, apontando os aspectmiad ou influenciados pelas
solucbes apontadas, descrevendo as tarefas dosgpooeea relacdo dos conhecimentos
utilizados, finalizando com o modelo de aplicalaitié do projeto.

Dentre as solucfes apresentadas aos problemaglapudestaca-se a necessidade
de se especificar um processo que organize asagapsfirelacionadas detalhando as
atribuicdes e responsabilidades de cada agentdvalojoindependente de seu setor; a
formalizacdo e padronizagcéo dos documentos a sem@tidos aos setores de Compras e
Producao; a necessidade de se registrar e conrolansdo dos documentos emitidos aos
setores, bem como formalizar a sua disponibilizagdtalta de capacitacdo da equipe
como toda (treinamento) e a necessidade eminentsedmelhorar a comunicacdo e
disseminacéo de informacgdes entre 0s setores.

O Modelo de Tarefas veio a realizar um aprofunddameas tarefas relacionadas
ao processo modelado e apresentar um detalhamestoodhecimentos e competéncias
necessarias e utilizadas para a concretizacao esmas. Foram contextualizadas um total



de sete tarefas, envolvendo e correlacionando todosetores envolvidos ao
processo modelado.

Por sua vez, o Modelo de Agentes concentrou-se esularecer as
responsabilidades dos diversos atores da orgaoizzagd desempenham alguma tarefa
relacionada ao processo optado. Foram aqui dessme@a@resenca de sete agentes, tanto
dos setores de P&D da empresa Spherical, quantaleanais agentes pertencentes aos
setores de Producdo e Compras da empresa SpeogisPai

Finalizada estas etapas, foi desenvolvido um deatonque reuniu todas as
informagdes contidas nos modelos anteriores , deonaofacilitar a visualizagao e
permitir uma analise mais concisa do ambiente dzgaional, possibilitando com isso
vislumbrar melhorias, avaliar mudancas e analisampactos ocorrentes.

Dando sequéncia a aplicacdo da metodologia, o Madie Conhecimento visa
explicar em detalhes os tipos e estruturas de comkato usadas na execucdo das tarefas
(SCHREIBER et al.,2002). Antes de concluida a d@Bpacido desses conhecimentos,
houve a ardua tarefa de identifica-los. Sendoaa@g@nde parte do conhecimento agregado
ao processo modelado, a principal fonte de infofeaca respeito das atividades
desempenhadas s@o os proprios agentes, particpdintos ou ndo da execucdo destas
tarefas, e a observacéo exercida durante o processnalise e estudos empregados na
empresa.

O Modelo de Comunicacdo destacou trés planos deurticacdo: o primeiro
utilizado no projeto para detalhar o envio da doentacdo técnica relevante ao produto
desenvolvido, por parte do P&D da empresa, panaaavalidacdo, organizacdo e futura
insercdo ao sistema; tarefas estas realizadas rpsfmnsavel pela Documentagdo; o
segundo plano vindo a detalhar a atividade de Bmeter dados ao sistema, de modo a
prestar a devida informacé&o aos agentes interessp@dmdo alguma nova informacao seja
inserida ao sistema; e, por ultimo, o plano de cuoagdo especificando a utilizagdo do
sistema SIGE (utilizado pelo setor de Compras a denautomatizar o processo de
compras de matéria-prima).

Apurada todas as informacdes nos modelos suptasitao Modelo de Projeto
demonstrou a proposta de desenvolvimento de unag@bd que viesse a apoiar todas as
necessidades observadas durante a implantagcaotddohogia, assim como uma proposta
de processo que modelasse todas as atividadedacmmnadas ao processo optado no
inicio deste trabalho, visando com isso deixaroctéars agentes as suas responsabilidades e
formalizar a execucao de suas tarefas.

Apenas um adendo, quanto a aplicagdo propostahétanfoi apresentado a
possibilidade de se utilizar uma ferramenta de atkrc Trata-se da ferramenta TRAC,;
open sourcede interfacevelh que tem por fungdo controlar e acompanhar asareas
mudancas ocorridas em projetos, auxiliando o usuarirastrea-las e a observar os
impactos ocasionados pelas mesmas, e jA agregamatdegparte as caracteristicas
necessarias e destacadas a empresa no trabalho.

Focando novamente na proposta de desenvolvimentonad aplicacéo ideal para
suprir as caréncias da empresa e minimizar toddsiasidades e problemas encontrados,
foram descritos um total de dez médulos para amaes

Mdédulo de Cadastro de Usuarios: responsavel poteantodos os cadastros de usuarios da
aplicacdo. Deve possibilitar a diferenciacdo defigpaie usuarios, determinando as
funcionalidades acessadas, bem como as facilidatdisas dependendo do perfil

cadastrado.



e Modulo de Cadastro de Projetos: deve permitir inglxdos e caracteristica para
cada projeto desenvolvido pela organizacdo. Deodredados, deve permitir a
associagdo de cada projeto com o0s agentes respms@elas tarefas
correlacionadas.

» Modulo de Acesso: realiza o controle de acessolieaggoweh Trata-se de um
sistema de conhecimento, informac¢des importantespodem ser acessadas por
pessoas indesejadas.

* Modulo de Insercdo de Arquivos: permite que os tigsi&da aplicacdo insiram
facilmente o documento ou arquivo desejado, dispal®mcampos que permitam a
identificacdo destas informacoes.

* Modulo de Comunicagéo Colaborativa: se refere i@rfeentawiki, que permite o
aumento da interacdo entre os agentes envolvidagiaAsintaxe permite que 0s
agentes insiram um novo conteudo a respeito dergjetp especifico e/ou alterem
um conteudo ja existente.

e Mobdulo de Anotacbes: melhora a comunicacdo entragemtes envolvidos em
cada projeto especifico, pois permite a insercéextes e mensagens a respeito de
melhorias e erros encontrados no projeto, servegte modulo como fonte de
obtencé&o e registro de informacdes pertinentesla majeto desenvolvido.

* Mobdulo de Informacdo: responsavel por manter ingmtos todos os agentes
envolvidos em um determinado projeto, quando alguimfarmacdo nova
(documento, arquivo e/ou mensagem) é atribuida eemo. Um email é enviado
automaticamente aos agentes responsaveis que &ssaouiados ao devido projeto
no instante de seu cadastramento.

 Mobdulo de Validacédo: gerencia a validacdo realizpdtos responsaveis por
moderar as mensagens enviadas pela ferramagkit os documentos e arquivos
candidatos a serem inseridos a aplicacdo. Reapi®oas aos agentes cadastrados
com o perfil especifico que possuam o dewdtiius.

* Mobdulo de Controle de Versoées: realiza o contrid&dhico de todos os projetos da
organizacao, permitindo que estes sejam futuranseegsados.

* Mobdulo de Projeto: mantém todas as informacdesineetes a cada projeto
(documentos, arquivos, mensagens e dados cadpstrais

3.1. Resultados

A formalizacdo de um processo que seja de conhatinte todos ajudou a melhorar o
desempenho das tarefas associadas ao processcadmwdébm isso, todos os agentes
envolvidos estdo cientes de suas responsabilidedasidentificacdo de uma atividade
falha pode ser mais facilmente observada.

A disposicéo destes documentos também foi faddigracas ao uso da ferramenta
que, além de facilitar a disseminacdo de tais inégdes, ainda possibilita gerenciar e
controlar as versdes destes documentos, bem c@oesso aos mesmos. Tal organizacao,
por exemplo, ajuda a diminuir o erro de cadastrameno sistema SIGE,
consequentemente diminuindo os indices de errosomgra de componentes, vindo a



colaborar com a qualidade de montagem na produgdon@rimento dos prazos
estipulados.

Estes aspectos, somados a facilidade de inteagdala pela aplicacdo, vém a
colaborar com a melhora da comunicacédo entre osesetjue, também incrementados a
formalizagdo dos treinamentos técnicos, ajudamn@eifdar o conhecimento atribuido as
atividades, assim como a sua disseminacao.

Vale salientar que, a aplicagdo aqui citada comouso, se trata da ferramenta
TRAC. O sistema proposto no projeto se encontra @senvolvimento, mais
especificamente no final da fase de especificaga@quisitos. Em virtude do tempo habil
necessario para o desenvolvimento deste sistegrapeesa proferiu o uso da ferramenta
TRAC enquanto aguarda a finalizacao do softwaeic.

4. Conclusdes

A metodologia CommonKADS se mostra bastante efitazatividade de modelar um
processo corporativo existente em uma organizalg@o.entanto, a sua aplicacdo se
demonstra trabalhosa em virtude da falta de resurgee venham a facilitar o
gerenciamento e registro de todas as informacdadvetias no processo durante a fase de
analise. Em geral, as informacfes relevantes sengam implicitas e ndo formalizadas,
necessitando dispor e angariar recursos para @sercao.

O sistema proposto ao final do trabalho se enaardrfase de especificacdo, onde
0S requisitos funcionais e nao funcionais da aglicaestdo, em quase sua totalidade,
discutidos e descritos. Entretanto, em paraletwganizacao vem fazendo uso do software
TRAC, o incorporando as atividades da empresapeitando as métricas de treinamento
aos colaboradores; tal ferramenta se mostrou cd@aaiprir algumas das necessidades
levantadas ao decorrer do projeto. O processo proEe encontra formalizado e vem
sendo utilizado, e certamente ainda sera aperfiicaa passar do tempo.

Enfim, a aplicacdo do trabalho veio a auxiliarmpeesa quanto a melhora do
processo optado, os beneficios quanto ao uso dadategia CommonKADS sé&o
notaveis, sendo os problemas anteriormente destmpadticamente dizimados.
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