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1. INTRODUCAO

De acordo com as estatisticas apresentadas nos relatérios do Standish Group, a
industria de software continua lidando com projetos de software mal-sucedidos. Os dados
de 2003 mostram que apenas 34% dos projetos foram bem sucedidos. Algumas literaturas
apontam o término da crise que atingiu a industria de software na década de 80. Porém, as
estatisticas citadas acima dizem o contrario. Ou seja, a crise do software terminou para as
empresas que conseguiram evoluir de um processo de desenvolvimento de software cadtico
para um processo gerenciavel e controlado, porém, vérias empresas ainda ndo conseguiram
instituir esse processo gerencidvel e controlado. Alguns dos fatores que contribuem para o
mal resultado obtido nas pesquisas estatisticas sdo: estimativas de prazo e custo imprecisas;
a produtividade das pessoas da drea de software ndo tem acompanhado a demanda por seus
servicos; a qualidade do software ndo € adequada.

Entretanto, as estatisticas do Standish Group t€ém apresentado uma tendéncia de
melhoria (1994: 16% de projetos de software bem sucedidos; 2001: 27% de projetos de
software bem sucedidos; 2003: 34% de projetos de software bem sucedidos). Essa
melhoria ocorreu segundo Couto (2007), devido a percep¢do da industria sobre a
importancia estratégica do software, devido ao surgimento de clientes mais exigentes e,
especialmente, devido aos investimentos na implantacdo das melhores préticas da
Qualidade de Software, preconizadas pelos modelos e normas da Qualidade.

Assim, pode-se ressaltar que os principais problemas que afetam os projetos de
software ndo sdo os tecnoldgicos e sim os problemas gerenciais. Sendo assim, torna-se
importante a implantacio de modelos de qualidade de software que promovam a
implantacdo de praticas efetivas para a gestdo de projetos e do processo de
desenvolvimento de software. A qualidade do produto de software estd fortemente

relacionada com a qualidade de seu processo de producdo, por isso € importante implantar
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as melhores préticas de qualidade de software no processo de desenvolvimento para a
obtencdo de produtos com qualidade adequada e consequentemente melhora na satisfacao
do cliente.

Porém, adotar métodos, ferramentas ou modelos de processo ndo significa
necessariamente que o processo melhorard. De acordo com Zanatta (2004), embora
organizacdes que desenvolvam software tenham semelhangas, sempre existem fatores
locais, assim como organizacionais e procedimentais, que influenciam no processo como
um todo. Zanatta (2004) afirma que na verdade, a melhoria deve partir de uma politica de
gerenciamento da qualidade oriunda de gestores com comprometimento organizacional
com aporte de recursos financeiros ou humanos.

Os modelos de qualidade de processo de software, e no contexto deste trabalho
inserem-se 0 CMMI (Capability Maturity Model Integration) e o MPS-BR (Melhoria do
Processo de Software Brasileiro), almejam um padrdo de desenvolvimento de software,
visando garantir a qualidade final do sistema, pois sem um padrdo de desenvolvimento é
dificil avaliar coerentemente um processo de software.

Porém, a adocdo desses modelos de qualidade de software requer cuidado e
atencdo, pois eles foram concebidos principalmente para organizagdes de grande porte (0
MPS-BR foi concebido para empresas de pequeno e médio porte) que apresentam rigidez
nos padroes de qualidade, baseados numa grande quantidade de documentacdo e modelos
que demandam muito tempo para serem gerados.

Sendo assim, um segmento crescente da Engenharia de Software vem defendendo a
adocdo de processos mais simplificados de desenvolvimento de software, os métodos dgeis
de desenvolvimento. Estes acabaram surgindo como alternativa para organizacdes de

menor porte, abdicando muitas vezes de padronizagdes de processos, documentacdo
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excessiva, etc., e visando mais o produto final do que o processo de desenvolvimento do
mesmo em Si.

Desta maneira, com a crescente ado¢do das empresas pelos métodos dgeis de
desenvolvimento, e conhecendo-se a dificuldade de uma organizacao implantar modelos de
qualidade, principalmente as de menor porte, que ndo dispdoem de tantos recursos, seja ele
financeiro ou intelectual, e que, além disso, necessitam de uma maior agilidade e dinamica
no intuito em que seus projetos costumam demandar menos tempo de desenvolvimento,

estabeleceu-se o cenario deste trabalho.

1.1. Objetivo Geral
O objetivo deste trabalho € identificar quais praticas do framework para defini¢ao

de processos dgeis satisfaz os modelos CMMI e MPS-BR.

1.2. Objetivos Especificos

1. Estudar o framework para definicdo de processos dgeis, previamente proposto,
que apresenta praticas de varios métodos ageis;

2. Estudar os modelos de qualidade CMMI e MPS-BR;

3. Identificar se as praticas necessdrias para que um processo de uma empresa
alcance as dreas de processo da categoria Engenharia da Representacdo Continua do
CMMI sdo atendidas pelas préticas dgeis incluidas no framework analisado;

4. Identificar se as praticas necessdrias para que um processo satisfaca os niveis de
maturidade G e F do MPS-BR sdo atendidas pelas praticas ageis incluidas no framework

analisado.
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Faz-se necessario delimitar o escopo do trabalho. Este projeto ird abranger praticas
dos métodos dgeis incluidas no framework previamente proposto, os modelos de qualidade

analisados serdao apenas o CMMI (categoria Engenharia) e o MPS-BR (niveis G e F).
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2. FRAMEWORK PARA DEFINICAO DE PROCESSOS AGEIS

Como dito anteriormente, o objetivo geral deste trabalho consiste em € mapear e
identificar quais praticas do framework para definicio de processos dgeis satisfaz os
modelos CMMI (nivel 2 para a categoria Engenharia da Representacdo Continua) e MPS-
BR (niveis F e G). Desta maneira, torna-se imprescindivel ao entendimento do trabalho um
capitulo para apresentacdo deste framework.

O framework para definicdo de processos dgeis foi proposto por Priscila Bastos
Fagundes e submetido a Universidade Federal de Santa Catarina como parte dos requisitos
para obtenc¢do do grau de Mestre em Ciéncias da Computagdo [Fagundes, 2005]. Os
principais objetivos e resultados alcangados neste serdo analisados e descritos a seguir.

Primeiramente, € preciso contextualizar rapidamente o cendrio em que o framework
foi proposto. Com a maior dependéncia da sociedade como um todo da industria de
software, problemas relacionados com os processos de desenvolvimento de software, como
alto custo, alta complexidade, dentre outros, ficaram mais evidentes. Desta maneira, de
acordo com (FOWLER, 2001), acreditando que o processo utilizado € um dos motivos para
ocorréncia destes problemas, um segmento crescente da Engenharia de Software vem
defendendo a adogdo de processos mais simplificados conhecidos como métodos 4geis,
diferente dos processos tradicionais que sdo baseados na produg¢do de uma grande
quantidade de documentacdo e de modelos para guiar a programacio e que demandam
muito tempo para serem gerados.

Segundo Fagundes (2005), existe no mercado uma série de métodos disponiveis
que utilizam a abordagem dagil e que, por seguirem os principios dgeis, apresentam uma
série de atividades semelhantes no seu processo de desenvolvimento. Neste contexto, o
trabalho teve como objetivo principal propor um framework com as atividades dos

métodos ageis Extreme Programming (XP), Scrum, Feature Driven Development (FDD),
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Adaptive Software Development (ASD), Agile Modeling (AM) e Dynamic System
Development Method (DSDM), de forma a permitir que os envolvidos no processo possam
selecionar as atividades e praticas propostas de acordo com suas reais necessidades. Para
alcancar este objetivo e definir a estrutura do framework, foi necessario realizar um estudo
sobre as caracteristicas gerais dos métodos ageis, estudar as praticas, 0S processos € 0s
papéis da equipe dos métodos dgeis abordados, bem como uma analisar as atividades
propostas por cada um dos métodos em relagdo ao seu processo de desenvolvimento.
Segundo a autora, a equipe que optar pela utilizacdo da abordagem 4gil ndo necessitara
conhecer todos os métodos ageis existentes para, entdo, escolher qual deles se adapta
melhor ao projeto que serd desenvolvido, pois ela terd como op¢ao o framework que reline
as caracteristicas dos métodos ageis XP, Scrum, FDD, ASD, AM e DSDM.

E de suma importéncia ressaltar, que muitos assuntos abordados de forma detalhada
no trabalho para definicdo do framework, ndo serdo tratados neste capitulo. O objetivo
deste € apresentar uma visdo geral do processo para definicio do framework e
principalmente os resultados obtidos. Desta maneira, os seguintes assuntos nao serao
tratados: a visdo geral da abordagem 4gil, bem como as caracteristicas dos métodos ageis
XP, Scrum, FDD, ASD, AM e DSDM; a andlise em relacdo as atividades propostas por
cada um dos métodos ageis, que identifica as fases do processo de desenvolvimento nas
quais as mesmas sdo realizadas, quais as praticas e papéis incorporados a elas. Parti-se
entdo, para a apresentacdo da estrutura do framework proposto por Fagundes.

O framework, de acordo com Fagundes (2005), tem o objetivo de prover uma
estrutura que, apresente de forma organizada e consistente, as atividades sugeridas pelos
métodos ageis XP, Scrum, FDD, ASD, AM e DSDM, no decorrer dos seus processos de
desenvolvimento, e da mesma forma possibilitar que estas atividades sejam executadas

conforme as reais necessidades, fazendo com que estas sejam adaptadas ao processo de
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desenvolvimento com o qual a equipe estd acostumada, € ndo o processo se adaptar as
atividades.

No framework proposto, para nao ocorrer redundancia de atividades, procurou-se
agrupar atividades semelhantes observadas nos diferentes métodos dgeis e de acordo com
Fagundes (2005), quando ndo for possivel o agrupamento, sdo apresentadas as diferentes
atividades para que as mesmas sejam realizadas de acordo com a necessidade. O
framework enfatiza o fato de que as praticas e os papéis devem ser utilizados juntamente
com a atividade utilizada, para ndo comprometer o sucesso do projeto.

Antes de chegar-se a descricao propriamente dita das atividades que compdem a
estrutura do framework, € necessario explicar, brevemente, o conceito de Desenvolvimento
Incremental, pois as atividades sugeridas baseiam-se neste, assim como os métodos ageis
em geral. Segundo Sommerville (2003), o Desenvolvimento Incremental foi sugerido com
o propdsito de diminuir o “retrabalho” no processo de desenvolvimento e de proporcionar
aos clientes oportunidades de adiar decisdes sobre os requisitos, até que eles tenham
alguma experiéncia com o sistema. Ainda de acordo com Sommerville (2003), no
Desenvolvimento Incremental os clientes identificam, em um esboco, os requisitos do
sistema e selecionam quais sao os mais € quais sdo os menos importantes. Em seguida é
definida uma série de estagios (iteracdes) de entrega, onde em cada um € fornecido um
subconjunto de funcionalidades executdveis. As funcionalidades a serem desenvolvidas em
cada iteracdo dependem da prioridade de cada uma delas. Apds a identificacdo dos
incrementos, as funcionalidades a serem entregues na primeira iteragdo sao detalhadas e
desenvolvidas. Paralelamente a este desenvolvimento, outras funcionalidades podem ser
analisadas para fazerem parte dos outros incrementos. Uma vez que cada incremento é
concluido e entregue, os clientes podem colocd-lo em operacdo. O fato dos clientes

poderem experimentar o sistema gradualmente facilita o esclarecimento das
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funcionalidades para os incrementos subseqiientes e a medida que os novos incrementos
sao concluidos, eles sao integrados as iteracdes existentes, de modo que o sistema melhora
a cada novo incremento entregue (Sommerville 2003).

A seguir, uma descri¢ao das atividades que o framework propde, assim como suas
praticas e papéis incorporados, e método agil de origem. Ratifica-se a sugestdo do uso do

processo de Desenvolvimento Incremental.

2.1. Atividades de Definicao dos Requisitos

User Stories: Os clientes com a ajuda da equipe de desenvolvimento escrevem as
user stories que apresentam as funcionalidades do sistema e prioridade. Segundo Beck
(2000), para cada funcionalidade deverd ser escrita uma user story. Nesta atividade deve
ser adotada a pratica na qual o cliente estd sempre disponivel, ndo somente para auxiliar,
mas para fazer parte da equipe. Origem da atividade: XP.

Lista de requisitos: Documento contendo uma breve descricdo dos requisitos do

sistema. Os requisitos poderdo ser detalhados utilizando qualquer outro artefato pelo
cliente e pela equipe de desenvolvimento. Este detalhe inclui a descricdo do requisito,
tempo estimado, prioridade e responsavel. Origem da atividade: Scrum, FDD e DSDM.

Documentagdo detalhada dos requisitos: As user stories podem servir como

documentacdo dos requisitos do sistema, mas caso a equipe decida pela ndo utilizagdao
destas ou pela necessidade de um outro artefato, poderdo ser desenvolvidos Casos de Uso,
diagramas UML ou qualquer outro artefato para documentar requisitos. Origem da
atividade: FDD.

Organizacdo da documentagdo: Para que a documentacdo gerada se mantenha

organizada, podem ser gerados: um Documento de Requisitos com todos os artefatos

gerados, um documento chamado Visdo Geral Executiva contendo uma definicdo de
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sistema e um resumo da estimativa atual de custos, beneficios previstos, riscos, dentre
outras e um documento chamado Visao Geral do Projeto, contendo contatos dos usudrios,

tecnologias e as ferramentas utilizadas no projeto. Origem da atividade: AM.

2.2. Atividades de atribuicio dos requisitos as iteracoes

Planejamento das iteracdes: De acordo com Fagundes (2005), assim de os

requisitos forem sendo definidos pode-se comecar a atividade de planejamento do
desenvolvimento que consiste na distribui¢do dos requisitos as iteragdes de acordo com a
prioridade, dependéncia e riscos. Sendo assim, os requisitos ja devem estar agrupados e
priorizados. No inicio de cada iteracdo deve pode ser feita uma ou mais reunides de
planejamento do desenvolvimento, onde o cliente poderd participar. Origem da atividade:
XP, Scrum, FDD, ASD e DSDM.

Duracdo das iteragdes: as iteragdes ndo devem durar muito tempo, ou seja, as

entregas devem ser freqiientes e continuas, e sempre ao final da iteragdo deverd ser
entregue ao cliente uma parte do sistema. O periodo da iteracdo deve ser de 1 a 8 semanas,

de acordo com a necessidade. Origem da atividade: XP, Scrum, FDD, ASD e DSDM.

Distribuicdo dos  requisitos aos responsdveis: A  responsabilidade do
desenvolvimento de um requisito ou de um conjunto de requisitos € de um programador ou
de uma equipe de programadores. Sugere-se que a equipe de programadores tenha no
maximo 6 programadores e um responsavel geral. Origem da atividade: FDD.

Atualizacdo da documentacdo: De acordo com Fagundes (2005), podem-se

acrescentar as definicdes ocorridas durante esta atividade nos documentos gerados na
atividade de Defini¢do dos Requisitos, contemplando as informacgdes a respeito da iteragdao

a qual eles pertencem, bem como atualizar o documento Visdo Geral Executiva com
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informacdes a respeito dos custos estimados e de pessoal, caso necessdrio. Origem da

atividade: AM.

2.3. Atividades de projeto da arquitetura do sistema

Projeto geral do sistema: Consiste na construcdo de um projeto geral do sistema

baseado nos requisitos estabelecidos até o momento. Esse projeto geral pode ser realizado
paralelamente a atividade Defini¢do dos Requisitos e deve ser refinado frequentemente
durante o processo de desenvolvimento. Pode-se utilizar qualquer artefato para representar
arquitetura do sistema, porém, ndo € indicado que a equipe perca tempo aprendendo um
artefato, se o conhecido ja supre tal necessidade. Origem da atividade: XP, Scrum, FDD,
ASD e DSDM.

Projeto detalhado do sistema: Caso a equipe de desenvolvimento julgue necessdrio,

no inicio de cada iteragdo pode-se detalhar o projeto do sistema considerando cada um dos
conjuntos de requisitos. Origem da atividade: FDD e AM.

Documentagdo do(s) projeto(s) gerado(s): Para formalizar e refinar os projetos

gerados sugere-se a geracdo de um documento chamado Documentacdo do Sistema, que
tem, além dos artefatos gerados nas outras atividades, uma visdo geral do projeto da

arquitetura técnica e da arquitetura do negdcio do sistema. Origem da atividade: AM.

2.4. Atividades de desenvolvimento do incremento do sistema

Implementacdo dos requisitos durante cada iteracio: E a geracio de codigo

referente a iteracdo. Para uma melhor organizacdo e manutencio, sugere-se a utilizagdo de
padrdes de codificacdo e um sistema de controle de versdes. Origem da atividade: XP,

Scrum, FDD, ASD e DSDM.
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Escrita dos testes de unidade e aceitacdo: Os testes de unidade e aceitacdo poderdao

N

ser escritos antes ou paralelamente a implementacdo, sendo que os testes de aceitacao
poderao ser escritos pelos clientes ou pelos programadores. Origem da atividade: XP.

Desenvolvimento coletivo de cédigo: Neste caso, segundo Fagundes (2005), nao

2

existem responsdveis diretos pelo desenvolvimento de um requisito ou conjuntos deles. E
importante que toda equipe de desenvolvimento tenha pleno conhecimento e compreensao
do que serd desenvolvido. Desta maneira, todos sdao responsdveis por todo o sistema e
qualquer um que perceba uma oportunidade de agregar valor a alguma parte do codigo
deve fazé-lo. Origem da atividade: XP.

Desenvolvimento em duplas: Sugere-se que o cddigo seja gerado por duplas de

programadores. Um deles é responsavel por pensar na melhor forma de implementar e o
outro analisa estrategicamente se a abordagem utilizada ird funcionar, se existe algum teste
que ainda nao foi trabalhado ou se existe alguma forma de deixar o c6digo mais simples.
Essa pratica deve ser avaliada pelo gerente de projetos em relacdo a sua viabilidade,
principalmente devido ao aumento de custos. Origem da atividade: XP.

Realizagdo de refactoring: Sempre que necessario o codigo deve ser reconstruido,

objetivando uma melhora constante, tornando-o mais compreensivel e reutilizavel. Origem
da atividade: XP.

Realizacdo de reunides didrias: Essas reunidoes devem durar de 15 a 30 minutos,

sendo realizadas em pé, com o intuito de evitar que esta exceda o tempo. A finalidade da
reunido € garantir que todos os envolvidos se mantenham informados sobre o progresso e
as dificuldades encontradas. Origem da atividade: XP e Scrum.

Desenvolvimento simultaneo: Segundo Fagundes (2005), caso a equipe esteja apta

e tenha condi¢Oes de executar esta atividade sem comprometer o andamento do processo

de desenvolvimento, o desenvolvimento dos conjuntos de requisitos que fazem parte de
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diferentes iteragdes poderd acontecer simultaneamente. Porém, o nudmero de
programadores deve ser levado em consideracdo para a decisdo da realizagdo ou ndo desta
atividade. Origem da atividade: ASD.

Integracdo paralela ao desenvolvimento: De acordo com Fagundes (2005), a

integracdo do cédigo gerado com os outros ja implementados poderd ser realizada apds o
desenvolvimento do incremento, apds a validacdo do mesmo ou paralelamente a geracao
do cédigo (integracdo didria). Essa pratica ajuda na descoberta de erros mais cedo. Origem
da atividade: XP.

Controle de versdes: Manter o histérico das alteracdes do software e na

documentacdo do mesmo, possibilitando que decisdes sejam tomadas sem tanta burocracia
por serem reversiveis. Origem da atividade: DSDM.

Documentagdo do desenvolvimento: Os documentos que podem ser gerados sao: a

Documentacdo de Operacdes (descricdo das dependéncias entre os subsistemas), € um
documento contendo as Decisdes de Projeto (decisdes criticas relacionadas ao projeto e a
arquitetura). Comentdrios no cdédigo também auxiliam na compreensdo. Origem da

atividade: AM.

2.5. Atividades de validacao do incremento

Integracdo do incremento antes da validagdo: De acordo com Fagundes (2005),

caso a atividade de validacdo dependa diretamente da integracdo do incremento com
outro(s), a integracdo devera ser realizada antes da atividade de validagdo. Origem da
atividade: XP e DSDM.

Execuc¢do dos testes de unidade e testes de aceitacdo: Depois da implementacdo,

devem ser executados os testes de unidade e aceitagdo. Se estes ndo tiverem sido escritos

antes da implementagdo, devem ser escritos e entdo executados. Os problemas encontrados
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devem ser solucionados e novos testes realizados. Caso acontecam mudancas significativas
nos requisitos durante os testes de aceitacdo, algumas tarefas poderdo ser refeitas. E
importante citar que os testes de aceitacdo podem ser executados pelo cliente ou por uma
pessoal que ndo tenha envolvimento com a programacgdo. Origem da atividade: XP, FDD,

ASD e DSDM.

Inspecdo de cddigo: Os programadores devem inspecionar os cédigos uns dos

outros, objetivando a deteccao de defeitos e verificar se o cddigo estd compreensivel.

Origem da atividade: FDD e ASD.

2.6. Atividade de integracao do incremento

Integracdo do incremento resultante: Segundo Fagundes (2005), esta atividade s6

deverd ser realizada caso a equipe de desenvolvimento ndo tenha optado por realizar a
atividade de integracdo paralela ao desenvolvimento ou ndo tenha sido necessdrio integrar
o incremento para que seja possivel a realizacdo das validacdes. Neste caso, esta atividade
devera ocorrer no final da iteracdo e depois de todas as validagdes e inspecdes. Origem da

atividade: Scrum e FDD.

2.7. Atividades de validacao do sistema

Reunido de revisdo da iteracdo: Sugere-se que ao final da iteracdo seja realizada

uma reunido para que a equipe de desenvolvimento possa avaliar a iteracdo, identificando
assim, os problemas e as solucdes. Primeiramente, participam da reunido a equipe de
desenvolvimento juntamente com o gerente, depois, é convocado o cliente para que seja
apresentado o incremento e realizados os testes de integracdo. Origem da atividade: Scrum

e FDD.
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Colocar sistema em operacdo: Sugere-se a validagdo do sistema como um todo

dentro do ambiente em que serd utilizado pelo cliente. E importante o acompanhamento da
equipe de desenvolvimento junto ao cliente no intuito de deixar claro que o sistema ainda
estd em fase de validacdo, portanto, ainda ndo concluido. Origem da atividade: XP e

Scrum.

2.8. Atividades de entrega final

Entrega do sistema ao cliente: Esta atividade s6 ocorrerd depois do

desenvolvimento de todos os requisitos do sistema e satisfacdo do cliente pelo sistema
gerado. Sugere-se além de uma reunido de entrega final com o cliente, que seja dado
suporte ao software entregue, a fim de solucionar eventuais dividas ou problemas com o
uso desse. Origem da atividade: XP, Scrum, FDD, ASD e DSDM.

Geracdo de uma breve documentagdo: Segundo Fagundes (2005), caso a equipe de

desenvolvimento tenha optado por ndo gerar uma documentagdo detalhada ao longo do
processo de desenvolvimento, sugere-se que apds a entrega final do sistema ao cliente seja
gerado um minimo de documentacdo (de 5 a 10 péginas) sobre o mesmo. Origem da
atividade: XP e Scrum.

Refinamento da documentacdo gerada: De acordo com Fagundes (2005), sugere-se

que sejam acrescentadas na Documentacdo de Operacdes informagdes a respeito de
procedimentos de backup. Outros documentos que poderdo ser criados sao: os Documentos
de Suporte (treinamentos para pessoal de suporte, etc.) e a Documentagdo de Usudrio
(manual de referéncia, guia de uso, etc.). Origem da atividade: AM.

Apo6s a andlise e descricdo das atividades propostas pelo framework, é de suma
importancia citar que algumas dessas podem ser dependentes, excludentes ou opcionais.

De acordo com Fagundes (2005), algumas atividades sdo dependentes umas das outras,



29

quando s6 podem ser realizadas apds ou em conjunto com outras atividades. J4 as
excludentes, s6 podem ser realizadas se outras ndo o forem e vice-versa. Por fim, as
opcionais, como o préprio nome diz, podem ou ndo serem realizadas de acordo com a
necessidade da equipe. Entretanto, uma atividade opcional pode se tornar obrigatdria
dependendo da escolha das atividades a serem realizadas. Desta maneira, segue-se uma

descricdo das atividades que podem ser dependentes, excludentes ou opcionais.

2.9. Atividades dependentes, excludentes ou opcionais

— Na Definicao dos Requisitos, e realizacdo de pelo menos uma dessas atividades:
User Stories, Lista de Requisitos ou Documentacio Detalhada dos Requisitos;

— A Organizacao da Documentacio é dependente da(s) atividade(s) escolhida(s)
acima;

— De acordo com Fagundes (2005), para que a atividade de Planejamento das
Iteracoes seja realizada € obrigatdria a realizacdo de no minimo uma das seguintes
atividades: User Stories, Lista de Requisitos ou Documentacio Detalhada dos
Requisitos, pois durante estas atividades os requisitos sdo agrupados e priorizados e estas
defini¢Ges sdo fundamentais para que o planejamento das iteracdes seja realizado;

— A atividade de Duracao das Iteracoes é dependente da atividade Planejamento
das Iteracoes, pois € necessdrio o planejamento para saber a alocacdo dos requisitos as
iteragoes;

— A atividade de Distribuicao dos Requisitos aos Responsaveis é opcional;

— A atividade de Atualizacdo da Documentacdo depende das atividades de

Planejamento das Iteracoes e Duracao das Iteracoes;
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— A atividade de Projeto Geral do Sistema depende das atividades User Stories
e/ou Lista de Requisitos e/ou Documentacao Detalhada dos Requisitos, e da atividade
de Planejamento das Iteracoes;

— A atividade de Projeto Detalhado do Sistema ¢ opcional. Porém, se realizada,
esta € dependente das atividades de User Stories e/ou Lista de Requisitos e/ou
Documentacio Detalhada dos Requisitos, e da atividade de Planejamento das
Iteracoes;

— A atividade de Documentaciao do(s) Projeto(s) Gerado(s) é opcional. Em caso
de ser realizada, torna-se dependente da atividade de Projeto Geral do Sistema e/ou da
atividade de Projeto Detalhado do Sistema;

— A atividade de Implementacdo dos Requisitos Durante Cada Iteracao ¢é
obrigatéria e dependente das atividades de User Stories e/ou Lista de Requisitos e/ou
Documentacao Detalhada dos Requisitos, da atividade de Planejamento das Iteracoes e
da atividade de Projeto Geral do Sistema;

— A atividade de Escrita dos Testes de Unidade e Aceitacdo antes da
implementacdo € opcional. Caso realizada, esta depende da atividade de User Stories e/ou
Lista de Requisitos e/ou Documentacao Detalhada dos Requisitos, e da atividade de
Projeto Geral do Sistema,;

— A atividade de Desenvolvimento Coletivo do Cédigo ¢ opcional. Caso seja
realizada, exclui a realizacdo da atividade Distribuicao dos Requisitos aos Responsaveis;

— A atividade de Desenvolvimento em Duplas € opcional. Porém, se a equipe optar
por realizd-la, torna-se dependente da atividade de Distribuicio dos Requisitos aos
Responsaveis. Esta atividade pode ser realizada em conjunto com a atividade de

Desenvolvimento Coletivo do Cédigo;
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— A atividade de Refactoring ¢ opcional e dependente da atividade de
Implementacao;

— A atividade de Realizacao de Reunioes Diarias é opcional;

— A atividade de Desenvolvimento Simultineo € opcional e dependente da
atividade de Planejamento das Iteracoes;

— A atividade de Integracdo Paralela ao Desenvolvimento ¢ opcional. Caso seja
realizada, torna-se dependente da atividade de Projeto Geral do Sistema e da atividade de
Implementacdo dos Requisitos Durante Cada Iteracdo, ¢ exclui as atividades de
Integracao Antes da Validacao e Integracio Depois da Validacao;

— A atividade de Documentacido do Desenvolvimento € opcional e dependente da
atividade de Implementacao dos Requisitos Durante Cada Iteracao;

— A atividade de Integracio do Incremento Antes da Validacao ¢ opcional. Caso
seja realizada, exclui a atividade de Integracdo Paralela ao Desenvolvimento e a
atividade de Integracao Depois da Validacao;

— A atividade de Execucao dos Testes de Unidade e Testes de Aceitacao depende
das atividades de User Stories e/ou Lista de Requisitos e/ou Documentacao Detalhada
dos Requisitos, da atividade de Implementaciao dos Requisitos Durante Cada Iteracao,
da atividade de Escrita dos Testes de Unidade e Aceitacdo e das atividades de
Integracao do Incremento Antes da Validacdo e/ou Integracio Paralela ao
Desenvolvimento, caso a integracdo do incremento resultante seja necessdria para
execugdo dos testes;

— A atividade de Inspecao de Cédigo é opcional. Caso a equipe opte por realiza-la,
esta se torna dependente da atividade de Implementaciao dos Requisitos Durante Cada

Iteracao;
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— A atividade de Integracio Depois da Validacao é opcional. Quando realizada,
esta exclui a necessidade de realizacdo das atividades de Integracio Paralela ao
Desenvolvimento ¢ Integracao do Incremento Antes da Validacdo. Ainda quando
realizada, esta se torna dependente da atividade de Implementacio dos Requisitos
Durante Cada Iteracio e da atividade de Execucao dos Testes de Unidade e dos Testes
de Aceitacao;

— A atividade de Reunido de Revisdao da Iteracao ¢ dependente das seguintes
atividades: Implementacao dos Requisitos Durante Cada Iteracdao, Execucido dos
Testes de Unidade e dos Testes de Aceitacao, Integracio Paralela ao Desenvolvimento
e/ou Integracao do Incremento Antes da Validacao e/ou Integracio do Incremento
Resultante;

— A atividade de Colocar Sistema em Operacao ¢ opcional. Caso seja realizada,
esta depende da atividade de Implementaciao dos Requisitos Durante Cada Iteracao, da
atividade de Execucao dos Testes de Unidade e dos Testes de Aceitacio e das atividades
de Integracao Paralela ao Desenvolvimento e/ou Integracio do Incremento Antes da
Validacao e/ou Integracao do Incremento Resultante;

— A atividade de Entrega do Sistema ao Cliente é dependente da atividade de
Reunido de Revisao da Iteracio e/ou da atividade de Colocar Sistema em Operacio;

— A atividade de Geracao de uma Breve Documentacido é opcional. Caso seja
realizada, esta exclui as atividades de Documentacio Detalhada dos Requisitos,
Atualizacdo da Documentacdo, Documentacio do(s) Projeto(s) Gerado(s) e
Documentacao do Desenvolvimento;

— A atividade de Refinamento da Documentacdo Gerada ¢ opcional. Caso
realizada, esta exclui a necessidade de realizacdo da atividade de Geracao de uma Breve

Documentacao, e torna-se dependente das atividades de Documentacao Detalhada dos
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Requisitos, Atualizacio da Documentacio, Documentacao do(s) Projeto(s) Gerado(s)
e Documentacao do Desenvolvimento;

Chega-se ao final deste capitulo, onde se iniciou a carga de conhecimento
necessaria, através da apresentacdo do framework proposto por Fagundes, para
alcancarem-se os objetivos deste trabalho. No préximo capitulo serd apresentado os

modelos de qualidade CMMI e MPS-BR.
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3. MODELOS DE QUALIDADE

A seguir, serd feita uma andlise dos modelos de qualidade CMMI e MPS-BR.
Afirma-se novamente que o escopo do trabalho ird até a categoria Engenharia da
Representagdo Continua do CMMI e até o nivel F (G e F) do MPS-BR. Porém, neste
capitulo abordam-se todos os niveis, tanto do CMMI quanto do MPS-BR, para um

maior entendimento dos modelos como um todo.

3.1. CMMI

Com o sucesso do SW-CMM (Capability Maturity Model for Software) que,
segundo Paulk (1991), é um modelo de capacitagdo de processo patrocinado pelo
Departamento de Defesa dos EUA para a avaliacao da capacidade dos seus fornecedores de
software, novos modelos semelhantes foram criados. Esses modelos abrangem diversas
areas como Recursos Humanos, Aquisicdo de Software, Engenharia de Sistemas, dentre
outros. Porém, esses modelos apresentavam padrdes e estruturas diferentes, causando
muita dificuldade no uso de mais de um deles simultaneamente. Assim, com o propdsito de
integracdo e melhoria do modelo CMM, foi criado o CMMI (Capability Maturity Model
Integration).

Segundo Koscianski e Soares (2006), o objetivo do CMMI € servir de guia para a
melhoria de processos na organizacdo e também da habilidade dos profissionais em
gerenciar o desenvolvimento, aquisicdo e manutencdo de produtos ou servigos. Desta
maneira, espera-se que a organizagcdo construa software com mais qualidade de maneira

eficiente.
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No modelo CMMI estao presentes quatro dreas de conhecimento: Engenharia de
Sistemas, Engenharia de Software, Desenvolvimento e Integracdo de Produtos e Processos
e Fontes de Aquisi¢ao.

A Engenharia de Sistemas objetiva a obten¢do bem-sucedida de sistemas,
envolvendo ou nao software. Essa obteng¢do deve passar pela andlise, projeto, validacdo,
teste, implementacdo, treinamento e suporte.

A Engenharia de Software, segundo Naur e Randell (1968), em razdo dos
freqiientes problemas percebidos no desenvolvimento de software na década de 1960, foi
idealizada por pesquisadores com o intuito de disciplinar a produgdo de software, dando
tratamento de engenharia a uma atividade tratada como arte. De acordo com o IEEE, a
Engenharia de Software € a aplicacdo de uma abordagem sistemadtica, disciplinada e
quantificdvel para o desenvolvimento, operaciao e manutengao do software.

O Desenvolvimento e Integracio de Produtos e Processos de acordo com
Koscianski e Soares (2006) é uma abordagem sistemdtica que utiliza a colaboracdo dos
stakeholders para melhor satisfazer as expectativas e requisitos dos clientes.

A medida que os esforcos de desenvolvimento tornam-se mais complexos, os
projetos podem precisar de fornecedores que realizem fungdes especificas ou adicionem
modificagdes em produtos especificos do projeto [Koscianski e Soares, 2006]. Desta
maneira, a drea de Fontes de Aquisicdo atua na aquisicao de produtos nestas circunstancias.

O CMMI apresenta-se através de duas representacdes: Representaciao por
Estagios ¢ Representacio Continua. A Representacdo por Estdgios comeca com praticas
basicas de gerenciamento e progride por um caminho pré-definido de niveis de sucesso,
cada um servindo de base para o préximo. Na Representacdo Continua € possivel

selecionar a seqiiéncia de melhorias que convém aos objetivos dos negocios da
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organizacdo e que diminui os riscos. Elas permitem a organizacdo utilizar diferentes
caminhos para a melhoria de acordo com seu interesse.
Antes da descricdo de cada uma das duas representacoes, alguns termos importantes

para o entendimento do CMMI necessitam ser explicados. Sao eles:

Areas de processo: Uma édrea de processo é um conjunto de préticas que, quando

executadas coletivamente, satisfaz um conjunto de objetivos que é importante para que
haja melhoria significativa nessa area.

Objetivos especificos: Sao aplicados para uma drea de processo e identificam

caracteristicas Unicas que descrevem o que deve ser implementado para satisfazer essa area
de processo.

Préticas especificas: Sdo atividades importantes para atingir um determinado objetivo

especifico. Cada pratica especifica é associada com um nivel de maturidade.

Objetivos genéricos: Cada nivel de maturidade possui apenas um objetivo genérico que

descreve o que uma organizagdo deve fazer para atingir um nivel determinado.

Préticas genéricas: Asseguram que os processos associados com as dreas de processo serao

efetivos e repetiveis. Préticas genéricas sdo categorizadas por nivel de maturidade.

Segue-se entdo, a descri¢do das duas possiveis representacdes do CMMIL

3.1.1 Representaciao por Estagios

A Representacdo por Estagios usa conjuntos pré-definidos de dreas de processo
para definir um caminho para organizacdo, caracterizado por cinco niveis de maturidade,

conforme vislumbrado na figura 1 abaixo.
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Fonte: (IDS, 2008).

Figura 1 - Os cinco niveis de maturidade do CMMI

Os niveis de maturidade sugerem uma ordem para a melhoria dos processos. A cada
nivel de maturidade existem diversas dreas de processo. Em cada drea de processo ha
objetivos e praticas genéricos e especificos. Aspectos comuns organizam praticas
genéricas. Essa representacdo possui foco nas praticas para a melhoria de processos
especificamente para o nivel de maturidade escolhido.

Um nivel de maturidade consiste em praticas especificas e genéricas para uma area
de processo, que podem levar a melhorias nos processos organizacionais. Ao satisfazer
objetivos especificos e genéricos para uma dada drea de processo de um nivel particular, a
organizagcdo obtém os beneficios da melhoria de processos. Esses niveis de maturidade
representam um caminho para o processo de melhoria indicando quais dreas de processo
devem ser implantadas para se alcancar cada nivel, ilustrando a evolucao da melhoria para
toda a organizacdo. Segundo Couto (2007), a experiéncia mostra que organizacdes
trabalham melhor quando focam seus esfor¢cos de melhoria em um nimero gerencidvel de

areas de processo que requerem esforco cada vez mais sofisticado a medida que a
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organizacao evolui. Sendo assim, os niveis de maturidade fornecem uma maneira de prever
o desempenho da organizacdo dentro de uma dada disciplina ou conjunto de disciplinas.
Sao estdgios evolutivos bem definidos em busca de um processo maduro. Cada nivel
estabelece uma parte importante do processo da organizacao.

Como dito anteriormente, na Representacdo por Estdgios do CMMI, existem cinco
niveis de maturidade, designados pelos nimeros de 1 a 5: Inicial, Gerenciado, Definido,
Gerenciado Quantitativamente ¢ Otimizado. E importante salientar que quando uma
organizacao atinge as prdticas necessdrias para estar em um nivel, isto significa que pratica
todos os requisitos necessarios dos niveis imediatamente anteriores.

Antes da descricdo de cada nivel de maturidade, ¢ de suma importancia ao
entendimento desta se¢do, que se definam as vinte e duas dreas de processo envolvidas

nesta representacdo. Sao elas:

Geréncia de Requisitos: Gerenciar os requisitos dos produtos do projeto e dos componentes

do produto e identificar inconsisténcias entre os requisitos € os planos de projeto e
produtos de trabalho.

Planejamento do projeto: Estabelecer e manter planos que definam as atividades do

projeto.

Geréncia e controle do projeto: Fornecer um entendimento sobre o progresso do projeto a

fim de permitir que acdes corretivas possam ser tomadas quando o projeto fugir do
planejado.

Geréncia de acordos com fornecedores: Gerenciar a aquisi¢do de produtos dos

fornecedores.

Medicdo e andlise: Desenvolver e sustentar a capacidade de medi¢do que € usada para

suportar gerencialmente as necessidades de informacao.
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Garantia da qualidade do processo e do produto: Fornecer a equipe e a geréncia uma visao
objetiva dos processos e dos produtos de trabalho.

Geréncia de configuragdo: Estabelecer e manter a integridade dos produtos de trabalho.

Desenvolvimento de requisitos: Realizar a andlise e desenvolvimento dos requisitos para

compor o produto.

Soluc¢do técnica: Realizar o design, desenvolver e implementar solu¢des aos requisitos.

Integracdo do produto: Integrar os componentes, produtos, fun¢des, médulos e outros

produtos de software e garantir que o mesmo foi entregue dentro das especificacdes
definidas.

Verificagdo: Auditar os principais produtos a fim de verificar se eles atendem aos
requisitos definidos.

Validagdo: Demonstrar que o produto atende as especificagdes definidas quando colocado
no ambiente definido.

Foco no processo organizacional: Planejamento e implementa¢cdo de melhorias baseado no

conhecimento das forgas e fraquezas da organizagdo dos processos e ativos da organizacao.

Treinamento organizacional: Desenvolver os conhecimentos das equipes de modo que elas

possam desempenhar melhor suas atividades.

Geréncia de projeto integrada: Estabelecer e manter o gerenciamento € comunicagdo entre

as diversas equipes integradas de um projeto.

Geréncia de riscos: Realizar o gerenciamento preventivo de riscos.

Andlise de decisdo e resolucdo: Analisar possiveis decisdes usando um processo formal de

avaliacdo que avalia alternativas identificadas com relacdo a critérios estabelecidos.

Desempenho do processo organizacional: Estabelecer e manter um entendimento

quantitativo do desempenho dos processos padrdes da organizacdo como forma de apoiar
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os objetivos de desempenho de qualidade e processo, assim como prover dados e modelos
de desempenho do processo para o gerenciamento quantitativo de projetos organizacionais.

Definicdo do processo organizacional: Estabelecer e manter um conjunto utilizavel de

processos organizacionais € ambientes padrdes de trabalho.

Geréncia quantitativa do projeto: Gerenciar quantitativamente o processo definido para o

projeto, a fim de alcancar os objetivos estabelecidos de qualidade e desempenho do
processo.

Inovacdo e implantacdo na organizagdo: Selecionar e implantar melhorias inovadoras e

incrementais que melhorem de forma mensurdvel os processos e tecnologias da
organizacao.

Andlise e resolugdo de causas: Identificas causas de defeitos e outros problemas e tomar

acOes preventivas para evitar ocorréncias futuras.

A seguir, serdo detalhados os niveis de maturidade da Representacio por Estigios
do CMML. A estrutura deste detalhamento envolverd, para cada nivel, uma breve descricdo
e as areas de processo envolvidas (descritas acima) e seus objetivos. Relata-se que, de
acordo com o escopo do trabalho, os objetivos especificos e as praticas necessdrias para

alcanca-los ndo serdo abordados para a Representacdo por Estigios.

3.1.1.1. Nivel 1: Inicial

Geralmente a organizagdo ndo possui um ambiente estdvel de desenvolvimento de
software, ou seja, os processos sdo cadticos. Padrdes ndo existem, ou se existem, ndo sao
seguidos. Os projetos apresentam geralmente problemas de custos e prazos, assim como

cumprimento de requisitos. A organizacdo depende com freqii€ncia de talentos individuais.



41

Quando a organizagdo estd nesse nivel, dificilmente é possivel repetir sucessos de
projetos anteriores, pois 0s sucessos sao mais individuais que organizacionais. Uma
caracteristica marcante € o abandono de processos em tempos de crise, ou seja, quando os
prazos ficam menores, se decide por abandonar os poucos processos definidos para

acelerar a entrega do projeto. Este nivel nao possui areas de processo.

3.1.1.2. Nivel 2: Gerenciado

Neste nivel os projetos da organizacdo tém a garantia de que os requisitos sao
gerenciados, planejados, executados, medidos e controlados. Quando essas praticas sao
adequadas, os projetos sdo executados e controlados de acordo com o planejado. H4 uma
preocupacdo em seguir planos. O andamento das tarefas € sempre analisado, assim, nao
conformidades podem ser detectadas com antecedéncia e corrigidas. Desta maneira,
aumenta a probabilidade de o prazo ser respeitado, porém, caso isto ndo ocorra,
provavelmente o gerente conseguird identificar e tentara resolver o problema. O foco neste
nivel € o gerenciamento bdsico de projetos. Para este nivel, t€m-se as seguintes dreas de
processo: Geréncia de requisitos; Planejamento do projeto; Geréncia e controle do

projeto; Geréncia de acordos com fornecedores; Medicao e analise; Garantia da

qualidade do processo e do produto; Geréncia de configuracao.

3.1.1.3. Nivel 3: Definido

No nivel de maturidade 3, em que todos os objetivos especificos e genéricos
atribuidos para os niveis de maturidade 2 e 3 foram alcancados, os processos sdo melhores
caracterizados e entendidos e sdo descritos em padrdes, procedimentos, ferramentas e
métodos. O foco neste nivel € a padronizacdao do processo. Segundo Koscianski e Soares

(2006), a padronizacdo de processos possibilita maior consisténcia nos produtos gerados
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pela organizacdo. Para este nivel, t€ém-se as seguintes dareas de processo: Desenvolvimento
de requisitos; Solucao técnica; Integracao do produto; Verificacao; Validacao; Foco
no processo organizacional; Treinamento Organizacional, Geréncia de projeto
integrada; Geréncia de riscos; Analise de decisao e resolucao; e Definicao do processo

organizacional.

3.1.1.4. Nivel 4: Gerenciado Quantitativamente

No nivel de maturidade 4, em que os objetivos especificos atribuidos para os niveis
de maturidade 2, 3 e 4 e os objetivos genéricos atribuidos para os niveis 2 e 3 foram
alcancados, os processos sao medidos e controlados. O foco neste nivel € o gerenciamento
quantitativo. Desta maneira, a qualidade e o desempenho de um processo, sdo mais
facilmente entendidos e gerenciados. As medidas dos processos s@o armazenadas em um
repositorio para suportar decisdes futuras. Assim, a previsibilidade do desempenho de
processos aumenta. Para este nivel, t€m-se as seguintes dreas de processo: Desempenho do

processo organizacional; e Geréncia quantitativa do projeto.

3.1.1.5. Nivel 5: Otimizado

No nivel de maturidade 5, o mais alto nivel de maturidade do CMMI, uma
organizagdo atingiu todos os objetivos especificos atribuidos para os niveis 2, 3,4 € 5, e os
objetivos genéricos atribuidos para os niveis de maturidade 2 e 3. Os processos siao
continuamente aperfeicoados, baseados em um entendimento quantitativo em que a
variagdo de um processo existe devido as iteragdes, normais e presumidas, entre os
componentes desse processo. Este nivel de maturidade tem como objetivo a melhoria
continua do processo. Para este nivel, t€ém-se as seguintes dreas de processo: Inovacao e

implantacio na organizacao; ¢ Analise e resoluciao de causas.
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3.1.2 Representacao Continua

A Representacdao Continua estabelece seis niveis de capacitacao representados pelos
nimeros de 0 a 5 respectivamente: Incompleto, Realizado, Gerenciado, Definido,
Gerenciado Quantitativamente e Otimizado. Nessa representacdo, as dreas de processo
sdo agrupadas por categorias afins. Os perfis de capacitacdo representam caminhos de
melhoria, indicando a evolugdo para cada uma das dreas. Em cada 4rea de processo, os
objetivos e as praticas especificos sdo listados, seguidos por objetivos e praticas genéricos.
Satisfazer o objetivo de um processo representa o primeiro passo para capacitd-lo. E
importante citar que muitos aspectos desta representacdo sao os mesmos da Representacdo
por Estdgios, mesmo assim, informacdes semelhantes também serdo abordadas para uma
melhor compreensdo. A figura 2 abaixo, exemplifica a estrutura desta representacdo. Essa
estrutura permite que a organizacao selecione uma area (ou um grupo de areas) de processo

e melhore os processos relacionados, usando os niveis de capacitacdo para caracterizar

melhorias relativas a uma area de processo individual.

Nivel de Capacitacao
0O = N W &k

AP AP AP AP AP AP AP

Area de Processo

Fonte: adaptado de Wibas , 2008.

Figura 2 — Estrutura da Representacido Continua do CMMI
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Nesta representacdo, objetivos e praticas especificos sd@o aplicados em éreas de
processo individuais. Por sua vez, cada um dos niveis de capacidade, a partir do nivel 1,
tem objetivos genéricos associados. Para cada objetivo genérico, sdo definidas préticas
genéricas que devem ser atendidas para que a drea de processo cumpra o objetivo genérico
e possa ser classificada no nivel de capacitacio que esse objetivo genérico estd
relacionado.

As areas de processo do CMMI na Representacio Continua sdo agrupadas em
quatro categorias: Geréncia de processos, Geréncia de projeto, Engenharia ¢ Suporte.

Antes de detalharmos as dreas de processo citadas acima e seus respectivos
objetivos/praticas, serdo descritos brevemente os seis niveis de capacitacio da
Representacao Continua. Esta abordagem permitird uma melhor compreensao, pois cada

objetivo/pratica genérico estd relacionado a um nivel de capacitacao.

3.1.2.1. Nivel 0: Incompleto

O nivel Incompleto corresponde, no caso mais simples, a ndo realizacio de um
processo. Segundo Koscianski e Soares (2006), se o processo € implementado pela
organizacdo, o nivel 0 € atribuido quando um ou mais objetivos especificos da drea de

processo nao sao satisfeitos.

3.1.2.2. Nivel 1: Realizado

Para estar no nivel 1, cada processo deve cumprir todos os objetivos especificos de
sua drea. Um processo utiliza entradas determinadas e leva a obtencdo de produtos

especificos, identificados como saidas.
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3.1.2.3. Nivel 2: Gerenciado

Cada processo cumpre com todos os requisitos do nivel 1 e, além disso, é planejado
e executado de acordo com uma politica determinada. As pessoas que dele participam
possuem as habilidades necessarias e os recursos apropriados, envolvendo todos os
stakeholders relevantes. Processos sdo monitorados, controlados e revisados, assim como
os produtos resultantes.

De acordo com Koscianski e Soares (2006), todo processo € institucionalizado,
sendo ancorado nos objetivos da organizacao e devendo cumprir com metas como custo,
prazo e qualidade. E planejado e seu desempenho é gerenciado de acordo com este plano.
Acdes corretivas sao tomadas quando os resultados desviam do planejado. Além disso, o
controle do processo deve ser capaz de manté-lo em operacdo mesmo em situacdes
desfavoraveis.

Requisitos e objetivos sdo estabelecidos, sendo que o status dos produtos
elaborados deve ser visivel para a geréncia. Compromissos sdo estabelecidos entre
desenvolvedores e stakeholders, sendo revisados posteriormente quando necessdrio. Os
produtos também sdo revisados e controlados constantemente e devem satisfazer aos
requisitos especificados.

Ainda segundo Koscianski e Soares (2006), alguns pontos a observar, para
implementar na organizacdo um processo gerenciado, sdo: adesdo as politicas
organizacionais, cumprimento de planejamentos, existéncia de recursos necessdrios,
realizacdo de treinamentos, identificacdo dos principais stakeholders envolvidos, revisdao
constante de processos pela alta geréncia e tomada de decisOes corretivas quando

necessario.
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3.1.2.4. Nivel 3: Definido

Um processo estd no nivel 3 quando cumpre todos os requisitos do nivel 2, e esta
adaptado a um conjunto de processos padronizados da organizacdo. Esses processos
padronizados sdo estabelecidos e melhorados continuamente.

De acordo com Koscianski e Soares (2006), comparativamente ao nivel Definido,
os processos gerenciados (nivel 2) contém descri¢des, padroes e procedimentos aplicaveis
a um projeto ou fungdo organizacional particular. Dessa forma, em dois projetos diferentes
pode haver grandes diferencas em um processo gerenciado. Ja os processos definidos sao
descritos e executados de maneira mais rigorosa. Sao estabelecidos em funcao do conjunto

padronizado de processos organizacionais e, por isso, sdo consistentes em toda a empresa.

3.1.2.5. Nivel 4: Gerenciado Quantitativamente

Os processos neste nivel sdo definidos e controlados quantitativamente, por
exemplo, aplicando-se técnicas estatisticas. A geréncia dos processos, bem como a
qualidade destes, é fundamentada em critérios quantitativos.

De acordo com Koscianski e Soares (2006), uma distin¢do clara entre os niveis 3 e
4 € a previsibilidade do desempenho de processos. Isso significa que o desempenho
quantitativo de um processo € estimado antes de sua execucdo. No caso de processos
definidos (nivel 3), a previsibilidade exigida é menos estrita, sendo apenas qualitativa.

Algumas atividades para o gerenciamento quantitativo de um processo podem ser:
identificacdo de subprocessos que possam ser controlados estatisticamente, identificacdo
das medidas de atributos significativos de processo e produtos e a identificacdo de causas

de alteracdes de desempenho e possiveis acdes corretivas.

3.1.2.6. Nivel 5: Otimizado
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Um processo otimizado cumpre todos os requisitos do nivel 4 e € adaptado para
cumprir os objetivos de negdcio da organizacao.

Neste nivel, o processo possui como foco a melhora continua de desempenho,
buscada através de melhorias tecnoldgicas incrementais e de inovacdo, cuja selecdo é
baseada em andlises quantitativas de sua contribuicdo esperada em relacdo ao custo e
impacto para a organizacdo. Esses processos selecionados sdo sistematicamente
gerenciados e implantados. Os efeitos da implantacdo da melhoria de processos sdo
medidos e avaliados em relacdo aos objetivos de melhoria quantitativa previamente
estabelecidos.

Os processos otimizados sdo melhorados continuamente, pela intervengao nas
causas de variagdo de desempenho. Koscianski e Soares (2006) afirmam que embora mais
previsiveis, os processos do nivel 4 podem falhar em atingir seus objetivos. Sendo assim,

os processos otimizados sdo modificados justamente para estabilizar as variagdes.

Como dito anteriormente, apds esta descricio dos niveis de capacitacio da
Representagdo Continua do CMMI, cada categoria (Geréncia de processos, Geréncia de
projeto, Engenharia e Suporte) serd descrita em termos de suas dreas de processo €
consequentemente dos seus objetivos especificos e genéricos (associado ao nivel de
capacitacdo). E importante citar, que, ao contrdrio da descricdio na Representacio por
Estagios, na Representacdo Continua, alvo principal da andlise do CMMI em relagdo ao
Jframework, serdo apresentadas as praticas especificas e genéricas das areas de processo.
Lembrando que esta representacdo ndo define em que ordem os elementos da lista de
objetivos devem ser alcangados, permitindo certa flexibilidade na abordagem das dreas de

Pprocesso.
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Como os objetivos/praticas genéricos referem-se a todas as dreas de processo, nao
estando em dreas especificas, estes serdo detalhados a seguir, apenas uma vez, para fins de
ndo repeti¢do. Isso ocorre pelo fato de que todas as dreas de processo, independente da
categoria pertencente, possuem cinco objetivos genéricos, sendo um para cada nivel de
capacitacdo, do segundo ao quinto nivel (do nivel 1 ao nivel 5), excluindo-se o nivel zero.

O primeiro objetivo genérico (OG 1), referente ao nivel 1 de capacidade, é
Alcancar os Objetivos Especificos. Este requer uma prética genérica (PG). E ela: PG 1.1:
Executar as Praticas Especificas.

O segundo objetivo genérico (OG 2), referente ao nivel 2 de capacidade, é
Institucionalizar um Processo Gerenciado. Este requer dez préticas genéricas (PG). Sao
elas: PG 2.1: Estabelecer uma Politica Organizacional; PG 2.2: Planejar o Processo; PG
2.3: Fornecer Recursos; PG 2.4: Designar Responsabilidade; PG 2.5: Treinar Pessoal; PG
2.6: Gerenciar Configuragdes; PG 2.7: Identificar e Envolver Stakeholders Relevantes; PG
2.8: Monitorar e Controlar o Processo; PG 2.9: Avaliar Objetivamente a Aderéncia; PG
2.10: Rever o Status com a Alta Geréncia.

O terceiro objetivo genérico (OG 3), referente ao nivel 3 de capacidade, ¢é
Institucionalizar um Processo Definido. Este requer duas praticas genéricas (PG). Sao
elas: PG 3.1: Estabelecer um Processo Definido; PG 3.2: Coletar Informagdes para
Melhorias.

O quarto objetivo genérico (OG 4), referente ao nivel 4 de capacidade, é
Institucionalizar um Processo Quantitativamente Gerenciado. Este requer duas praticas
genéricas PG. Sao elas: PG 4.1: Estabelecer Objetivos Quantitativos para o Processo; PG
4.2: Estabilizar o Desempenho de Subprocessos.

O quinto objetivo genérico (OG 5), referente ao nivel 5 de capacidade, é

Institucionalizar um Processo Otimizado. Este requer duas praticas genéricas PG. Sao
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elas: PG 5.1: Assegurar Melhoria Constante do Processo; PG 5.2: Corrigir as Causas
Comuns dos Problemas.

Visto os objetivos e praticas genéricas referentes aos niveis de capacidade dos
processos, pode-se enfim, analisar as categorias e suas respectivas areas de processo. Como
o escopo do trabalho restringiu a anédlise do CMMI a categoria Engenharia, apenas nesta
serdo descritos 0s objetivos e as praticas especificas (e suas sub-praticas), restando as
outras categorias uma breve descri¢do da categoria e suas dreas de processo. Afirma-se
que, ap6s o nome de cada area de processo, serd colocado entre parénteses, o respectivo

nivel de maturidade da Representagdo por Estagios.

3.1.2.7. Geréncia de processos

As areas de processo relativas a categoria Geréncia de processos contém atividades
relacionadas para definir, planejar, implantar, monitorar, controlar, medir e melhorar
processos. Existem cinco dreas de processo nessa categoria. Sao elas: Foco no processo
(3), Definicao de processos (3), Treinamento (3), Desempenho de processo (4) e

Inovacao e implantacao (5).

3.1.2.8. Geréncia de projeto

As dreas de processo relativas a categoria Geréncia de projetos contém as
atividades de planejar, monitorar e controlar o projeto. Existem seis dreas de processo
nessa categoria. Sdo elas: Geréncia de projeto integrada (3), Controle e monitoramento
do projeto (2), Planejamento do projeto (2), Geréncia quantitativa do projeto (4),

Geréncia de riscos (3) e Geréncia de acordos com fornecedores (2).
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3.1.2.9. Suporte

N

As éareas de processo relativas a categoria Suporte referem-se ao suporte ao
desenvolvimento e a manutencdo. Existem cinco areas de processo nessa categoria. Sao
elas: Resolucdo e andlise de causas (5), Geréncia de configuracio (2), Analise de
decisao e resolucao (3), Medicao e analise (2) e Garantia de qualidade de produto e

processo (2).

3.1.2.10. Engenharia

As areas de processo relativas a categoria Engenharia referem-se as diversas
engenharias, como de sistemas de software. Existem seis dreas de processo nessa categoria.
Sdo elas: Integracao do produto (3), Desenvolvimento de requisitos (3), Geréncia de

requisitos (2), Solucao técnica (3), Validacao (3) e Verificacio (3).

Integracio do produto

A drea de processo Integracdo do produto tem trés objetivos especificos OE. Sdo
eles: OE 1: Preparar para integracao do produto; OE 2: Garantir a compatibilidade
das interfaces; OE 3: Montar os componentes do produto e entregar o produto.

Preparar para a integracao do produto (OE 1) requer trés praticas especificas
PE’s. A PE 1.1, Determinar seqiiéncia de integracdo, diz que os componentes do
produto que sdo integrados podem incluir aqueles que s@o uma parte do produto a ser
entregue ou outros itens de integracdo, como equipamentos de teste, por exemplo. A
seqiiéncia de integragdo do produto pode fornecer uma montagem e avaliacdo dos
componentes do produto incremental o que garante a incorporagdo de outros componentes
do produto que vao se tornando disponiveis de forma mais fécil e segura. As sub-praticas

sugeridas para a PE 1.1 sdo: Identificar os componentes do produto a serem integrados;
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Identificar as verificacdes a serem executadas durante a integracdo dos componentes do
produto; Identificar seqiiéncias alternativas de integracdo dos componentes do produto
(definir ferramentas especificas e equipamentos de teste para apoiar a integracdo);
Selecionar a melhor seqiiéncia de integracdo; Periodicamente rever a seqii€éncia de
integracdo do produto e revisar quando necessdrio; Anotar os argumentos para as decisoes
tomadas. A PE 1.2, Estabelecer ambiente de integracio do produto, diz que o ambiente
para integracdo do produto pode ser adquirido ou desenvolvido. Para estabelecer este
ambiente, requisitos para compra ou desenvolvimento do equipamento, softwares ou outros
recursos precisarao ser desenvolvidos. O ambiente requerido para cada passo do processo
integracdo do produto pode incluir equipamento de teste, simuladores, partes de
equipamentos reais, dentre outros. As sub-praticas sugeridas para a PE 1.2 s3o: Identificar
0s requisitos para o ambiente de integracdo do produto; Identificar critérios e
procedimentos de verificacdo para o ambiente de integracdo do produto; Decidir se o
ambiente de integracdo do produto serd desenvolvido ou comprado; Desenvolver o
ambiente de integracdo do produto caso este ndo seja adquirido; Manter o ambiente de
integragdo do produto ao longo do projeto. A PE 1.3, Estabelecer procedimentos e
critérios de integracao do produto, diz que procedimentos para integragdo do produto
podem incluir nimeros de iteracdes a serem executadas, detalhes de testes esperados,
dentre outros. Ja o critério pode indicar a disponibilidade do componente do produto para
integracdo. As sub-praticas sugeridas para a PE 1.3 s@o: Estabelecer e manter
procedimentos de integracdo do produto para os componentes do produto; Estabelecer e
manter critérios para integracdo e avaliacdo dos componentes do produto; Estabelecer e
manter critérios para validacdo e entrega do produto integrado.

Garantir a compatibilidade das interfaces (OE 2) requer duas praticas

especificas PE’s. A PE 2.1, Rever descricées da interface para integridade, diz que as
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interfaces deveriam incluir, além das interfaces dos componentes do produto, todas as
interfaces com o ambiente de integracdo do produto. As sub-préticas sugeridas para a PE
2.1 sdo: Rever dados da interface para garantir a cobertura completa de todas as interfaces;
Rever periodicamente a adequacdo das descri¢des das interfaces. A PE 2.2, Gerenciar
interfaces, diz que o gerenciamento das interfaces inclui manter a consisténcia das
interfaces ao longo da vida do produto, resolver conflitos, ndo conformidades e mudangas.
As mudangas s@o documentadas e mantidas acessiveis. As sub-praticas sugeridas para a PE
2.2 sdo: Garantir a compatibilidade das interfaces ao longo do ciclo de vida do produto;
Resolver conflitos, ndo conformidades e mudangas; Manter um repositério de dados da
interface acessiveis aos participantes do projeto.

O objetivo especifico 3 (OE 3), Montar os componentes do produto e entregar o
produto, requer quatro praticas especificas PE’s. A PE 3.1, Confirmar disponibilidade
dos componentes de produto para integracdo, confirma que cada componente do
produto requerido tenha sido corretamente identificado, esteja funcionando de acordo com
a descri¢do e que as interfaces do componente estejam de acordo com as descri¢des da
interface. As sub-préticas sugeridas para a PE 3.1 sdo: Rastrear o status de todos os
componentes do produto tdo logo eles estejam disponiveis para integracdo; Garantir que os
componentes do produto sejam entregues para o ambiente de integracdo de acordo com a
seqiiéncia de integracdo do produto e procedimentos disponiveis; Confirmar o recebimento
de cada componente do produto identificado corretamente; Garantir que cada componente
de produto recebido esteja de acordo com sua descricao; Checar o status da configuragcdao
em relacdo a configuracio esperada; Executar uma pré-checagem de todas as interfaces
fisicas antes de conectar os componentes do produto. A PE 3.2, Montar os componentes
do produto, refere-se a montagem dos componentes do produto de acordo com a

seqiiencia de integracdo do produto e procedimentos. As sub-praticas sugeridas para a PE
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3.2 sao: Garantir a disponibilidade do ambiente de integracdo do produto; Garantir que a
seqiiéncia de montagem é corretamente executada; Revisar a seqiiéncia de integracao do
produto e disponibilizar os procedimentos quando apropriado. A PE 3.3, Avaliar os
componentes de produto montados, envolve examinar e testar os componentes do
produto montado de acordo com o desempenho, qualidade, etc. As sub-praticas sugeridas
para a PE 3.3 sdo: Conduzir a avaliacdo dos componentes do produto montados seguindo a
seqiiéncia de integracdo do produto e procedimentos disponiveis; Anotar os resultados da
avaliacdo. A PE 3.4, Empacotar e entregar o produto ou componente do produto, diz
que os requisitos de empacotamento e entrega podem estar na especificagao do produto ou
nos critérios de verificacdo estabelecidos para ele. Isso é importante para que o produto
seja entregue de maneira apropriada ao cliente. As sub-préticas sugeridas para a PE 3.4
sdo: Rever os requisitos, plano, produto, resultados da verificagdo, e documentacdo para
garantir que os problemas que afetam o empacotamento e entrega do produto sejam
identificados e resolvidos; Usar métodos efetivos para empacotar e entregar o produto
montado; Satisfazer os requisitos e padrdes de empacotamento e entrega do produto;
Preparar o lugar operacional para instalacio do produto (essa sub-pratica pode ser
responsabilidade do cliente ou do usudrio final); Entregar o produto e a respectiva
documentacdo e confirmar o recebimento; Instalar o produto no local operacional e
confirmar a correta operagdo (essa sub-pratica pode ser responsabilidade do cliente ou do

usuario final).

Desenvolvimento de requisitos

A drea de processo Desenvolvimento de requisitos tem trés objetivos especificos
OE. Sio eles: OE 1: Desenvolver requisitos do cliente; OE 2: Desenvolver requisitos

do produto; OE 3: Analisar e validar os requisitos.
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Desenvolver requisitos do cliente (OE 1) requer duas praticas especificas PE’s. A
PE 1.1, Obter necessidades, refere-se a obter necessidades dos stakeholders, expectativas,
obstaculos, e interfaces para todas as fases do ciclo de vida do produto. As sub-praticas
sugeridas para a PE 1.1 sdo: Engajar os stakeholders relevantes usando métodos para obter
as necessidades, expectativas, obsticulos, e interfaces externas. A PE 1.2, Desenvolver os
requisitos do cliente, ¢ transformar as necessidades dos stakeholders, expectativas,
obstaculos e interfaces em requisitos do cliente. As sub-praticas sugeridas para a PE 1.2
sdo: Traduzir as necessidades dos stakeholders, expectativas, obstaculos, e interfaces no
documento de requisitos do cliente; Definir os obstaculos para verificacdo e validacao.

Desenvolver requisitos do produto (OE 2) requer trés praticas especificas PE’s. A
PE 2.1, Estabelecer os requisitos do produto e dos componentes do produto, consiste
em estabelecer e manter esses requisitos baseados nos requisitos do cliente. Os requisitos
do cliente podem ser expressos através de termos nao técnicos, sendo assim, 0s requisitos
do produto sdo a expressdo técnica desses termos. Os requisitos do produto e seus
componentes contém a satisfacdo do cliente, negdcio, e objetivos do projeto e atributos
associados, assim como efetividade e acessibilidade. Existem também requisitos derivados
que contém o custo e desempenho de outras fases do ciclo de vida. As sub-praticas
sugeridas para a PE 2.1 sdo: Desenvolver os requisitos nos termos técnicos necessarios
para o projeto do produto e dos componentes do produto; Derivar os requisitos que
resultaram das decisdes de projeto; Estabelecer e manter relacionamentos entre os
requisitos. A PE 2.2, Alocar os requisitos dos componentes do produto, diz que os
requisitos para os componentes do produto da solucdo definida incluem alocacio do
desempenho do produto, obstdculos de projeto, dentre outros. As sub-préticas sugeridas
para a PE 2.2 sdo: Alocar requisitos para fungdes; Alocar requisitos para componentes do

produto; Alocar obsticulos de projeto para os componentes do produto; Documentar os
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relacionamentos entre os requisitos alocados. A PE 2.3, Identificar os requisitos de
interfaces, identifica interfaces entre fun¢des ou objetos. Requisitos de interface entre
produtos ou componentes do produto identificados na arquitetura do produto sao definidos.
Eles sdo controlados como parte do produto e sdo parte integral da definicdo da arquitetura.
As sub-praticas sugeridas para a PE 2.3 sao: Identificar as interfaces internas e externas
para o produto; Desenvolver os requisitos para as interfaces identificadas.

Analisar e validar os requisitos (OE 3) requer cinco praticas especificas PE’s. A
PE 3.1, Estabelecer conceitos operacionais e cenarios, refere-se ao cendrio como sendo
tipicamente uma seqii€ncia de eventos que podem ocorrer no uso do produto, e que € usado
para identificar algumas necessidades dos stakeholders. J4 o cenério operacional depende
tanto da solugdo escolhida para a arquitetura, quanto do cendrio. Conceitos operacionais e
cendrios sdo desenvolvidos para facilitar a selecdo das solu¢des dos componentes do
produto que, quando implementados, irdo satisfazer o uso pretendido do produto. Eles
documentam a interacdo dos componentes do produto com o ambiente, usudrios, € outros
componentes do produto. As sub-priticas sugeridas para a PE 3.1 sdo: Desenvolver
conceitos e cendrios operacionais que incluem funcionalidade, desempenho, manutencao e
suporte; Definir o ambiente no qual o produto ou componente do produto ird operar,
incluindo limites e obstdculos; Rever os conceitos e cendrios operacionais para refinar e
descobrir requisitos; Desenvolver um conceito operacional detalhado, como produtos e
componentes do produto sdo selecionados, que define a interacdo do produto, o usudrio
final e o ambiente. A PE 3.2, Estabelecer uma definicdo das funcionalidades
requeridas, diz que a definicdo da funcionalidade € a descri¢cdo do que o produto pretende
fazer. As sub-praticas sugeridas para a PE 3.2 sd3o: Analisar e quantificar as
funcionalidades requeridas pelos usudrios finais; Analisar os requisitos para identificar

particdes logicas e funcionais; Separar os requisitos em grupos, baseado em critérios
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estabelecidos, para facilitar a andlise dos requisitos; Alocar os requisitos do cliente para
particoes funcionais, objetos, pessoas, para apoiar a sintese de solugdes; Alocar os
requisitos funcionais e de desempenho para funcdes e sub-fungdes. A PE 3.3, Analisar os
requisitos, analisa os requisitos para garantir que estes sao necessarios e suficientes. As
sub-praticas sugeridas para a PE 3.3 sdo: Analisar as necessidades dos stakeholders,
expectativas, obstdculos, e interfaces externas para remover conflitos; Analisar os
requisitos para determinar se eles satisfazem os objetivos dos requisitos de alto nivel;
Analisar os requisitos para garantir que eles sdo completos, praticdveis, realizdveis, e
verificdveis; Identificar os requisitos chave que tem forte influéncia no custo, cronograma,
funcionalidade, risco, ou desempenho; Identificar medidas de desempenho técnico que
serdo acompanhadas durante o desenvolvimento; Analisar conceitos e cendrios
operacionais para refinar as necessidades do cliente, obstaculos, e interfaces para descobrir
novos requisitos. A PE 3.4, Analisar os requisitos para avaliacido, analisa os requisitos
para avaliar as necessidades dos stakeholders e obsticulos. As necessidades dos
stakeholders e obsticulos podem conter os custos, cronograma, desempenho,
funcionalidades, componentes reutilizdveis, riscos, etc. As sub-praticas sugeridas para a PE
3.4 sdo: Usar modelos comprovados, simulacdes, e protétipos para analisar as necessidades
do stakeholders e os obsticulos; Executar uma avaliacdo de risco nos requisitos € na
arquitetura funcional; Examinar os conceitos do ciclo de vida do produto para verificar o
impacto dos requisitos relativo aos riscos. A PE 3.5, Validar os requisitos, valida os
requisitos para garantir que o produto resultante funcionara corretamente no ambiente do
usudrio. As sub-préticas sugeridas para a PE 3.5 sdo: Analisar os requisitos para determinar
o risco de o produto resultante ndo funcionar apropriadamente no ambiente desejado;
Explorar a adequacdo dos requisitos pelas representacdes do produto desenvolvido

(prototipos, simulagdes, modelos, cendrios) e pela obtencao de feedback dos stakeholders.
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Geréncia de requisitos

A drea de processo Geréncia de requisitos tem um objetivo especifico OE. E ele:
OE 1: Gerenciar os requisitos.

Gerenciar os requisitos (OE 1) requer cinco praticas especificas PE’s. A PE 1.1,
Obter o entendimento dos requisitos, diz que é necessario desenvolver um entendimento
comum com os fornecedores dos requisitos. As sub-praticas sugeridas para a PE 1.1 sdo:
Estabelecer critérios para distinguir os fornecedores dos requisitos; Estabelecer critérios
objetivos para avaliacdo e aceitacdo dos requisitos; Analisar os requisitos para garantir que
os critérios estabelecidos s@o conhecidos; Atingir um entendimento dos requisitos com o
fornecedor dos requisitos para que os participantes do projeto possam estabelecer o
compromisso. A PE 1.2, Obter o compromisso para os requisitos, diz que € necessario
obter o compromisso para os requisitos dos stakeholders do projeto. As sub-praticas
sugeridas para a PE 1.2 s@o: Avaliar o impacto dos requisitos nos compromissos existentes;
Negociar e anotar os compromissos. A PE 1.3, Gerenciar as mudancas dos requisitos,
diz que durante o projeto, os requisitos podem mudar por diversas razoes. Desta maneira, é
essencial um gerenciamento eficiente dessas mudancas. As sub-praticas sugeridas para a
PE 1.3 sdo: Documentar todos os requisitos e suas mudangas; Manter o histérico das
mudangas nos requisitos com o argumento para as mudancgas; Avaliar o impacto das
mudancas nos requisitos pelo ponto de vista dos stakeholders; Tornar os dados dos
requisitos e suas mudangas disponiveis para o projeto. A PE 1.4, Manter a
rastreabilidade bidirecional dos requisitos, diz que se deve manter a rastreabilidade
bidirecional entre o plano do projeto e produto de trabalho dos requisitos. Quando os
requisitos sdo bem gerenciados, a rastreabilidade pode ser estabelecida do requisito origem

para os requisitos de mais baixo nivel e vice-versa. As sub-préiticas sugeridas para a PE 1.4
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sd0: Manter a rastreabilidade dos requisitos para garantir que a origem dos requisitos de
baixo nivel esteja documentada; Gerar a matriz de rastreabilidade dos requisitos. A PE 1.5,
Identificar inconsisténcias entre o projeto de trabalho e os requisitos, diz que as
inconsisténcias entre os requisitos e os planos de projeto e produtos de trabalho devem ser
encontradas e acoes corretivas devem ser iniciadas. As sub-praticas sugeridas para a PE 1.5
sao: Rever os planos de projeto, atividades, e produtos de trabalho para garantir a
consisténcia com os requisitos; Identificar a origem da inconsisténcia; Identificar as
mudancas que precisam ser feitas nos planos e nos produtos de trabalho; Iniciar acdes

corretivas.

Solucédo técnica

A drea de processo Solugdo técnica tem trés objetivos especificos OE. Sao eles: OE
1: Selecionar solucdes para componentes do produto; OE 2: Desenvolver o plano; OE
3: Implementar o plano do produto.

Selecionar solucoes para componentes do produto (OE 1) requer duas praticas
especificas PE’s. A PE 1.1, Desenvolver solucdes alternativas e critérios de selecao, diz
que solugdes alternativas precisam ser identificadas e analisadas para permitir a selecdo da
solucdo mais adequada em termos de custo, cronograma, desempenho, etc. Os critérios de
selecdo incluiriam custos (tempo, pessoal, etc.), beneficios (desempenho, capacidade,
efetividade, etc.) e riscos (técnicos, cronograma, etc.). As sub-préticas sugeridas para a PE
1.1 s@o: Identificar critérios de classificacdo para selecionar um conjunto de solucdes
alternativas a serem consideradas; Identificar tecnologias usadas atualmente e novas
tecnologias para ter vantagem competitiva; Identificar produtos COTS candidatos que
satisfacam os requisitos; Gerar solugdes alternativas; Obter uma completa alocagcdo dos

requisitos para cada alternativa; Desenvolver os critérios de selecdo para a melhor
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alternativa. A PE 1.2, Selecionar solucoes para componentes do produto, diz que devem
ser selecionadas as solucdes para componentes do produto que melhor satisfazem os
critérios estabelecidos. As sub-praticas sugeridas para a PE 1.2 sdo: Avaliar cada solugao
alternativa de acordo com os critérios estabelecidos no contexto dos conceitos e cendrios
de operacdo; Baseado na avaliacdo das alternativas, avaliar a adequagdo dos critérios de
selecdo e atualizd-los quando necessdrio; Identificar e resolver os problemas com as
solucdes alternativas e os requisitos; Selecionar o melhor conjunto de solucdes alternativas
que satisfazem os critérios de selecdo estabelecidos; Estabelecer os requisitos associados
com o conjunto de solugdes alternativas como o conjunto de requisitos alocados para
aqueles componentes do produto; Identificar as solugdes dos componentes do produto que
serdo reutilizadas ou adquiridas; Estabelecer e manter a documentagdo das solugdes,
avaliacOes e argumentos.

Desenvolver o plano (OE 2) requer quatro praticas especificas PE’s. A PE 2.1,
Desenvolver um plano para o produto ou componentes do produto, diz que o plano do
produto consiste em duas fases: plano preliminar e plano detalhado. O plano preliminar
estabelece as capacidades do produto e sua arquitetura. O plano detalhado define a
estrutura e capacidades dos componentes do produto. As sub-préticas sugeridas para a PE
2.1 sdo: Estabelecer e manter critérios que permitam que o plano possa ser avaliado;
Identificar, desenvolver, ou adquirir os métodos do plano apropriados para o produto;
Garantir que o plano adere aos padrdes de projeto e critérios aplicdveis; Garantir que o
plano adere aos requisitos alocados; Documentar o plano. A PE 2.2, Estabelecer um
pacote de dados técnicos, diz que um pacote de dados técnicos fornece ao desenvolvedor
uma descricdo compreensiva de como produto ou os componentes do produto sdao
desenvolvidos. Esse pacote fornece a descricdo de estratégias de aquisicdo ou de

implementacdo, produgdo, engenharia e logistica, dentre outras. As sub-prdticas sugeridas
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para a PE 2.2 sdo: Determinar o nimero de niveis do plano e o nivel apropriado da
documentagdo de cada nivel do plano; Documentar o plano no pacote de dados técnicos;
Documentar o argumento (efeitos nos custos, cronograma, etc.) para as decisdes chave
tomadas ou definidas; Revisar o pacote de dados técnicos quando necessario. A PE 2.3,
Planejar interfaces usando critérios, diz que os critérios para interfaces na maioria das
vezes refletem parametros criticos que devem ser definidos, ou pelo menos investigados,
para verificar sua aplicabilidade. As sub-praticas sugeridas para a PE 2.3 sao: Definir
critérios de interface; Identificar as interfaces associadas a outros componentes do produto;
Identificar as interfaces associadas a itens externos; Aplicar os critérios para os planos de
interface alternativos; Documentar o plano de interface selecionado e o argumento para a
selecao. A PE 2.4, Construir, comprar ou reusar, diz que deve ser avaliado se os
componentes do produto devem ser desenvolvidos, comprados ou reusados de acordo com
critérios estabelecidos. As sub-praticas sugeridas para a PE 2.4 sao: Desenvolver critérios
para a reutilizacdo dos componentes do produto; Analisar os planos para determinar se os
componentes do produto deveriam ser desenvolvidos, reutilizados ou comprados; Analisar
as implicacdes para manutencdo quando a compra ou o nao-desenvolvimento for
considerado.

Implementar o plano do produto (OE 3) requer duas praticas especificas PE’s. A
PE 3.1, Implementar o plano, diz que, uma vez completo, o plano deve ser implementado
como um componente do produto. As caracteristicas da implementacdo dependem do tipo
de componente de produto. As sub-priticas sugeridas para a PE 3.1 sdo: Usar métodos
efetivos para implementar os componentes do produto; Aderir padrdes e critérios
aplicaveis; Conduzir revisoes técnicas nos componentes do produto selecionados; Executar
testes de unidade nos componentes de produto quando apropriado; Revisar os componentes

do produto quando necessiario. A PE 3.2, Desenvolver documentacao de suporte do
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produto, diz respeito a informagdes sobre como instalar, operar e manter o produto. As
sub-praticas sugeridas para a PE 3.2 s@o: Rever os requisitos, projeto, produto, e os
resultados dos testes para garantir que os problemas que afetam a instalacdo, operagao, e
manutencdo sio identificados e corrigidos; Usar métodos efetivos para desenvolver a
documentacdo da instalacdo, operagdo e manutengdo; Aderir padrdes de documentacdo
aplicaveis; Desenvolver versdes preliminares da documentac¢do da instalacdo, operacdo e
manutencdo nas fases iniciais do ciclo de vida do projeto para que os stakehloders a
revisem; Conduzir revisdes técnicas na documentagdo de instalacdo, operagdo e

manutencgao.

Validagdo

A drea de processo Validagao tem dois objetivos especificos OE. Sao eles: OE 1:
Preparar para validaciao; OE 2: Validar o produto ou os componentes do produto.

Preparar para validacao (OE 1) requer trés praticas especificas PE’s. A PE 1.1,
Selecionar produtos para validacdo, diz que devem ser selecionados produtos e
componentes do produto para serem validados e os métodos de validagdo para cada um
deles. As sub-prdticas sugeridas para a PE 1.1 sdo: Identificar os principios, caracteristicas,
e fases chave para a validag¢do do produto ou componentes do produto ao longo do projeto;
Determinar quais categorias de necessidades do usudrio (operacional, manutencdo,
treinamento, suporte) t€ém que ser validadas; Selecionar o produto ou os componentes do
produto para serem validados; Selecionar métodos de avaliagdo para a validacdo do
produto ou componentes do produto; Rever a sele¢do, obsticulos, e métodos da validagcdo
com os stakeholders. A PE 1.2, Estabelecer o ambiente de validacido, significa
estabelecer e manter o ambiente necessdrio de suporte a validagdo. O ambiente de

validacdo deve ser cuidadosamente controlado para poder fornecer replicacdo, anélise de
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resultados e revalidacdo das dreas problemadticas. As sub-praticas sugeridas para a PE 1.2
sao: Identificar os requisitos do ambiente de validacdo; Identificar os produtos fornecidos
pelo cliente; Identificar itens reutilizdveis; Identificar equipamentos e ferramentas de teste;
Identificar recursos da validagdo que estardo disponiveis para reuso e modificacio;
Planejar a disponibilidade dos recursos em detalhes. A PE 1.3, Estabelecer
procedimentos e critérios de validacao, diz que procedimentos e critérios de validagao
sao definidos para assegurar que o produto ou componentes do produto cumprirdo os
requisitos quando colocados no ambiente pretendido. As sub-praticas sugeridas para a PE
1.3 sdo: Revisar os requisitos do produto para garantir que os problemas que afetam a
validacdo do produto ou componente do produto sdao identificados e resolvidos;
Documentar o ambiente, cendrio operacional, procedimentos, entradas, saidas e critérios
para a valida¢do do produto ou componente do produto selecionado; Avaliar o projeto no
que diz respeito a maturidade no contexto do ambiente de validagdo para identificar
problemas de validagdo.

Validar o produto ou os componentes do produto (OE 2) requer duas préticas
especificas PE’s. A PE 2.1, Executar validacao, diz que os produtos e componentes dos
produtos selecionados sdo validados e os resultados coletados de acordo com os métodos,
procedimentos e critérios estabelecidos. Esta pratica ndo sugere nenhuma sub-pratica. A
PE 2.2, Analisar os resultados da validacao, diz que os resultados da validagdo devem
ser analisados em relagdo aos critérios de validagcdo previamente definidos. Os relatérios da
andlise indicam se as necessidades foram atendidas, e em caso de deficiéncias, esses
relatorios documentam o grau de sucesso ou falha. As sub-praticas sugeridas para a PE 2.2
sdo: Comparar os resultados com os resultados esperados; Baseado nos critérios de

validacdo estabelecidos, identificar os produtos ou componentes do produto que ndo
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funcionam adequadamente no ambiente de operacdo desejado; Analisar os dados de

validacdo; Anotar os resultados da anélise e identificar problemas.

Verificagdo

A drea de processo Verificacdo tem trés objetivos especificos OE. Sao eles: OE 1:
Preparar para verificacdo; OE 2: Executar revisoes técnicas; OE 3: Verificar os
produtos de trabalho selecionados.

Preparar para verificacao (OE 1) requer trés praticas especificas PE’s. A PE 1.1,
Selecionar produtos de trabalho para verificacdo, significa selecionar produtos de
trabalho para serem verificados, assim como os métodos de verificacio que serdao
utilizados. Alguns desses métodos podem ser testes de desempenho e stress, testes de
aceitacdo, etc. As sub-praticas sugeridas para a PE 1.1 sao: Identificar os produtos de
trabalho para verificacdo; Identificar os requisitos a serem satisfeitos pelos produtos de
trabalho selecionados; Identificar os métodos de verificacdo que estdo disponiveis para
uso; Definir os métodos de verificagdo a serem usados para cada produto de trabalho
selecionado; Submeter para integracdo com o plano do projeto a identificagdo dos produtos
de trabalho a serem verificados, os requisitos a serem satisfeitos, € os métodos a serem
utilizados. A PE 1.2, Estabelecer o ambiente de verificacdo, diz que um ambiente de
verificacdo deve ser estabelecido e mantido. Esse ambiente pode ser adquirido,
desenvolvido, reutilizado, modificado ou uma combinacdo destes, dependendo das
necessidades do projeto. As sub-praticas sugeridas para a PE 1.2 sdo: Identificar os
requisitos do ambiente de verificagdo; Identificar os recursos de verificacdo que estdo
disponiveis para o reuso e modificacdo; Identificar equipamentos e ferramentas de
verificacdo; Adquirir equipamentos de suporte € um ambiente de verificacdo, como

equipamento de teste e software. A PE 1.3, Estabelecer procedimentos e critérios de
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verificacdo, diz que os critérios de verificacdo sdo definidos para assegurar que os
produtos de trabalho estdo de acordo com os requisitos. Alguns dos critérios podem ser os
requisitos do produto, padrdes, politicas organizacionais, parametros de teste, etc. As sub-
praticas sugeridas para a PE 1.3 sdo: Gerar um conjunto de procedimentos de verificagao
compreensiveis e integrados para os produtos de trabalho e qualquer produto COTS,
quando necessario; Desenvolver e refinar os critérios de verificacdo quando necessario;
Identificar os resultados esperados, qualquer tolerancia permitida na observacdo, e outros
critérios para satisfazer aos requisitos; Identificar equipamentos e componentes do
ambiente necessdrios ao suporte da verificacdo.

Executar revisoes técnicas (OE 2) requer trés praticas especificas PE’s. A PE 2.1,
Preparar para revisoes técnicas, diz que as atividades de preparagao incluem identificar
o grupo de trabalho que serd convidado a participar das revisdes de cada produto de
trabalho, preparar e atualizar os materiais que serdo utilizados nas revisdes, assim como
checklists e os critérios de revisdo. As sub-praticas sugeridas para a PE 2.1 sdo: Determinar
que tipo de revisdo técnica serd conduzida; Definir requisitos para a coleta de dados
durante a revisdo; Estabelecer e manter critérios de entrada e saida para a revisdo técnica;
Estabelecer e manter critérios para a requisicdo de outra revisdo técnica; Estabelecer e
manter checklists para garantir que os produtos de trabalho sejam revisados
consistentemente; Desenvolver um detalhado cronograma de revisao técnica, incluindo as
datas para treinamento para a revisdo; Garantir que os produtos de trabalho satisfazem os
critérios prévios de entrada para distribuicdo; Distribuir o produto de trabalho para ser
revisado cedo o suficiente para que os participantes possam se preparar adequadamente;
Designar regras (lider, autor, etc.) para as revisoes técnicas quando necessario. A PE 2.2,
Conduzir as revisoes técnicas, diz que as revisdes tém como proposta encontrar e

remover os problemas cedo. As revisdes técnicas sdo executadas incrementalmente a
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medida que os produtos de trabalho sdo desenvolvidos. As sub-praticas sugeridas para a PE
2.2 sao: Executar as regras designadas para a revisdo técnica; Identificar e documentar
defeitos e outros problemas no produto de trabalho; Anotar os resultados da revisao
técnica; Coletar os dados da revisdao técnica; Identificar itens de acdo e comunicar os
problemas aos stakeholders; Conduzir uma revisdo adicional caso o critério definido
indique a necessidade; Garantir que os critérios de saida da revisdo sdo satisfeitos. A PE
2.3, Analisar os dados das revisoes técnicas, diz que os dados da preparacio, condugio, e
os resultados das revisdes devem ser analisados. As sub-préticas sugeridas para a PE 2.3
sa0: Anotar os dados relacionados a preparacdo, conducdo e resultados das revisdes
técnicas; Gravar os dados para andlise e referéncia futura; Proteger os dados para garantir
que os dados das revisdes técnicas ndo sejam usados inapropriadamente; Analisar os dados
das revisdes técnicas.

Verificar os produtos de trabalho selecionados (OE 3) requer duas praticas
especificas PE’s. A PE 3.1, Executar a verificacdo, diz que os produtos e produtos de
trabalho devem ser verificados incrementalmente para que a detec¢do de problemas ocorra
cedo, assim como sua corre¢do. As sub-praticas sugeridas para a PE 3.1 sdo: Executar a
verificacdo nos produtos de trabalho selecionados de acordo com os requisitos; Anotar os
resultados das atividades de verificacdo; Identificar itens de acdo resultantes da verificagdao
dos produtos de trabalho. A PE 3.2, Analisar os resultados da verificacdo, diz que os
resultados devem ser comparados com os critérios de verificacdo estabelecidos para
determinar a aceitabilidade. Os resultados da andlise devem ser registrados para assegurar
como evidéncia que a verificacdo foi conduzida. As sub-praticas sugeridas para a PE 3.2
sd0: Comparar os resultados atuais com os resultados esperados; Baseados nos critérios de
verificacdo estabelecidos, identificar os produtos que nio tiveram os requisitos atendidos

ou identificar problemas com os métodos, procedimentos, critérios, € ambiente de
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verificacdo; Anotar todos os resultados da andlise em um relatério; Usar os resultados da
verificagdo para comparar as medidas e desempenho atuais com os parametros de
desempenho técnicos; Fornecer informacao de como os defeitos podem ser resolvidos e

iniciar a a¢do corretiva.

Conclui-se enfim, a descri¢do da Representagao por Estagios e Continua do modelo
CMMLI. Segundo Koscianski e Soares (2006), a diferenca entre as duas representacdes, €
que a Representacdio Continua usa niveis de capacitacdo para medir a melhoria de
processos, enquanto a Representagcao por Estdgios utiliza niveis de maturidade para medir a
melhoria de capacidade da organizacdo. Na pratica, a principal diferenca é a forma como
cada representacdo € aplicada. Os niveis de capacitacdo sdo aplicados na melhoria de
processos para cada drea, sendo que cada nivel tem um objetivo genérico e um conjunto de
praticas genéricas e especificas. Ja na Representacdo por Estagios, os niveis de maturidade
ndo servem para analisar dreas de processo, mas sim para indicar melhorias na organizagdao

como um todo.

Na préxima se¢do serd abordado o modelo de qualidade MPS-BR.

3.2. MPS-BR
Segundo a SOFTEX, para que o Brasil tenha um setor de software competitivo,
nacional e internacionalmente, é essencial que os empreendedores do setor coloquem a
eficiéncia e a eficdcia dos seus processos em foco na empresa, visando a oferta de produtos
de software e produtos correlatos conforme padrdes internacionais de qualidade. Assim, foi

para atender a tal demanda e necessidade que surgiu o MPS-BR.
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O MPS-BR é um programa para Melhoria de Processo do Software Brasileiro
coordenado pela Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro
(SOFTEX) que comecou a ser desenvolvido no final de 2003. Ele conta com o apoio do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)
e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Além destes, contribuem ainda
representantes de universidades, instituicdes governamentais, centros de pesquisa e
organizacdes privadas.

Espera-se que o MPS-BR satisfaca diferentes perfis de empresas, seja quanto ao
tamanho e caracteristicas quanto ao cardter publico ou privado, porém, o foco estd nas
micros, pequenas e médias empresas. A idéia que pressupde o projeto nao é criar um
modelo totalmente novo, pelo contrario, espera-se que o MPS-BR seja compativel com os
padrées de qualidade aceitos internacionalmente aproveitando toda a competéncia e
maturidade existente nos padrdes e modelos de melhoria de processo ja disponiveis. Dessa
forma, segundo a SOFTEX, ele tem como base os requisitos de processos definidos nos
modelos de melhoria de processo e atende a necessidade de implantar os principios de
engenharia de software de forma adequada ao contexto das empresas brasileiras, estando
em consonancia com as principais abordagens internacionais para defini¢do, avaliacdo e
melhoria de processos de software. De uma maneira geral, a idéia bdsica, € propor um
nimero maior de estdgios em relacdo ao CMMI, o que permitiria uma implementacdo mais
gradual e que resultaria, como dito acima, numa maior adequacgdo a realidade das pequenas
e médias empresas brasileiras, que necessitam obter melhorias significativas nos seus
processos de software em 1 ou 2 anos.

Tecnicamente, o MPS-BR ¢ construido e aprimorado segundo as normas NBR
ISO/IEC 12207, referente ao Processo de Ciclo de Vida do Software, pelas emendas 1 e 2

da norma internacional ISO/IEC 12207 e pela ISO/IEC 15504, referente a Avaliacdo de
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Processo. Ele foi definido também em conformidade com o CMMI-DEV (Capability
Maturity Model Integration for development).

Para avaliar a melhoria da qualidade dos produtos de software e servicos correlatos,
o MPS-BR utiliza os conceitos de maturidade e capacidade de processo. Sendo assim, para
tal objetivo, ele dispde estruturalmente de trés componentes principais descritos por meio
de guias ou documentos: o Modelo de Referéncia (MR-MPS), Método de Avaliacao (MA-
MPS) e Modelo de Neg6cio (MN-MPS).

No Modelo de Referéncia MR-MPS encontra-se além dos requisitos que as
empresas devem atender para estarem em conformidade com o MR-MPS, também as
defini¢des dos niveis de maturidade, processos e atributos do processo. Neste contexto,
podemos citar o Guia de Aquisi¢do como um documento complementar que contém boas
praticas para aquisi¢do de software e servigos correlatos.

O Meétodo de Avaliacio MA-MPS estd descrito no Guia de Avaliacdo. Nele se
encontra o processo de avaliagdo, os requisitos para os avaliadores e os requisitos para
verificacdo de conformidade com o modelo anterior, 0o MR-MPS.

Como apresenta a SOFTEX, o Modelo de Negécio MN-MPS descreve regras de
negdcio para implementacdo do MR-MPS pelas Instituicdes Implementadoras, avaliacao
seguindo o MA-MPS pelas Instituicdes Avaliadoras, organizacdo de grupos de empresas
para implementacio do MR-MPS e avaliacio do MA-MPS pelas Institui¢des
Organizadoras de Grupos de Empresas, certificacdo de consultores de aquisicdo e
programas anuais de treinamento. Afirma-se que o detalhamento de tais regras de negdcio
ndo serd abordado neste capitulo.

Para melhor compreensdo da estrutura como um todo, a figura 3 abaixo ilustra os
componentes do MPS-BR. Percebe-se que cada componente do modelo foi descrito através

de documentos especificos tais como os respectivos guias.
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Fonte: (SOFTEX, 2007, p 13).

Figura 3 - Componentes do MPS-BR

3.2.1. Descricao do MR-MPS

No Modelo de Referéncia MR-MPS sao definidos os niveis de maturidade que € a
combinacdo entre processos e¢ sua capacidade. A definicdo dos processos declara o
propésito e os resultados esperados de sua execugdo. J4 a capacidade do processo &,
segundo a SOFTEX, a caracterizac@o da habilidade do processo para alcangar os objetivos
de negdcio, atuais e futuros; estando relacionada com o atendimento aos atributos de

processo associados aos processos de cada nivel de maturidade.

3.2.2. Niveis de maturidade

Os niveis de maturidade do MR-MPS estabelecem parametros de evolucdo de

processos. A partir do momento em que se sabe em qual nivel de maturidade a empresa se
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encontra, e qual o proximo nivel da escala, torna-se mais fécil prever, em um cendrio
futuro, o desempenho. O MPS-BR através de seu MR-MPS define sete niveis de
maturidade: A (Em Otimizagdo), B (Gerenciado Quantitativamente), C (Definido), D
(Largamente Definido), E (Parcialmente Definido), F (Gerenciado), G (Parcialmente
Gerenciado). A escala é ascendente de G até A, ou seja, A é o nivel ideal de maturidade.
Para cada nivel de maturidade, € definido um perfil de processos onde a empresa deve
focar o esforco de melhoria. Segundo a especificacdo, o progresso e o alcance de um
determinado nivel de maturidade do MR-MPS se obtém quando sdo atendidos os
propositos e todos os resultados esperados dos respectivos processos e dos atributos de
processo estabelecidos para aquele nivel.

Segundo os autores do modelo, os sete niveis do MR-MPS devem permitir uma
implantacdo mais gradual do que o CMMI, facilitando a tarefa em empresas de pequeno
porte. Outro fator importante se encontra no fato da possivel avaliacdo considerando-se
mais niveis, o que gera resultado em um prazo mais curto, ou seja, € possivel vislumbrar a
melhoria dos processos mais rapidamente.

Antes de detalhar os sete niveis de maturidade, é preciso, para uma melhor
compreensdo do MR-MPS e consequentemente do MPS-BR como um todo, entender como
0 processo e sua capacidade sdo abordados.

Os processos sdo descritos em termos de propodsito e resultados, sendo o primeiro
referente ao objetivo geral a ser atingido com a execugdo do processo e o segundo referente
aos resultados a serem obtidos com a efetiva implementacao do processo.

Para explicar como o MR-MPS trata da capacidade do processo, € necessdrio um
pouco mais de detalhe. Considera-se a capacidade do processo como sendo um conjunto de
atributos de processo (AP) em termos de resultados esperados dos atributos do processo

(RAP). Esta capacidade de processo indica o grau de refinamento da execugdo do processo,
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e na medida em que a empresa avanca nos niveis de maturidade, este grau de refinamento
também avanca. E de suma importancia notar que o atendimento aos atributos do processo
(AP), através do atendimento aos seus resultados esperados (RAP), € necessario para todos
os processos de acordo com o nivel de maturidade, ou seja, € requerido que a empresa
atinja todos os resultados esperados para a execugao dos processos referentes ao respectivo
nivel de maturidade para que este seja satisfeito. Vale ressaltar que os niveis de maturidade
sao acumulativos, ou seja, se uma empresa esta no nivel F de maturidade, ela possui o nivel
de capacidade do nivel F, que inclui os atributos de processo (AP) dos niveis G e F para
todos os processos relacionados no nivel de maturidade F, que também inclui os processos
de nivel G. Isto quer dizer que no nivel F, a empresa passa a executar os processos do nivel
G no nivel de capacidade do nivel de maturidade F.

Ainda antes de chegar aos sete niveis de maturidade do MR-MPS propriamente
ditos, € necessdria a descricdo mais detalhada dos nove atributos de processos (AP)
definidos pelo MR-MPS que sdo: AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1, AP 3.2, AP 4.1, AP
4.2, AP 5.1, AP 5.2, e seus respectivos resultados esperados (RAP). A seguir, segue a
descricdo dos atributos e resultados de acordo com a SOFTEX.

O AP 1.1 (O processo é executado) é uma medida do quanto o processo atinge seu
propésito. Para este atributo, um resultado é esperado. E ele: RAP 1: O processo atinge
seus resultados definidos.

O AP 2.1 (O processo é gerenciado) ¢ uma medida do quanto a execugdo do
processo é gerenciada. Para este atributo, nove resultados sio esperados. Sao eles: RAP 2:
Existe uma politica organizacional estabelecida e mantida para o processo; RAP 3: A
execugdo do processo € planejada; RAP 4 (para o nivel G): A execugdo do processo €
monitorada e ajustes sdo realizados para atender aos planos; RAP 4 (a partir do nivel F):

Medidas sao planejadas e coletadas para monitoragdo da execugdo do processo; RAP 5: Os
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recursos necessarios para execugao do processo sio identificados e disponibilizados; RAP
6: As pessoas que executam o processo sdo competentes em termos de formacao,
treinamento e experiéncia; RAP 7: A comunicacio entre as partes interessadas no processo
¢ gerenciada de forma a garantir o seu envolvimento no projeto; RAP 8: Métodos
adequados para monitorar a eficdcia e adequagao do processo sao determinados; RAP 9 (a
partir do nivel F): A aderéncia dos processos executados as descrigdes de processo,
padrdes e procedimentos € avaliada objetivamente e sao tratadas as nao conformidades.

O AP 2.2 (Os produtos de trabalho do processo sao gerenciados) ¢ uma medida
do quanto os produtos de trabalho produzidos pelo processo sao gerenciados
apropriadamente. Para este atributo sdo esperados trés resultados. Sdo eles: RAP 10:
Requisitos para documentagado e controle dos produtos de trabalho sdo estabelecidos; RAP
11: Os produtos de trabalho sao documentados e colocados em niveis apropriados de
controle; RAP 12: Os produtos de trabalho sdo avaliados objetivamente com relacdo aos
padrdes, procedimentos e requisitos aplicdveis e sdo tratadas as ndo conformidades.

O AP 3.1 (O processo é definido) ¢ uma medida do quanto um processo padrio é
mantido para apoiar a implementacdo do processo definido. Para este atributo sdo
esperados dois resultados. Sdo eles: RAP 13: Um processo padrdo € definido, incluindo
diretrizes para sua adaptacdo para o processo definido; RAP 14: A seqiiéncia e interacio
do processo padrao com os outros processos sao determinadas.

O AP 3.2 (O processo esta implementado) ¢ uma medida do quanto o processo
padrao € efetivamente implementado como um processo definido para atingir seus
resultados. Para este atributo é esperado um resultado. E ele: RAP 15: Dados apropriados
sdo coletados e analisados, constituindo uma base para o entendimento do comportamento
do processo, para demonstrar a adequagdo e a eficicia do processo, e avaliar onde pode ser

feita a melhoria continua do processo.
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O AP 4.1 (O processo é medido) ¢ uma medida do quanto os resultados de
medi¢do sdo usados para assegurar que o desempenho do processo apdia o alcance dos
objetivos de desempenho relevantes como apoio aos objetivos de negdcio definidos. Para
este atributo sdao esperados sete resultados. Sdo eles: RAP 16: As necessidades de
informacao requeridas para apoiar objetivos de negocio relevantes da organizagdo e dos
projetos sdo identificadas; RAP 17: A partir do conjunto de processos padrio da
organizacdo e das necessidades de informacdo sdo selecionados os processos e/ou
elementos do processo que serdo objeto de andlise de desempenho; RAP 18: Objetivos de
medi¢do do processo e/ou sub-processo sdo derivados das necessidades de informacao;
RAP 19: Objetivos quantitativos de qualidade e de desempenho dos processos e/ou sub-
processos sao derivados das necessidades de informagdo; RAP 20: Medidas e a freqii€ncia
de realizacdo das medi¢des sdo identificadas e definidas de acordo com os objetivos de
medi¢cdo do processo/sub-processo e os objetivos quantitativos de qualidade e de
desempenho do processo; RAP 21: Resultados das medicdes sdo coletados, analisados e
reportados para monitorar o atendimento dos objetivos quantitativos de qualidade e de
desempenho do processo/sub-processo; RAP 22: Resultados de medi¢do sdo utilizados
para caracterizar o desempenho do processo/sub-processo.

O AP 4.2 (O processo é controlado) ¢ uma medida do quanto o processo é
controlado estatisticamente para produzir um processo estavel, capaz e previsivel dentro de
limites estabelecidos. Para este atributo sdo esperados seis resultados. Sao eles: RAP 23:
Técnicas de andlise e de controle de desempenho sdo identificadas e aplicadas quando
necessario; RAP 24: Limites de controle de variacdo sdo estabelecidos para o desempenho
normal do processo; RAP 25: Dados de medicdo sdo analisados com relagdo a causas
especiais de variacdo; RAP 26: Ac¢des corretivas sdo realizadas para tratar causas especiais

de variacdo; RAP 27: Limites de controle sdo redefinidos, quando necessario, seguindo as
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acOes corretivas; RAP 28: Modelos de desempenho do processo sdo estabelecidos e
mantidos.

O AP 5.1 (O processo é objeto de inovacdoes) é uma medida do quanto as
mudancas no processo s@o identificadas a partir da andlise de causas comuns de variacdo
do desempenho e da investigacdo de enfoques inovadores para a definicio e
implementacdo do processo. Para este atributo sdo esperados cinco resultados. Sao eles:
RAP 29: Objetivos de melhoria do processo sdo definidos de forma a apoiar os objetivos
de negocio relevantes; RAP 30: Dados adequados sdao analisados para identificar causas
comuns de variacdo no desempenho do processo; RAP 31: Dados adequados sdo
analisados para identificar oportunidades para aplicar melhores praticas e inovacdes; RAP
32: Oportunidades de melhoria derivadas de novas tecnologias e conceitos de processo sao
identificadas; RAP 33: Uma estratégia de implementacio é estabelecida para alcancar os
objetivos de melhoria do processo.

O AP 5.2 (O processo € otimizado continuamente) ¢ uma medida do quanto as
mudancas na defini¢do, geréncia e desempenho do processo tém impacto efetivo para o
alcance dos objetivos relevantes de melhoria do processo. Para este atributo sdo esperados
trés resultados. Sdo eles: RAP 34: O impacto de todas as mudangas propostas € avaliado
com relacdo aos objetivos do processo definido e do processo padrio; RAP 35: A
implementacdo de todas as mudancas acordadas € gerenciada para assegurar que qualquer
alterac@o no desempenho do processo seja entendida e sejam tomadas as acdes pertinentes;
RAP 36: A efetividade das mudancas, levando em conta o seu desempenho resultante, é
avaliada com relagdo aos requisitos do produto e objetivos do processo, para determinar se

os resultados sdo devidos a causas comuns ou a causas especiais.
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Na tabela 1 abaixo, para melhor visualizacdo e compreensao, aparecem compilados

os dados referentes aos niveis de maturidade do MR-MPS, assim como os processos € 0s

atributos de processos.

TABELA 1 - Niveis de maturidade do MR-MPS

Mivel

Processos

Atributos de Processo

Andlise de Causas de Problemas e Hesolugo =
ACP

AP 1.1, AF 21, AP 22,
AP 3.1, AP3.E AF 41,
AP 4.2 AP 518 AP 52

Geréncia de Projetos — GPR (evolugéo)

AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,
AP 3.1eAP32 AP 41 e
AP 4.2

Gerancig de Riscos — GRI

Desenveliments para Reutilizagio — DRU

Anglise de Decis&o e Hescluggo — ADR

AP 1.1, AF 21, AP 22,
AP 3.1 e AP3E

Geréncia de Heutilizagdo — GRU (evolugio)

Verficagio — VER

Validagio — VAL

Projeto e Construg&o do Produto — PCP

Integragio do Produto — ITP

Desenvolvimentos de Heguisitos — DRE

AP 1.1, AP 21, AP 22,
AP 3.1 e AP3E

Gerénciz de Projetos — GPR (evolugdao)

Gerancig de Reutilizagio — GRU

Gerancia de Aecursos Humanos — GRH

Definigac do Processo Organizacional — DFP

AvaliagEo e Melhoria do Processo Organizacional
= AMP

AP 1.1, AP 21, AP 2.2,
AP 3.1 e AP3E

Mediggo - MED

Garentiz da Qualidade — GOA

gncia d guragic - GCO
Geréncia de Configuragio - GCO

Aguisigdo — AQU

AP 1.1, AP 21 e AP 2.2

Gerénciz de Reguisitos — GRE

Gerancig de Projetos — GFR

AP 1.1 e AP 2.1

Fonte: (SOFTEX, 2007, p 21).

Apo6s esta detalhada descri¢do sobre os nove atributos de processo definidos no

MR-MPS e seus respectivos resultados, t€ém-se a base necessdria para o entendimento dos

sete niveis de maturidade ja citados anteriormente nesta se¢do. Desta maneira, segue a
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também detalhada descricao e andlise dos niveis de maturidade, assim como seus processos
(proposito e resultado esperado). A ordem dos niveis de maturidade se dard de forma
crescente, ou seja, do nivel G ao A. E de suma importincia relatar que os principais objetos
de andlise, como dito na definicdo dos objetivos deste trabalho, serdo os niveis G e F.
Assim, estes terdo um grau maior de detalhes em suas respectivas descri¢des,
principalmente no que diz respeito aos processos e seus respectivos resultados.

O primeiro nivel de maturidade que aparece na escala é o nivel G (Parcialmente
Gerenciado). Neste nivel, a implementacdo deve ser feita com cautela, pois nele se
encontra o inicio dos trabalhos em implantacdo de melhoria dos processos de software na
organizacdo. Assim, um esforco considerado deve ser despendido para mudanga cultural da
empresa, principalmente a respeito dos processos. Este nivel € composto pelos processos
Geréncia de Projetos e Geréncia de Requisitos, sendo que os processos devem satisfazer
o AP 1.1 e AP 2.1. Primeiramente serda analisado o processo Geréncia de Projetos. Este
processo tem como propdsito estabelecer e manter planos que definem as atividades,
recursos e responsabilidades do projeto. E também propésito deste processo, fornecer
informacdes sobre o andamento do projeto para que correcdes possam ser feitas quando
houver desvios significativos no desempenho deste. O propdsito deste processo evolui a
medida que a empresa cresce em maturidade, ou seja, a partir do nivel de maturidade E,
alguns resultados evoluem e outros sdo incorporados. No processo Geréncia de Projetos,

dezessete resultados (GPR) sdo esperados. Sao eles:

GPR 1: O escopo do trabalho para o projeto é definido:

O escopo do projeto define todo o trabalho necessario para entregar um produto ou
servico que satisfaca as necessidades, caracteristicas e funcdes especificadas para o projeto,

de forma a conclui-lo com sucesso. O escopo € o ponto de partida para o planejamento do
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projeto, sendo que sua definicdo deve estabelecer o que estd e o que ndo estd incluido no
projeto. Para o escopo deve-se definir também o objetivo e motivacdo, os limites e

restri¢des, os produtos que serdo entregues e os produtos gerados pelo projeto.

GPR 2: As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sao dimensionados utilizando

métodos apropriados:

O escopo do projeto, identificado na forma de seus principais produtos de trabalho
e das tarefas do projeto, deve ser decomposto em componentes menores que Sao mais
facilmente dimensionados e gerencidveis. Essa estrutura de decomposicdo permite uma
melhor estimativa para atribuicdo de tamanho, esfor¢co, cronograma e responsabilidades,
sendo utilizada de forma subjacente para planejar, organizar e controlar o trabalho
executado no projeto. E importante citar que este resultado se refere ao tamanho, que pode
ser medido utilizando-se a Andlise de Pontos por Func¢do, por exemplo. Mas esta técnica
ndo € exigida, sendo que a estimativa de tamanho pode ser feita baseada na complexidade,

nimero de requisitos, dados histéricos, experiéncias de projetos anteriores, etc.

GPR 3: O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo definidas:

O ciclo de vida do projeto consiste de fases e atividades que devem ser definidas de
acordo com o escopo dos requisitos, as estimativas para os recursos € a natureza do projeto,
visando ter maior controle gerencial. O ciclo define um conjunto de fases, em que cada
fase gera produtos de trabalho necessarios para o desenvolvimento de fases posteriores.
Isso permite planejar o projeto, incluindo marcos importantes para o controle e revisoes.
Porém, esse resultado ndo descreve um curso de acdes precisas, recursos, procedimentos e

restrigoes.
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GPR 4 (até o nivel F): O esforco e o custo para a execucio das tarefas e dos produtos

de trabalho sdo estimados com base em dados historicos ou referéncias técnicas:

Os dados histéricos sdo utilizados para estimar esfor¢o e custo. Isso porque os
dados histéricos incluem os dados de custos, de esfor¢o e de tempo de projetos anteriores.
As estimativas de esfor¢o e custo levam em consideragdo o escopo do projeto, produtos de
trabalho, as tarefas estimadas para o préprio projeto, os riscos, as mudancas ja previstas, o

ciclo de vida escolhido para o projeto, o nivel de competéncia da equipe, dentre outros.

GPR 5: O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo marcos e/ou pontos de

controle, sao estabelecidos e mantidos:

Este resultado de processo é de suma importancia, pois o cronograma € O
or¢amento sdo fundamentais para o acompanhamento do projeto. Sendo assim, para este,
deve-se estabelecer as dependéncias entre as tarefas, identificando os possiveis gargalos,
que quando possivel sdo resolvidos. Com base no GPR 4, e considerando as dependéncias
entre as tarefas e os marcos e/ou pontos de controle, o cronograma € definido. Baseado

neste cronograma e nas estimativas de custo, o orcamento do projeto € estabelecido.

GPR 6: Os riscos do projeto sao identificados e o seu impacto, probabilidade de

ocorréncia e prioridade de tratamento sao determinados e documentados:

Para ajudar na identificagdo dos riscos, que devem ser analisados e priorizados,
uma lista dos riscos mais comuns € levantada. Apds isso, a equipe do projeto identifica os
potenciais riscos e prioriza-os, com base na probabilidade de ocorréncia e da gravidade das
conseqiiéncias geradas por este. Os riscos identificados devem ter seu estado e acdes
tomadas acompanhados. E importante citar que este resultado ndo significa o

Gerenciamento de Riscos, descrito no nivel de maturidade C, onde existe a identificacdo, o
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gerenciamento e a redugdo continua dos riscos. J4 no nivel G, os riscos sdo acompanhados
para verificar como afetam o projeto e para se tomar medidas, mesmo que ainda sem um

gerenciamento completo.

GPR 7: Os recursos humanos para o projeto sao planejados considerando o perfil e o

conhecimento necessario para executa-lo:

Fungdes, responsabilidades e relacdes hierdrquicas sao determinadas no
planejamento de recursos humanos, que inclui informagdes de como e quando o recurso
serd envolvido no projeto, critérios para sua liberacdo, competéncia necessaria para
execugdo das atividades, mapa de competéncias da equipe e possiveis necessidades de

treinamento.

GPR 8: As tarefas, os recursos e o ambiente de trabalho necessarios para executar o

projeto sao planejados:

Neste resultado, as tarefas devem ser especificadas, assim como deve ser previsto
0os recursos € ambiente necessdrios, como equipamentos, ferramentas, servigos,
componentes entre outros. Todos os recursos devem ser planejados, mesmo o0s j4 existentes

ou disponiveis.

GPR 9: Os dados relevantes do projeto sao identificados e planejados quanto a forma

de coleta, armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo é estabelecido para acessa-

los, incluindo, se pertinente, questoes de privacidade e seguranca:

Os dados do projeto sdo as varias formas de documentacdo existentes para sua
execuc¢do. Estes podem ser relatorios, dados informais, estudos e andlises, atas de reunides,

documentacgdo, indicadores, entre outros. Eles podem estar em qualquer formato e em
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z.

qualquer meio, sendo que a distribuicdo também pode ser feita de varias maneiras. E
importante identificar os dados relevantes para o projeto para s6 depois coleta-los,

armazena-los e distribui-los.

GPR 10 (até o nivel F): Planos para execucio do projeto sio estabelecidos e reunidos

no Plano do Projeto:

Todas as informagdes definidas e coletadas para o projeto relacionadas ao escopo,
ciclo de vida, viabilidade, tamanho, esforco, custo, produtos de trabalho a serem gerados,
or¢amento, cronograma, riscos, recursos, ambiente de trabalho, alocagdo e treinamento,
envolvimento das partes interessadas, dentre outras, devem ser organizadas para
possibilitar um melhor gerenciamento do projeto. Estas informacdes estdo geralmente
contidas em diferentes documentos, assim, entende-se como Plano do Projeto, a reuniao
destas informacodes. Além de propiciar um melhor gerenciamento, o Plano do Projeto
forma uma base histérica que poderid ajudar a organizacdo em cendrios futuros. E

importante citar que o planejamento nao € estatico, podendo ser revisto quando necessdrio.

GPR 11: A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restricoes e os

recursos disponiveis, é avaliada. Se necessario, ajustes sao realizados:

O estudo de viabilidade leva em consideracdo o escopo do projeto e analisa
aspectos técnicos como requisitos e recursos, aspectos financeiros e aspectos humanos
como disponibilidade de pessoas com a competéncia necessaria. A medida que o projeto
evolui, a viabilidade de sucesso pode ser reavaliada com mais precisdo. Para a organizacao,
€ melhor parar ou até mesmo nem iniciar um projeto invidvel. Um adendo importante esta
no fato de que em casos onde os projetos sdo rotineiros, estudos de viabilidade podem ndo

Ser necessarios.
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GPR 12: O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e 0 compromisso

com ele é obtido:

Para obter o compromisso entre as partes interessadas relevantes do projeto,
internos ou externos, € importante realizar uma revisao do planejamento com estas para
conciliar as diferengas existentes, ou mesmo conflitos, que podem estar ligados a

requisitos, prazos, custos, etc.

GPR 13 (até o nivel F): O progresso do projeto é monitorado com relacio ao

estabelecido no Plano do Projeto e os resultados sao documentados:

Esta € uma atividade essencial de gerenciamento, ou seja, acompanhar o que foi
planejado, detectar problemas e corrigi-los. Esse acompanhamento do que foi planejado em
relacdo ao que estd sendo realizado leva em consideragdo as caracteristicas da tarefa, a
aderéncia ao cronograma e ao orcamento, o dispéndio de esfor¢o, o uso dos recursos, entre
outros. Seja o acompanhamento feito por intermédio de ferramentas de planejamento,
reunides ou comunicacao pessoal, € importante ressaltar que devem existir registros desse

acompanhamento.

GPR 14: O envolvimento das partes interessadas no projeto € gerenciado:

Neste resultado devem ser identificados os interessados relevantes do projeto, em
que fases eles sdo importantes e como eles serdo envolvidos. Uma vez identificado e
planejado o envolvimento, este deve ser seguido. E importante citar que em projetos
menores, estas atividades podem ser simplificadas devido ao pequeno nidmero de

interessados e a pouca comunicacao necessaria.
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GPR 15: Revisoes sao realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido no

planejamento:

Revisdes em marcos do projeto ndo devem ser confundidas com o
acompanhamento descrito no resultado GPR 13, que se refere ao acompanhamento do dia-
a-dia do projeto. Os marcos do projeto precisam ser previamente definidos no
planejamento do projeto. Um marco pode ser, por exemplo, o inicio de cada fase do
projeto, onde é verificado se as condi¢des necessdrias para o inicio desta estdo atendidas. E
importante ressaltar que sempre que necessario, deve-se realizar um replanejamento e uma

nova andlise de viabilidade. Com este resultado, pode-se verificar, de forma ampla, o

andamento de todo o projeto, independente do acompanhamento do dia-a-dia ja citado.

GPR 16: Registros de problemas identificados e o resultado da analise de questoes

pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sido estabelecidos e tratados com as

partes interessadas:

O GPR 15 e o GPR 13 possibilitam a identificacio de problemas que estejam
ocorrendo nos projetos. Estes problemas devem ser analisados e registrados por meio de

ferramentas especificas, planilhas ou outro tipo de mecanismo de geréncia de problemas.

GPR 17: Acoes para corrigir desvios em relacdo ao planejado e para prevenir a

repeticio dos problemas identificados sao estabelecidas, implementadas e

acompanhadas até a sua conclusio:

Acdes corretivas devem ser estabelecidas e gerenciadas até serem concluidas para
resolver problemas que possam impedir o projeto de atingir seus objetivos. Seja com a

utilizacdo de uma ferramenta especifica de gerenciamento de problemas, ou ndo, o controle
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dos problemas levantados, as ag¢des tomadas, responsdveis e os resultados devem ser
registrados.

Encerra-se aqui, a descricdo dos resultados esperados para o processo Geréncia de
Projetos para o nivel de maturidade G. Porém, como dito anteriormente nesta secdo, o
processo Geréncia de Projetos evolui a medida que a organizagdo avanga a escala de
maturidade. Desta forma, a seguir, serd apresentada uma breve descri¢do, seguindo o
mesmo padrdo dos niveis de maturidade menos detalhados neste capitulo, das evolugdes
dos resultados esperados para este processo nos demais niveis de maturidade do MR-MPS.
Sdo eles: GPR 4 (a partir do nivel E): O planejamento e as estimativas das atividades do
projeto sdo feitos baseado no repositdrio de estimativas e no conjunto de ativos de processo
organizacional; GPR 10 (a partir do nivel E): Um plano geral para a execucio do projeto
¢ estabelecido com a integrag¢do de planos especificos; GPR 13 (a partir do nivel E): O
projeto é gerenciado utilizando-se o Plano do Projeto e outros planos que afetam o projeto.
Os resultados sao documentados; GPR 18 (nos niveis E, D e C): Um processo definido
para o processo € estabelecido de acordo com a estratégia para adaptacdo do processo da
organiza¢ao; GPR 18 (nos niveis A e B): Os sub-processos mais adequados para compor o
processo definido para o projeto sdo selecionados com base na estabilidade histérica, em
dados de capacidade e em outros critérios previamente estabelecidos; GPR 19 (a partir do
nivel E): Produtos de trabalho, medidas e experiéncias documentadas contribuem para os
ativos de processo organizacional; GPR 20 (a partir do nivel B): Os objetivos para a
qualidade e para o desempenho do processo definido para o projeto sdo estabelecidos e
mantidos; GPR 21 (a partir do nivel B): Sub-processos do processo definido para o
projeto e que serdo gerenciados estatisticamente sdo escolhidos e sdo identificados os
atributos por meio dos quais cada sub-processo serd gerenciado estatisticamente; GPR 22

(a partir do nivel B): O projeto é monitorado para determinar se seus objetivos para



84

qualidade e para o desempenho do processo serdao atingidos. Quando necessério, acoes
corretivas sdo identificadas; GPR 23 (a partir do nivel B): O entendimento da varia¢io
dos sub-processos escolhidos para geréncia quantitativa, utilizando medidas e técnicas de
andlise estatistica previamente selecionadas, é estabelecido e mantido; GPR 24 (a partir
do nivel B): O desempenho dos sub-processos escolhidos para geréncia quantitativa é
monitorado para determinar a sua capacidade de satisfazer os seus objetivos para qualidade
e para o desempenho. Acdes sdo identificadas quando for necessério tratar deficiéncias dos
sub-processos; GPR 25 (a partir do nivel B): Dados estatisticos ¢ de geréncia da
qualidade sao incorporados ao repositorio de medidas da organizagao.

O outro processo que compde o nivel de maturidade G é Geréncia de Requisitos.
A Geréncia de Requisitos estd relacionada ao fato de que, raramente, os requisitos de um
projeto de software nao mudam. Independentemente da causa, seja ela tecnoldgica, pedidos
de mudancas pelo cliente, dentre outras, € importante uma boa geréncia de requisitos para
que tais mudancas ndo sejam um desastre para o projeto. Segundo (Kotonya e
Sommerville, 1996), algumas das caracteristicas a considerar para que uma especificacao
de requisitos tenha qualidade sdo a rastreabilidade, a consisténcia e a precisdo. O propésito
deste processo € gerenciar os requisitos dos produtos e componentes do produto do projeto
e identificar inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto e os produtos de

trabalho do projeto. Para este processo, cinco resultados (GRE) s@o esperados. Sao eles:

GRE 1: O entendimento dos requisitos é obtido junto aos fornecedores de requisitos:

O objetivo deste resultado € garantir que os requisitos estejam claramente definidos,
sendo necessdrio rever com o cliente se as necessidades e expectativas estdo sendo
atendidas com os requisitos propostos. Apds isso, um documento de requisitos deve ser

elaborado para a comprovagdo deste entendimento. Muitos assuntos devem ser tratados
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apenas com os fornecedores de requisitos, como a defini¢do dos requisitos, aprovacao dos
requisitos, solicitacdo de mudancas nos requisitos, dentre outros, por isso, € necessario e
importante uma boa comunicacdo com estes. Essa comunicacdo deve ser registrada
formalmente em atas, e-mails, ferramentas especificas de comunicagdo ou outros meios. E

importante citar que caso haja mudangas nos requisitos, estas devem ser registradas e

aprovadas.

GRE 2: Os requisitos de software siao aprovados utilizando critérios objetivos:

Os requisitos estabelecidos devem ser aprovados pelas partes interessadas, baseados
em um conjunto de critérios objetivos previamente definidos. Alguns critérios podem ser:
estar claro e apropriadamente declarado; ser relevante; ser completo; estar consistente com
os demais requisitos; ser implementavel, ser testdvel, etc. A aprovagdo pode ser feita de
diversas maneiras e deve envolver a equipe técnica e o cliente. Sempre que mudangas nos
requisitos forem reivindicadas, devem-se obter aprovagdes destas a partir dos critérios

estabelecidos.

GRE 3: A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho é

estabelecida e mantida:

Um mecanismo que permita rastrear a dependéncia entre os requisitos e os produtos
de trabalho deve ser estabelecido, com a finalidade de facilitar a avaliacdo do impacto das
mudangas de requisitos sobre o projeto. A rastreabilidade bidirecional deve ocorre tanto
horizontal quanto verticalmente. Horizontalmente significa estabelecer a dependéncia entre
os requisitos ou produtos de trabalho em um mesmo nivel, por exemplo, a rastreabilidade
entre dos requisitos entre si ou a rastreabilidade entre c6digos de unidades dependentes. Ja

a rastreabilidade vertical é estabelecida desde um requisito fonte, passando pelos de mais
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baixo nivel, até o nivel de decomposicao mais baixo do produto, como cédigos de unidade
ou mdédulos do software, o que permite determinar se todos os requisitos fonte foram
completamente tratados e se todos os requisitos de mais baixo nivel podem ser rastreados

para um requisito fonte valido.

GRE 4: Revisoes em planos e produtos de trabalho do projeto sao realizadas visando

identificar e corrigir inconsisténcias em relacao aos requisitos:

A consisténcia entre os requisitos e os produtos de trabalho deve ser avaliada, sendo
os problemas identificados, registrados e corrigidos. Porém, para tal, deve haver a

realizacdo de revisdes ou de algum mecanismo que identifique essas inconsisténcias.

GRE 5: Mudancas nos requisitos sao gerenciadas ao longo do projeto:

Durante o projeto, os requisitos podem mudar por vérias razdes, ou seja, 0S
requisitos podem ser alterados ou novos requisitos adicionados ao projeto. As necessidades
de mudancgas devem ser registradas e o histérico das decisdes tomadas em relagdo aos
requisitos deve estar disponivel. Desta maneira, as decisdes sdo tomadas através da
realizacdo de andlises de impacto da mudanga no projeto.

Ao final da implantacdo deste nivel, a organizacdo deve ser capaz de gerenciar
parcialmente seus projetos de desenvolvimento de software.

Seguindo a escala de nivel de maturidade definida pelo MR-MPS, chega-se ao
segundo nivel, o nivel F (Gerenciado). Até o nivel G, a organizacdo estd estruturando seus
projetos a partir da definicdo do que é o projeto, seu planejamento e controle de sua
evolucdo, sendo o papel fundamental para melhoria dos processos do gerente de projetos.
Ja no nivel F, o principal foco é agregar processos que irdo apoiar a gestao do projeto. Os

processos que compdem este nivel, que possibilitam uma maior visibilidade de como os
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artefatos sdo produzidos nas vdérias fases do projeto, sdo além dos processos do nivel G
(Ilembrando que os niveis de maturidade sdo acumulativos), os processos de Aquisicao,
Geréncia de Configuracio, Garantia da Qualidade e Medicdo. E importante relatar que
a implementacdo desses processos pode ocorrer em qualquer ordem. Estes devem
satisfazer o AP 1.1, AP 2.1 e AP 2.2. A andlise dos processos deste nivel comeca pelo
processo Aquisicdo. No processo de Aquisicao, as metas, critérios de aceitacdo do produto
e tipos de aquisi¢do sao definidos. Esse processo € monitorado para que condi¢des como
custo, cronograma e qualidade sejam atendidas. O propdsito deste processo € gerenciar a
aquisicdo de produtos e/ou servigos que satisfacam a necessidade expressa pelo adquirente.

Para este, nove resultados (AQU) sdo esperados. Sao eles:

AQU 1: As necessidades de aquisicio, as metas, os critérios de aceitacio do produto

e/ou servico, os tipos e a estratégia de aquisicio sao definidos:

Este resultado visa fornecer um melhor entendimento sobre o que deve ser
adquirido e planejar como a aquisicdo ird ocorrer. A identificacdo da necessidade de
aquisi¢do pode ocorrer de vérias maneiras € em diversos momentos, porém, seja da forma
que for, essa necessidade deve ser analisada em relagdo a aquisi¢do, desenvolvimento
interno ou melhora de um produto ou servico. Uma vez decidida a aquisicdo, deve-se
registrar os objetivos especificos a serem alcancados com essa aquisicdo, 0Ss Triscos

envolvidos, € um plano de abordagem a ser adotado. Este deve incluir prazos, custos,

critérios de selecdo e mecanismos de controle.

AQU 2: Os critérios de selecio do fornecedor sao estabelecidos e usados para avaliar

os potenciais fornecedores:
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Neste resultado € necessdrio identificar e documentar os critérios a serem utilizados
para a selecdo do fornecedor que atenda ao contrato pretendido. Baseando-se nesses
critérios, um conjunto de potenciais fornecedores é levantado, gerando um relatério de
avaliacdo de fornecedores. Apds a avaliagdo, uma lista resultante de fornecedores é gerada,

possibilitando a organizagdo o envio a esta de uma proposta com prazo definido de retorno.

AQU 3: O fornecedor é selecionado com base na avaliacio das propostas e dos

critérios estabelecidos:

Ap6s o retorno das propostas enviadas (AQU 2) aos potenciais fornecedores, a
organizacdo deve avalid-las considerando a capacidade do fornecedor de atender aos
requisitos especificados e aos critérios de selecdo previamente estabelecidos. A sele¢do do
fornecedor deve ser formalizada em um documento, deixando claros os critérios de selecdo

utilizados.

AQU 4: Um acordo que expresse claramente a expectativa, as responsabilidades e as

obrigacoes de ambas as partes é estabelecido e negociado:

Antes de estabelecido um acordo formal, deve ser realizada uma revisao nos
requisitos a serem atendidos pelo fornecedor para verificar se condizem com a negociagao
realizada. O acordo entdo deve ser preparado e documentado, contendo obrigatoriamente:
as expectativas, as responsabilidades das partes, o cronograma e o processo de aceitacao
definido. Quando necessdrio, o acordo podera ser revisto, sendo as modificacdes

requeridas por qualquer uma das partes registradas.

AQU 5: Um produto e/ou servico que satisfaca a necessidade expressa pelo cliente é

adquirido baseado na analise dos potenciais candidatos:
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A partir da andlise dos produtos identificados como potenciais, o produto deve ser

formalmente selecionado para a aquisi¢ao, a partir de critérios anteriormente definidos.

AQU 6: Os processos do fornecedor que sio criticos para o sucesso do projeto siao

identificados e monitorados, gerando acoes corretivas, quando necessario:

Todos os processos do fornecedor que sdo identificados como criticos para o
sucesso do projeto, como garantia de qualidade ou geréncia de configuragdes, devem ser
monitorados em relagdo a conformidade com os requisitos do projeto. Este resultado busca
envolver o fornecedor no processo produtivo, fazendo com que ele se preocupe cada vez

mais com a melhoria de seus préprios processos.

AQU 7: A aquisicdo é monitorada de forma que as condicoes especificadas sejam

atendidas, tais como custo, cronograma e qualidade, gerando acoes corretivas quando

necessarias:

Para garantir o desempenho esperado, o responsavel pela aquisicdo devera executar
as atividades para o monitoramento da aquisi¢do, trocando informacdes sobre o progresso
técnico, inspecionando o desenvolvimento, etc. Os riscos envolvendo o fornecedor também
devem ser monitorados, e quando necessdrio, agdes corretivas sdo tomadas. Essas acoes
devem ser documentadas e acompanhadas até o seu fechamento. Este resultado geralmente

resulta em relatorios de progresso e desempenho do fornecedor.

AQU 8: O produto e/ou servico de software é entregue e avaliado em relacido ao

acordado e os resultados da aceitaciao sao documentados:

Antes da aceitagdo do produto, sdo necessarios alguns procedimentos para a entrega

efetiva do produto pelo fornecedor como: revisar e obter acordo com os principais
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envolvidos sobre os procedimentos de aceitacdo; conduzir e documentar teste de aceitacao;
assegurar que os produtos adquiridos satisfazem os requisitos acordados e assegurar que o

acordo com o fornecedor foi satisfeito.

AQU 9: O produto adquirido é incorporado ao projeto, caso pertinente:

Para que o produto adquirido seja incorporado ao projeto, serd necessario assegurar
que existam as facilidades apropriadas para receber, armazenar, usar € manter os produtos
adquiridos. Desta forma, poderd ser necessario definir, executar e registrar um plano de
incorporagdo do produto ao projeto, contendo os cuidados necessarios com a transferéncia
do produto para o projeto, referéncia a testes de integracdo a serem realizados,
treinamentos necessarios, manutencao e suporte.

Seguindo a andlise dos processos do nivel F, tém-se o processo Geréncia de
Configuracao. Segundo DART (1991), a Geréncia de Configuracdo € a disciplina
responsavel por controlar a evolucao de sistemas de software. O propdsito deste processo €
estabelecer e manter a integridade de todos os produtos de trabalho de um processo ou
projeto e disponibiliza-los a todos os envolvidos. Para este processo, sete resultados

(GCO) sao esperados. Sao eles:

GCO 1: Um Sistema de Geréncia de Configuracio é estabelecido e mantido:

O sistema de Geréncia de Configuracdo estabelecido deve possuir mecanismos
para: manter uma estrutura de pastas com controle de acesso e manuseio; armazenar e
recuperar itens em diversas versdes; gerenciar multiplos niveis de controle de
configuracdo; compartilhar e transferir itens entre os niveis de controle estabelecidos;
manter registros sobre a manipulacdo desses itens; gerar relatérios gerenciais que permitam

fazer um balanco da configuracdo existente. Vale ressaltar que o sistema ndo precisa ser
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necessariamente estabelecido através de ferramentas automatizadas, porém o controle

manual pode se tornar invidvel e muito complexo de ser gerenciado e controlado.

GCO 2: Os itens de configuracao sao identificados:

A selecdo do que serd considerado um item de configuracdo deverd ser baseada em
critérios previamente definidos. Dois exemplos de critérios utilizados sdo acoplamento e
coesdo. Itens com alto grau de acoplamento tornam complexo o processo de construgao
devido a grande quantidade de dependéncias. J4 os itens com baixa coesdo dificultam o
processo de desenvolvimento, devido ao aumento de modificagdes concorrentes. Por isso,
a identificacdo dos itens de configuracdo estd altamente relacionada com a arquitetura do

sistema.

GCO 3: Os itens de configuracao sujeitos a um controle formal sao colocados sob

baseline:

Quando um item de configuracdo torna-se um insumo para as demais atividades de
desenvolvimento, um maior controle deve ser exercido sobre este, € para isso, sdo
estabelecidas baselines, que ¢é segundo definicilo da ABNT [1998], uma versdo
formalmente aprovada de um item de configuracdo, em diferentes estdgios do ciclo de vida
do software. O mecanismo de etiqueta (tag) nas versdes de um conjunto de itens de
configuragdo, existente na maioria dos sistemas de controle de versoes, pode ser usado para

implementar o conceito de baseline.

GCO 4: A situacio dos itens de configuracio e das baselines é registrada ao longo do

tempo e disponibilizada:
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As acdes de gerenciamento de configuracdo devem ser registradas e
disponibilizadas em um nivel de detalhe suficiente para que o conteido e a situacdo de
cada item de configuracdo sejam conhecidos e que versdes anteriores possam ser
recuperadas. E importante assegurar que os interessados em itens especificos tenham
acesso e conhecimento sobre o histérico e a situagdo especifica de cada item de
configuragdo ao longo do tempo. O Sistema de Geréncia de Configuracdo deve ser capaz
de registrar todas as informacdes referentes ao ciclo de vida dos itens de configuracdo, o
que possibilita a geracdo de relatérios gerenciais e de desenvolvimento. O gerencial
permite visualizar precisamente o andamento das modificacdes realizadas, o de
desenvolvimento permite identificar a diferenca entre duas versdes de um mesmo item de

configuragdo e o seu estado (em teste, aprovado, liberado, etc.).

GCO 5: Modificacoes em itens de configuracao sao controladas e disponibilizadas:

A partir do momento em que os itens de configuracdo passam a fazer parte da
baseline, toda modificacio deve passar por um processo formal de controle de
modificagdes, visando analisar o impacto dessas modificacdes, evitando o retrabalho e
efeitos colaterais indesejados. Para que uma solicitacdo de modificagdo possa ser
implementada, os seguintes passos devem ser registrados: documenta¢do da necessidade de
modifica¢do; andlise de impacto da modificacio; aprovagdo ou reprovacdo da modificacdo.
Estando implementada, os seguintes passos devem ser registrados: verificacdo da
implementacio; atualizacio da baseline; liberagio da baseline. E importante que o Sistema
de Geréncia de Configuracdo permita o registro do controle do andamento de todas as

solicitacOes de modificacdo, gerando relatdrios em nivel gerencial e de desenvolvimento.
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GCO 6: Auditorias de configuracao sao realizadas objetivamente para assegurar que

as baselines e os itens de configuracio estejam integros, completos e consistentes:

Auditorias sobre o Sistema de Geréncia de Configuracdo devem ser realizadas, com
a periodicidade previamente estabelecida, com o objetivo de verificar se os procedimentos
estdo corretos e se os itens de configuracdo e as baselines estdo integros e consistentes com
o especificado. Todos os problemas identificados em uma auditoria de configuracdo devem

ser acompanhados até sua efetiva conclusao.

GCO 7: O armazenamento, 0 manuseio e a liberacao de itens de configuracao e

baselines sao controlados:

Todos os produtos de trabalho que foram itens de configuracdo devem ser
armazenados no Sistema de Geréncia de Configuragdo. Além disso, o0 acesso a esses itens
deve ser controlado, tanto no que diz respeito a concorréncia, como no que diz respeito a
autorizacdo. Em relacdo as baselines, € necessario estabelecer um controle para a liberacdo
tanto para versdes em producdo quanto produtos de trabalho fechados, incluindo o
empacotamento e a entrega. A liberacao de baselines para producdo deve ser feita o quanto
antes, e de forma incremental e continua, visando diminuir o trabalho necessdrio para
adaptar as mudancas ao restante do software. J& para o cliente, a liberagdo s6 pode ocorrer
depois dos procedimentos de auditoria.

Continuando, t€ém-se o penultimo processo deste nivel de maturidade que consiste
no processo Garantia da Qualidade. As atividades de Garantia da Qualidade permitem
fornecer visibilidade do projeto para toda a organizacdo, por meio de uma Vvisdo
independente em relagdo ao processo e ao produto, sendo um apoio para o gerente.
Também agrega valor a equipe de projeto, ajudando a preparar e rever procedimentos,

planos e padrdes, desde o inicio do projeto até a sua conclusdo. O propdsito deste €
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assegurar que os produtos de trabalho e a execugdo dos processos estejam em
conformidade com os planos e recursos predefinidos. Para este processo sdo esperados

quatro resultados (GQA). Sao eles:

GOA 1: A aderéncia dos produtos de trabalho aos padroes, procedimentos e

requisitos aplicaveis é avaliada objetivamente, antes dos produtos serem entregues ao

cliente e em marcos predefinidos ao longo do ciclo de vida do projeto:

Os produtos de trabalho a serem submetidos a Garantia da Qualidade devem ser
previamente selecionados, sendo que nos niveis iniciais de maturidade, é recomendado que
todos os produtos de trabalho sejam avaliados. Essa selecao deve levar em conta critérios
como importancia, valor agregado para o projeto, e todos os critérios consistentes com a
politica da organizacdo ou necessidades especificas do préprio projeto. Vale citar que esses
critérios devem ser definidos no inicio do projeto, para que todos os envolvidos tenham
ciéncia e concordem com eles. As atividades da Garantia de Qualidade devem ser
executadas de acordo com o planejamento existente para o projeto, o que pode resultar em
um plano separado ou integrado ao projeto. Esse plano deve conter os marcos do ciclo de
vida do projeto onde essas atividades deverdo ser executadas. A forma mais comum de
verificar a qualidade dos produtos de trabalho em relacdo aos padrdes, requisitos e
procedimentos sdo as auditorias, que devem ser realizadas, além dos marcos do ciclo de
vida do projeto, progressivamente nos produtos de trabalho e sempre antes da entrega ao

cliente.
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GOA 2: A aderéncia dos processos executados as descricoes de processo, padroes e

procedimentos é avaliada objetivamente:

Os processos que estdao sendo utilizados no projeto devem ser selecionados para
serem submetidos a Garantia da Qualidade, para verificar se a sua execug¢ao estd de acordo
com o estabelecido para o projeto. E importante avaliar cada processo com base em
critérios objetivos, de forma que seja possivel verificar a aderéncia do que € executado com

as descri¢cdes dos processos, padrdes e procedimentos. Se surgir alguma questdo em

relacdo a melhoria do processo, esta deve ser registrada e encaminhada aos responsaveis.

GOA 3: Os problemas e as nao-conformidades sao identificados, registrados e

comunicados:

Os problemas e as ndo-conformidades se originam quando héd desvios entre o que
foi planejado e o que estd sendo executado. Independente do uso ou ndo de ferramentas
automatizadas e planilhas para este resultado, esses itens devem ser identificados,
registrados e comunicados aos interessados. Um ponto de suma importancia € o registro da
origem do problema ou da ndo-conformidade, desta maneira € possivel realizar uma andlise

da necessidade de alterac@o de processos, padrdes e procedimentos.

GOA 4: Acoes corretivas para nao-conformidades sio estabelecidas e acompanhadas

até as suas efetivas conclusdes. Quando necessario, o escalonamento das acoes

corretivas para niveis superiores € realizado, de forma a garantir sua solucio:

Para resolver uma ndo-conformidade ou problema, acdes corretivas devem ser
formalizadas e tomadas. Essas acOes podem ser tomadas de diversas maneiras: fazer o
produto ou processo executado satisfazer o processo descrito, padrdo, procedimento ou

requisito; alterar o processo descrito, padrdo ou procedimento de maneira a tornd-lo
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utilizavel; tomar a decis@o de ndo resolver o problema ou nao-conformidade e arcar com as
conseqiiéncias. Apds o acompanhamento do andamento da agdo corretiva até a sua
conclusdo, esta deve ser registrada. Porém, as vezes ocorre o fato em que o responsavel
pela execugdo da acdo corretiva ndo a resolve, sendo necessdrio o escalonamento para
niveis superiores hierarquicamente, de tal forma que ela seja efetivamente resolvida. Esse
escalonamento deve ser baseado em critérios definidos previamente, como atraso da
resolucdo da agdo, o qudo critica é a nao-conformidade ou problema, dentre outros.
Independente da estratégia para escalonamento, esta deverd estar apoiada na politica
organizacional para a Garantia da Qualidade.

Chega-se enfim, ao ultimo processo do nivel de maturidade F, o processo Medicao,
cujo propésito € coletar, analisar e relatar os dados relativos aos produtos desenvolvidos e
aos processos implementados na organizacdo e em seus projetos, de forma a apoiar os
objetivos organizacionais. Nos niveis iniciais, a medicdo estd focada em apresentar dados
do projeto e processo e, nos niveis mais avancados, predizer tendéncias de qualidade.
Assim, a organizagdo poderd antever solugdes para melhoria de processos, antes mesmo de

problemas acontecerem. Este processo deve gerar sete resultados (MED). Sao eles:

MED 1: Objetivos de medicio sao estabelecidos e mantidos a partir dos objetivos da

organizacio e das necessidades de informacio de processos técnicos e gerenciais:

As necessidades de informacdo podem ser derivadas de objetivos de negdcio da
organizacao ou dos objetivos do produto ou do processo, além disso, € necessario que estas
necessidades sejam priorizadas, sendo iniciado o processo com pequenas medi¢cdes que
evoluem a medida que o comportamento deste seja conhecido. Alguns aspectos que podem
ser considerados para a medi¢do sdo: as métricas do processo que quantificam atributos

como tempo, esforco, etc.; as métricas do produto que incluem seu tamanho,
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complexidade, etc.; as métricas de recursos que dizem respeito as pessoas, ferramentas,
métodos (eficiéncia, produtividade), etc. Em suma, os objetivos de medicdo devem
documentar os propdsitos para os quais as medi¢des serdo feitas, e especificar os tipos de

acoes que podem ser tomadas com base nos resultados das anélises dos dados medidos.

MED 2: Um conjunto adequado de medidas, orientado pelos objetivos de medicao, é

identificado e/ou definido, priorizado, documentado, revisado e atualizado:

A partir dos objetivos de medi¢do estabelecidos, devem ser identificadas medidas
que os satisfacam. Essa identificacdo deve ser baseada em alguns critérios como:
relevancia; viabilidade e facilidade da coleta dos dados; disponibilidade de recursos
humanos para coleta; facilidade de interpretacio dos dados medidos; entre outros. As
medidas identificadas devem ser documentadas, e sempre que houver a necessidade de
alteracdo, devido as alteragdes nas necessidades de informacdo, o documento deve ser

atualizado.

MED 3: Os procedimentos para a coleta e o armazenamento de medidas sao

especificados:

A documentacio de cada medida selecionada deve conter a definicdo do
procedimento de coleta e armazenamento dos dados. Para a coleta, dados como freqiiéncia,
responsavel, ferramenta, instrucdes, locais de armazenamento e preservacdo devem ser
documentados. Em relagdo ao armazenamento, € interessante, mas ndo obrigatério, que
haja um repositério para as medi¢des, o que ajuda a assegurar que os dados estardo

disponiveis para o uso futuro.
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MDE 4: Os procedimentos para a analise da medicao realizada sio especificados:

Os procedimentos de anélise devem incluir a defini¢do da freqiiéncia, responsavel,
fase, dados de origem, ferramenta utilizada e verificagdes. Essas definicdes possibilitam
uma conferéncia dos dados e permitem que as andlises sejam executadas de forma

adequada.

MED 5: Os dados requeridos sao coletados e analisados:

Os dados devem ser coletados de acordo com o procedimento de coleta
especificado, analisados conforme o planejado e pelas pessoas responsdveis. E muito
importante que os dados sejam coletados no periodo especificado, para que nao ocorram
problemas em relagdo as coletas tardias, e consequentemente a dados nao confidveis.

Quando necessario, andlises adicionais podem ser feitas, sendo os resultados revisados com

os interessados.

MED 6: Os dados e os resultados de analises sio armazenados:

Os dados e os resultados das andlises devem ser armazenados de acordo com o0s
procedimentos ja estabelecidos. E importante citar que qualquer informacdo que seja
relevante e torne possivel conduzir uma andlise dos dados no futuro, também deve ser

armazenada.

MED 7: As informacoes produzidas sdo usadas para apoiar decisoes e para fornecer

uma base objetiva para comunicacao aos interessados:

As informagOes produzidas, como indicadores e a interpretacdo dada aos resultados

das medigdes, devem ser comunicadas aos interessados, apoiando a organiza¢cdo no
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processo de tomada de decisdo. E importante que essa comunicagio seja clara, concisa e
apropriada ao perfil dos interessados, sendo facil de entender e interpretar.

A partir do préoximo nivel de maturidade, o detalhamento dos resultados dos
processos serd menor, desta maneira, a estrutura de apresentacdo da defini¢do destes sera
diferente.

O terceiro nivel na escala de maturidade € o nivel E (Parcialmente Definido). Este
nivel tem como processos, além dos processos dos niveis anteriores (G e F), Avaliaciao e
Melhoria do Processo Organizacional, Definicado do Processo Organizacional,
Geréncia de Recursos Humanos ¢ Geréncia de Reutilizacdo. Como dito na descri¢do do
nivel de maturidade G, o processo Geréncia de Projetos sofre evolucdes na medida em que
a empresa avanga na escala de maturidade. Sendo assim, é no nivel E de maturidade que
este sofre sua primeira evolucao em relagdo ao seu propdsito, que passa a ser: gerenciar o
projeto com base no processo definido para o projeto e nos planos integrados. Assim como
nos niveis anteriores, os processos devem satisfazer alguns atributos de processo (AP), que
neste nivel sio AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 e AP 3.2. O primeiro processo a ser
analisado € o processo Avaliacao e Melhoria do Processo Organizacional. Este processo
tem como propoésito determinar o quanto os processos padrao da organizacdo contribuem
para alcangar os objetivos de negécio da organizagdo e para apoiar a organizacdo a
planejar, realizar e implantar melhorias continuas nos processos. Dez resultados (AMP)
sdo esperados para este processo. Sao eles: AMP 1: A descri¢do das necessidades e os
objetivos dos processos da organizacdo sdo estabelecidos e mantidos; AMP 2: As
informacdes e os dados relacionados ao uso dos processos padrao para projetos especificos
existem e sdo mantidos; AMP 3: Avalia¢des dos processos padrdo da organizacdo sdo
realizadas para identificar seus pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria;

AMP 4: Registros das avaliacdes realizadas sdo mantidos acessiveis; AMP 5: Os objetivos
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de melhoria dos processos sao identificados e priorizados; AMP 6: Um plano de
implementacdo de melhorias nos processos € definido e executado, e os efeitos dessa
implementagdo sao monitorados e confirmados com base nos objetivos de melhoria; AMP
7: Ativos de processo organizacional sao implantados na organizacdo; AMP 8: Os
processos padrdo da organizagdo sdao utilizados em projetos a serem iniciados e, se
pertinente, em projetos em andamento; AMP 9: A implementacao dos processos padrao da
organizacdo e o uso dos ativos de processo organizacional nos projetos sdo monitorados;
AMP 10: Experiéncias relacionadas aos processos sao incorporadas aos ativos de processo
organizacional. O segundo processo deste nivel € Definicao do Processo Organizacional,
cujo propodsito € estabelecer e manter um conjunto de ativos de processo organizacional e
padrées do ambiente de trabalho usdveis e aplicdveis as necessidades de negécio da
organizacdo. Para este processo esperam-se sete resultados (DFP). Sdo eles: DFP 1: Um
conjunto definido de processos padrido € estabelecido e mantido, juntamente com a
indicagdo de aplicabilidade de cada processo; DFP 2: Uma biblioteca de ativos de processo
organizacional € estabelecida e mantida; DFP 3: Tarefas, atividades e produtos de trabalho
associados aos processos padrio sdo identificados e detalhados, juntamente com as
caracteristicas de desempenho esperadas; DFP 4: As descricdes dos modelos de ciclo de
vida a serem utilizados nos projetos da organizacao sdo estabelecidas e mantidas; DFP 5:
Uma estratégia para adaptacdo do processo padrdo para o produto ou servico €
desenvolvida considerando as necessidades dos projetos; DFP 6: O repositério de medidas
da organizacdo € estabelecido e mantido; DFP 7: Os ambientes padrao de trabalho da
organizagdo sdo estabelecidos e mantidos. O penultimo processo do nivel E de maturidade
trata-se do processo Geréncia de Recursos Humanos. Este tem como propdsito prover a
organizagdo € o0s projetos com oOs recursos humanos necessdrios € manter suas

competéncias consistentes com as necessidades do negécio. Dez resultados (GRH) sdo
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esperados para este processo. Sao eles: GRH 1: Uma revisao das necessidades estratégicas
da organizacdo e dos projetos é conduzida para identificar recursos, conhecimentos e
habilidades requeridos e, de acordo com a necessidade, desenvolvé-los ou contrata-los;
GRH 2: Individuos com habilidades e competéncias requeridas sdo identificados e
recrutados; GRH 3: As necessidades de treinamento que sao responsabilidade da
organizacdo sdo identificadas; GRH 4: Uma estratégia de treinamento é planejada e
implementada com o objetivo de atender as necessidades de treinamento dos projetos e da
organizacdo; GRH §: Os treinamentos identificados como sendo responsabilidade da
organizacdo sdao conduzidos e registrados; GRH 6: A efetividade do treinamento é
avaliada, GRH 7: Critérios objetivos para avaliagio do desempenho de grupos e
individuos sdo definidos e monitorados para prover informagdes sobre este desempenho e
melhord-lo, GRH 8: Uma estratégia apropriada para geréncia de conhecimento é
planejada, estabelecida e mantida para compartilhar informagdes na organizacao; GRH 9:
Uma rede de especialistas na organizacao € estabelecida e um mecanismo de apoio a troca
de informacdes entre os especialistas e os projetos € implementado; GRH 10: O
conhecimento é prontamente disponibilizado e compartilhado na organizagdo. Chega-se
enfim ao dltimo processo deste nivel, o processo Geréncia de Reutilizacao, que tem como
propésito gerenciar o ciclo de vida dos ativos reutilizaveis. Para este ultimo processo, cinco
resultados (GRU) sdo esperados. Sdo eles: GRU 1: Uma estratégia de gerenciamento de
ativos € documentada, contemplando a definicdo de ativo reutilizavel, além dos critérios
para aceitacdo, certificacdo, classificacdo, descontinuidade e avaliacio de ativos
reutilizaveis; GRU 2: Um mecanismo de armazenamento e recuperagdo de ativos
reutilizdveis é implantado; GRU 3 (nos niveis E e D): Os dados de utilizagcdo dos ativos
reutilizdveis sdo registrados; GRU 3 (a partir do nivel C): Os dados de utilizagdo dos

ativos de dominio sdo registrados; GRU 4: Os ativos reutilizaveis sdo periodicamente
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mantidos, segundo os critérios definidos, e suas modifica¢des sdo controladas ao longo do
seu ciclo de vida; GRU 5: Os usuarios de ativos reutilizaveis sio notificados sobre
problemas detectados, modificacdes realizadas, novas versdes disponibilizadas e
descontinuidade de ativos.

Seguindo a ordem crescente na escala de nivel de maturidade do MR-MPS, chega-
se ao nivel D (Largamente Definido), cujos processos sao, além dos anteriores ja citados
nesta secdo, processos de Desenvolvimento de Requisitos, Integracio do Produto,
Projeto e Construciao do Produto, Validacao, e Verificacdao. Os atributos de processo a
serem satisfeitos neste nivel sio o AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 e AP 3.2. O primeiro
processo que aparece para andlise ¢ o Desenvolvimento de Requisitos. O propdsito deste
¢ estabelecer os requisitos dos componentes do produto, do produto e do cliente. Oito
resultados (DRE) sdo esperados para este processo. Sdo eles: DRE 1: As necessidades,
expectativas e restricdes do cliente, tanto do produto quanto de suas interfaces, sdo
identificadas; DRE 2: Um conjunto definido de requisitos do cliente € especificado a partir
das necessidades, expectativas e restricoes identificadas; DRE 3: Um conjunto de
requisitos funcionais e ndo-funcionais, do produto e dos componentes do produto que
descrevem a solu¢do do problema a ser resolvido, é definido e mantido a partir dos
requisitos do cliente; DRE 4: Os requisitos funcionais e ndo-funcionais de cada
componente do produto sdo refinados, elaborados e alocados; DRE 35: Interfaces internas e
externas do produto e de cada componente do produto sdo definidas; DRE 6: Conceitos
operacionais e cendrios sdo desenvolvidos; DRE 7: Os requisitos sdo analisados para
assegurar que sejam necessdrios, corretos, testiveis e suficientes para balancear as
necessidades dos interessados com as restricdes existentes; DRE 8: Os requisitos sdao
validados. No processo Integracao do Produto, cujo propdsito é compor os componentes

do produto, produzindo um produto integrado consistente com o projeto, e demonstrar que
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os requisitos funcionais e nao-funcionais sdo satisfeitos para o ambiente alvo ou
equivalente, nove resultados (ITP) sdao esperados. Sdo eles: ITP 1: Uma estratégia de
integracdo, consistente com o projeto e com os requisitos do produto, é desenvolvida para
os componentes do produto; ITP 2: Um ambiente para integragdo dos componentes do
produto € estabelecido e mantido; ITP 3: A compatibilidade das interfaces internas e
externas dos componentes do produto é assegurada; ITP 4: As defini¢des, o projeto e as
mudancas nas interfaces internas e externas sdo gerenciados para o produto e os
componentes do produto; ITP §: Cada componente do produto € verificado, utilizando-se
critérios definidos, para confirmar que estes estdo prontos para integracdo; ITP 6: Os
componentes do produto sdo integrados, de acordo com a seqiiéncia determinada e
seguindo os procedimentos e critérios para integracao; ITP 7: Os componentes do produto
integrados sdo avaliados e os resultados da integracdo sdo registrados; ITP 8: Uma
estratégia de regressdo é desenvolvida e aplicada para uma nova verificagdo do produto,
caso ocorra uma mudanca nos componentes do produto (incluindo requisitos, projeto e
cddigos associados); ITP 9: O produto e a documentagdo relacionada sdo preparados e
entregues ao cliente. O processo Projeto e Construcio do Produto, proximo alvo de
andlise, tem como propdsito projetar, desenvolver e implementar solu¢des para atender aos
requisitos. Ele deve gerar oito resultados (PCP). Sao eles: PCP 1: Alternativas de solu¢do
e critérios de selecdo sdo desenvolvidos para atender aos requisitos definidos; PCP 2:
Solucdes sdo selecionadas para o produto ou componentes do produto, com base em
cendrios definidos e em critérios identificados; PCP 3: O produto ou componente do
produto é projetado e documentado; PCP 4: As interfaces entre os componentes do
produto sdo projetadas com base em critérios predefinidos; PCP 5: Uma andlise dos
componentes do produto € conduzida para decidir sobre sua constru¢do, compra ou

reutilizacdo; PCP 6: Os componentes do produto sdo implementados e verificados de
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acordo com o projeto, PCP 7: A documentacdo ¢ identificada, desenvolvida e
disponibilizada de acordo com os padrdes identificados; PCP 8: A documentacdo é
mantida de acordo com os critérios definidos. Adiante, o processo Validacao. O propdsito
do processo Validacdo é confirmar que um produto ou componente do produto atenderd a
seu uso pretendido quando colocado no ambiente para o qual foi desenvolvido. Para este,
sete resultados (VAL) sdo esperados. Sao eles: VAL 1: Produtos de trabalho a serem
validados sao identificados; VAL 2: Uma estratégia de validagdo € desenvolvida e
implementada, estabelecendo cronograma, participantes envolvidos, métodos para
validacdo e qualquer material a ser utilizado na validacdo; VAL 3: Critérios e
procedimentos para validacdo dos produtos de trabalho a serem validados sao identificados
e um ambiente para validagdo é estabelecido; VAL 4: Atividades de valida¢do sdo
executadas para garantir que os produtos de software estejam prontos para uso no ambiente
operacional pretendido; VAL S: Problemas sao identificados e registrados; VAL 6:
Resultados de atividades de validagdo sdo analisados e disponibilizados para as partes
interessadas; VAL 7: Evidéncias de que os produtos de software desenvolvidos estdo
prontos para o uso pretendido sdo fornecidas. Por fim, o processo Verificacdo, cujo
proposito € confirmar que cada servigo e/ou produto de trabalho do processo ou do projeto
atende apropriadamente os requisitos especificados. Para este ultimo processo do nivel de
maturidade D, seis resultados (VER) sdo esperados. Sdo eles: VER 1: Produtos de trabalho
a serem verificados sdo identificados; VER 2: Uma estratégia de verificacdo ¢
desenvolvida e implementada, estabelecendo cronograma, revisores envolvidos, métodos
para verificacdo e qualquer material a ser utilizado na verificagdo; VER 3: Critérios e
procedimentos para verificacio dos produtos de trabalho a serem verificados sdo
identificados e um ambiente para verificacdo € estabelecido; VER 4: Atividades de

verificacdo, incluindo testes e revisdes por pares, sdo executadas; VER §: Defeitos sdo
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identificados e registrados; VER 6: Resultados de atividades de verificacdo sdo analisados
e disponibilizados para as partes interessadas.

O nivel de maturidade C (Definido) ¢ composto, além dos processos de todos os
niveis anteriores ja descritos, pelos processos Analise de Decisio e Resolucao,
Desenvolvimento para Reutilizaciio ¢ Geréncia de Riscos. E no nivel C que o resultado
GRU 3 do processo Geréncia de Reutilizacao evolui para adequar este aos resultados do
processo Desenvolvimento para Reutilizacdo DRU. Neste nivel os processos devem
satisfazer os atributos AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 ¢ AP 3.2. Para a analise dos
processos e seus respectivos resultados, comecga-se pelo processo Analise de Decisao e
Resolucido. O propésito deste € analisar possiveis decisdes usando um processo formal,
com critérios estabelecidos, para avaliacdo das alternativas identificadas. Para este, sete
resultados (ADR) sdo esperados. Sao eles: ADR 1: Guias organizacionais para a anélise de
decisao sdo estabelecidos e mantidos; ADR 2: O problema ou questdo a ser objeto de um
processo formal de tomada de decisdo € definido; ADR 3: Critérios para avaliacdo das
alternativas de solucdo sdo estabelecidos € mantidos em ordem de importancia, de forma
que os critérios mais importantes exer¢cam mais influéncia na avaliacio; ADR 4:
Alternativas de solucdo aceitdveis para o problema ou questdo sdo identificadas; ADR 5:
Os métodos de avaliacdo das alternativas de solug¢do sdo selecionados de acordo com sua
viabilidade de aplicacdo; ADR 6: Solucdes alternativas sdo avaliadas usando os critérios e
métodos estabelecidos; ADR 7: Decisdes sdo baseadas na avaliacdo das alternativas
utilizando os critérios de avaliacdo estabelecidos. J4 o propdsito do processo
Desenvolvimento para Reutilizacdo ¢ identificar oportunidades de reutilizacio
sistemdtica na organizacdo e, se possivel, estabelecer um programa de reutilizacdo para
desenvolver ativos a partir de engenharia de dominios de aplicacdo. Nove resultados

(DRU) sao esperados para este processo. Sao eles: DRU 1: Dominios de aplicagdo em que
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serdo investigadas oportunidades de reutilizacio ou nos quais se pretende praticar
reutilizagdo sao identificados, detectando os respectivos potenciais de reutilizacao; DRU 2:
A capacidade de reutilizagc@o sistematica da organizagdo € avaliada e ag¢des corretivas sao
tomadas, caso necessario; DRU 3: Um programa de reutiliza¢do, envolvendo propdsitos,
escopo, metas e objetivos, é planejado com a finalidade de atender as necessidades de
reutilizacdo de dominios; DRU 4: O programa de reutilizagao é implantado, monitorado e
avaliado; DRU S5: Propostas de reutilizacdo sdo avaliadas de forma a garantir que o
resultado da reutilizacdo seja apropriado para a aplicacdo alvo; DRU 6: Formas de
representacdo para modelos de dominio e arquiteturas de dominio sao selecionadas; DRU
7: Um modelo de dominio que capture caracteristicas, capacidades, conceitos e fungdes
comuns, variantes, opcionais e obrigatorios € desenvolvido e seus limites e relagdes com
outros dominios sdo estabelecidos e mantidos; DRU 8: Uma arquitetura de dominio
descrevendo uma familia de aplica¢des para o dominio é desenvolvida e mantida por todo
seu ciclo de vida; DRU 9: Ativos do dominio sdo especificados, adquiridos ou
desenvolvidos, e mantidos por todo seu ciclo de vida. Para o ultimo processo do nivel C de
maturidade, que se refere ao processo Geréncia de Riscos, cujo propédsito € identificar,
analisar, tratar, monitorar e reduzir continuamente os riscos em nivel organizacional e de
projeto, nove resultados (GRI) sdo esperados. Sao eles: GRI 1: O escopo da geréncia de
riscos € determinado; GRI 2: As origens e as categorias de riscos sdo determinadas, e os
parametros usados para analisar riscos, categoriza-los e controlar o esfor¢o da geréncia do
risco sdo definidos; GRI 3: As estratégias apropriadas para a geréncia de riscos sio
definidas e implementadas; GRI 4: Os riscos do projeto sdo identificados e documentados,
incluindo seu contexto, condi¢cdes e possiveis conseqiiéncias para o projeto e as partes
interessadas; GRI 5: Os riscos sdo priorizados, estimados e classificados de acordo com as

categorias e os parimetros definidos; GRI 6: Planos para a mitigacdo de riscos sdo
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desenvolvidos; GRI 7: Os riscos sdo analisados e a prioridade de aplica¢do dos recursos
para o monitoramento desses riscos € determinada; GRI 8: As medicdes do risco sao
definidas, aplicadas e avaliadas para determinar mudancas na situacdo do risco e no
progresso das atividades para seu tratamento; GRI 9: A¢des apropriadas sdo executadas
para corrigir ou evitar o impacto do risco, baseadas na sua prioridade, probabilidade,
conseqiiéncia ou outros parametros definidos.

Chega-se entdo, ao segundo nivel mais avangado da escala de maturidade do MR-
MPS, o nivel de maturidade B (Gerenciado Quantitativamente). Os processos que
compde este nivel sdo, naturalmente, todos os processos dos niveis anteriores, sendo que
ao processo Geréncia de Projetos sdo acrescentados novos resultados (ndo abordados no
trabalho). Todos os processos devem satisfazer o AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1¢ AP 3.2
e os resultados de atributo de processo RAP 16 ¢ RAP 17 do AP 4.1. Os processos
selecionados para andlise de desempenho devem satisfazer totalmente o AP 4.1 e AP 4.2.
O nivel B ndo possui processos especificos.

Finalmente a escala de niveis de maturidade chega ao seu nivel mais avancado, o
nivel A (Em Otimizacao). O processo que compde este nivel, juntamente com todos os
processos dos niveis anteriores, é o processo de Analise de Causas de Problemas e
Resolucao. Os processos deste nivel devem satisfazer os atributos de processo AP 1.1, AP
2.1, AP 2.2, AP 3.1 e AP 3.2 e os resultados de atributo de processo RAP 16 e RAP 17 do
AP 4.1. Os processos selecionados para andlise de desempenho devem satisfazer
totalmente o AP 4.1, AP 4.2, AP 5.1 e AP 5.2. Lembrando que os atributos de processo
AP e seus resultados RAP jia foram detalhados nesta secdo. O Unico processo a ser
analisado é Analise de Causas de Problemas e Resoluc¢io, cujo propdsito € identificar
causas de defeitos e de outros problemas e tomar agdes para prevenir suas ocorréncias no

futuro. Para este, cinco resultados (ACP) sdo esperados. Sdo eles: ACP 1: Defeitos e



108

outros problemas sdo registrados, identificados, classificados e selecionados para andlise;
ACP 2: Defeitos e outros problemas sao analisados para identificar sua causa raiz e
solucdes aceitdveis para evitar sua ocorréncia futura; ACP 3: Ac¢des para resolu¢do do
problema sdo selecionadas e implementadas; ACP 4: As acdes implementadas para
resolucdo de problemas s@ao acompanhadas com medicdes, para verificar se as mudangas
no processo corrigiram o problema e melhoraram o seu desempenho; ACP §: Dados das
acOes para andlise de causas de problemas e resolucdo sdo armazenados para o uso em
situagdes similares.

Ap6s esta detalhada andlise sobre a Melhoria de Processo do Software Brasileiro,
principalmente em relacdo a escala de seus niveis de maturidade e seus respectivos
processos e resultados, ja se tem a base necessdria para a andlise que caracteriza um dos
objetivos especificos deste projeto, ou seja, identificar se as praticas necessarias para que
um processo satisfaca o MPS-BR sdo atendidas pelas praticas &4geis incluidas no

framework analisado.
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4. ANALISE DO FRAMEWORK EM RELACAO AO CMMI

Neste capitulo, o framework proposto para os métodos dgeis serd avaliado segundo
as perspectivas do modelo CMMI, abordando as areas de processo da categoria Engenharia
da Representacdo Continua. Como dito anteriormente, as demais categorias ndo serao
abordadas, de acordo com a delimitacdo do trabalho.

Segundo Zanatta (2004), os componentes do modelo CMMI sdo informativos,
esperados e requeridos. Estes componentes contribuem significamente na definicdo da
capacidade da organizacdo. Ainda segundo Zanatta (2004), praticas e sub-préticas sdo
componentes informativos que auxiliam no atendimento ao CMMI, sendo que cada pratica
estd relacionada a uma ou mais metas, de forma que elas ajudam a alcancd-la. Zanatta
(2004) ressalta que, apesar das praticas ndo serem consideradas obrigatdrias para o alcance

de um nivel, elas sdo, em geral, aplicdveis.

4.1. Metodologia para realizacao da analise

Devido a significativa importancia das priticas para o entendimento do modelo
CMMI e alcance dos objetivos, os produtos de trabalho resultantes das praticas especificas
das dreas de processo da categoria Engenharia serdo analisados. A andlise de todas as
préticas serd realizada para verificar se o framework para os métodos ageis atende o
modelo CMMILI. O nivel de atendimento serd semelhante ao modelo proposto por Zanatta:

N: Nao atendido. Pouca evidéncia de que a pratica foi satisfeita.

P: Parcialmente atendido. Existem algumas evidéncias na satisfagdo da prética.

A: Atendido. Existem evidéncias significativas de que a pratica foi satisfeita.
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Antes de iniciarem-se as andlises e verificagdes, é importante citar que o modelo
CMMI possui, além das praticas especificas, sub-préticas, que auxiliam no entendimento e
interpretacdo das préaticas especificas. As sub-préticas serdao, sempre que necessario, citadas
nas dreas de processo do escopo de andlise.

A ordem de andlise das dreas de processo da categoria Engenharia serd
respectivamente: Geréncia de requisitos, Desenvolvimento de requisitos, Solucao

Técnica, Integracao do produto, Validacao e Verificacao.

4.2. Analise da area de processo Geréncia de requisitos

A seguir, faz-se uma andlise do framework para os métodos dgeis conforme as
praticas especificas (PE) necessdrias para alcancar o tnico objetivo especifico (OE 1)
“Gerenciar os requisitos” da drea de processo Geréncia de requisitos da categoria

Engenharia do modelo CMMIL.

4.2.1 Obter o entendimento dos requisitos — PE 1.1

Esta pratica resulta em quatro produtos de trabalho: Lista de critérios para
distinguir requisitos fornecidos; Critério para avaliacdo e aceitacao dos requisitos;
Analise dos resultados conforme lista de critérios estabelecidos; Elaboracao de um
conjunto de requisitos aceitos.

Todos os produtos de trabalho dessa prética estdo relacionados as Atividades de
Definicdo dos Requisitos. Os produtos de trabalho Lista de critérios para distinguir
requisitos fornecidos ¢ Critério para avaliacio e aceitacdo dos requisitos sao
satisfeitos, pois nessas atividades, hd sempre a presenca do cliente através da préatica
Cliente Presente, e do papel Cliente, na defini¢do e elaboracdo dos requisitos. Entende-se

como Cliente Presente, um cliente real disponivel ndo somente para auxiliar, mas para
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fazer parte da equipe. Estando o cliente perto, qualquer divida pode ser prontamente
esclarecida permitindo um maior controle do que estd sendo realmente implementado. Os
produtos de trabalho Analise dos resultados conforme lista de critérios estabelecidos e
Elaboracao de um conjunto de requisitos aceitos sao satisfeitos através das atividades de
Lista de Requisitos (onde sdo listados, analisados, estimados e priorizados) e
Documenta¢ao Detalhada dos Requisitos.

Tendo todos os produtos de trabalho satisfeitos, o nivel de atendimento desta

pratica é: Atendido.

4.2.2 Obter o compromisso para os requisitos — PE 1.2

Esta pratica resulta em dois produtos de trabalho: Avaliacao dos impactos dos
requisitos; Compromisso na documentacao dos requisitos e suas mudancas.

Os produtos de trabalho dessa pratica também estdo relacionados as Atividades de
Defini¢ao dos Requisitos do framewortk. O produto de trabalho Avaliacao dos impactos
dos requisitos ¢ satisfeito na atividade de Lista de Requisitos e Documentacdo Detalhada
dos Requisitos, onde o framework sugere a priorizacdo, descricdo, estimativas de tempo e
pessoal, avaliando assim, consequentemente, os impactos dos requisitos. O produto de
trabalho Compromisso na documentacio dos requisitos e suas mudancas ¢ satisfeito na
atividade de Documentacdo Detalhada dos Requisitos, onde hd sempre a presenca dos
participantes, através dos papéis Cliente e Equipe de Desenvolvimento. Através destes
papéis, os requisitos sdo elaborados e analisados e consequentemente, compromissados por
todos, garantindo assim, satisfacdo deste.

Tendo todos os produtos de trabalho satisfeitos, o nivel de atendimento desta

prética é: Atendido.
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4.2.3 Gerenciar as mudancas dos requisitos — PE 1.3

Esta prética resulta em trés produtos de trabalho: Status dos requisitos; Banco de
dados dos requisitos; Banco de dados para tomada de decisao dos requisitos.

O framework propde nas Atividades de Desenvolvimento do Incremento do
Sistema, a atividade Realizacdo de Reunides Didrias, com a finalidade de que todos os
envolvidos se mantenham informados sobre o progresso, € consequentemente sobre o
status dos requisitos. Sendo assim, o produto de trabalho Status dos requisitos ¢ satisfeito.
Ja para os produtos de trabalho Banco de dados dos requisitos e Banco de dados para
tomada de decisao dos requisitos, o framework nao determina explicitamente que utiliza
banco de dados dos requisitos, muito menos que o utiliza para auxilio nas tomadas de
decisdo. Sendo assim, esses nao sio satisfeitos.

Tendo apenas um dos trés produtos de trabalho satisfeitos, o nivel de atendimento

desta pratica é: Nao Atendido.

4.2.4 Manter a rastreabilidade bidirecional dos requisitos — PE 1.4

Esta prética resulta em dois produtos de trabalho: Matriz da rastreabilidade dos
requisitos; Sistema de acompanhamento dos requisitos.

O produto de trabalho Matriz da rastreabilidade dos requisitos nio ¢ satisfeito,
pois no framework ndo existe um controle de rastreabilidade, muito menos uma matriz de
rastreabilidade. O produto de trabalho Sistema de acompanhamento dos requisitos
também ndo ¢é satisfeito, pois no framework ndao hd mencdo sobre um sistema de
acompanhamento dos requisitos.

Nao tendo nenhum dos produtos de trabalho satisfeitos, o nivel de atendimento

desta pratica é: Nao Atendido.
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4.2.5 Identificar inconsisténcias entre o projeto de trabalho e os requisitos — PE 1.5

Esta pratica resulta em dois produtos de trabalho: Documentacio das
inconsisténcias: fontes, condicoes e logica; Acoes corretivas.

O framework nao faz nenhuma mencdo a documentacdo de inconsisténcias, 1SS0
porque esse se baseia no fato de que os requisitos sdo pouco estdveis e o projeto ndo esta
totalmente definido. Essa abordagem é comum na maioria das metodologias dageis
disponiveis. Sendo assim, o produto de trabalho Documentacdo das inconsisténcias:
fontes, condic¢oes e légica ndo € satisfeito. Porém, € importante citar que as inconsisténcias
sao identificadas e acdes corretivas tomadas nas Reunides Didrias, no Planejamento das
Iteracdes, e nas Atividades de Validagdo do Incremento, assim como na pratica Cliente
Presente, que como explicado anteriormente, ajuda na resolu¢do de duvidas, dentre elas,
possiveis inconsisténcias nos requisitos, portanto, o produto de trabalho Acoes corretivas é
satisfeito.

Tendo um dos dois produtos de trabalho satisfeitos, o nivel de atendimento é:

Parcialmente Atendido.

Segue abaixo, na tabela 2, o resultado final da area de processo Geréncia de

Requisitos da categoria Engenharia do CMMI em relacdo ao framework préticas ageis.

TABELA 2 - Resultado da Analise da Geréncia de Requisitos do CMMI

L1 . Parcialmente Nao
Codigo Nome Atendido Atendido Atendido
Geréncia de Requisitos

PE 1.1 Obter o entep@mcnto dos X
requisitos

PE 1.2 Obter o COMPromisso para os X
requisitos

PE 13 Gerenciar as m}ldangas dos X
requisitos
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PE 1.4 Mgntgr a rastreablllqafie X
bidirecional dos requisitos

Identificar inconsisténcias entre o
PE 1.5 . . X
projeto de trabalho e os requisitos

Fonte: Primdria

Facilmente percebe-se que a drea de processo Geréncia de requisitos obteve o
mesmo percentual (40%) de préticas atendidas e ndo atendidas, sendo os 20% restantes,
parcialmente atendidos. Sendo assim, torna-se vidvel modificar o framework para que este
atenda totalmente a respectiva drea de processo, sem perder sua caracteristica agil,
resultando num menor impacto na “cultura” do framework.

Para satisfazer aos produtos de trabalho da préatica Gerenciar as mudancas dos
requisitos, poderia ser criada uma base de dados referente aos requisitos (nome, prioridade,
relacdes, riscos, status, etc.) que ajudaria tanto no controle sobre as mudangas dos
requisitos, como apoiaria o gerente e/ou a equipe como um todo, na tomada de algumas
decisdes referentes aos requisitos.

Segundo Sommerville (2003), o uso de matriz de rastreabilidade representa os
dados que permitem rastrear como os requisitos se relacionam: relacionamento dos
requisitos entre si, com os stakeholders € com os médulos do projeto. Desta maneira, para
satisfazer aos produtos de trabalho da pritica Manter a rastreabilidade bidirecional dos
requisitos, poderia ser incluida no framework uma matriz de rastreabilidade, que além de
ajudar na avaliacdo do impacto de uma mudanga, agilizaria a estimativa de quantidade de
esforco e custo para modificar os artefatos do projeto.

Com as alteragdes sugeridas acima, pode-se dizer que o framework poderia atender
a drea de processo Geréncia de requisitos da categoria Engenharia do CMMI, sem que a

agilidade do processo fosse perdida.
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4.3. Analise da area de processo Desenvolvimento de requisitos

A seguir, faz-se uma andlise do framework para os métodos dgeis conforme as
praticas especificas (PE) necessdrias para alcangar os trés objetivos especificos:
“Desenvolver os requisitos do cliente” (OE 1), “Desenvolver os requisitos do produto”
(OE 2) e “Analisar e validar os requisitos” (OE 3) da drea de processo Desenvolvimento de

requisitos da categoria Engenharia do modelo CMMI.

4.3.1 Obter necessidades — PE 1.1

Esta pritica estd relacionada a obtencdo das necessidades dos stakeholders,
expectativas, restricoes, interfaces, etc. Esta prdtica nao resulta em nenhum produto de
trabalho.

Como no framework propde-se a efetiva participagdo e comunicagdo dos
stakeholders ao longo do ciclo de vida do projeto, as necessidades s@o facilmente obtidas,
sendo assim, tem-se a conclusdo de que esta pratica é satisfeita. Sendo assim, o nivel de

atendimento desta prética é: Atendido.

4.3.2 Desenvolver os requisitos do cliente — PE 1.2

Esta prética resulta em trés produtos de trabalho: Requisitos do cliente; Restricoes
do cliente na conducio da verificacido; Restricoes do cliente na conducao da validacao.
Nas Atividades de Defini¢do dos Requisitos, as necessidades obtidas do cliente sdo
transformadas em requisitos, inclusive com a participacao do proprio cliente, através da
pratica Cliente Presente e dos papéis estabelecidos Cliente e Equipe de Desenvolvimento.
Sendo assim, o produto de trabalho Requisitos do cliente ¢ satisfeito. Os produtos de

trabalho Restricoes do cliente na conducio da verificacio e Restricoes do cliente na

conducao da validacao nio sdo mencionados pelo framework. Porém, como o cliente estd
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sempre presente ao longo do processo, as restricdes na verificagdo e validacdo poderiam
ser facilmente obtidas.
Tendo algumas evidéncias da satisfacdo dos produtos de trabalho, o nivel de

atendimento desta prética é: Parcialmente Atendido.

4.3.3 Estabelecer os requisitos do produto e dos componentes do produto — PE 2.1

Esta pratica resulta em trés produtos de trabalho: Requisitos derivados (custos,
desempenho, etc.); Requisitos do produto; Requisitos dos componentes do produto.

O framework estabelece os requisitos do produto e dos componentes do produto nas
Atividades de Defini¢do dos Requisitos, onde se definem a visdo do sistema, questdes
relacionadas a estimativa de custos, beneficios previstos, riscos e estimativas de pessoal, e
nas Atividades de Projeto da Arquitetura do Sistema, onde sdo detalhadas as
funcionalidades, caracteristicas, arquitetura do sistema, etc. Sendo assim, os trés produtos
de trabalho dessa prética sao satisfeitos.

Tendo todos os produtos de trabalho satisfeitos, o nivel de atendimento desta

préatica é: Atendido.

4.3.4 Alocar os requisitos dos componentes do produto — PE 2.2

Esta pritica resulta em cinco produtos de trabalho: Planilhas com aloca¢ao dos
requisitos; Alocacdo dos requisitos temporarios; Projeto das restricoes; Requisitos
derivados; Relacionamentos entre os requisitos derivados.

O framework nao detalha as alocagdes dos requisitos para os componentes dos
produtos.

Nao tendo nenhum dos produtos de trabalho satisfeitos, o nivel de atendimento

desta pratica é: Nao Atendido.
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4.3.5 Identificar os requisitos de interfaces — PE 2.3

Esta pratica resulta em um produto de trabalho: Requisitos de interface.
O framework nao aborda a identificacdo dos requisitos de interfaces. Sendo assim,

o nivel de atendimento desta pratica é¢: Nao atendido.

4.3.6 Estabelecer conceitos operacionais e cenarios — PE 3.1

Esta pratica resulta em seis produtos de trabalho: Conceitos operacionais;
Instalacdo de produtos, operacao, manutencio e conceitos de suporte; Disposicao dos
conceitos utilizados; Construcao de cenarios; Casos de uso; Novos Requisitos.

Os produtos de trabalho Casos de uso e Conceitos operacionais sao satisfeitos nas
Atividades de Definicdo dos Requisitos através da Documentacdo Detalhada dos
Requisitos, que sugere a criagdo de casos de uso e outros diagramas UML e nas Atividades
de Projeto da Arquitetura do Sistema, onde pode ser gerado a Documentagdo do Sistema,
que além de outros quesitos, contém a arquitetura técnica e de negdcios do sistema. O
produto de trabalho Novos Requisitos ¢ satisfeito, pois o framework trabalha com o
principio de que os requisitos ndo sdo totalmente estaveis e fechados, ou seja, novos
requisitos podem ser identificados a qualquer momento, e facilmente analisados e
compromissados pelos participantes (hd a forte participagdo e comunicacdo entre oOS
interessados no projeto), gerando assim, atualizagdes nas documentacgdes necessarias. O
produto de trabalho Construcao de cenarios é parcialmente satisfeito, pois o framework
nao especifica a constru¢do de cendrios, porém descreve a seqiiéncia de eventos do sistema
(diagramas UML, ou qualquer outro artefato e/ou ferramenta que a equipe julgue
necessario) nas Atividades de Projeto da Arquitetura do Sistema, mais especificamente na

atividade Projeto Geral do Sistema. O framework sugere que se a equipe ndo optar por
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gerar uma documentacdo detalhada ao longo do processo, nas Atividades de Entrega Final
pode ser realizado o Refinamento da Documentacdo Gerada abordando questdes ligadas a
suporte, usudrios, manutencgao, etc., satisfazendo assim, o produto de trabalho Instalacao
de produtos, operacao, manutencio e conceitos de suporte. O produto de trabalho
Disposicao dos conceitos utilizados € parcialmente satisfeito no intuito em que, mesmo
ndo especificando explicitamente este produto de trabalho, o framework sugere a constante
presenca dos stakeholders em todo o processo, facilitando assim, a disposi¢do de todos os
conceitos utilizados no projeto.

Tendo quatro produtos de trabalho satisfeitos e dois parcialmente satisfeitos, o nivel

de atendimento dessa pratica é: Atendido.

4.3.7 Estabelecer uma definicio das funcionalidades requeridas — PE 3.2

Esta prética resulta em trés produtos de trabalho: Arquitetura funcional;
Diagrama de atividades e Casos de uso; Analise orientada a objeto com identificacao
de servicos.

Os produtos de trabalho Arquitetura funcional e Diagrama de atividades e
Casos de uso sdo satisfeitos, pois nas Atividades de Definicio dos Requisitos e nas
Atividades de Projeto da Arquitetura do Sistema hd a sugestdo da elaboracdo de diagramas
UML e da arquitetura técnica e de negdcios do sistema. Como o framework sugere a
construgdo de diagramas UML, o que inclui diagramas de classes, o Analise orientada a
objeto com identificacao de servicos ¢ satisfeito.

Tendo os trés produtos de trabalho satisfeitos, o nivel de atendimento desta prética

é: Atendido.
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4.3.8 Analisar os requisitos — PE 3.3

Esta pratica resulta em quatro produtos de trabalho: Relatérios dos defeitos dos
requisitos; Propor mudancas nos requisitos para resolver defeitos; Requisitos chave;
Medidas técnicas de desempenho.

Como ja citado anteriormente, o framework trabalha com o principio de que os
requisitos podem ndo ser estdveis, sendo assim, produto de trabalho Propor mudancas
nos requisitos para resolver defeitos ¢ totalmente satisfeito, pois com a efetiva
participacdo de todos os interessados no projeto e a facil comunicacdo entre as partes, a
qualquer momento, podem-se identificar mudangas necessarias nos requisitos. Nao se faz
explicitamente mencdo aos produtos de trabalho Relatérios dos defeitos dos requisitos e
Medidas técnicas de desempenho, sendo assim, estes ndo sdo satisfeitos. O produto de
trabalho Requisitos chave ¢ parcialmente atendido, pois, mesmo nao explicitando este, o
framework subentende que com a presenca constante dos stakeholders na defini¢do e
elaboracdo dos requisitos, os requisitos chave sdo identificados.

Tendo apenas um dos quatro produtos de trabalho satisfeitos totalmente, o nivel de

atendimento desta pratica é: Nao Atendido.

4.3.9 Analisar os requisitos para avaliacio — PE 3.4

Esta pratica resulta em um produto de trabalho: Avaliar os riscos relatados nos
requisitos.

O planejamento das iteragdes no framework acontece apdés a definicdo dos
requisitos, assim como a priorizagdo, agrupamento, riscos, dependéncia, etc. Na estimativa
dos pontos de uma User Story, a equipe implicitamente embuti os riscos associados.
Porém, ndao ha explicitamente uma andlise desses riscos. Sendo assim, esse produto de

trabalho € satisfeito.
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Tendo o unico produto de trabalho sendo satisfeito, o nivel de atendimento dessa

pratica é: Atendido.

4.3.10 Validar os requisitos — PE 3.5

Esta prética resulta em um produto de trabalho: Resultados da validacao dos
requisitos.

No framework, as Atividades de Atribuicdo dos Requisitos as Iteracoes, e
consequentemente o Planejamento das Iteracdes, s6 ocorre apds os requisitos estarem
agrupados, priorizados tendo suas dependéncias e riscos identificados. Sendo assim, antes
do Planejamento das Iteracdes a equipe deve estar a par dos resultados da validacao dos
requisitos. Sendo assim, o produto de trabalho Resultados da validacao dos requisitos ¢
satisfeito.

Tendo o unico produto de trabalho satisfeito, o nivel de atendimento dessa pratica

é: Atendido.

Segue abaixo, na tabela 3, o resultado final da area de processo Desenvolvimento

de Requisitos da categoria Engenharia do CMMI em relagdo ao framework préticas dgeis.

TABELA 3 — Resultado da Analise do Desenvolvimento de Requisitos do

CMMI
L1 . Parcialmente Nao
Codigo Nome Atendido Atendido Atendido
Desenvolvimento de Requisitos
PE 1.1 Obter necessidades X
PE 1.2 Desenvolver 0s requisitos do X
cliente
Estabelecer os requisitos do
PE 2.1 produto e dos componentes do X

produto
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PE 2.2 Alocar os requisitos dos X
componentes do produto
PE 23 Identlflcgr os requisitos de X
interfaces
PE3.1 Estabelecer conce}tgs operacionais X
e cendrios
PE 3.2 Estabe.lecer. uma deflmga.o das X
funcionalidades requeridas
PE 3.3 Analisar os requisitos X
PE 3.4 Analisar os rf:q11~1s1tos para X
avaliacdo
PE 3.5 Validar os requisitos X

Fonte: Primaria

A darea de processo Desenvolvimento de Requisitos obteve mais préticas atendidas
pelo framework em relacdo as préticas ndo atendidas ou atendidas parcialmente, ou seja,
60% das praticas foram satisfeitas. Desta maneira, 0 mesmo raciocinio aplicado a area
anterior apresenta-se coerente, ou seja, hd a viabilidade na modificacdo do framework para
que este passe a satisfazer por completo a respectiva drea de processo, mantendo, porém,
suas caracteristicas ageis, ou seja, o foco continuard sendo mais o resultado final para o
cliente e menos os procedimentos e documentacdes excessivas.

Na prética Alocar os requisitos aos componentes do produto, nenhum dos cinco
produtos de trabalho (Planilhas com alocagcdo dos requisitos, Alocacdo dos requisitos
temporarios, Projeto das restricdes, Requisitos derivados, Relacionamentos entre os
requisitos derivados) foi satisfeito. Sendo assim, sugere-se para a satisfagao dessa pratica, a
criacio de um documento para registrar os componentes do produto e os requisitos
alocados a eles. Este documento conterd também, os requisitos tempordarios, as derivacdes
dos requisitos, assim como seus relacionamentos. Com essa modificacdo, espera-se que o
framework atenda esta prética.

Para a pratica Identificar os requisitos de interface, cujo nivel de atendimento pelo
framework foi parcialmente atendido, a sugestdo € que nas Atividades de Definicdo dos

Requisitos, mais especificamente na atividade Documenta¢do Detalhada dos Requisitos,
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seja descrito as restricdes quanto as caracteristicas do produto, interfaces com outros
sistemas e outras informagdes pertinentes.

Ja na prética Analisar os requisitos, cujo resultado do nivel de atendimento foi ndo
atendido, propde-se que nas Atividades de Defini¢do dos Requisitos, seja criado um
documento especifico originado da andlise dos requisitos, ou seja, um documento que
contemple a identificacdo dos requisitos chave do projeto, assim como possiveis defeitos
identificados nos requisitos. Em qualquer momento do projeto, onde novos defeitos ou
outras questdes forem identificados, a atualizagao do documento serd necessaria.

Com as medidas sugeridas acima, espera-se que a drea de processo
Desenvolvimento de requisitos seja atendida pelo framework. Mais uma vez afirma-se que
¢ de suma importancia a nao descaracterizacao do framework no que tange sua agilidade,

ou seja, os processos devem continuar 4geis mesmo apos as alteragdes sugeridas.

4.4. Analise da area de processo Soluc¢ao técnica

A seguir, faz-se uma andlise do framework para os métodos dgeis conforme as
praticas especificas (PE) necessdrias para alcancar os trés objetivos especificos (OE 1)
Selecionar solucdes para componentes do produto, (OE 2) Desenvolver o plano e (OE 3)
Implementar o plano do produto, da drea de processo Solucdo Técnica da categoria

Engenharia do modelo CMML

4.4.1 Desenvolver solucdes alternativas e critérios de selecdo — PE 1.1

Esta pratica resulta em cinco produtos de trabalho: Critérios de classificacao da
solucdo alternativa; Relatorios de avaliacio de novas tecnologias; Solucoes
alternativas; Critérios de selecdo para solucdo final; Relatérios de avaliacao de

produtos COTS.
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O framework nao explicita a necessidade do desenvolvimento de solugdes
alternativas, muito menos o critério de selecao destas. Uma vez desenvolvido os requisitos
e planejado a iteragcdo e a arquitetura do sistema, como o framework define praticas ageis,
sugere-se logo a codificacdo do sistema com a pratica Projeto Simples (facilidade de
compreensdo e manutengdo). Sendo assim, nenhum dos produtos de trabalho € satisfeito.

Nao tendo nenhum produto de trabalho satisfeito, o nivel de atendimento desta

pratica é: Nao atendido.

4.4.2 Selecionar solucdes para componentes do produto — PE 1.2

Esta pratica resulta em trés produtos de trabalho: Decisoes e argumentos de
selecio dos componentes do produto; Documentacio dos relacionamentos entre os
requisitos e os componentes do produto; Documentaciao das solucoes, avaliacoes e
argumentos.

Como ndo hd explicitado no framework o estabelecimento de critérios de selegdo,
muito menos a necessidade de desenvolver solucdes alternativas, como dito anteriormente,
os produtos de trabalho Decisoes e argumentos de selecao dos componentes do produto
e Documentacao das solucoes, avaliacoes e argumentos nio sdo satisfeitos. Ja o produto
de trabalho Documentacio dos relacionamentos entre os requisitos e os componentes
do produto é parcialmente satisfeito, pois nas Atividades de Projeto da Arquitetura do
Sistema, apesar de ndo explicitar detalhadamente a questdo dos relacionamentos entre 0s
requisitos e os componentes do produto, o framework sugere a Documentacdo do Sistema,
onde além de outros quesitos, poderia estar o detalhamento dos artefatos gerados.

Tendo apenas um produto de trabalho parcialmente satisfeito, o nivel de

atendimento desta pratica é: Nao Atendido.
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4.4.3 Desenvolver um plano para o produto ou componentes do produto — PE 2.1

Esta préatica resulta em dois produtos de trabalho: Arquitetura do produto;
Projeto dos componentes do produto.

Nas Atividades de Projeto da Arquitetura do Sistema o framework satisfaz o
produto de trabalho Arquitetura do produto, no intuito em que documenta os artefatos,
arquitetura técnica e de negocios, entre outros. Nao hd nada que especifique propriamente
o produto de trabalho Projeto dos componentes do produto, porém, entende-se que este
poderia estar embutido na documentagdo e projeto da arquitetura do sistema como um
todo. Sendo assim, este produto € parcialmente satisfeito.

Tendo um produto de trabalho satisfeito e outro parcialmente satisfeito, o nivel de

atendimento dessa pratica é: Atendido.

4.4.4 Estabelecer um pacote de dados técnicos — PE 2.2

Esta pratica resulta em um produto de trabalho: Pacote de dados técnicos.

As questdes técnicas sdo estabelecidas nas Atividades de Projeto da Arquitetura do
Sistema (Projeto Detalhado do Sistema e Documentacdo dos Produtos Gerados) e nas
Atividades de Desenvolvimento do Incremento do Sistema (Documentacdo do
Desenvolvimento). Porém, sdo questdes mais superficiais do que um pacote de dados
técnicos em si. Sendo assim, esse produto de trabalho ndo € satisfeito.

Tendo um produto de trabalho ndo satisfeito, o nivel de atendimento dessa préatica

é: Nao Atendido.
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4.4.5 Planejar interfaces usando critérios — PE 2.3

Esta pratica resulta em quatro produtos de trabalho: Especificacoes do projeto de
interface; Documentos de controle de interfaces; Critérios de especificacio de
interfaces; Argumentos para o projeto de interface selecionado.

Como citado em outras praticas ja analisadas, o framework nao menciona o
planejamento de interfaces. Sendo assim, nenhum produto de trabalho € satisfeito.

Nao tendo nenhum produto de trabalho satisfeito, o nivel de atendimento dessa

pratica é: Nao atendido.

4.4.6 Construir, comprar ou reusar — PE 2.4

Esta pratica resulta em trés produtos de trabalho: Critérios de reuso de projetos e
componentes de produto; Analise de constru¢ao ou compra; Guias para escolha de
componentes de produto COTS.

O framework nao aborda questdes sobre a decisdo de construir, comprar ou
reutilizar componentes, muito menos os critérios usados para a decisdo. Sendo assim,
nenhum produto de trabalho dessa prética é satisfeito.

Nao tendo nenhum produto de trabalho satisfeito, o nivel de atendimento dessa

prética é: Nao atendido.

4.4.7 Implementar o plano do produto — PE 3.1

Esta prética resulta em um produto de trabalho: Plano implementado.

O framework satisfaz totalmente o produto de trabalho Plano implementado. Isso
ocorre nas Atividades de Desenvolvimento do Incremento do Sistema, onde sdo sugeridas
as atividades de: Implementacdo dos Requisitos Durante Cada Iteracdo, Escrita dos Testes

de Unidade e Aceitacdo, Desenvolvimento Coletivo do Cddigo, Desenvolvimento em
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Duplas, Realizacdo de Refactoring, Realizacdo de Reunides Didrias, Desenvolvimento
Simultaneo, Integracdo Paralela ao Desenvolvimento e Documentacio do
Desenvolvimento.

Tendo o produto de trabalho satisfeito, o nivel de atendimento dessa pratica é:

Atendido.

4.4.8 Desenvolver documentacao de suporte do produto — PE 3.2

Esta pratica resulta em cinco produtos de trabalho: Materiais de treinamento de
usuario; Manual de usuario; Manual de operador; Manual de manutencao; Ajuda
on-line.

Nas Atividades de Entrega Final, o framework sugere a atividade de Refinamento
da Documentacdo Gerada. Nesta serd gerado Documentos de Suporte, que inclui materiais
de treinamento especifico para o pessoal de suporte e uma lista de pontos de contato dentro
da equipe de manutencdo. Pode ser incluida também a Documentacdo de Usudrio, que
contempla um manual de referéncia, um guia de uso, um guia de suporte e materiais de
treinamento. Sendo assim, os produtos de trabalho Materiais de treinamento de usuario,
Manual de usuario, Manual de operador ¢ Manual de manuten¢io sio satisfeitos. Nao
ha nenhuma meng¢ao ao produto de trabalho Ajuda on-line, sendo este ndo satisfeito.

Tendo quatro dos cinco produtos de trabalho satisfeitos, o nivel de atendimento

dessa pratica é: Atendido.

Segue abaixo, na tabela 4, o resultado final da area de processo Solucao Técnica da

categoria Engenharia do CMMI em relacdo ao framework com as praticas ageis.
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TABELA 4 - Resultado da Analise da Solucao Técnica do CMMI

P . Parcialmente Nao
Codigo Nome Atendido Atendido Atendido
Soluc¢io Técnica
PE 1.1 Desenvolv.ef splugoes alti:rnatlvas X
e critérios de selecao
PE 1.2 Selecionar solugdes para X
componentes do produto
Desenvolver um plano para o
PE 2.1 produto ou componentes do X
produto
PE 2.2 Estabelecer u’m pacote de dados X
técnicos
PE 23 Planejar 1nt.e{fgces usando %
CT1ter1os
PE2.4 Construir, comprar ou reusar X
PE 3.1 | Implementar o plano do produto X
PE 3.2 Desenvolver documentacao de X
suporte do produto

Fonte: Primdria

Para esta drea de processo, verifica-se que apenas 37,5% das préticas foram
atendidas pelo framework.

As préticas ndo atendidas, Desenvolver solu¢des alternativas e critérios de selecdo,
Selecionar solucdes para componentes do produto, Estabelecer um pacote de dados
técnicos, Planejar interfaces usando critérios, Construir, comprar ou reusar, provavelmente
requerem um grau de mudanga profundo na estrutura do framework, e, consequentemente,
a caracteristica 4gil se perderia em meio dos procedimentos e documentagdes necessarios
ao atendimento. Tal acontecimento ndo seria coerente, pois, um framework que reuine
praticas dgeis de diversas metodologias tem como fundamental objetivo de ser, a agilidade
de suas préticas.

O framework procura focar os esforcos relativos a solucdo técnica no
desenvolvimento de um produto que satisfaca ao cliente € ndo nos procedimentos e

documentacdes que muitas vezes acabam tornando o desenvolvimento muito mais custoso

e demorado.
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Conclui-se entdo, que para a drea de processo Solucdo técnica, nenhuma sugestiao
de modificagdo do framework seria suficiente para satisfazé-la por inteiro, preservando ao

mesmo tempo sua caracteristica agil.

4.5. Analise da area de processo Integracao do produto

A seguir, faz-se uma andlise do framework para os métodos dgeis conforme as
praticas especificas (PE) necessdrias para alcancar os trés objetivos especificos: Preparar
para integracdo do produto (OE 1), Garantir a compatibilidade das interfaces (OE 2) e
Montar os componentes do produto e entregar o produto (OE 3), da drea de processo

Integracdo do Produto da categoria Engenharia do modelo CMMI.

4.5.1 Determinar seqiiéncia de integracao — PE 1.1

Esta pratica resulta em dois produtos de trabalho: Seqiiéncia de integracdo do
produto; Argumento para selecao ou rejeicao das seqiiéncias de integracao.

Nas Atividades de Incremento do Sistema, o framework sugere a atividade de
Integracdo Paralela ao Desenvolvimento, o que evita a descoberta de problemas
tardiamente, ou nas Atividades de Validacdo do Incremento, onde sugere a atividade
Integracdo do Incremento Antes da Validacdo, caso a valida¢do dependa diretamente da
integracdo do incremento com outros. Ha ainda a opcao de, caso a equipe ndo tenha optado
pela Integracdo Paralela ao Desenvolvimento, integrar o incremento nas Atividades de
Integracdo do Incremento. Porém, em nenhum momento, o framework exige o
estabelecimento de uma seqii€éncia de integracdo, muito menos os argumentos utilizados
para o uso de tal seqiiéncia. Sendo assim, os produtos de trabalho Seqiiéncia de
integracdo do produto ¢ Argumento para selecio ou rejeicio das seqiiéncias de

integracao ndo sio satisfeitos.
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Nao tendo nenhum produto de trabalho satisfeito, o nivel de atendimento dessa

pratica é: Nao atendido.

4.5.2 Estabelecer ambiente de integracio do produto — PE 1.2

Esta pratica resulta em dois produtos de trabalho: Ambiente para integracao do
produto verificado; Documentacdo de suporte para o ambiente de integracio do
produto.

O framework nao detalha o ambiente de integracdo do produto, especificando
apenas que deve ser mantido um servidor de integragdo para este. Sendo assim, o produto
de trabalho Ambiente para integraciao do produto verificado é parcialmente satisfeito.
Em nenhuma ocasido se faz referéncia ao produto de trabalho Documentacio de suporte
para o ambiente de integracao do produto, sendo este nao satisfeito.

Tendo apenas um produto de trabalho parcialmente satisfeito, e outro nao satisfeito,

o nivel de atendimento desta pratica é: Nao atendido.

4.5.3 Estabelecer procedimentos e critérios de integracio do produto — PE 1.3

Esta pratica resulta em dois produtos de trabalho: Procedimentos para integracao
do produto; Critérios para integracio do produto.

O framework diz que a atividade de integracdo pode ser realizada apds o
desenvolvimento do incremento, apds a validagdo do mesmo, ou paralelamente ao seu
desenvolvimento. Caso a atividade ocorra no final da iteragdo, esta deve suceder as
execucOes das validagdes e inspecdes necessdrias. Ou seja, esses sdo os critérios e
procedimentos para integragdo. Sendo assim, os produtos de trabalho Procedimentos para

integracao do produto e Critérios para integracao do produto sio satisfeitos.
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Tendo todos os produtos de trabalho satisfeitos, o nivel de atendimento dessa

pratica é: Atendido.

4.5.4 Rever descricoes da interface para integridade — PE 2.1

Esta pratica resulta em trés produtos de trabalho: Categorias de interface; Lista de
interfaces por categoria; Mapeamento das interfaces para os componentes do produto
e 0 ambiente de integracao.

O framework nao detalha questdes sobre interfaces para integracao. Sendo assim, os
produtos de trabalho Categorias de interface, Lista de interfaces por categoria e
Mapeamento das interfaces para os componentes do produto e o ambiente de
integracao nio sio satisfeitos.

Nao tendo nenhum produto de trabalho satisfeito, o nivel de atendimento dessa

pratica é: Nao Atendido.

4.5.5 Gerenciar interfaces — PE 2.2

Esta pratica resulta em sete produtos de trabalho: Tabela de relacionamentos
entre os componentes do produto e o ambiente externo; Tabela de relacionamentos
entre diferentes componentes do produto; Relatérios de controle de interface
oriundos dos encontros dos grupos de trabalho; Itens de acdo para atualizaciao de
interfaces; API; Descricdo da interface atualizada.

O framework ndo especifica qualquer detalhe sobre geréncia de interfaces. Sendo
assim, nenhum produto de trabalho € satisfeito.

Nao tendo nenhum produto de trabalho satisfeito, o nivel de atendimento dessa

prética é: Nao Atendido.
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4.5.6 Confirmar disponibilidade dos componentes de produto para integracio — PE 3.1

Esta pratica resulta em cinco produtos de trabalho: Documentos de aceitacio para
os componentes de produto recebidos; Recibos de entrega; Lista de pacotes checados,
Relatorios de excecao; Concessoes.

O framework nao detalha de maneira explicita na integracdo do produto questoes
sobre a confirmagdo da disponibilidade desse. Documentos e relatérios referentes aos
produtos de trabalho requeridos também nao sdo citados. Sendo assim, nenhum produto de
trabalho desta pratica € satisfeito.

Nao tendo nenhum produto de trabalho satisfeito, o nivel de atendimento dessa

pratica é: Nao Atendido.

4.5.7 Montar os componentes do produto — PE 3.2

Esta prética resulta em um produto de trabalho: Produto ou componentes do
produto montados.

O framework sugere que a integracdo do produto seja feita paralelamente ao
desenvolvimento desse, sendo assim, a montagem ocorre de maneira incremental,
minimizando assim, a descoberta de erros tardiamente. Caso a equipe opte por nado realizar
a integracdo do produto paralela ao seu desenvolvimento, a integragcdo, e por conseqiiéncia
a montagem, pode ser executada antes da etapa de validacdo do sistema. Portanto, o
produto de trabalho Produto ou componentes do produto montados ¢ satisfeito.

Tendo o unico produto de trabalho satisfeito, o nivel de atendimento dessa préatica

é: Atendido.
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4.5.8 Avaliar os componentes de produto montados — PE 3.3

Esta pratica resulta em trés produtos de trabalho: Relatérios de excecao;
Relatorios de avaliacao de interface; Relatorios de resumo da integracao do produto.

O framework nao especifica a criacdo de nenhum tipo de relatério de avaliacdo dos
componentes do produto montados durante a etapa de integracdo do produto. Desta
maneira, os trés produtos de trabalho ndo sdo satisfeitos.

Nao tendo nenhum produto de trabalho satisfeito, o nivel de atendimento dessa

pratica é: Nao Atendido.

4.5.9 Empacotar e entregar o produto ou componente do produto — PE 3.4

Esta pratica resulta em dois produtos de trabalho: Produto ou componentes do
produto empacotados; Documentacao de entrega.

Nas Atividades de Entrega Final, o framework sugere trés atividades. Na atividade
de Entrega do Sistema ao Cliente, que devera ocorrer apds ndo existirem mais requisitos a
serem desenvolvidos e o cliente estar totalmente satisfeito com o produto, pode ser
realizada uma reunido para oficializar a entrega final com todos os envolvidos do projeto.
Na atividade de Geragdo de uma Breve Documenta¢do, uma documentacdo resumida sobre
o sistema pode ser gerada, caso a equipe tenha optado por ndo gerar uma documentagdao
detalhada ao longo do projeto. Por fim, na atividade de Refinamento da Documentacio
Gerada, sugere que sejam desenvolvidos documentos de Operacdes, Suporte e Usudrio.
Desta maneira, os produtos de trabalho Produto ou componentes do produto
empacotados e Documentaciao de entrega sio satisfeitos.

Tendo todos os produtos de trabalho satisfeitos, o nivel de atendimento dessa

prética é: Atendido.
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Segue abaixo, na tabela 5, o resultado final da drea de processo Integracao do

produto da categoria Engenharia do CMMI em relagdo ao framework para as praticas

ageis.
TABELA 5 - Resultado da Analise da Integracao do Produto do CMMI
P . Parcialmente Nao
Codigo Nome Atendido Atendido Atendido
Integracio do Produto

PE 1.1 Determ}nar seqiiéncia de %
integracio

PE 1.2 Estabelecer ambiente de integracao %
do produto

PE 13 .Efstfabelec.er proceglmentos e X

critérios de integracdo do produto

PE 2.1 Rever descr.lgoes Fia interface para %
integridade

PE 2.2 Gerenciar interfaces X

Confirmar disponibilidade dos

PE 3.1 componentes de produto para X
integracao

PE 3.2 Montar os componentes do X

produto
PE 33 Avaliar os componentes de X
produto montados
PE 3.4 Empacotar e entregar o produto ou X
componente do produto

Fonte: Priméria

A érea de processo Integracdo do produto obteve 33,3% das préticas atendidas pelo
framework. Novamente, uma modificacao significativa seria necessdria para fazer com que
o framework atendesse as praticas da respectiva drea de processo, fazendo com que,
provavelmente, a agilidade das praticas ndo fosse preservada.

As questdes ligadas a integracdo do produto sdo tratadas de maneira bem flexivel
pelo framework. A integracdao pode ocorrer em diferentes etapas do ciclo do projeto, nas
Atividades de Incremento do Sistema, o framework sugere a atividade de Integracdo
Paralela ao Desenvolvimento, o que evita a descoberta de problemas tardiamente, nas

Atividades de Validacdao do Incremento, sugere a atividade Integracdo do Incremento
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Antes da Validagdo, caso a validacdo dependa diretamente da integracdo do incremento
com outros. H4 ainda a opg¢ao de, caso a equipe ndo tenha optado pela Integracdo Paralela
ao Desenvolvimento, integrar o incremento nas Atividades de Integracdo do Incremento.

Conclui-se entdo, que devido a importancia da flexibilidade e agilidade do processo
de integracdo do produto proposto pelo framework, nenhuma modificagao é sugerida para
o mesmo atender as préticas da drea de processo Integracdo do produto definida pelo

CMML

4.6. Analise da area de processo Validacao

A seguir, faz-se uma andlise do framework para os métodos dgeis conforme as
praticas especificas (PE) necessarias para alcancar os dois objetivos especificos (OE 1)
Preparar para validacdo e (OE 2) Validar o produto ou os componentes do produto, da drea

de processo Validac@o da categoria Engenharia do modelo CMML

4.6.1 Selecionar produtos para validacido — PE 1.1

Esta pritica resulta em quatro produtos de trabalho: Listas de produtos e
componentes do produto selecionados para validacao; Métodos de validacdo para
cada produto ou componente do produto; Requisitos para validacio de desempenho
para cada produto ou componente do produto; Obstaculos de validacdo para cada
produto ou componente do produto.

O framework sugere a validacdo dos produtos em dois momentos. Primeiramente,
ao final de cada iteracdo, o incremento resultante deve passar pelos testes de aceitacdo
executados pelo cliente, a fim de assegurar o atendimento as necessidades do mesmo.
Posteriormente, na atividade Colocar Sistema em Operacdo, o sistema deve ser validado

como um todo dentro do ambiente em que serd utilizado pelo cliente. Sendo assim, todos
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os produtos e componentes do produto sdo validados, satisfazendo assim o produto de
trabalho Listas de produtos e componentes do produto selecionados para validacao. O
CMMI cita como possiveis métodos de validacdo, entre outros, “Teste dos produtos e
componentes do produto pelos usudrios finais ou stakeholders relevantes” e
“Demonstragdes funcionais”, ou seja, ao propor os testes de aceitacdo executados pelo
cliente e a validacdo pelo cliente do sistema no ambiente final, o framework satisfaz o
produto de trabalho Métodos de validacdo para cada produto ou componente do
produto. Nao hd nenhuma referéncia ao produto de trabalho Requisitos para validacao
de desempenho para cada produto ou componente do produto, nem para Obstaculos
de validacido para cada produto ou componente do produto, sendo esses ndo satisfeitos.

Tendo dois dos quatro produtos de trabalho satisfeitos, o nivel de atendimento dessa

pratica é: Parcialmente Atendido.

4.6.2 Estabelecer o ambiente de validacdo — PE 1.2

Esta préatica resulta em um produto de trabalho: Ambiente de validacao.
O framework ndo menciona em sua estrutura o estabelecimento do ambiente de
validac@o, sendo assim o produto de trabalho Ambiente de validacdo ndo ¢ satisfeito.

Tendo o dnico produto de trabalho ndo satisfeito, o nivel de atendimento dessa

prética é: Nao Atendido.

4.6.3 Estabelecer procedimentos e critérios de validacdo — PE 1.3

Esta pratica resulta em trés produtos de trabalho: Procedimentos de validacao;
Critérios de validacdo; Procedimentos de avaliacio e teste para manutencio,

treinamento e suporte.
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O CMMI diz que testes de aceitacdo podem ser adequados como procedimentos de
validacdo, sendo assim, o framework satisfaz o produto de trabalho Procedimentos de
validacdo. Ainda de acordo com o CMMI, alguns critérios de validacdo incluem, entre
outros, o préprio critério de aceitacio do cliente, requisitos do produto, padrdes,
desempenho, ou seja, o critério de aceitacao do proprio cliente € satisfeito pelo framework,
visto que € ele que executa os testes de aceitagdo para validar ou ndo o produto. Sendo
assim, o produto de trabalho Critérios de validacao é parcialmente satisfeito. Nenhuma
referéncia ao produto de trabalho Procedimentos de avaliacao e teste para manutencao,
treinamento e suporte ¢ feito pelo framework, sendo este nao satisfeito.

Tendo algumas evidéncias de satisfagdo, o nivel de atendimento dessa prética é:

Parcialmente Atendido.

4.6.4 Executar validacdo — PE 2.1

Esta pratica resulta em cinco produtos de trabalho: Relatérios da validacao;
Resultados da validacido; Matriz de referéncia cruzada da validacao; Log dos
procedimentos; Demonstracoes operacionais.

Os produtos de trabalhos dessa pratica ndo sdo satisfeitos, pois o framework nao
aborda qualquer tipo de documentacgao resultante da validagcdo em si.

Nao tendo nenhum produto de trabalho satisfeito, o nivel de atendimento dessa

pratica é: Nao Atendido.

4.6.5 Analisar os resultados da validacdo — PE 2.2

Esta prdtica resulta em trés produtos de trabalho: Relatérios de deficiéncia da

validacao; Problemas da validacao; Solicitacao de mudanca nos procedimentos.
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Nao ha nada referente a qualquer tipo de andlise dos resultados da validagdo no
framework. Sendo assim, os produtos de trabalho ndo sdo satisfeitos.
Nao tendo nenhum produto de trabalho satisfeito, o nivel de atendimento dessa

pratica é: Nao Atendido.

Segue abaixo, na tabela 6, o resultado final da area de processo Validacao da

categoria Engenharia do CMMI em relacdo ao framework praticas ageis.

TABELA 6 — Resultado da Analise da Validacao do CMMI

L1 . Parcialmente Nao
Codigo Nome Atendido Atendido Atendido
Validacio
PE 1.1 Selecionar .prOQutos para X
validacao
PE 1.2 Estabelecer.o arilblente de X
validacao
PE 13 Estab.el’ec.er proce@megtos e X
critérios de validacdo
PE 2.1 Executar validacao X
PE 2.2 Analisar os res1~11tados da X
validacao

Fonte: Primaria

A érea de processo Validagao teve 60% das suas praticas atendidas ndo atendidas e
40% parcialmente atendidas. Analisando-se apenas o resultado final, vislumbrado na tabela
acima, pode-se chegar a conclusiao de que fazer com que o framework satisfaga essa area
de processo € invidvel, pois, nenhuma das praticas foi atendida. Porém, como em grande
parte, a validacdo estd relacionada com a avaliag¢do da aplicag¢do junto ao usudrio (cliente) e
como este sempre estd presente, as mudangas nao seriam muito grandes, e, provavelmente,
nao diminuiriam a agilidade do framework.

Para que a pratica Selecionar produtos para a validac¢do seja atendida, sugere-se a

criacdo de um documento pela equipe e pelo cliente dos requisitos que os componentes do
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produto deverdo satisfazer no que diz respeito ao desempenho desejado, assim como a
defini¢do de possiveis problemas e/ou obstaculos da validacado destes.

Para a pratica Estabelecer o ambiente de validacado, sugere-se que sejam levantados
0s quesitos necessdrios para a realizacdo da validacdo. Esses quesitos poderiam conter
softwares de teste, simuladores, dentre outros.

E para que as praticas Executar validacdo e Analisar os resultados da validacdo
sejam satisfeitas pelo framework, sugere-se a criagdo de um documento contendo as
atividades executadas e os dados resultantes da validacdo. Esses dados também incluiriam
os defeitos e problemas ocorridos. Tal atividade ajudaria o gerente no controle da
validagdo, histdrico, assim como na tomada de decisdes relativas as validag¢des futuras.

Espera-se que com as modificacdes acima sugeridas, a drea de processo Validacao

seja atendida pelo framework.

4.7. Andlise da area de processo Verificacao

A seguir, faz-se uma andlise do framework para os métodos dgeis conforme as
praticas especificas (PE) necessdrias para alcancgar os trés objetivos especificos Preparar
para verificacdo (OE 1), Executar revisdes técnicas (OE 2) e Verificar os produtos de
trabalho selecionados (OE 3), da drea de processo Verificagdo da categoria Engenharia do

modelo CMML

4.7.1 Selecionar produtos de trabalho para verificacdo — PE 1.1

Esta prética resulta em dois produtos de trabalho: Lista de produtos de trabalho
selecionados para verificacao; Métodos de verificacao para cada produto de trabalho

selecionado.
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O CMMI define como métodos de verificacdo, dentre outros, testes de carga, testes
de stress e testes de desempenho Entretanto, o framework nao define muito bem a etapa de
verificacdo, muito menos seus métodos. Pode-se dizer que o que mais se assemelha as
definicdes do CMMI sdo as inspe¢des de codigo, onde o objetivo € detectar defeitos e
verificar se o codigo foi escrito de maneira compreensivel, e a execucdo dos testes de
unidade pelos programadores. Porém, estas evidéncias ndo sao suficientes para atender esta
pratica.

O nivel de atendimento dessa prética é: Nao Atendido.

4.7.2 Estabelecer o ambiente de verificaciao — PE 1.2

Esta pratica resulta em um produto de trabalho: Ambiente de verificacao.
O framework nao aborda explicitamente a necessidade do estabelecimento do
ambiente de verificagdo (simuladores, emuladores, geradores de cendrio, dentre outros).

O nivel de atendimento dessa pratica é: Nao Atendido.

4.7.3 Estabelecer procedimentos e critérios de verificacio — PE 1.3

Esta prética resulta em dois produtos de trabalho: Procedimentos de verificacio;
Critérios de verificacao.
O framework ndo estabelece critérios e procedimentos de verificacdo. Sendo assim,

o nivel de atendimento dessa prética é: Nao Atendido.

4.7.4 Preparar para revisoes técnicas — PE 2.1

Esta pratica resulta em seis produtos de trabalho: Cronograma das revisoes
técnicas; Checklist das revisdes técnicas; Critérios de entrada e saida para os

produtos de trabalho; Critérios para requisicao de outra revisao técnica; Material de
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treinamento para revisao técnica; Produtos de trabalho selecionados para revisao
técnica.

A atividade que mais se aproxima de uma revisao técnica sugerida pelo framework
¢ a atividade Inspecao de Cddigo, situada nas Atividades de Validacdo do Incremento. Esta
atividade tem como objetivo principal, a detec¢do de defeitos e verificar se o cédigo foi
escrito de maneira compreensivel. Porém, esta atividade nao € suficiente para satisfazer aos
produtos de trabalho dessa pratica.

Nao tendo nenhum produto de trabalho satisfeito, o nivel de atendimento dessa

pratica é: Nao Atendido.

4.7.5 Conduzir as revisoes técnicas — PE 2.2

Esta pritica resulta em trés produtos de trabalho: Resultados da revisao técnica;
Problemas da revisao técnica; Dados da revisao técnica.

Como dito na prética anterior, o tipo de revisdo técnica abordada pelo framework
ndo satisfaz as revisdes técnicas abordadas pelo CMMI Sendo assim, os produtos de
trabalho Resultados da revisao técnica, Problemas da revisiao técnica e Dados da
revisao técnica nio sio satisfeitos.

Nao tendo nenhum produto de trabalho satisfeito, o nivel de atendimento dessa

prética é: Nao Atendido.

4.7.6 Analisar os dados das revisoes técnicas — PE 2.3

Esta pratica resulta em trés produtos de trabalho: Dados da revisao técnica; Itens
de acio da revisao técnica.
Seguindo a mesma légica do item anterior, percebe-se que o framework nao satisfaz

os produtos de trabalho Dados da revisao técnica e Itens de aciao da revisao técnica.
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Nao tendo nenhum produto de trabalho satisfeito, o nivel de atendimento dessa

pratica é: Nao Atendido.

4.7.7 Executar a verificacido — PE 3.1

Esta pratica resulta em quatro produtos de trabalho: Resultados da verificacao;
Relatérios da verificacao; Demonstracoes; Log de procedimentos.

Apés a execucdo dos testes, e da préopria inspecdo do cdédigo, os problemas
encontrados devem ser solucionados e novos testes executados. Esta atividade resulta,
mesmo que implicitamente, no produto de trabalho Resultados da verificacio, visto que
acoes corretivas s6 podem ser tomadas apds a ciéncia sobre os resultados da verificacao.
Sendo assim, o produto de trabalho Resultados da verificacao ¢ satisfeito. Os demais
produtos de trabalho Relatorios da verificacao, Demonstracoes e Log de procedimentos
ndo sdo gerados em nenhum momento pelo framework.

Entretanto, baseado nas sub-praticas Executar verificacdo nos produtos de trabalho
de acordo com os respectivos requisitos e Identificar itens de acgdes resultantes da
verificacdo do produto de trabalho, sugeridas pelo CMMI, tem-se evidéncias (tais
evidéncias foram citadas no pardgrafo anterior) de que esta prética € parcialmente satisfeita
pelo framework.

Tendo evidéncias de que os produtos de trabalho sdo parcialmente satisfeitos, o

nivel de atendimento dessa prética é: Parcialmente Atendido.

4.7.8 Analisar os resultados da verificacido — PE 3.2

Esta prética resulta em trés produtos de trabalho: Relatério de analise; Relatorios
de problemas; Requisicoes de mudanca para métodos, critérios e ambiente de

verificacio.
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Nenhum dos produtos de trabalho dessa pratica € abordado explicitamente pelo

framework, portanto, nenhum € atendido. Mesmo tendo algumas sub-préticas sugeridas

pelo CMMI e executadas pelo framework, como Comparar os resultados atuais com os

esperados, Verificar se os produtos satisfazem os requisitos, Analisar os defeitos, Fornecer

e executar solugdes para os defeitos, a ndo satisfacdo de nenhum produto de trabalho nao

permite a satisfacdo desta prética.

Nao tendo nenhum produto de trabalho satisfeito, o nivel de atendimento dessa

pratica é: Nao Atendido.

Segue abaixo, na tabela 7, o resultado final da area de processo Validacao da

categoria Engenharia do CMMI em relacdo ao framework praticas ageis.

TABELA 7 — Resultado da Analise da Verificacio do CMMI

L1 . Parcialmente Nao
Codigo Nome Atendido Atendido Atendido
Verificacao
PE 1.1 Selecionar prodgtps df" trabalho X
para verificacdo
PE 1.2 Estabelecer 0 a@blente de %
verificagao
PE 13 Estal?e,le.cer proced1men}os e %
critérios de verificacao
PE 2.1 | Preparar para revisoes técnicas X
PE 2.2 Conduzir as revisoes técnicas X
PE 2.3 Analisar os c’iadf)s das revisdes X
técnicas
PE 3.1 Executar a verificagio X
PE 3.2 Analisar os resultados da X

verificagao

Fonte: Primaria

A tabela 7 mostra que quase 100% das praticas ndo foram atendidas. Percebe-se

que no framework, pouco se fala sobre verificacdo, ou seja, a mesma até ocorre, porém de
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maneira nao tdo formal (defini¢do de critérios e procedimentos, etc.) quanto deveria para
satisfazer ao CMMI.

Conclui-se entdo, que a verificagdo no framework, assim como a validacdo (caso a
equipe opte por isso), € executada de forma incremental, ou seja, a cada iteracdo, o
incremento resultante deve ser verificado. Essa agilidade na verificagdo nao seria possivel,
caso o framework seguisse as praticas necessdrias para a satisfacdo da drea de processo

Verificacdo do CMML.

4.8. Conclusao final da analise das areas de processo da categoria Engenharia

A secdo anterior apresentou a andlise realizada individualmente em cada prética
especifica em relagdo a determinacdo do atendimento ao framework de praticas ageis.
Reafirma-se que sé foram analisadas as areas de processo referentes a categoria
Engenharia da Representagao Continua do CMMI.

Percebe-se que das quarenta e cinco préaticas especificas analisadas, apenas 14
foram atendidas, ou seja, cerca de 31%. Ademais, cinco parcialmente atendidas, cerca de
11%, e 26 ndo atendias, completando os cerca de 58% restantes.

Ao estratificar a andlise, percebe-se que as dreas de processo relativas aos
requisitos, ou seja, Geréncia de requisitos e Desenvolvimento de requisitos, obtiveram
mais um maior atendimento de suas praticas, o que significa uma boa adequacdo ao
CMMIL. A drea de processo Validacdo obteve um resultado peculiar, no sentido em que,
mesmo ndo tendo um bom resultado, mostrou-se apta a adequacdo. Portanto, em caso de
uma proposta de adequacdo do framework ao CMMI, essas dreas de processo precisarao
provavelmente de poucas modificagdes.

A érea Solugdo Técnica obteve um resultado mediano, necessitando provavelmente

de uma intervencdo de mesmo nivel (mediana), no caso de uma proposta de adequacdo as
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praticas especificas das respectivas dreas de processo. Afirma-se novamente, que se deve
analisar a viabilidade de modificacdo destas dreas em contrapartida a preservacdao da
caracteristica predominante no framework, a agilidade.

Em relacdo as demais dreas de processo, Integracdo do Produto e Verificacdo,
claramente percebe-se um nivel de atendimento baixo em relagdo ao framework, o que,

dificilmente tornaria possivel a manutencdo da agilidade, visto a necessidade de alteracdes

profundas no mesmo.
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5. ANALISE DO FRAMEWORK EM RELACAO AO MPS-BR

Neste capitulo, o framework proposto para os métodos dgeis serd avaliado segundo
as perspectivas do modelo MPS-BR, abordando os niveis de maturidade G e F. Como dito
anteriormente, os demais niveis (A, B, C, D e E) nio serdo abordados, de acordo com a

delimita¢do do trabalho.

5.1. Metodologia para realizacdo da analise

A metodologia utilizada serd semelhante aquela utilizada para a andlise em relacio
ao modelo CMMI. Porém, a andlise do MPS-BR sera feita em relacdo aos processos de
cada nivel de maturidade (G e F), ou seja, verificar-se-d4 se o framework atende aos
resultados esperados para o mesmo. O critério utilizado sera:

N: Nao atendido. Pouca evidéncia de que o resultado esperado foi satisfeito.

P: Parcialmente atendido. Existem algumas evidéncias na satisfacdo do resultado
esperado.

A: Atendido. Existem evidéncias significativas de que o resultado esperado foi
satisfeito.

Afirma-se que um nivel de maturidade serd considerado satisfeito pelo framework,
se todos os processos referentes ao mesmo forem atendidos. Lembra-se que para que um
processo seja considerado atendido, todos os resultados esperados para 0 mesmo também
deverdo ser.

A ordem de andlise dos niveis de maturidade se dard na ordem crescente da escala
do MPS-BR, ou seja, primeiramente serd analisado o nivel G (primeiro nivel), e

posteriormente o nivel F (segundo nivel).
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5.2. Analise do nivel de maturidade G (Parcialmente Gerenciado)
O nivel G é composto por dois processos: Geréncia de Projetos e Geréncia de

Requisitos.

5.2.1 Geréncia de Projetos

Reafirma-se que este processo tem como propodsito estabelecer e manter planos que
definem as atividades, recursos e responsabilidades do projeto. E também propésito deste
processo, fornecer informacdes sobre o andamento do projeto para que correcdes possam
ser feitas quando houver desvios significativos no desempenho deste.

Para este processo dezessete resultados GPR sdo esperados. Seguem-se as

respectivas andlises dos mesmos.

5.2.1.1 O escopo do trabalho para o projeto € definido - GPR 1

Segundo o MPS-BR, o escopo € o ponto de partida do projeto, e define todo o
trabalho necessario para entregar um produto ou servico que satisfaca as necessidades,
caracteristicas e funcdes especificadas para o projeto, de forma a conclui-lo com sucesso.

O ponto de partida do projeto para o framework sdo as Atividades de Definicao dos
Requisitos, sendo nesta a defini¢do do escopo do projeto. O escopo € definido na geracdo
da Lista de Requisitos, onde é descrito de forma sucinta os requisitos que fardo parte do
sistema, e na criacdo do documento Visdao Geral Executiva, onde é definido uma visdo do
sistema e um resumo da estimativa atual de custos, beneficios previstos, pessoal, etc. E
importante citar que o framework ndo encara o escopo do projeto como sendo algo
imutdvel, muito pelo contrédrio, com a participagdo dos stakeholders durante todo o ciclo do

projeto, mudangas no escopo sdao mais facilmente absorvidas e gerenciadas.

O nivel de atendimento deste resultado é: Atendido.
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5.2.1.2 As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo dimensionados utilizando

métodos apropriados - GPR 2

Segundo o MPS-BR, este resultado estd ligado ao tamanho, ou seja, a dimensao das
funcionalidades. O MPS-BR cita como possivel técnica a Anélise por Pontos de Funcao,
que visa estabelecer uma medida de tamanho do software em Pontos por Fungdo. No
entanto, esta pratica nao é exigida. Neste nivel, a estimativa pode ser feita baseada na
complexidade, no nimero de requisitos, em dados histdricos, projetos anteriores, etc.

O framework nao explicita questdes ligadas a estimativa de tamanho do sistema.
Mesmo o MPS-BR tratando esse resultado de maneira bem flexivel no nivel G, ou seja, as
estimativas podem ser baseadas na complexidade, no nimero de requisitos, em dados
histéricos, projetos anteriores, dentre outros, o framework ndo o mesmo.

O nivel de atendimento deste resultado €: Nao Atendido.

5.2.1.3 O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo definidas — GPR 3

Para o MPS-BR, o ciclo de vida do projeto consiste de fases e atividades que devem
ser definidas de acordo com o escopo dos requisitos, as estimativas para 0s recursos € a
natureza do projeto, visando ter maior controle gerencial. Ele cita como principais modelos
de ciclo de vida, os modelos seqiienciais ou em cascata, modelos incrementais e modelos
evolutivos, sendo que eles podem ser usados originalmente ou combinados para criar um
modelo hibrido.

O framework utiliza o modelo de ciclo de vida incremental, ou seja, a prioridade é
satisfazer ao cliente através de entregas de software de valor continuas e freqiientes, de
acordo com a abordagem &gil. Para que isto seja possivel, sugere-se que as iteragdes ndo
durem muito tempo (de 1 a 8 semanas), e sempre no seu final, devera ser disponibilizada

uma parte do sistema ao cliente que poderd ser ou ndo colocada em operagao.



148

O nivel de atendimento deste resultado €é: Atendido.

5.2.1.4 O esforco € o custo para a execucdo das tarefas e dos produtos de trabalho sdo

estimados com base em dados histéricos ou referéncias técnicas — GPR 4

De acordo com o MPS-BR, as estimativas de esfor¢co e custo levam em
consideragdo o escopo do projeto, produtos de trabalho, as tarefas estimadas para o préprio
projeto, os riscos, as mudangas ja previstas, o ciclo de vida escolhido para o projeto, o
nivel de competéncia da equipe, dentre outros.

Nas Atividades de Definicao dos Requisitos, especificamente na atividade Lista de
Requisitos, o framework sugere a geracdo de um documento que deve constar, além de
outras caracteristicas, o tempo estimado para o desenvolvimento dos requisitos. J4 na
atividade de Organizag¢ao da Documentagdo, também referente as Atividades de Definicao
dos Requisitos, sugere-se a criagdo do documento Visdo Geral Executiva que além de
outros quesitos, inclui um resumo da estimativa atual de custos, beneficios previstos, riscos
e estimativas de pessoal.

Tendo o esforco e o custo estimados, o nivel de atendimento deste resultado é:

Atendido.

5.2.1.5 O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo marcos e/ou pontos de controle,

sdo estabelecidos e mantidos — GPR 5

De acordo com o MPS-BR, com base nas estimativas de esfor¢o e custo, deve ser
definido o cronograma, considerando as dependéncias entre tarefas e os pontos de controle.

Com base no cronograma e nas estimativas de custos, € estabelecido o orcamento do

projeto.
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O framework define que apoOs as Atividades de Definicdo dos Requisitos, devem
ocorrer as Atividades de Atribuicdo dos Requisitos as Iteragdes. Esta inclui a atividade
Planejamento das Iteracdes, onde se distribui os requisitos as iteracdes de acordo com a
prioridade, dependéncias e riscos, e a atividade Duracdo das Iteragdes, onde como ja dito,
sugere-se o tempo de 1 a 8 semanas. Tendo distribuido os requisitos as iteracdes, e
consequentemente definido o nimero de iteragdes, e definido a duracdo de cada iteracdo,
tem-se a definicao do cronograma. A realiza¢do de reunides didrias, onde os envolvidos se
mantém informados sobre o progresso e as dificuldades do projeto, ou a reunido de revisao
da iteracdo, sd@o exemplos de pontos de controle, que de acordo com o MPS-BR, sao
eventos significativos no ambito do projeto.

Em relacio ao orcamento, o framework nao estabelece explicitamente sua
defini¢dao. Porém, como € definida a estimativa de custos (nas Atividades de Definicdo dos
Requisitos), € como o cliente participa ativamente de todo o ciclo do projeto, subentende-
se, que o orcamento € acordado.

Tendo fortes evidéncias de que este resultado € satisfeito pelo framework, o nivel

de atendimento do mesmo é: Atendido.

5.2.1.6 Os riscos do projeto sao identificados e o seu impacto, probabilidade de ocorréncia

e prioridade de tratamento sdo determinados e documentados — GPR 6

De acordo com o MPS-BR, os riscos identificados no nivel G de maturidade, sdo
acompanhados para verificar como afetam o projeto e para se tomar medidas, mesmo que
ainda sem um gerenciamento completo.

No framework, como ja citado anteriormente, os riscos sdo identificados nas
Atividades de Defini¢cdo dos Requisitos, através da geracdo do documento Visdo Geral

Executiva. Porém, em nenhum momento do ciclo do projeto, o framework estabelece o
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acompanhamento do estado dos riscos. Na realizacdo das reunides didrias, existe apenas
um acompanhamento do projeto como um todo.
Tendo apenas parte do resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo é:

Parcialmente Atendido.

5.2.1.7 Os recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando o perfil € o

conhecimento necessario para executd-lo — GPR 7

No framework, o planejamento dos recursos humanos é feito em dois momentos.
Primeiramente, nas Atividades de Definicio dos Requisitos, onde no documento Visao
Geral Executiva, faz-se uma estimativa de pessoal. E posteriormente, nas Atividades de
Atribuicdao dos Requisitos as Iteracdes, mais especificamente na atividade Distribui¢ao dos
Requisitos aos Responsdveis, onde se distribui os requisitos aos responsaveis pelo seu
desenvolvimento. E importante citar também que em cada atividade definida o framework
cita os papéis envolvidos (Cliente, Equipe de Desenvolvimento, etc.).

Tendo este resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo é: Atendido.

5.2.1.8 As tarefas, os recursos e o ambiente de trabalho necessarios para executar o projeto

sdo planejados — GPR 8

Segundo o MPS-BR, neste resultado as tarefas devem ser especificadas, assim
como deve ser previsto oOs recursos € ambiente necessdrios, como equipamentos,
ferramentas, servigos, componentes entre outros.

Nas Atividades de Definicdo dos Requisitos, o framework sugere a geracdo de um
documento chamado Visdo Geral do Projeto, onde, entre outros quesitos, inclui as
tecnologias e possiveis ferramentas utilizadas na constru¢do do sistema. Sendo assim, os

recursos € 0 ambiente necessdrios estdo satisfeitos. Em relacdo as tarefas, estas sdo
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planejadas, como ja citado, desde as Atividades de Defini¢do dos Requisitos (defini¢ao das
funcionalidades a serem desenvolvidas), até as Atividades de Atribui¢do dos Requisitos as
Iteracdes (cronograma, responsaveis pelas tarefas, etc.).

Tendo este resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo €é: Atendido.

5.2.1.9 Os dados relevantes do projeto sdo identificados e planejados quanto a forma de

coleta, armazenamento e distribuicio. Um mecanismo € estabelecido para acessa-los,

incluindo, se pertinente, questdes de privacidade e seguranca — GPR 9

Para o MPS-BR, os dados relevantes para o projeto podem ser relatérios, dados
informais, estudos e andlises, atas de reunides, documentacdo, indicadores, entre outros,
podendo estar em qualquer formato.

O framework identifica os dados relevantes do projeto em vérias fases do ciclo de
vida do projeto. Estes dados podem se referir aos requisitos (User Stories, Lista de
Requisitos, etc.), ao sistema (arquitetura técnica, arquitetura de negocios, etc.), dentre
outros. Nao ha davidas quanto aos diversos dados identificados pelo framework ao longo
do projeto, porém, em nenhum momento é mencionado o estabelecimento de um
mecanismo para acessa-los, ou questdes de privacidade e seguranca.

Tendo apenas parte do resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo é:

Parcialmente Atendido.

5.2.1.10 Planos para execucao do projeto sdo estabelecidos e reunidos no Plano do Projeto

—GPR 10
O MPS-BR define como Plano do Projeto, a reunido todas as informacdes definidas
e coletadas para o projeto relacionadas ao escopo, ciclo de vida, viabilidade, tamanho,

esfor¢o, custo, produtos de trabalho a serem gerados, orcamento, cronograma, riscos,
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recursos, ambiente de trabalho, alocacdo e treinamento, envolvimento das partes
interessadas, dentre outras.

O que mais se aproxima do Plano do Projeto no framework sao os documentos
Visdo Geral Executiva, que contém uma visdo do sistema e um resumo de custos,
beneficios previstos, riscos e estimativa de pessoal, o documento Visao Geral do Projeto,
que define os principais contatos dos usudrios, tecnologias e possiveis ferramentas
utilizadas, e a Documentagao do Sistema que contempla, entre outros, os artefatos a serem
gerados. Ou seja, nem todas as informacdes sao definidas pelo framework, assim como,
nio existe um documento tnico as reunindo.

Tendo apenas parte do resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo é:

Parcialmente Atendido.

5.2.1.11 A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restriches e 0s

recursos disponiveis, € avaliada. Se necessdrio, ajustes sao realizados — GPR 11

O framework designa a responsabilidade pela viabilidade do projeto ao Gerente de
Projeto, porém, nido ha explicitamente evidéncias do estabelecimento de um estudo de
viabilidade do projeto.

Nao tendo este resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo €é: Nao

Atendido.

5.2.1.12 O Plano do Projeto € revisado com todos os interessados € 0 compromisso com ele

é obtido — GPR 12

Mesmo ndo existindo um Plano do Projeto propriamente dito (como citado na

andlise do GPR 10), como o framework incentiva a participacdo efetiva de todos
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interessados no projeto € uma constante comunicagdo entre as partes, entende-se que as
informacdes referentes ao mesmo sao compromissadas por todos.

Sendo assim, o nivel de atendimento deste resultado é: Atendido.

5.2.1.13 O progresso do projeto € monitorado com relacdo ao estabelecido no Plano do

Projeto e os resultados sdo documentados — GPR 13

O MPS-BR diz que o monitoramento do progresso do projeto deve ser feito por
intermédio de ferramentas de planejamento, reunides ou comunicagdo pessoal, e devem
existir registros desse acompanhamento.

O framework sugere nas Atividades de Desenvolvimento do Incremento do
Sistema, a atividade Realizacdo de Reunides Didrias, onde os envolvidos no projeto podem
se manter informados sobre o progresso do projeto e as dificuldades encontradas. Porém, o
framework ndo inclui a documentacao dos resultados observados nessas reunides.

Tendo apenas parte do resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo é:

Parcialmente Atendido.

5.2.1.14 O envolvimento das partes interessadas no projeto € gerenciado — GPR 14

Como j4 citado diversas vezes ao longo do trabalho, um dos pontos principais
sugeridos pelo framework, é a participacdo e comunicacgdo efetiva entre os interessados no
projeto, sendo assim, equipe de desenvolvimento, gerente, cliente, e outras partes
envolvidas, devem manter um estreito canal de comunicagdo, sendo definido claramente
qual o papel de cada parte ao longo do projeto. Em toda atividade proposta pelo
framework, ha a especificacio dos respectivos papéis envolvidos, tornando o
gerenciamento mais facil e claro. Por exemplo, nas Atividades de Definicdo dos

Requisitos, a atividade Lista de Requisitos envolve os papéis Cliente e Equipe de
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Desenvolvimento ou nas Atividades de Projeto da Arquitetura do Sistema, a atividade
Projeto Geral do Sistema tem como papéis a Equipe de Desenvolvimento e o Gerente do
Projeto.

Havendo fortes evidéncias de satisfacdao desse resultado, o nivel de atendimento do

mesmo ¢é: Atendido.

5.2.1.15 Revisdes sdo realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido no

planejamento — GPR 15

Nas Atividades de Validagdo do Incremento, o framework define a atividade
Reunido de Revisao da Iteragcdo, que sugere que seja realizada uma reunidao ao final da
iteracdo, onde ¢é feita uma avaliagdo da iteracdo pela equipe de desenvolvimento, sdao
identificados os problemas e quais as solucdes encontradas para os mesmos. Em um
primeiro momento os participantes da reunido de revisdo sdo o Gerente de Projeto e a
Equipe de Desenvolvimento. Em seguida, sdo convocados os Clientes para que seja
apresentado o incremento e sejam realizados os testes de integracao.

Sendo este resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo é: Atendido.

5.2.1.16 Registros de problemas identificados e o resultado da andlise de questdes

pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e tratados com as partes

interessadas — GPR 16

Além da atividade Reunido de Revisdo da Integracdo, os problemas sao
identificados também nas Atividades de Valida¢do do Incremento, através da Execucdo
dos Testes de Unidade e de Aceitacdo. O cliente estd a par dos problemas identificados,

pois sugere-se ele como o executor dos testes de aceitacdo. No entanto, 0 MPS-BR diz que
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¢ de suma importancia que os problemas sejam registrados, o que ndo ocorre no
framework.

O nivel de atendimento do mesmo é: Nao Atendido.

5.2.1.17 Acles para corrigir desvios em relacdo ao planejado e para prevenir a repeticio

dos problemas identificados sdo estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a sua

conclusiao — GPR 17

Para este resultado, tem-se o mesmo critério de analise do resultado anterior, ou
seja, nas Atividades de Validacdo do Incremento, através da Execucdo dos Testes de
Unidade e de Aceitagdo, os problemas encontrados sdo corrigidos e novos testes sao
executados para garantir a qualidade e a conformidade com o planejado. Porém, o MPS-
BR diz que o controle dos problemas encontrados, as a¢des tomadas, os responsaveis pelas
acoes e os resultados devem registrados, o que ndo ocorre no framework.

Tendo apenas parte do resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo é:

Nao Atendido.

A tabela 8 abaixo, apresenta o resultado final da andlise do processo Geréncia de

Projetos do nivel G do MPS-BR em relagdo ao nivel de atendimento do framework.

TABELA 8 — Resultado da Analise da Geréncia de Projetos do nivel G do

MPS-BR
L1 . Parcialmente Nao

Codigo Nome Atendido Atendido Atendido

Geréncia de Projetos
GPR 1 O escopo do traba}hp para o projeto é X

definido
As tarefas e os produtos de trabalho do

GPR 2 | projeto s@o dimensionados utilizando X

métodos apropriados
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GPR 3

O modelo e as fases do ciclo de vida
do projeto sdo definidas

GPR 4

O esforco e o custo para a execucio
das tarefas e dos produtos de trabalho
sdo estimados com base em dados
histéricos ou referéncias técnicas

GPR 5

O orcamento e o cronograma do
projeto, incluindo marcos e/ou pontos
de controle, sdo estabelecidos e
mantidos

GPR 6

Os riscos do projeto sdo identificados e
0 seu impacto, probabilidade de
ocorréncia e prioridade de tratamento
sdo determinados e documentados

GPR 7

Os recursos humanos para o projeto
sdo planejados considerando o perfil e
o conhecimento necessario para
executd-lo

GPR 8

As tarefas, os recursos € o ambiente de
trabalho necessdrios para executar o
projeto sdo planejados

GPR 9

Os dados relevantes do projeto sdo
identificados e planejados quanto a
forma de coleta, armazenamento e
distribuicdo. Um mecanismo é
estabelecido para acessa-los,
incluindo, se pertinente, questdes de
privacidade e seguranca

GPR
10

Planos para execucao do projeto siao
estabelecidos e reunidos no Plano do
Projeto

GPR
11

A viabilidade de atingir as metas do
projeto, considerando as restricdes € 0s
recursos disponiveis, € avaliada. Se
necessdrio, ajustes sao realizados

GPR
12

O Plano do Projeto é revisado com
todos os interessados € 0 compromisso
com ele é obtido

GPR
13

O progresso do projeto € monitorado
com relagdo ao estabelecido no Plano
do Projeto e os resultados sdo
documentados

GPR
14

O envolvimento das partes
interessadas no projeto é gerenciado

GPR
15

Revisdes sdo realizadas em marcos do
projeto e conforme estabelecido no
planejamento
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Registros de problemas identificados e
o resultado da anélise de questdes
pertinentes, incluindo dependéncias X
criticas, sdo estabelecidos e tratados
com as partes interessadas

GPR
16

Acdes para corrigir desvios em relagdo
ao planejado e para prevenir a
repeticao dos problemas identificados X
sao estabelecidas, implementadas e
acompanhadas até a sua conclusao

GPR
17

Fonte: Primdria

Percebe-se facilmente que o resultado da andlise teve um bom nivel de atendimento
em relacdo ao framework. Cerca de 53% dos resultados esperados foram atendidos, sendo
0os 47% restantes divididos entre parcialmente e ndo atendidos. Ou seja, percebe-se a
viabilidade de uma modificacdo (ndo tdo profunda) do framework para que atenda
plenamente todos os resultados esperados para o processo Geréncia de Projetos.

Sugere-se para o unico resultado nao atendido GPR 11 um estudo efetivo (apenas
em projetos que o necessitem) da viabilidade do projeto. Ou seja, os envolvidos no projeto
(Equipe de Desenvolvimento, Gerente de Projetos e Cliente) poderiam conduzir no inicio
do projeto uma avaliacdo da viabilidade do projeto. Essa avaliacdo seria baseada em
critérios como: objetivos e resultados esperados, recursos financeiros e de pessoal, ou
qualquer outro que julgassem relevante. Porém, sempre que necessdrio (mudangas nos
requisitos, requisitos novos, etc.), nas reunides didrias, nas reunides de revisdo da iteragdo,
ou em qualquer outro marco definido, a viabilidade pode ser reavaliada.

Para as atividades GPR 2, 6, 9, 10, 16 e 17, que obtiveram um nivel parcial de
atendimento, sugere-se as seguintes modificacdes no framework: Para o GPR 2, a definicao
de uma técnica para dimensionar o tamanho do software (Pontos por Fun¢do, Pontos por
Caso de Uso, ou qualquer outra técnica) poderia ser explicitada. Para o GPR 6, como a
identificacdo e documentacdo dos riscos ja sdo suportadas pelo framework, bastaria o

acompanhamento dos seus estados e as a¢des tomadas. Para o GPR 9, como o framework
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jéa identifica os dados relevantes do projeto, bastaria definir como estes sao armazenados e
distribuidos para os envolvidos pelo projeto, levando em consideracdo questdes ligadas ao
acesso (seguranca, confidencialidade, etc.). Para o GPR 10, bastaria a geracdo de um
documento que reunisse as varias documentacdes relacionadas aos planos para o projeto
(orcamento, cronograma, riscos, artefatos a serem gerados, etc.) ja suportadas pelo
framework; Para o GPR 16 e 17, bastaria definir um mecanismo para gerenciamento de
problemas que permita registrar os problemas encontrados, as agdes tomadas, 0s
responsaveis, etc.

Enfim, com algumas alteragdes é possivel fazer com que as praticas satisfacam ao
processo Geréncia de Projetos do nivel G do MPS-BR, preservando, porém, os principios

ageis preconizados pelo framework.

5.2.2 Geréncia de Requisitos

Reafirma-se que este processo tem como propdsito gerenciar os requisitos dos
produtos e componentes do produto do projeto e identificar inconsisténcias entre os
requisitos, os planos do projeto e os produtos de trabalho do projeto.

Para este processo cinco resultados GRE sao esperados. Seguem-se as respectivas

analises dos mesmos.

5.2.2.1 Entendimento dos requisitos € obtido junto aos fornecedores de requisitos — GRE 1

De acordo com o MPS-BR, o objetivo deste resultado é garantir que os requisitos
estejam claramente definidos, sendo necessério rever com o cliente se as necessidades e
expectativas estdo sendo atendidas com os requisitos propostos. Apds isso, um documento

de requisitos deve ser elaborado para a comprovagdo deste entendimento.
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O framework estabelece a efetiva participagao do cliente na defini¢do e elaboracio
dos requisitos. Nas Atividades de Defini¢do dos Requisitos, o framework sugere que na
atividade User Story, o proprio cliente seja responsavel pela escrita das mesmas. J4 na
atividade Lista de Requisitos, a geracdo do documento contendo a descricao dos requisitos
deve ser assistida pelo cliente. Na atividade Documentag¢dao Detalhada dos Requisitos, o
framework sugere a participacdo do cliente para que este auxilie a equipe na compreensao
do problema. Conclui-se entdo que, com a constante presenga e participacao do cliente na
etapa de definicdo e elaboragdo dos requisitos, estes sejam entendidos facilmente e os
documentos necessarios gerados.

Tendo o resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo €: Atendido.

5.2.2.2 Os requisitos de software sdo aprovados utilizando critérios objetivos — GRE 2

O MPS-BR cita como alguns dos possiveis critérios de aprovacdo dos requisitos:
estar claro e apropriadamente declarado; ser relevante; ser completo; estar consistente com
os demais requisitos; ser implementével, ser testdvel, etc.

Mesmo ndo explicitando os critérios de aprovagdo dos requisitos, a constante
participacdo do cliente na elaboracdo dos mesmos (como citado no resultado anterior),
juntamente com a equipe de desenvolvimento, satisfazem os critérios colocados pelo MPS-
BR. Ou seja, como o cliente estd efetivamente presente nesta etapa, acredita-se que 0s
requisitos definidos sejam relevantes e estejam claros. Como a elaboragdo é feita
juntamente com a equipe de desenvolvimento, acredita-se que os requisitos sejam
implementdveis e testidveis. Sendo assim, o framework suporta os critérios de aprovacdo
dos requisitos estipulados pelo MPS-BR.

Tendo o resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo é: Atendido.
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5.2.2.3 A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho é

estabelecida e mantida — GRE 3

Para este resultado, o MPS-BR ressalta que deve ser criado um sistema de
rastreamento, mas nao necessariamente uma matriz especifica. Contudo, deve existir um
mecanismo que possibilite a realizacdo da rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e
os demais produtos de trabalho.

Assim como na andlise do CMMI em relacao a rastreabilidade, reafirma-se que esta
nao € abordada pelo framework.

Nao tendo este resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo €é: Nao

Atendido.

5.2.2.4 Revisdoes em planos e produtos de trabalho do projeto sdo realizadas visando

identificar e corrigir inconsisténcias em relacio aos requisitos — GRE 4

O framework estabelece como principal meio de identificacdo das inconsisténcias
dos produtos de trabalho desenvolvidos em relacdo aos requisitos a atividade de Execucdo
dos Testes de Unidade e Aceitacdo, contidas nas Atividades de Validacao do Incremento.
O framework propde que os programadores fiquem responsaveis pela execucdo dos testes
de unidade. Ja os testes de aceitacdo poderdo ser executados pelo cliente. Os problemas e
inconsisténcias encontradas devem ser solucionados e novos testes realizados para garantir
que o produto de trabalho realmente apresente qualidade e esteja de acordo com as
necessidades do cliente. Porém, o MPS-BR ressalta o fato de que as inconsisténcias devem
ser registradas, o que nao ocorre no framework.

Tendo o resultado parcialmente satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo é:

Parcialmente Atendido.
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5.2.2.5 Mudancas nos requisitos sao gerenciadas ao longo do projeto — GRE 5

Uma das abordagens da maioria das metodologias dgeis, € consequentemente,
também do framework, é considerar que os requisitos do projeto ndo sdo imutdveis, ou
seja, novos requisitos ou mudangas nos ja existentes podem ser identificados pelos
interessados ao longo do projeto. O fato de o desenvolvimento ser incremental, ou seja,
dividido em iteracdes, facilita a geréncia das mudancas nos requisitos, no intuito em que
uma quantidade menor de produtos de trabalho é afetada. E importante citar que caso
acontecam alteragdes ou inclusdes significativas nos requisitos durante os testes de
aceitacdo do incremento, poderd existir a necessidade de algumas atividades serem refeitas
e alguns documentos relacionados, atualizados. Porém, o MPS-BR cita a importancia de
estar disponivel um histérico das decisdes acerca dos requisitos e de registrar as
necessidades das mudancas, o que ndo ocorre no framework.

O nivel de atendimento deste resultado €é: Parcialmente Atendido.

A tabela 9 abaixo, apresenta o resultado final da andlise do processo Geréncia de

Requisitos do nivel G do MPS-BR em relacdo ao nivel de atendimento do framework.

TABELA 9 — Resultado da Analise da Geréncia de Requisitos do nivel G do

MPS-BR

Parcialmente Nao

Codigo Nome Atendido Atendido Atendido

Geréncia de Requisitos

Entendimento dos requisitos € obtido

GRE 1 junto aos fornecedores de requisitos X
Os requisitos de software sdo
GRE 2 aprovados utilizando critérios X
objetivos
A rastreabilidade bidirecional entre
GRE 3 0s requisitos e os produtos de X

trabalho € estabelecida e mantida
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Revisdes em planos e produtos de
trabalho do projeto sdo realizadas

GRE 4 visando identificar e corrigir X
inconsisténcias em relacdo aos
requisitos
Mudangas nos requisitos sao
GRE 5 ¢ q X

gerenciadas ao longo do projeto

Fonte: Primaria

Para este processo, 80% dos resultados esperados foram atendidos ou parcialmente
atendidos, tendo apenas 20% dos resultados ndo atendidos. Este atendimento quase
completo mostra a possibilidade de algumas modificacdes tornarem o processo Geréncia
de Requisitos do nivel G totalmente atendido pelo framework.

Sendo assim, sugere-se para o Unico resultado ndo atendido GRE 3, apenas a
criacdo de um mecanismo que possibilite rastrear bidirecionalmente os requisitos e os
produtos de trabalho, ndo havendo a necessidade da geracdo de uma matriz especifica.

Conclui-se entdo, que com uma pequena alteracdo no framework, 0 mesmo passa a
satisfazer o processo Geréncia de Requisitos do nivel G do MPS-BR.

Analisando o nivel G do MPS-BR como um todo, tem-se claramente a
possibilidade de atendimento do mesmo pelo framework, mantendo, no entanto, as
caracteristicas dgeis do preconizadas por ele. Essa manutencdo da-se pelo fato de que,
nenhuma mudanca profunda na estrutura do framework mostrou-se necessaria.

Na proxima secdo serdo analisados os processos referentes ao nivel F do MPS-BR

em relacdo ao framework.

5.3. Analise do nivel de maturidade F (Gerenciado)
O nivel F € composto por quatro processos: Aquisicdo, Geréncia de

Configuracao, Garantia da Qualidade e Medicao.
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5.3.1 Aquisicao

Reafirma-se que este processo tem como proposito gerenciar a aquisi¢do de
produtos e/ou servicos que satisfacam a necessidade expressa pelo adquirente

Para este processo nove resultados AQU sao esperados. Seguem-se as respectivas
andlises dos mesmos.

Os resultados para este processo foram agrupados, pois, em nenhum momento o
framework define questdes relacionadas a geréncia da aquisicdo de produtos no projeto.
Nas Atividades de Definicdo dos Requisitos, no documento Visao Geral Executiva,
menciona-se apenas as possiveis tecnologias e ferramentas usadas para a constru¢do do
sistema, nao especificando se esses serao adquiridos ou desenvolvidos, ou seja, a aquisicao
e as acoOes relacionadas aos fornecedores (selecdo, critérios, relacionamento, papéis das

partes, etc.) ndo sdo abordadas pelo framework.

5.3.1.1 As necessidades de aquisicdo, as metas, os critérios de aceitacio do produto e/ou

Servico, os tipos e a estraté€gia de aquisicio sao definidos - AQU 1

5.3.1.2 Os critérios de selecido do fornecedor sdo estabelecidos e usados para avaliar os

potenciais fornecedores - AQU 2

5.3.1.3 O fornecedor é selecionado com base na avaliacdo das propostas e dos critérios

estabelecidos - AQU 3

5.3.1.4 Um acordo que expresse claramente a expectativa, as responsabilidades e as

obrigacdes de ambas as partes € estabelecido e negociado - AQU 4

5.3.1.5 Um produto e/ou servico que satisfaca a necessidade expressa pelo cliente é

adquirido baseado na andlise dos potenciais candidatos - AQU 5

5.3.1.6 Os processos do fornecedor que sdo criticos para o sucesso do projeto sio

identificados e monitorados, gerando acoes corretivas, quando necessario - AQU 6
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5.3.1.7 A aquisicio € monitorada de forma que as condicdes especificadas sejam atendidas,

tais como custo, cronograma e qualidade, gerando acdes corretivas quando necessdrias -

AQU 7

5.3.1.8 O produto e/ou servico de software € entregue e avaliado em relacdo ao acordado e

os resultados da aceitacio sdo documentados - AQU 8

5.3.1.9 O produto adquirido € incorporado ao projeto, caso pertinente - AQU 9

Sendo assim, o nivel de atendimento de todos os resultados esperados para o

processo Aquisicao é: Nao Atendido.

TABELA 10 - Resultado da Analise da Aquisicao do nivel F do MPS-

BR

Parcialmente Nao

Cadigo Nome Atendido Atendido Atendido

Aquisicao

As necessidades de aquisi¢do, as

metas, os critérios de aceita¢io do

produto e/ou servigo, os tipos € a
estratégia de aquisi¢do sio definidos

AQU 1

Os critérios de sele¢dao do fornecedor
AQU 2 | sdo estabelecidos e usados para avaliar X
os potenciais fornecedores

O fornecedor € selecionado com base
AQU 3 na avaliacao das propostas e dos X
critérios estabelecidos

Um acordo que expresse claramente a
expectativa, as responsabilidades e as
obrigacdes de ambas as partes €
estabelecido e negociado

AQU 4

Um produto e/ou servigo que satisfaca
a necessidade expressa pelo cliente é
adquirido baseado na andlise dos
potenciais candidatos

AQU 5

Os processos do fornecedor que sao
criticos para o sucesso do projeto sao
identificados e monitorados, gerando

acoes corretivas, quando necessario

AQU 6
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A aquisic@o é monitorada de forma
que as condi¢des especificadas sejam
AQU 7 atendidas, tais como custo, X

cronograma e qualidade, gerando
acoes corretivas quando necessarias

O produto e/ou servigo de software €
entregue e avaliado em relagao ao

AQU acordado e os resultados da aceitacdo X
sdo documentados
AQU 9 O produto adquirido € incorporado ao X

projeto, caso pertinente

Fonte: Primaria

Este processo obteve o completo ndo atendimento pelo framework, ou seja, 100%
dos resultados esperados nao foram satisfeitos. Adicionar toda uma estrutura relacionada a
aquisicdo, provavelmente resultaria na descaracterizacdo, em algum ponto, da agilidade do
framework. Sendo assim, nenhuma sugestdo de modificagdo serd proposta para o

atendimento do processo Aquisi¢do do nivel F do MPS-BR.

5.3.2 Geréncia de Configuraciao

Reafirma-se que este processo tem como propdsito estabelecer e manter a
integridade de todos os produtos de trabalho de um processo ou projeto e disponibilizé-los
a todos os envolvidos. Ele usualmente se inicia na identificagdo das partes que constituem
o software. Essas partes, denominadas itens de configuracdo, representam a agregacio de
hardware, software ou ambos, tratados pela Geréncia de Configuracdo como um elemento
unico. Um item de configuracdo pode ser formado por um conjunto de produtos de
trabalho, bem como um unico produto de trabalho pode ser formado por vérios itens de
configuragdo.

Em determinados momentos do ciclo de vida de desenvolvimento e manuten¢do do
software, esses itens de configuracdo sdo agrupados e verificados, constituindo
configuragdes do software voltadas para propoésitos especificos, denominadas baselines.

Essas configuracdes representam conjuntos de itens de configuracdo formalmente



166

aprovados que servem de base para as etapas seguintes de desenvolvimento. Desta forma,
com a utilizacdo de processos formais de controle de modificagdes sobre as baselines, o
processo Geréncia de Configuragdo atinge o seu propdsito de manter a integridade dos
produtos de trabalho. Finalmente, esses produtos de trabalho sao submetidos a um processo
de liberacdo, que representa a notificacao formal e distribuicdo de uma versao aprovada do
software.

Para este processo sete resultados GCO sdo esperados. Seguem-se as respectivas

analises dos mesmos.

5.3.2.1 Um Sistema de Geréncia de Configuracio € estabelecido e mantido - GCO 1

Segundo o MPS-BR, o sistema deve possuir mecanismos para: manter uma
estrutura de pastas com controle de acesso € manuseio; armazenar e recuperar itens em
diversas versoes, dentre outros.

O framework sugere que nas Atividades de Desenvolvimento do Incremento do
Sistema haja o uso de uma ferramenta de controle de versdes para manter o histdrico das
alteracoes do software e na documentacdo do mesmo, possibilitando que decisdes sejam
tomadas sem tanta burocracia por serem reversiveis. Sendo assim, as ferramentas de
controle de versdes sugeridas suportam este resultado.

Tendo este resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo é: Atendido.

5.3.2.2 Os itens de configuracio sao identificados - GCO 2

O MPS-BR cita como alguns possiveis critérios para identificacdo de itens de
configuragcdo os principios de acoplamento e coesdo. Itens com alto grau de acoplamento

tornam complexo o processo de constru¢do devido a grande quantidade de dependéncias.
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Ja os itens com baixa coesdo dificultam o processo de desenvolvimento, devido ao
aumento de modifica¢des concorrentes.

O framework nao explicita critérios para identificacdo dos itens de configuragao.
Ou seja, ndo hd evidéncias de que este resultado seja satisfeito.

Nao tendo este resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo €é: Nao

Atendido.

5.3.2.3 Os itens de configuracio sujeitos a um controle formal sdo colocados sob baseline -

GCO3

Reafirma-se que uma baseline €, de acordo com a ABNT [1998], uma versdo
formalmente aprovada de um item de configuracio, em diferentes estigios do ciclo de vida
do software.

Como o mecanismo de etiqueta (fag) nas versdes de um conjunto de itens de
configuracdo, existente na maioria dos sistemas de controle de versdes, pode ser usado para
implementar o conceito de baseline, € o framework sugere o uso de um sistema de controle
de versdes, este resultado € poderia ser satisfeito. Porém, o framework nao trata de itens de
configuragdo em nenhum momento.

Tendo este resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo é: Nao Atendido.

5.3.2.4 A situacdo dos itens de configuracio e das baselines € registrada ao longo do tempo

e disponibilizada - GCO 4

A maioria dos sistemas de controle de versdo (e o framework sugere o uso de um)
suporta a recuperacdo de versdes anteriores dos itens de configuragdo, permite a
visualiza¢do do andamento das modificacdes realizadas e da diferenca entre versdes de um

mesmo item de configuracdo, ou seja, permite verificar a situacdo dos itens de
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configuragdo. Porém, o framework ndao trata de itens de configuracio em nenhum
momento.

Tendo este resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo é: Nao Atendido.

5.3.2.5 Modificacdes em itens de configuracio sdo controladas e disponibilizadas - GCO 5

Como citado nos resultados anteriores, o framework nao trata de itens de
configuragdo em nenhum momento, sendo assim, as modificacdes nesses também nao sao
controladas.

Tendo este resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo é: Nao Atendido.

5.3.2.6 Auditorias de configuracdo sdo realizadas objetivamente para assegurar que as

baselines e os itens de configuracio estejam integros, completos e consistentes - GCO 6

Nao hd evidéncias no framework de auditorias de configuracdo. Sendo assim, o

nivel de atendimento deste resultado é: Nao Atendido.

5.3.2.7 O armazenamento, o manuseio e a liberacdo de itens de configuracio e baselines

sdo controlados - GCO 7

Como ja citado anteriormente, o framework nao trata de itens de configuracdo em
nenhum momento.

Tendo este resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo é: Nao Atendido.

A tabela 11 abaixo, apresenta o resultado final da anélise do processo Geréncia de

Configuracio do nivel F do MPS-BR em relagdo ao nivel de atendimento do framework.
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TABELA 11 - Resultado da Analise da Geréncia de Configuracao do nivel F

do MPS-BR

Codigo

Nome

Atendido

Parcialmente
Atendido

Nao
Atendido

Geréncia de Configuracao

GCO 1

Um Sistema de Geréncia de
Configuracao ¢ estabelecido e
mantido

X

GCO2

Os itens de configuragdo sao
identificados

GCO3

Os itens de configuragdo sujeitos a um
controle formal sdo colocados sob
baseline

GCO 4

A situagdo dos itens de configuracio e
das baselines € registrada ao longo do
tempo e disponibilizada

GCO 5

Modificacdes em itens de
configuragdo sao controladas e
disponibilizadas

GCO6

Auditorias de configuragdo sao
realizadas objetivamente para
assegurar que as baselines e os itens
de configuracdo estejam integros,
completos e consistentes

GCO7

O armazenamento, 0 manuseio e a
liberacao de itens de configuracdo e
baselines sdo controlados

Fonte: Primdria

Para este processo, quase 100% dos resultados ndo foram satisfeitos. O atendimento

do mesmo nao ocorreu pelo fato de que o framework nao trata especificamente de itens de

configuragdo nem baselines, sendo apenas definido o uso de uma ferramenta de controle de

versdes no software como um todo.

Um mecanismo de identificacao de itens de configuragcdo e a conseqiiente definicao

das baselines necessarias, juntamente com a defini¢do de critérios de controle (manuseio,

liberacdo, testes) especificos para esses (itens e baselines) poderia tornar o processo

Geréncia de Configuracdao do nivel F do MPS-BR atendido pelo framework, porém, um

estudo mais aprofundado deveria ser realizado para garantir a viabilidade de tais alteracoes,

pois um excesso de controles formais poderia impactar na agilidade do mesmo.
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5.3.3 Garantia da Qualidade

Reafirma-se que este processo tem como propdsito assegurar que os produtos de
trabalho e a execucdo dos processos estejam em conformidade com os planos e recursos
predefinidos.

Para este processo quatro resultados GQA sao esperados. Seguem-se as respectivas

analises dos mesmos.

5.3.3.1 A aderéncia dos produtos de trabalho aos padrdes, procedimentos e requisitos

aplicaveis € avaliada objetivamente, antes dos produtos serem entregues ao cliente € em

marcos predefinidos ao longo do ciclo de vida do projeto - GOA 1

Nas Atividades de Validacdo do Incremento, apds a integracdo, a atividade de
Execuc¢do dos Testes de Unidade e Aceitagcdo ¢ feita para garantir que o incremento atende
aos requisitos especificados, tem realmente qualidade e que atende as necessidades
especificadas pelo cliente. J4 nas Atividades de Validacdo do Sistema, antes do sistema ser
colocado em operacdo, testes de integracdo sdo executados no sistema. Com tais
atividades, este resultado € satisfeito.

Tendo este resultado satisfeito, o nivel de atendimento do mesmo é: Atendido.

5.3.3.2 A aderéncia dos processos executados as descricoes de processo, padroes e

procedimentos € avaliada objetivamente - GOA 2

O framework nao aborda questdes ligadas a avaliacdo dos processos executados.

Sendo assim, o nivel de atendimento desse resultado é: Nao Atendido.



171

5.3.3.3 Os problemas e as ndo-conformidades sio identificados, registrados e comunicados

-GQA3

O MPS-BR diz que um ponto de suma importancia € o registro da origem do
problema ou da nao-conformidade, desta maneira € possivel realizar uma andlise da
necessidade de alteragdo de processos, padrdes e procedimentos.

Sendo assim, apesar da identifica¢do e corre¢do dos problemas antes da entrega do
sistema, o framework nao define a necessidade do registro, o que, segundo o MPS-BR, € de
suma importancia. Sendo assim, o nivel de atendimento desse resultado é: Parcialmente

Atendido.

5.3.3.4 Acdes corretivas para ndo-conformidades sdo estabelecidas e acompanhadas até as

suas efetivas conclusdes. Quando necessario, o escalonamento das acles corretivas para

niveis superiores € realizado, de forma a garantir sua solucao- GQA 4

A caracteristica 4gil do framework permite que os problemas encontrados sejam
rapidamente solucionados. Essa caracteristica estdi no fato do desenvolvimento ser
incremental (a cada iteracdo uma pequena parte do sistema € disponibilizada), de haver a
sugestdo da integracdo didria (problemas sdo encontrados e corrigidos cedo), de haver a
execucdo de testes de aceitacdo antes da entrega final (o cliente verifica a qualidade e a
conformidade), dentre outros aspectos. Porém, falta ao framework o acompanhamento
formal das acOes corretivas exigido pelo MPS-BR, assim como o possivel escalonamento
das mesmas. Sendo assim, o nivel de atendimento deste resultado é: Parcialmente

Atendido.

A tabela 12 abaixo, apresenta o resultado final da andlise do processo Garantia da

Qualidade do nivel F do MPS-BR em relagdo ao nivel de atendimento do framework.
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TABELA 12 - Resultado da Analise da Garantia da Qualidade do nivel F do

MPS-BR

Codigo

Nome

Atendido

Parcialmente
Atendido

Nao
Atendido

Garantia da Qualidade

GQA 1

A aderéncia dos produtos de trabalho
aos padrdes, procedimentos e
requisitos aplicaveis € avaliada
objetivamente, antes dos produtos
serem entregues ao cliente e em
marcos predefinidos ao longo do ciclo
de vida do projeto

GQA 2

A aderéncia dos processos executados
as descrigdes de processo, padroes e
procedimentos € avaliada
objetivamente

GQA3

Os problemas e as ndo-conformidades
sdo identificados, registrados e
comunicados

GQA 4

Acdes corretivas para nao-
conformidades sdo estabelecidas e
acompanhadas até as suas efetivas
conclusoes. Quando necessario, o

escalonamento das agdes corretivas
para niveis superiores € realizado, de
forma a garantir sua solugdo

Fonte: Primaria

Este processo obteve 25% dos resultados atendidos, assim como ndo atendidos.

Sendo os 50% restantes parcialmente atendidos.

Ao realizar a andlise, percebe-se que algumas alteragdes seriam necessdrias para o

completo atendimento do framework ao processo Garantia da Qualidade. Em relacdo aos

resultados GQA 3 e 4, parcialmente atendidos, um mecanismo para registrar os problemas

encontrados e acompanhar a a¢des tomadas ja bastariam para tornd-los atendidos. J4 o

resultado GQA 2, nao atendido, necessitaria de um maior estudo, pois em nenhum

momento 0s processos sao avaliados no framework, sendo assim, seria necessario

descrever os processos, padrées e procedimentos e estabelecer critérios objetivos de

avaliacdo para cada um deles.
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z.

E importante salientar que € a estrutura definida para o framework que permite a
identificacdo e solu¢do rdpida para os problemas e nao-conformidades. Alterar esta

estrutura, possivelmente prejudicaria a agilidade do framework.

5.3.4 Medicao

Reafirma-se que este processo tem como propdsito € coletar, analisar e relatar os
dados relativos aos produtos desenvolvidos e aos processos implementados na organizacao
e em seus projetos, de forma a apoiar os objetivos organizacionais.

Para este processo sete resultados MED sdo esperados. Seguem-se as respectivas
andlises dos mesmos.

Assim como na andlise do processo Aquisi¢cdo, neste processo os resultados foram
agrupados. Isto porque o framework ndo atende nem ao propdsito do processo, muito

menos aos resultados esperados.

5.4.3.1 Objetivos de medicdo sdo estabelecidos e mantidos a partir dos objetivos da

organizacio e das necessidades de informacdo de processos técnicos e gerenciais - MED 1

5.4.3.2 Um conjunto adequado de medidas, orientado pelos objetivos de medicdo, é

identificado e/ou definido, priorizado, documentado, revisado e atualizado - MED 2

5.4.3.3 Os procedimentos para a coleta e o armazenamento de medidas sdo especificados -

MED 3

5.4.3.4 Os procedimentos para a andlise da medicao realizada sdo especificados - MED 4

5.4.3.5 Os dados requeridos sdo coletados e analisados - MED 5

5.4.3.6 Os dados e os resultados de analises sdo armazenados - MED 6

5.4.3.7 As informacoes produzidas sdo usadas para apoiar decisoes e para fornecer uma

base objetiva para comunicacio aos interessados - MED 7
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Sendo assim, nao tendo nenhum dos resultados satisfeitos, o processo Medi¢ao tem

como nivel de atendimento: Nao Atendido.

A tabela 13 abaixo, apresenta o resultado final da anélise do processo Medicao do

nivel F do MPS-BR em relacdo ao nivel de atendimento do framework.

TABELA 13 - Resultado da Analise da Medicao do nivel F do MPS-BR

Caédigo

Nome

Atendido

Parcialmente
Atendido

Nao
Atendido

Medicao

MED 1

Objetivos de medicao sao
estabelecidos e mantidos a partir dos
objetivos da organizacdo e das
necessidades de informagao de
processos técnicos e gerenciais

MED 2

Um conjunto adequado de medidas,
orientado pelos objetivos de medicao,
¢ identificado e/ou definido,
priorizado, documentado, revisado e
atualizado

MED 3

Os procedimentos para a coleta e o
armazenamento de medidas sdao
especificados

MED 4

Os procedimentos para a andlise da
medig¢do realizada sdo especificados

MED 5

Os dados requeridos sdo coletados e
analisados

MED 6

Os dados e os resultados de analises
sao armazenados

MED 7

As informagoes produzidas sdo
usadas para apoiar decisdes e para
fornecer uma base objetiva para
comunicacdo aos interessados

Fonte: Primaria

Tendo 100% dos resultados esperados ndo atendidos, dificilmente uma modificacao

que permitisse ao framework atender ao processo Medicdo preservaria a agilidade do

mesmo ao longo do projeto. Sendo assim, nenhuma sugestao de alteracdo serd dada para

este processo.
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Analisando o nivel F do MPS-BR como um todo, nota-se que, ao evoluir na escala
de maturidade, o atendimento do framework torna-se mais dificil, requerendo mudancgas
mais significativas, que provavelmente nao seriam convenientes e impactariam na
agilidade do framework. Isso se mostrou claro na andlise dos processos Aquisi¢do e

Medicao, que obtiveram 100% de seus resultados nao atendidos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi motivado pela busca de informagdes sobre os métodos édgeis
quando relacionados aos modelos de qualidade de software, ou seja, se 0s mesmos
poderiam satisfazer aos modelos de qualidade mesmo tendo principios distintos. Para isto,
foi estudado o framework proposto por Priscila Bastos Fagundes. Este framework teve o
objetivo de prover uma estrutura que, apresentasse de forma organizada e consistente, as
atividades sugeridas pelos métodos dgeis XP, Scrum, FDD, ASD, AM e DSDM. Em
relacdo aos modelos de qualidade, foram estudados os modelos CMMI e MPS-BR.
Seguindo o escopo definido, analisou-se separadamente cada um dos dois modelos em
relacdo ao framework, com o objetivo de verificar quais praticas sdo atendidas.

Se uma organizacdo opta pela adog¢do de préticas dgeis, entende-se que mesmo
procurando o atendimento dos seus processos em relacio ao CMMI ou MPS-BR, ela
necessite que as praticas continuem &geis. Talvez grandes alteragdes fizessem com que o
framework atendesse plenamente aos modelos de qualidade CMMI e MPS-BR, mas
provavelmente, o framework deixaria de definir processos 4geis, passando a definir
processos mais burocraticos e lentos. Essa foi a coeréncia utilizada ao longo do trabalho.

E importante ressaltar que algumas sugestdes de modificagdes dadas para o
framework, necessitariam de um maior estudo sobre Engenharia de Software. Essas
sugestdoes ndo eram um objetivo especifico do trabalho, se o fossem, certamente o escopo

necessitaria ser mudado (em razdo do tempo), provavelmente restringindo a andlise a

algumas dreas de processo do CMMI e a apenas um nivel do MPS-BR.

6.1 Principais Contribuicoes
Ao analisar o framework em relacdo ao CMMI, percebeu-se que dificilmente o uso

do framework satisfaria plenamente as dreas de processo da categoria Engenharia. Isto
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porque as mudangas seriam demasiadamente profundas na estrutura do framework, fazendo
com que os processos dgeis definidos, nao o fossem mais. Porém, percebeu-se que algumas
areas de processo da Engenharia obtiveram melhor aderéncia ao modelo em relacdo a
outras, ou seja, seria possivel fazer com que algumas dessas dreas, através alteracdes no
framework, fossem atendidas pelo mesmo. A realizacdo da andlise identificou as areas de
processo Geréncia de Requisitos, Desenvolvimento de Requisitos e Validacdo, como
passiveis de atendimento pelo framework.

Ao analisar o framework em relagdo ao MPS-BR, percebeu-se que, com algumas
alteracdes no framework, este poderia atender plenamente ao primeiro nivel de maturidade,
o nivel G. Isto se deu pela maior flexibilidade do MPS-BR em relagdo ao CMMI, ou seja,
exige-se menos formalidade nas praticas necessdrias. Porém, ao avancar na escala de
maturidade, onde novos processos sao adicionados, percebeu-se que o nivel de maturidade
seguinte, o nivel F, ndo obteve os mesmos resultados em relagdo ao nivel G. Ou seja, a
andlise do nivel F mostrou que dificilmente o framework conseguiria atendé-la, mesmo

com modifica¢des, € manter-se com 0s processos ageis.

6.2 Dificuldades Encontradas

Algumas dificuldades foram encontradas ao longo do desenvolvimento deste
trabalho.

Em muitos momentos da andlise do framework, tanto em relacdo ao MPS-BR,
quanto ao CMMI, a subjetividade mostrou-se presente. Por exemplo, ao analisar uma
pratica do CMMI e seus produtos de trabalho, aparentemente podia-se pensar que o
Jframework ndo a atenderia, porém, analisando um pouco mais a fundo, verificava-se a
existéncia de evidéncias (ndo tdo explicitas no framework), de um possivel atendimento,

dando margem a diferentes interpretacdes. Ou seja, possivelmente uma andlise realizada
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por outra pessoa resultaria em um nivel de atendimento distinto. Esse grau de subjetividade
(e pontos de vista) mostrou-se como uma dificuldade ao longo do trabalho.

Outra dificuldade foi a sugestdo ou ndo de modificagdes no framework para que ele
atendesse ao modelo sem perder a agilidade. Novamente, a subjetividade mostrou-se
presente em alguns momentos. Uma modificacdo impactaria ou ndao na agilidade do
framework? A falta de um critério objetivo para responder a esta pergunta foi outra

dificuldade encontrada ao longo do trabalho.

6.3 Trabalhos Futuros

Citam-se como possiveis trabalhos futuros:

- Estender a andlise do framework as demais categorias da Representacdo Continua
do CMMI: Suporte, Geréncia de Projetos e Geréncia de Processos;

- Estender a andlise do framework a Representacdo por Estidgios do CMMI,
considerando o atendimento em relac@o aos niveis de maturidade;

- Realizar um estudo de caso visando o atendimento do framework ao MPS-BR ou
ao CMMI na pritica.

- Propor uma detalhada extensdo do framework para que ele atenda as préticas do

CMMI ou do MPS-BR que se mostraram aptas ao atendimento.
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