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RESUMO

O processo de refactoring é uma atividade que realiza mudancas no cédigo-
fonte de uma aplicacdo, mas sem alterar o comportamento e propésito inicial do

software.

A partir da reestruturacdo do Sistema Informatizado para Gerenciamento de
Ouvidorias, baseada na modelagem J2EE e iniciada em 2006 por Rony Brand, a
camada de persisténcia foi totalmente desenvolvida e testada. Porém, para que a

reestruturacédo fosse completa, faltava o desenvolvimento das outras duas camadas.

Este trabalho tem por objetivo finalizar esta reestruturacao e gerar a versao do
sistema 2.0 completa, plenamente desenvolvido em multicamadas. E para que isto
fosse possivel foi utilizado o framework Apache STRUTS para agilizar a construgcéao
da camada de apresentagdo em conjunto com o framework SPRING que fara o elo

entre camada légica e as outras camadas.

Com esta adequacao o software serd altamente flexivel, funcionando com as
principais tecnologias do mercado, facilitando sua implantagcdo nas organizagdes
que o desejarem, aumentando a seguranga e diminuindo os custos de implantagéo e

manutencao.

Palavras-chave: ouvidoria, multicamadas, J2EE sem EJB, framework, Struts,

Spring, JSTL



ABSTRACT

The process of refactoring is an activity that carries through changes in the
source-code of an application, but without modifying the behavior and initial intention

of software.

From the reorganization of the "Sistema Informatizado para Gerenciamento de
Ouvidorias", based on the modeling J2EE and initiate in 2006 by Rony Brand, the
persistence layer was developed and tested tottaly. However, so that the
reorganization was complete, it lacked to the development of the others two layers.
This work has for objective to finish this reorganization and to generate the version of
complete system 2.0, fully developed in multi-layers. E so that this was possible was
used framework Apache STRUTS to speed the construction of the presentation layer
in set with framework SPRING that will make the link between logical layer and the

other layers.

With this adequacy, the system will be highly flexible, functioning with the main
market technologies, facilitating its implantation in the organizations that desiring,

increasing the security and diminishing the costs of implantation and maintenance.

Key-words: ombudsman, multi-layers, J2EE without EJB, framework, Struts,

Spring, JSTL



1 Introducao

Através deste trabalho estaremos complementando o estudo iniciado em 2003
por Rony Brand, quando iniciou suas atividades como sdcio e diretor de tecnologia
da empresa OMD Solucdes para Ouvidorias, onde desenvolveu a primeira versao do

Sistema Informatizado para Gerenciamento de Ouvidorias.

Esta primeira etapa tinha como finalidade inserir a empresa no mercado
nacional e explorar um tema que comegava a ganhar forca na academia e que
rapidamente seria disseminado na cultura das grandes organizagdes, o chamado
CRM - Customer Relationship Management (Gerenciamento do Relacionamento

com o Cliente).

Esta nova forma de vislumbrar os clientes, dando a eles a possibilidade de uma
maior interagdo com as empresas, sugerindo melhorias e apontando os defeitos, fez
emergir a idéia de se criar um sistema informatizado para auxiliar as organizagées

nesta nova cultura. Surgia assim o principal “servi¢co” oferecido pela OMD.

Como a grande maioria das primeiras versdes de softwares, o Sistema de
Ouvidorias foi concebido no ambiente académico durante a graduagdo de seu
criador utilizando as tecnologias conhecidas por ele e mais disseminadas no periodo

(JSP/Servlets/JDBC).

Sabe-se que a evolugdo na area tecnologica avanca numa aceleracao
exponencial e isto faz com que as pesquisas para melhorias nos sistemas sejam
sempre constantes. Com este foco Brand resolveu inovar e em meados de 2005

iniciou um estudo, que tornaria seu trabalho de conclusdo de curso, para remodelar



seu sistema de ouvidorias aplicando os conceitos de modelagem multicamadas

J2EE.

Servidor J2EE

— —_— ——— f — | (——————————————————————]

Contéiner Cliente Contéiner BD

Contéiner WEB Contéiner EJB

i

Banco
Navegador J5P EJB1 de Dados

A Cliente
S R E Serviets E EJB2 ERR

Figura 1 — Arquitetura J2EE Tradicional
No inicio de 2006 ele finalizou o projeto, Persisténcia de Dados em Java: Um

Estudo Aplicado ao Sistema Informatizado para Gerenciamento de Ouvidorias, onde
conseguiu separar a persisténcia de dados do sistema criando uma das camadas do
modelo. Neste ponto uma das premissas da nova modelagem estava resolvida,

porém ainda faltavam as outras camadas para obter uma nova verséo do software.

Foi neste ponto que se identificou a possibilidade de continuar o trabalho, para
isso serdo criadas duas novas camadas conforme modelagem sugerida,
subdividindo a atual implementacdo para deixa-la de acordo com os padroes de

desenvolvimento propostos.

1.1 Ouvidoria

Conforme apresenta a OMD, as ouvidorias ndo devem se limitar a um

instrumento de comunicacdo do povo com a administracdo publica, mas seu



conceito também deve ser aplicado em outros contextos como, entre o cliente € a
empresa, o trabalhador e seu sindicato, o associado e sua entidade, o profissional e

seu conselho, fornecendo um canal 4gil e direto de comunicacao.

Ela ainda acrescenta que:

Ter e oferecer essa importante ferramenta representa para a organizagédo, acima de
tudo, humanizar e estreitar o relacionamento com o cliente. Significa buscar solugdes
praticas e efetivas para os principais problemas da organizacdo sob a ética do cliente,
identificar nas criticas as oportunidades de melhoria, inovar constantemente seus

processos, produtos e servigos.

No decorrer do texto iremos aplicar o termo Cliente-Cidad&o, utilizado por
[BRAND 2006] em seu trabalho de conclusdo para definir tanto o cliente de uma
organizacao da iniciativa privada, bem como, o cidadao que usufrui de um servigo da

administrag&o publica.

E é neste contexto, onde o cliente-cidaddo tem um papel importante para o
bom funcionamento das organizacdes, apresentando reclamagdes, denuncias,
elogios e/ou sugestdes referentes aos servigos prestados por elas, que a empresa
OMD esta atuando. Provendo um servico que vai desde o diagnéstico até a
operacionalizacao efetiva de ouvidorias. Servigo este que vem ganhando destaque
nas grandes organizacoes e que com este trabalho permitira que seja aplicado as

pequenas e médias empresas e também a érgaos publicos nestes moldes.

A seguir relacionamos os principais beneficios que a implantacdo de uma

ouvidoria traz para as organizagdes, respeitando algumas premissas abordadas na



dissertacao de [ALVES JR. 2002] e que foram consolidadas no site da empresa:

e Aproximagao com os clientes-cidadaos, mediante o estabelecimento de um

canal de comunicacéao acessivel e direto;

e Identificacdo das areas que estejam merecendo maior atengdo dos

dirigentes, definindo-se eixos prioritarios de agao;

e Feedback sobre a atuagdo da organizagdo, permitindo a corregdo de

disfungdes e redirecionamento das a¢des desenvolvidas;
e Identificacdo de necessidades dos usuarios;
e Relacionamento democratico com a sociedade;

e Maior credibilidade e fortalecimento da imagem da organizacdo junto a

populacao;

e Inovacao de processos produtos e servigos, a partir da participagdo do
ouvidor no processo de discussdao de politicas institucionais, propondo

acoes interventivas.

E partindo destas premissas € que o Sistema Informatizado para Gestdo de
Ouvidorias foi desenvolvido, estreitando assim o canal de comunicagdo entre os

clientes-cidadaos e as organizagdes.

1.2 Tema

O tema deste trabalho é o refactoring do Sistema Informatizado para
Gerenciamento de Ouvidorias, que atualmente funciona com Servilets/JSP sem

conceito de multicamadas, e que foi inicialmente objeto de estudo no trabalho



anterior de Rony Brand, atual orientador do projeto. A camada de persisténcia foi
objeto de estudo do mesmo. Neste, trabalho, o resultado sera o sistema plenamente
desenvolvido em multicamadas, utilizando o framework Apache STRUTS para
agilizar a construcdo da camada de apresentagdo em conjunto com o framework

SPRING que fara o elo entre camada logica e as outras camadas.

Apl6s sua concluséo, teremos a segunda versdo do sistema, ja com as trés
camadas independentes e suas atribuicbes plenamente definidas, tornando-se um

software altamente coeso, flexivel, seguro e de facil manutengéo.

1.3 Definicao do Problema

Este Trabalho de Conclusédo de Curso surgiu para dar continuidade ao trabalho
feito por Rony Brand em 2006, onde foi desenvolvida a camada de persisténcia de
dados para o Sistema Informatizado para Gestdo de Ouvidorias. Na ocasido foi
concluida a etapa de persisténcia, possibilitando ao sistema funcionar nos principais
banco de dados relacionais existentes no mercado. Apesar de o sistema estar
atualmente em funcionamento utilizando um servidor Servlet/JSP TomCat, e
podendo ser acessado em diferentes navegadores, a idéia é adequa-lo ao padrao
multicamadas e para isso dividi-lo em trés camadas: uma delas contendo a logica e
as regras do neg6cio, a outra camada contemplando a apresentagdo web e
interacdo com 0s usuarios e a terceira camada de persisténcia que ja encontra-se
implementada e sera integrada durante o desenvolvimento para a gerar a segunda

versao do sistema.

Com esta adequacgao o software sera altamente flexivel funcionando com as

principais tecnologias do mercado, facilitando sua implantagcdo nas organizagdes



que o desejarem, aumentando a seguranca e diminuindo os custos de implantacao e

manutencao.

1.3.1 Camada Logica

A camada ldgica, também chamada de Regras de Negécio por alguns autores,
cuida das necessidades da aplicagdo no dominio em que ela se insere. E a camada
responsavel por intermediar o processo de solicitacdo efetuado pela camada de
Apresentacdo e buscar as informagdes relativas as respostas na camada de
Persisténcia, devolvendo o resultado para a Apresentacao. Qualquer tipo de calculo

ou validacao seré executado nesta camada.

1.3.2 Camada de Apresentacao

A camada de apresentacao cuida da interacdo entre o usuario e o software.
Neste trabalho, serd construida uma camada de apresentacdo web, pois serd um
sistema baseado em navegadores de Internet (browsers) com a responsabilidade
exibir a informagéo para o usuario e interpretar os comandos emitidos pelo usuario
em acgdes para a camada légica. Desta forma € possivel construir uma camada
bastante leve, que basicamente executa os tratamentos de telas e campos e
geralmente acessa somente a segunda camada, a qual faz as requisicdes ao banco

de dados e devolve o resultado.

1.4 Escopo de Estudo

Utilizaremos para este trabalho algumas funcionalidades disponibilizada pelo



framework Spring na implementacdo das Regras do Negécio, o que facilitara a
integracdo com as outras duas camadas. Ja para a camada de Apresentacao web
utilizaremos o framework Struts, que agilizara a implementacao e diminuirda o tempo
de desenvolvimento da mesma, tomando devidos cuidados ao desenvolver as
interfaces para possibilitar o funcionamento do sistema independente do Navegador
e separando bem as duas camadas. Com estes dois frameworks em conjunto com o
JDO ja utilizado no trabalho anterior, esta aplicacdo se tornara altamente flexivel,
necessitando de poucas configuracbes para deixa-la em pleno funcionamento,
utilizando apenas recursos de hardware e software minimos exigidos na

implantacéo.

Ao final, quando as duas camadas estiverem desenvolvidas, realizaremos uma
andlise comparativa entre a atual estrutura com as camadas implementadas,

abordando aspectos de portabilidade, manutencao e seguranca.

Os frameworks Spring e Struts foram escolhidos por possuirem diversos
padrdes internacionais de desenvolvimento e serem muito utilizados atualmente na
implementacdo de aplicagbes comerciais. Além disso, suas interfaces facilitam a
escrita e o reuso de codigo, diminuindo o tempo de desenvolvimento e

principalmente o esforco de manutencao de cédigo.

1.5 Objetivo Geral

Estudar as tecnologias do Framework Spring para o desenvolvimento da
camada Logica e sua integracdo com as camadas de Apresentacdo e de
Persisténcia e também do Framework Struts para nos auxiliar no desenvolvimento

da camada de Apresentacao WEB.



Aplicar o conhecimento adquirido no desenvolvimento da segunda versao do
Sistema Informatizado para Gestdo de Ouvidorias, e assim comprovar que a
utilizacao destes frameworks auxilia nas praticas de programacao, principalmente na

proposta de utilizacdo do modelo J2EE sem EJBs.

1.6 Objetivos Especificos

e Descrever o Sistema Informatizado para Gestao de Ouvidorias, para esclarecer
sua complexidade e justificar a necessidade da existéncia do desenvolvimento

em multicamadas;

e Estudar os frameworks Spring e Struts para a obtencdo dos melhores padrdes

de desenvolvimento destas ferramentas e aplica-las neste sistema.
e Desenvolver a camada de apresentacao totalmente independente.
e Desenvolver a camada l6gica independente do sistema.

e Realizar uma andlise comparativa entre camada atual (Servlets/JSP) versus as

camadas: de Apresentagédo (com Struts).e Légica (com Spring).

1.7 Motivacao

A partir do trabalho anterior de [BRAND 2006], que é um dos sécios da
empresa OMD Solugdes para Ouvidorias, foi identificada a necessidade de se alterar
a modelagem de sua aplicacdo principal a fim de tornar todo o seu codigo

compativel com a camada de persisténcia desenvolvida anteriormente.

Ap6s a saida da incubadora GeNESS (Centro de Geragdo de Novos



Empreendimentos em Software e Servicos) em 2006, tendo adquirido um grau de
maturidade e querendo se consolidar no mercado, a empresa observou a
necessidade de remodelar o sistema para deixa-lo mais robusto e facilitando sua
implantacdo, pois a nova versdo do sistema adaptar-se-ia ao ambiente de hardware

e software ja existente em seus potenciais clientes.

Neste periodo a necessidade de um tema para a conclusédo de curso fez com
que os autores deste trabalho aceitassem este desafio de construir a segunda
versdo do software, que teria seu nome alterado de "Sistema Informatizado para
Gerenciamento de Ouvidorias" para "Sistema Informatizado para Gestdo de
Ouvidorias", conforme as regras descritas na secao trabalhos futuros de [BRAND
2006], onde seriam construidas as camadas de Apresentacao e Logica para deixa-lo
no padrao J2EE multicamadas, tornando a aplicacao mais flexivel, segura e de facil

manutencgao.



2 Sistema Informatizado para Gestao de Ouvidorias

Conforme mencionado por [BRAND 2006], o Sistema Informatizado para
Gestdao de Ouvidorias é inovador na sua area, por se tratar de um sistema
totalmente web, possibilitando ter um controle das manifestacdes apresentadas a
organizacao, desde seu recebimento, passando por seu encaminhamento para as
areas responsaveis, setores ou departamentos dentro da organizacdo, até a
resposta ao cliente-cidaddao, revisdo desta resposta e encerramento da

manifestacao.

Para que o sistema funcione de acordo devem-se obedecer algumas etapas

anteriores e posteriores a implantagdo conforme figura abaixo:

))) Etapas de organizacao

AN 3 n 7

diagndstico da projeto de manual de normas zistema capacitacio sensibilizacdo operacionalizacdo
instituigo implantagdo e procedimentos informatizado
para gestio

Figura 2 — Etapas para implantacéao de Ouvidorias. Fonte: [OMD]
Por este motivo, como citado por [ALVES JR 2004] no artigo Garantindo a

efetividade da Ouvidoria, de nada adianta a organiza¢ao possuir uma Ouvidoria para
receber as manifestagdes de seus clientes-cidadaos se ela ndo estiver disposta a
mudar seus processos e corrigir suas disfungées. E para que essas mudangas
tenham efeito é necessario saber quais as unidades e assuntos que merecem um
maior foco dos gestores, sem esquecer que o principal interessado continua sendo o

cliente-cidaddo. Novamente, percebe-se a necessidade de uma ferramenta que



forneca informagdes aos gestores para que assim possam identificar melhor os
problemas e apoia-los no processo de tomada de decisao, principalmente a medida
que o numero de manifestacdes torna-se maior. O sistema deve ainda permitir o
refinamento das informacbes, compreendendo desde uma visdo macro da
organizagdo, passando pelas suas unidades até a visdo detalhada de uma

manifestacao especifica.

A seguir € apresentado um resumo dos principais beneficios do Sistema

Informatizado para Gestao de Ouvidorias:

e Gerencia todo o processo e proporciona agilidade na resolugdo das

manifestacoes;

¢ Reqgistra e controla o recebimento de manifestacdes originadas por qualquer
forma de atendimento: call center, atendimento pessoal, internet, carta, fax,

caixa de sugestoes, etc.;
e Controla prazos, identificando areas pendentes;

e Encaminha respostas para o cidadao, disponibilizando-as para call center,

Internet, carta, fax, etc.;

e Consolida informacdes estratégicas para a alta administracdo, indicando

areas criticas da organizacao;

e Integra agbes entre as diversas areas da organizagao, através de acesso

descentralizado, via internet ou rede interna;
¢ Oferece confiabilidade e seguranca no tratamento das informagdes;

¢ Possibilita navegacgao simples e facil aprendizagem;



¢ Dispensa licenga de uso por equipamento;
e Agiliza a implantagdo e facilita a manutengao;

¢ Adapta-se as necessidades e caracteristicas da organizacao;

Além dos beneficios citados, o sistema possui outras funcionalidades que o

torna diferenciado comparado com outros sistemas existentes no mercado:

e Acompanhamento da situacdo da manifestacdo pelo proprio manifestante

(via Internet), com acesso por meio de cddigo de seguranca;
¢ Possibilidade de tratamento especial para manifestagdes sigilosas;

e Emissdo de relatérios gerenciais dindmicos, com a utilizagdo do recurso
“drill-down”, permitindo gerar informacdes estatisticas abrangendo toda a
organizacao (visdo macro) até uma manifestagcdo especifica (visdo micro),
facilitando a identificacdo das areas que estejam merecendo maior atengao

dos gestores;

¢ Possibilidade de efetuar diversas configuracbes no sistema mesmo quando

ativo (configuracao on-line).

Podemos ter uma melhor visdo do sistema como um todo a partir da figura

abaixo.
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Figura 3 — Arquitetura Geral do Sistema. Fonte: [OMD]
A partir da figura podemos explicitar melhor o modelo de camadas, onde a

direita vemos a camada de apresentagao subdividida pelos tipos de usuarios com
acesso ao sistema. Ao centro a camada l6gica, onde estdo implementadas as regras
do negdcio e a esquerda a camada de persisténcia representada pelo banco de

dados.

Apls a citagcdo de como o sistema funciona, apresenta-se a organizacao as
caracteristicas, requisitos e recursos minimos de hardware e software para a

instalagao do servidor:

o Uma maquina para ser o Servidor com capacidade de processamento a

partir de 1Ghz e com 512 MB ou mais de memdria RAM;

o Pode ser instalado tanto em servidores Microsoft Windows ou distribuicbes

Linux;

o Os aplicativos JVM 1.4 e TomCat 4.1.24, ou versdes superiores dos



mesmos;

o Ja para banco de dados temos uma diversidade maior que pode ser

escolhido pelo cliente entre:
v" ORACLE Database versao 9i ou superior
v Microsoft SQL SERVER versao 2000
v' MySQL versao 4.0.12 ou superior
v PostgreSQL versao 7.3 ou superior
v' DB2 8.2 ou superior
v Sybase Adaptive Server Enterprise (ASE) 15.0

Ja para o acesso dos usudrios cadastrados basta algumas ferramentas

conforme abaixo:
o Computador com acesso a internet ou rede interna;

o Navegador Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Netscape, Opera ou

Konqueror;

2.1 Outras Solucoes Existentes em Ouvidoria

Algumas das empresas citadas por [BRAND 2006] continuam no mercado com
a terceirizacdo dos servicos prestados na area de ouvidorias. A empresa
Ombudsman Associados, ndo existe mais, porém um dos socios, Sylvio Lopes
Riccd, continua na area de consultorias e atende no endere¢co www.ouvidor.com.br.
Além dele, outras empresas prestam consultoria na area da administragéo publica,

podemos citar a Softsul — Sociedade Sul-Riograndense de Apoio ao



Desenvolvimento de Software que possui o0 PROJETO TIM, temos também a Cetil
Sistemas de Informatica, com sede em Blumenau-SC que conta com o Programa
Nacional de Informatizacdo e Modernizacdo da Gestdo Publica — PRONIM e
também a Soft Micro, de Aracatuba-SP disponibiliza a solugdo Assessor Publico -

Tecnologia da Informagéo Aplicada a Administragao Publica.

Outro concorrente que pode ser considerado indireto € a Del Grande
Informatica sediada em Garopaba-SC, tem seu foco voltado para a area de telefonia,
possui 0 Sistema de Ouvidoria Intelicon, que atua junto ao PABX da empresa

controlando e gravando as manifestagdes.

Como vimos, muitas empresas podem ser consideradas concorrentes indiretas
da OMD, porém temos ainda aquelas empresas que disponibilizam um software
pronto, que pode ser instalado na empresa e que séo os concorrentes diretos. Uma
dessas empresas é também de Santa Catarina e fica no sul do estado, a Betha
Sistemas LTDA., com sede em Cricima possui diversas solucdes para Gestao
Municipal, entre elas a Betha Ouvidoria, que possui algumas das caracteristicas do
Sistema Informatizado para Gestdao de Ouvidorias como, controle de prazos, graficos

e relatorios.

Seguindo a linha de pacotes de software a empresa WebLink informatica
sediada em Brasilia-DF, desenvolveu o Sistema para tramites e gerenciamento de
Ouvidorias utilizando o ambiente Microsoft, com tecnologia ASP e Banco de Dados
SQL Server. Por possuir esta parceria, nao utiliza software livre, limitando sua gama

de clientes.

Ja empresa SOF Informatica, voltada para a area de Gerenciamento do

Relacionamento com o Cliente possui o Software Exceller, que é disposto em



mobdulos para atender Call Center e areas de Marketing, langou o novo mdédulo

Exceller Ouvidoria para abranger este mercado em crescimento.

A empresa Infoexpert, com sede em Recife-PE, citada no trabalho anterior,
continua no mercado, porém alterou 0 nome de seu produto de PROVEDORIA para
Ouvidor4i que segundo eles é um Sistema de informacgdes Inteligentes Integradas na
Internet Aplicado a Ouvidoria, porém ndo ha no site maiores informagdes sobre o

novo produto.

Além destes, temos os departamentos de informatica de varios 6rgaos publicos
que desenvolvem seus proprios sistemas de ouvidorias. E o caso das prefeituras de
Sao Paulo e Rio de Janeiro, do governo da Bahia e de Brasilia, de algumas
universidades, e até do governo federal com o SERPRO - Servico Federal de
Processamento de Dados, que implantou seu Sistema Ouvidoria ha quatro anos em
fase experimental e esta lancando oficialmente ao governo. Possui quatro médulos:
Acionamento, Acompanhamento, Gerencial e Aprendizado e é uma solugcao
desenvolvida sob plataforma web, banco em Software Livre e dotado de condicoes

de acessibilidade.

Comparando a essas empresas, a OMD destaca-se pelo conjunto da obra,
onde a participagdo durante o processo de implantagdo € fundamental, prestando
consultoria prévia nas dependéncias da organizacdo para o estabelecimento dos
fluxos, responsabilidades e prazos para encaminhamento das manifestagoes.
Juntamente a estes fatores, o sistema informatizado permite a emissao de relatérios
com informacdes Uteis para transformar a ouvidoria numa poderosa ferramenta
gerencial, para identificar dreas da organizacdo que estejam merecendo maior

atencao dos gestores e assim servir de suporte ao processo de tomada de decisdes.



3 Tecnologias Utilizadas

3.1 Proposta J2EE sem EJB

Com base nos estudo de [JOHNSON&HOELLER 2004] as arquiteturas J2EE

tradicionais geralmente eram motivos de stress e trabalho pesado. Isso tudo porque

seu desenvolvimento e manutengdo envolviam um nivel de complexidade que

excediam o das préprias regras de negécio e requisitos que o sistema deveria

atender, o que incluia dependéncia da API padronizada pela Sun, conhecida como

Enteprise Java Beans (EJB).

Trabalhar com EJB significa estar envolvido em uma série de conceitos que

fazem parte do mesmo, como:

Problemas na portabilidade entre servidores de aplicagdao J2EE, pois
geralmente a migracdo entre servidores de aplicagdo significa envolver
compilacdo ou modificagdo de cédigo, além de limitar a possibilidade de
escolha do mesmo. Nao seria possivel utilizar um contéiner web como o

TomCat por exemplo.

Perda de produtividade no desenvolvimento dos aplicativos J2EE, porque no
desenvolvimento e manutencao estdo envolvidos uma série de arquivos de
configuragcéo, além de envolver também a criacdo de outros artefatos, que
ndo sao diretamente ligados a légica do negdcio, como por exemplo: a
interface home e a interface local de um bean. Multiplicando isso, pelo
namero total de classes, que fazem parte da l6gica de negdcio do sistema, a

complexidade no desenvolvimento do projeto é incrementada



consideravelmente. Este fator leva o usuario a buscar alternativas de
ferramentas como XDoclet para automatizar esse processo, porém é um tipo

de dependéncia desnecessario.

Quando o principal, e muitas vezes o Unico, interesse em utilizar um container
J2EE é somente o gerenciamento de transacdes, no que ele é perfeitamente usual,
este projeto encaixa-se perfeitamente, ndo necessitando de servicos como

clusterizagdo ou enderecamento remoto (RMI) embutido no EJB.

Com o surgimento do framework Spring, que serd apresentado no item 3.3,
utilizar EJB apresenta grandes vantagens apenas quando é realmente necessario
realizar chamadas remotas de objetos, ou seja, somente quando se utiliza
SessionBeans Stateless e fazendo as chamadas com sua interface Remote
(quando existe a necessidade de se ter dois servidores de aplicagédo), entretanto, se
utilizar a interface Local, esta pode ser substituida com grandes vantagens pelo
Spring pois neste caso usa-se POJOs (Plain Old Java Object), onde pode-se
controlar transacdes (programaticas e declarativas), integracdo com as camadas de
persisténcia e web, obtendo-se um desempenho melhor e consumindo menos

recursos .

Simplicidade e foco na regra de negécio e rapidez no processo de
desenvolvimento sdo as motivacdes principais na escolha deste tipo de arquitetura.
Alternativas de componentes da camada de persisténcia, como Hibernate ou JPOX,
por exemplo, ja sdo motivos suficientes para questionar as Entities Beans como

componentes de acesso aos dados.

Ainda reforcando o conceito de Orientagcdo a Objetos, as chamadas entre

classes ocorrem, enderecando as suas respectivas interfaces e nao suas



implementacdes. Além disso, é necessaria a existéncia de aplica¢des falsas, como
Data Transfer Objects, que nada mais sao do que classes com fungdes de get e set,
nao envolvendo l6gica alguma de negécio. Neste trabalho é utilizado o padrao de
projeto Domain Model, que cria uma teia de relacdes entre os objetos do problema,
basicamente seguindo o comportamento exigido pelas regras de negdcio do sistema

desenvolvido.

Baseado nas informagdes anteriores foi adotada a metodologia de Arquitetura
de Contéiner Leve (Lightweight Container Architecture). Os contéiners leves ajudam
a montar componentes de projetos diferentes em uma aplicacdo coesa. Por tras
destes contéiners ha um padrdo comum de como eles fazem a amarragédo, o
conceito é conhecido como Inversdo de Controle (Inversion of Control ou 10C). Seu
tipo mais popular e amplamente utilizado € a Dependency Injection (Injecao de

Dependéncias).

A idéia basica da Injecao de Dependéncias é ter um objeto separado, chamado
montador, que popula um campo em um objeto com uma implementacao apropriada
para a sua interface. Existem trés principais formas de Injecao de Dependéncias: a
forma Constructor Injection (Inje¢cao por Construtores); a Setter Injection (Injecao por

Métodos Set) e a Interface Injection (Injecao por Interfaces).

Ao decidirmos pela utilizacdo do Framework Struts e Spring (abordados mais a
fundo num préximo topico) utilizaremos a Injecao por Métodos Set, onde a Action do
Struts utiliza-se de setters pra tudo que ela precisar e o Controlador do Spring

chama esse setter passando o parametro esperado.

Neste tipo de arquitetura, a camada de negécio é composta de POJOs, que

séo simples objetos Java e utilizando a Injecdo de Dependéncia, propde-se a lidar



com as seguintes fungoes:
e Gerenciar o ciclo de vida de objetos de negdcio;

e Controlar o gerenciamento de dependéncia entre objetos da camada

de negécio;

e Utilizar o conceito de Orientacdo a Aspectos, provendo servicos como

controle de transagao declarativa dos objetos em execugao;
e Gerenciar as transagdes declarativas;
e Integrar com outros frameworks e tecnologias como o Struts e o JDO.

O uso desta Injecao de Dependéncia pode ajudar a facilitar a visualizagéo de
quais sdo as dependéncias do componente. Vocé pode simplesmente analisar o

mecanismo de inje¢do, como os métodos set, para encontra-las.

Outra razao pela preferéncia da Injecdo de Dependéncia é que ela facilita a
realizacdo de testes, onde se consegue resultados rapidos e eficazes apenas

substituindo implementacdes de servigos reais por stubs ou objetos falsos (mock).

Com os contéiners leves todas as classes JAVA sdo executadas pela mesma
maquina virtual, ao contrario de uma arquitetura J2EE tipica, onde as classes
presentes na camada de apresentacdo e da camada de negdcio, executam em

maquinas virtuais diferentes, uma para cada camada.

Um lightweight container ndo esta estritamente vinculado a arquitetura J2EE,
sendo assim possivel de ser executado tanto em um Contéiner Web, como Tomcat,

quanto através de aplicativos stand-alone ou mesmo através de um container EJB.

A seguir uma figura que exemplifica bem o que estamos sugerindo, com as

camadas bem definidas:



Container Cliente Container WEB Container BD

Camada de Negicios
<<P0OJOs/Spring>>
Navegador — — Banco

de Dados

Camada de Apresentacio Camada de Persisténcia
<< Struts > << DAQ 5>

Figura 4 — Arquitetura de Contéiner Leve

Uma das razdes que reforcam o conceito de Contéiner Leve é que nao é
necessdria a implementacdo de padrdes como Singleton ou Factory para cada

objeto sugerido na camada de negécio.

Outra caracteristica importante € n&o impor requisitos especiais para a
execugdo dos objetos da aplicacdo, facilitando a suas inicializagdes sem a

necessidade de passos adicionais para fazer o deploy da aplicagao.

3.2 Struts

O Struts € um framework que implementa o modelo MVC (Model-View-
Controller), e que surgiu para melhorar o desenvolvimento de aplicacbes em
Smalltalk e virou um padrdo utilizado em diversas linguagens. Com ele podemos
facilmente configura-lo para construir novas aplicacdes, além de fornecer uma
melhor separagdo entre a camada de apresentagdo e a camada logica. Sua
primeira versao surgiu em 2001, como parte do projeto Jakarta da Apache Software

Fundation e devido ao seu sucesso tornou-se um projeto do Apache.

O nome Struts vem das estruturas que sustentam edificacdes, assim struts da

sustentacdo as aplicacdes. Ele possui a classe Action Servlet que representa o



Controle da aplicacdo, em geral ndo é necessario estendé-la, pois ele delega tarefa
de acordo com o arquivo struts-config.xml, fazendo com que as modificacdes
tenham impacto diminuido sobre a aplicacdo. Uma melhor visualizacdo do

framework Struts pode ser observada na figura abaixo:
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Figura 5 — Arquitetura Completa do Struts. Fonte: [JSPINSIDER]
Quando as requisicdes chegam, elas passam pelo Controle e entdo ele aponta

para quem deve ftrata-la, se a requisicdo for composta por formulario(s) ela é
repassada as classes que estendem ActionForm, caso contrdrio € encaminhado
diretamente a classe que estende Action. A classe ActionForm fica responsavel por
guardar os dados do formuléario e valida-los. No caso dos dados estarem incorretos,
a requisicdo volta para a pagina que a iniciou. Se os dados estiverem corretos esta
requisicdo serd passada a uma classe de Action que € quem faz algum

processamento sobre a requisi¢cdo, consultando o0 modelo e colocando objetos para



serem exibidos na camada de apresentagao.

Para este trabalho, utilizou-se de uma subclasse especializada de ActionForm
chamada DynaActionForm, que permite a criagdo de FormBeans dinamicos
utilizando-se de configuragées no arquivo de propriedades struts-config.xml, sem
requerer do desenvolvedor a criacdo de uma classe Java para cada tipo de
FormBean. DynaActionForm elimina a necessidade da classe de FormBean fazendo

com que o tempo de desenvolvimento seja reduzido.

3.2.1 Exemplo Pratico do Struts

Trecho do arquivo struts-config.xml

<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1" 7>

<IDOCTYPE struts-config PUBLIC
"-//Apache Software Foundation//DTD Struts Configuration 1.2//EN"
"http://jakarta.apache.org/struts/dtds/struts-config_1_2.dtd">

<struts-config>
<form-beans>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="LoginFormBean">

<form-property type="java.lang.String" name="login"/>
<form-property type="java.lang.String" name="senha"/>
</form-bean>
<action-mappings>

<action path="/login"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.LoginAction"
name="LoginFormBean">

<forward name="success" path="/WEB-INF/jsp/inicial.jsp"></forward>
<forward name="errologin" path="/WEB-INF/jsp/index.jsp"></forward>
</action>
</action-mappings>
<controller processorClass="org.apache.struts.tiles. TilesRequestProcessor"/>




</struts-config>

Acima, o trecho de cddigo inicial do arquivo struts-config.xml, onde sao
inseridos os cédigos referentes ao form bean LoginFormBean utilizado para efetuar
a validag&o do usuario que ira logar-se no sistema e em seguida a configuragao das

actions para cada caso de retorno obtido.

A seguir, temos a implementagdo da classe LoginAction, onde esta a

implementacao do cadigo utilizado pelo sistema ao executar a Action.

Classe LoginAction

package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.UsuarioDTO;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.UsuarioService;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Criptografia;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;
import javax.servlet.http.HttpSession;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;
import org.apache.struts.action.ActionMapping;
import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class LoginAction extends BaseAction {

public LoginAction() {
}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping, ActionForm form,




HttpServletRequest request, HitpServietResponse response) throws Exception {
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
String login = (String)dynaform.get("login");
String senha = Criptografia.retornaString(Criptografia.digest(
((String)dynaform.get("senha")).getBytes()));

UsuarioDTO usuarioDTO = new UsuarioDTO();

usuarioDTO.setLogin(login);
usuarioDTO.setSenha(senha);

UsuarioService usuarioService =
(UsuarioService)getWebApplicationContext().getBean("usuarioService");

String destino;
try {
Usuario usuario = usuarioService.autenticar(usuarioDTO);
HttpSession session = request.getSession(true);
session.setAttribute("usuario”, usuario);
destino = "success";
} catch (Exception e ){
e.printStackTrace();
destino = "errologin";
request.setAttribute("erro”, new Boolean(true));

}

return mapping.findForward(destino);

Esta classe é utilizada quando seu servico é requisitado pelo arquivo JSP

index.jsp abaixo:

Trecho do index.jsp

<%@ taglib prefix="c" uri="/WEB-INF/c.tld" %>

<!IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">




<html xmiIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<title>OMD v2.0 - OMD Solugdes para Ouvidorias</title>
</head>

<body>
<div id="master">
<img src="images/logoLogin.gif" />
<div id="form">
<form name="dados" method="post" action="login.do">
<c:if test="${erro != null}">
<span class="erro">Usuario e/ou senha incorretos</span><br><br>
</c:if>
<label>login</label><input name="login" type="text" />
<label>senha</label><input name="senha" type="password" />
<input type="submit" class="botao" value="entrar" style="border:none" />
</form>
<p><a href="#">esqueci a senha</a></p>
</div>
<h1>Sistema Informatizado para Gest&atilde;o de Ouvidorias </h1>
</div>
</body>
</html>

Além das actions exemplificadas anteriormente, o Struts possui um conjunto de
tags bastante extenso facilitando assim a construgdo da camada de apresentacao,
suas tags sao html, bean, logic, nested e tiles. Entretanto utilizando a JSP Standard
Tag Library (JSTL) é possivel obter grande parte das funcionalidades das tags do

Struts, pois existem tags que permitem obter e modificar valores, criar condicionais,




repeticdo, bem como, obter suporte a internacionalizagao.

3.3 Spring

Criado por Rod Johnson para amenizar os problemas encontrados ao utilizar a
tecnologia de Enterprise Java Beans (EJB), parte principal do J2EE. A pedra
fundamental do Spring Framework é o conceito de Dependency Injection (Injecéo de
Dependéncias - DI) que é uma forma de Inversion Of Control (Inversdao de Controle —
loC) na qual um componente ndo instancia suas dependéncias mas o ambiente

(contéiner) automaticamente as fornece.

Como o Spring é responsavel pelo controle do ciclo de vida dos beans
existentes na camada de negdcio, e pela busca de cada recurso, minimizando a

dependéncia do codigo desenvolvido do container em questao.

Ao utilizar o Spring Framework temos como grande vantagem o fato de nao
interferir diretamente na modelagem da aplicagédo. Ele afeta a arquitetura, conjunto
de decisbes sobre a divisdo de um sistema em modulos e a forma como estes
mébdulos interagem, do sistema, mas os objetos de negdécio ndo sofrem muitos
impactos. Além disso, o Spring induz ao uso de boas praticas de programacgao ao se
baseia ostensivamente em interfaces ao invés de classes. Esta caracteristica, além
de permitir extensdo e adaptacdo facil do framework e ser um conceito da

Orientacao a Objetos, possibilita 0 uso de testes unitarios com muita facilidade.

Utiliza-se o Spring para intermediar esta arquitetura de controlador web com a
interface de acesso ao banco de dados principalmente quando eles sao
desenvolvidos por equipes diferentes, onde ndao é necessario o conhecimento da

outra camada para continuidade do projeto.



O Spring € um framework abrangente voltado para o desenvolvimento Java
corporativo. Ele inclui a possibilidade de criacdo de transacdes concentra e abstratas
(reduzindo assim o tamanho de arquivos de configuragdo xml), bem como, se
integra muito bem com frameworks de persisténcia, e no desenvolvimento de

aplicacoes web e JDBC.

A principal razdo de sua escolha é o controle de transagbes. O uso de
transacgdes declarativas possibilita que o desenvolvedor de componentes construa o
componente sem precisar demarcar transacdes, evita a introdugdo de erros que
surgem decorrentes do esquecimento de sessées com o banco de dados abertas e
ndo confirmadas, ja que o contéiner se encarrega disto. Isso incentiva o reuso, pois
0 componente € customizado com uma politica de seguran¢a mais ou menos rigida,
dependendo do escopo onde é usado, sem necessidade de mudancgas no cédigo

fonte.

Além disso, o cddigo utilizado na camada de negdcio, em um momento
acessando a camada de persisténcia através de conexdes JDBC, podera ser
utilizado para acessar a base utilizando outra tecnologia de dados como JPOX ou
Hibernate, executando a adaptagdo sem alterar o cédigo fonte, mas sim o proprio
framework. Assim o Spring sabera a quantidade de recursos de conexao disponiveis
para ele, de acordo com a conexao escolhida, ou seja, a escalabilidade é gerenciada

pelo container.

3.3.1 Exemplo Pratico do Spring

Trecho de applicationContext-service.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>




<IDOCTYPE beans PUBLIC '-//SPRING//DTD BEAN//EN'
'http://www.springframework.org/dtd/spring-beans.dtd'>

<beans>
<bean id="abstractTxDefinition" abstract="true"

class="org.springframework.transaction.interceptor.TransactionProxyFactoryBean">
<property name="transactionManager" ref="transactionManager"/>
<property name="transactionAttributes">
<props>
<prop key="get*">PROPAGATION_REQUIRED,readOnly</prop>
<prop key="pesquisar*">PROPAGATION_REQUIRED,readOnly</prop>
<prop key="save*">PROPAGATION_REQUIRED</prop>
<prop key="delete*">PROPAGATION_REQUIRED</prop>
<prop key=""">PROPAGATION_REQUIRED,readOnly</prop>
</props>
</property>
</bean>
<!-- Manifestacao -->
<bean id="manifestacaoService" parent="abstractTxDefinition">
<property name="target">

<bean
class="br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl.ManifestacaoServicelmpl">

<property name="dao" ref="manifestacaoDAO"/>
</bean>
</property>
</bean>
<!-- Manifestacao -->
</beans>

Classe ManifestacaoServicelmpl

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Estado;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Manifestacao;




import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.ConsultaManifestacaoDTO;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.ManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.dao.ManifestacaoDAO;
import java.util.Date;

import java.util.HashMap;

import java.util.List;

public class ManifestacaoServicelmpl extends Servicelmpl implements
ManifestacaoService{

public ManifestacaoServicelmpl() {

}

public List getDadosOcorrencia() throws Exception {
return ((ManifestacaoDAO)dao).getDadosOcorrencia();

}

public HashMap getDadosCadastro() throws Exception {
return ((ManifestacaoDAQO)dao).getDadosCadastro();

}

public HashMap getDadosCadastroManifestacao() throws Exception {
return ((ManifestacaoDAQO)dao).getDadosCadastroManifestacao();

}

public Manifestacao salvarExternaAnonima(Manifestacao manifestacao) throws
Exception {

return
((ManifestacaoDAQO)dao).salvarExternaAnonima(this.incluiDatas(manifestacao));

}

public Manifestacao salvarExternaManifestante(Manifestacao manifestacao)
throws Exception {

return
((ManifestacaoDAQO)dao).salvarExternaManifestante(this.incluiDatas(manifestacao));

}
public List getEstados() throws Exception {

return ((ManifestacaoDAQO)dao).getEstados();

public List getCidadesPorEstado(Estado estado) throws Exception{
return ((ManifestacaoDAQ)dao).getCidadesPorEstado(estado);




}

public Manifestacao salvarinternaAnonima(Manifestacao manifestacao) throws
Exception {

return
((ManifestacaoDAQO)dao).salvarinternaAnonima(this.incluiDatas(manifestacao));

}

public Manifestacao salvarinternaManifestante(Manifestacao manifestacao)
throws Exception {

return
((ManifestacaoDAQO)dao).salvarinternaManifestante(this.incluiDatas(manifestacao));

}

private Manifestacao incluiDatas(Manifestacao manifestacao){
Date dataAtual = new Date();
manifestacao.setDataHoraRecebimento(dataAtual);
manifestacao.setDataUltimaModificacao(dataAtual);
return manifestacao;

}

public HashMap getDadosConsulta() throws Exception {
return ((ManifestacaoDAQO)dao).getDadosConsulta();

}

public List consultar(ConsultaManifestacaoDTO dto) throws Exception {
return ((ManifestacaoDAQO)dao).consultar(dto);

}

public Date getMenorDataRecebimento() throws Exception {
return ((ManifestacaoDAO)dao).getMenorDataRecebimento();

3.4 JSTL

JSP Standard Tag Library (Biblioteca Padrao de Tags JSP) consiste em uma
colecao de bibliotecas, tendo cada uma um propésito bem definido, que permitem
escrever paginas JSPs sem cédigo Java, aumentando assim a legibilidade do codigo

e a interagao entre desenvolvedores e web designers.




Uma pagina JSTL é uma pagina JSP contendo um conjunto de tags JSTLs
onde cada tag realiza um determinado tipo de processamento e faz parte de uma
biblioteca JSTL, sendo algo muito melhor do que a utilizacdo de cédigo Java dentro
de JSP como ocorria no passado, na arquitetura de uma camada somente (Modelo

1). Pode-se utilizar varias bibliotecas JSTLs para apenas uma péagina JSTL.

Surgiu para criar paginas dinamicas e complexas sem a necessidade de
escrever cédigo Java dentro delas, Fornecendo tags que tornam faceis as tarefas
que exigiriam varias linhas de cddigo Java, como formatagdo de numeros e datas
seguindo configuragdes regionais de cada usuario, iteracdo de listas, operacoes
condicionais, tags para manipular documentos XML, internacionalizagdo e tags SQL
(O uso desta tag ndo é aconselhavel pois utiliza diretamente o bancos tornando o
sistema com apenas uma camada). Também introduz uma nova linguagem de

expressdes que simplifica o desenvolvimento de paginas JSP.

3.4.1 Exemplo Pratico de JSTL

Trecho de manifestacao.jsp

<%@ taglib prefix="c" uri="/WEB-INF/c.tld" %>
<%@ taglib prefix="fmt" uri="/WEB-INF/fmt.tld" %>
<c:if test="${usuario == null || usuario.unidade == null}">
<c:redirect url="../sair.do"/>
</c:if>
<html>
<head>
<title> OMD v2.0 - OMD Solucées para Ouvidorias</title>
</head>
<body>
<form name="dados" action="manifestacao.do" method="post">




<input type="hidden" name="method" value="criaManifestacao">
<tr>

<td colspan="4" class="tit1"> Dados da Ocorréncia do Fato</td>
</tr>
<jsp:useBean id="now" class="java.util.Date" />

<input type="hidden" name="dataAtual" value="<fmt:formatDate value="${now}'
pattern='dd/MM/yyyy'/>">

<input type="hidden" name="horaAtual" value="<fmt:formatDate value='${now}'
pattern="HH:mm'/>">

<tr>
<td class="label">Unidade*:</td>

<td colspan="3"><select name="unidade" onchange="mostrar(dados.unidade,
dados.rotuloOutraUnidade, dados.outraUnidade)'>

<c:forEach var="unidade" items="${unidades}">

<option value="<c:out value="${unidade.nome}'/>"> <c:out
value="${unidade.nome}"/></option>

</c:forEach> </select></td>
</tr>
</form>
</body>
</html>

O exemplo apresenta um teste de validacao de senha, sem codigo java, porém

utilizando estrutura condicional.
Na primeira linha, temos o seguinte:
<%@ taglib prefix="c" uri="http://java.sun.com/jstl/core" %> e

Essa declaracdo informa ao compilador de JSPs que ele deve utilizar uma
biblioteca de tags, cuja tags é reconhecida pelo prefixo "c¢", de modo a evitar

possiveis conflitos com tags de mesmo nome de outras bibliotecas.
A biblioteca de tags € identificada pelo atributo uri.

As bibliotecas padréo disponibilizadas pela Sun para a utilizagdo do JSTL s&o:




Biblioteca JSTL Prefixo | URI Tipos de Uso exemplo
Core c http://java.sun.com/jstl/ | Acessar e  modificar | <c:if>
core dados em memoria .
<c:forEach>

Comandos condicionais

Loop
Processamento de | x http://java.sun.com/jstl/ | Leitura de documentos <x:read>
XML xml =

Impressdo de partes de

documentos XML

Tomada de decisao

baseado no contetdo de

um documento XML
Internacionalizagdo | fmt http://java.sun.com/jstl/ | Leitura e impressdo de | <fmt:format

e formatagao

fmt

ndmeros

Leitura e impressédo de
datas

Ajuda a sua aplicacdo
funcionar em mais de
uma lingua

Date>

As bibliotecas do JSTL fornecem tags para executar trechos repetidamente, de

maneira a simular os comandos da linguagem Java.

Na maioria das vezes, os scriptlets de JSP sdo usados para executar tarefas
condicionais (if..else) ou
fornecem estas funcionalidades sem ter de recorrer aos scriptlets. O <c: if > e <c:

forEach > Tag fornecem as operacdes condicionais € interativas basicas. Por

exemplo, um simples if seria lido:

<c:if test="${usuario == null || usuario.unidade == null}">

<c:redirect url="../sair.do"/>

</cif>

Estruturas de loop podem ser executadas conforme:

<c:forEach var="unidade" items="${unidades}">

interativas (for, while). Os tags JSTL da biblioteca core




<option value="<c:out value='${unidade.nome}'/>"> <c:out

value="${unidade.nome}"/></option>
</c:forEach>

Finalmente, uma rapida mencao da tag format. Estas sdo separadas das Tags

core e tém que ser importados conforme:

<%@ taglib prefix="fmt" uri="http://java.sun.com/jstl/fmt" %>



4 Desenvolvimento

Neste item é contemplada agora uma visdo mais detalhada das camadas
desenvolvidas. Primeiro, explicando as classes envolvidas na camada de
apresentacdo, gerenciadas pelo Struts. Em seguida, a parte mais extensa deste
trabalho, que sé@o as classes envolvidas na camada de negdcio, gerenciadas pelo

Spring.

4.1 Levantamento dos Requisitos do Sistema

Como este trabalho da continuidade ao trabalho de Brand, os requisitos do
projeto permanecem os mesmos. Sendo assim, citando [BRAND 2006], temos os

seguintes requisitos:

* Inserir, atualizar, excluir e consultar usuarios do sistema: nome,
apelido, login (Unico), senha, unidade, cargo, perfil de acesso, telefone e

email;

» Inserir, atualizar, excluir e consultar a entidade de assunto de

manifestacao que contém um nome que nao pode ser repetido;

* Inserir, atualizar, excluir e consultar a entidade cargo de um

funcionario que contém um nome que nao pode ser repetido;

* Inserir, atualizar, excluir e consultar a entidade cidade, que contém um
nome e um estado. Nao podendo existir duas ou mais cidades com mesmo

nome no mesmo estado;



* Inserir, atualizar, excluir e consultar os prazos do sistema contendo: o
nivel, situagcdo e a quantidade de dias Uteis do prazo. Nao podendo existir

dois ou mais prazos com 0 mesmo nivel e situagao;

* Inserir, atualizar, excluir e consultar datas de feriados e dias néo uteis,
estas datas devem ser Unicas. Os feriados serdo utilizados para calcular o
prazo da manifestagdo, dessa forma deve haver a possibilidade de consultar
entre um periodo tanto retornando todas as datas de feriado, bem como
contando a quantidade de feriados daquele periodo, para a consulta pode ou

nao ser informada uma data inicial e/ou uma data final;

* Inserir, atualizar, excluir e consultar a entidade modo. O modo tera um
nome, que nao se repetir e identifica como o manifestante chegou a Ouvidoria
para se manifestar, bem como a forma desejada para envio da resposta. Ha
modos pode ser retornados e outros que nao podem, deve haver uma

consulta também por este campo;

» Consultar classificagbes das manifestacoes, possiveis forma de

identificacdo do Manifestante e também perfis de acesso ao sistema;

* Inserir e consultar manifestacées que contém data, hora, unidade,
envolvidos e descricdo da ocorréncia do fato, caso o usuario ndo encontre a
unidade é registrada outra unidade, neste cadastro também deve ser
armazenado a forma de identificacdo do Manifestante, 0 modo de resposta
desejado por ele, a classificacdo da manifestagcdo e um assunto, da mesma
forma caso o usudrio ndo encontre o assunto desejado é registrado outro
assunto. Ao finalizar o cadastro é gravado um cédigo de seguranca para a

manifestacao e data prevista de conclusdo da manifestagao;



+ O cadastro do Manifestante contém o nome, endereco, cidade,
estado, telefones e email, caso ndo encontre a cidade é registrada outra

cidade;

* Registrar o recebimento da manifestagcéo: data e hora do recebimento,

modo de entrada, e ainda o usuario e seu cargo;

* Registrar o encaminhamento das manifestacoes registrando a data,
data prevista para resposta, unidade de origem e destino e ainda o usuario e

Seu cargo;

» Registrar respostas as manifestagcées, contendo: data, origem,
reposta, quantidade de dias Uteis utilizados na resposta, unidade de origem e

destino e ainda o usuario e seu cargo;

» Registrar comentarios realizados pela Ouvidoria: data, comentario,
data prevista para resposta, unidade de origem e destino e ainda o usuario e

Seu cargo;

* Registrar a conclusdo de uma manifestacao: data e hora da
conclusédo, unidade de origem e destino usuario, cargo e unidade responsavel
pela resposta, bem como a quantidade de dias uteis utilizados na

manifestacao;

* Fornecer uma consulta para informar a quantidade de cada uma das
outras unidades, bem como fornecer um mecanismo para substituir estas
outras unidades por unidades cadastradas, ao final do processo séao

excluidas as outras unidades;

* Fornecer uma consulta para informar a quantidade de cada um dos



outros assuntos, bem como fornecer um mecanismo para substituir estes
outros assuntos por assuntos cadastrados, ao final do processo sao excluidos

0S outros assuntos;

» Fornecer uma consulta para informar a quantidade de cada uma das
outras cidades, bem como fornecer um mecanismo para substituir estas
outras cidades por cidades cadastradas, ao final do processo sé&o excluidas

as outras cidades. [BRAND,34-35]

Como este trabalho é uma continuidade de um processo de refactoring iniciado
com o trabalho anterior, alterar as regras de negécio e funcionalidades
caracteristicas do Sistema Automatizado para Gestdo de Ouvidorias nao foi
cogitado. Entretanto, o tépico seguinte tem por objetivo aprofundar mais as outras
duas camadas escolhidas e suas atribuices e caracteristicas de um projeto J2EE

sem EJB.

4.2 Diagrama de Classes da Camada de Apresentacao



4.2.1 Diagrama Resumido
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Figura 6 — Diagrama de Classes da Apresentacao Resumido

A figura acima exibe as classes action, presentes na camada de apresentacao,
e que sao referenciadas no arquivo struts-config.xml, quando suas respectivas

paginas JSP sao executadas no browser do usuario.

4.2.2 Classes Detalhadas: Camada de Apresentacao

Disnztekdchion Suppod

Basedction

+ defultifethod wapping ActionWzoping, for AcionFomr, mywest Ao SendetRegquest, mrponze Ao Sendetfesoonse) | ActiorForwvam
+ executelmapping (ActionMapping, form 2ActionForm, request :HHpSernvletR e quest, response :HitpSenletResponsze) @ ActionF onward

Figura 7 — BaseAction



Classe base que possui os principais métodos utilizados por todas as classes

da camada de apresentacao. Basicamente, sdo os métodos responsaveis pela carga

dos dados e exibi-los na pagina que foi requisitada pelo usuario.

FAesuntofction

+ o+ o+ o+ o+ o+ + o+

addAzsuntolmapping Actionbdapping, form ActionForm, request :HitpSemletRequest, response HitpServletResponse) : ActionFonuard
Assuntofction)

changefszuntogmapping Actionhdapping, form ActionForm, request :HipSenvletRequest, responze :HitpServletR esponse) : ActionFanuard
defaulttethod{mapping :Actionhlapping, form ActionForm, request :HEpSenidetRequest, response :HitpSendetResponse) : ActionFanward
deletefzzuntolmapping Actionblapping, form ActionForm, request :HitpSendetRequest, response :HitpSenletResponse) : ActionF onmard
edittzzuntoimapping (Actionbapping, form 2ActionForm, request (HitpSemwletRequest, response (HitpServletResponse) : ActionFanuard
getfzzuntoimapping JActiontapping, form ActionForm, request (HitpServletRequest, response :HitpServletResponse) : ActionF onuvard
getfszuntosmapping Actionbdapping, form 2ActionForm, request :HitpSemletRequest, responze :HitpSenvletRezponse) | ActionF onward

Figura 8 — AssuntoAction

Classe responsavel por todos os eventos envolvidos na exibicdo das paginas

de consulta, excluséo, edicdo, insercdo de assuntos das manifestacoes e pela troca

de um assunto que tenha sido inserido de forma especifica por outro assunto padrao

do sistema.

CadastroManifestacacAction

+ o+ o+ o+

Cadastrobdanifestacaofction)

criahdanifestacacmapping tActionhapping, form ActionFarm, request ‘HitpSenletRequest, response :HitpSenletResponse) @ ActionF anuard
criahdanifestante(mapping Actionhapping, form ActionForm, request :HitpSenletRequest, response ‘HitpSendetResponse) : ActionFonuard
defaulthdethod{mapping tActionhdapping, form :AdtionFarm, request :HitpSensdetRequest, response :HitpSenletResponse) @ ActionF anward
getCidadesimapping tActionMapping, form :ActionForm, request :HttpSenletRequest, responze ‘HitpSenletResponse) @ ActionFonward
gethadosCadastrobanifestacasmapping (Actionbapping, form cActionForm, request :HitpSewletRequest, response HitpSenvletResponse) : ActionFenvard

Figura 9 — CadastroManifestacaoAction

Classe responsavel pela pagina de cadastramento da manifestacao.



CargoAction

T o oy e Ll

addCargoimapping :Adionbapping, form ActionForm, request :HitpSenletRequest, response HitpSenletResponse) : ActionFonward
Cargofction

defaulttdethodimapping Adctionbapping, form pActionForm, request (HitpSenletRequest, response HitpSendetResponze) : ActionFanward
deleteCargoimapping Actionhapping, form tActionForm, request :HitpServletRequest, responze ‘HitpSendetResponse) : ActionFonward
editCargolmapping :Adionbapping, form ActionForm, request :HitpSenletRequest, response (HitpSenletResponse) : ActionFonward
getCargolmapping (Adctiontlapping, form (ActionForm, request (Hitp SemletRequest, response HitpSenletResponse) : ActionF onward
getCargosmapping tActionMapping, form ActionFarm, request :HitpSenletRequest, responze :HitpSendetResponse) : ActionF onwvard

Figura 10 — CargoAction
Classe responsavel por todos os eventos envolvidos na exibicdo das paginas

de consulta, excluséo, edicdo e insercao de cargos dos usuarios do sistema.

Cidadefction

+ o+ o+ o+ F o+ o+

Cidadefction)

consultaCidadelmapping JActionbdapping, form tActionForm, request :HitpSendetRequest, response :HitpSendetResponse) : ActionF anward
criaCidadelmapping @Actionbiapping, form sActionForm, request :HitpSendletRequest, rezponse (HitpSemletResponse) @ ActionF onward
defaulttdethodimapping :ActionMapping, form AdionForm, request :HitpSemwletRequest, response (HitpSendetResponse) : ActionF onuard
editaCidade(mapping :Actionhapping, form :ActionForm, request :HitpSenvletRequest, response :HitpSemdetResponse) : ActionFonward
excluiCidadeimapping Actiontdapping, form cActionForm, request :HitpSendetRequest, response HitpSendetRezsponse) : ActionF anvard
getCidadesmapping Actionbdapping, form tActionForm, request :HEpSendetRequest, response (HitpSendetResponse) : ActionFanward
montalradosTelaimapping Adtionbapping, form sActionForm, request :HitpSenletRequest, rezponse :HitpSendetResponsze) : ActionF onward
outraCidadeimapping :(Actionhapping, form (ActionForm, request :HiEpSendetRequest, response (HitpSendetResponse) : ActionF anuard

Figura 11 — CidadeAction
Classe responsavel por todos os eventos envolvidos na exibicdo das paginas

de consulta, exclusao, edi¢cao, insercdo de cidades em que se localizam as unidades

da organizacdo, e pela troca de uma cidade que tenha sido inserido de forma

especifica por outra cidade padrao do sistema.

ConsultaAction

+ o+ o+ o+ o+

Conzultatction)

defaulttdethodimapping :Actiondapping, form (ActionForm, request ;HitpSemletRequest, responsze (HitpSendetResponse) | ActionF onward
getCidadeamapping tActionhapping, form 2ActionForm, request :HipSenvletRequest, response :HitpSernvletResponsze) @ ActionFanuard
montalradosTelalmapping JActionbapping, form ActionForm, request :HitpSendetRequest, response :HitpSendetResponse) @ ActionFonward
resultadoConsultaimapping Actiondapping, form ActionForm, request :HipSemwletRequest, response :HitpSenletResponse) : ActionF onward

Figura 12 — ConsultaAction



Classe responsavel pela exibicdo da pagina de consulta de manifestagdes,
exibicdo da pagina com o resultado da consulta e pela submissdo dos dados

inseridos pelo usuario no formulério de consultas.

FeriadoAction

addFeriadofmapping :Actiondapping, form tAdionForm, request :HipSendetRequest, response :HitpSendetResponse) : ActionFonuard
defaulttlethodimapping (Actionbapping, form ActionForm, request :HtpSendetRequest, response :HitpSerndetResponse) : ActionFonward
deleteFeriadaimapping Adtiontapping, form tActionForm, request :HitpSendetRequest, rezponse HitpSemletResponse) : ActionF onward
editFeriadolmapping 2ActionMapping, form ActionForm, request :HitpSendetRequest, response :HitpSendetResponse) @ ActionFanvard
Feriadafction)

getFeriadoParPariodolmapping (Actionbdapping, form :ActionFarm, request ‘HitpSamletRaquest, rezponse :HitpSerdetResponze) : ActionFonvard
getFeriadosmapping JActionfdapping, form ActionForm, request :HitpSenletRequest, response :HitpSerndetResponse) : ActionFonmard

+ o+ + o+ o+ o+

Figura 13 — FeriadoAction

Classe responsavel pela insercao, edicao, consulta e exclusao dos feriados e
dias nao uteis que a organizacao considera, influindo no calculo dos prazos de

resposta das manifestacoes.

LoginAuction

+ defaulttdethodimapping Adctionbapping, form sActionForm, request :HitpSenvletRequest, response HitpSendetResponze) : ActionFonward
+ LoginAction(

Figura 14 — LoginAction
Classe simples responsavel pela exibicdo e submissdo da pagina inicial do

sistema, que exige do o usuario membro da organizagdo ou da ouvidoria os dados

de acesso.

Menufction

+ defaulthdethodimapping tActionhdapping, form sActionForm, request ‘HitpSenletRequest, response ‘HitpSendetResponse) : ActionFonward
+  MenuAction()




Figura 15 — MenuAction

Classe responsavel por montar e exibir o menu com estrutura em arvore.
Sendo que os dados e fungdes presentes na referida arvore dependem do nivel do
usuario que acessou o sistema naquele momento. Esta pagina ndo é exibida para o

manifestante.

Notificacaodction

+ atualizaHabilitadolmapping (Actionfdapping, form sActionFarm, request (HitpSenletRequest, rezponse (HitpSenetRezponze)  ActionFonvard
+ defaulthlethodimapping :Actionhdapping, form ActionForm, request :HitpSendetRequest, response :HitpSemletRezponze) : ActionF anmard
+  Motificacacfction()

Figura 16 — NotificacaoAction

Classe responsavel pela exibicdo e captura dos eventos da pagina de
notificacdo, que consiste num simples jsp com um checkbox, onde a alteracdo do
status do mesmo(marcado ou nao) € repassado para esta que repassa para O
sistema que o responsavel pela Ouvidoria na unidade, deve ser notificado por

email,sobre o encaminhamento da manifestagéao.

Prazofction

defaulthdethodimapping Adtionbapping, form sActionForm, request (HitpSenletRequest, response HitpSendetResponze) : ActionFanward
editFrazoimapping Actiontapping, form JActionFarm, request :HipSemwletRequest, response HitpSenletResponse) : ActionF onuward
getPrazoaimapping tActiontdapping, form cActionForm, request :HitpSemletRequest, response HitpSenletResponse) : ActionFonward
FrazoAction()

TR

Figura 17 — PrazoAction

Classe responsavel pelos eventos da pagina de insergao, edigdo, consulta e
exclusao dos prazos para resposta da manifestacao de acordo com a hierarquia dos

niveis, em que sao classificadas as unidades da organizacao.



UnidadeAction

ot FF otk R+ o+

addUnidadeimapping Actionbdapping, form SActionForm, request :HitpSendetRequest, response ‘HitpSendetResponse) @ ActionFonward
changelnidadesmapping :Actionhapping, form :ActionForm, request :HitpSemnletRequest, response :HitpSenletResponse) : ActionF onward
defaulttethodimapping tActionhapping, form (ActionForm, request :HitpServletRequest, response (HitpSemletResponse) : ActionFonvard
deletelUnidadelmapping :Actionhapping, form tAdtionForm, request :HitpServletRequest, response (HitpServletResponse) @ ActionF onmard
editUnidadeimapping :Actionfapping, form ActionForm, request :HitpServletRequest, responze HitpSendetResponse) @ AdtionFonvard
exibelnidadeimapping Actiontapping, form ActionForm, request :HitpServletRequest, response (HitpSerdetResponze): ActionF onmard
exibelnidadeEdicasimapping (Actiondapping, form (AcionForm, request :HitpSendetRequest, rezponze :HitpServletRezponze) ; ActionF anward
getCidadezOnAddUzuariolmapping Actiontapping, form ActionForm, request ‘HitpSendetRequast, responze :HitpSendetRezponse) : ActionFanward
getCidadesOnEditUzuaricimapping :Actionhdapping, form ActionForm, request :HtpSenvletRequest, responze (HitpSerdetResponse) : AdctionF onvard
getlnidadelmapping :Actionblapping, form :ActionFarm, request :HtpSenletRequest, responze :HitpSerndetResponsze) : ActionF onmard
getUnidadesmapping :Actionblapping, form ActionForm, request :HipSenletRequest, response :HtpSernletResponse) @ ActionF onmard
Unidadefctiond)

Figura 18 — UnidadeAction
Classe responsavel por todos os eventos envolvidos na exibicdo das paginas

de consulta, exclusao, edig¢do, insercdo de unidades da organizacao e pela troca de

um assunto que tenha sido inserido de forma especifica por outra unidade padréao do

sistema.

UsuzrioAction

+ o+ ok o+ F o+

addUsuariofmapping @Actiondapping, form sActionFarm, request :HitpSendetRequest, response HitpSenletResponse) : ActionFonward
defaulthiethodimapping Actiontapping, form tActionForm, request :HitpSemwletRequest, response :HitpSemletResponse) : ActionFonward
deletelsuariolmapping sActionhapping, form 2ActionForm, request :HitpSemletRequest, response ‘HitpSenrdetResponse) @ ActionFonward
editUsuarioimapping (ActionMapping, form ActionForm, request (HitpSendetRequest, response HitpSenrdetResponse) : ActionF onmard
exibelzuarioimapping “ActionMapping, form (ActionForm, request :HitpSendetRequest, rezponse (HitpSendetResponse) ; ActionFonuard
exibellzuarioEdicac{mapping :Actionhapping, form ActionForm, request :HtpSenletRequest, response (HitpSendetResponza) @ ActionFanuard
getlzuarioimapping :ActionMapping, form cActionForm, request :HitpServletRequest, response ‘HitpSanvletResponse) : ActionFonuvard
getlzuarieamapping Actionbdapping, form :ActionForm, request :HtpSerletRequest, rezponze HitpSendetResponse) @ ActionFonuard

Uz ariofction)

Figura 19 — UsuarioAction

Classe responsavel por todos os eventos envolvidos na exibicdo das paginas

de consulta, excluséo, edi¢do, inser¢cao de usuarios do sistema.

4.3 Diagrama de Classes da Camada Légica
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Diagrama de Classes Abstratas das Services
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Figura 20 — Diagrama de Classes Abstratas das Services Resumido




4.3.2 Diagrama de classes das Implementacoes das Services
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Figura 21 — Diagrama de Classes da Implementacédo das Services Resumido

4.3.3 Classes Detalhadas: Objetos Service da Camada Logica



Serwvicelmpl

# dao: DAOD

getalll : Collection
getlraol): DAD
Sencicelmpl)
setDaofdao :DDAOY: waid

+ + o+ +

Figura 22 — Servicelmpl
Classe base, de com generalizagdo do método de pesquisa geral, bem como a

injecdo do DAO genérico responsavel por esta pesquisa. Sado subclasses do mesmo:

NotificacaoServicelmpl, CidadeServicelmpl e ManifestacaoServicelmpl.

AssuntoServicelmpl

assuntalA0: AssuntolAd
outrofssuntoDAD: DutroAssuntoLoAa0

AssuntoSenvicelmpll)

changefssuntoP orQutrofssuntoloutrofssunte (Outrodssunta, assuntoFadrao Assunto) : waid
deletafaszunto Assunto) @ woid

editfassunto_OId (Assunto, assunto_Mew Assunto) @ woid

getalll : Collection

getfesunta DAO0  Assunto DA

getDutrofssuntoLoA00  Outrodssunta Al

get@uantidadeP orQutro) : Collection

sawvelassunto Assunto’: woid

seleciassunto Aessunto) @ Collaction

selectPorldiassunto (Assunto) : BaseDomain

setfszunto DADassunto DA AssuntaDADT  waid
setDutrofssuntobA O outrofssunto DAD  QutroAssunta DA00 waid

e

Figura 23 — AssuntoServicelmpl

Implementacdo da Interface AssuntoService, que fornece o0s meétodos
necessarios para pesquisar todos os Assuntos, pesquisar um determinado Assunto
por Id, excluir um determinado assunto, efetuar a troca de um assunto por um
assunto padrdo do sistema, alterar um determinado assunto, inserir um novo
assunto e € injetado no mesmo( seguindo a injecao de dependéncia) as classes
AssuntoDAO e OutroAssuntoDAO. Este ultimo, responsavel pela troca de um

assunto inserido por um assunto padrao do sistema.



CargoServicempl

cargolAad: CargolAD

CargoServicelmpld)

deletelcargolTO :Cargol TOY : waoid

ediffcargol TO_OQId :CargelTO, cargel TO_Mew :Cargol TOY : waid
getalll : Collection

getCargolAO] : CargolAd

savelcargoDTO :CargolDTOY : waid

salectcargoD TO :CargeD TO) : Collaction

zelectForldicargol TO :CargolD TO) : Baselomain
setCargolAalicargolA0 (CargolAac @ waid

Y S T N

Figura 24 — CargoServicelmpl

Implementacdo da Interface CargoService, que fornece os métodos
necessarios para pesquisar todos os Cargos, pesquisar um determinado Cargo por
Id, excluir um determinado Cargo, inserir um novo Cargo e € injetado no mesmo

(seguindo a injecao de dependéncia) a classe CargoDAO.

CaixaManifestacaoServicelmpl

dao: [DAO

atualizarMovaimanifestacan :Manifestacan) : woid

cadastrarRepostaimanifestacan :hanifestacao, resposta :Resposta) : waid
CaizahlanifestacaoSenicelmpll

contablanifestacoesPorSituacaciusuario (Usuarioy @ List

encaminhanmanifestacao :hManifestacan, arquiveMotificacacEncaminhamento :File, email :Emaily ; waid
enviarRespostaiusuario :Usuario, codigohdanifestacao :Long, numeroRespostaSelecionada (Integen : Manifestacan
getfguardandoRespostaiunidadeP arametre (Unidade, unidadellsuario :Unidade) : List
getiRevizanunidadeParametro :Unidade, unidadellsuario :Unidade) : List

gethradosMovalidUnidade :Long): Hashhdap

gethradosRespondenidlinidade (Long) : Hashkhap

getlao): DAD

gethetalhescodigotdanifestacan :Long) : Manifestacao

getEnceradasiunidadeParametro :Unidade, usuario :Usuario) @ List

getlovalcodigoh anifestacao :Long) : Manifestacan

getMovasiunidade :Unidade): List

getRespondidasiuzuario :Usuario) : List

getlnidadelidlnidade :Long): Unidade

getlnidadesHivelAbaizoSemOutraSemMNenhumalidUnidade :Long) @ List

setDaofdac (LoA00 : woid

setMovalidhanifestacaoe :Long, nova :booleand : waid

B T T T TS

Figura 25 — CaixaManifestacaoServicelmpl

Classe responsavel pelo processamento dos dados necessarios para montar a



Caixa de Manifestacées do Menu.

Cidade Servicelmpl

autraCidadeDA0: OutraCidadeDAan

I T T T T

CidadeSenicelmpld

deletefcidade :Cidade) : woid

getflll : Collection

getEstados’) : List

getEstadosComCidadesT : List

getCuotraCidade D00 : OutraCidadelAa0
getQuantidadePordutroCidadeEstadal) ; List
pesquizarCidadescidade (Cidade) : List

pesquizarP orEstadofidEstado (Long) : List
pesquizarSemOutralestado :Estadod : List

savelcidade (Cidade) : Cidade
setCutraCidadelAO(outraCidadebA0 (OutraCidadeDAa0)  void
substituirdutraCidadePorCidadeloutraCidade :OutraCidade, cidade :Cidadea) : waoid

Implementacdo da

Figura 26 — CidadeServicelmpl

Interface CidadeService, que fornece o0s métodos

necessarios para pesquisar todos os Cidades, pesquisar um determinado Cidade

por Id, excluir um determinado assunto,pesquisar Cidades por Estado, efetuar a

troca de uma Cidade por um Cidade padrao do sistema, alterar um determinado

assunto, inserir um novo assunto e é injetado no mesmo( seguindo a injecao de

dependéncia) as classes CidadeDAO e OutraCidadeDAO. Este ultimo, responsavel

pela troca de uma cidade inserida por uma Cidade padrao do sistema.

EstadoServicelmpl

estadolA0: EstadolAd

+ o+ o+ o+

EstadoSenicelmpl(

getalll : Collection

getEstado a0 Estadolan
setEstadobAl(estado 0AD EstadolADY : woid

Implementacao da

Figura 27 — EstadoServicelmpl
Interface EstadoService, que

fornece o0s métodos



necessarios para pesquisar todos os Estados e € injetado no mesmo (seguindo a

injecao de dependéncia) a classe EstadoDAO.

FeriadoServicelmpl

feriadobAl: FeriadoDAC

deletafferiada :Fariado) : woid

aeditffariado_0Old :Feriada, fariado_Mew :Feriada) :waid
FeriadoSernicelmpld

getalll : Collection

getFeriadalA00 : FeriadolAd

sawelferiado :Feriadad  woid

zselectferiadolnicio :Feriado, feriadaFim :Feriada) : Collection
selectPorldiferiada :Feriado) : BaseDomain
setFeriadoDAlferiadolAD FeariadolA0) : waid

.

Figura 28 — FeriadoServicelmpl

Classe responsavel pela implementacdo da logica envolvida na insercao,
alteracao, edigcdo, exclusao e consulta de Feriados (e dias nao uteis em geral) da

Organizagéao, no Sistema.

ManifestacaoSarvicalmpl

consultandto :Consultabd anifestacach TO) : List
getCidadesPorEstadalestade (Estado) : List

getlradosCadastrof) . Hashhdap

getladosCadastrobdanifestacan) . Hashhap

gethadosConsultal) | Hashiap

gethadosOcarrencial) @ List

getEstados] : List

gethdanarlataRecebimental) : [ate

incluibratasimanifestacao :Manifestacao) : Manifestacan
hianifestacaoSenicelmpl(

zalvarExternafnonimalmanifestacao :Manifestacao) : Manifestacan
zalvarExternatanifestantelm anifestacaon :Manifestacac) : Manifestacan
zalvarintermaAnonimalmanifestacao :hanifestacan) : Manifestacaon
salvarinternahd anifestantelmanifestacan :Manifestacac) : Manifestacan

+ o+ + ko +

+ o+ o+ o+ o+

Figura 29 — ManifestacaoServicelmpl

Classe responsavel pela implementacdo da légica envolvida na insercéo e

consulta de Manifesta¢cdes no Sistema. Além de outras fungées como verificagdo da



menor data de recebimento da Manifestagcdo, dados de cadastro da Manifestacao,

dados da ocorréncia da Manifestagdo em si e outras fungdes em geral.

MaotificacaoServicelmpl

+ atualizaHabilitado(notificacao (Motificacae)  waid
getallfardenacan :String) : Collection
+  MotificacaoSenicalmpl(

+

Figura 30 — NotificacaoServicelmpl

Classe que atualiza a insténcia do tipo Notificagdo, presente no modulo de
Configuragbes, que informa se o responsavel da Unidade deve ou nao receber a

notificacao do Sistema de novas manifestagdes inseridas.

Perfil Servicelmpl

perfillAD: FerfillAl

getalD : Collection

gettssuntoDAOT | PedilbAal
FPearilSanicelmpll
setPerfilDAO(perfilDAD Pedil Lot 0 woid

+ 4+ + o+

Figura 31 — PerfilServicelmpl
Classe responsavel pela definicdo do Perfil de acesso do Usuério no Sistema.

PrazoServicelmpl

prazaleal: Prazobso

deletelprazal T O :Prazol TO0 : woid
edif{prazoDTO :PrazeD TO) : waid
getAlll : Collection

getFrazol®00 : PrazobAd

FrazoSenicelmpl(

savelprazobTO Prazolb TO) : waid
selechprazol TO :Prazol TO0: Collection
selectPorldiprazolTO :PrazoDTO% : BaseDomain
setPrazolAliprazolAal FrazolAD)  void

T




Figura 32 — PrazoServicelmpl

Classe responsavel pela légica referente as fungdes de insercdo, exclusao,
edicdo e pesquisa dos Prazos de resposta de Manifestacbes existentes em uma

Unidade.

Recebi mento Servicelmpl

RecebimentalAl: RecebimentolAd

+  getAlld: Collection
+ RecebimentoSenicelmpil)

wpraperty gets

+ getRecebimentalA00  RecebimentalAO

wpraperty sats

+ szetRecebimentoDAO(RecebimentolAD :RecebimentolA00 : woid

Figura 33 — RecebimentoServicelmpl

Classe responsavel pela pesquisa de manifestagdes que foram recebidas no

sistema.

RelatorioServicelmpl

relatorioDAO: RelatorioDA0

getalld : Collection

getdssuntosunidade :Unidade, datalnicial :[»ata, dataFinal :Data): LinkedHashhiap

getClaszificacaofunidade :Unidade, datalnicial :[rata, dataFinal :Data): Collection

gethd anifestacoesclassificacan (Classificacan, unidade :Unidade, aszunto (Assunto, datalnicial :Crata, dataFinal :[ata): Collection
getRelatoriobA00) @ RelatoriolAO

getlinidadesiunidade :Unidade, datalnicial :[rata, dataFinal :Drata’ : Collection

getlinidadesParlsuariofuser :Usuario) : Collection

getlnidadesyinculadasPorldnidadelunit :Unidade) : Collection

RelatorioSendcelmpl)

setRelatorioDAO(ralatorioDA0 :RelatoriolA0) : waid

+ 4+ o+ F o+ o+ o+

Figura 34 — RelatorioServicelmpl

Classe responsavel por todos os eventos referentes a montagem e exibicao de

Relatérios (Por Unidade, Por Classificacdo, Por Assunto).



Unid=adeServicelmpl

outrallnidadelal: OutrallnidadelAd
unidadelAl: UnidadelAd

changelnidadePorOutralnidadeloutrallnidade :Outrallnidade, unidadePadrao :Unidade’ : woid
deletefunidade :Unidade) : woid

editfunidade_0Old :Unidade, unidade_Mew :Unidade) ; vaid

getalll : Collection

getallSemOutraSemManhumal : Collection

getCutrallnidadelA00 : DutrallnidadeCoad

getluantidadePorQutrof) : Collaction

getUnidadelA00 : UnidadelAao

savelunidade :Unidade) : waoid

selectiunidade :Unidade) : Collection
zsalectOutrallnidadePorldioutra_unidade :Outrallnidade) : BaseDomain
salectForldfunidade :Unidade) : BaseDomain
setOutrallnidadebAalioutrallnidade DAl Outrallnidade DAD) : waid
zetlnidadeDAO(unidadelA (UnidadeDAD)  waid
UnidadeServicelmpld

B L S e T S S S S O S S S S

Figura 35 — UnidadeServicelmpl
Implementacdo da Interface UnidadeService, que fornece os meétodos

necessarios para pesquisar todas as Unidades, pesquisar uma determinada Unidade
por Id, excluir um determinado assunto, efetuar a troca de uma unidade por uma
unidade padrdo do sistema, alterar uma determinada unidade, inserir uma nova
unidade e é injetada no mesmo( seguindo a injecdo de dependéncia) as classes
UnidadeDAO e OutraUnidadeDAO. Este ultimo, responsavel pela troca de uma

unidade inserida por uma unidade padrao do sistema.

U=suarioServicempl

usuario&0: UsuarioDbad

autenticanuzuariol TO UsuarioD TOY : Usuario
deletefusuario :Uzuario) : woid

editfusuario_Old :Usuario, usuario_Mew Usuario): woid
getflll : Collection

getllsuario A0 @ UsuarioDal

savefusuario :Uzuario) : woid

selectusuario (Usuario) : Collaction
selectPorldiusuario :Usuario) : Baselomain
setllzuarioAOiusuanio LAD (UsuarialAD0 @ woid
UsuarioSernicelmpld

o+ o+ o F o+

Figura 36 — UsuarioServicelmpl

Classe responsavel pela logica das fungdes de insercdo, exclusdo, edicao,



consulta e autenticacao de Usuarios no Sistema.
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Figura 37 — Diagrama de Classes do Dominio Resumido

O diagrama de classes completo exibindo todas as relagbes entre as classes
domain do sistema é bastante complexo, porém nao foi alterado. Todas as classes
exibidas acima estdo descritas no trabalho anterior referenciado como [BRAND

2006].



5 Comparacao das Versoes do Software

Ao final do Desenvolvimento das Camadas de Apresentacao e Logica, pode-se
realizar uma analise das versdes 1.0 e 2.0 do software. Para isto deve-se levar em

conta os seguintes critérios: portabilidade, seguranga e manutencao.

5.1 Portabilidade

A maior portabilidade do software ficou visivel, uma vez que a versao anterior
exigia determinadas caracteristicas para ser implantada, com a implementacao
atual, com pequenas modificacdes no cédigo fonte, pode-se instala-lo em diferentes

plataformas.

5.2 Seguranca

Com o uso de transacdes declarativas possibilitou-se ao desenvolvedor que se
construa os componentes sem precisar demarcar transagoes, incentivando o reuso
ja que o escopo da transacao é determinado sem que seja necessario recompilar o
cédigo fonte do componente. Isto também evita a introducao de erros que podem
surgir decorrentes do esquecimento de sessdes com o banco de dados abertas e

nao confirmadas, ja que o contéiner se encarrega disto.

Na versdo 1.0 tinhamos os dados acessados diretamente da apresentagao

para o banco de dados, 0 que era um risco que o sistema corria.



5.3 Manutencao

Utilizando camadas bem definidas e transparentes a versdo 2.0 facilita as
futuras manutencbes do software, pois sabe-se exatamente onde devem ser feitas
as correcdes ou melhorias apds a reestruturacdo das classes do dominio do

problema e suas respectivas funcdées no sistema.



6 Consideracoes Finais

6.1 Conclusao

No trabalho anterior, [BRAND 2006] adéqua a primeira versao do sistema, que
inicialmente utilizava o contéiner Servlet TomCat que acessava diretamente o banco
de dados MySQL com JDBC, para deixa-lo nos moldes dos softwares atuais
utiizando o paradigma de orientacdo a objetos e o desenvolvimento em
multicamadas. Para isto foi feito um estudo de caso e remodelado o sistema de
modo a integrar o aspecto de multicamadas. Na ocasiao, o foco foi criar a camada

de persisténcia para tornar o sistema independente do banco de dados.

A partir deste trabalho, foi realizado um novo estudo para tornar a nova versao
do software totalmente multicamada, o que garantiia maior seguranca das

informagdes, maior flexibilidade na implantacdo e menor esfor¢o na manutengéo.

A estruturacdo e implementacao das camadas Web e Légica para o sistema
juntamente com a camada de Persisténcia desenvolvida anteriormente fara com que
os custos com a manutencdo do software sejam reduzidos e proporcionam a
organizacao oferecer seus servicos a variadas infra-estruturas disponiveis em seus
clientes alterando o minimo de cdodigo possivel de acordo com a infra-estrutura

disponibilizada pelo cliente.

Ap6s a comparagao efetuada no capitulo anterior entre a atual camada que
utiliza Servlet/JSP TomCat, com as novas camadas de Apresentacdo e Légica
construidas com o auxilio dos frameworks Strus e Spring pode-se afirmar que o

desenvolvimento em multicamadas é bastante benéfico, principalmente com a



modelagem de Contéiners Leves, pois utiliza-se da estrutura J2EE que é bem
difundida, porém sem a necessidade de esforcos dispendiosos com o EJB para

aplicacOes que nao utilizardo as chamadas remotas, que foi 0 caso proposto.

O sucesso desta modelagem juntamente com as ferramentas propostas,
lembrando que a escolha dos frameworks em questdo foi puramente por se
adequarem ao design da arquitetura com lightwieght container, que por sua vez
oferece a simplicidade e ainda assim o0s recursos suficientes pra implementar um
sistema do tipo que é a Gestdo de Ouvidorias, foi posto em prova na primeira
implantacédo deste sistema em uma empresa real, onde necessitou-se que o cddigo
fonte fosse adaptado para que o0 acesso ao banco de dados utilizado na
organizagao, que possui licenca para uso, diferentemente do banco de dados com

cédigo livre utilizado nos testes de desenvolvimento.

Levando-se em consideracdo o tempo de programacgao utilizado para tal
adaptacdo, pode-se concluir que a remodelagem do sistema proporcionara a
empresa uma diminuicdo nos custos de manutencado e implantacdo do software e

que os objetivos deste projeto foram alcancados com sucesso.

6.2 Trabalhos Futuros

Ap6s a transformacdo do sistema para o modelo multicamadas, podemos
sugerir para trabalhos futuros um estudo para melhorar a camada de Apresentacgao,
apesar de ela estar adequada ao sistema, como utilizamos o Struts, uma nova
alternativa seria utilizar o SpringMVC, pois como as outras duas camadas estao

utilizando o framework Spring, a integracao final seria facilitada.

Como mencionado por [BRAND 2006], a camada de Apresentacdao também



poderia ser implementada com JSF (Java Server Faces) e AJAX, tornando a
aplicacao mais iterativa, ja que possui grande suporte a eventos, assemelhando-se a

iteratividade de aplicaces desktop.

Outro ponto a ser melhorado seria a interface web, que ndo obteve muitas
modificagcdes da primeira para a segunda versao. O desafio seria tornar seu layout

mais atrativo para os usuarios que irdo utiliza-lo no seu dia-a-dia.

Em funcdo do tempo nao foi possivel utilizar-se de todas as ferramentas
disponibilizadas pelo framework Struts como a Tag Tiles, o Validator e a

Internacionalizacédo, que podem ser agregados em outros trabalhos.

A Tag Tiles merece maior destaque, pois facilita a construgdo de Layouts, ou
seja, com ele novas paginas se encaixardo no molde especificado, retirando a
necessidade de copiar aspectos comuns em diversas paginas. Assim, aumentamos
0 reuso e evitamos redundancias de codigo HTML, ja que todas as JSPs fazem
parte de um layout e em tempo de compilagcdo as paginas sdao montadas

preenchendo os encaixes.

O Validador facilita a validacdo de dados tanto no cliente como no servidor, ja
que para uma boa validacdo é necessario utiliza-la tanto do lado do cliente, pois
evita o trafego de informacdes incorretas pela rede, economizando tempo e largura
de banda, bem como, utilizar validagdo do lado do servidor, evita que paginas

modificadas enviem dados incorretos e acabem gerando resultados indesejados.

O suporte a internacionalizacao da aplicacao € outro diferencial e facilitador do
framework. Com ele é possivel agrupar os rétulos e mensagens de erros num
arquivo properties que pode ser facilmente substituido ao modificar o local do

cliente, assim para mudar a localizacao basta trocar este arquivo de propriedades.
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Anexo 1 - Artigo

Implementacao de multicamadas em Java: Refactoring para
J2EE com Struts e Spring aplicado ao Sistema Informatizado
para Gestao de Ouvidorias
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Universitario — Florianépolis, SC — Brasil

{dgerson, sufista}@inf.ufsc.br

Resumo. Este artigo refere-se ao trabalho de refactoring para J2EE do Sistema
Informatizado para Gerenciamento de Ouvidorias, que atualmente funciona com o
contéiner Servlet TomCat e JSP que acessa diretamente o banco de dados MySQL
através JDBC sem o conceito de multicamadas. A camada de persisténcia foi objeto
de estudo de Rony Brand anteriormente e jd estd implementada. Neste trabalho, o
resultado serd o sistema plenamente desenvolvido em multicamadas, utilizando o
framework Apache STRUTS para agilizar a construcdo da camada de apresentacdo
em conjunto com o framework SPRING que fard o elo entre camada logica e as
outras camadas. Apos sua conclusdo, teremos a segunda versdo do sistema, jd com
as trés camadas independentes e suas atribuicoes plenamente definidas, tornando-se
um software altamente coeso, flexivel, seguro e de fdcil manutencdo.

Abstract. This paper mentions the work to it of refactoriong for J2EE of “Sistema
Informatizado para Gestdo de Ouvidorias”, that currently it functions with
container Servlet TomCat and JSP that it has access the data base MySQL through
JDBC directly without the concept of multi-layers. The persistence layer was object
of study of Rony Brand previously and already it is implemented. In this work, the
result will be the system fully developed in multi-layers, using framework Apache
STRUTS to speed the construction of the presentation layer in set with framework
SPRING that will make the link between service layer and the other layers. After its
conclusion, we will have the second version of the system, already with the three
independent layers and its attributions fully defined, becoming a highly concise
software, flexible, safe and of easy maintenance.

1. Introducao

Através deste trabalho estaremos complementando o estudo iniciado em 2003 por Rony
Brand, quando iniciou suas atividades como sécio e diretor de tecnologia da empresa OMD
Solugdes para Ouvidorias, onde desenvolveu a primeira versdo do Sistema Informatizado para
Gerenciamento de Ouvidorias.

A primeira etapa tinha como finalidade inserir a empresa no mercado nacional e
explorar um tema que comecava a ganhar for¢a na academia e que rapidamente seria



disseminado na cultura das grandes organizacdes, o chamado CRM - Customer Relationship
Management (Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente).

Esta nova forma de vislumbrar os clientes, dando a eles a possibilidade de uma maior
interacdo com as empresas, sugerindo melhorias e apontando os defeitos, fez emergir a idéia
de se criar um sistema informatizado para auxiliar as organizagdes nesta nova cultura. Surgia
assim o principal “servico” oferecido pela OMD.

Como a grande maioria das primeiras versdes de softwares, o Sistema de Ouvidorias
foi concebido no ambiente académico durante a graduacdo de seu criador utilizando as
tecnologias conhecidas por ele e mais disseminadas no periodo (JSP/Servlets/JDBC).

Sabe-se que a evolugd@o na drea tecnoldgica avanga numa aceleragio exponencial e isto
faz com que as pesquisas para melhorias nos sistemas sejam sempre constantes. Com este
foco Brand resolveu inovar e em meados de 2005 iniciou um estudo, que tornaria seu trabalho
de conclusdo de curso, para remodelar seu sistema de ouvidorias aplicando os conceitos de
modelagem multicamadas J2EE.

No inicio de 2006 ele finalizou o projeto, Persisténcia de Dados em Java: Um Estudo
Aplicado ao Sistema Informatizado para Gerenciamento de Ouvidorias, onde conseguiu
separar a persisténcia de dados do sistema criando uma das camadas do modelo. Neste ponto
uma das premissas da nova modelagem estava resolvida, porém ainda faltavam as outras
camadas para obter uma nova versao do software.

Foi a partir deste momento que se identificou a possibilidade de dar continuidade ao
trabalho, para isso serdo criadas duas novas camadas conforme modelagem sugerida,
subdividindo a atual implementacdo para deixd-la de acordo com os padrdes de
desenvolvimento propostos.

1.1. Ouvidoria

Conforme apresenta a OMD, as ouvidorias ndo devem se limitar a um instrumento de
comunicacdo do povo com a administracdo publica, mas seu conceito também deve ser
aplicado em outros contextos como, entre o cliente e a empresa, o trabalhador e seu sindicato,
o0 associado e sua entidade, o profissional e seu conselho, fornecendo um canal 4gil e direto de
comunicagio.

No decorrer do texto iremos aplicar o termo Cliente-Cidaddo, utilizado por [BRAND
2006] em seu trabalho de conclusdao para definir tanto o cliente de uma organizagdo da
iniciativa privada, bem como, o cidaddo que usufrui de um servico da administracdo publica.

E é neste contexto, onde o cliente-cidaddo tem um papel importante para o bom
funcionamento das organizagdes, apresentando reclamacdes, dentncias, elogios e/ou
sugestdes referentes aos servicos prestados por elas, que a empresa OMD estd atuando.
Provendo um servico que vai desde o diagndstico até a operacionalizacdo efetiva de
ouvidorias. Servico este que vem ganhando destaque nas grandes organizacdes e que com este
trabalho permitird que seja aplicado as pequenas e médias empresas e também a Orgaos
publicos nestes moldes.

A seguir relacionamos os principais beneficios que a implantacdo de uma ouvidoria
traz para as organizagdes, respeitando algumas premissas abordadas na dissertacdo de
[ALVES JR. 2002] e que foram consolidadas no site da empresa:

- Aproximacdo com os clientes-cidaddos, mediante o estabelecimento de um canal de
comunicagdo acessivel e direto;



- Identificacdo das dreas que estejam merecendo maior aten¢do dos dirigentes,
definindo-se eixos prioritdrios de agdo;

- Feedback sobre a atuacdo da organizacdo, permitindo a correcdo de disfuncdes e
redirecionamento das acdes desenvolvidas;

- Identificacdo de necessidades dos usudrios;
- Relacionamento democratico com a sociedade;
- Maior credibilidade e fortalecimento da imagem da organizagéo junto a populacio;

- Inovacdo de processos produtos e servicos, a partir da participagdo do ouvidor no
processo de discussdo de politicas institucionais, propondo a¢des interventivas.

E partindo destas premissas € que o Sistema Informatizado para Gestdo de Ouvidorias
foi desenvolvido, estreitando assim o canal de comunicacdo entre os clientes-cidaddos e as
organizagoes.

1.2. Motivacao

A partir do trabalho anterior de [BRAND 2006], que é um dos sécios da empresa OMD
Solugdes para Ouvidorias, foi identificada a necessidade de se alterar a modelagem de sua
aplicagdo principal a fim de tornar todo o seu cdédigo compativel com a camada de
persisténcia desenvolvida anteriormente.

Ap6s a saida da incubadora GeNESS (Centro de Geracdo de Novos Empreendimentos
em Software e Servigos) em 2006, tendo adquirido um grau de maturidade e querendo se
consolidar no mercado, a empresa observou a necessidade de remodelar o sistema para deixa-
lo mais robusto e facilitando sua implantacdo, pois a nova versdo do sistema adaptar-se-ia ao
ambiente de hardware e software ja existente em seus potenciais clientes.

Neste periodo a necessidade de um tema para a conclusdo de curso fez com que os
autores deste trabalho aceitassem este desafio de construir a segunda versao do software, que
teria seu nome alterado de "Sistema Informatizado para Gerenciamento de Ouvidorias" para
"Sistema Informatizado para Gestdo de Ouvidorias", conforme as regras descritas na secio
trabalhos futuros de [BRAND 2006], onde seriam construidas as camadas de Apresentacio e
Légica para deixd-lo no padrdo J2EE multicamadas, tornando a aplicagdo mais flexivel,
segura e de facil manutencao.

2. Sistema Informatizado para Gestao de Ouvidorias

Conforme mencionado por [BRAND 2006], o Sistema Informatizado para Gestdo de
Ouvidorias € inovador na sua érea, por se tratar de um sistema totalmente web, possibilitando
ter um controle das manifestagdes apresentadas a organizacdo, desde seu recebimento,
passando por seu encaminhamento para as dreas responsdveis, setores ou departamentos
dentro da organizacdo, até a resposta ao cliente-cidaddo, revisdo desta resposta e
encerramento da manifestagao.

Para que o sistema funcione de acordo devem-se obedecer algumas etapas anteriores e
posteriores a implantagdo conforme figura abaixo:



))) Etapas de organizacao

50 7

diagndstico da projeto de manual de normas Tistema capacitagdo sensibilizagdo operacionalizagio
instituigo implantagdo e procedimentos informatizado
para gestio

Figura 1 — Etapas para implantacéao de Ouvidorias. Fonte: [OMD]

Por este motivo, como citado por [ALVES JR 2004] no artigo Garantindo a
efetividade da Ouvidoria, de nada adianta a organizacdo possuir uma Ouvidoria para receber
as manifestacdes de seus clientes-cidaddos se ela ndo estiver disposta a mudar seus processos
e corrigir suas disfuncdes. E para que essas mudancas tenham efeito é necessario saber quais
as unidades e assuntos que merecem um maior foco dos gestores, sem esquecer que O
principal interessado continua sendo o cliente-cidaddo. Novamente, percebe-se a necessidade
de uma ferramenta que forneca informacdes aos gestores para que assim possam identificar
melhor os problemas e apoid-los no processo de tomada de decisdo, principalmente a medida
que o numero de manifestacdes torna-se maior. O sistema deve ainda permitir o refinamento
das informacdes, compreendendo desde uma visdo macro da organizagdo, passando pelas suas
unidades até a vis@o detalhada de uma manifestacao especifica.

Abaixo explicitamos as funcionalidades que torna este sistema diferenciado
comparado com outros sistemas existentes no mercado:

- Acompanhamento da situacdo da manifestacdo pelo préprio manifestante (via
Internet), com acesso por meio de cdigo de segurancga;

- Possibilidade de tratamento especial para manifestacdes sigilosas;

- Emissdo de relatérios gerenciais dindmicos, com a utilizacdo do recurso "drill-
down", permitindo gerar informacgdes estatisticas abrangendo toda a organizacdo (visdo
macro) até uma manifestacdo especifica (visdo micro), facilitando a identificagdo das areas
que estejam merecendo maior atencdo dos gestores;

- Possibilidade de efetuar diversas configuracdes no sistema mesmo quando ativo
(configuracdo on-line).

Podemos ter uma melhor visdo do sistema como um todo a partir da figura abaixo.
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Figura 2 — Arquitetura Geral do Sistema. Fonte: [OMD]

A partir da figura podemos explicitar melhor o modelo de camadas, onde a direita
vemos a camada de apresentacdo subdividida pelos tipos de usudrios com acesso ao sistema.
Ao centro a camada légica, onde estdo implementadas as regras do negdcio e a esquerda a
camada de persisténcia representada pelo banco de dados.

3. Tecnologias Utilizadas

3.1. Proposta J2EE sem EJB

Com base nos estudo de [JOHNSON&HOELLER 2004] as arquiteturas J2EE tradicionais
geralmente eram motivos de stress e trabalho pesado. Isso tudo porque seu desenvolvimento e
manutengdo envolviam um nivel de complexidade que excediam o das proprias regras de
negdcio e requisitos que o sistema deveria atender, o que incluia dependéncia da API
padronizada pela Sun, conhecida como Enteprise Java Beans (EJB).

Trabalhar com EJB significa estar envolvido em uma série de conceitos que fazem
parte do mesmo, como:

- Problemas na portabilidade entre servidores de aplicacdo J2EE, pois geralmente a
migracdo entre servidores de aplicacdo significa envolver compilacdo ou modificacdo de
codigo, além de limitar a possibilidade de escolha do mesmo. Néo seria possivel utilizar um
contéiner web como o TomCat por exemplo.

- Perda de produtividade no desenvolvimento dos aplicativos J2EE, porque no
desenvolvimento e manutengdo estdo envolvidos uma série de arquivos de configuracéo, além
de envolver também a criag@o de outros artefatos, que ndo sao diretamente ligados a 16gica do
negocio, como por exemplo: a interface home e a interface local de um bean. Multiplicando
isso, pelo ndmero total de classes, que fazem parte da logica de negécio do sistema, a
complexidade no desenvolvimento do projeto € incrementada consideravelmente. Este fator
leva o usudrio a buscar alternativas de ferramentas como XDoclet para automatizar esse
processo, porém € um tipo de dependéncia desnecessario.



Quando o principal, e muitas vezes o Unico, interesse em utilizar um container J2EE ¢é
somente o gerenciamento de transacdes, no que ele € perfeitamente usual, este projeto
encaixa-se perfeitamente, ndo necessitando de servi¢cos como clusteriza¢do ou enderecamento
remoto (RMI) embutido no EJB.

Com o surgimento do framework Spring, que serd apresentado no item 3.3, utilizar
EJB apresenta grandes vantagens apenas quando é realmente necessdrio realizar chamadas
remotas de objetos, ou seja, somente quando se utiliza SessionBeans Stateless e fazendo as
chamadas com sua interface Remote (quando existe a necessidade de se ter dois servidores de
aplicagdo), entretanto, se utilizar a interface Local, esta pode ser substituida com grandes
vantagens pelo Spring pois neste caso usa-se POJOs (Plain Old Java Object), onde pode-se
controlar transagdes (programdticas e declarativas), integracdo com as camadas de
persisténcia e web, obtendo-se um desempenho melhor e consumindo menos recursos .

Simplicidade e foco na regra de negdcio e rapidez no processo de desenvolvimento
sdo as motivagdes principais na escolha deste tipo de arquitetura. Alternativas de
componentes da camada de persisténcia, como Hibernate ou JPOX, por exemplo, ja sdo
motivos suficientes para questionar as Entities Beans como componentes de acesso aos dados.

Ainda reforcando o conceito de Orientacdo a Objetos, as chamadas entre classes
ocorrem, enderecando as suas respectivas interfaces e ndo suas implementacdes. Além disso,
€ necessdria a existéncia de aplicacdes falsas, como Data Transfer Objects, que nada mais sio
do que classes com fungdes de get e set, ndo envolvendo légica alguma de negdcio. Neste
trabalho ¢ utilizado o padrdo de projeto Domain Model, que cria uma teia de relacdes entre os
objetos do problema, basicamente seguindo o comportamento exigido pelas regras de negdcio
do sistema desenvolvido.

Baseado nas informagdes anteriores foi adotada a metodologia de Arquitetura de
Contéiner Leve (Lightweight Container Architecture). Os contéiners leves ajudam a montar
componentes de projetos diferentes em uma aplicacéo coesa. Por trds destes contéiners hd um
padrio comum de como eles fazem a amarrag@o, o conceito € conhecido como Inversdo de
Controle (Inversion of Control ou IoC). Seu tipo mais popular e amplamente utilizado € a
Dependency Injection (Inje¢do de Dependéncias).

A idéia bésica da Injecio de Dependéncias é ter um objeto separado, chamado
montador, que popula um campo em um objeto com uma implementacdo apropriada para a
sua interface. Existem trés principais formas de Injecdo de Dependéncias: a forma Constructor
Injection (Injec@o por Construtores); a Setter Injection (Injecdo por Métodos Set) e a Interface
Injection (Injecdo por Interfaces).

Ao decidirmos pela utilizagdo do Framework Struts e Spring (abordados mais a fundo
num proximo tépico) utilizaremos a Inje¢do por Métodos Set, onde a Action do Struts utiliza-
se de setters pra tudo que ela precisar e o Controlador do Spring chama esse setter passando o
parametro esperado.

Neste tipo de arquitetura, a camada de negdcio é composta de POJOs, que sdo simples
objetos Java e utilizando a Injecio de Dependéncia, propde-se a lidar com as seguintes
funcodes:

- Gerenciar o ciclo de vida de objetos de negdcio;
- Controlar o gerenciamento de dependéncia entre objetos da camada de negdcio;

- Utilizar o conceito de Orientacdo a Aspectos, provendo servicos como controle de
transacdo declarativa dos objetos em execucao;



- Gerenciar as transacOes declarativas;
- Integrar com outros frameworks e tecnologias como o Struts e o JDO.

O uso desta Injecdo de Dependéncia pode ajudar a facilitar a visualizacdo de quais sdao
as dependéncias do componente. Vocé pode simplesmente analisar o mecanismo de injecao,
como os métodos set, para encontra-las.

Outra razdo pela preferéncia da Injecdo de Dependéncia é que ela facilita a realizacdo
de testes, onde se consegue resultados rdpidos e eficazes apenas substituindo implementagdes
de servicos reais por stubs ou objetos falsos (mock).

Com os contéiners leves todas as classes JAVA sdo executadas pela mesma maquina
virtual, ao contrario de uma arquitetura J2EE tipica, onde as classes presentes na camada de
apresentacdo e da camada de negdcio, executam em maquinas virtuais diferentes, uma para
cada camada.

Um lightweight container ndo estd estritamente vinculado a arquitetura J2EE, sendo
assim possivel de ser executado tanto em um Contéiner Web, como Tomcat, quanto através
de aplicativos stand-alone ou mesmo através de um container EJB.

A seguir uma figura que exemplifica bem o que estamos sugerindo, com as camadas
bem definidas:

—
Container Cliente Container WEB Container BD

Camada de Negicios
<<P0OJOs/Spring>>
Navegador — — Banco

de Dados

Camada de Apresentacio Camada de Persisténcia
<< Struts > << DAQ 5>

Figura 3 — Arquitetura de Contéiner Leve

Uma das razdes que reforcam o conceito de Contéiner Leve € que nio é necessdria a
implementa¢do de padrdes como Singleton ou Factory para cada objeto sugerido na camada
de negdcio.

Outra caracteristica importante € ndo impor requisitos especiais para a execugdo dos
objetos da aplicacgdo, facilitando a suas inicializagdes sem a necessidade de passos adicionais
para fazer o deploy da aplicacio.

3.2. Struts

O Struts é um framework que implementa o modelo MVC (Model-View-Controller), e que
surgiu para melhorar o desenvolvimento de aplicagdes em Smalltalk e virou um padrio
utilizado em diversas linguagens. Com ele podemos facilmente configura-lo para construir
novas aplicagdes, além de fornecer uma melhor separacdo entre a camada de apresentagio e a
camada légica. Sua primeira versdo surgiu em 2001, como parte do projeto Jakarta da
Apache Software Fundation e devido ao seu sucesso tornou-se um projeto do Apache.

O nome Struts vem das estruturas que sustentam edificacdes, assim struts dd
sustentacdo as aplicagdes. Ele possui a classe Action Servlet que representa o Controle da
aplicacdo, em geral ndo € necessdrio estendé-la, pois ele delega tarefa de acordo com o



arquivo struts-config.xml, fazendo com que as modificacdes tenham impacto diminuido sobre
a aplicacao.

Quando as requisi¢cdes chegam, elas passam pelo Controle e entdo ele aponta para
quem deve tratd-la, se a requisi¢do for composta por formulério(s) ela € repassada as classes
que estendem ActionForm, caso contrdrio € encaminhado diretamente a classe que estende
Action. A classe ActionForm fica responsdvel por guardar os dados do formulario e valida-
los. No caso dos dados estarem incorretos, a requisi¢do volta para a pagina que a iniciou. Se
os dados estiverem corretos esta requisi¢do serd passada a uma classe de Action que é quem
faz algum processamento sobre a requisicdo, consultando o modelo e colocando objetos para
serem exibidos na camada de apresentacgdo.

Para este trabalho, utilizou-se de uma subclasse especializada de ActionForm chamada
DynaActionForm, que permite a criagdo de FormBeans dindmicos utilizando-se de
configuragdes no arquivo de propriedades struts-config.xml, sem requerer do desenvolvedor a
criacdo de uma classe Java para cada tipo de FormBean. DynaActionForm elimina a
necessidade da classe de FormBean fazendo com que o tempo de desenvolvimento seja
reduzido.

3.3. Spring

Criado por Rod Johnson para amenizar os problemas encontrados ao utilizar a tecnologia de
Enterprise Java Beans (EJB), parte principal do J2EE. A pedra fundamental do Spring
Framework € o conceito de Dependency Injection (Injecdo de Dependéncias - DI) que € uma
forma de Inversion Of Control (Inversdo de Controle — IoC) na qual um componente nio
instancia suas dependéncias mas o ambiente (contéiner) automaticamente as fornece.

Como o Spring € responsével pelo controle do ciclo de vida dos beans existentes na
camada de negécio, e pela busca de cada recurso, minimizando a dependéncia do codigo
desenvolvido do container em questdo.

Ao utilizar o Spring Framework temos como grande vantagem o fato de néo interferir
diretamente na modelagem da aplicacdo. Ele afeta a arquitetura, conjunto de decisdes sobre a
divisao de um sistema em mddulos e a forma como estes mddulos interagem, do sistema, mas
os objetos de negdcio nao sofrem muitos impactos. Além disso, o Spring induz ao uso de boas
praticas de programacao ao se baseia ostensivamente em interfaces ao invés de classes. Esta
caracteristica, além de permitir extensdo e adaptacdo facil do framework e ser um conceito da
Orientacdo a Objetos, possibilita o uso de testes unitidrios com muita facilidade.

Utiliza-se o Spring para intermediar esta arquitetura de controlador web com a
interface de acesso ao banco de dados principalmente quando eles sdo desenvolvidos por
equipes diferentes, onde ndo € necessario o conhecimento da outra camada para continuidade
do projeto.

O Spring ¢ um framework abrangente voltado para o desenvolvimento Java
corporativo. Ele inclui a possibilidade de criacdo de transagdes concentra e abstratas
(reduzindo assim o tamanho de arquivos de configuragdo xml), bem como, fazer a integracdo
com frameworks de persisténcia, e no desenvolvimento de aplicacdes web e JDBC.

A principal razdo de sua escolha é o controle de transacdes. O uso de transagdes
declarativas possibilita que o desenvolvedor de componentes construa o componente sem
precisar demarcar transacdes, evita a introdu¢do de erros que surgem decorrentes do
esquecimento de sessdes com o banco de dados abertas e ndo confirmadas, ja que o contéiner
se encarrega disto. Isso incentiva o reuso, pois o componente € customizado com uma politica



de seguranca mais ou menos rigida, dependendo do escopo onde é usado, sem necessidade de
mudangas no codigo fonte.

Além disso, o codigo utilizado na camada de negdcio, em um momento acessando a
camada de persisténcia através de conexdes JDBC, poderd ser utilizado para acessar a base
utilizando outra tecnologia de dados como JPOX ou Hibernate, executando a adaptacdao sem
alterar o cédigo fonte, mas sim o proprio framework. Assim o Spring saberd a quantidade de
recursos de conexdo disponiveis para ele, de acordo com a conexdo escolhida, ou seja, a
escalabilidade é gerenciada pelo container.

3.4. JSTL

JSP Standard Tag Library (Biblioteca Padrio de Tags JSP) consiste em uma colecdo de
bibliotecas, tendo cada uma um propdsito bem definido, que permitem escrever paginas JSPs
sem co6digo Java, aumentando assim a legibilidade do cédigo e a interagdo entre
desenvolvedores e web designers.

Uma pégina JSTL € uma pégina JSP contendo um conjunto de tags JSTLs onde cada
tag realiza um determinado tipo de processamento e faz parte de uma biblioteca JSTL, sendo
algo muito melhor do que a utilizag@o de cédigo Java dentro de JSP como ocorria no passado,
na arquitetura de uma camada somente (Modelo 1). Pode-se utilizar vérias bibliotecas JSTLs
para apenas uma pagina JSTL.

Surgiu para criar piginas dindmicas e complexas sem a necessidade de escrever
codigo Java dentro delas, Fornecendo tags que tornam féceis as tarefas que exigiriam vdrias
linhas de c6digo Java, como formatagdao de nimeros e datas seguindo configuracdes regionais
de cada usudrio, iteracdo de listas, operagdes condicionais, tags para manipular documentos
XML, internacionalizacdo e tags SQL (O uso desta tag ndo € aconselhdvel pois utiliza
diretamente o bancos tornando o sistema com apenas uma camada). Também introduz uma
nova linguagem de expressoes que simplifica o desenvolvimento de paginas JSP.

4. Comparativo de versoes

Ao final do Desenvolvimento das Camadas de Apresentacdo e Logica, pode-se realizar uma
andlise das versdes 1.0 e 2.0 do software. Para isto deve-se levar em conta os seguintes
critérios: portabilidade, seguranca e manutencao.

4.1. Portabilidade

A maior portabilidade do software ficou visivel, uma vez que a versdo anterior exigia
determinadas caracteristicas para ser implantada, com a implementacio atual, com pequenas
modifica¢des no codigo fonte, pode-se instald-lo em diferentes plataformas.

4.2. Seguranca

Com o uso de transacdes declarativas possibilitou-se ao desenvolvedor que se construa os
componentes sem precisar demarcar transacdes, incentivando o reuso ji que o escopo da
transacdo € determinado sem que seja necessdrio recompilar o cédigo fonte do componente.
Isto também evita a introdugdo de erros que podem surgir decorrentes do esquecimento de
sessdes com o banco de dados abertas e ndo confirmadas, j4 que o contéiner se encarrega
disto.

Na versdo 1.0 tinhamos os dados acessados diretamente da apresentacdo para o banco
de dados, o que era um risco que o sistema corria.



4.3. Manutencio

Utilizando camadas bem definidas e transparentes a versdo 2.0 facilita as futuras manutengdes
do software, pois sabe-se exatamente onde devem ser feitas as correcdes ou melhorias apds a
reestruturacio das classes do dominio do problema e suas respectivas fun¢des no sistema.

5. Resultados

No trabalho anterior, [BRAND 2006] adéqua a primeira versdo do sistema, que inicialmente
utilizava o contéiner Servlet TomCat que acessava diretamente o banco de dados MySQL
com JDBC, para deixd-lo nos moldes dos softwares atuais utilizando o paradigma de
orientacdo a objetos e o desenvolvimento em multicamadas. Para isto foi feito um estudo de
caso e remodelado o sistema de modo a integrar o aspecto de multicamadas. Na ocasido, o
foco foi criar a camada de persisténcia para tornar o sistema independente do banco de dados.

A partir deste trabalho, foi realizado um novo estudo para tornar a nova versdao do
software totalmente multicamada, o que garantiria maior seguranca das informagdes, maior
flexibilidade na implantacdo e menor esforco na manutengao.

A estruturacdo e implementacdo das camadas Web e Logica para o sistema juntamente
com a camada de Persisténcia desenvolvida anteriormente fard com que os custos com a
manutengdo do software sejam reduzidos e proporcionam a organizagdo oferecer seus
servigos a variadas infra-estruturas disponiveis em seus clientes alterando o minimo de cédigo
possivel de acordo com a infra-estrutura disponibilizada pelo cliente.

Apds a comparagdo efetuada no capitulo anterior entre a atual camada que utiliza
Servlet/JSP TomCat, com as novas camadas de Apresentagdo e Ldgica construidas com o
auxilio dos frameworks Strus e Spring pode-se afirmar que o desenvolvimento em
multicamadas € bastante benéfico, principalmente com a modelagem de Contéiners Leves,
pois utiliza-se da estrutura J2EE que é bem difundida, porém sem a necessidade de esforcos
dispendiosos com o EJB para aplica¢des que ndo utilizardo as chamadas remotas, que foi o
€aso proposto.

O sucesso desta modelagem juntamente com as ferramentas propostas, lembrando que
a escolha dos frameworks em questdo foi puramente por se adequarem ao design da
arquitetura com lightwieght container, que por sua vez oferece a simplicidade e ainda assim
os recursos suficientes pra implementar um sistema do tipo que é a Gestao de Ouvidorias, foi
posto em prova na primeira implantag@o deste sistema em uma empresa real, onde necessitou-
se que o codigo fonte fosse adaptado para que o acesso ao banco de dados utilizado na
organizacdo, que possui licenca para uso, diferentemente do banco de dados com cddigo livre
utilizado nos testes de desenvolvimento.

Levando-se em consideracdo o tempo de programacdo utilizado para tal adaptacdo,
pode-se concluir que a remodelagem do sistema proporcionara a empresa uma diminui¢cdo nos
custos de manutencio e implantacio do software e que os objetivos deste projeto foram
alcancados com sucesso.
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Anexo 3 - Codigo Fonte
context.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
<Context debug="0" docBase="tccOuvidoria" path="/ouvidoria" reloadable="true">

<Logger className="org.apache.catalina.logger.FileLogger" prefix="tccOuvidoria."
suffix=".log" timestamp="true"/>

<Resource auth="Container" name="jdbc/ouvidoria" type="javax.sql.DataSource"/>
<ResourceParams name="jdbc/ouvidoria">
<parameter>

<name>factory</name>

<value>org.apache.commons.dbcp.BasicDataSourceFactory</value>
</parameter>
<parameter>

<name>maxActive</name>



<value>100</value>

</parameter>

<parameter>
<name>maxldle</name>
<value>10</value>

</parameter>

<parameter>
<name>maxWait</name>
<value>10000</value>

</parameter>

<parameter>
<name>username</name>
<value>ouvidoria</value>

</parameter>

<parameter>
<name>password</name>
<value>Consulta</value>

</parameter>

<parameter>
<name>driverClassName</name>
<value>com.mysql.jdbc.Driver</value>

</parameter>

<parameter>
<name>url</name>

<value>jdbc:mysql://localhost:3306/ouvidoria_crea-
sc?autoReconnect=true</value>

</parameter>
</ResourceParams>
</Context>

struts-config.xml
<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1" 7>

<IDOCTYPE struts-config PUBLIC
"-//Apache Software Foundation//DTD Struts Configuration 1.2//EN"



"http://jakarta.apache.org/struts/dtds/struts-config_1_2.dtd">

<struts-config>
<form-beans>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="LoginFormBean">

<form-property type="java.lang.String" name="login"/>
<form-property type="java.lang.String" name="senha"/>
</form-bean>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="CargoFormBean">

<form-property type="java.lang.String" name="nome"/>
<form-property type="java.lang.String" name="cargoconsulta"/>
<form-property type="java.lang.String" name="cargoedit"/>
<form-property type="java.util.Collection" name="listaCargos"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idCargosAddCombo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idCargosEditarCombo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idCargosRemoverCombo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="senha"/>

</form-bean>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="AssuntoFormBean">

<form-property type="java.lang.String" name="assuntonovo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="assuntoconsulta"/>
<form-property type="java.lang.String" name="assuntoalterado"/>
<form-property type="java.util.Collection" name="listaAssuntos"/>
<form-property type="java.util.Collection" name="listaOutrosAssuntos"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idAssuntosAddCombo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idAssuntosEditarCombo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idAssuntosRemoverCombo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idOutrosAssuntosCombo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idAssuntosChangeCombo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="senha"/>



</form-bean>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="FeriadoFormBean">

<form-property type="java.lang.String" name="feriadonovo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="feriadoalterado"/>
<form-property type="java.lang.String" name="datainicio"/>
<form-property type="java.lang.String" name="datafim"/>
<form-property type="java.util.Collection" name="feriados"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idFeriadosConsultarCombo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idFeriadosEditarCombo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idFeriadosRemoverCombo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="senha"/>

</form-bean>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="UnidadeFormBean">

<form-property type="java.lang.String" name="consultaUnidade"/>
<form-property type="java.util.Collection" name="listaRepresentantes"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idComboRepresentantes"/>
<form-property type="java.util.Collection" name="listaVinculos"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idComboVinculos"/>
<form-property type="java.util.Collection" name="listaCidades"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idComboCidades"/>
<form-property type="java.util.Collection" name="IlistaEstados"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idComboEstados"/>
<form-property type="java.lang.String" name="nomeUnidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="siglaUnidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="enderecoUnidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="bairroUnidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="cepUnidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="dddUmUnidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="telUmUnidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="dddDoisUnidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="telDoisUnidade"/>



<form-property type="java.lang.String" name="dddFaxUnidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="faxUnidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="emailUnidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="senhaUnidade"/>
<form-property type="java.util.Collection" name="listaOutrasUnidades"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idComboOQOutrasUnidades"/>
<form-property type="java.util.Collection" name="listaUnidades"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idComboUnidadesTroca"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idComboUnidadeExcluir"/>
<form-property type="java.lang.String" name="senha"/>

<form-property type="java.util.Collection"
name="listaUnidadesEncontradas"/>

<form-property type="java.util.Collection" name="unidadeExibirEdicao"/>
<form-property type="java.lang.String" name="unidadeldEditar"/>
<form-property type="java.lang.String" name="unidadeNome"/>
<form-property type="java.lang.String" name="unidadeSigla"/>
<form-property type="java.lang.String" name="unidadeEndere¢o"/>
<form-property type="java.lang.String" name="unidadeBairro"/>
<form-property type="java.lang.String" name="unidadeCEP"/>
<form-property type="java.lang.String" name="unidadeRepresentante"/>
<form-property type="java.lang.String" name="unidadeVinculo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="unidadeEmail"/>
<form-property type="java.lang.String" name="unidadeTelefone1"/>
<form-property type="java.lang.String" name="unidadeTelefone2"/>
<form-property type="java.lang.String" name="unidadeFax"/>
<form-property type="java.lang.String" name="unidadeCidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="unidadeEstado"/>

<form-property type="br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade"
name="unidadeedit"/>

</form-bean>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="UsuarioFormBean">

<form-property type="java.lang.String" name="consultaUsuario"/>
<form-property type="java.util.Collection" name="listaPerfis"/>



<form-property type="java.lang.String" name="idComboUsuarioPerfil"/>
<form-property type="java.util.Collection" name="listaCargos"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idComboUsuarioCargo"/>
<form-property type="java.util.Collection" name="listaUnidades"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idComboUsuarioUnidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="nomeCadastroUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="loginCadastroUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="apelidoCadastroUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="senhaCadastroUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="dddCadastroUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="telefoneCadastroUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="emailCadastroUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="nomeEdicaoUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="loginEdicaoUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="apelidoEdicaoUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="senhaEdicaoUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="telefoneEdicaoUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="dddEdicaoUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="emailEdicaoUsuario"/>
<form-property type="java.util.Collection" name="listaUsuarios"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idComboUsuarioExcluir"/>
<form-property type="java.lang.String" name="senhaConferencia"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="nomeUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="apelidoUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="cargoUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="telefoneUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="emailUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="perfilUsuario"/>
<form-property type="java.lang.String" name="unidadeUsuario"/>
<form-property type="java.util.Collection" name="listaUsuariosEncontrados"/>
<form-property type="java.lang.String" name="usuarioldEditar"/>
<form-property type="java.util.Collection" name="unidadeExibirEdicao"/>
</form-bean>



<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="PrazoFormBean">

<form-property type="java.lang.String" name="prazoedit"/>

<form-property type="java.lang.String" name="idPrazo"/>

<form-property type="java.util.Collection" name="prazos"/>
</form-bean>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="ManifestacaoFormBean">

<form-property type="java.lang.String" name="data"/>
<form-property type="java.lang.String" name="hora"/>
<form-property type="java.lang.String" name="unidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="outraUnidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="envolvidos"/>
<form-property type="java.lang.String" name="descricao"/>
<form-property type="java.lang.String" name="identificacao"/>
<form-property type="java.lang.String" name="modoRetorno"/>
<form-property type="java.lang.Long" name="modoEntrada"/>
<form-property type="java.lang.Long" name="classificacao"/>
<form-property type="java.lang.String" name="assunto"/>
<form-property type="java.lang.String" name="outroAssunto"/>
<form-property type="java.lang.String" name="nome"/>
<form-property type="java.lang.String" name="endereco"/>
<form-property type="java.lang.String" name="bairro"/>
<form-property type="java.lang.Long" name="estado"/>
<form-property type="java.lang.String" name="cidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="cep"/>
<form-property type="java.lang.String" name="outraCidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="dddTelefone1"/>
<form-property type="java.lang.String" name="telefone1"/>
<form-property type="java.lang.String" name="dddTelefone2"/>
<form-property type="java.lang.String" name="telefone2"/>
<form-property type="java.lang.String" name="fax"/>
<form-property type="java.lang.String" name="dddFax"/>
<form-property type="java.lang.String" name="email"/>
<form-property type="br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Manifestacao"



name="manifestacao"/>
</form-bean>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="NovasFormBean">

<form-property type="java.lang.Long" name="codigo"/>
</form-bean>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="EncaminharFormBean">

<form-property type="java.lang.Long" name="codigo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="unidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="outraUnidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="envolvidos"/>
<form-property type="java.lang.String" name="descricao"/>
<form-property type="java.lang.Long" name="classificacao"/>
<form-property type="java.lang.String" name="assunto"/>
<form-property type="java.lang.String" name="outroAssunto"/>
<form-property type="java.lang.Long" name="unidadeEncaminhar"/>
<form-property type="java.lang.String" name="comentario"/>
</form-bean>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="AguardandoRespostaFormBean">

<form-property type="java.lang.Long" name="idUnidade"/>
</form-bean>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="DetalhesFormBean">

<form-property type="java.lang.Long" name="codigo"/>
</form-bean>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="CidadeFormBean">

<form-property type="java.lang.Long" name="id"/>
<form-property type="java.lang.String" name="cidade"/>
<form-property type="java.lang.Long" name="estado"/>
<form-property type="java.lang.String" name="senhaConferencia"/>
<form-property type="java.lang.String" name="outraCidade"/>
</form-bean>
<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"



name="ResponderFormBean">
<form-property type="java.lang.Long" name="codigo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="data"/>
<form-property type="java.lang.Long" name="unidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="responsavel"/>
<form-property type="java.lang.Long" name="cargo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="resposta"/>

</form-bean>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="RespondidasFormBean">

<form-property type="java.lang.Long" name="codigo"/>
</form-bean>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="ConsultaFormBean">

<form-property type="java.lang.String" name="codigo"/>
<form-property type="java.lang.String" name="nome"/>
<form-property type="java.lang.String" name="bairro"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idEstado"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idCidade"/>
<form-property type="java.lang.String" name="cep"/>
<form-property type="java.lang.String" name="datainicio"/>
<form-property type="java.lang.String" name="datafim"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idAssunto"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idClassificacao"/>
<form-property type="java.lang.String" name="idUnidade"/>
</form-bean>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="EnviarRespostaFormBean">

<form-property type="java.lang.Long" name="codigo"/>

<form-property type="java.lang.Integer"
name="numeroRespostaSelecionada"/>

</form-bean>



<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="RelatorioFormBean">

<form-property type="java.lang.String" name="datalnicial"/>

<form-property type="java.lang.String" name="dataFinal"/>

<form-property type="java.lang.String" name="usuario_unidade_id"/>
</form-bean>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="MenuFormBean">

<form-property type="java.lang.String" name="usuario_unidade_id"/>

<form-property type="java.lang.String" name="unidade_id"/>

<form-property type="java.lang.String" name="unidade"/>
</form-bean>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="EncerradasFormBean">

<form-property type="java.lang.Long" name="idUnidade"/>
</form-bean>

<form-bean type="org.apache.struts.action.DynaActionForm"
name="ARevisarFormBean">

<form-property type="java.lang.Long" name="idUnidade"/>
</form-bean>
</form-beans>
<global-exceptions>

</global-exceptions>

<global-forwards>
<forward name="index" path="/index.do"/>
</global-forwards>

<action-mappings>

<action path="/login"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.LoginAction"
name="LoginFormBean">

<forward name="success" path="/WEB-INF/jsp/inicial.jsp"></forward>
<forward name="errologin" path="/WEB-INF/jsp/index.jsp"></forward>



</action>

<action path="/index" forward="/WEB-INF/jsp/index.jsp"></action>

<action path="/inicial" forward="/WEB-INF/jsp/inicial.jsp"></action>

<action path="/bemvindo" forward="/WEB-INF/jsp/bemVindo.jsp"></action>
<action path="/topo" forward="/WEB-INF/jsp/topo.jsp"></action>

<action path="/separador" forward="/WEB-INF/jsp/separador.htm"></action>
<action path="/sair" forward="/WEB-INF/jsp/sair.jsp"></action>

<action path="/externo/consulta" forward="/WEB-
INF/jsp/externo/consultaAndamento.jsp"></action>

<action path="/menu"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.MenuAction"
name="MenuFormBean">

<forward name="success" path="/WEB-INF/jsp/menu.jsp"></forward>
</action>

<action path="/configuracoes/cargos"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.CargoAction"
name="CargoFormBean">

<forward name="success" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/cargos.jsp"></forward>

<forward name="resultadoConsulta" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/resultadoConsulta.jsp"></forward>

<forward name="errologin" path="/WEB-INF/jsp/index.jsp"></forward>

<forward name="resultadoSucesso" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/resultado.jsp"></forward>

<forward name="erro" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/erro.jsp"></forward>

</action>

<action path="/configuracoes/feriados"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.FeriadoAction"
name="FeriadoFormBean">

<forward name="success" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/feriados.jsp"></forward>

<forward name="resultadoConsulta" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/resultadoConsultaFeriado.jsp"></forward>



<forward name="errologin" path="/WEB-INF/jsp/index.jsp"></forward>

<forward name="resultadoSucesso" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/resultado.jsp"></forward>

<forward name="erro" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/erro.jsp"></forward>

</action>

<action path="/configuracoes/prazos"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.PrazoAction"
name="PrazoFormBean">

<forward name="success" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/prazos.jsp"></forward>

<forward name="resultadoConsulta" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/resultado.jsp"></forward>

<forward name="errologin" path="/WEB-INF/jsp/index.jsp"></forward>

<forward name="resultadoSucesso" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/resultado.jsp"></forward>

<forward name="erro" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/erro.jsp"></forward>

</action>

<action path="/configuracoes/unidades"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.UnidadeAction"
name="UnidadeFormBean">

<forward name="success" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/unidades.jsp"></forward>

<forward name="exibicao" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/unidade.jsp"></forward>

<forward name="edicao" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/editarUnidade.jsp"></forward>

<forward name="resultadoConsulta" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/resultadoConsultaUnidade.jsp"></forward>

<forward name="errologin" path="/WEB-INF/jsp/index.jsp"></forward>

<forward name="resultadoSucesso" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/resultado.jsp"></forward>

<forward name="erro" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/erro.jsp"></forward>

</action>

<action path="/configuracoes/usuarios"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.UsuarioAction"



name="UsuarioFormBean">

<forward name="success" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/usuarios.jsp"></forward>

<forward name="exibicao" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/usuario.jsp"></forward>

<forward name="edicao" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/editarUsuario.jsp"></forward>

<forward name="resultadoConsulta" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/resultadoConsultaUsuario.jsp"></forward>

<forward name="errologin" path="/WEB-INF/jsp/index.jsp"></forward>

<forward name="resultadoSucesso" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/resultado.jsp"></forward>

<forward name="erro" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/erro.jsp"></forward>

</action>

<action path="/configuracoes/assuntos"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.AssuntoAction"
name="AssuntoFormBean">

<forward name="success" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/assuntos.jsp"></forward>

<forward name="resultadoConsulta" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/resultadoConsulta.jsp"></forward>

<forward name="errologin" path="/WEB-INF/jsp/index.jsp"></forward>

<forward name="resultadoSucesso" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/resultado.jsp"></forward>

<forward name="erro" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/erro.jsp"></forward>

</action>

<action path="/externo/cadastro”
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.CadastroExternoManifestacaoActio
n" name="ManifestacaoFormBean">

<forward name="dadosOcorrencia" path="/WEB-
INF/jsp/externo/cadastroDadosOcorrencia.jsp"/>

<forward name="dadosCadastro" path="/WEB-
INF/jsp/externo/cadastroDadosCadastro.jsp"/>

<forward name="cadastroManifestante" path="/WEB-
INF/jsp/externo/cadastroManifestante.jsp"/>

<forward name="manifestacaoCadastrada" path="/WEB-
INF/jsp/externo/resultadoCadastro.jsp"/>



</action>

<action path="/cadastro/manifestacao"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.CadastroManifestacaoAction"
name="ManifestacaoFormBean">

<forward name="cadastroManifestacao" path="/WEB-
INF/jsp/cadastro/manifestacao.jsp"/>

<forward name="cadastroManifestante" path="/WEB-
INF/jsp/cadastro/manifestante.jsp"/>

<forward name="manifestacaoCadastrada" path="/WEB-
INF/jsp/externo/resultadoCadastro.jsp"/>

</action>

<action path="/caixa/novas"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa.NovasAction"
name="NovasFormBean">

<forward name="novas" path="/WEB-INF/jsp/caixa/novas.jsp"/>

<forward name="nova" path="/WEB-INF/jsp/caixa/nova.jsp"/>

<forward name="erro" path="/WEB-INF/jsp/caixa/erro.jsp"/>
</action>

<action path="/caixa/encaminhar"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa.EncaminharAction"
name="EncaminharFormBean">

<forward name="encaminhar" path="/WEB-INF/jsp/caixa/encaminhar.jsp"/>

<forward name="comentar" path="/WEB-INF/jsp/caixa/comentar.jsp"/>

<forward name="resultado" path="/WEB-INF/jsp/caixa/resultado.jsp"/>
</action>

<action path="/caixa/aguardandoResposta"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa.AguardandoRespostaAction"
name="AguardandoRespostaFormBean">

<forward name="aguardandoResposta" path="/WEB-
INF/jsp/caixa/aguardandoResposta.jsp"/>

</action>

<action path="/caixa/detalhes"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa.DetalhesAction"
name="DetalhesFormBean">

<forward name="detalhes" path="/WEB-INF/jsp/caixa/detalhes.jsp"/>
<forward name="erro" path="/WEB-INF/jsp/caixa/erro.jsp"/>
</action>
<action path="/configuracoes/cidades"



type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.CidadeAction"
name="CidadeFormBean">

<forward name="cidades" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/cidades.jsp"></forward>

<forward name="resultadoConsulta" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/resultadoConsultaCidades.jsp"></forward>

<forward name="success" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/resultado.jsp"></forward>

<forward name="erro" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/erro.jsp"></forward>

</action>

<action path="/caixa/responder"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa.ResponderAction"
name="ResponderFormBean">

<forward name="responder" path="/WEB-INF/jsp/caixa/responder.jsp"/>
<forward name="resultado" path="/WEB-INF/jsp/caixa/resultado.jsp"/>
</action>

<action path="/caixa/respondidas"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa.RespondidasAction"
name="RespondidasFormBean">

<forward name="respondidas" path="/WEB-INF/jsp/caixa/respondidas.jsp"/>
</action>

<action path="/consulta/index"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.ConsultaAction"
name="ConsultaFormBean">

<forward name="consulta" path="/WEB-
INF/jsp/consulta/index.jsp"></forward>

<forward name="resultadoConsulta" path="/WEB-
INF/jsp/consulta/resultadoConsulta.jsp"></forward>

<forward name="erro" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/erro.jsp"></forward>

</action>

<action path="/caixa/enviar"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa.EnviarRespostaAction"
name="EnviarRespostaFormBean">

<forward name="enviar" path="/WEB-INF/jsp/caixa/enviar.jsp"/>
<forward name="resultado" path="/WEB-INF/jsp/caixa/resultado.jsp"/>
</action>

<action path="/caixa/encerradas"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa.EncerradasAction"



name="EncerradasFormBean">
<forward name="encerradas" path="/WEB-INF/jsp/caixa/encerradas.jsp"/>
</action>

<action path="/relatorios/index"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.relatorio.RelatorioAction"
name="RelatorioFormBean">

<forward name="success" path="/WEB-
INF/jsp/relatorios/index.jsp"></forward>

<forward name="resultado" path="/WEB-
INF/jsp/relatorios/resultado.jsp"></forward>

</action>

<action path="/relatorios/assuntos”
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.relatorio.RelatorioAssuntoAction"
name="RelatorioFormBean">

<forward name="success" path="/WEB-
INF/jsp/relatorios/assuntos.jsp"></forward>

</action>

<action path="/relatorios/classificacao"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.relatorio.RelatorioClassificacaoActio
n" name="RelatorioFormBean">

<forward name="success" path="/WEB-
INF/jsp/relatorios/classificacao.jsp"></forward>

</action>

<action path="/relatorios/manifestacoes"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.relatorio.RelatorioManifestacaoActio
n" name="RelatorioFormBean">

<forward name="success" path="/WEB-
INF/jsp/relatorios/manifestacoes.jsp"></forward>

</action>

<action path="/relatorios/unidades"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.relatorio.RelatorioUnidadeAction"
name="RelatorioFormBean">

<forward name="success" path="/WEB-
INF/jsp/relatorios/unidades.jsp"></forward>

</action>

<action path="/configuracoes/notificacoes"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.NotificacaoAction" >

<forward name="success" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/resultado.jsp"></forward>



<forward name="inicial" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/notificacoes.jsp"></forward>

<forward name="erro" path="/WEB-
INF/jsp/configuracoes/erro.jsp"></forward>

</action>

<action path="/caixa/arevisar"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa.ARevisarAction"
name="ARevisarFormBean">

<forward name="arevisar" path="/WEB-INF/jsp/caixa/arevisar.jsp"/>
</action>

<action path="/caixa/index"
type="br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa.CaixaManifestacoesAction">

<forward name="resultado" path="/WEB-INF/jsp/caixa/index.jsp"></forward>
<forward name="erro" path="/WEB-INF/jsp/caixa/erro.jsp"></forward>
</action>
</action-mappings>

<controller processorClass="org.apache.struts.tiles. TilesRequestProcessor"/>

<message-resources parameter="Mensagens"/>

<l--

Paths found in Tiles definitions are relative to the main context.

-—>

<plug-in className="org.apache.struts.tiles.TilesPlugin" >
<set-property property="definitions-config" value="/WEB-INF/tiles-defs.xml|" />
<set-property property="moduleAware" value="true" />

</plug-in>

<plug-in className="org.apache.struts.validator.ValidatorPlugIn">
<set-property
property="pathnames"



value="/WEB-INF/validator-rules.xml,/WEB-INF/validation.xml"/>
</plug-in>

</struts-config>

validation.xml
<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" ?>

<!IDOCTYPE form-validation PUBLIC

"-//Apache Software Foundation//DTD Commons Validator Rules Configuration
1.1.3//EN"

"http://jakarta.apache.org/commons/dtds/validator_1_1_3.dtd">

<form-validation>

<!--
This is a minimal Validator form file with a couple of examples.

->

<global>

<!-- An example global constant

<constant>
<constant-name>postalCode</constant-name>
<constant-value>"d{5}\d*$</constant-value>

</constant>

end example-->

</global>
<formset>
<!-- An example form -->

<form name="logonForm">
<field



property="username"
depends="required">
<arg key="logonForm.username"/>
</field>
<field
property="password"
depends="required,mask">
<arg key="logonForm.password"/>
<var>
<var-name>mask</var-name>
<var-value>"[0-9a-zA-Z]*$</var-value>
</var>
</field>
</form>

</formset>

<!-- An example formset for another locale -->
<formset language="fr">

<constant>
<constant-name>postalCode</constant-name>
<constant-value>"[0-9a-zA-Z]*$</constant-value>
</constant>

<!-- An example form -->
<form name="logonForm">
<field
property="username"
depends="required">
<arg key="logonForm.username"/>
</field>
<field
property="password"



depends="required,mask">

<arg key="logonForm.password"/>

<var>
<var-name>mask</var-name>
<var-value>"[0-9a-zA-Z]*$</var-value>

</var>

</field>
</form>

</formset>
</form-validation>

validator-rules.xml
<IDOCTYPE form-validation PUBLIC

"-//Apache Software Foundation//DTD Commons Validator Rules Configuration
1.1.3//EN"

"http://jakarta.apache.org/commons/dtds/validator_1_1_3.dtd">
<l--

$Id: validator-rules.xml,v 1.1 2006/12/02 14:48:47 rony Exp $

This file contains the default Struts Validator pluggable validator
definitions. It should be placed somewhere under /WEB-INF and
referenced in the struts-config.xml under the plug-in element

for the ValidatorPlugln.

<plug-in className="org.apache.struts.validator.ValidatorPlugIn">
<set-property property="pathnames" value="/WEB-INF/validator-rules.xml,
/WEB-INF/validation.xml"/>
</plug-in>

These are the default error messages associated with
each validator defined in this file. They should be
added to your projects ApplicationResources.properties
file or you can associate new ones by modifying the



pluggable validators msg attributes in this file.

# Struts Validator Error Messages

errors.required={0} is required.

errors.minlength={0} can not be less than {1} characters.
errors.maxlength={0} can not be greater than {1} characters.
errors.invalid={0} is invalid.

errors.byte={0} must be a byte.
errors.short={0} must be a short.
errors.integer={0} must be an integer.
errors.long={0} must be a long.
errors.float={0} must be a float.
errors.double={0} must be a double.

errors.date={0} is not a date.

errors.range={0} is not in the range {1} through {2}.
errors.creditcard={0} is an invalid credit card number.
errors.email={0} is an invalid e-mail address.

Note: Starting in Struts 1.2.0 the default javascript definitions have
been consolidated to commons-validator. The default can be overridden
by supplying a <javascript> element with a CDATA section, just as
in struts 1.1.

<form-validation>
<global>
<validator name="required"

classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validateRequired"



methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServletRequest”
msg="errors.required"/>

<validator name="requiredif"
classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validateRequired|f"
methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServletRequest"
msg="errors.required"/>

<validator name="validwhen"
msg="errors.required"

classname="org.apache.struts.validator.validwhen.ValidWhen"

method="validateValidWhen"

methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServletRequest"/>

<validator name="minlength"
classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validateMinLength"



methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServletRequest”

depends=""
msg="errors.minlength"

jsFunction="org.apache.commons.validator.javascript.validateMinLength"/>

<validator name="maxlength"
classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validateMaxLength"
methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServletRequest”
depends=""
msg="errors.maxlength"
jsFunction="org.apache.commons.validator.javascript.validateMaxLength"/>

<validator name="mask"
classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validateMask"
methodParams="java.lang.Object,

org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,



javax.servlet.http.HttpServietRequest”
depends=
msg="errors.invalid"/>

<validator name="byte"
classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validateByte"
methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServietRequest”
depends=""
msg="errors.byte"
jsFunctionName="ByteValidations"/>

<validator name="short"
classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validateShort"
methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServletRequest”
depends=""
msg="errors.short"
jsFunctionName="ShortValidations"/>

<validator name="integer"



classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validatelnteger"
methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServletRequest”
depends=""
msg="errors.integer"
jsFunctionName="IntegerValidations"/>

<validator name="long"
classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validateLong"
methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServietRequest”
depends=""
msg="errors.long"/>

<validator name="float"
classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validateFloat"
methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,



org.apache.commons.validator.Validator,

javax.servlet.http.HttpServietRequest”
depends=""
msg="errors.float"

jsFunctionName="FloatValidations"/>

<validator name="double"
classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validateDouble"
methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServletRequest”
depends=""
msg="errors.double"/>

<validator name="date"
classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validateDate"
methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServletRequest”
depends=""
msg="errors.date"
jsFunctionName="DateValidations"/>

<validator name="intRange"



classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validatelntRange"
methodParams="java.lang.Object,

org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServletRequest”

depends="integer"

msg="errors.range"/>

<validator name="floatRange"
classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validateFloatRange"
methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServietRequest”
depends="float"
msg="errors.range"/>

<validator name="doubleRange"
classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validateDoubleRange"
methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServletRequest”
depends="double"



msg="errors.range"/>

<validator name="creditCard"
classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validateCreditCard"
methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServletRequest”
depends=""
msg="errors.creditcard"/>

<validator name="email"
classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validateEmail"
methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServietRequest”
depends=""
msg="errors.email"/>

<validator name="url"
classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validateUrl"
methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,



org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServietRequest”

depends=
msg="errors.url"/>

<l--
This simply allows struts to include the validateUtilities into a page, it should
not be used as a validation rule.
-->
<validator name="includeJavaScriptUtilities"
classname=""
method=""

methodParams=
depends=""
mSg:”“

jsFunction="org.apache.commons.validator.javascript.validateUtilities"/>

</global>

</form-validation>

web.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<!DOCTYPE web-app PUBLIC

"-//Sun Microsystems, Inc.//DTD Web Application 2.3//EN"
"http://java.sun.com/dtd/web-app_2_3.dtd">

<web-app id="WebApp_ID">

<!-- Configuragéo para envio de e-mails através do sistema -->

<!-- Servidor de E-mail TCE/AM

<context-param>
<param-name>servidorEmail</param-name>
<param-value>10.0.0.4</param-value>



</context-param>

<context-param>
<param-name>apelidoEmail</param-name>
<param-value>Quvidoria TCE-AM</param-value>

</context-param>

<context-param>
<param-name>email</param-name>
<param-value>ouvidoria@tce.am.gov.br</param-value>

</context-param>

<context-param>
<param-name>usuarioEmail</param-name>
<param-value>ouvidoria@tce.am.gov.br</param-value>

</context-param>

<context-param>
<param-name>senhaEmail</param-name>
<param-value>ouvidoriaam </param-value>

</context-param>

-->

<!--Servidor Email OMD-->

<context-param>
<param-name>servidorEmail</param-name>
<param-value>smtp.omd.com.br</param-value>

</context-param>

<context-param>
<param-name>apelidoEmail</param-name>
<param-value>OMD Solug¢des para Ouvidorias</param-value>

</context-param>

<context-param>
<param-name>senhaEmail</param-name>
<param-value>sala602</param-value>

</context-param>

<context-param>
<param-name>email</param-name>
<param-value>ouvidoria@omd.com.br</param-value>



</context-param>

<context-param>
<param-name>usuarioEmail</param-name>
<param-value>ouvidoria@omd.com.br</param-value>

</context-param>

<!-- Arquivos de configura¢do do Spring -->
<context-param>
<param-name>contextConfigLocation</param-name>

<param-value>/WEB-INF/classes/applicationContext-service.xml, /WEB-
INF/classes/applicationContext-dao.xml</param-value>

</context-param>

<!--
Criado por causa do Spring.

Este listner se encarrega de criar o objeto da classe WebApplicationContext
usando

os dados do arquivo de configuracdo applicationContext.xml e colocar o objeto
criado

dentro do servlet context para ser usado pelos actions.
->
<listener>

<listener-
class>org.springframework.web.context.ContextLoaderListener</listener-class>

</listener>

<!-- Configuracao do Struts -->
<servlet>
<servlet-name>action</servlet-name>
<servlet-class>org.apache.struts.action.ActionServlet</servlet-class>
<init-param>
<param-name>config</param-name>
<param-value>/WEB-INF/struts-config.xml</param-value>
</init-param>
<init-param>
<param-name>mensagens_omd</param-name>



<param-value>Mensagens</param-value>
</init-param>
<init-param>
<param-name>debug</param-name>
<param-value>2</param-value>
</init-param>
<init-param>
<param-name>detail</param-name>
<param-value>2</param-value>
</init-param>
<load-on-startup>2</load-on-startup>
</servlet>
<servlet-mapping>
<servlet-name>action</servlet-name>
<url-pattern>*.do</url-pattern>
</servlet-mapping>
<welcome-file-list>
<welcome-file>/WEB-INF/jsp/index.jsp</welcome-file>
</welcome-file-list>
<taglib>
<taglib-uri>/tags/struts-bean</taglib-uri>
<taglib-location>/WEB-INF/struts-bean.tld</taglib-location>
</taglib>

<taglib>
<taglib-uri>/tags/struts-html</taglib-uri>
<taglib-location>/WEB-INF/struts-html.tld</taglib-location>
</taglib>

<taglib>
<taglib-uri>/tags/struts-logic</taglib-uri>
<taglib-location>/WEB-INF/struts-logic.tld</taglib-location>
</taglib>



<taglib>
<taglib-uri>/tags/struts-nested</taglib-uri>
<taglib-location>/WEB-INF/struts-nested.tld</taglib-location>
</taglib>

<taglib>
<taglib-uri>/tags/struts-tiles</taglib-uri>
<taglib-location>/WEB-INF/struts-tiles.tld</taglib-location>
</taglib>
</web-app>

..\src\java\Mensagens.properties

login.usuario=Usuério

login.senha=Senha

login.usuario.null=Campo Usuario deve ser preenchido.
login.senha.null=Campo Usuério deve ser preenchido.
login.erro=Usuario e/ou Senha incorretos.

cargos.pagina.titulo=OMD v2.0 - OMD Solucées para Ouvidorias
cargos.label.titulo=Configuracdes de Cargos
cargos.label.titulo.cadastrados=Cargos Cadastrados:
cargos.label.novo=Novo Cargo

cargos.label.editar=Editar

cargos.label.consultar=Consulta

cargos.label.excluir=Excluir

cargos.label.alerta=Atencgao: A alteragcédo do cargo acarretara na mudanga de todos
0S usuarios que possuem este cargo.

cargos.label.substituir=Substituir por:
cargos.label.cargo=Cargo:

cargos.label.senha=Senha:

cargos.label.digite=Digite o cargo que vocé deseja consultar

prazos.pagina.titulo=OMD v2.0 - OMD Solugdes para Ouvidorias
prazos.label.configuracoes=Configuragdes de Prazos
prazos.label.titulo.nivel=Nivel



prazos.label.titulo.situacao=Situacao
prazos.label.prazo=Prazo
prazos.label.editar=Editar

prazos.label.atencao=Atencao: A alteracao do prazo acarretara na mudanca de
manifestacdes em andamento e de novas manifestagdes.

prazos.label.diasuteis=Dias Uteis:
prazos.label.sequencia=(Nivel, Situacdo, Dias Uteis)
prazos.label.zero=Deve ser maior que Zero (0)

.\src\java\applicationContext-service.xml
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<!IDOCTYPE beans PUBLIC '-//SPRING//DTD BEAN//EN'
'http://www.springframework.org/dtd/spring-beans.dtd'>

<beans>
<bean id="abstractTxDefinition" abstract="true"

class="org.springframework.transaction.interceptor.TransactionProxyFactoryBean">
<property name="transactionManager" ref="transactionManager"/>
<property name="transactionAttributes">
<props>
<prop key="get*">PROPAGATION_REQUIRED,readOnly</prop>
<prop key="pesquisar*">PROPAGATION_REQUIRED,readOnly</prop>
<prop key="save*">PROPAGATION_REQUIRED</prop>
<prop key="delete*">PROPAGATION_REQUIRED</prop>
<prop key=""">PROPAGATION_REQUIRED,readOnly</prop>
</props>
</property>
</bean>

<!-- Cargo -->
<bean id="cargoService" parent="abstractTxDefinition">
<property name="target">
<bean class="br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl.CargoServicelmpl">
<property name="cargoDAQ" ref="cargoDAO"/>
</bean>



</property>
</bean>
<!-- Cargo -->

<!-- CaixaManifestacao -->
<bean id="caixaManifestacaoService" parent="abstractTxDefinition">
<property name="target">

<bean
class="br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl.CaixaManifestacaoServicelmpl">

<property name="dao" ref="caixaManifestacaoDAO"/>
</bean>
</property>
</bean>
<!-- CaixaManifestacao -->

<!-- Assunto -->
<bean id="assuntoService" parent="abstractTxDefinition">
<property name="target">
<bean class="br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl.AssuntoServicelmpl">
<property name="assuntoDAQO" ref="assuntoDAO"/>
<property name="outroAssuntoDAQ" ref="outroAssuntoDAO"/>
</bean>
</property>
</bean>
<!-- Assunto -->

<!-- Unidade -->
<bean id="unidadeService" parent="abstractTxDefinition">
<property name="target">

<bean
class="br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl.UnidadeServicelmpl">

<property name="unidadeDAQ" ref="unidadeDAQ"/>
<property name="outraUnidadeDAQ" ref="outraUnidadeDAQ"/>
</bean>
</property>



</bean>
<l-- Unidade -->

<!-- Prazos -->
<bean id="prazoService" parent="abstractTxDefinition">
<property name="target">
<bean class="br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl.PrazoServicelmpl">
<property name="prazoDAQ" ref="prazoDAQO"/>
</bean>
</property>
</bean>
<!-- Prazos -->

<!-- Usuario -->
<bean id="usuarioService" parent="abstractTxDefinition">
<property name="target">
<bean class="br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl.UsuarioServicelmpl">
<property name="usuarioDAQ" ref="usuarioDAQ"/>
</bean>
</property>
</bean>
<!-- Usuario -->

<!-- Relatorio -->
<bean id="relatorioService" parent="abstractTxDefinition">
<property name="target">

<bean
class="br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl.RelatorioServicelmpl">

<property name="relatorioDAQO" ref="relatorioDAQ"/>
</bean>
</property>
</bean>
<!-- Relatorio -->
<!-- Manifestacao -->
<bean id="manifestacaoService" parent="abstractTxDefinition">



<property name="target">

<bean
class="br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl.ManifestacaoServicelmpl">

<property name="dao" ref="manifestacaoDAO"/>
</bean>
</property>
</bean>
<!-- Manifestacao -->

<!-- Feriado -->
<bean id="feriadoService" parent="abstractTxDefinition">
<property name="target">
<bean class="br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl.FeriadoServicelmpl">
<property name="feriadoDAQO" ref="feriadoDAO"/>
</bean>
</property>
</bean>
<!-- Feriado -->

<!-- Perfil -->
<bean id="perfilService" parent="abstractTxDefinition">
<property name="target">
<bean class="br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl.PerfilServicelmpl">
<property name="perfilDAQ" ref="perfilDAO"/>
</bean>
</property>
</bean>
<!-- Perfil -->

<!-- Cidade -->
<bean id="cidadeService" parent="abstractTxDefinition">
<property name="target">
<bean class="br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl.CidadeServicelmpl">
<property name="dao" ref="cidadeDAO"/>
<property name="outraCidadeDAQ" ref="outraCidadeDAO"/>



</bean>
</property>
</bean>
<!-- Cidade -->

<!-- Estado -->
<bean id="estadoService" parent="abstractTxDefinition">
<property name="target">
<bean class="br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl.EstadoServicelmpl">
<property name="estadoDAQ" ref="estadoDAO"/>
</bean>
</property>
</bean>
<!-- Estado -->

<!-- Notificacao -->
<bean id="notificacaoService" parent="abstractTxDefinition">
<property name="target">

<bean
class="br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl.NotificacaoServicelmpl">

<property name="dao" ref="notificacaoDAQ"/>
</bean>
</property>
</bean>
<!-- Notificacao -->
</beans>

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\domain\BaseDomain.java
/*
* BaseDomain.java

*/
package br.com.omd.ouvidoria.logica.domain;

public class BaseDomain {



protected Long id;

/** Creates a new instance of Identitidade */
public BaseDomain() {

}

public Long getld() {
return id;

public void setld(Long id) {
this.id = id;

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\AssuntoService.java
/*
* AssuntoService.java

*
*/
package br.com.omd.ouvidoria.logica.service;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Assunto;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutroAssunto;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.AssuntoDTO;

import java.util.Collection;

public interface AssuntoService extends Service {

public void save(Assunto assunto ) throws Exception;

public void delete(Assunto assunto ) throws Exception;



public Collection select(Assunto assunto ) throws Exception;

public Collection getAll() throws Exception;

public void edit(Assunto assunto_Old,Assunto assunto_New) throws Exception;

public Collection getQuantidadePorOutro() throws Exception;

public void changeAssuntoPorOutroAssunto(OutroAssunto outroAssunto,Assunto
assuntoPadrao) throws Exception;

}

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\CaixaManifestacaoService.java
/*

* CaixaManifestacaoService.java

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Manifestacao;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Resposta;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Email;

import java.io.File;

import java.util. HashMap;

import java.util.LinkedHashMap;

import java.util.List;

public interface CaixaManifestacaoService extends Service {

public List getNovas(Unidade unidade) throws Exception;

public Manifestacao getNova(Long codigoManifestacao) throws Exception;
public HashMap getDadosNova(Long idUnidade) throws Exception;

public void atualizarNova(Manifestacao manifestacao) throws Exception;



public void encaminhar(Manifestacao manifestacao, File
arquivoNotificacaoEncaminhamento, Email email) throws Exception;

public List getAguardandoResposta(Unidade unidadeParametro, Unidade
unidadeUsuario) throws Exception;

public Manifestacao getDetalhes(Long codigoManifestacao) throws Exception;

public List getUnidadesNivelAbaixoSemQOutraSemNenhuma(Long idUnidade)
throws Exception;

public HashMap getDadosResponder(Long idUnidade) throws Exception;

public void cadastrarReposta(Manifestacao manifestacao, Resposta resposta)
throws Exception;

public Unidade getUnidade(Long idUnidade) throws Exception;
public List getRespondidas(Usuario usuario) throws Exception;

public List getARevisar(Unidade unidadeParametro, Unidade unidadeUsuario)
throws Exception;

public Manifestacao enviarResposta(Usuario usuario, Long codigoManifestacao,
Integer numeroRespostaSelecionada) throws Exception;

public List getEncerradas(Unidade unidadeParametro, Usuario usuario) throws
Exception;

public List contaManifestacoesPorSituacao(Usuario usuario) throws Exception;
public void setNova(Long idManifestacao, boolean nova) throws Exception;

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\CargoService.java
/*
* CargoService.java

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.CargoDTO;
import java.util.Collection;

public interface CargoService extends Service {

public void save(CargoDTO cargoDTO) throws Exception;

public void delete(CargoDTO cargoDTO) throws Exception;



public Collection select(CargoDTO cargoDTO) throws Exception;

public Collection getAll() throws Exception;

public void edit(CargoDTO cargoDTO_0Old,CargoDTO cargoDTO_New) throws
Exception;

}

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\CidadeService.java
/*
* CidadeService.java
*/
package br.com.omd.ouvidoria.logica.service;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Cidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Estado;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutraCidade;
import java.util.List;
public interface CidadeService extends Service {
public List pesquisarSemOQutra(Estado estado) throws Exception;
public List getQuantidadePorOutroCidadeEstado() throws Exception;
public List getEstados() throws Exception;
public List getEstadosComCidades() throws Exception;

public List pesquisarPorEstado(Long idEstado) throws Exception;

public Cidade save(Cidade cidade) throws Exception;



public List pesquisarCidades(Cidade cidade) throws Exception;

public void delete(Cidade cidade) throws Exception;

public void substituirOutraCidadePorCidade(OutraCidade outraCidade, Cidade
cidade) throws Exception;

}

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\EstadoService.java
/*
* EstadoService.java

*

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service;

import java.util.Collection;

public interface EstadoService extends Service {

public Collection getAll() throws Exception;

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\FeriadoService.java
/*

* FeriadoService.java

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Feriado;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.FeriadoDTO;
import java.util.Collection;



public interface FeriadoService extends Service {

public void save(Feriado feriado ) throws Exception;

public void delete(Feriado feriado ) throws Exception;

public Collection select(Feriado feriadolnicio, Feriado feriadoFim) throws
Exception;

public Collection getAll() throws Exception;

public void edit(Feriado feriado_Old,Feriado feriado_New) throws Exception;

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\ManifestacaoService.java
/*

* ManifestacaoService.java

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Estado;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Manifestacao;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.ConsultaManifestacaoDTO;
import java.util.Date;

import java.util. HashMap;

import java.util.List;

public interface ManifestacaoService extends Service {

public List getDadosOcorrencia() throws Exception;

public HashMap getDadosCadastro() throws Exception;

public HashMap getDadosCadastroManifestacao() throws Exception;
public List getEstados() throws Exception;

public List getCidadesPorEstado(Estado estado) throws Exception;



public Manifestacao salvarinternaAnonima(Manifestacao manifestacao) throws
Exception;

public Manifestacao salvarinternaManifestante(Manifestacao manifestacao)
throws Exception;

public Manifestacao salvarExternaAnonima(Manifestacao manifestacao) throws
Exception;

public Manifestacao salvarExternaManifestante(Manifestacao manifestacao)
throws Exception;

public HashMap getDadosConsulta() throws Exception;
public List consultar(ConsultaManifestacaoDTO dto) throws Exception;
public Date getMenorDataRecebimento() throws Exception;

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\NotificacaoService.java
/*
* NotificacaoService.java

*/
package br.com.omd.ouvidoria.logica.service;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Notificacao;
import java.util.Collection;
import java.util.List;
public interface NotificacaoService extends Service {
public Collection getAll(String ordenacao) throws Exception;
public void atualizaHabilitado(Notificacao notificacao) throws Exception;
.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\OutraUnidadeService.java
/*

* OutraUnidadeService.java

*



*/
package br.com.omd.ouvidoria.logica.service;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutraUnidade;
import java.util.Collection;

public interface OutraUnidadeService extends Service {

public Collection getAll() throws Exception;

public void edit(OutraUnidade outraUnidade,Unidade unidadePadrao) throws
Exception;

}

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\OutroAssuntoService.java
/*
* OutroAssuntoService.java

*
*/
package br.com.omd.ouvidoria.logica.service;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Assunto;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutroAssunto;
import java.util.Collection;

public interface OutroAssuntoService extends Service {

public Collection getAll() throws Exception;

public void edit(OutroAssunto outroAssunto,Assunto assuntoPadrao) throws
Exception;

}

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\PerfilService.java



/*
* PerfilService.java

*/
package br.com.omd.ouvidoria.logica.service;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Assunto;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutroAssunto;
import java.util.Collection;
public interface PerfilService extends Service {

public Collection getAll() throws Exception;
.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\PrazoService.java
/*

* PrazoService.java

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.PrazoDTO;
import java.util.Collection;

public interface PrazoService extends Service {

public void save(PrazoDTO prazoDTO) throws Exception;

public void delete(PrazoDTO prazoDTO) throws Exception;

public Collection select(PrazoDTO prazoDTO) throws Exception;

public Collection getAll() throws Exception;



public void edit(PrazoDTO prazoDTO) throws Exception;

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\RecebimentoService.java
/*

* RecebimentoService.java

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service;

import java.util.Collection;

public interface RecebimentoService extends Service{
public Collection getAll() throws Exception;

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\RelatorioService.java
/*

* RelatorioService.java

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Assunto;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Classificacao;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Data;

import java.util.Collection;

import java.util.LinkedHashMap;

public interface RelatorioService extends Service{
public Collection getAll() throws Exception;



public LinkedHashMap getAssuntos(Unidade unidade,Data datalnicial, Data
dataFinal) throws Exception;

public Collection getManifestacoes(Classificacao classificacao,Unidade
unidade,Assunto assunto,Data datalnicial, Data dataFinal) throws Exception;

public Collection getClassificacao(Unidade unidade,Data datalnicial, Data
dataFinal) throws Exception ;

public Collection getUnidades(Unidade unidade,Data datalnicial, Data dataFinal)
throws Exception ;

public Collection getUnidadesVinculadasPorUnidade(Unidade unit) throws
Exception;

public Collection getUnidadesPorUsuario(Usuario user) throws Exception;

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\Service.java
/*
* Service.java

*

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.BaseDomain;
import java.util.Collection;

public interface Service {
static String ORDENAR_POR_NOME = "nome ASC";
static String ASCENDENTE="ascending";
static String ORDENAR_POR_DESCRICAOQO = "descricao ASC";

public Collection getAll() throws Exception;

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\UnidadeService.java
/*
* UnidadeService.java



*/
package br.com.omd.ouvidoria.logica.service;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.BaseDomain;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutraUnidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.UnidadeDTO;
import java.util.Collection;
public interface UnidadeService extends Service {
public void save(Unidade Unidade ) throws Exception;
public void delete(Unidade Unidade ) throws Exception;
public Collection select(Unidade Unidade ) throws Exception;
public BaseDomain selectPorld(Unidade unidade) throws Exception;
public Collection getAll() throws Exception;
public void edit(Unidade unidade_Old,Unidade unidade_New) throws Exception;

public Collection getQuantidadePorOutro() throws Exception;

void changeUnidadePorOutraUnidade(OutraUnidade outraUnidade, Unidade
unidadePadrao)throws Exception;

public Collection getAllSemOutraSemNenhuma()throws Exception;
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/*
* UsuarioService.java



*/
package br.com.omd.ouvidoria.logica.service;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.BaseDomain;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.UsuarioDTO;
import java.util.Collection;
public interface UsuarioService extends Service {
public Usuario autenticar(UsuarioDTO usuario) throws Exception;
public void save(Usuario Usuario ) throws Exception;
public void delete(Usuario Usuario ) throws Exception;
public Collection select(Usuario Usuario ) throws Exception;
public BaseDomain selectPorld(Usuario usuario ) throws Exception;
public Collection getAll() throws Exception;
public void edit(Usuario usuario_Old,Usuario usuario_New) throws Exception;
..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\impl\AssuntoServicelmpl.java
/*

* AssuntoServicelmpl.java

*
*/
package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.BaseDomain;



import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Assunto;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutroAssunto;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.AssuntoService;
import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.dao.AssuntoDAO;
import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.outros.dao.OutroAssuntoDAO;
import java.util.Collection;
public class AssuntoServicelmpl implements AssuntoService{
private AssuntoDAO assuntoDAO;

private OutroAssuntoDAO outroAssuntoDAO;

/** Creates a new instance of AssuntoServicelmpl */
public AssuntoServicelmpl() {

public void save(Assunto assunto ) throws Exception {

assuntoDAO.save(assunto);

public void edit(Assunto assunto_Old,Assunto assunto_New) throws Exception {

Assunto assuntoPronto=new Assunto();
Assunto assuntoParaAlterar=(Assunto)selectPorld(assunto_Old);

if (assuntoParaAlterar!=null){
assuntoParaAlterar.setNome(assunto_New.getNome());

if (assuntoParaAlterar.getld().equals(assunto_Old.getld())){

assuntoDAO.edit(assuntoParaAlterar);



}

public void delete(Assunto assunto ) throws Exception {

assuntoDAO.delete(assunto);

public Collection select(Assunto assunto ) throws Exception {

return assuntoDAO.pesquisarPorNome(assunto.getNome(),
AssuntoService. ORDENAR_POR_NOME);

}

public BaseDomain selectPorld(Assunto assunto ) throws Exception {
return assuntoDAO.getDomain(assunto.getld());

public Collection getAll() throws Exception {
return assuntoDAO.getAll( AssuntoService. ORDENAR_POR_NOME);

public AssuntoDAO getAssuntoDAO() {
return assuntoDAQ;

public void setAssuntoDAO(AssuntoDAO assuntoDAO) {
this.assuntoDAO = assuntoDAO;

public Collection getQuantidadePorOutro() throws Exception {
return outroAssuntoDAQO.getQuantidadePorOutro();

}

public OutroAssuntoDAO getOutroAssuntoDAQ() {
return outroAssuntoDAO;



public void setOutroAssuntoDAO(OutroAssuntoDAO outroAssuntoDAO) {
this.outroAssuntoDAQO = outroAssuntoDAO;
}

public void changeAssuntoPorOutroAssunto(OutroAssunto outroAssunto,Assunto
assuntoPadrao) throws Exception {

outroAssuntoDAO.substituirOutrosPorDomain(outroAssunto.getNome(),assuntoPadr
ao);

}

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\impl\CaixaManifestacaoServicelmpl.ja
va

/*

* CaixaManifestacaoServicelmpl.java

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Manifestacao;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Resposta;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CaixaManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.dao.CaixaManifestacaoDAO;
import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.dao.DAO;

import br.com.omd.ouvidoria.util.Email;

import java.io.File;

import java.util. HashMap;

import java.util.LinkedHashMap;

import java.util.List;

public class CaixaManifestacaoServicelmpl extends Servicelmpl implements
CaixaManifestacaoService{



private DAO dao;

public CaixaManifestacaoServicelmpl() {

}

public DAO getDao() {
return dao;

public void setDao(DAO dao) {
this.dao = dao;

public List getNovas(Unidade unidade) throws Exception {
return ((CaixaManifestacaoDAQO)dao).getNovas(unidade);

public Manifestacao getNova(Long codigoManifestacao) throws Exception {
return ((CaixaManifestacaoDAO)dao).getNova(codigoManifestacao);

public HashMap getDadosNova(Long idUnidade) throws Exception{
return ((CaixaManifestacaoDAQO)dao).getDadosNova(idUnidade);

public void atualizarNova(Manifestacao manifestacao) throws Exception {
((CaixaManifestacaoDAQO)dao).atualizarNova(manifestacao);

public void encaminhar(Manifestacao manifestacao, File
arquivoNotificacaoEncaminhamento, Email email) throws Exception {

((CaixaManifestacaoDAQO)dao).encaminhar(manifestacao,
arquivoNotificacaoEncaminhamento, email);

}



public List getAguardandoResposta(Unidade unidadeParametro, Unidade
unidadeUsuario) throws Exception {

return
((CaixaManifestacaoDAQO)dao).getAguardandoResposta(unidadeParametro,
unidadeUsuario);

}

public Manifestacao getDetalhes(Long codigoManifestacao) throws Exception {
return ((CaixaManifestacaoDAQO)dao).getDetalhes(codigoManifestacao);

public List getUnidadesNivelAbaixoSemQOutraSemNenhuma(Long idUnidade)
throws Exception {

return
((CaixaManifestacaoDAQO)dao).getUnidadesNivelAbaixoSemOutraSemNenhuma(idU
nidade);

}

public HashMap getDadosResponder(Long idUnidade) throws Exception {
return ((CaixaManifestacaoDAQO)dao).getDadosResponder(idUnidade);

public void cadastrarReposta(Manifestacao manifestacao, Resposta resposta)
throws Exception {

((CaixaManifestacaoDAO)dao).cadastrarReposta(manifestacao, resposta);

public Unidade getUnidade(Long idUnidade) throws Exception {
return ((CaixaManifestacaoDAQO)dao).getUnidade(idUnidade);

public List getRespondidas(Usuario usuario) throws Exception {
return ((CaixaManifestacaoDAQO)dao).getRespondidas(usuario);

public Manifestacao enviarResposta(Usuario usuario, Long codigoManifestacao,
Integer numeroRespostaSelecionada) throws Exception {



return ((CaixaManifestacaoDAQO)dao).enviarResposta(usuario,
codigoManifestacao, numeroRespostaSelecionada);

}

public List getEncerradas(Unidade unidadeParametro,Usuario usuario) throws
Exception {

return ((CaixaManifestacaoDAQO)dao).getEncerradas(unidadeParametro,
usuario);

}

public List getARevisar(Unidade unidadeParametro, Unidade unidadeUsuario)
throws Exception {

return ((CaixaManifestacaoDAQO)dao).getARevisar(unidadeParametro,
unidadeUsuario);

}

public List contaManifestacoesPorSituacao(Usuario usuario) throws Exception {
return ((CaixaManifestacaoDAQO)dao).contaManifestacoesPorSituacao(usuario);

public void setNova(Long idManifestacao, boolean nova) throws Exception{
((CaixaManifestacaoDAQO)dao).setNova(idManifestacao, nova);

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\impl\CargoServicelmpl.java
/*

* CargoServicelmpl.java

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.BaseDomain;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Cargo;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.CargoDTO;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CargoService;



import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.dao.CargoDAO;

import java.util.ArrayList;

import java.util.Collection;

import org.apache.commons.beanutils.BeanUltils;

import org.springframework.context.ApplicationContext;

import org.springframework.context.support.ClassPathXmlApplicationContext;

public class CargoServicelmpl implements CargoService{

private CargoDAO cargoDAO;

/** Creates a new instance of CargoServicelmpl */
public CargoServicelmpl() {

public void save(CargoDTO cargoDTO) throws Exception {
Cargo cargo = new Cargo();
BeanUtils.copyProperties(cargo, cargoDTO);
cargoDAO.save(cargo);

public void edit(CargoDTO cargoDTO_OId,CargoDTO cargoDTO_New) throws
Exception {

Cargo cargoPronto=new Cargo();

Cargo cargoParaAlterar=(Cargo)selectPorld(cargoDTO_QOld);

if (cargoParaAlterar!=null){
cargoParaAlterar.setNome(cargoDTO_New.getNome());

if (cargoParaAlterar.getld().equals(cargoDTO_Old.getld())){

cargoDAOQ.edit(cargoParaAlterar);



}
public void delete(CargoDTO cargoDTO) throws Exception {

Cargo cargo = new Cargo();
BeanUtils.copyProperties(cargo, cargoDTO);
cargoDAO.delete(cargo);

public Collection select(CargoDTO cargoDTO) throws Exception {

return cargoDAO.pesquisarPorNome(cargoDTO.getNome(),
CargoService. ORDENAR_POR_NOME);

}

public BaseDomain selectPorld(CargoDTO cargoDTO) throws Exception {
return cargoDAQO.getDomain(cargoDTO.getld());

public Collection getAll() throws Exception {
return cargoDAO.getAll( CargoService. ORDENAR_POR_NOME);

public CargoDAO getCargoDAO() {
return cargoDAO;

public void setCargoDAO(CargoDAO cargoDAO) {
this.cargoDAO = cargoDAO;
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/*
* CidadeServicelmpl.java

*



*/
package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Cidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Estado;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutraCidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CidadeService;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.Service;

import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.dao.CidadeDAO;

import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.outros.dao.OutraCidadeDAO;
import java.util.Collection;

import java.util.List;

public class CidadeServicelmpl extends Servicelmpl implements CidadeService {

private OutraCidadeDAO outraCidadeDAO;

/** Creates a new instance of CargoServicelmpl */
public CidadeServicelmpl() {

public Collection getAll() throws Exception {
return ((CidadeDAOQ) dao).getAll(Service. ORDENAR_POR_NOME);

public List pesquisarSemQutra(Estado estado) throws Exception {
return ((CidadeDAOQO) dao).pesquisarSemQutra(estado);

public List getEstados() throws Exception {
return ((CidadeDAOQ) dao).getEstados();



public List getEstadosComCidades() throws Exception {
return ((CidadeDAOQ) dao).getEstadosComCidades();

public List getQuantidadePorOutroCidadeEstado() throws Exception {
return getOutraCidadeDAO().getQuantidadePorOutroCidadeEstado();

public List pesquisarPorEstado(Long idEstado) throws Exception {
return ((CidadeDAOQ) dao).pesquisarPorEstado(idEstado);

public Cidade save(Cidade cidade) throws Exception {
return (Cidade) dao.save(cidade);

public List pesquisarCidades(Cidade cidade) throws Exception {
return (List) ((CidadeDAOQO) dao).pesquisarCidades(cidade);

public void delete(Cidade cidade) throws Exception {
((CidadeDAOQ) dao).delete(cidade);

public OutraCidadeDAO getOutraCidadeDAO() {
return outraCidadeDAO;

public void setOutraCidadeDAO(OutraCidadeDAO outraCidadeDAO) {
this.outraCidadeDAO = outraCidadeDAO;

public void substituirOutraCidadePorCidade(OutraCidade outraCidade, Cidade
cidade) throws Exception {

outraCidadeDAO.substituirOutraCidadePorCidade(outraCidade, cidade);
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/*
* EstadoServicelmpl.java

*
*/
package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.EstadoService;
import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.dao.EstadoDAO;
import java.util.Collection;

public class EstadoServicelmpl implements EstadoService{

private EstadoDAO estadoDAO;

/** Creates a new instance of EstadoServicelmpl */
public EstadoServicelmpl() {

public Collection getAll() throws Exception {
return estadoDAO.getAll(null);

public EstadoDAO getEstadoDAO() {
return estadoDAO;

public void setEstadoDAO(EstadoDAO estadoDAO) {
this.estadoDAO = estadoDAO;
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/*

* FeriadoServicelmpl.java

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.BaseDomain;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Feriado;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.FeriadoDTO;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.FeriadoService;

import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.dao.FeriadoDAO;

import java.util.ArrayList;

import java.util.Collection;

import org.apache.commons.beanutils.BeanUltils;

import org.springframework.context.ApplicationContext;

import org.springframework.context.support.ClassPathXmlApplicationContext;

public class FeriadoServicelmpl implements FeriadoService{

private FeriadoDAO feriadoDAO;

/** Creates a new instance of FeriadoServicelmpl */
public FeriadoServicelmpl() {

public void save(Feriado feriado ) throws Exception {
feriadoDAO.save(feriado);

public void edit(Feriado feriado_Old,Feriado feriado_New) throws Exception {



Feriado feriadoPronto=new Feriado();
Feriado feriadoParaAlterar=(Feriado)selectPorld(feriado_Old);

if (feriadoParaAlterar!=null){
feriadoParaAlterar.setData(feriado_New.getData());

if (feriadoParaAlterar.getld().equals(feriado_0Old.getld())){
feriadoDAO.edit(feriadoParaAlterar);

}

public void delete(Feriado feriado ) throws Exception {

feriadoDAO.delete(feriado);

public Collection select(Feriado feriadolnicio, Feriado feriadoFim ) throws
Exception {

return
feriadoDAO.pesquisarPorPeriodo(feriadolnicio.getData(),feriadoFim.getData(), "data
ASC");

}

public BaseDomain selectPorld(Feriado feriado ) throws Exception {
return feriadoDAQO.getDomain(feriado.getld());

public Collection getAll() throws Exception {
return feriadoDAQO.getAllSemException("data ASC");

public FeriadoDAO getFeriadoDAO() {
return feriadoDAO;



public void setFeriadoDAO(FeriadoDAO feriadoDAO) {
this.feriadoDAO = feriadoDAO;
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/*

* ManifestacaoServicelmpl.java

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Estado;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Manifestacao;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.ConsultaManifestacaoDTO;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.ManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.dao.ManifestacaoDAO;
import java.util.Date;

import java.util. HashMap;

import java.util.List;

public class ManifestacaoServicelmpl extends Servicelmpl implements
ManifestacaoService{

public ManifestacaoServicelmpl() {

}

public List getDadosOcorrencia() throws Exception {
return ((ManifestacaoDAQO)dao).getDadosOcorrencia();

public HashMap getDadosCadastro() throws Exception {
return ((ManifestacaoDAQO)dao).getDadosCadastro();



public HashMap getDadosCadastroManifestacao() throws Exception {
return ((ManifestacaoDAQO)dao).getDadosCadastroManifestacao();

public Manifestacao salvarExternaAnonima(Manifestacao manifestacao) throws
Exception {

return
((ManifestacaoDAQO)dao).salvarExternaAnonima(this.incluiDatas(manifestacao));

}

public Manifestacao salvarExternaManifestante(Manifestacao manifestacao)
throws Exception {

return
((ManifestacaoDAQ)dao).salvarExternaManifestante(this.incluiDatas(manifestacao));

}

public List getEstados() throws Exception {
return ((ManifestacaoDAQO)dao).getEstados();

public List getCidadesPorEstado(Estado estado) throws Exception{
return ((ManifestacaoDAO)dao).getCidadesPorEstado(estado);

public Manifestacao salvarinternaAnonima(Manifestacao manifestacao) throws
Exception {

return
((ManifestacaoDAQ)dao).salvarinternaAnonima(this.incluiDatas(manifestacao));

}

public Manifestacao salvarinternaManifestante(Manifestacao manifestacao)
throws Exception {

return
((ManifestacaoDAQO)dao).salvarinternaManifestante(this.incluiDatas(manifestacao));

}



private Manifestacao incluiDatas(Manifestacao manifestacao){
Date dataAtual = new Date();
manifestacao.setDataHoraRecebimento(dataAtual);
manifestacao.setDataUltimaModificacao(dataAtual);
return manifestacao;

public HashMap getDadosConsulta() throws Exception {
return ((ManifestacaoDAO)dao).getDadosConsulta();

public List consultar(ConsultaManifestacaoDTO dto) throws Exception {
return ((ManifestacaoDAQO)dao).consultar(dto);

public Date getMenorDataRecebimento() throws Exception {
return ((ManifestacaoDAQO)dao).getMenorDataRecebimento();
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/*
* NotificacaoServicelmpl.java

*

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Notificacao;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.NotificacaoService;

import java.util.Collection;

public class NotificacaoServicelmpl extends Servicelmpl implements
NotificacaoService {

/** Creates a new instance of NotificacaoServicelmpl */



public NotificacaoServicelmpl() {

}

public Collection getAll(String ordenacao) throws Exception {
return dao.getAl(ORDENAR_POR_DESCRICAQ);

public void atualizaHabilitado(Notificacao notificacao) throws Exception {
boolean habilitado = notificacao.isHabilitado();
notificacao = (Notificacao) dao.getDomain(notificacao.getld());
notificacao.setHabilitado(habilitado);
dao.save(notificacao);
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/*

* OutraUnidadeServicelmpl.java

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.BaseDomain;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutraUnidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.UnidadeDTO;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.OutraUnidadeService;

import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.outros.dao.OutraUnidadeDAO;
import java.util.Collection;

public class OutraUnidadeServicelmpl implements OutraUnidadeService{

private OutraUnidadeDAO outraUnidadeDAO;



/** Creates a new instance of UnidadeServicelmpl */
public OutraUnidadeServicelmpl() {

public void edit(OutraUnidade outraUnidade,Unidade unidadePadrao) throws
Exception {

OutraUnidade unidadePronto=new OutraUnidade();

OutraUnidade
outraUnidadeParaAlterar=(OutraUnidade)selectPorld(outraUnidade);

if (outraUnidadeParaAlterar!=null){
if (outraUnidadeParaAlterar.getld().equals(outraUnidade.getld())){

outraUnidadeDAO.substituirOutrosPorDomain(outraUnidadeParaAlterar.getNome(),u
nidadePadrao);

}

public BaseDomain selectPorld(OutraUnidade outraUnidade) throws Exception {
return outraUnidadeDAO.getDomain(outraUnidade.getld());

public Collection getAll() throws Exception {
return outraUnidadeDAO.getAll(null);

public OutraUnidadeDAO getUnidadeDAO() {
return outraUnidadeDAO;

public void setOutraUnidadeDAO(OutraUnidadeDAO outraUnidadeDAO) {
this.outraUnidadeDAO = outraUnidadeDAO;
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/*

* OutroAssuntoServicelmpl.java

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Assunto;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.BaseDomain;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutroAssunto;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.AssuntoDTO;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.OutroAssuntoService;

import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.outros.dao.OutroAssuntoDAO;
import java.util.Collection;

public class OutroAssuntoServicelmpl implements OutroAssuntoService{

private OutroAssuntoDAO outroAssuntoDAO;

/** Creates a new instance of AssuntoServicelmpl */
public OutroAssuntoServicelmpl() {

public void edit(OutroAssunto outroAssunto,Assunto assuntoPadrao) throws
Exception {

OutroAssunto assuntoPronto=new OutroAssunto();

outroAssuntoDAO.substituirOutrosPorDomain(outroAssunto.getNome(),assuntoPadr
ao);



public BaseDomain selectPorld(OutroAssunto outroAssunto) throws Exception {
return outroAssuntoDAO.getDomain(outroAssunto.getld());

public Collection getAll() throws Exception {
return outroAssuntoDAO.getAll(null);

public OutroAssuntoDAO getAssuntoDAO() {
return outroAssuntoDAQO;

public void setOutroAssuntoDAO(OutroAssuntoDAO outroAssuntoDAO) {
this.outroAssuntoDAQO = outroAssuntoDAO;
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/*
* PerfilServicelmpl.java

*
*/
package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.PerfilService;
import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.dao.PerfilDAO;
import java.util.Collection;

public class PerfilServicelmpl implements PerfilService{

private PerfilDAO perfilDAO;

/** Creates a new instance of AssuntoServicelmpl */
public PerfilServicelmpl() {



public Collection getAll() throws Exception {
return perfilDAO.getAll(null);

public PerfilDAO getAssuntoDAO() {
return perfilDAO;

public void setPerfilDAO(PerfilDAO perfilDAO) {
this.perfilDAO = perfilDAO;
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/*

* PrazoServicelmpl.java

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.BaseDomain;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Prazo;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.PrazoDTO;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.PrazoService;

import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.dao.PrazoDAO;

import java.util.ArrayList;

import java.util.Collection;

import org.apache.commons.beanutils.BeanUltils;

import org.springframework.context.ApplicationContext;

import org.springframework.context.support.ClassPathXmlApplicationContext;



public class PrazoServicelmpl implements PrazoService{

private PrazoDAO prazoDAO;

/** Creates a new instance of PrazoServicelmpl */
public PrazoServicelmpl() {

/ ApplicationContext ctx = new
ClassPathXmlApplicationContext("applicationContext-dao.xml");

/ prazoDAO = (PrazoDAO)ctx.getBean("prazo");

public void save(PrazoDTO prazoDTO) throws Exception {

public void edit(PrazoDTO prazoDTO) throws Exception {
Prazo prazoPronto=new Prazo();
PrazoDTO prazoDTO_Old=new PrazoDTO();
prazoDTO_Old.setld(prazoDTO.getld());

Prazo prazoParaAlterar=(Prazo)selectPorld(prazoDTO_OId);
if (prazoParaAlterar!=null){
if (prazoParaAlterar.getld().equals(prazoDTO.getld())){

prazoParaAlterar.setPrazo(prazoDTO.getPrazo());
prazoDAO.edit(prazoParaAlterar);

}
public void delete(PrazoDTO prazoDTO) throws Exception {

public Collection select(PrazoDTO prazoDTO) throws Exception {



return null;

public BaseDomain selectPorld(PrazoDTO prazoDTO) throws Exception {
return prazoDAQO.getDomain(prazoDTO.getld());

public Collection getAll() throws Exception {
return prazoDAO.getAll(null);

public PrazoDAQO getPrazoDAQO() {
return prazoDAO;

public void setPrazoDAO(PrazoDAQO prazoDAO) {
this.prazoDAO = prazoDAO;

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\impl\RecebimentoServicelmpl.java
/*
* Recebimentoervicelmpl.java

*
*/
package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.RecebimentoService;
import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.dao.RecebimentoDAO;
import java.util.Collection;

public class RecebimentoServicelmpl implements RecebimentoService{

private RecebimentoDAO RecebimentoDAO;



/**

* Creates a new instance of Recebimentoervicelmpl
*/

public RecebimentoServicelmpl() {

}

public Collection getAll() throws Exception {
return RecebimentoDAO.getAll(null);

}

public RecebimentoDAO getRecebimentoDAO() {
return RecebimentoDAO;

public void setRecebimentoDAO(RecebimentoDAO RecebimentoDAO) {
this.RecebimentoDAO = RecebimentoDAO;

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\impl\RelatorioServicelmpl.java
/*

* Relatorioervicelmpl.java

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Assunto;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Classificacao;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.RelatorioService;
import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.dao.RelatorioDAO;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Data;

import java.util.Collection;



import java.util.LinkedHashMap;

public class RelatorioServicelmpl implements RelatorioService{

private RelatorioDAO relatorioDAO;

/**

* Creates a new instance of Relatorioervicelmpl
*/

public RelatorioServicelmpl() {

}

public Collection getAll() throws Exception {
return relatorioDAQO.getAll(null);

}

public RelatorioDAO getRelatorioDAO() {
return relatorioDAOQ;

public void setRelatorioDAO(RelatorioDAO relatorioDAQO) {
this.relatorioDAO = relatorioDAQO;

public Collection getManifestacoes(Classificacao classificacao, Unidade unidade,
Assunto assunto, Data datalnicial, Data dataFinal) throws Exception {

return relatorioDAO.getManifestacoes( classificacao, unidade, assunto,
datalnicial, dataFinal);

}

public Collection getClassificacao(Unidade unidade, Data datalnicial, Data
dataFinal) throws Exception {

return relatorioDAQO.getClassificacao( unidade, datalnicial, dataFinal);

public Collection getUnidades(Unidade unidade, Data datalnicial, Data dataFinal)
throws Exception {



return relatorioDAQO.getUnidades(unidade, datalnicial, dataFinal);

public LinkedHashMap getAssuntos(Unidade unidade, Data datalnicial, Data
dataFinal) throws Exception {

return relatorioDAO.getAssuntos(unidade,datalnicial,dataFinal);

public Collection getUnidadesPorUsuario(Usuario user) throws Exception {
return relatorioDAQO.getUnidadesPorUsuario(user);

public Collection getUnidadesVinculadasPorUnidade(Unidade unit) throws
Exception {

return relatorioDAQO.getUnidadesVinculadasPorUnidade(unit);

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\impl\Servicelmpl.java
/*
* Servicelmpl.java

*
*/
package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.BaseDomain;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.Service;
import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.dao.DAO;
import java.util.Collection;

public class Servicelmpl implements Service{

protected DAO dao;

/** Creates a new instance of Servicelmpl */



public Servicelmpl() {

public Collection getAll() throws Exception {
return dao.getAll(null);

public DAO getDao() {
return dao;

public void setDao(DAO dao) {
this.dao = dao;

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\impl\UnidadeServicelmpl.java
/*

* UnidadeServicelmpl.java

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.BaseDomain;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutraUnidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.Service;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.UnidadeService;

import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.dao.UnidadeDAO;

import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.outros.dao.OutraUnidadeDAO;
import java.util.Collection;

public class UnidadeServicelmpl implements UnidadeService{



private UnidadeDAO unidadeDAO;
private OutraUnidadeDAO outraUnidadeDAO;

/** Creates a new instance of UnidadeServicelmpl */
public UnidadeServicelmpl() {
}
public UnidadeDAQO getUnidadeDAQO() {
return unidadeDAO;

public void setUnidadeDAO(UnidadeDAO unidadeDAO) {
this.unidadeDAO = unidadeDAO;

public void save(Unidade unidade) throws Exception {
getUnidadeDAQ().save(unidade);

public void delete(Unidade unidade) throws Exception {
getUnidadeDAQ().delete(unidade);

public Collection select(Unidade unidade) throws Exception {

return getUnidadeDAO().pesquisarPorNome(unidade.getNome(),
UnidadeService. ORDENAR_POR_NOME);

}

public BaseDomain selectPorld(Unidade unidade ) throws Exception {
return unidadeDAQO.getDomain(unidade.getld());

public BaseDomain selectOutraUnidadePorld(OutraUnidade outra_unidade )
throws Exception {

return getUnidadeDAO().getDomain(outra_unidade.getld());



}
public Collection getAll() throws Exception {

Collection colecao= getUnidadeDAO().getAll(Service. ORDENAR_POR_NOME);
return colecao;

public void edit(Unidade unidade_Old, Unidade unidade_New) throws Exception {
Unidade unidadePronto=new Unidade();
Unidade unidadeParaAlterar=(Unidade)selectPorld(unidade_Old);

if (unidadeParaAlterar!=null){
unidadeParaAlterar.setNome(unidade_New.getNome());
if(unidade_New.getSigla()!=null){
unidadeParaAlterar.setSigla(unidade_New.getSigla());

if(unidade_New.getEndereco()!=null){
unidadeParaAlterar.setEndereco(unidade_New.getEndereco());
else{
unidadeParaAlterar.setEndereco(null);

if(unidade_New.getBairro()!=null){
unidadeParaAlterar.setBairro(unidade_New.getBairro());
else{
unidadeParaAlterar.setBairro(null);

if(unidade_New.getCidade()!=null){
unidadeParaAlterar.setCidade(unidade_New.getCidade());
else{
unidadeParaAlterar.setCidade(null);



if(unidade_New.getCep()!=null){
unidadeParaAlterar.setCep(unidade_New.getCep());
lelse{
unidadeParaAlterar.setCep(null);

if(unidade_New.getDddTelefone1()!=null){
unidadeParaAlterar.setDddTelefone1(unidade_New.getDddTelefone1());
}elsef
unidadeParaAlterar.setDddTelefone1(null);

if(unidade_New.getTelefone1()!=null){
unidadeParaAlterar.setTelefone1(unidade_New.getTelefone1());
else{
unidadeParaAlterar.setTelefone1(null);

if(unidade_New.getDddTelefone2()!=null){
unidadeParaAlterar.setDddTelefone2(unidade_New.getDddTelefone2());
else{
unidadeParaAlterar.setDddTelefone2(null);

if(unidade_New.getTelefone2()!=null){
unidadeParaAlterar.setTelefone2(unidade_New.getTelefone2());
else{
unidadeParaAlterar.setTelefone2(null);

if(unidade_New.getDddFax()!=null){
unidadeParaAlterar.setDddFax(unidade_New.getDddFax());
}elsef
unidadeParaAlterar.setDddFax(null);



if(unidade_New.getFax()!=null){
unidadeParaAlterar.setFax(unidade_New.getFax());
else{
unidadeParaAlterar.setFax(null);

if(unidade_New.getEmail()!=null){
unidadeParaAlterar.setEmail(unidade_New.getEmail());
lelse{
unidadeParaAlterar.setEmail(null);

if(unidade_New.getVinculo()!=null){
unidadeParaAlterar.setVinculo(unidade_New.getVinculo());

if(unidade_New.getResponsavel()!=null){
unidadeParaAlterar.setResponsavel(unidade_New.getResponsavel());

if (unidadeParaAlterar.getld().equals(unidade_Old.getld())){

getUnidadeDAQ().edit(unidadeParaAlterar);

public Collection getQuantidadePorOutro() throws Exception {
return getOutraUnidadeDAO().getQuantidadePorOutro();

public OutraUnidadeDAO getOutraUnidadeDAO() {



return outraUnidadeDAOQO;

public void setOutraUnidadeDAO(OutraUnidadeDAO outraUnidadeDAO) {
this.outraUnidadeDAO = outraUnidadeDAO;

public void changeUnidadePorOutraUnidade(OutraUnidade outraUnidade,
Unidade unidadePadrao) throws Exception {

outraUnidadeDAOQ.substituirOutrosPorDomain(outraUnidade.getNome(),unidadePadr
ao);

}

public Collection getAllSemOutraSemNenhuma() throws Exception {
UnidadeDAO unidadeDAO=getUnidadeDAQO();
Collection unidades=unidadeDAO.getAllSemOutraSemNenhuma();
return unidades;

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\logica\service\imp\UsuarioServicelmpl.java
/*

* UsuarioServicelmpl.java

*/

package br.com.omd.ouvidoria.logica.service.impl;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.BaseDomain;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.UsuarioDTO;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.UsuarioService;
import br.com.omd.ouvidoria.persistencia.geral.dao.UsuarioDAO;
import java.util.Collection;



public class UsuarioServicelmpl implements UsuarioService {

private UsuarioDAO usuarioDAO;

/** Creates a new instance of UsuarioServicelmpl */
public UsuarioServicelmpl() {

}

public Usuario autenticar(UsuarioDTO usuarioDTO) throws Exception {
return getUsuarioDAO().autenticar(usuarioDTO);

public UsuarioDAO getUsuarioDAO() {
return usuarioDAO;

public void setUsuarioDAO(UsuarioDAO usuarioDAO) {
this.usuarioDAO = usuarioDAO;

public void save(Usuario usuario) throws Exception {
usuarioDAO.save(usuario);

public void delete(Usuario usuario) throws Exception {
usuarioDAO.delete(usuario);

public Collection select(Usuario usuario) throws Exception {

return usuarioDAQO.pesquisarPorNome(usuario.getNome(),
UsuarioService. ORDENAR_POR_NOME);

}

public BaseDomain selectPorld(Usuario usuario ) throws Exception {
return usuarioDAO.getDomain(usuario.getld());



public Collection getAll() throws Exception {
return usuarioDAQO.getAll(null);

public void edit(Usuario usuario_0Old, Usuario usuario_New) throws Exception {
Usuario usuarioPronto=new Usuario();
Usuario usuarioParaAlterar=(Usuario)selectPorld(usuario_Old);

if (usuarioParaAlterar!=null){

if(usuario_New.getNome()!=null){
usuarioParaAlterar.setNome(usuario_New.getNome());

}

if(usuario_New.getLogin()!=null){
usuarioParaAlterar.setLogin(usuario_New.getLogin());

}

if(usuario_New.getLogin()!=null){
usuarioParaAlterar.setLogin(usuario_New.getLogin());

}

if(usuario_New.getApelido()!=null){
usuarioParaAlterar.setApelido(usuario_New.getApelido());

}

if(usuario_New.getSenha()!=null){
usuarioParaAlterar.setSenha(usuario_New.getSenha());

}elsef
usuarioParaAlterar.setSenha(null);

}

if(usuario_New.getDddTelefone1()!=null){
usuarioParaAlterar.setDddTelefone1(usuario_New.getDddTelefone1());

}

if(usuario_New.getTelefone1()!=null){
usuarioParaAlterar.setTelefone1(usuario_New.getTelefone1());



if(usuario_New.getEmail()!=null){
usuarioParaAlterar.setEmail(usuario_New.getEmail());

}

if(usuario_New.getPerfil()!=null){
usuarioParaAlterar.setPerfil(usuario_New.getPerfil());

}

if(usuario_New.getCargo()!=null){
usuarioParaAlterar.setCargo(usuario_New.getCargo());

lelse {
usuarioParaAlterar.setCargo(null);

}

if(usuario_New.getUnidade()!=null){
usuarioParaAlterar.setUnidade(usuario_New.getUnidade());

}

if (usuarioParaAlterar.getld().equals(usuario_Old.getld())){
usuarioDAO.edit(usuarioParaAlterar);

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\AssuntoAction.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Assunto;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutroAssunto;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.UsuarioDTO;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.AssuntoService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.OutroAssuntoService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.UsuarioService;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Criptografia;

import java.util.ArrayList;

import java.util.Collection;



import javax.servlet.http.HttpServietRequest;
import javax.servlet.http.HttpServietResponse;
import javax.servlet.http.HttpSession;

import org.apache.struts.action.ActionForm;
import org.apache.struts.action.ActionForward;
import org.apache.struts.action.ActionMapping;
import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class AssuntoAction extends BaseAction{

public AssuntoAction() {
}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServietRequest request,
HttpServietResponse response) throws Exception{
return getAssuntos(mapping, form, request, response);
}
Jex
*@version 1.0
*@method addAssunto
*@author David Gerson Ramos de Andrade
*@description action criado para inser¢do de novo assunto.
*/
public ActionForward addAssunto(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

try{
String nomeNovoAssunto=(String)dynaform.get("assuntonovo");



AssuntoService assuntoService =
(AssuntoService)getWebApplicationContext().getBean("assuntoService");

Assunto assunto = new Assunto();
assunto.setNome(nomeNovoAssunto);
assuntoService.save(assunto);

request.setAttribute("titulo”, "Assunto Adicionado");
request.setAttribute("mensagem"”, "Assunto adicionado com sucesso.");

return mapping.findForward("resultadoSucesso");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

}
Jex
*@version 1.0
*@method deleteAssunto
*@author David Gerson Ramos de Andrade
*@description action criado para remog¢ao de novo assunto.
*/
public ActionForward deleteAssunto(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

String idExcluirAssunto=(String)dynaform.get("idAssuntosRemoverCombo");

String
senhaExclusao=Criptografia.retornaString(Criptografia.digest(((String)dynaform.get("
senha")).getBytes()));



HttpSession session = request.getSession(true);
Usuario user=(Usuario)session.getAttribute("usuario");
String destino= "resultadoSucesso";

UsuarioDTO userDTO=new UsuarioDTO();
userDTO.setLogin(user.getApelido());
userDTO.setSenha(senhaExclusao);

if (user !=null) {
if (user.getSenha().equals(senhaExclusao)) {

try {

UsuarioService usuarioService =
(UsuarioService)getWebApplicationContext().getBean("usuarioService");

AssuntoService assuntoService =
(AssuntoService)getWebApplicationContext().getBean("assuntoService");

Assunto assunto = new Assunto();
assunto.setld(Long.valueOf(idExcluirAssunto));
assuntoService.delete(assunto);

request.setAttribute("titulo”, "Assunto Excluido");
request.setAttribute("mensagem"”, "Assunto excluido com sucesso.");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
destino = "erro";

}

} else {
request.setAttribute("mensagem"”, "Senha invélida.");
destino = "erro";
}
} else {
request.setAttribute("mensagem”, "Usuario ndo logado.");
destino = "erro";



}

return mapping.findForward(destino);
}
public ActionForward getAssunto(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

try{
String nomeAssunto=(String)dynaform.get("assuntoconsulta");

AssuntoService assuntoService =
(AssuntoService)getWebApplicationContext().getBean("assuntoService");

Assunto assunto = new Assunto();
assunto.setNome(nomeAssunto);
Collection listaAssuntosEncontrados=assuntoService.select(assunto);

request.setAttribute("linhas",listaAssuntosEncontrados);

request.setAttribute("tamanhoLinhas",Integer.toString(listaAssuntosEncontrados.size

0));

return mapping.findForward("resultadoConsulta");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

public ActionForward getAssuntos(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;



try{

AssuntoService assuntoService =
(AssuntoService)getWebApplicationContext().getBean("assuntoService");

request.setAttribute("listaOutrosAssuntos",assuntoService.getQuantidadePorOutro())

)

request.setAttribute("listaAssuntos",assuntoService.getAll());

return mapping.findForward("success");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

}

public ActionForward changeAssuntos(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
try{
String idPadraoAssunto=(String)dynaform.get("idAssuntosChangeCombo");
String idOutroAssunto=(String)dynaform.get("idOutrosAssuntosCombo");

Assunto assuntoPadrao=new Assunto();
OutroAssunto outroAssunto=new OutroAssunto();

assuntoPadrao.setld(Long.valueOf(idPadraoAssunto));
outroAssunto.setNome(idOutroAssunto);

AssuntoService assuntoService =
(AssuntoService)getWebApplicationContext().getBean("assuntoService");

assuntoService.changeAssuntoPorOutroAssunto(outroAssunto,assuntoPadrao);



request.setAttribute("titulo”, "Assunto Substituido");
request.setAttribute("mensagem"”, "Assunto substituido com sucesso.");

return mapping.findForward("resultadoSucesso");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

}
Jex
*@version 1.0
*@method editAssunto
*@author David Gerson Ramos de Andrade
*@description action criado para alteragao de assunto.
*/
public ActionForward editAssunto(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
try{
String nomeNovoAssunto=(String)dynaform.get("assuntoalterado");
String idNovoAssunto=(String)dynaform.get("idAssuntosEditarCombo");

AssuntoService assuntoService =
(AssuntoService)getWebApplicationContext().getBean("assuntoService");

Assunto assunto_OId = new Assunto();

Assunto assunto_New = new Assunto();
assunto_New.setNome(nomeNovoAssunto);
assunto_Old.setld(Long.valueOf(idNovoAssunto));
assuntoService.edit(assunto_Old,assunto_New);

request.setAttribute("titulo", "Assunto Alterado");
request.setAttribute("mensagem"”, "Assunto alterado com sucesso.");



return mapping.findForward("resultadoSucesso");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\BaseAction.java
/*
* BaseAction.java

*

*/

package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import org.apache.struts.action.Action;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;

import org.apache.struts.action.ActionMapping;

import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

import org.springframework.web.struts.DispatchActionSupport;

public abstract class BaseAction extends DispatchActionSupport {

public ActionForward execute(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception {
String method = request.getParameter("method");



|f (methOd == nu” || methodequaIS("")){
method = "defaultMethod";
}

return dispatchMethod(mapping, form, request, response, method);

public abstract ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception;

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\CadastroExternoManifestacaoA
ction.java

package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Assunto;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Cidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Classificacao;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Estado;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.ldentificacao;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Manifestacao;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Manifestante;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Modo;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutraCidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutraUnidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutroAssunto;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.ManifestacaoService;
import java.text.SimpleDateFormat;

import java.util. HashMap;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import javax.servlet.http.HttpSession;



import org.apache.struts.action.ActionForm;
import org.apache.struts.action.ActionForward;
import org.apache.struts.action.ActionMapping;
import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class CadastroExternoManifestacaoAction extends BaseAction{

public CadastroExternoManifestacaoAction() {

}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
return getDadosOcorrencia(mapping, form, request, response);

public ActionForward getDadosOcorrencia(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
dynaform.initialize(mapping);

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

request.setAttribute("unidades",manifestacaoService.getDadosOcorrencia());

return mapping.findForward("dadosOcorrencia");

public ActionForward criaDadosOcorrencia(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{



DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
SimpleDateFormat sdf = new SimpleDateFormat("dd/MM/yyyyhh:mm");

Manifestacao manifestacao = new Manifestacao();

manifestacao.setDataHoraOcorrencia(sdf.parse((String)dynaform.get("data")+(String
ydynaform.get("hora")));

Unidade unidade = new Unidade();

String nomeUnidade = (String)dynaform.get("unidade");
unidade.setNome(nomeUnidade);
manifestacao.setUnidadeOcorrencia(unidade);

if (nomeUnidade.equals("Outra")){
OutraUnidade outraUnidade = new OutraUnidade();
outraUnidade.setNome((String)dynaform.get("outraUnidade"));
manifestacao.setOutraUnidade(outraUnidade);

String envolvidos = dynaform.getString("envolvidos");

if (lenvolvidos.equals("")){
manifestacao.setEnvolvidos((String)dynaform.get("envolvidos"));

}

manifestacao.setDescricao((String)dynaform.get("descricao"));

dynaform.set("manifestacao”, manifestacao);

//Prepara passo 2

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

HashMap dadosCadastro = manifestacaoService.getDadosCadastro();
request.setAttribute("identificacoes",dadosCadastro.get("identificacoes"));
request.setAttribute("modosRetorno",dadosCadastro.get("modosRetorno"));
request.setAttribute("classificacoes",dadosCadastro.get("classificacoes"));
request.setAttribute("assuntos",dadosCadastro.get("assuntos"));

return mapping.findForward("dadosCadastro");



public ActionForward criaDadosCadastro(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
Manifestacao manifestacao = (Manifestacao) dynaform.get("manifestacao");
if (manifestacao.getDescricao() == null){
return this.getDadosOcorrencia(mapping, form, request, response);
} else {
Identificacao identificacao = new ldentificacao();
identificacao.setNome((String)dynaform.get("identificacao"));
manifestacao.setldentificacao(identificacao);

Classificacao classificacao = new Classificacao();
classificacao.setld((Long)dynaform.get("classificacao"));
manifestacao.setClassificacao(classificacao);

Assunto assunto = new Assunto();

String nomeAssunto = (String)dynaform.get("assunto");

assunto.setNome(nomeAssunto);

manifestacao.setAssunto(assunto);

if (nomeAssunto.equals("Outro")){
OutroAssunto outroAssunto = new OutroAssunto();
outroAssunto.setNome((String)dynaform.get("outroAssunto"));
manifestacao.setOutroAssunto(outroAssunto);

}

String paginaDestino;

if (identificacao.getNome().equals("Anénima")) {

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

request.setAttribute("manifestacao”,
manifestacaoService.salvarExternaAnonima(manifestacao));



dynaform.initialize(mapping);
paginaDestino = "manifestacaoCadastrada”;
} else {
Modo modoRetorno = new Modo();
modoRetorno.setNome((String)dynaform.get("modoRetorno"));
manifestacao.setModoRetorno(modoRetorno);
/[Prepara passo 3
if (modoRetorno.getNome().equals("Correspondéncia")){
//Consultar Estado e Cidade

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

request.setAttribute("estados",manifestacaoService.getEstados());
}
HttpSession session = request.getSession(false);
session.setAttribute("manifestacao”, manifestacao);
paginaDestino = "cadastroManifestante”;

}

return mapping.findForward(paginaDestino);

public ActionForward getCidades(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
request.setAttribute("nome", (String)dynaform.get("nome"));

request.setAttribute("endereco”, (String)dynaform.get("endereco"));

request.setAttribute("bairro", (String)dynaform.get("bairro"));

request.setAttribute("cep”, (String)dynaform.get("cep"));

(
(
(
request.setAttribute("dddTelefone1", (String) dynaform.get("dddTelefone1"));
(
(
(

request.setAttribute("telefone”, (String) dynaform.get("telefone1"));
request.setAttribute("dddTelefone2", (String) dynaform.get("dddTelefone2"));

request.setAttribute("telefone2", (String) dynaform.get("telefone2"));



Estado estado = new Estado();
estado.setld((Long)dynaform.get("estado"));

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

request.setAttribute("estados",manifestacaoService.getEstados());

request.setAttribute("cidades”,
manifestacaoService.getCidadesPorEstado(estado));

request.setAttribute("idEstado”, estado.getld());
return mapping.findForward("cadastroManifestante");

public ActionForward criaManifestante(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
HttpSession session = request.getSession(false);

Manifestacao manifestacao = (Manifestacao)
session.getAttribute("manifestacao");

if (manifestacao == null){
return this.getDadosOcorrencia(mapping, form, request, response);
} else {
Manifestante manifestante = new Manifestante();
manifestante.setNome((String) dynaform.get("nome"));

String fax = (String) dynaform.get("fax");

if (Ifax.equals(™)){
manifestante.setDddFax((String) dynaform.get("dddFax"));
manifestante.setFax(fax);

String email = (String) dynaform.get("email");
if (lemail.equals(™)){
manifestante.setEmail(email);



String endereco = (String) dynaform.get("endereco");

if (lendereco.equals(")){
manifestante.setEndereco(endereco);
manifestante.setBairro((String) dynaform.get("bairro"));
manifestante.setEndereco((String) dynaform.get("endereco"));

Cidade cidade = new Cidade();
cidade.setNome((String) dynaform.get("cidade"));
manifestante.setCidade(cidade);

if (cidade.getNome().equals("Outra")){
OutraCidade outraCidade = new OutraCidade();
outraCidade.setNome((String) dynaform.get("outraCidade"));

Estado estado = new Estado();
estado.setld((Long)dynaform.get("estado"));
outraCidade.setEstado(estado);

manifestante.setOutraCidade(outraCidade);

}

manifestante.setCep((String) dynaform.get("cep"));

String telefone1 = (String) dynaform.get("telefone1");

if ('telefone.equals("")){
manifestante.setDddTelefone1((String) dynaform.get("dddTelefone1"));
manifestante.setTelefone1(telefonel);

}

String telefone2 = (String) dynaform.get("telefone2");

if (Itelefone2.equals(")){
manifestante.setDddTelefone2((String) dynaform.get("dddTelefone2"));
manifestante.setTelefone2(telefone2);



dynaform.initialize(mapping);
manifestacao.setManifestante(manifestante);

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

session.removeAttribute("manifestacao”);

request.setAttribute("manifestacao”,
manifestacaoService.salvarExternaManifestante(manifestacao));

return mapping.findForward("manifestacaoCadastrada");

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\CadastroManifestacaoAction.jav
a

package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Assunto;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Cidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Classificacao;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Estado;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.ldentificacao;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Manifestacao;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Manifestante;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Modo;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutraCidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutraUnidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutroAssunto;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.ManifestacaoService;
import java.text.SimpleDateFormat;

import java.util.HashMap;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import javax.servlet.http.HttpSession;

import org.apache.struts.action.ActionForm;



import org.apache.struts.action.ActionForward;
import org.apache.struts.action.ActionMapping;
import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class CadastroManifestacaoAction extends BaseAction{

public CadastroManifestacaoAction() {

}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
return getDadosCadastroManifestacao(mapping, form, request, response);

public ActionForward getDadosCadastroManifestacao(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

HashMap dadosCadastro =
manifestacaoService.getDadosCadastroManifestacao();

request.setAttribute("unidades",dadosCadastro.get("unidades"));

request.setAttribute("classificacoes",dadosCadastro.get("classificacoes"));

request.setAttribute("modosEntrada”,dadosCadastro.get("modosEntrada"));

request.setAttribute

(

(
request.setAttribute("identificacoes",dadosCadastro.get("identificacoes"));

("modosRetorno",dadosCadastro.get("modosRetorno"));

(

request.setAttribute("assuntos",dadosCadastro.get("assuntos"));

return mapping.findForward("cadastroManifestacao");



public ActionForward criaManifestacao(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
SimpleDateFormat sdf = new SimpleDateFormat("dd/MM/yyyyhh:mm");

Manifestacao manifestacao = new Manifestacao();

manifestacao.setDataHoraOcorrencia(sdf.parse((String)dynaform.get("data")+(String
ydynaform.get("hora")));

Unidade unidade = new Unidade();

String nomeUnidade = (String)dynaform.get("unidade");
unidade.setNome(nomeUnidade);
manifestacao.setUnidadeOcorrencia(unidade);

if (nomeUnidade.equals("Outra")){
OutraUnidade outraUnidade = new OutraUnidade();
outraUnidade.setNome((String)dynaform.get("outraUnidade"));
manifestacao.setOutraUnidade(outraUnidade);

}

String envolvidos = dynaform.getString("envolvidos");

if (fenvolvidos.equals("")){
manifestacao.setEnvolvidos((String)dynaform.get("envolvidos"));

}

manifestacao.setDescricao((String)dynaform.get("descricao"));

Identificacao identificacao = new Identificacao();
identificacao.setNome((String)dynaform.get("identificacao"));
manifestacao.setldentificacao(identificacao);

Classificacao classificacao = new Classificacao();
classificacao.setld((Long)dynaform.get("classificacao"));
manifestacao.setClassificacao(classificacao);



Modo modoEntrada = new Modo();
modoEntrada.setld((Long)dynaform.get("modoEntrada"));
manifestacao.setModoEntrada(modoEntrada);

Assunto assunto = new Assunto();
String nomeAssunto = (String)dynaform.get("assunto");
assunto.setNome(nomeAssunto);
manifestacao.setAssunto(assunto);
if (nomeAssunto.equals("Outro")){
OutroAssunto outroAssunto = new OutroAssunto();
outroAssunto.setNome((String)dynaform.get("outroAssunto"));
manifestacao.setOutroAssunto(outroAssunto);

String paginaDestino;
if (identificacao.getNome().equals("Anénima")) {

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

request.setAttribute("manifestacao”,
manifestacaoService.salvarinternaAnonima(manifestacao));

dynaform.initialize(mapping);
paginaDestino = "manifestacaoCadastrada";
} else {
Modo modoRetorno = new Modo();
modoRetorno.setNome((String)dynaform.get("modoRetorno"));
manifestacao.setModoRetorno(modoRetorno);
//Prepara passo 3
if (modoRetorno.getNome().equals("Correspondéncia")){
//Consultar Estado e Cidade

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

request.setAttribute("estados",manifestacaoService.getEstados());

}

HttpSession session = request.getSession(false);



session.setAttribute("manifestacao”, manifestacao);
paginaDestino = "cadastroManifestante";

}

return mapping.findForward(paginaDestino);

public ActionForward getCidades(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
request.setAttribute("nome", (String)dynaform.get("nome"));

request.setAttribute("endereco”, (String)dynaform.get("endereco"));

(
request.setAttribute("bairro", (String)dynaform.get("bairro"));
request.setAttribute("cep”, (String)dynaform.get("cep"));
request.setAttribute("dddTelefone1", (String) dynaform.get("dddTelefone1"));
request.setAttribute("telefone1”, (String) dynaform.get("telefone1"));
request.setAttribute("dddTelefone2", (String) dynaform.get("dddTelefone2"));
(

request.setAttribute("telefone2", (String) dynaform.get("telefone2"));

Estado estado = new Estado();
estado.setld((Long)dynaform.get("estado"));

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

request.setAttribute("estados",manifestacaoService.getEstados());

request.setAttribute("cidades",
manifestacaoService.getCidadesPorEstado(estado));

request.setAttribute("idEstado”, estado.getld());
return mapping.findForward("cadastroManifestante");

public ActionForward criaManifestante(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{



DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
HttpSession session = request.getSession(false);

Manifestacao manifestacao = (Manifestacao)
session.getAttribute("manifestacao");

if (manifestacao == null){

return this.getDadosCadastroManifestacao(mapping, form, request,
response);

} else {
Manifestante manifestante = new Manifestante();
manifestante.setNome((String) dynaform.get("nome"));

String fax = (String) dynaform.get("fax");

if (fax.equals(")){
manifestante.setDddFax((String) dynaform.get("dddFax"));
manifestante.setFax(fax);

String email = (String) dynaform.get("email");
if (lemail.equals(™)){
manifestante.setEmail(email);

String endereco = (String) dynaform.get("endereco");

if (lendereco.equals(")){
manifestante.setEndereco(endereco);
manifestante.setBairro((String) dynaform.get("bairro"));
manifestante.setEndereco((String) dynaform.get("endereco"));

Cidade cidade = new Cidade();
cidade.setNome((String) dynaform.get("cidade"));
manifestante.setCidade(cidade);

if (cidade.getNome().equals("Outra")){
OutraCidade outraCidade = new OutraCidade();
outraCidade.setNome((String) dynaform.get("outraCidade"));



Estado estado = new Estado();
estado.setld((Long)dynaform.get("estado"));
outraCidade.setEstado(estado);

manifestante.setOutraCidade(outraCidade);

}

manifestante.setCep((String) dynaform.get("cep"));

String telefone1 = (String) dynaform.get("telefone1");

if (ltelefone1.equals("")){
manifestante.setDddTelefone1((String) dynaform.get("dddTelefone1"));
manifestante.setTelefone1(telefone1);

}

String telefone2 = (String) dynaform.get("telefone2");

if (Itelefone2.equals(")){
manifestante.setDddTelefone2((String) dynaform.get("dddTelefone2"));
manifestante.setTelefone2(telefone2);

}

dynaform.initialize(mapping);

manifestacao.setManifestante(manifestante);

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

session.removeAttribute("manifestacao”);

request.setAttribute("manifestacao”,
manifestacaoService.salvarinternaManifestante(manifestacao));

return mapping.findForward("manifestacaoCadastrada");

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\CargoAction.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action;



import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.CargoDTO;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.UsuarioDTO;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CargoService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.UsuarioService;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Criptografia;

import java.util.Collection;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import javax.servlet.http.HttpSession;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;

import org.apache.struts.action.ActionMapping;

import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class CargoAction extends BaseAction{

public CargoAction() {
}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
return getCargos(mapping, form, request, response);
}
Jex
*@version 1.0
*@method addCargo
*@author David Gerson Ramos de Andrade
*@description action criado para inser¢do de novo cargo.
*/



public ActionForward addCargo(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

try{
String nomeNovoCargo=(String)dynaform.get("nome");

CargoService cargoService =
(CargoService)getWebApplicationContext().getBean("cargoService");

CargoDTO cargoDTO = new CargoDTO();
cargoDTO.setNome(nomeNovoCargo);
cargoService.save(cargoDTO);

request.setAttribute("titulo”, "Cargo Adicionado");
request.setAttribute("mensagem"”, "Cargo adicionado com sucesso.");

return mapping.findForward("resultadoSucesso");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

}
Jex
*@version 1.0
*@method deleteCargo
*@author David Gerson Ramos de Andrade
*@description action criado para remog¢ao de novo cargo.
*/
public ActionForward deleteCargo(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{



DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

String idExcluirCargo=(String)dynaform.get("idCargosRemoverCombo");

String
senhaExclusao=Criptografia.retornaString(Criptografia.digest(((String)dynaform.get("
senha")).getBytes()));

HttpSession session = request.getSession(true);
Usuario user=(Usuario)session.getAttribute("usuario");
String destino= "resultadoSucesso";

UsuarioDTO userDTO=new UsuarioDTO();
userDTO.setLogin(user.getApelido());
userDTO.setSenha(senhaExclusao);

if (user !=null) {
if (user.getSenha().equals(senhaExclusao)) {

try {

CargoService cargoService =
(CargoService)getWebApplicationContext().getBean("cargoService");

CargoDTO cargoDTO = new CargoDTO();
cargoDTO.setld(Long.valueOf(idExcluirCargo));

cargoService.delete(cargoDTO);

request.setAttribute("titulo”, "Cargo Excluido");
request.setAttribute("mensagem"”, "Cargo excluido com sucesso.");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem”, e.getMessage());
destino = "erro";

}

} else {

request.setAttribute("mensagem"”, "Senha invélida.");

destino = "erro";



}

} else {
request.setAttribute("mensagem”, "Usuario ndo logado.");
destino = "erro";

}

return mapping.findForward(destino);
}
public ActionForward getCargo(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

try{
String nomeCargo=(String)dynaform.get("cargoconsulta");

CargoService cargoService =
(CargoService)getWebApplicationContext().getBean("cargoService");

CargoDTO cargoDTO = new CargoDTO();
cargoDTO.setNome(nomeCargo);
Collection listaCargosEncontrados=cargoService.select(cargoDTO);

request.setAttribute("linhas",listaCargosEncontrados);

request.setAttribute("tamanhoLinhas",Integer.toString(listaCargosEncontrados.size())

);

return mapping.findForward("resultadoConsulta");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

}
public ActionForward getCargos(ActionMapping mapping,

ActionForm form,



HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

try{

CargoService cargoService =
(CargoService)getWebApplicationContext().getBean("cargoService");

request.setAttribute("listaCargos",cargoService.getAll());

return mapping.findForward("success");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

}
Je>
*@version 1.0
*@method editCargo
*@author David Gerson Ramos de Andrade
*@description action criado para alteragéo de cargo.
*/
public ActionForward editCargo(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
try{
String nomeNovoCargo=(String)dynaform.get("cargoedit");
String idNovoCargo=(String)dynaform.get("idCargosEditarCombo");

CargoService cargoService =
(CargoService)getWebApplicationContext().getBean("cargoService");

CargoDTO cargoDTO_Old = new CargoDTO();
CargoDTO cargoDTO_New = new CargoDTO();
cargoDTO_New.setNome(nomeNovoCargo);



cargoDTO_Old.setld(Long.valueOf(idNovoCargo));
cargoService.edit(cargoDTO_Old,cargoDTO_New);

request.setAttribute("titulo”, "Cargo Alterado");

request.setAttribute("mensagem"”, "Cargo alterado com sucesso.");
return mapping.findForward("resultadoSucesso");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\CidadeAction.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Cidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Estado;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutraCidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CidadeService;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Criptografia;

import java.util.List;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;

import org.apache.struts.action.ActionMapping;

import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class CidadeAction extends BaseAction{



public CidadeAction() {
}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
return montaDadosTela(mapping, form, request, response);

public ActionForward getCidades(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

Long idEstado = (Long) dynaform.get("estado");

CidadeService cidadeService =
(CidadeService)getWebApplicationContext().getBean("cidadeService");

request.setAttribute("estados",cidadeService.getEstados());
request.setAttribute("cidades",cidadeService.pesquisarPorEstado(idEstado));

request.setAttribute("estadosComCidades",cidadeService.getEstadosComCidades())

request.setAttribute("idEstado”, idEstado);

request.setAttribute("outrasCidades",cidadeService.getQuantidadePorOutroCidadeE
stado());

return mapping.findForward("cidades");

public ActionForward montaDadosTela(ActionMapping mapping,
ActionForm form,



HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

CidadeService cidadeService =
(CidadeService)getWebApplicationContext().getBean("cidadeService");

request.setAttribute("estados",cidadeService.getEstados());

request.setAttribute("estadosComCidades",cidadeService.getEstadosComCidades())

request.setAttribute("outrasCidades",cidadeService.getQuantidadePorOutroCidadeE
stado());

return mapping.findForward("cidades");

public ActionForward criaCidade(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

String destino= "success";

try {

CidadeService cidadeService =
(CidadeService)getWebApplicationContext().getBean("cidadeService");

Cidade cidade = new Cidade();
cidade.setNome((String) dynaform.get("cidade"));

if (cidade.getNome().equalsignoreCase("Outra")) {
request.setAttribute("mensagem"”, "Cidade ja cadastrada.");
destino = "erro";

} else {



Estado estado = new Estado();
estado.setld((Long) dynaform.get("estado"));
cidade.setEstado(estado);

cidadeService.save(cidade);

request.setAttribute("titulo”, "Cidade Cadastrada");

request.setAttribute("mensagem"”, "Cidade cadastrada com sucesso.");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
destino = "erro";

return mapping.findForward(destino);

public ActionForward editaCidade(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

String destino= "success";

try {

CidadeService cidadeService =
(CidadeService)getWebApplicationContext().getBean("cidadeService");

Cidade cidade = new Cidade();
cidade.setNome((String) dynaform.get("cidade"));
cidade.setld((Long) dynaform.get("id"));



if (cidade.getNome().equalsignoreCase("Outra")) {
request.setAttribute("mensagem"”, "Cidade ja cadastrada.");
destino = "erro";

} else {
Estado estado = new Estado();
estado.setld((Long) dynaform.get("estado"));
cidade.setEstado(estado);

cidadeService.save(cidade);

request.setAttribute("titulo”, "Cidade Atualizada");
request.setAttribute("mensagem"”, "Cidade atualizada com sucesso.");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem”, e.getMessage());
destino = "erro";

return mapping.findForward(destino);

public ActionForward consultaCidade(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

Long idEstado = (Long) dynaform.get("estado");
String nomeCidade = (String) dynaform.get("cidade");

Cidade cidade = new Cidade();
cidade.setNome(nomeCidade);



if (idEstado.longValue() > 0) {
Estado estado = new Estado();
estado.setld(idEstado);
cidade.setEstado(estado);

}

String destino = "resultadoConsulta”;

try {

CidadeService cidadeService =
(CidadeService)getWebApplicationContext().getBean("cidadeService");

List cidades = cidadeService.pesquisarCidades(cidade);
request.setAttribute("cidades”, cidades);
request.setAttribute("numLinhas", " + cidades.size());

} catch (Exception e){
destino = "erro";

request.setAttribute("mensagem"”,e.getMessagel());

return mapping.findForward(destino);

public ActionForward excluiCidade(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

Usuario usuario = (Usuario)request.getSession(false).getAttribute("usuario");

String senha =
Criptografia.retornaString(Criptografia.digest(((String)dynaform.get("senhaConferenci

a")).getBytes()));
String destino= "success";

if (usuario != null) {
if (usuario.getSenha().equals(senha)) {
try {



CidadeService cidadeService =
(CidadeService)getWebApplicationContext().getBean("cidadeService");

Cidade cidade = new Cidade();
cidade.setNome((String) dynaform.get("cidade"));
cidade.setld((Long) dynaform.get("id"));

Estado estado = new Estado();
estado.setld((Long) dynaform.get("estado"));
cidade.setEstado(estado);

cidadeService.delete(cidade);

request.setAttribute("titulo”, "Cidade Excluida");
request.setAttribute("mensagem"”, "Cidade excluida com sucesso.");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
destino = "erro";

}

} else {
request.setAttribute("mensagem"”, "Senha invélida.");
destino = "erro";
}
} else {
request.setAttribute("mensagem”, "Usuario ndo logado.");
destino = "erro";

return mapping.findForward(destino);

public ActionForward outraCidade(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,



HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

String destino= "success";

try {

CidadeService cidadeService =
(CidadeService)getWebApplicationContext().getBean("cidadeService");

Cidade cidade = new Cidade();
cidade.setNome((String) dynaform.get("cidade"));
cidade.setld((Long) dynaform.get("id"));

Estado estado = new Estado();
estado.setld((Long) dynaform.get("estado"));
cidade.setEstado(estado);

String nomeOutraCidade = (String) dynaform.get("outraCidade");

Long idOutroEstado =
Long.valueOf(nomeOutraCidade.substring(nomeOutraCidade.indexOf("|")+1));

nomeOQutraCidade = nomeOutraCidade.substring(0,
nomeQutraCidade.indexOf("["));

OutraCidade outraCidade = new OutraCidade();
outraCidade.setNome(nomeOQOutraCidade);

Estado outroEstado = new Estado();
outroEstado.setld(idOutroEstado);
outraCidade.setEstado(outroEstado);

cidadeService.substituirOutraCidadePorCidade(outraCidade, cidade);

request.setAttribute("titulo”, "Outra(s) Cidade(s) Substituida(s)");

request.setAttribute("mensagem”, "Outra(s) Cidade(s) substituida(s) com
sucesso.");



} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem”, e.getMessage());
destino = "erro";

return mapping.findForward(destino);

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\ConsultaAction.java
/*
* ConsultaAction.java

*

*/

package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.ConsultaManifestacaoDTO;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CidadeService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.ManifestacaoService;
import java.text.SimpleDateFormat;

import java.util.HashMap;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;

import org.apache.struts.action.ActionMapping;

import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class ConsultaAction extends BaseAction {

/** Creates a new instance of ConsultaAction */



public ConsultaAction() {
}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
return montaDadosTela(mapping, form, request, response);

public ActionForward montaDadosTela(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

HashMap dadosTela = manifestacaoService.getDadosConsulta();

request.setAttribute("estados", dadosTela.get("estados"));
request.setAttribute("assuntos”, dadosTela.get("assuntos"));
(
(

request.setAttribute("classificacoes", dadosTela.get("classificacoes"));

request.setAttribute("unidades", dadosTela.get("unidades"));

return mapping.findForward("consulta");

public ActionForward getCidades(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

String idEstado = dynaform.getString("idEstado");



ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

CidadeService cidadeService =
(CidadeService)getWebApplicationContext().getBean("cidadeService");

HashMap dadosTela = manifestacaoService.getDadosConsulta();
if (lidEstado.equals(")) {

request.setAttribute("cidades",
cidadeService.pesquisarPorEstado(Long.valueOf(idEstado)));

}

//Seta valores selecionados na tela
request.setAttribute("codigo”, (String) dynaform.get("codigo"));

request.setAttribute("nome", (String) dynaform.get("nome"));

request.setAttribute("bairro", (String) dynaform.get("bairro"));
request.setAttribute("idEstado”, (String) dynaform.get("idEstado"));
request.setAttribute("idCidade", (String) dynaform.get("idCidade"));
"cep", (String) dynaform.get("cep"));

'datainicio", (String) dynaform.get("datainicio"));

request.setAttribute
request.setAttribute("datafim", (String) dynaform.get("datafim"));
request.setAttribute("idAssunto”, (String) dynaform.get("idAssunto"));
"idClassificacao", (String) dynaform.get("idClassificacao"));
request.setAttribute("idUnidade", (String) dynaform.get("idUnidade"));

//Popula combos

request.setAttribute("estados", dadosTela.get("estados"));

(
(
(
(
request.setAttribute(
(
(
(
request.setAttribute(

(

request.setAttribute("assuntos”, dadosTela.get("assuntos"));

request.setAttribute("classificacoes", dadosTela.get("classificacoes"));

(
(
(
request.setAttribute("unidades", dadosTela.get("unidades"));

return mapping.findForward("consulta");

public ActionForward resultadoConsulta(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{



/1

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

ConsultaManifestacaoDTO dto = new ConsultaManifestacaoDTO();
String aux = "";

dto.setld(Long.valueOf(dynaform.getString("id")));
dto.setNomeManifestante(dynaform.getString("nome"));
dto.setBairro(dynaform.getString("bairro"));

aux = dynaform.getString("idEstado");
if (aux.equals(™))
dto.setldEstado(Long.valueOf(aux));

aux = dynaform.getString("idCidade");
if (aux.equals(™))
dto.setldCidade(Long.valueOf(aux));

dto.setCep(dynaform.getString("cep"));

aux = dynaform.getString("datainicio");

if (aux.equals(™)) {
SimpleDateFormat sdf = new SimpleDateFormat("dd/MM/yyyy");
dto.setDatalnicio(sdf.parse(dynaform.getString("datainicio")));

aux = dynaform.getString("datafim");
if (aux.equals(™)) {
SimpleDateFormat sdfHora = new

SimpleDateFormat("dd/MM/yyyyhh:mm:ss");

dto.setDataFim(sdfHora.parse(dynaform.getString("datafim")+"23:59:59"));

aux = dynaform.getString("idAssunto");
if (faux.equals("))
dto.setldAssunto(Long.valueOf(aux));



aux = dynaform.getString("idClassificacao");
if (aux.equals("))
dto.setldClassificacao(Long.valueOf(aux));

aux = dynaform.getString("idUnidade");
if (laux.equals("))
dto.setldUnidade(Long.valueOf(aux));

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

request.setAttribute("resultado”, manifestacaoService.consultar(dto));

return mapping.findForward("resultadoConsulta");

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\FeriadoAction.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Feriado;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.UsuarioDTO;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.FeriadoService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.UsuarioService;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Criptografia;

import java.text.SimpleDateFormat;

import java.util.Collection;

import java.util.Date;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import javax.servlet.http.HttpSession;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;

import org.apache.struts.action.ActionMapping;



import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class FeriadoAction extends BaseAction{

public FeriadoAction() {
}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServietRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
return getFeriados(mapping, form, request, response);
}
Je>
*@version 1.0
*@method addFeriado
*@author David Gerson Ramos de Andrade
*@description action criado para inser¢cao de novo feriado.
*/
public ActionForward addFeriado(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

try{
String novoFeriado=(String)dynaform.get("feriadonovo");

FeriadoService feriadoService =
(FeriadoService)getWebApplicationContext().getBean("feriadoService");

Feriado feriado = new Feriado();
Date dataFeriado = new



SimpleDateFormat("dd/MM/yyyy").parse(novoFeriado);

feriado.setData(dataFeriado);

feriadoService.save(feriado);

request.setAttribute("titulo", "Feriado Adicionado");
request.setAttribute("mensagem"”, "Feriado adicionado com sucesso.");

return mapping.findForward("resultadoSucesso");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

}
Jex
*@version 1.0
*@method deleteFeriado
*@author David Gerson Ramos de Andrade
*@description action criado para remocao de novo feriado.
*/
public ActionForward deleteFeriado(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

String idExcluirFeriado=(String)dynaform.get("idFeriadosRemoverCombo");

String
senhaExclusao=Criptografia.retornaString(Criptografia.digest(((String)dynaform.get("
senha")).getBytes()));

HttpSession session = request.getSession(true);



Usuario user=(Usuario)session.getAttribute("usuario");

UsuarioDTO userDTO=new UsuarioDTO();
userDTO.setLogin(user.getApelido());
userDTO.setSenha(senhaExclusao);

try {

UsuarioService usuarioService =
(UsuarioService)getWebApplicationContext().getBean("usuarioService");

Usuario usuario =usuarioService.autenticar(userDTO);

FeriadoService feriadoService =
(FeriadoService)getWebApplicationContext().getBean("feriadoService");

Feriado feriado = new Feriado();

feriado.setld(Long.valueOf(idExcluirFeriado));

feriadoService.delete(feriado);

request.setAttribute("titulo”, "Feriado Excluido");
request.setAttribute("mensagem”, "Feriado excluido com sucesso.");

return mapping.findForward("resultadoSucesso");
} catch (Exception e ){

request.setAttribute("erro”, new Boolean(true));

return mapping.findForward("errologin");

}
public ActionForward getFeriadoPorPeriodo(ActionMapping mapping,

ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{



DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

try{
String inicioPeriodoFeriado=(String)dynaform.get("datainicio");
String fimPeriodoFeriado=(String)dynaform.get("datafim");

FeriadoService feriadoService =
(FeriadoService)getWebApplicationContext().getBean("feriadoService");

Feriado feriadolnicial = new Feriado();
if (!(inicioPeriodoFeriado.equals(™))){

Date datalnicioFeriado = new
SimpleDateFormat("dd/MM/yyyy").parse(inicioPeriodoFeriado);

feriadolnicial.setData(datalnicioFeriado);
}
Feriado feriadoFinal = new Feriado();
if (I(fimPeriodoFeriado.equals("))){

Date dataFimFeriado = new
SimpleDateFormat("dd/MM/yyyy").parse(fimPeriodoFeriado);

feriadoFinal.setData(dataFimFeriado);

}

Collection
listaFeriadosEncontrados=feriadoService.select(feriadolnicial,feriadoFinal);

request.setAttribute("linhas",listaFeriadosEncontrados);

request.setAttribute("tamanhoLinhas”,Integer.toString(listaFeriadosEncontrados.size(

);

return mapping.findForward("resultadoConsulta");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");



public ActionForward getFeriados(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

try{

FeriadoService feriadoService =
(FeriadoService)getWebApplicationContext().getBean("feriadoService");

request.setAttribute("feriados", feriadoService.getAll());

return mapping.findForward("success");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

}
Jex
*@version 1.0
*@method editFeriado
*@author David Gerson Ramos de Andrade
*@description action criado para alteragédo de feriado.
*/
public ActionForward editFeriado(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
try{
String dataNovaFeriado=(String)dynaform.get("feriadoalterado");
String idOldFeriado=(String)dynaform.get("idFeriadosEditarCombo");

FeriadoService feriadoService =
(FeriadoService)getWebApplicationContext().getBean("feriadoService");

Feriado feriado_Old = new Feriado();



Feriado feriado_New = new Feriado();

Date datelnicio = new
SimpleDateFormat("dd/MM/yyyy").parse(dataNovaFeriado);

feriado_New.setData(datelnicio);

feriado_Old.setld(Long.valueOf(idOldFeriado));

feriadoService.edit(feriado_Old,feriado_New);

request.setAttribute("titulo”, "Feriado Alterado");
request.setAttribute("mensagem"”, "Feriado alterado com sucesso.");

return mapping.findForward("resultadoSucesso");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\LoginAction.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.UsuarioDTO;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.UsuarioService;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Criptografia;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import javax.servlet.http.HttpSession;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;

import org.apache.struts.action.ActionMapping;



import org.apache.struts.action.DynaActionForm;
public class LoginAction extends BaseAction {

public LoginAction() {
}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping, ActionForm form,
HttpServletRequest request, HitpServietResponse response) throws Exception {

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
String login = (String)dynaform.get("login");

String senha =
Criptografia.retornaString(Criptografia.digest(((String)dynaform.get("senha")).getByte

s()));

UsuarioDTO usuarioDTO = new UsuarioDTO();

usuarioDTO.setLogin(login);
usuarioDTO.setSenha(senha);

UsuarioService usuarioService =
(UsuarioService)getWebApplicationContext().getBean("usuarioService");

String destino;
try {
Usuario usuario = usuarioService.autenticar(usuarioDTO);
HttpSession session = request.getSession(true);
session.setAttribute("usuario”, usuario);
destino = "success";
} catch (Exception e ){
e.printStackTrace();
destino = "errologin";
request.setAttribute("erro”, new Boolean(true));

return mapping.findForward(destino);



..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\MenuAction.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CaixaManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.RelatorioService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.UnidadeService;
import java.util.Collection;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import javax.servlet.http.HttpSession;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;

import org.apache.struts.action.ActionMapping;

import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class MenuAction extends BaseAction{

public MenuAction() {
}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

HttpSession session = request.getSession(true);
Usuario user=(Usuario)session.getAttribute("usuario");



CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =
(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca
oService");

request.setAttribute("manifestacoesPorSituacao",caixaManifestacaoService.contaMa
nifestacoesPorSituacao(user));

if (user.getPerfil().getld().longValue() == 1) {

Collection colecao = caixaManifestacaoService.getAguardandoResposta(null,
null);

request.setAttribute("aguardandoResposta", colecao);

request.setAttribute("tamanhoAguardandoResposta”,new
Integer(colecao.size()));

colecao = caixaManifestacaoService.getARevisar(null, null);
request.setAttribute("aRevisar", colecao);
request.setAttribute("tamanhoARevisar",new Integer(colecao.size()));

colecao = caixaManifestacaoService.getEncerradas(null, user);
request.setAttribute("encerradas”, colecao);
request.setAttribute("tamanhoEncerradas”,new Integer(colecao.size()));

RelatorioService relatorioService =
(RelatorioService)getWebApplicationContext().getBean("relatorioService");

Collection relatorios = relatorioService.getAll();
request.setAttribute("relatorios",relatorios);
request.setAttribute("tamanhoRelatorios",new Integer(relatorios.size()));

Collection unidades=relatorioService.getUnidadesPorUsuario(user);
request.setAttribute("unidades",unidades);

String unidVinculada=(String)dynaform.get("unidade");
if(!(unidVinculada.equals("))){
Unidade unit=new Unidade();
unit.setld(Long.valueOf(unidVinculada));



Collection
unidadesVinculadas=relatorioService.getUnidadesVinculadasPorUnidade(unit);

request.setAttribute("unidadesVinculadas",unidadesVinculadas);

return mapping.findForward("success");

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\NotificacaoAction.java
/*
* NotificacaoAction.java

*

*/

package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Notificacao;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.NotificacaoService;
import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;

import org.apache.struts.action.ActionMapping;

public class NotificacaoAction extends BaseAction {

/** Creates a new instance of NotificacaoAction */
public NotificacaoAction() {

}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception {



NotificacaoService notificacaoService =
(NotificacaoService)getWebApplicationContext().getBean("notificacaoService");

request.setAttribute("notificacoes”,
notificacaoService.getAll(notificacaoService. ORDENAR_POR_DESCRICAOQ));

return mapping.findForward("inicial");

public ActionForward atualizaHabilitado(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception {

String destino = "success";

try {

NotificacaoService notificacaoService =
(NotificacaoService)getWebApplicationContext().getBean("notificacaoService");

Notificacao notificacao = new Notificacao();
notificacao.setld(new Long(1));
if (request.getParameter("1") = null) {
notificacao.setHabilitado(true);
} else {
notificacao.setHabilitado(false);

notificacaoService.atualizaHabilitado(notificacao);

request.setAttribute("titulo", "Notificacdo Atualizada");
request.setAttribute("mensagem”, "Notificacdo atualizada com sucesso.");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem”, e.getMessage());
destino = "erro";



return mapping.findForward(destino);

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\PrazoAction.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.PrazoDTO;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.PrazoService;
import java.util.Collection;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;

import org.apache.struts.action.ActionMapping;

import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class PrazoAction extends BaseAction{

public PrazoAction() {
}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
return getPrazos(mapping, form, request, response);

public ActionForward getPrazos(ActionMapping mapping,



ActionForm form,

HttpServletRequest request,

HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

PrazoService prazoService =
(PrazoService)getWebApplicationContext().getBean("prazoService");

request.setAttribute("prazos”,prazoService.getAll());

return mapping.findForward("success");
}
Je>
*@version 1.0
*@method editPrazo
*@author David Gerson Ramos de Andrade
*@description action criado para alteragao de prazo.
*/
public ActionForward editPrazo(ActionMapping mapping,

ActionForm form,

HttpServletRequest request,

HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
try{

String novoPrazo=(String)dynaform.get("prazoedit");

String idNovoPrazo=(String)dynaform.get("idPrazo");

PrazoService prazoService =
(PrazoService)getWebApplicationContext().getBean("prazoService");

PrazoDTO prazoDTO = new PrazoDTO();

prazoDTO.setPrazo(Integer.parselnt(novoPrazo));
prazoDTO.setld(Long.valueOf(idNovoPrazo));
prazoService.edit(prazoDTO);



request.setAttribute("titulo", "Prazo Alterado");
request.setAttribute("mensagem"”, "Prazo alterado com sucesso.");

return mapping.findForward("resultadoSucesso");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\UnidadeAction.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Cidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Estado;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutraUnidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.UsuarioDTO;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CidadeService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.OutraUnidadeService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.UnidadeService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.UsuarioService;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Criptografia;

import java.util.ArrayList;

import java.util.Collection;

import java.util.lterator;

import java.util.List;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import javax.servlet.http.HttpSession;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;



import org.apache.struts.action.ActionMapping;
import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class UnidadeAction extends BaseAction{

public UnidadeAction() {
}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
return getUnidades(mapping, form, request, response);

Jex
*@version 1.0
*@method addUnidade
*@author David Gerson Ramos de Andrade
*@description action criado para insercao de novo unidade.
*/
public ActionForward addUnidade(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

String nomeNovoUnidade=(String)dynaform.get("nomeUnidade");
String siglaNovoUnidade=(String)dynaform.get("siglaUnidade");

String
idComboRepresentantesNovoUnidade=(String)dynaform.get("idComboRepresentant
eS");

String
idComboVinculosNovoUnidade=(String)dynaform.get("idComboVinculos");



String idComboCidadeNovoUnidade=(String)dynaform.get("idComboCidades");
String idComboEstadoNovoUnidade=(String)dynaform.get("idComboEstados");
String enderecoNovoUnidade=(String)dynaform.get("enderecoUnidade");
String bairroNovoUnidade=(String)dynaform.get("bairroUnidade");

String cepNovoUnidade=(String)dynaform.get("cepUnidade");

String dddUmNovoUnidade=(String)dynaform.get("dddUmUnidade");

String telUmNovoUnidade=(String)dynaform.get("telUmUnidade");

String dddDoisNovoUnidade=(String)dynaform.get("dddDoisUnidade");

String telDoisNovoUnidade=(String)dynaform.get("telDoisUnidade");

String dddNovoUnidade=(String)dynaform.get("dddFaxUnidade");

String faxNovoUnidade=(String)dynaform.get("faxUnidade");

String emailNovoUnidade=(String)dynaform.get("emailUnidade");

try {

UnidadeService unidadeService =
(UnidadeService)getWebApplicationContext().getBean("unidadeService");

Unidade unidade = new Unidade();
unidade.setNome(nomeNovoUnidade);
unidade.setSigla(siglaNovoUnidade);

Usuario responsavel=new Usuario();

Long idResponsavel=Long.valueOf(idComboRepresentantesNovoUnidade);
responsavel.setld(idResponsavel);
unidade.setResponsavel(responsavel);

Unidade vinculo=new Unidade();

Long idVinculo=Long.valueOf(idComboVinculosNovoUnidade);
vinculo.setld(idVinculo);

unidade.setVinculo(vinculo);

unidade.setBairro(bairroNovoUnidade);

/*Cidade e estado*/
if (lidComboEstadoNovoUnidade.equals("0")){
if(!(idComboCidadeNovoUnidade.equals(™))){
Cidade cidadeUnidade=new Cidade();



Long idCidade=Long.valueOf(idComboCidadeNovoUnidade);
cidadeUnidade.setld(idCidade);
unidade.setCidade(cidadeUnidade);
}
}elsef
unidade.setCidade(null);
}
unidade.setCep(cepNovoUnidade);
unidade.setDddTelefone1(dddUmNovoUnidade);
unidade.setTelefone1(telUmNovoUnidade);
unidade.setDddTelefone2(dddDoisNovoUnidade);
unidade.setTelefone2(telDoisNovoUnidade);
unidade.setDddFax(dddNovoUnidade);
unidade.setFax(faxNovoUnidade);
unidade.setEmail(emailNovoUnidade);

unidade.setEndereco(enderecoNovoUnidade);
unidadeService.save(unidade);

request.setAttribute("titulo”, "Unidade Cadastrada");
request.setAttribute("mensagem"”, "Unidade cadastrada com sucesso.");

return mapping.findForward("resultadoSucesso");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

Jex
*@version 1.0

*@method deleteUnidade

*@author David Gerson Ramos de Andrade

*@description action criado para remoc¢ao de novo unidade.



*/

public ActionForward deleteUnidade(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

String idExcluirUnidade=(String)dynaform.get("idComboUnidadeExcluir");

String
senhaExclusao=Criptografia.retornaString(Criptografia.digest(((String)dynaform.get("
senha")).getBytes()));

HttpSession session = request.getSession(true);
Usuario user=(Usuario)session.getAttribute("usuario");
String destino= "resultadoSucesso";

UsuarioDTO userDTO=new UsuarioDTO();
userDTO.setLogin(user.getApelido());
userDTO.setSenha(senhaExclusao);

if (user !=null) {
if (user.getSenha().equals(senhaExclusao)) {

try {

UsuarioService usuarioService =
(UsuarioService)getWebApplicationContext().getBean("usuarioService");

UnidadeService unidadeService =
(UnidadeService)getWebApplicationContext().getBean("unidadeService");

Unidade unidadeDelete = new Unidade();

unidadeDelete.setld(Long.valueOf(idExcluirUnidade));

unidadeService.delete(unidadeDelete);



request.setAttribute("titulo", "Unidade Excluida");
request.setAttribute("mensagem"”, "Unidade excluida com sucesso.");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem”, e.getMessage());
destino = "erro";

}

} else {
request.setAttribute("mensagem"”, "Senha invélida.");
destino = "erro";
}
} else {
request.setAttribute("mensagem”, "Usuario ndo logado.");
destino = "erro";

}

return mapping.findForward(destino);

public ActionForward exibeUnidade(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

try{
Long idLong=Long.valueOf((String)request.getParameter("id"));

UnidadeService unidadeService =
(UnidadeService)getWebApplicationContext().getBean("unidadeService");

Unidade unidade = new Unidade();
unidade.setld(idLong);
Unidade unidadeEncontrada=(Unidade)unidadeService.selectPorld(unidade);

request.setAttribute("unidadeNome",unidadeEncontrada.getNome());

request.setAttribute("unidadeSigla",unidadeEncontrada.getSigla());

(
(
request.setAttribute("unidadeEndereco”,unidadeEncontrada.getEndereco());
(ll

request.setAttribute("unidadeBairro",unidadeEncontrada.getBairro());



request.setAttribute("unidadeCEP",unidadeEncontrada.getCep());
if(unidadeEncontrada.getResponsavel()!=null){

request.setAttribute("unidadeRepresentante”,unidadeEncontrada.getResponsavel().g
etNome());

}

if(unidadeEncontrada.getVinculo()!=null){

request.setAttribute("unidadeVinculo",unidadeEncontrada.getVinculo().getNome());

}

request.setAttribute("unidadeTelefone1" ,
unidadeEncontrada.getTelefone1());

request.setAttribute("unidadeTelefone2", unidadeEncontrada.getTelefone2());
request.setAttribute("unidadeFax",unidadeEncontrada.getDddFax());
if( unidadeEncontrada.getCidade()!=null){

request.setAttribute("unidadeCidade",
unidadeEncontrada.getCidade().getNome());

request.setAttribute("unidadeEstado",
unidadeEncontrada.getCidade().getEstado().getSigla());

}
request.setAttribute("unidadeEmail" ,unidadeEncontrada.getEmail());
return mapping.findForward("exibicao");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

public ActionForward getUnidade(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
try{



String nomeUnidade=(String)dynaform.get("consultaUnidade");

UnidadeService unidadeService =
(UnidadeService)getWebApplicationContext().getBean("unidadeService");

Unidade unidade = new Unidade();
unidade.setNome(nomeUnidade);

List listaUnidadesEncontrados=(List) unidadeService.select(unidade);

request.setAttribute("listaUnidadesEncontrados”,listaUnidadesEncontrados);

request.setAttribute("tamanhoLinhas", Integer.toString(listaUnidadesEncontrados.size

0));

return mapping.findForward("resultadoConsulta");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

public ActionForward getUnidades(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

try{

UsuarioService usuarioService =
(UsuarioService)getWebApplicationContext().getBean("usuarioService");

request.setAttribute("listaRepresentantes”,usuarioService.getAll());

UnidadeService unidadeService =
(UnidadeService)getWebApplicationContext().getBean("unidadeService");

List vinculoSemPrimeiro=(List) unidadeService.getAll();
List vinculoSemOutrosNenhum=new ArrayList();



Iterator it2 =vinculoSemPrimeiro.iterator();
while (it2.hasNext()){
Unidade unit=(Unidade)it2.next();

if ((!(unit.getNome().equals("Outra"))) &&
(!(unit.getNome().equals("Nenhuma")))){

vinculoSemOutrosNenhum.add(unit);

}

request.setAttribute("listaVinculos",vinculoSemOutrosNenhum);

CidadeService cidadeService =
(CidadeService)getWebApplicationContext().getBean("cidadeService");

request.setAttribute("listaEstados”,cidadeService.getEstadosComCidades());

request.setAttribute("listaOutrasUnidades",
unidadeService.getQuantidadePorOutro());

List unidadeSemPrimeiro=(List) unidadeService.getAll();
List unidadesSemQOutrosNenhum=new ArrayList();
lterator it =unidadeSemPrimeiro.iterator();
while (it.hasNext()){

Unidade unit=(Unidade)it.next();

if ((!(unit.getNome().equals("Outra"))) &&
(!(unit.getNome().equals("Nenhuma")))){

unidadesSemOutrosNenhum.add(unit);

request.setAttribute("listaUnidades",unidadesSemQutrosNenhum);

return mapping.findForward("success");
} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem”, e.getMessage());



return mapping.findForward("erro");

public ActionForward changeUnidades(ActionMapping mapping,

ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

try{
String idPadraoUnidade=(String)dynaform.get("idComboUnidadesTroca");
String idOutraUnidade=(String)dynaform.get("idComboOutrasUnidades");

Unidade unidadePadrao=new Unidade();
OutraUnidade outraUnidade=new OutraUnidade();

unidadePadrao.setld(Long.valueOf(idPadraoUnidade));
outraUnidade.setNome(idOutraUnidade);

UnidadeService unidadeService =
(UnidadeService)getWebApplicationContext().getBean("unidadeService");

unidadeService.changeUnidadePorOutraUnidade(outraUnidade,unidadePadrao);

request.setAttribute("titulo", "Unidade Trocada");
request.setAttribute("mensagem”, "Unidade trocada com sucesso.");

return mapping.findForward("resultadoSucesso");
} catch(Exception e) {

request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");



Jex
*@version 1.0
*@method editUnidade
*@author David Gerson Ramos de Andrade
*@description action criado para alteragao de unidade.
*/
public ActionForward editUnidade(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

try{

String nomeEdicaoUnidade=(String)dynaform.get("nomeUnidade");
String siglaEdicaoUnidade=(String)dynaform.get("siglaUnidade");

String
idComboRepresentantesEdicaoUnidade=(String)dynaform.get("idComboRepresenta
ntes");

String
idComboVinculosEdicaoUnidade=(String)dynaform.get("idComboVinculos");

String enderecoEdicaoUnidade=(String)dynaform.get("enderecoUnidade");
String bairroEdicaoUnidade=(String)dynaform.get("bairroUnidade");

String
idComboCidadeEdicaoUnidade=(String)dynaform.get("idComboCidades");

String
idComboEstadoEdicaoUnidade=(String)dynaform.get("idComboEstados");

String cepEdicaoUnidade=(String)dynaform.get("cepUnidade");

String dddUmEdicaoUnidade=(String)dynaform.get("dddUmUnidade");
String telUmEdicaoUnidade=(String)dynaform.get("telUmUnidade");
String dddDoisEdicaoUnidade=(String)dynaform.get("dddDoisUnidade");
String telDoisEdicaoUnidade=(String)dynaform.get("telDoisUnidade");
String dddEdicaoUnidade=(String)dynaform.get("dddFaxUnidade");
String faxEdicaoUnidade=(String)dynaform.get("faxUnidade");

String emailEdicaoUnidade=(String)dynaform.get("emailUnidade");



String idNovoUnidade=(String)dynaform.get("unidadeldEditar");

UnidadeService unidadeService =
(UnidadeService)getWebApplicationContext().getBean("unidadeService");

Unidade unidade_Old = new Unidade();

Unidade unidade_New = new Unidade();

if(lnomeEdicaoUnidade.equals("))
unidade_New.setNome(nomeEdicaoUnidade);

if(siglaEdicaoUnidade.equals(")){
unidade_New.setSigla(siglaEdicaoUnidade);

}

Usuario responsavel=new Usuario();

if('lidComboRepresentantesEdicaoUnidade.equals(™)){

Long
idResponsavel=Long.valueOf(idComboRepresentantesEdicaoUnidade);

responsavel.setld(idResponsavel);
unidade_New.setResponsavel(responsavel);

}

Unidade vinculo=new Unidade();

if((lidComboVinculosEdicaoUnidade.equals(""))&&(!(idComboVinculosEdicaoUnidade
.equals("0")))){

Long idVinculo=Long.valueOf(idComboVinculosEdicaoUnidade);
vinculo.setld(idVinculo);
unidade_New.setVinculo(vinculo);

}

if(lenderecoEdicaoUnidade.equals("")){
unidade_New.setEndereco(enderecoEdicaoUnidade);

}elsef
unidade_New.setEndereco(null);

}

if('bairroEdicaoUnidade.equals(™)){
unidade_New.setBairro(bairroEdicaoUnidade);

else{
unidade_New.setBairro(null);



}
Cidade cidadeUnidade=new Cidade();

if (lidComboEstadoEdicaoUnidade.equals("0")){
if('lidComboEstadoEdicaoUnidade.equals(")){
Estado estadoUnidade=new Estado();
Long idEstado=Long.valueOf(idComboEstadoEdicaocUnidade);
estadoUnidade.setld(idEstado);
cidadeUnidade.setEstado(estadoUnidade);
}
if('lidComboCidadeEdicaoUnidade.equals(™)){
Long idCidade=Long.valueOf(idComboCidadeEdicaoUnidade);
cidadeUnidade.setld(idCidade);
unidade_New.setCidade(cidadeUnidade);
}
lelse {
unidade_New.setCidade(null);
}
if(lcepEdicaoUnidade.equals(")){
unidade_New.setCep(cepEdicaoUnidade);
}elsef
unidade_New.setCep(null);
}
if('dddUmEdicaoUnidade.equals("")){
unidade_New.setDddTelefone1(dddUmEdicaoUnidade);
}elsef
unidade_New.setDddTelefone1(null);
}
if('telUmEdicaoUnidade.equals("")){
unidade_New.setTelefone1(telUmEdicaoUnidade);
}elsef
unidade_New.setTelefone1 (null);
}
if(ldddDoisEdicaoUnidade.equals(")){
unidade_New.setDddTelefone2(dddDoisEdicaoUnidade);



}elsef
unidade_New.setDddTelefone2(null);
}
if('telDoisEdicaoUnidade.equals(")){
unidade_New.setTelefone2(telDoisEdicaoUnidade);
}elsef
unidade_New.setTelefone2(null);
}
if('dddEdicaoUnidade.equals("")){
unidade_New.setDddFax(dddEdicaoUnidade);
}elsef
unidade_New.setDddFax(null);
}
if('faxEdicaoUnidade.equals("")){
unidade_New.setFax(faxEdicaoUnidade);
}elsef
unidade_New.setFax(null);
}
if(lemailEdicaoUnidade.equals(")){
unidade_New.setEmail(emailEdicaoUnidade);
}elsef
unidade_New.setEmail(null);

unidade_Old.setld(Long.valueOf(idNovoUnidade));

unidadeService.edit(unidade_Old,unidade_New);

request.setAttribute("titulo", "Unidade Alterada");
request.setAttribute("mensagem"”, "Unidade alterada com sucesso.");
System.out.print("fim edicdo");
return mapping.findForward("resultadoSucesso");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());



return mapping.findForward("erro");

public ActionForward exibeUnidadeEdicao(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

try{
String idUnidadeString=(String)dynaform.get("unidadeldEditar");
request.setAttribute("unidadeldEditar",idUnidadeString);
Long idLong=Long.valueOf(idUnidadeString);

UnidadeService unidadeService =
(UnidadeService)getWebApplicationContext().getBean("unidadeService");

Unidade unidade = new Unidade();
unidade.setld(idLong);
Unidade unidadeEncontrada=(Unidade)unidadeService.selectPorld(unidade);

request.setAttribute("unidadeEncontrada”,unidadeEncontrada);

if(unidadeEncontrada.getCidade()!=null){

request.setAttribute("idEstado",
unidadeEncontrada.getCidade().getEstado().getld());

request.setAttribute("idCidade", unidadeEncontrada.getCidade().getld());
}
//Preenchendo as listas

UsuarioService usuarioService =
(UsuarioService)getWebApplicationContext().getBean("usuarioService");

Collection users=usuarioService.getAll();
if(unidadeEncontrada.getResponsavel()!=null){
users.remove(unidadeEncontrada.getResponsavel());



}

request.setAttribute("listaRepresentantes”,users);

List vinculoSemPrimeiro=(List) unidadeService.getAll();
List vinculoSemQOutrosNenhum=new ArrayList();
Iterator it2 =vinculoSemPrimeiro.iterator();
while (it2.hasNext()){

Unidade unit=(Unidade)it2.next();

if ((!(unit.getNome().equals("Outra"))) &&
(!(unit.getNome().equals("Nenhuma")))){

vinculoSemOutrosNenhum.add(unit);

}

vinculoSemQOutrosNenhum.remove(unidadeEncontrada);
request.setAttribute("listaVinculos",vinculoSemOutrosNenhum);

CidadeService cidadeService =
(CidadeService)getWebApplicationContext().getBean("cidadeService");

Collection states=cidadeService.getEstadosComCidades();
if(unidadeEncontrada.getCidade()!=null){
states.remove(unidadeEncontrada.getCidade().getEstado());

if(unidadeEncontrada.getCidade()!=null){
Estado estado=new Estado();
estado.setld(unidadeEncontrada.getCidade().getEstado().getld());
Collection citys=cidadeService.pesquisarSemQOutra(estado);
citys.remove(unidadeEncontrada.getCidade());
request.setAttribute("listaCidades",citys);

}

if(unidadeEncontrada.getResponsavel()!=null){
request.setAttribute("idComboRepresentantes”,



unidadeEncontrada.getResponsavel().getld());
}
if(unidadeEncontrada.getVinculo()!=null){

request.setAttribute("idComboVinculos",
unidadeEncontrada.getVinculo().getld());

}

request.setAttribute("listaEstados”,states);
//[Fim preenchendo as listas

request.setAttribute("nomeUnidade",unidadeEncontrada.getNome());

request.setAttribute("siglaUnidade",unidadeEncontrada.getSigla());

‘enderecoUnidade",unidadeEncontrada.getEndereco());

request.setAttribute

(
(
request.setAttribute(
("bairroUnidade",unidadeEncontrada.getBairro());
(

request.setAttribute("cepUnidade",unidadeEncontrada.getCep());

request.setAttribute("dddTelefone1Unidade",unidadeEncontrada.getDddTelefone1());
request.setAttribute("telefone1Unidade",unidadeEncontrada.getTelefone1());

request.setAttribute("dddTelefone2Unidade",unidadeEncontrada.getDddTelefone2());
request.setAttribute("telefone2Unidade",unidadeEncontrada.getTelefone2());
request.setAttribute("dddFaxUnidade",unidadeEncontrada.getDddFax());
request.setAttribute("faxUnidade",unidadeEncontrada.getFax());
request.setAttribute("emailUnidade",unidadeEncontrada.getEmail());

return mapping.findForward("edicao");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

public ActionForward getCidadesOnAddUsuario(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,



HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
Collection unidade=(Collection)request.getAttribute("unidadeExibirEdicao");

String estadold= (String) dynaform.get("idComboEstados");

String representantesld= (String) dynaform.get("idComboRepresentantes");
String vinculold= (String) dynaform.get("idComboVinculos");

String nomeUnidade= (String) dynaform.get("nomeUnidade");

String siglaUnidade= (String) dynaform.get( "siglaUnidade");

String enderecoUnidade= (String) dynaform.get("enderecoUnidade");
String bairroUnidade= (String) dynaform.get( "bairroUnidade");

String cepUnidade= (String) dynaform.get("cepUnidade");

String dddUmUnidade= (String) dynaform.get( "dddUmUnidade");
String telefoneUmUnidade= (String) dynaform.get( "telUmUnidade");
String dddDoisUnidade= (String) dynaform.get("dddDoisUnidade");
String telefoneDoisUnidade= (String) dynaform.get("telDoisUnidade");
String dddFaxUnidade= (String) dynaform.get("dddFaxUnidade");
String faxUnidade= (String) dynaform.get( "faxUnidade");

String emailUnidade= (String) dynaform.get("emailUnidade");

Unidade
unidadeEncontrada=(Unidade)request.getAttribute("unidadeEncontrada");

Long idEstado =Long.valueOf(estadold);

CidadeService cidadeService =
(CidadeService)getWebApplicationContext().getBean("cidadeService");

request.setAttribute("listaEstados",cidadeService.getEstadosComCidades());
if(!(estadold.equals("0"))){

Estado estado=new Estado();

estado.setld(idEstado);

request.setAttribute("listaCidades",cidadeService.pesquisarSemQutra(estado));

}
request.setAttribute("idEstado”, idEstado);



request.setAttribute("idComboRepresentantes”, representantesid);

UsuarioService usuarioService =
(UsuarioService)getWebApplicationContext().getBean("usuarioService");

request.setAttribute("listaRepresentantes”,usuarioService.getAll());
request.setAttribute("idComboRepresentantes”, representantesid);

request.setAttribute("idComboVinculos", vinculold);

UnidadeService unidadeService =
(UnidadeService)getWebApplicationContext().getBean("unidadeService");

request.setAttribute("idComboVinculos", vinculold);

List vinculoSemPrimeiro=(List) unidadeService.getAll();
List vinculoSemOutrosNenhum=new ArrayList();
lterator it2 =vinculoSemPrimeiro.iterator();
while (it2.hasNext()){

Unidade unit=(Unidade)it2.next();

if ((!(unit.getNome().equals("Outra"))) &&
(!(unit.getNome().equals("Nenhuma")))){

vinculoSemOutrosNenhum.add(unit);

}

request.setAttribute("listaVinculos",vinculoSemOutrosNenhum);

request.setAttribute("listaOutrasUnidades",
unidadeService.getQuantidadePorOutro());

List unidadeSemPrimeiro=(List) unidadeService.getAll();
List unidadesSemQOutrosNenhum=new ArrayList();
lterator it =unidadeSemPrimeiro.iterator();
while (it.hasNext()){

Unidade unit=(Unidade)it.next();

if ((!(unit.getNome().equals("Outra"))) &&
(!(unit.getNome().equals("Nenhuma")))){



unidadesSemOutrosNenhum.add(unit);

request.setAttribute("listaUnidades",unidadesSemQOutrosNenhum);

request.setAttribute("unidadeEncontrada",unidadeEncontrada);

request.setAttribute("unidadeExibirEdicao",unidade);

request.setAttribute("nomeUnidade",nomeUnidade);

request.setAttribute("siglaUnidade",siglaUnidade);

request.setAttribute("enderecoUnidade",enderecoUnidade);

request.setAttribute("bairroUnidade",bairroUnidade);

request.setAttribute("cepUnidade",cepUnidade);
"dddUmUnidade",dddUmUnidade);
request.setAttribute("telUmUnidade" telefoneUmUnidade);

request.setAttribute("dddDoisUnidade",dddDoisUnidade);

request.setAttribute

request.setAttribute("telDoisUnidade", telefoneDoisUnidade);
request.setAttribute("dddFaxUnidade",dddFaxUnidade);
request.setAttribute("faxUnidade",faxUnidade);

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

request.setAttribute("emailUnidade",emailUnidade);

return mapping.findForward("success");

public ActionForward getCidadesOnEditUsuario(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;



String estadold= (String) dynaform.get("idComboEstados");

String representantesld= (String) dynaform.get("idComboRepresentantes");
String vinculold= (String) dynaform.get("idComboVinculos");

String nomeUnidade= (String) dynaform.get("nomeUnidade");

String siglaUnidade= (String) dynaform.get( "siglaUnidade");

String enderecoUnidade= (String) dynaform.get("enderecoUnidade");
String bairroUnidade= (String) dynaform.get( "bairroUnidade");

String cepUnidade= (String) dynaform.get("cepUnidade");

String dddUmUnidade= (String) dynaform.get( "dddUmUnidade");
String telefoneUmUnidade= (String) dynaform.get( "telUmUnidade");
String dddDoisUnidade= (String) dynaform.get("dddDoisUnidade");
String telefoneDoisUnidade= (String) dynaform.get("telDoisUnidade");
String dddFaxUnidade= (String) dynaform.get("dddFaxUnidade");
String faxUnidade= (String) dynaform.get( "faxUnidade");

String emailUnidade= (String) dynaform.get("emailUnidade");

String idUnidadeString=(String)dynaform.get("unidadeldEditar");
request.setAttribute("unidadeldEditar",idUnidadeString);

Long idEstado =Long.valueOf(estadold);

CidadeService cidadeService =
(CidadeService)getWebApplicationContext().getBean("cidadeService");

request.setAttribute("listaEstados",cidadeService.getEstadosComCidades());
if(!(estadold.equals("0"))){

Estado estado=new Estado();

estado.setld(idEstado);

request.setAttribute("listaCidades",cidadeService.pesquisarSemQutra(estado));

}
request.setAttribute("idEstado”, idEstado);

request.setAttribute("idComboRepresentantes”, representantesid);

UsuarioService usuarioService =
(UsuarioService)getWebApplicationContext().getBean("usuarioService");



request.setAttribute("listaRepresentantes”,usuarioService.getAll());

request.setAttribute("idComboVinculos", vinculold);

UnidadeService unidadeService =
(UnidadeService)getWebApplicationContext().getBean("unidadeService");

List vinculoSemPrimeiro=(List) unidadeService.getAll();
List vinculoSemQOutrosNenhum=new ArrayList();
lterator it2 =vinculoSemPrimeiro.iterator();
while (it2.hasNext()){

Unidade unit=(Unidade)it2.next();

if ((!(unit.getNome().equals("Outra"))) &&
(!(unit.getNome().equals("Nenhuma")))){

vinculoSemQOutrosNenhum.add(unit);

}

request.setAttribute("listaVinculos",vinculoSemOutrosNenhum);

request.setAttribute("nomeUnidade",nomeUnidade);

request.setAttribute("siglaUnidade",siglaUnidade);

request.setAttribute("enderecoUnidade",enderecoUnidade);

request.setAttribute("bairroUnidade",bairroUnidade);

(
(
(
(
request.setAttribute("cepUnidade",cepUnidade);
request.setAttribute("dddTelefone1Unidade",dddUmUnidade);
request.setAttribute("telefone1Unidade" telefoneUmUnidade);
request.setAttribute("dddTelefone2Unidade",dddDoisUnidade);
request.setAttribute("telefone2Unidade",telefoneDoisUnidade);
request.setAttribute("dddFaxUnidade",dddFaxUnidade);
request.setAttribute("faxUnidade",faxUnidade);

(

request.setAttribute("emailUnidade",emailUnidade);

return mapping.findForward("edicao");



..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\UsuarioAction.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Cargo;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Perfil;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Telefone;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.UsuarioDTO;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CargoService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.PerfilService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.UnidadeService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.UsuarioService;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Criptografia;

import java.util.ArrayList;

import java.util.Collection;

import java.util.lterator;

import java.util.List;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import javax.servlet.http.HttpSession;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;

import org.apache.struts.action.ActionMapping;

import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class UsuarioAction extends BaseAction{

public UsuarioAction() {

}



public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServietRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
return getUsuarios(mapping, form, request, response);
}
Je>
*@version 1.0
*@method addUsuario
*@author David Gerson Ramos de Andrade
*@description action criado para insercao de novo usuario.
*/
public ActionForward addUsuario(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
try{
String nomeNovoUsuario=(String)dynaform.get("nomeCadastroUsuario");
String loginNovoUsuario=(String)dynaform.get("loginCadastroUsuario");
String apelidoNovoUsuario=(String)dynaform.get("apelidoCadastroUsuario");
String senhaNovoUsuario=(String)dynaform.get("senhaCadastroUsuario");
String idPerfilNovoUsuario=(String)dynaform.get("idComboUsuarioPerfil");
String idCargoNovoUsuario=(String)dynaform.get("idComboUsuarioCargo");

String
idUnidadeNovoUsuario=(String)dynaform.get("idComboUsuarioUnidade");

String dddNovoUsuario=(String)dynaform.get("dddCadastroUsuario");

String
telefoneNovoUsuario=(String)dynaform.get("telefoneCadastroUsuario");

String emailNovoUsuario=(String)dynaform.get("emailCadastroUsuario");

UsuarioService usuarioService =
(UsuarioService)getWebApplicationContext().getBean("usuarioService");



Usuario usuario = new Usuario();
usuario.setNome(nomeNovoUsuario);
usuario.setLogin(loginNovoUsuario);
if (apelidoNovoUsuario!=""){
usuario.setApelido(apelidoNovoUsuario);
} else{
if(nomeNovoUsuario.indexOf(" ")!=-1){

String
apelidoNewUser=nomeNovoUsuario.substring(0,nomeNovoUsuario.indexOf(" "));

usuario.setApelido(apelidoNewUser);
lelse{
usuario.setApelido(nomeNovoUsuario);

}

String
senhaCadastroNovoUsuario=Criptografia.retornaString(Criptografia.digest((senhaNo
voUsuario).getBytes()));

usuario.setSenha(senhaCadastroNovoUsuario);
Perfil perfilUsuario=new Perfil();
Long idperfil=Long.valueOf(idPerfilNovoUsuario);
perfilUsuario.setld(idperfil);
usuario.setPerfil(perfilUsuario);
if(lidCargoNovoUsuario.equals("0")){
Cargo cargoUsuario=new Cargo();
Long idcargo=Long.valueOf(idCargoNovoUsuario);
cargoUsuario.setld(idcargo);
usuario.setCargo(cargoUsuario);
}elsef
usuario.setCargo(null);
}
Unidade unidadeUsuario=new Unidade();
Long idunidade=Long.valueOf(idUnidadeNovoUsuario);
unidadeUsuario.setld(idunidade);
usuario.setUnidade(unidadeUsuario);



usuario.setDddTelefone1(dddNovoUsuario);
usuario.setTelefone1(telefoneNovoUsuario);
usuario.setEmail(emailNovoUsuario);

usuarioService.save(usuario);

request.setAttribute("titulo”, "Usuario Cadastrado");
request.setAttribute("mensagem"”, "Usuario cadastrado com sucesso.");

return mapping.findForward("resultadoSucesso");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

}
Jex
*@version 1.0
*@method deleteUsuario
*@author David Gerson Ramos de Andrade
*@description action criado para remoc¢ao de novo usuario.
*/
public ActionForward deleteUsuario(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

String idExcluirUsuario=(String)dynaform.get("idComboUsuarioExcluir");

HttpSession session = request.getSession(true);
Usuario user=(Usuario)session.getAttribute("usuario");

Usuario usuario = (Usuario)request.getSession(false).getAttribute("usuario");



String senhaExclusao =
Criptografia.retornaString(Criptografia.digest(((String)dynaform.get("senhaConferenci

a")).getBytes()));
String destino= "resultadoSucesso";
UsuarioDTO userDTO=new UsuarioDTO();
userDTO.setLogin(user.getApelido());
userDTO.setSenha(senhaExclusao);

if (usuario != null) {
if (user.getSenha().equals(senhaExclusao)) {

try {

UsuarioService usuarioService =
(UsuarioService)getWebApplicationContext().getBean("usuarioService");

Usuario usuarioDelete = new Usuario();

usuarioDelete.setld(Long.valueOf(idExcluirUsuario));

usuarioService.delete(usuarioDelete);

request.setAttribute("titulo”, "Usuario Excluido");
request.setAttribute("mensagem"”, "Usuario excluido com sucesso.");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
destino = "erro";

}

} else {
request.setAttribute("mensagem"”, "Senha invélida.");
destino = "erro";
}
} else {
request.setAttribute("mensagem”, "Usuario ndo logado.");
destino = "erro";



return mapping.findForward(destino);
}
public ActionForward getUsuario(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

try{
String nomeUsuario=(String)dynaform.get("consultaUsuario");

UsuarioService usuarioService =
(UsuarioService)getWebApplicationContext().getBean("usuarioService");

Usuario usuario = new Usuario();
usuario.setNome(nomeUsuario);
Collection listaUsuariosEncontrados=usuarioService.select(usuario);

request.setAttribute("listaUsuariosEncontrados”, listaUsuariosEncontrados);

request.setAttribute("tamanhoLinhas", Integer.toString(listaUsuariosEncontrados.size(

));

return mapping.findForward("resultadoConsulta");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

}

public ActionForward getUsuarios(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

try{

UsuarioService usuarioService =
(UsuarioService)getWebApplicationContext().getBean("usuarioService");



request.setAttribute("listaUsuarios",usuarioService.getAll());

CargoService cargoService =
(CargoService)getWebApplicationContext().getBean("cargoService");

request.setAttribute("listaCargos",cargoService.getAll());

PerfilService perfilService =
(PerfilService)getWebApplicationContext().getBean("perfilService");

request.setAttribute("listaPerfis",perfilService.getAll());

UnidadeService unidadeService =
(UnidadeService)getWebApplicationContext().getBean("unidadeService");

List unidadeGeral=(List) unidadeService.getAll();
List unidadeSemOutrosNenhum=new ArrayList();
Iterator it2 =unidadeGeral.iterator();
while (it2.hasNext()){

Unidade unit=(Unidade)it2.next();

if ((!(unit.getNome().equals("Outra"))) &&
(!(unit.getNome().equals("Nenhuma")))){

unidadeSemQutrosNenhum.add(unit);

request.setAttribute("listaUnidades",unidadeSemOutrosNenhum);
return mapping.findForward("success");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

}
/**
*@version 1.0



*@method editUsuario
*@author David Gerson Ramos de Andrade
*@description action criado para alteracao de usuario.
*/
public ActionForward editUsuario(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

try{
String nomeEdicaoUsuario=(String)dynaform.get("nomeEdicaoUsuario");

String usuariold=(String)dynaform.get("usuarioldEditar");

String loginEdicaoUsuario=(String)dynaform.get("loginEdicaoUsuario");

String apelidoEdicaoUsuario=(String)dynaform.get("apelidoEdicaoUsuario");
String senhaEdicaoUsuario=(String)dynaform.get("senhaEdicaoUsuario");
String idPerfilEdicaoUsuario=(String)dynaform.get("idComboUsuarioPerfil");
String idCargoEdicaoUsuario=(String)dynaform.get("idComboUsuarioCargo");

String
idUnidadeEdicaoUsuario=(String)dynaform.get("idComboUsuarioUnidade");

String dddEdicaoUsuario=(String)dynaform.get("dddEdicaoUsuario");
String telefoneEdicaoUsuario=(String)dynaform.get("telefoneEdicaoUsuario");
String emailEdicaoUsuario=(String)dynaform.get("emailEdicaoUsuario");

UsuarioService usuarioService =
(UsuarioService)getWebApplicationContext().getBean("usuarioService");

Usuario usuario_Old = new Usuario();
Long idOldUser=Long.valueOf(usuariold);
usuario_Old.setld(idOldUser);

Usuario usuario_New = new Usuario();

usuario_New.setNome(nomeEdicaoUsuario);
usuario_New.setLogin(loginEdicaoUsuario);
if (apelidoEdicaoUsuario!=""){



usuario_New.setApelido(apelidoEdicaoUsuario);
} else{
if(nomeEdicaoUsuario.indexOf(" ")!=-1){

String
apelidoNewUser=nomeEdicaoUsuario.substring(0,nomeEdicaoUsuario.indexOf(" "));

usuario_New.setApelido(apelidoNewUser);
lelse{
usuario_New.setApelido(nomeEdicaoUsuario);

}

String senhaEdicaoNovoUsuario=null;
if (!(senhaEdicaoUsuario.equals("))){

senhaEdicaoNovoUsuario=Criptografia.retornaString(Criptografia.digest((senhaEdica
oUsuario).getBytes()));

}
usuario_New.setSenha(senhaEdicaoNovoUsuario);
Perfil perfilUsuario=new Perfil();
Long idperfil=Long.valueOf(idPerfilEdicaoUsuario);
perfilUsuario.setld(idperfil);
usuario_New.setPerfil(perfilUsuario);
Cargo cargoUsuario=new Cargo();
if(lidCargoEdicaoUsuario.equals("0")){
Long idcargo=Long.valueOf(idCargoEdicaoUsuario);
cargoUsuario.setld(idcargo);
usuario_New.setCargo(cargoUsuario);
}elsef
usuario_New.setCargo(null);
}
Unidade unidadeUsuario=new Unidade();
Long idunidade=Long.valueOf(idUnidadeEdicaoUsuario);
unidadeUsuario.setld(idunidade);
usuario_New.setUnidade(unidadeUsuario);

usuario_New.setDddTelefone1(dddEdicaoUsuario);



usuario_New.setTelefone1(telefoneEdicaoUsuario);
usuario_New.setEmail(emailEdicaoUsuario);

usuarioService.edit(usuario_Old,usuario_New);

request.setAttribute("titulo", "Usuario Alterado");
request.setAttribute("mensagem"”, "Usuario alterado com sucesso.");

return mapping.findForward("resultadoSucesso");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

public ActionForward exibeUsuario(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

Long idLong=Long.valueOf((String)request.getParameter("id"));

UsuarioService usuarioService =
(UsuarioService)getWebApplicationContext().getBean("usuarioService");

Usuario usuario = new Usuario();
usuario.setld(idLong);
Usuario us=(Usuario)usuarioService.selectPorld(usuario);
request.setAttribute("idUsuario",us.getld().toString());
request.setAttribute("nomeUsuario”,us.getNome());
request.setAttribute("loginUsuario”,us.getLogin());
request.setAttribute("apelidoUsuario",us.getApelido());
if(us.getCargo()!=null){

request.setAttribute( "cargoUsuario”,us.getCargo().getNome());



if(us.getTelefone1()==null) {
request.setAttribute( "telefoneUsuario","");
lelse{

request.setAttribute(
"telefoneUsuario",us.getDddTelefone1()+us.getTelefonei());

}

request.setAttribute( "emailUsuario",us.getEmail());
request.setAttribute( "perfilUsuario",us.getPerfil().getNome());
request.setAttribute( "unidadeUsuario",us.getUnidade().getNome());

return mapping.findForward("exibicao");
}
public ActionForward exibeUsuarioEdicao(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

try{
String idUsuarioString=(String)dynaform.get("usuarioldEditar");

Long idLong=Long.valueOf(idUsuarioString);

UsuarioService usuarioService =
(UsuarioService)getWebApplicationContext().getBean("usuarioService");

Usuario usuario = new Usuario();
usuario.setld(idLong);

Usuario usuarioEncontrado=(Usuario)usuarioService.selectPorld(usuario);

request.setAttribute("usuarioNome",usuarioEncontrado.getNome());

request.setAttribute("usuarioDddTelefone1",usuarioEncontrado.getDddTelefone1());
request.setAttribute("usuarioTelefone1",usuarioEncontrado.getTelefone1());
request.setAttribute("usuarioEmail",usuarioEncontrado.getEmail());
request.setAttribute("usuarioLogin",usuarioEncontrado.getLogin());



request.setAttribute("usuarioApelido",usuarioEncontrado.getApelido());
request.setAttribute("usuarioPerfil",usuarioEncontrado.getPerfil());
("
(

request.setAttribute("usuarioUnidade",usuarioEncontrado.getUnidade());

request.setAttribute("usuarioCargo",usuarioEncontrado.getCargo());
//Preenchendo as listas

CargoService cargoService =

(CargoService)getWebApplicationContext().getBean("cargoService");

Collection cargosList=cargoService.getAll();
if(usuarioEncontrado.getCargo()!=null){
cargosList.remove(usuarioEncontrado.getCargo());

}

request.setAttribute("listaCargos",cargosList);

PerfilService perfilService =

(PerfilService)getWebApplicationContext().getBean("perfilService");

Collection perfilList=perfilService.getAll();
if(usuarioEncontrado.getPerfil()!=null){
perfilList.remove(usuarioEncontrado.getPerfil());

}

request.setAttribute("listaPerfis",perfilList);

UnidadeService unidadeService =

(UnidadeService)getWebApplicationContext().getBean("unidadeService");

List unidadeGeral=(List) unidadeService.getAll();
List unidadeSemOutrosNenhum=new ArrayList();
lterator it2 =unidadeGeral.iterator();
while (it2.hasNext()){

Unidade unit=(Unidade)it2.next();

if ((!(unit.getNome().equals("Outra"))) &&

(!(unit.getNome().equals("Nenhuma")))){

unidadeSemQutrosNenhum.add(unit);



if(usuarioEncontrado.getUnidade()!=null){
unidadeSemOutrosNenhum.remove(usuarioEncontrado.getUnidade());

}

request.setAttribute("listaUnidades",unidadeSemOutrosNenhum);

//[Fim preenchendo as listas

return mapping.findForward("edicao");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\caixa\AguardandoRespostaActi
on.java

package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CaixaManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.”;
import java.util.HashMap;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;
import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;
import org.apache.struts.action.ActionMapping;
import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class AguardandoRespostaAction extends BaseAction{

public AguardandoRespostaAction() {
}



public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
return getAguardandoResposta(mapping, form, request, response);

public ActionForward getAguardandoResposta(ActionMapping mapping,

ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

String destino = "aguardandoResposta”;

Usuario usuario = (Usuario)request.getSession(false).getAttribute("usuario");

if (usuario != null){

CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =
(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca
oService");

Unidade unidadeUsuario = null;
Unidade unidadeParametro = null;
long idPerfil = usuario.getPerfil().getld().longValue();
if (idPerfil == 3){
unidadeUsuario = usuario.getUnidade();
} else {
if (idPerfil == 1){
String idUnidade = request.getParameter("idUnidade");
if (idUnidade != null){
unidadeParametro = new Unidade();
unidadeParametro.setld(Long.valueOf(idUnidade));

request.setAttribute("unidadeParametro”,
caixaManifestacaoService.getUnidade(unidadeParametro.getld()));

unidadeUsuario = usuario.getUnidade();



}

try {

request.setAttribute("aguardandoResposta”,
caixaManifestacaoService.getAguardandoResposta(unidadeParametro,
unidadeUsuario));

} catch (Exception e){
destino = "erro";
request.setAttribute("mensagem"”,e.getMessage());

}

return mapping.findForward(destino);

public ActionForward getNova(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
Usuario usuario = (Usuario)request.getSession(false).getAttribute("usuario");
if (usuario == null){
return null;
}
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =
(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca
oService");

request.setAttribute("manifestacao”,caixaManifestacaoService.getNova((Long)dynafo
rm.get("id")));

HashMap dadosCadastro =
caixaManifestacaoService.getDadosNova(usuario.getUnidade().getld());

request.setAttribute("unidades",dadosCadastro.get("unidades"));

request.setAttribute("unidadesNivel1 SemOutraSemNenhuma",dadosCadastro.get("u
nidadesNivel1SemOutraSemNenhuma"));

request.setAttribute("classificacoes",dadosCadastro.get("classificacoes"));
request.setAttribute("assuntos",dadosCadastro.get("assuntos"));



return mapping.findForward("nova");

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\caixa\ARevisarAction.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CaixaManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.”;
import java.util.HashMap;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;
import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;
import org.apache.struts.action.ActionMapping;
import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class ARevisarAction extends BaseAction{

public ARevisarAction() {
}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
String destino = "arevisar";
Usuario usuario = (Usuario)request.getSession(false).getAttribute("usuario");
if (usuario != null){

CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =
(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca



oService");
Unidade unidadeUsuario = null;
Unidade unidadeParametro = null;
String idUnidade = request.getParameter("idUnidade");
if (idUnidade != null){
unidadeParametro = new Unidade();
unidadeParametro.setld(Long.valueOf(idUnidade));

request.setAttribute("unidadeParametro”,
caixaManifestacaoService.getUnidade(unidadeParametro.getld()));

} else {
if (usuario.getPerfil().getld().longValue() == 3){
unidadeUsuario = usuario.getUnidade();

}

try {

request.setAttribute("arevisar",
caixaManifestacaoService.getARevisar(unidadeParametro, unidadeUsuario));

} catch (Exception e){
destino = "erro";
request.setAttribute("mensagem"”,e.getMessage());

}

return mapping.findForward(destino);

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\caixa\CaixaManifestacoesAction
Jjava

package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CaixaManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.*;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;



import javax.servlet.http.HttpServietResponse;
import org.apache.struts.action.ActionForm;
import org.apache.struts.action.ActionForward;
import org.apache.struts.action.ActionMapping;
import org.apache.struts.action.DynaActionForm,;

public class CaixaManifestacoesAction extends BaseAction{

public CaixaManifestacoesAction() {

}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
try{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =
(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca
oService");

request.setAttribute("manifestacoesPorSituacao",caixaManifestacaoService.contaMa
nifestacoesPorSituacao(

(Usuario)request.getSession().getAttribute("usuario")));
return mapping.findForward("resultado");
} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\caixa\DetalhesAction.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa;



import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CaixaManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.*;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;

import org.apache.struts.action.ActionMapping;

import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class DetalhesAction extends BaseAction{

public DetalhesAction() {
}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
try{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =
(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca
oService");

request.setAttribute("manifestacao”,caixaManifestacaoService.getDetalhes((Long)dy
naform.get("codigo")));

return mapping.findForward("detalhes");

} catch(Exception e) {
request.setAttribute("mensagem”, e.getMessage());
return mapping.findForward("erro");



..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\caixa\EncaminharAction.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Assunto;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Ciclo;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Classificacao;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Encaminhamento;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Manifestacao;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutraUnidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.outros.OutroAssunto;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CaixaManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Email;

import br.com.omd.ouvidoria.util. ExceptionEmail;

import br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.*;

import java.io.File;

import java.util.ArrayList;

import javax.mail.MessagingException;

import javax.servlet.ServletContext;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;

import org.apache.struts.action.ActionMapping;

import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class EncaminharAction extends BaseAction{
public EncaminharAction() {

}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,



ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
return montaTelaEncaminhamento(mapping,form, request, response);
}
public ActionForward montaTelaEncaminhamento(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
this.montaTela(form, request);
return mapping.findForward("encaminhar");

public ActionForward montaTelaComentario(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
this.montaTela(form, request);
return mapping.findForward("comentar");

public void montaTela(ActionForm form,
HttpServletRequest request) throws Exception{

Usuario usuario = (Usuario)request.getSession(false).getAttribute("usuario");

if (usuario != null){
CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =

(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca

oService");

request.setAttribute("manifestacao”,caixaManifestacaoService.getDetalhes((Long)((D

ynaActionForm)form).get("codigo")));

request.setAttribute("unidadesNivelAbaixoSemOutraSemNenhuma",caixaManifestac
aoService.getUnidadesNivelAbaixoSemOutraSemNenhuma(usuario.getUnidade().ge

tld()));

}



public ActionForward encaminhar(ActionMapping mapping,

ActionForm form,

HttpServletRequest request,

HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
Manifestacao manifestacao = new Manifestacao();
manifestacao.setCodigo((Long)dynaform.get("codigo"));

return realizaEncaminhamento(mapping, dynaform,request, manifestacao);

public ActionForward encaminhaNova(ActionMapping mapping,

ActionForm form,

HttpServletRequest request,

HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
Manifestacao manifestacao = new Manifestacao();
manifestacao.setCodigo((Long)dynaform.get("codigo"));
Unidade unidade = new Unidade();

String nomeUnidade = dynaform.getString("unidade");
unidade.setNome(nomeUnidade);
manifestacao.setUnidadeOcorrencia(unidade);

if (nomeUnidade.equals("Outra")){
OutraUnidade outraUnidade = new OutraUnidade();
outraUnidade.setNome(dynaform.getString("outraUnidade"));
manifestacao.setOutraUnidade(outraUnidade);

manifestacao.setEnvolvidos(dynaform.getString("envolvidos"));
manifestacao.setDescricao(dynaform.getString("descricao"));

Classificacao classificacao = new Classificacao();



classificacao.setld((Long)dynaform.get(“classificacao"));
manifestacao.setClassificacao(classificacao);

Assunto assunto = new Assunto();

String nomeAssunto = (String)dynaform.get("assunto");

assunto.setNome(nomeAssunto);

manifestacao.setAssunto(assunto);

if (nomeAssunto.equals("Outro")){
OutroAssunto outroAssunto = new OutroAssunto();
outroAssunto.setNome(dynaform.getString("outroAssunto"));
manifestacao.setOutroAssunto(outroAssunto);

}

Long idUnidadeEncaminhar = (Long)dynaform.get("unidadeEncaminhar");

CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =
(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca
oService");

manifestacao.setNova(false);
caixaManifestacaoService.atualizarNova(manifestacao);
if (idUnidadeEncaminhar.longValue() == 0) {
request.setAttribute("titulo", "Manifestacao Atualizada");
request.setAttribute("texto", "Manifestacao atualizada");
request.setAttribute("manifestacao”, manifestacao);
return mapping.findForward("resultado");
} else {
return realizaEncaminhamento(mapping, dynaform,request, manifestacao);

public ActionForward realizaEncaminhamento(ActionMapping mapping,
DynaActionForm dynaform, HttpServietRequest request,

Manifestacao manifestacao) throws Exception{
Encaminhamento encaminhamento = new Encaminhamento();
Usuario usuario = (Usuario)request.getSession(false).getAttribute("usuario");
encaminhamento.setUsuario(usuario);
encaminhamento.setCargo(usuario.getCargo());



encaminhamento.setOrigem(usuario.getUnidade());

Unidade unidadeEncaminhar = new Unidade();

unidadeEncaminhar.setld((Long)dynaform.get("unidadeEncaminhar"));

encaminhamento.setDestino(unidadeEncaminhar);

String comentario = dynaform.getString("comentario");

if (lcomentario.equals("")){
encaminhamento.setTexto(dynaform.getString("comentario"));

Ciclo ciclo = new Ciclo();
ciclo.setEncaminhamentos(new ArrayList());
ciclo.getEncaminhamentos().add(encaminhamento);
ciclo.setManifestacao(manifestacao);

manifestacao.setCiclos(new ArrayList());
manifestacao.getCiclos().add(ciclo);

ServletContext context = getServletContext();

File arquivoNotificacaoEncaminhamento = new
File(context.getRealPath("docs/notificacao_encaminhamento.txt"));

Email email = new Email();
email.setServidor(context.getInitParameter("servidorEmail"));
email.setEmissor(context.getInitParameter("apelidoEmail") + " <" +
context.getInitParameter("email”) + ">");
email.setUsuario(context.getInitParameter("usuarioEmail"));
email.setSenha(context.getlnitParameter("senhaEmail"));

email.setAssunto("Nova Manifestagao");

CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =
(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca
oService");

try {

caixaManifestacaoService.encaminhar(manifestacao,
arquivoNotificacaoEncaminhamento, email);



} catch (ExceptionEmail exceptionEmail) {
request.setAttribute("exceptionEmail", exceptionEmail);

}

request.setAttribute("titulo", "Encaminhamento Enviado");

request.setAttribute("texto", "Encaminhamento da manifestacao realizado");

request.setAttribute("manifestacao”, manifestacao);

return mapping.findForward("resultado");

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\caixa\EncerradasAction.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CaixaManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.”;
import java.util.HashMap;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;
import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;
import org.apache.struts.action.ActionMapping;
import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class EncerradasAction extends BaseAction{
public EncerradasAction() {

}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,



ActionForm form,

HttpServletRequest request,

HttpServletResponse response) throws Exception{
return montaTela(mapping, form, request, response);

public ActionForward montaTela(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

String destino = "encerradas";

Usuario usuario = (Usuario)request.getSession(false).getAttribute("usuario");
if (usuario != null){

CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =
(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca
oService");

Unidade unidadeParametro = null;
String idUnidade = request.getParameter("idUnidade");
if (idUnidade != null){
unidadeParametro = new Unidade();
unidadeParametro.setld(Long.valueOf(idUnidade));

request.setAttribute("unidadeParametro”,
caixaManifestacaoService.getUnidade(unidadeParametro.getld()));

}

try {

request.setAttribute("encerradas”,
caixaManifestacaoService.getEncerradas(unidadeParametro, usuario));

} catch (Exception e){
destino = "erro";
request.setAttribute("mensagem"”,e.getMessage());

}

return mapping.findForward(destino);



..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\caixa\EnviarRespostaAction.jav
a

package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Envio;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Manifestacao;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Manifestante;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CaixaManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Email;

import br.com.omd.ouvidoria.util.ExceptionEmail;

import br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.*;

import com.sun.rsasign.s;

import java.io.RandomAccessFile;

import java.text. NumberFormat;

import java.text.SimpleDateFormat;

import javax.mail.MessagingException;

import javax.servlet.ServletContext;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;

import org.apache.struts.action.ActionMapping;

import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class EnviarRespostaAction extends BaseAction{
public EnviarRespostaAction() {

}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,



ActionForm form,

HttpServletRequest request,

HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =
(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca
oService");

request.setAttribute("manifestacao”,caixaManifestacaoService.getDetalhes((Long)dy
naform.get("codigo")));

return mapping.findForward("enviar");

public ActionForward enviarResposta(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
Usuario usuario = (Usuario)request.getSession(false).getAttribute("usuario");
String destino = "resultado";
if (usuario != null){
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =
(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca
oService");

Manifestacao manifestacao =
caixaManifestacaoService.enviarResposta(usuario, (Long)dynaform.get("codigo"),
(Integer)dynaform.get("numeroRespostaSelecionada"));

request.setAttribute("manifestacao”,manifestacao);
request.setAttribute("titulo”, "Manifestagdo Enviada");
request.setAttribute("texto", "Manifestacao enviada");
if (Imanifestacao.getldentificacao().getNome().equals("Anbénima")){
String nomeModoRetorno = manifestacao.getModoRetorno().getNome();
boolean retornoEmail = nomeModoRetorno.equals("E-mail");

ServletContext context = getServletContext();
RandomAccessFile arquivo = null;



if (retornoEmail) {

arquivo = new
RandomAccessFile(context.getRealPath("docs/resposta.ixt"), "r");

} else {

arquivo = new
RandomAccessFile(context.getRealPath("docs/resposta.rtf"), "r");

}
StringBuffer sbArquivo = new StringBuffer();
String linha = arquivo.readLine();
while (linha != null) {
sbArquivo.append(linha);
if (retornoEmail) {
sbArquivo.append("\n");
}

linha = arquivo.readLine();

}

arquivo.close();

StringBuffer sbLinha = new StringBuffer();
StringBuffer sbLinha2 = new StringBuffer();
StringBuffer sbLinha3 = new StringBuffer();
String resposta = sbArquivo.toString();

Manifestante manifestante = manifestacao.getManifestante();
if (retornoEmail) {
if (nomeModoRetorno.equals("Correspondéncia")) {
sbLinha.append(manifestante.getEndereco());
sbLinha.append(" - ");
sbLinha.append(manifestante.getBairro());

sbLinha2.append(manifestante.getCep());

sbLinha2.append(" - ");

if (manifestante.getOutraCidade() '= null) {
sbLinha2.append(manifestante.getOutraCidade().getNome());

} else {



sbLinha2.append(manifestante.getCidade().getNome());
}
sbLinha2.append(" - ");
sbLinha2.append(manifestante.getCidade().getEstado().getNome());

if (manifestante.getTelefone1() != null) {
sbLinha3.append("Telefone 1:");
sbLinha3.append(manifestante.getDddTelefone1());
sbLinha3.append(" ");
sbLinha3.append(manifestante.getTelefonei());

if (manifestante.getTelefone2() != null) {
sbLinha3.append(" Telefone 2:");
sbLinha3.append(manifestante.getDddTelefone2());
sbLinha3.append(" ");
sbLinha3.append(manifestante.getTelefone2());

}

} else {
if (nomeModoRetorno.equals("Fax")) {
sbLinha.append("Fax: ");
sbLinha.append(manifestante.getDddFax());
sbLinha.append(" ");
sbLinha.append(manifestante.getFax());

if (manifestante.getTelefone1() != null) {
sbLinha2.append("Telefone 1:");
sbLinha2.append(manifestante.getDddTelefone1());
sbLinha2.append(" ");
sbLinha2.append(manifestante.getTelefonei());

if (manifestante.getTelefone2() != null) {
sbLinha3.append("Telefone 2: ");
sbLinha3.append(manifestante.getDddTelefone2());



sbLinha3.append(" ");
sbLinha3.append(manifestante.getTelefone2());

}

} else {
sbLinha.append("Telefone 1:");
sbLinha.append(manifestante.getDddTelefone1());
sbLinha.append(" ");
sbLinha.append(manifestante.getTelefonei());

if (manifestante.getTelefone2() != null) {
sbLinha2.append("Telefone 2: ");
sbLinha2.append(manifestante.getDddTelefone2());
sbLinha2.append(" ");
sbLinha2.append(manifestante.getTelefone2());

}

resposta = resposta.replaceFirst("=dadosManifestante=",
sbLinha.toString());

resposta = resposta.replaceFirst("=dadosManifestante2=",
sbLinha2.toString());

resposta = resposta.replaceFirst("=dadosManifestante3=",
sbLinha3.toString());

}

/[Formatar id

NumberFormat nf = NumberFormat.getinstance();
nf.setGroupingUsed(true);

String idFormatado = nf.format(manifestacao.getCodigo());

resposta = resposta.replaceAll("=idManifestacao=", idFormatado);
resposta = resposta.replaceAll("=manifestante=", manifestante.getNome());
SimpleDateFormat sdf = new SimpleDateFormat("dd/MM/yyyy");

resposta = resposta.replaceAll("=dataCadastro=",
sdf.format(manifestacao.getDataHoraRecebimento()));

resposta = resposta.replaceAll("=classificacao=",



manifestacao.getClassificacao().getNome());
if (manifestacao.getOutroAssunto()!= null) {
resposta = resposta.replaceAll("=assunto=",

manifestacao.getAssunto().getNome() + " - " +
manifestacao.getOutroAssunto());

} else {

resposta = resposta.replaceAll("=assunto=",
manifestacao.getAssunto().getNome());

}

resposta = resposta.replaceAll("=dataOcorrencia=",
sdf.format(manifestacao.getDataHoraOcorrencia()));

if (manifestacao.getOutraUnidade() != null) {
resposta = resposta.replaceAll("=unidadeOcorrencia=",

manifestacao.getUnidadeOcorrencia().getNome() + " - " +
manifestacao.getOutraUnidade().getNome());

} else {

resposta = resposta.replaceAll("=unidadeOcorrencia=",
manifestacao.getUnidadeOcorrencia().getNome());

}

resposta = resposta.replaceAll("=envolvidos=",
manifestacao.getEnvolvidos());

resposta = resposta.replaceAll("=descricao=",
manifestacao.getDescricao());

Envio envio = (Envio)manifestacao.getEnvios().get(0);

resposta = resposta.replaceAll("=dataEnvio=",
sdf.format(envio.getDataHora()));

resposta = resposta.replaceAll("=responsavelResposta=",
envio.getResponsavelResposta());

resposta = resposta.replaceAll("=unidadeResposta=",
envio.getUnidadeResposta().getNome());

resposta = resposta.replaceAll("=respostaFinal=",
envio.getRespostaFinal());

if (retornoEmail) {
Email email = new Email();
email.setServidor(context.getInitParameter("servidorEmail"));
email.setEmissor(context.getInitParameter("apelidoEmail") + " <" +



context.getInitParameter("email”) + ">");
email.setUsuario(context.getInitParameter("usuarioEmail"));
email.setSenha(context.getInitParameter("senhaEmail"));
email.setAssunto("Nova Manifestagcao");
email.setEnderecos(manifestante.getEmail());
email.setConteudo(resposta);
try {

email.enviar();

} catch (MessagingException me) {

String message = "Entretanto, ndo foi possivel notificar por e-mail o
representante da Ouvidoria sobre este encaminhamento.";

String message2 = "Motivos Possiveis: Problema de conectividade
com a Internet ou e-mail do representante incorreto.";

request.setAttribute("exceptionEmail", new ExceptionEmail(message,
message?2));

}
} else {
response.addHeader

"Content-type", "application/msword");

(
response.addHeader("Content-Disposition”, "inline");
response.addHeader("filename", "Resposta.rtf");

response.getWriter().printin(resposta);

}

return mapping.findForward(destino);

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\caixa\NovasAction.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Manifestacao;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CaixaManifestacaoService;



import br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.*;
import java.util. HashMap;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;
import javax.servlet.http.HttpServietResponse;
import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;
import org.apache.struts.action.ActionMapping;
import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class NovasAction extends BaseAction{

public NovasAction() {
}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
return getNovas(mapping, form, request, response);

public ActionForward getNovas(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
String destino = "novas";
Usuario usuario = (Usuario)request.getSession(false).getAttribute("usuario");
if (usuario != null){

try {

CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =
(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca
oService");

request.setAttribute("novas",caixaManifestacaoService.getNovas(usuario.getUnidade

0));



} catch (Exception e){
destino = "erro";
request.setAttribute("mensagem"”,e.getMessage());

}

return mapping.findForward(destino);

public ActionForward getNova(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
Usuario usuario = (Usuario)request.getSession(false).getAttribute("usuario");
if (usuario == null){
return null;
}
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =
(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca
oService");

Manifestacao manifestacao =
caixaManifestacaoService.getNova((Long)dynaform.get("codigo"));

request.setAttribute("manifestacao”,manifestacao);
if (usuario.getPerfil().getld().longValue() == 3){
caixaManifestacaoService.setNova(manifestacao.getld(), false);

}

HashMap dadosCadastro =
caixaManifestacaoService.getDadosNova(usuario.getUnidade().getld());

request.setAttribute("unidades",dadosCadastro.get("unidades"));

request.setAttribute("unidadesNivel1SemOutraSemNenhuma",dadosCadastro.get("u
nidadesNivel1SemOutraSemNenhuma"));

request.setAttribute("classificacoes",dadosCadastro.get("classificacoes"));
request.setAttribute("assuntos",dadosCadastro.get("assuntos"));
return mapping.findForward("nova");



..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\caixa\ResponderAction.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Cargo;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Manifestacao;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Resposta;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CaixaManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.”;

import java.text.SimpleDateFormat;

import java.util.Date;

import java.util. HashMap;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;

import org.apache.struts.action.ActionMapping;

import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class ResponderAction extends BaseAction{

public ResponderAction() {
}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{



return montaTela(mapping,form, request, response);
}
public ActionForward montaTela(ActionMapping mapping,

ActionForm form,

HttpServletRequest request,

HttpServletResponse response) throws Exception{
Usuario usuario = (Usuario)request.getSession(false).getAttribute("usuario");
if (usuario == null){

return null;

}
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =
(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca
oService");

request.setAttribute("manifestacao”,caixaManifestacaoService.getDetalhes((Long)dy
naform.get("codigo")));

HashMap dadosResponder =
caixaManifestacaoService.getDadosResponder(usuario.getUnidade().getld());

request.setAttribute("unidadeAtualENivelAbaixoSemOutraSemNenhuma",dadosResp
onder.get("unidadeAtualENivelAbaixoSemOutraSemNenhuma"));

request.setAttribute("cargos",dadosResponder.get("cargos"));
return mapping.findForward("responder");

public ActionForward cadastrarResposta(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
Usuario usuario = (Usuario)request.getSession(false).getAttribute("usuario");
if (usuario == null){
return null;

}

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

Manifestacao manifestacao = new Manifestacao();



manifestacao.setCodigo((Long)dynaform.get("codigo"));
Resposta resposta = new Resposta);
resposta.setCargo(usuario.getCargo());
resposta.setDataHoraAndamento(new Date());
resposta.setOrigem(usuario.getUnidade());
resposta.setUsuario(usuario);

SimpleDateFormat sdf = new SimpleDateFormat("dd/MM/yyyy");
resposta.setDataHoraResposta(sdf.parse(dynaform.getString("data")));
Cargo cargoResponsavel = new Cargo();
cargoResponsavel.setld((Long)dynaform.get("cargo"));
resposta.setCargoResponsavel(cargoResponsavel);
resposta.setResponsavelResposta(dynaform.getString("responsavel"));
resposta.setTexto(dynaform.getString("resposta"));

Unidade unidadeResposta = new Unidade();
unidadeResposta.setld((Long)dynaform.get("unidade"));
resposta.setUnidadeResposta(unidadeResposta);

CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =
(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca
oService");

caixaManifestacaoService.cadastrarReposta(manifestacao, resposta);

request.setAttribute("titulo”, "Resposta Cadastrada");
request.setAttribute("texto", "Resposta cadastrada");
request.setAttribute("manifestacao”, manifestacao);
return mapping.findForward("resultado");

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\caixa\RespondidasAction.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.caixa;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;



import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Usuario;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.CaixaManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.*;

import java.util. HashMap;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;

import org.apache.struts.action.ActionMapping;

import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class RespondidasAction extends BaseAction{

public RespondidasAction() {
}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
return montaTela(mapping, form, request, response);

public ActionForward montaTela(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
String destino = "respondidas”;
Usuario usuario = (Usuario)request.getSession(false).getAttribute("usuario");

if (usuario != null){

CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =
(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca



oService");

try {

request.setAttribute("respondidas”,
caixaManifestacaoService.getRespondidas(usuario));

} catch (Exception €){
destino = "erro";
request.setAttribute("mensagem"”,e.getMessage());

}

return mapping.findForward(destino);

public ActionForward getNova(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
Usuario usuario = (Usuario)request.getSession(false).getAttribute("usuario");
if (usuario == null){
return null;
}
DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

CaixaManifestacaoService caixaManifestacaoService =
(CaixaManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("caixaManifestaca
oService");

request.setAttribute("manifestacao”,caixaManifestacaoService.getNova((Long)dynafo
rm.get("id")));

HashMap dadosCadastro =
caixaManifestacaoService.getDadosNova(usuario.getUnidade().getld());

request.setAttribute("unidades",dadosCadastro.get("unidades"));

request.setAttribute("unidadesNivel1SemOutraSemNenhuma",dadosCadastro.get("u
nidadesNivel1SemOutraSemNenhuma"));

request.setAttribute("classificacoes",dadosCadastro.get("classificacoes"));
request.setAttribute("assuntos",dadosCadastro.get("assuntos"));
return mapping.findForward("nova");



..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\relatorio\RelatorioAction.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.relatorio;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Manifestacao;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.ManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.RelatorioService;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Data;

import br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.BaseAction;
import java.util.Collection;

import java.util.Date;

import java.util.lterator;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import javax.servlet.http.HttpSession;

import org.apache.struts.action.ActionForm;

import org.apache.struts.action.ActionForward;

import org.apache.struts.action.ActionMapping;

import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class RelatorioAction extends BaseAction{

public RelatorioAction() {
}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,



HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;

String datainicio = (String)dynaform.get("datalnicial");

if (datainicio.equals(™)) {

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

Data dataLimite = new
Data(manifestacaoService.getMenorDataRecebimento());

request.setAttribute("inicio", dataLimite.getData());

String datafim = (String)dynaform.get("dataFinal");

if (datafim.equals(™)) {
Date date_atual=new Date(System.currentTimeMillis());
Data dataLimite = new Data(date_atual);
request.setAttribute("fim", dataLimite.getData());

return mapping.findForward("success");

public ActionForward definePeriodo(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{
String paginaDestino = "erro";
try {
/linclui Manifestacdo na sessao
HttpSession session = request.getSession(false);
if (session == null) {
response.sendRedirect("../sair.do");



}
String data = request.getParameter("datalnicial");
session.setAttribute("inicio", data);
String mensagem = null;
if (Idata.equals("")) {
try {
data = this.converteData2(data);
session.setAttribute("datalnicial”, data);
} catch (StringlndexOutOfBoundsException s ) {
session.setAttribute("datalnicial", null);

mensagem = "Formato da Data Inicial invalido, a Data Inicial deve
obedecer o formato dd/mm/aaaa.";

request.setAttribute("mensagem"”, mensagem);
}
} else {
session.setAttribute("datalnicial”, null);
}
if (mensagem == null) {
data = request.getParameter("dataFinal");
session.setAttribute("fim", data);
if (/data.equals(")) {
try {
data = this.converteData2(data);
session.setAttribute("dataFinal", data);
} catch (StringlndexOutOfBoundsException s ) {
session.setAttribute("dataFinal”, null);

mensagem = "Formato da Data Inicial invalido, a Data Final deve
obedecer o formato dd/mm/aaaa.";

request.setAttribute("mensagem”, mensagem);
}
} else {
session.setAttribute("dataFinal”, null);
}
if (mensagem == null) {
paginaDestino = "resultado";



}

} catch (Exception e) {
request.setAttribute("mensagem"”, e.getMessage());

return mapping.findForward(paginaDestino);

public String converteData2(String d) throws Exception {
String temp = "";
try {
temp = d.substring(6,10);
temp = temp + "-" + d.substring(3,5);
temp = temp + "-" + d.substring(0,2);
} catch (Exception e) {
throw e;

}

return temp;

.\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\relatorio\RelatorioAssuntoAction
Jjava

package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.relatorio;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Classificacao;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.ManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.RelatorioService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.UnidadeService;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Data;

import br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.BaseAction;
import java.util.Collection;



import java.util.Date;

import java.util.LinkedHashMap;

import java.util.Set;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;
import javax.servlet.http.HttpServietResponse;
import javax.servlet.http.HttpSession;

import org.apache.struts.action.ActionForm;
import org.apache.struts.action.ActionForward;
import org.apache.struts.action.ActionMapping;
import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class RelatorioAssuntoAction extends BaseAction{

public RelatorioAssuntoAction() {

}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
LinkedHashMap manifestacoesPorAssunto=null;
String usuarioUnidadeld=null;

usuarioUnidadeld=request.getParameter("unidade");
String datalnicialForm=(String)dynaform.get("datalnicial");
String dataFinalForm=(String)dynaform.get("dataFinal");
Unidade unidade=null;

UnidadeService unidadeService =
(UnidadeService)getWebApplicationContext().getBean("unidadeService");



if(usuarioUnidadeld!=null){
unidade=new Unidade();
unidade.setld(Long.valueOf(usuarioUnidadeld));

request.setAttribute("unidadeParametro”,
unidadeService.selectPorld(unidade));

}

RelatorioService relatorioService =
(RelatorioService)getWebApplicationContext().getBean("relatorioService");

Data datalni=null;

Data dataFim=null;

if (datalnicialForm.equals("")){
String di=datalnicialForm.substring(0,2);
String mi=datalnicialForm.substring(3,5);
String ai=datalnicialForm.substring(6,10);

datalni=new
Data(Integer.parselnt(di),Integer.parselnt(mi),Integer.parselnt(ai));

} elsef

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

datalni = new Data(manifestacaoService.getMenorDataRecebimento());
request.setAttribute("inicio", datalni.getData());
}
if(IdataFinalForm.equals("")){
String df=dataFinalForm.substring(0,2);
String mf=dataFinalForm.substring(3,5);
String af=dataFinalForm.substring(6,10);

dataFim=new
Data(Integer.parselnt(df),Integer.parselnt(mf),Integer.parselnt(af));

lelse{
dataFim=new Data(new Date(System.currentTimeMillis()));
request.setAttribute("fim", dataFim.getData());



manifestacoesPorAssunto=relatorioService.getAssuntos(unidade,datalni,dataFim);
if (manifestacoesPorAssunto!=null){
Set chavesClassificacao=manifestacoesPorAssunto.keySet();

request.setAttribute("chavesListasManifestacaoPorAssunto”,chavesClassificacao);

}

request.setAttribute("listasManifestacaoPorAssunto”,
manifestacoesPorAssunto);

if(manifestacoesPorAssunto!=null){

request.setAttribute("tamanholistasManifestacaoPorAssunto”,new
Integer(manifestacoesPorAssunto.size()));

} else{
request.setAttribute("tamanholistasManifestacaoPorAssunto”,new Integer(0));

return mapping.findForward("success");

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\relatorio\RelatorioClassificacao
Action.java

package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.relatorio;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.ManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.RelatorioService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.UnidadeService;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Data;

import br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.BaseAction;
import java.util.Collection;

import java.util.Date;

import java.util.LinkedHashMap;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import javax.servlet.http.HttpSession;



import org.apache.struts.action.ActionForm;
import org.apache.struts.action.ActionForward;
import org.apache.struts.action.ActionMapping;
import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class RelatorioClassificacaoAction extends BaseAction{

public RelatorioClassificacaoAction() {

}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
Collection manifestacoesPorClassificacao=null;

String usuarioUnidadeld=null;
usuarioUnidadeld=request.getParameter("unidade");

String datalnicialForm=(String)dynaform.get("datalnicial");
String dataFinalForm=(String)dynaform.get("dataFinal");
Unidade unidade=null;

UnidadeService unidadeService =
(UnidadeService)getWebApplicationContext().getBean("unidadeService");

if(usuarioUnidadeld!=null){
unidade=new Unidade();



unidade.setld(Long.valueOf(usuarioUnidadeld));

request.setAttribute("unidadeParametro”,
unidadeService.selectPorld(unidade));

}

RelatorioService relatorioService =
(RelatorioService)getWebApplicationContext().getBean("relatorioService");

Data datalni=null;

Data dataFim=null;

if (datalnicialForm.equals("")){
String di=datalnicialForm.substring(0,2);
String mi=datalnicialForm.substring(3,5);
String ai=datalnicialForm.substring(6,10);

datalni=new
Data(Integer.parselnt(di),Integer.parselnt(mi),Integer.parselnt(ai));

} elsef

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

datalni = new Data(manifestacaoService.getMenorDataRecebimento());
request.setAttribute("inicio", datalni.getData());
}
if(IdataFinalForm.equals("")){
String df=dataFinalForm.substring(0,2);
String mf=dataFinalForm.substring(3,5);
String af=dataFinalForm.substring(6,10);

dataFim=new
Data(Integer.parselnt(df),Integer.parselnt(mf),Integer.parselnt(af));

lelse{
dataFim=new Data(new Date(System.currentTimeMillis()));
request.setAttribute("fim", dataFim.getData());

}

manifestacoesPorClassificacao=relatorioService.getClassificacao(unidade,datalni,da
taFim);



request.setAttribute("listasManifestacaoPorClassificacao”,
manifestacoesPorClassificacao);

if(manifestacoesPorClassificacao!=null){

request.setAttribute("tamanholistasManifestacaoPorClassificacao",new
Integer(manifestacoesPorClassificacao.size()));

lelse{

request.setAttribute("tamanholistasManifestacaoPorClassificacao",new
Integer(0));

}

return mapping.findForward("success");

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\relatorio\RelatorioManifestacao
Action.java

package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.relatorio;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Assunto;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Classificacao;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.dto.ConsultaManifestacaoDTO;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.AssuntoService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.ManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.RelatorioService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.UnidadeService;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Data;

import br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.BaseAction;
import java.util.Collection;

import java.util.Date;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import javax.servlet.http.HttpSession;

import org.apache.struts.action.ActionForm;



import org.apache.struts.action.ActionForward;
import org.apache.struts.action.ActionMapping;
import org.apache.struts.action.DynaActionForm;

public class RelatorioManifestacaoAction extends BaseAction{

public RelatorioManifestacaoAction() {

}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
Collection manifestacoes=null;

String usuarioUnidadeld=null;

String usuarioAssuntold=null;

String classificacaoAssuntold=null;

Unidade unidade=null;

Classificacao classificacao=null;

Assunto assunto=null;

Data datalni=null;

Data dataFim=null;

String unidadeld=request.getParameter("unidade");
String assuntold=request.getParameter("assunto");

String classificacaold=request.getParameter("classificacao");

String datalnicialForm=(String)dynaform.get("datalnicial");



String dataFinalForm=(String)dynaform.get("dataFinal");

if(unidadeld!=null){
unidade=new Unidade();
unidade.setld(Long.valueOf(unidadeld));

if(classificacaold!=null){
classificacao=new Classificacao();
classificacao.setld(Long.valueOf(classificacaold));

if(assuntold!=null){
assunto=new Assunto();
assunto.setld(Long.valueOf(assuntold));

if (datalnicialForm.equals("")){
String di=datalnicialForm.substring(0,2);
String mi=datalnicialForm.substring(3,5);
String ai=datalnicialForm.substring(6,10);

datalni=new
Data(Integer.parselnt(di),Integer.parselnt(mi),Integer.parselnt(ai));

} elsef

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

datalni = new Data(manifestacaoService.getMenorDataRecebimento());
request.setAttribute("inicio", datalni.getData());
}
if(/dataFinalForm.equals(™)){
String df=dataFinalForm.substring(0,2);
String mf=dataFinalForm.substring(3,5);



String af=dataFinalForm.substring(6,10);

dataFim=new
Data(Integer.parselnt(df),Integer.parselnt(mf),Integer.parselnt(af));

}elsef
dataFim=new Data(new Date(System.currentTimeMillis()));
request.setAttribute("fim", dataFim.getData());

RelatorioService relatorioService =
(RelatorioService)getWebApplicationContext().getBean("relatorioService");

manifestacoes=relatorioService.getManifestacoes(classificacao,unidade,assunto,dat
alni,dataFim);

request.setAttribute("resultado”, manifestacoes);
return mapping.findForward("success");

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\controle\action\relatorio\RelatorioUnidadeAction
Jjava

package br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.relatorio;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.domain.Unidade;

import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.ManifestacaoService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.RelatorioService;
import br.com.omd.ouvidoria.logica.service.UnidadeService;
import br.com.omd.ouvidoria.util.Data;

import br.com.omd.ouvidoria.web.controle.action.BaseAction;
import java.util.Collection;

import java.util.Date;

import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import javax.servlet.http.HttpServietResponse;

import javax.servlet.http.HttpSession;



import org.apache.log4j.varia.NullAppender;
import org.apache.struts.action.ActionForm;
import org.apache.struts.action.ActionForward;
import org.apache.struts.action.ActionMapping;
import org.apache.struts.action.DynaActionForm,;

public class RelatorioUnidadeAction extends BaseAction{

public RelatorioUnidadeAction() {
}

public ActionForward defaultMethod(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response) throws Exception{

DynaActionForm dynaform=(DynaActionForm)form;
Collection listasUnidades=null;
String usuarioUnidadeld=null;

usuarioUnidadeld=request.getParameter("unidade");
String datalnicialForm=(String)dynaform.get("datalnicial");
String dataFinalForm=(String)dynaform.get("dataFinal");

Unidade unidade=null;

UnidadeService unidadeService =
(UnidadeService)getWebApplicationContext().getBean("unidadeService");

if(usuarioUnidadeld!=null){
unidade=new Unidade();
unidade.setld(Long.valueOf(usuarioUnidadeld));
request.setAttribute("unidadeParametro”,



unidadeService.selectPorld(unidade));

}

RelatorioService relatorioService =
(RelatorioService)getWebApplicationContext().getBean("relatorioService");

Data datalni=null;

Data dataFim=null;

if (datalnicialForm.equals("")){
String di=datalnicialForm.substring(0,2);
String mi=datalnicialForm.substring(3,5);
String ai=datalnicialForm.substring(6,10);

datalni=new
Data(Integer.parselnt(di),Integer.parselnt(mi),Integer.parselnt(ai));

} elsef

ManifestacaoService manifestacaoService =
(ManifestacaoService)getWebApplicationContext().getBean("manifestacaoService");

datalni = new Data(manifestacaoService.getMenorDataRecebimento());
request.setAttribute("inicio", datalni.getData());
}
if(/dataFinalForm.equals(™)){
String df=dataFinalForm.substring(0,2);
String mf=dataFinalForm.substring(3,5);
String af=dataFinalForm.substring(6,10);

dataFim=new
Data(Integer.parselnt(df),Integer.parselnt(mf),Integer.parselnt(af));

lelse{
dataFim=new Data(new Date(System.currentTimeMillis()));
request.setAttribute("fim", dataFim.getData());

String unidade_id=(String)request.getParameter("unidade");
Unidade unidadePesquisa=null;
if (unidade_id!=null){

unidadePesquisa=new Unidade();



unidadePesquisa.setld(Long.valueOf(unidade_id));

}

listasUnidades=relatorioService.getUnidades(unidadePesquisa,datalni,dataFim);

request.setAttribute("listasUnidades", listasUnidades);
if(listasUnidades!=null){

request.setAttribute("tamanholistasUnidades",new Integer(
listasUnidades.size()));

lelse{
request.setAttribute("tamanholistasUnidades",new Integer(0));

return mapping.findForward("success");

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\menu\ContaManifestacoes.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.menu;

import java.sql.”;
public abstract class ContaManifestacoes
{
protected Connection conexao;
protected int unidade;

/**

* Constructor for objects of class ContaManifestacoes
*/

public ContaManifestacoes() {

}

public void setConexao(Connection conexao) {



this.conexao = conexao;
}
public void setUnidade(int unidade) {
this.unidade = unidade;
}
public ContaManifestacoes(Connection conexao, int unidade){
this.conexao = conexao;
this.unidade = unidade;
}
public abstract int getNovas() throws SQLException;
public abstract int getRespondidas() throws SQLException;
public abstract int getAguardandoResposta() throws SQLException;
public abstract int getaRevisar() throws SQLException;
public abstract int getEncerradas() throws SQLException;
protected int conta(PreparedStatement pstmt) throws SQLException{
int quantidade = 0;
try {
ResultSet rs = pstmt.executeQuery();
if (rs.next()){
quantidade = rs.getInt("Qtde");
}
} catch(SQLException e) {
throw e;

}

return quantidade;

..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\menu\ContaManifestacoesOuvidor.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.menu;

import java.sql.*;
public class ContaManifestacoesOuvidor extends ContaManifestacoes {



public ContaManifestacoesOuvidor(Connection conexao, int unidade){
super(conexao,unidade);
}
public ContaManifestacoesOuvidor(){
super();
}
public int getNovas() throws SQLException {
int quantidade = 0;
try {

PreparedStatement pstmt = conexao.prepareStatement("SELECT
count(Distinct(ID)) as Qtde " +

"FROM Manifestacoes WHERE Nova='s' and
UnidadeResponsavel = ?");

pstmt.setint(1, unidade);
return this.conta(pstmt);

} catch(SQLException e) {
throw e;

public int getRespondidas() throws SQLException {
int quantidade = 0;

try {

PreparedStatement pstmt = conexao.prepareStatement("SELECT
count(Distinct(ID)) as Qtde " +

"FROM Manifestacoes WHERE Envio = 0 and ((Comentario
=0and" +

"CadastroRespostal <> 0) or CadastroResposta2 <> 0 or " +
"CadastroResposta3 <> 0)");
return this.conta(pstmt);
} catch(SQLException e) {
throw e;



public int getAguardandoResposta() throws SQLException {

try {

PreparedStatement pstmt = conexao.prepareStatement("SELECT
count(Distinct(ID)) as Qtde " +

"FROM Manifestacoes WHERE CadastroRespostai = 0 and
not (Nova='s' and UnidadeResponsavel=2)");

return this.conta(pstmt);
} catch(SQLException e) {
throw e;

}
public int getaRevisar() throws SQLEXxception {

try {

PreparedStatement pstmt = conexao.prepareStatement("SELECT
count(Distinct(ID)) as Qtde " +

"FROM Manifestacoes WHERE CadastroRespostal <> 0
and " +

"Comentario <> 0 and CadastroResposta2 = 0 and Envio =
O");
return this.conta(pstmt);
} catch(SQLException e) {
throw e;

}
public int getEncerradas() throws SQLEXxception {

try {

PreparedStatement pstmt = conexao.prepareStatement("SELECT
count(Distinct(ID)) as Qtde " +

"FROM Manifestacoes WHERE Envio <> 0");
return this.conta(pstmt);
} catch(SQLException e) {
throw e;



..\src\java\br\com\omd\ouvidoria\web\menu\ContaManifestacoesRepresentante.java
package br.com.omd.ouvidoria.web.menu;

import java.sql.”;
public class ContaManifestacoesRepresentante extends ContaManifestacoes {
protected int usuario;

public ContaManifestacoesRepresentante(Connection conexao, int unidade, int
usuario){

super(conexao,unidade);
this.usuario = usuario;

}

public ContaManifestacoesRepresentante(){

}

public void setUsuario(int usuario) {
this.usuario = usuario;

}

public int getNovas() throws SQLEXxception {
int quantidade = 0;
try {

PreparedStatement pstmt = conexao.prepareStatement("SELECT
count(Distinct(ID)) as Qtde " +

"FROM Manifestacoes WHERE Nova='s' and
UnidadeResponsavel = ?");

pstmt.setint(1, unidade);
return this.conta(pstmt);

} catch(SQLException e) {
throw e;

}
public int getaRevisar() throws SQLEXxception {

try {

PreparedStatement pstmt = conexao.prepareStatement("SELECT
count(Distinct(ID)) as Qtde " +

"FROM Manifestacoes WHERE CadastroRespostal <> 0" +
"and Comentario <> 0 and CadastroResposta2 = 0 and



Envio=0 and " +
"UnidadeResponsavel = ? ");
pstmt.setint(1, unidade);
return this.conta(pstmt);
} catch(SQLException e) {
throw e;

}
public int getAguardandoResposta() throws SQLException {

try {

PreparedStatement pstmt = conexao.prepareStatement("SELECT
count(Distinct(ID)) as Qtde " +

"FROM Manifestacoes WHERE Nova='n' and
CadastroRespostal =0 and " +

"UnidadeResponsavel = ?");
pstmt.setint(1, unidade);
return this.conta(pstmt);
} catch(SQLException e) {
throw e;

}
public int getRespondidas() throws SQLEXxception {

int quantidade = 0;

try {

PreparedStatement pstmt = conexao.prepareStatement("SELECT
count(Distinct(m.ID)) as Qtde " +

"FROM Manifestacoes m LEFT JOIN CadastrosResposta ¢
ON" +

"m.CadastroRespostal = ¢.ID OR m.CadastroResposta2 =
c.ID WHERE " +

"Envio = 0 and c.usuario = ?");
pstmt.setint(1, usuario);
return this.conta(pstmt);
} catch(SQLException e) {
throw e;



}
public int getEncerradas() throws SQLEXxception {

try {

PreparedStatement pstmt = conexao.prepareStatement("SELECT
count(Distinct(m.ID)) as Qtde " +

"FROM Manifestacoes m JOIN Envios e ON m.envio = e.id "

"JOIN Unidades u ON u.id = e.unidadeResposta JOIN
Unidades u2 ON u.vinculo = u2.id " +

"WHERE e.unidadeResposta = ? or u.vinculo = ?");
pstmt.setint(1, unidade);
pstmt.setint(2, unidade);
return this.conta(pstmt);
} catch(SQLException e) {
throw e;



