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RESUMO

A informacdo € considerada, atualmente, um recurso crucial para a atividade
humana. Para qualquer tomada de decisdo, é exigida informacédo. Desta forma,
todos os recursos que assegurem a sua melhor qualidade, coleta do dado (base
da informacdo) e apresentacdo, sdo determinantes para o desempenho de
pessoas e organizacOes. Este trabalho propde a utilizacdo de indicadores sociais
na formulacdo e avaliacdo de politicas publicas sociais, bem como a modelagem
de uma base de dados comunitaria que permita otimizar o acesso as informacdes
pertinentes a comunidade foco do estudo. O trabalho estd fundamentado em um
mapa conceitual sobre indicadores sociais, planejamento de coleta de dados e a
modelagem da base de dados resultante da incluséo interdisciplinar realizada pelo
programa de extensdo universitaria e desenvolvimento urbano realizado na

comunidade do Morro do Quilombo, municipio de Florianopolis, Santa Catarina.

Palavras-chave : indicadores sociais, politicas publicas, banco de dados,

informacéo.



ABSTRACT

Information is considered, nowadays, a crucial resource to the human activity. For
every decision that is taken, information is required. This way, all the resources
that assure its best quality, the collection of data (the base of the information) and
its presentation, are determinant to the performance of the people and the
organizations. This essay proposes the use of social indicators in the formulation
and evaluation of social public politics, as well as the modeling of a communitarian
data base that allows the optimization of the access to important information about
the community that is being studied. This essay is based in a conceptual map
about social indicators, planning the collection of data and the modeling of a data
base which comes from the interdisciplinary inclusion made in the extension
program of the university and the urban development made in the community of

Morro do Quilombo, in Florianopolis, Santa Catarina.

Key-words : social indicators, public politics, data base, information.
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1. Introducéo

Nossas decisfes ou acgdes tomadas no cotidiano estdo direta ou indiretamente
baseadas em informacdes produzidas a partir de dados observados. Desta forma, a
qualidade de nossas acOes esta diretamente relacionada a qualidade da informagéo
obtida.

Direcionando essa afirmagdo a administragdo publica, a qualidade da informacéo

7

€ igualmente decisiva para orientar e reorientar suas acdes, bem como a de prestar
contas a sociedade de como 0s recursos tributarios estdo sendo aplicados em seu
beneficio. Para a tomada de decisbes mais adequadas nestes processos, Sao
necessarias informacg6es fundamentadas e com certo grau de confiabilidade, capazes
de justificar os procedimentos e as ac¢des administrativas voltadas para a sociedade.
Logo, Indicadores Sociais, construidos a partir de dados estatisticos da realidade
social, com significados contextualizados, surgem como importante ferramenta neste

processo.

Indicadores sociais sdo indices estatisticos que resumem um sistema de
relacdes entre caracteristicas medidas ou observadas, em geral quantitativos, dotados
de significado social substantivo. Existem diversos tipos de indicadores sociais com
funcdes pragmaticas de acordo com a finalidade da pesquisa. A classificacdo mais
comum é a divisdo dos indicadores segundo a area tematica da realidade social a que
se referem. Porém, indicadores podem e devem ser adaptados a realidade em estudo.
Essa necessidade surge para melhor atender as comunidades conforme suas

caracteristicas e particularidades.

A alternativa apresentada neste trabalho € o planejamento publico baseado em
indicadores sociais. Para que estas informagdes subsidiem a elaboracdo, o
acompanhamento e avaliacdo das acdes institucionais governamentais, ou nao, de

forma agil e simplificada, € necessério, além de cobrir o escopo tematico e territorial,
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sua atualizacdo permanente e dindmica. Este é o objetivo central deste projeto, o
Banco de Dados Comunitario. O projeto consiste em estruturar uma base de dados
para armazenar informacgdes obtidas a partir dos indicadores sociais estabelecidos, de

acordo com a comunidade em foco.

As etapas basicas para o0 desenvolvimento deste projeto sdo: um estudo
conceitual sobre indicadores sociais, 0 processo de planejamento da coleta de dados, a
aplicagdo de metodologias de pesquisa para obter os indicadores necessérios e a
estruturacdo de uma base de dados comunitaria.
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2. Indicadores Sociais

Um Indicador Social € uma medida em geral quantitativa dotada de significado
social substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito
social abstrato, de interesse teorico (para pesquisa académica) ou programatico (para
formulac&o de politicas). E um recurso metodoldgico, empiricamente referido, capaz de
gerar informacdes sobre determinado aspecto da realidade social ou sobre mudancas

que estao se processando na mesma. (JANNUZZI, 2001).

Os indicadores sociais se prestam a subsidiar as atividades de planejamento
publico e formulacdo de politicas sociais nas diferentes esferas de governo.
Possibilitam o monitoramento das condi¢cbes de vida e bem-estar da populacdo por
parte do poder publico e sociedade civil. Permitem também o aprofundamento da
investigacdo académica sobre a mudanca social e sobre os determinantes dos
diferentes fenbmenos sociais. Para a pesquisa académica, o indicador social é, pois, 0
elo de ligacdo entre os modelos explicativos da Teoria Social e a evidéncia empirica
dos fenbmenos sociais observados. Em uma perspectiva programatica, o indicador
social é um instrumento operacional para monitoramento da realidade da sociedade, a
fim de auxiliar na formulagdo e reformulacdo de politicas publicas (CARLEY 1985,
MILES 1985).

Essa assertiva (Indicador social apenas indica...) parece tdo 6bvia que alguém
poderia argumentar sua pertinéncia. Ainda que haja indicadores cuja identificacdo com
0 conceito é quase tautoldégica, como no caso dos indicadores de mortalidade
(mortalidade infantil, mortalidade materna etc) e outros indicadores demograficos, esse
ndo € caso geral nas Ciéncias Sociais Aplicadas. No entanto parece estar se
consolidando em uma pratica corrente a substituicdo do conceito indicado pela medida
supostamente criada para “operacionaliza-lo”, sobretudo no caso de conceitos abstratos
complexos como Desenvolvimento Humano, Condi¢des de Vida, Qualidade de Vida ou
Responsabilidade Social. (HAUPT & KANE 2000).
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Embora definidos muitas vezes de forma bastante abrangente, os conceitos sédo
operacionalmente banalizados como se o0s indicadores e indices criados fossem as
expressdes exatas, mais validas ou ideais dos conceitos indicados. Assim, por
exemplo, a avaliagdo da melhoria das condi¢cdes de vida ou desenvolvimento humano
em paises, regides e municipios reduzem-se a uma apreciacdo da variagdo do
indicador construido. N&do havendo modificacdo no indicador ndo haveria eventuais
avancos ou retrocessos das condi¢fes de vida ou desenvolvimento humano, ainda que,
fossem realizados (ou deixados de fazer) esforgcos de politicas para mudanca social em

uma dimenséo nao contemplada pela medida. (JANNUZZI, 2002).

2.1. Propriedade dos Indicadores Sociais

Para seu emprego na pesquisa académica ou na formulacdo e avaliagcdo de
politicas publicas o indicador social deve gozar uma série de propriedades. Além da sua
relevancia para discusséo da agenda politica social, de sua validade em representar o
conceito indicado e da confiabilidade dos dados usados na sua construgdo, um
indicador social deve ter certo grau de cobertura populacional adequado aos propositos
a que se destina. Deve ser sensivel as politicas publicas implementadas, especificas a
efeitos de programas setoriais, inteligivel para os agentes e publico-alvo das politicas
sociais, atualizaveis periodicamente, a custos factiveis, ser amplamente desagregavel
em termos geograficos, socio-demograficos e socioecondmicos e gozar de certa
historicidade para possibilitar comparagdes no tempo. (OMS 1996, JANNUZZI 2001).

Além de garantir a validade do indicador em relacdo ao conceito representado, €
preciso certificar-se do grau de confiabilidade das cifras calculadas. Indicadores podem
estar sujeitos a erros sistematicos advindos do processo de coleta dos dados utilizados
na sua construcdo, além de, eventualmente, erros resultantes a partir de dados

provenientes de pesquisas de campo (erro amostral).
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Inteligibilidade € outra propriedade importante, com a finalidade de garantir a
transparéncia das decisfes técnicas tomadas pelos administradores publicos e a
compreensao destas por parte da populacdo em geral, de representantes comunitarios,

agentes publicos e de jornalistas que podem divulgar a sociedade. (JANNUZZI, 2002).

2.2. Ciritérios de Classificagcao

Os Indicadores Sociais podem ser classificados segundo as diversas aplicacoes
a que se destinam. A classificacdo mais comum é a divisdo dos indicadores segundo a
area temética da realidade social a que se referem. Ha classificagfes tematicas ainda
mais agregadas, usadas na denominacao dos Sistemas de Indicadores Sociais, como
os Indicadores Socioecondmicos, de Condicdes de Vida, Qualidade de Vida,

Desenvolvimento Humano ou Indicadores Ambientais. (N. Unidas, 1988).

Uma classificacdo bastante relevante para a Analise e Formulacdo de Politicas
Sociais é a diferenciacdo dos Indicadores Sociais quanto a natureza do ente indicado,
se recurso (indicador-insumo), realidade empirica (indicador-produto) ou processo
(indicador-processo). (CARLEY 1986).

Indicadores-insumo (input indicators) correspondem as medidas associadas a
disponibilidade de recursos humanos, financeiros ou equipamentos alocados para um
processo ou programa que afeta uma das dimensbes da realidade social. Séo
tipicamente indicadores de alocacdo de recursos para politicas sociais como, por
exemplo, numero de leitos hospitalares por mil habitantes, nimero de professores por
quantidade de estudantes ou ainda gasto monetario per capita nas diversas areas de
politica social. (JANUZZI, 2001).

Indicadores-produto (outcome ou output indicators) estdo mais propriamente
vinculados as dimensbes empiricas da realidade social, referidos as variaveis

resultantes de processos sociais complexos, como a esperanca de vida ao nascer,
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proporcéo de criancas fora da escola ou nivel de pobreza. S&o medidas representativas
das condicdes de vida, saude, nivel de renda da populacéo, indicativas da presenca,
auséncia, avancos ou retrocessos das politicas sociais formuladas. (JANUZZI, 2001).
Quando citamos o0s indicadores-insumo estamos referenciando 0s recursos
disponibilizados nas diversas politicas sociais, ja 0s indicadores-produto retratam o0s

resultados efetivos dessas politicas.

Indicadores-processo ou fluxo (throughput indicators) séo indicadores
intermediarios, que traduzem em medidas quantitativas, o esforco operacional de
alocagdo de recursos humanos, fisicos ou financeiros (indicadores-insumo) para
obtencdo de melhorias efetivas de bem-estar (indicadores-produto), como numero de
consultas pediatricas por més, merendas escolares distribuidas diariamente por aluno,
ou ainda homens-hora dedicados a um programa social. Em alguns contextos, os
indicadores de insumo e processo costumam ser chamados de indicadores de esforco,
e os indicadores-produto de indicadores de resultados (JANUZZI, 2001). Em diversas
literaturas da éarea encontramos resultados classificados como impacto geral do
programa, uma vez que tratam-se de desdobramentos mais gerais alcancados no

médio prazo.

A diferenciacdo entre indicadores de estoque e indicadores de performance ou
fluxo costuma ser empregada também no campo da Avaliacdo de Politicas Sociais. Tal
diferenciacdo diz respeito a temporalidade do processo analisado: indicador-estoque
refere-se a medida de uma determinada dimenséo social em um momento especifico,
como os anos de escolaridade; indicador de performance ou fluxo procura abarcar
mudancas entre dois momentos distintos, como o aumento dos anos de escolaridade.
(JANUZZI, 2001).

Outro sistema de classificacdo de especial interesse na Formulagdo de Politicas
é aquele que diferencia os indicadores segundo os trés aspectos relevantes da
avaliagdo dos programas sociais: indicadores para avaliagéo da eficiéncia dos meios e

recursos empregados, indicadores para avaliagdo da eficacia no cumprimento das
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metas e indicadores para avaliacdo da efetividade social do programa, isto &,
indicadores de avaliacdo dos efeitos do programa em termos de justica social, de
contribuicdo para aumento da sociabilidade e engajamento politico, enfim, dos efeitos
do programa em termos mais abrangentes de bem estar para a sociedade. (NEPP
1999, CARDOSO 1999).

Um programa publico de saude e saneamento basico, por exemplo, pode ter sua
eficiéncia avaliada em termos do volume de investimentos por unidade de area fisica. A
eficacia por indicadores relacionados a melhoria das condi¢cdes de saneamento basico,
infra-estrutura local e diminuicdo da degradacdo ambiental. Enquanto sua efetividade
social pode ser aferida por indicadores de saude (ocorréncia de doencas parasitarias
intestinais, por exemplo), nivel de conscientizacao social, participa¢cdo na comunidade,

entre outros.

2.3. Indicadores Sociais e Politicas Publicas

Os indicadores sociais sdo insumos basicos e indispensaveis em todas as fases
do processo de formulacdo e implementacdo das politicas publicas, sejam elas
programas de qualificagdo da mao-de-obra, projetos de expansdo da infra-estrutura
urbana, acdes focalizadas na distribuicdo de alimentos ou garantia de renda minima.
Cada fase do processo de formulacdo e implementacdo da politica social requer o
emprego de indicadores especificos, cada qual trazendo elementos e subsidios
distintos para o eficiente encaminhamento do processo. Os aspectos de uma politica
publica — recursos empregados, metodos de alocagéo de recursos, resultados — devem

ser avaliados através de indicadores adequados.

Para qualquer avaliagcdo e formulacdo de politicas publicas baseadas em
indicadores sociais a escolha dos mesmos deve considerar suas propriedades e a
finalidade a que se destinam. Um modelo de avaliagdo das politicas publicas na éarea de

saude foi exemplificado por JANUZZI [2002]. Consiste em uma matriz de indicadores
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sociais, necessariamente complexa, contemplando indicadores relativos as diferentes
politicas setoriais, as distintas fases do processo de implementacdo dos programas e

aos objetivos a que destinam (ver Figura 1).

Politicas Indicadores de Avaliagdo da Indicadores de
Setoriais Implementacdo dos programas Avaliacao de Resultados
Indicadares-insumo : Ind cadares de eficacia
Indicadares de eficiéncia . Ind cadares-produto
Indicadoras-processo i Indic. Efetividade social
Indl cadar—rosqlmda
Indicador-insumao Indicador-processo Resultado efstive:
.. Recursor Uso dos recursos: Taxa de mortalidade
Politicas quantidacie de Consultas a0 més por ._y, | infantl por causa
na érea de médicos por mil Crianga até 1 ano : especiiica _
- habitantes ou gasto Meadicamentos Indice de desnutico
Saude manetdrio per distribfdos por més
capita em salde Do crianca )
Ind cador-impacto
i Dasdobramentos futuros:
Melhoria do desempenho
escoar
Economia futura com
gastos em sadde

Figura 1: Exemplo de um modelo de avaliacdo de politicas publicas através de
indicadores sociais. (JANUZZI, 2002).

Desta forma, a disponibilidade de um sistema amplo de indicadores sociais
relevantes, validos e confiaveis certamente potencializar4 as chances de sucesso no
processo de formulacdo e implementacdo de politicas publicas, na medida em que
permitem, em tese, diagnodsticos sociais, monitoramento de acfes e avaliacbes de
resultados mais abrangentes e tecnicamente mais bem respaldados. Contudo, néo se
deve superestimar o papel e a funcdo dos Sistemas de Indicadores Sociais neste
processo, como se a formulacdo e implementagcdo de politicas publicas dependessem
exclusiva ou prioritariamente da qualidade dos insumos informacionais. Este processo
de planejamento no setor publico ou em qualquer outra esfera esta longe de ser uma
atividade técnica estritamente objetiva e neutra, conduzida por tecnocratas iluminados e
insuspeitos. H4 muitos administradores que ndo compreendem a importancia de obter

instrumentos imparciais e que permitam ver a realidade de forma objetiva.
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Neste sentido, indicadores sociais usados de forma responsavel, inteligivel e
transparente podem estabelecer parametros concretos para discussao da natureza,
conteudo e prioridades das politicas governamentais, dos programas publicos e dos
projetos de acdo social. Indicadores sociais sao instrumentos para efetivo

“empowerment” da sociedade civil, controle e direcionamento das atividades do poder
publico.
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3. Planejamento da Coleta de Dados

Os dados a serem coletados abrangerdo uma é&rea composta por
aproximadamente seiscentos domicilios do Morro do Quilombo. A coleta dos dados tem
por objetivo levantar informacfes atuais e relevantes sobre a comunidade, nas
questbes que permitirdo a elaboracdo do diagnostico no que se refere a familia e a
residéncia, bem como questdes sobre os saberes individuais em relagdo a saude e

saneamento.

Os dados coletados poderdo revelar a necessidade de recursos publicos a
serem investidos em diversas éareas, tais como educacdo, saude, formacdo ou
atualizacdo de recursos humanos promovendo especializacdo para o mercado de
trabalho. Assim, utilizar-se-a o método de pesquisa de “Survey interseccional”,
permitindo a descricdo e exploracdo, realizando assercbes explicativas sobre os
aspectos considerados relevantes para a populacdo objeto do estudo.

A unidade de andlise a ser considerada sera o domicilio. O Morro do Quilombo
sera dividido em éareas representativas (quarteirbes) que facilitem a aplicagcdo dos
questionarios em quarenta domicilios selecionados aleatoriamente, realizando as
entrevistas pessoais com o representante (responsavel pelo domicilio) que forneca os

dados e informacao constante nos questionarios.

3.1. Método Survey

O método de pesquisa de survey apresenta semelhancas significativas com
outros métodos de pesquisa para ter uma histéria bem longa. Em particular, sdo muito
semelhantes a censos, sendo a diferenca principal que um survey, tipicamente,
examina uma parte representativa da populacdo (amostra), enquanto o0 censo

geralmente implica uma enumeracao da populacao toda. (BABBIE, 2005).
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3.1.1. Tipos de Desenhos de Pesquisas

Pesquisa de survey se refere a um tipo particular de pesquisa social empirica.
Mas o conceito pode incluir também censos demograficos, pesquisas de opinido
publica, pesquisas de mercado sobre preferéncias do consumidor, estudos académicos
diversos, estudos epidemiolégicos, etc. Surveys podem diferir em termos de objetivos,
custos, tempo e escopo. Diversos desenhos basicos podem ser englobados por este
método.

Entretanto, para se definir por um desenho especifico € necessario ter claros
alguns parametros. Por exemplo: o conceito de unidade de analise, que no projeto em

questao foi definido como o domicilio, e a finalidade da pesquisa de survey.

3.1.1.1. Finalidades da Pesquisa de Survey

Segundo BABBIE [2005], h& diversas razbes para se fazer um survey. Porém
trés objetivos gerais permeiam todos esses interesses: descricdo, explicacdo e

exploragao.

. Descricéo :

Surveys sao freqlentemente realizados para permitir enunciados descritivos
sobre uma determinada populacdo, isto €, descobrir a distribuicdo de certas
caracteristicas e atributos. Nestes, 0 pesquisador ndo se preocupa com 0 porqué da

distribuicdo observada existir, mas como ela é de fato.

O Survey amostral € uma ferramenta para descobrir estas distribuicdes. A
distribuicdo de tragcos numa amostra, criteriosamente selecionada, de uma populagéo

pode ser medida e uma descricdo comparavel sobre a populagdo pode ser inferida a
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partir da amostra. As descri¢cdes de diversos subconjuntos podem ser comparadas, mas
a finalidade primordial é descrever e ndo explicar as diferencas.

. Explicacéo:

Apesar da maioria dos surveys visar, pelo menos em parte, & descricdo, muitos
tém o objetivo adicional de fazer assercdes explicativas sobre a populagédo. Ao estudar
preferéncias eleitorais, por exemplo, pode-se querer explicar por que alguns eleitores
preferem um candidato, enquanto outros optam por outro. Ao estudar desemprego,

explicar por que parte da for¢ca de trabalho esta empregada e o restante nao.

Explicar quase sempre requer andlise multivariada — o exame simultaneo de no
minimo duas variaveis. Preferéncias por diferentes candidatos politicos, por exemplo,
podem ser justificadas em termos de variaveis explicativas, como filiacdo partidaria,
educacdo, raca, sexo, regido do pais, etc. Ao examinar as relacdes entre preferéncias
por candidatos e as diversas variaveis explicativas, o pesquisador pode tentar “explicar”

por que eleitores escolheram um ou outro candidato.

. Exploragéo:

Métodos de survey podem também fornecer um “mecanismo de busca”’ quando
se estd comecando a investigacdo de algum tema. Se um grande estudo se baseasse
somente em pré-concepcdes, assumir-se-ia o risco de ndo conseguir abranger alguns

elementos criticos.

O diagnostico sobre a atual situagdo da localidade e seus principais problemas
de saneamento ambiental e de salde, elaborado junto aos moradores, foi fundamental
para tracar os objetivos do programa de extensdo universitaria e de desenvolvimento

urbano realizado na comunidade do Morro do Quilombo.
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Finalizada esta etapa de exploracao, iniciou-se a definicdo do desenho de survey
para levantar o diagnostico da situacdo atual em termos de saneamento e meio

ambiente.

3.1.1.2. Desenhos Basicos de Surveys

Especificados os objetivos e as unidades de analise do survey, foi definido o
desenho mais adequado ao estudo. O desenho selecionado para aplicagdo no Morro do
Quilombo foi o Survey Interseccional (cross-sectional).

Conforme BABBIE [2005], num survey interseccional, dados sédo coletados, num
certo momento, de uma amostra selecionada para descrever a populacdo na mesma
ocasido. Tal survey pode ser usado ndo sO para descrever, mas também para

determinar relagBes entre variaveis na época do estudo.

3.1.2. A Logica da Amostragem do Survey

Tipicamente, métodos de surveys sdo usados para estudar um segmento ou
parcela — uma amostra — de uma populacéo, para fazer estimativas sobre a natureza da
populacdo total de onde a amostra foi retirada. Portanto, € necessério identificar as

razdes para utilizacdo das amostras, a l0gica e as técnicas de amostragem.

3.1.2.1. Conceitos e Terminologias de Amostragem

Para melhor compreender as seguintes discussdes da teoria e préatica da

amostragem € importante conhecer o conceito de alguns termos basicos.

. Elemento : é a unidade sobre o qual a informacéo é coletada, e que serve

de base para a analise. Tipicamente, na pesquisa de survey, os elementos sdo pessoas
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ou certos tipos de pessoas. Entretanto, para o presente projeto considero-se o domicilio
como elemento.

. Universo : € a agregacao teorica e hipotética de todos os elementos
definidos num survey. Sendo um domicilio individual no Morro do Quilombo o elemento

do survey, entdo a totalidade de domicilios € o universo.

. Populagéo : € o conjunto de elementos para os quais desejamos que as
conclusbes da pesquisa sejam validas, com a restricdo de que esses elementos
possam ser observados ou mensurados sob as mesmas condi¢cdes. (BARBETTA,
2006).

3.1.2.2.  Justificativas para Amostragem

Conforme BABBI [2005], h& duas razbes para justificar a amostragem: tempo e
custo. A comunidade estudada neste projeto, o Morro do Quilombo, possui
aproximadamente seiscentos domicilios. Para o survey abranger toda essa populacao,
exigiria tempo e um contingente de entrevistadores demasiadamente alto. A economia
de tempo e custo para estudar uma amostra é 6bvia. Assim, amostrar muitas vezes
torna possivel um projeto, enquanto a recusa implica dificuldade para a realizagéo de
uma pesquisa de grande porte.

3.1.2.3. Exatidao dos Dados por Amostragem

E possivel uma amostra representar erroneamente a populacdo da qual € obtida.
O pesquisador que usa métodos de amostragem enfrenta riscos inevitaveis. No
entanto, procedimentos de amostragem bem-estabelecidos podem tornar estes

aceitaveis.
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3.1.2.4.  Tipos de Métodos de Amostragem

Ha dois tipos de métodos de amostragem que merecem destaque: amostragem
probabilistica e amostragem n&o-probabilistica.

Amostragem probabilistica € aquela em que cada elemento da populacdo tem
uma chance conhecida e diferente de zero de ser selecionado para compor a amostra.
(MATTAR, 1996). Esse principio é também rotulado como: Método de igual
probabilidade de selecdo — MIPSE, ou Método de Equi-probabilidade — MEP.

Amostragem nao-probabilistica é aquela em que a selecdo dos elementos da
populacdo para compor a amostra depende em parte do julgamento do pesquisador ou
do entrevistador no campo. (MATTAR, 1996).

Além destes principios basicos, deve-se entender que amostras — mesmo as
amostras MEP criteriosamente selecionadas — raramente, sao perfeitamente
representativas das populagdes das quais séo selecionadas. Acerca dessa limitacéo, a
amostragem probabilistica oferece uma vantagem especial para os pesquisadores, a

representatividade.

Amostras probabilisticas sdo tipicamente mais representativas do que outros
tipos de amostras. Na pratica, a teoria da probabilidade permite estimar a precisdo da
amostra. E concebivel que um plano de pesquisa, por meios totalmente aleatérios,
selecione uma amostra que represente quase perfeitamente a populacédo. No entanto, é
muito mais provavel que ndo o faca, e ndo ha como avaliar a probabilidade de ter
atingido a representatividade esperada. Por outro lado, a amostra probabilistica pode

fornecer a estimativa precisa do seu sucesso ou fracasso.

3.1.2.5. Tipos de Desenhos de Amostragem
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Para a escolha do processo de amostragem, o pesquisador deve levar em conta
o0 tipo de pesquisa, a acessibilidade aos elementos da populagéo, a disponibilidade ou
nao de ter os elementos da populacao, a representatividade desejada ou necessaria, a
oportunidade apresentada pela ocorréncia de fatos ou eventos, a disponibilidade de
tempo, recursos financeiros e humanos, etc. (MATTAR, 1996).

Existem varios tipos de amostras e desenhos de amostragem. Deve ser
estabelecida uma diferenciacdo fundamental na definicho de amostragens

probabilisticas e ndo probabilisticas.

A tabela 1 descreve alguns tipos de desenhos de amostragem, comumente
encontrados na literatura, probabilistica e ndo-probabilistica.

O desenho de amostragem de survey realizado no Morro do Quilombo foi a
Amostragem por Conglomerados. Pode-se aplicar este desenho quando néo é possivel
ou pratico compilar uma lista exaustiva dos elementos da populacao alvo. Este é tipico

para areas habitadas, como uma cidade ou comunidade.

Embora, muitas vezes nao haja uma lista Unica da populacdo de uma cidade, os
cidaddos residem em quarteirdes separados ou zonas de recenseamento. Portanto, é
possivel comecar selecionando uma amostra de quarteirbes, criando-se uma lista das
pessoas que residam nesses quarteirdes selecionados e, finalmente, subamostrar

pessoas em cada quarteirdo.
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Tabela 1: Desenhos de amostragens probabilisticas e ndo probabilisticas.

AMOSTRA PROBABILISTICA

- Amostra aleatoria simples

Cada membro da populacdo tem uma
chance conhecida e igual de ser

escolhido.

- Amostra estratificada aleatdria

A populacédo é dividida em grupos
mutuamente excludentes (como grupos
de idade) e amostras randémicas sao

sorteadas para cada grupo.

« Amostra por conglomerado

A populacédo é dividida em grupos
mutuamente excludentes (como
guarteirdes) e o pesquisador sorteia uma

amostra de grupos para ser entrevistada.

AMOSTRA NAO PROBABILISTICA

« Amostra por conveniéncia

O pesquisador seleciona membros da

populacdo mais acessiveis.

- Amostra por julgamento

O pesquisador usa o seu julgamento
para selecionar os membros da
populacéo que sao boas fontes de

informacéo precisa.

« Amostra por quota

O pesquisador entrevista um nimero
predefinido de pessoas em cada uma

das varias categorias.

Fonte: SCHIFFMAN, L. & KANUK, L. Comportamento do consumidor. LTC Editora. 6°

ed. Rio de Janeiro, 2000. P. (27).
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Para realizar o survey no Morro do Quilombo a comunidade foi dividida em trés
conglomerados (clusters).

Num desenho mais complexo, pode-se amostrar os quarteirdes, listar as
residéncias em cada quarteirdo selecionado, amostrar essas residéncias, listar as
pessoas que residem em cada uma e, finalmente, amostrar as pessoas em cada
residéncia selecionada. Este desenho de amostragem, em multiplas etapas, leva a
selecéo final de uma amostra de individuos, sem requerer a listagem inicial de todos os

individuos que compdem de fato a populacédo da cidade.

3.1.2.6. Plano Amostral

Considerando o nivel sécio-econbmico e cultural da comunidade, esta foi
subdividida em trés grandes areas (A, B e C), visando a obtencdo de indicadores de
saude e educacgéo conforme a probleméatica apresentada em cada area.

A éarea ‘A’ foi identificada como a mais probleméatica quanto a saude e
saneamento ambiental pelos agentes comunitarios de saude do posto de atendimento a
saude na comunidade. Portanto, foi associado um peso de 50% para a coleta de dados
(considerando os seiscentos domicilios existentes na comunidade). A area ‘B’ por
apresentar uma situacao intermediaria alocou-se 30% do peso. Ja a area ‘C’, por ser a
menos problematica, foi atribuido o peso de 20%.
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4. Estudo de Caso

O piloto do Banco de Dados Comunitério utilizara os dados coletados no projeto
intitulado: “A¢des educativas para a cidadania: educacdo ambiental e saude
transformando a qualidade de vida no Morro do Quilombo”, municipio de
Florian6polis/SC, coordenado pela professora Moénica Aparecida Aguiar dos Santos,

Centro de Ciéncias Agréarias da Universidade Federal de Santa Catarina.

4.1. Apresentacao

Sabendo-se que saneamento ambiental e saude s&o interdependentes e
inseparaveis, o acompanhamento sistematico das mudangas ocorridas no meio
ambiente deve ser continuo, visando assegurar beneficios a saude da populagéo.
Exemplo disto sdo as doencas parasitarias intestinais que se apresentam como Sérios
problemas de saide publica em paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento. E
verificavel que tais Obices a salde das populacdes estdo diretamente relacionados com
a precariedade em saneamento basico e a consequiente degradacdo ambiental. Nessa
problemética também assumem relevancia a escolaridade e o conhecimento sanitario
da populacdo exposta. O equacionamento das problematicas esbarra no custo das
obras de saneamento béasico. Também enfrentam a falta de programas educativos
capazes de envolver as comunidades, fundamentais para a mudanca de habitos e
crencas que contribuam para os mecanismos de prevencdo dessas doencas e que,
muitas vezes, representam fatores de subdesenvolvimento social. (COSTA, 2005).

Neste projeto serd avaliada a situacdo de saneamento ambiental, bem como a
sua relacdo com os aspectos de saude, em uma regidao do municipio de Floriandpolis
que concentram todos os problemas mencionados anteriormente. Esta regido é

denominada “Morro do Quilombo” e esta localizada no bairro do Itacorubi.
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O diagnostico sobre a situacao atual da comunidade a respeito de saneamento
ambiental e de saude publica sera realizado em parceria com os moradores e agentes
comunitarios, que estardo auxiliando na coleta de dados e no fornecimento de
informacbes necessarias para 0 encaminhamento das atividades a serem
desenvolvidas no projeto. O instrumento utilizado para a elaboragdo desse diagnéstico
sera um questionario a ser desenvolvido pelos estagiarios, agentes comunitarios de

saude e professores envolvidos no projeto.
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5. Banco de Dados Comunitario

Para compreender a proposta do banco de dados comunitario é importante
conhecer alguns conceitos acerca de banco de dados. A seguir sera apresentado um
breve resumo relacionado ao tema e como suas propriedades serdo utilizadas para
compor o projeto em questao.

5.1. Definicdo de Banco de Dados

O termo banco de dados foi criado inicialmente pela comunidade de
computacdo para indicar cole¢bes organizadas de dados armazenados em
computadores digitais, porém o termo € atualmente usado para indicar tanto bancos de
dados digitais como bancos de dados disponiveis de outra forma. No Brasil, € mais
comum usar o termo base de dados quando se mencionam outros tipos de colecoes,
sendo aquelas armazenadas em um computador e gerenciadas por um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD).

Aceitando uma abordagem mais técnica, um banco de dados € uma colecéo de
registros armazenados em um computador de um modo sistematico, permitindo que

uma aplicacédo possa consulta-lo para responder questoes.

Normalmente um registro esta associado a um conceito completo e é dividido
em campos ou atributos que dao valores as propriedades desses conceitos. Alguns
registros podem apontar diretamente ou referenciar indiretamente outros, o que faz

parte da caracterizacdo do modelo adotado pelo banco de dados.

A descricdo de quais sdo os tipos de registros existentes em um banco de
dados e ainda quais sdo os campos de cada registro € conhecida como esquema do

banco de dados ou esquema relacional.
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Estritamente falando, o termo banco de dados deve ser aplicado apenas aos
dados, enquanto o termo sistema gerenciador de bancos de dados deve ser aplicado

ao software com a capacidade de manipular bancos de dados de forma geral. Porém, é
comum misturar os dois conceitos.



6. Projeto do Banco de Dados Comunitario

Esta secdo apresenta os requisitos e os fatos relevantes acerca do conceito
apresentado e definido como “Banco de Dados Comunitério”, bem como os modelos
que serdo desenvolvidos ao longo do projeto proposto. Nas sub-se¢des seguintes sao
apresentados inicialmente os requisitos que definem o problema. Na sequéncia, é
definido o modelo conceitual a partir dos requisitos e posteriormente o modelo l6gico do

banco de dados.

6.1. Descricdo de Requisitos do Sistema

O Banco de Dados Comunitario devera ser uma ferramenta capaz de fornecer
indicadores sociais relevantes e configuraveis. Portanto, é necessario que os dados e
informagBes que serdo utilizados para mapear a comunidade sejam confiaveis e
representativos. Devido a essa necessidade foi elaborado todo um estudo sobre

métodos de pesquisa e representatividade (conforme descrito no capitulo 3).

No BDC esses dados coletados na comunidade serdo transformados em
variaveis que mapeiam a mesma. Sao essas variaveis que permitirdo a construcao de
indicadores sociais através de consultas ao banco de dados.

Para este projeto desenvolvido no Morro do Quilombo, todos os indicadores
serdo representados por area, conforme descrito no plano amostral. Os indicadores
selecionados retratam a realidade empirica da comunidade e serdo utilizados como
fonte de estudo para formulacdo de politicas sociais. Sdo classificados conforme
CARLEY [1986] de indicadores-produto (output indicators). Os indicadores

selecionados foram:

. Numero de moradores por residéncia;
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. Grau de escolaridade do marido e da esposa;

. Origem da familia; este indicador deve contemplar as seguintes opg¢oes:

Grande Florianopolis, Interior de Santa Catarina ou Outro Estado.

. Recorréncia médica; quando alguém da residéncia tem problemas de

saude dirige-se ao: Posto de saude local, Hospital Universitario ou outro.
. Origem da &gua utilizada na residéncia (consumo, higiene, etc); as opcdes
séo: fonte na propriedade, poco na propriedade, CASAN com relogio, CASAN sem

reldgio ou outro.

. Teve na familia alguma ocorréncia de doenca parasitaria (desde a

chegada a comunidade);

. Existéncia de caixa d’agua na residéncia; e se afirmativo especificar se

possui tampa.

. Existéncia de banheiro interno na residéncia;

indice de esgoto despejado em canal e/ou corrego;

. Destino do lixo produzido na residéncia; as opcbOes sao: coleta
publica/aterro da COMCAP, queimado no patio da residéncia, colocado em terrenos

proximos a residéncia (sem coleta da COMCAP) ou outro.

A partir desses indicadores sociais, inicia-se o modelo conceitual do banco de
dados. Para garantir a eficiéncia do projeto proposto, o banco de dados deve ser
modelado de forma que estes indicadores componham os atributos selecionados e que

os relacionamentos preservem as informacgdes acerca das residéncias e familias, bem
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como as informagfes contidas no plano amostral. Assim, a administracdo publica
podera orientar e avaliar o processo de formulacdo e implementacdo de politicas

publicas de forma agil e eficiente.

6.2. Modelo Conceitual

7

Um modelo conceitual € uma descricdo do banco de dados de forma
independente de implementacdo em um SGBD. O modelo conceitual registra que
dados podem aparecer no banco de dados, mas néo registra como esses dados estéao
armazenados em nivel de SGBD. (HEUSER, 2004). Este modelo deve permitir a
abstracdo do problema proposto em termos de dados. Desta forma, o modelo
conceitual é utilizado como referéncia entre o problema proposto e os dados que irdo

compor o banco de dados.

A técnica de modelagem conceitual mais difundida € a abordagem entidade-
relacionamento (ER). Foi esta a abordagem empregada neste projeto. Esta técnica
prové recursos graficos e textuais para realizar a modelagem. O formato grafico é
chamado diagrama entidade relacionamento — DER. Os conceitos de modelagem ER

necessarios ao entendimento sédo os seguintes (HEUSER, 2004):

. Entidade : conjunto de objetos da realidade modelada sobre os quais

deseja-se manter informacdes no banco de dados.

. Relacionamento : conjunto de associacbes entre ocorréncias de
entidades.
. Cardinalidade : nimero (minimo, méaximo) de ocorréncias de entidade

associadas a uma ocorréncia da entidade em questéo através do relacionamento.
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. Atributo : dado que é associado a cada ocorréncia de uma entidade ou de

um relacionamento.

A modelagem conceitual proposta neste projeto para implementar o Banco de
Dados Comunitario do Morro do Quilombo, conforme requisitos apresentados na secéo
anterior, pode ser observada na figura 2 através do DER resultante. A partir deste
modelo, juntamente com as restricbes de integridade presentes na tabela 2, € possivel

verificar a coeréncia entre o proposto e o modelado.

|RECORREMCIA - |ABASTECIMENTO - ‘DEETOS -
| # codRecor: INT | id: INT - 1;‘ codDej: INT :
& opcoesRecorrencia: WARCHAR(45) & opcoeshbast; WARCHAR(4S) v opcoesDejetos; WARCHAR(45)
<> thi) (L,1)
\FAM_has_RECOR 2
# FAMILLA id: INTEGER (FK) RES_has_aBasT ’
| % RECORREMCIA_codRecar: INT (FK) P ABASTECIMENTO id: INT (FK) > (1)
¥ RESIDEMNCIA_nurmero: INT (FK)
)]
. (,n)
| FAMILIA ¥
¢ id: INTEGER - - -
[ ® i | RESIDENCIA = |RES_has_DEJ

& numMaradores: INTEGER ¥ RESIDENCIA_numero: INT (FK)

& criancasEstudam: BOOL E rju_nje_';:q:. 'IHTEI'OO'I'_ (D,n) ¥ DEJETOS_codDej: INT (FK)
& escolaridadeMarido; YARCHAR(45) - DD_SS'IB: ‘?:""a't gy {3 RES_has DET Finger]
& origernFamniia; MULTIPOINT B A= § RESIDENCIS_rumers
& dataEntrevista; DATE 9 lancaEsgComego: BOOL 3 RES has DET Aingex?

& doenciaParasitaria; BOOL @ posseBanheiro: BOOL

(1,n) é Qe éﬁ (0,n)

 DEIETCOS_codDej

'RES_has_FAM 0 \RES_has_AREA -
F FAMILIA id: INTEGER (FK) — | # RESIDEMCLA_rnumero; INT (FK (1,1) ARER =
# RESIDEMCIA_numero: IMT (FK) | # AREA_codfrea: INT (FK) S

L h : g 7 codérea; INT
= ’,EE i—;?gﬁ’gj—fﬂ 3;@0 4 D VARCHAR(45)

{8 RES has AREA AT E @ gtdResidencias; INT
i .L\_I?Eﬂ\icod.&;ea

Figura 2: Modelagem Conceitual do Banco de Dados Comunitario — Projeto Morro do

Quilombo.
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Restricoes de Integridade

1. Quando o atributo posseCaixa for ‘0’, o atributo caixaCoberta deve ser preenchido

com ‘null’.

2. Todos os atributos, exceto o citado acima, sdo de preenchimento obrigatério.

3. A cardinalidade dos relacionamentos esta descrita no DER.

4. Nao poderé repetir em uma residéncia a mesma identificacao de familia.

Tabela 2: Restricdes de Integridade do modelo conceitual.

A entidade RESIDENCIA registra informacgfes acerca do perfil das residéncias
entrevistadas. Os atributos do tipo booleano representam sim ou ndo (um ou zero,
respectivamente). Esta se relaciona com as entidades ABASTECIMENTO e DEJETOS.
A primeira armazena as op¢oes de abastecimento de agua disponiveis nas residéncias
entrevistadas, j& a segunda armazena as opg¢Oes possiveis para destino do lixo
produzido. Existe ainda o relacionamento com as entidades AREA, que identifica a area
em que a residéncia encontra-se na comunidade pesquisada, e FAMILIA, que é a
responsavel por armazenar as informacdes acerca do perfil das familias entrevistadas.
A entidade RECORRENCIA ¢é utilizada para armazena as opc¢bes de recorréncia

médica da familia entrevistada.

6.3. Modelo Logico

Definido o modelo conceitual do BDC, iniciou-se a proxima etapa da construcéo
de um banco de dados, a modelagem logica. Esta modelagem se caracteriza por ser a
descricdo do banco de dados no nivel de abstracédo visto pelo usuario do SGBD, ou

seja, a modelagem logica ja € dependente do tipo de SGBD utilizado. (HEUSER, 2004).
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O BDC foi projetado adotando a abordagem relacional. Nesta abordagem, os
dados séo organizados na forma de tabelas. Um modelo I6gico define quais as tabelas

gue o banco de dados contém e, para cada tabela, quais os homes das colunas.

A seguir € descrito o mapeamento da modelagem ER para um SGBDR.

6.3.1. Mapeamento de Entidades

As regras de conversdo de um modelo ER para um BD relacional sugerem
basicamente transformar uma entidade em uma relacéo (tabela), utilizando-se o0 mesmo
nome. Os atributos da modelagem conceitual serdo os atributos (colunas) do modelo
l6gico, conforme mostra a Tabela 3. Nesta etapa inicial, ndo sdo observadas as

informacdes acerca dos relacionamentos.

Modelo légico parcial do Banco de Dados Comunitario

Residéncia (numResid, posseCaixa, caixaCoberta, lancaEsgotoCor, posseBanh)

Familia (codFam, qtdMorad, crianEstud, escolMarido, escolEsposa, origemFam,
dataEntrevista, doencaParasit)

Recorréncia (codRecor, opcaoRecor)

Abastecimento (codAbast, opcaoAbast)

Dejeto (codDej, opcaoDej)

Area (codArea, descArea)

Tabela 3: Modelo légico parcial do BDC.

6.3.2. Mapeamento de Relacionamentos
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Cada relacionamento existente entre duas entidades requer uma analise
individual. Existem diversos tratamentos para acomodar as informacgdes presentes em
um relacionamento de um diagrama ER. As regras de conversao baseiam-se no valor
minimo e maximo da cardinalidade no relacionamento entre duas entidades. S&o trés
as possibilidades basicas para mapeamento de relacionamentos, cada uma com suas

particularidades. S&o elas:

. Tabela prépria : o relacionamento € implementado através de uma tabela
especifica no modelo légico. Esta contém as colunas correspondentes aos
identificadores das entidades relacionadas e os atributos préprios dos relacionamentos,

quando existirem;

. Adicdo de colunas : nesta traducdo, em uma das tabelas das entidades
envolvidas no relacionamento é adicionada a coluna que preserva o identificador da
tabela correspondente a outra entidade participante do relacionamento. Nem sempre

existem critérios para decidir quais das tabelas devem receber a coluna adicional;

. Fusédo de tabelas: consiste em implementar, em uma Unica entidade,
todos os atributos de ambas as entidades, bem como os atributos eventualmente

existentes no relacionamento.

Descrito como os relacionamentos devem ser mapeados, tem-se 0 modelo l6gico
definitivo, que corresponde ao modelo conceitual da Figura 2. O modelo légico é

apresentado na Tabela 4.

O relacionamento entre Residéncia e Familia foi mapeado com a adicdo do
identificador de Residéncia na tabela Familia, preservando, assim, as informacdes
referentes a residéncia ocupada por determinada familia. A associacdo entre Familia e
Recorréncia também é mapeada com a adicdo do identificador de Recorréncia na

tabela Familia.
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Modelo légico definitivo do Banco de Dados Comunita ro

Residéncia (numResid, posseCaixa, caixaCoberta, lancaEsgotoCor, posseBanh,
codAbast, codDej, codArea)

Familia (numResid, codFam, gtdMorad, crianEstud, escolMarido, escolEsposa,
origemFam, dataEntrevista, doencaParasit, codRecor)

Recorréncia (codRecor, opcaoRecor)

Abastecimento (codAbast, opcaoAbast)

Dejeto (codDej, opcaoDej)

Area (codArea, descArea)

Tabela 4: Modelo l6gico definitivo do BDC.

O mesmo tratamento foi adotado para os relacionamentos entre Residéncia e:
Abastecimento, Dejetos e Area. A tabela Residéncia possui referéncias as outras trés

tabelas citadas.

Os valores sublinhados na Tabela 4 indicam as chaves primarias (primary key) e
os italicos as chaves estrangeiras (foreign key). As chaves primérias tém por objetivo
garantir que o seu valor seja Unico e diferente de nulo dentro de uma tabela,
aumentando assim a performance da consulta. Estas chaves podem ser simples ou
compostas. As chaves primarias compostas tém o mesmo objetivo, garantir que um
conjunto de valores seja Unico dentro da tabela. Isto pode ser observado na tabela

Familia, os campos humResid e codFam formam a chave primaria.

As chaves estrangeiras tém por objetivo relacionar duas tabelas, mantendo
assim uma associacdo conceitual entre elas. Esta relacdo pode ser observada também
compondo uma chave priméaria, como no exemplo anterior. A tabela Familia possui o0
atributo numResid, uma chave estrangeira que faz referéncia a chave primaria da

tabela Residéncia.
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6.4. Modelo Fisico

O conceito de projeto fisico de um banco de dados pode ser descrito como a
especificacdo em SQL do esquema relacional para o SGBD escolhido. Nesta etapa, as
estruturas de armazenamento e de recuperacdo de informacdes, bem como os
mecanismos de acesso devem ser escolhidos, visando sempre a melhor performance

dos aplicativos envolvidos.

Deve-se especificar ndo apenas as tabelas criadas, mas também os indices
necessarios, as restricées de integridade (checks e triggers), possiveis operacdes de
inclusdo, exclusao e atualizacdo de dados para cada tabela, bem como as consultas

que a aplicacéo deve realizar.

O BDC do Morro do Quilombo foi implementado utilizando o SGBD PostgreSQL.
O banco de dados PostgreSQL nasceu na Universidade de Berkeley, nos anos 80,
como um projeto académico e se encontra na versdo 8.2.5 sendo um projeto mantido
pela comunidade Open Source. A coordenacao do desenvolvimento do PostgreSQL é
executada pelo Global Development Group, este é formado por um amplo grupo de
desenvolvedores ao redor do mundo, o que faz o PostgreSQL ter uma constante
evolucdo no que se refere a correcdo de bugs e implementacdo de novas

funcionalidades.

A ldgica desta escolha é bastante simples: por que pagar por um banco de dados
proprietario se existe uma alternativa livre, altamente eficiente e sem custo de licenca?
E claro que hé situagdes em que uma funcionalidade que existe somente, digamos, em
um SGBD proprietario, a escolha é justificada. Felizmente, ndo s6 para pesquisas
académicas, mas também no mercado coorporativo e governamental, SGBD’s Open
Source como o PostgreSQL suprem necessidades em servigos de banco de dados na

sua grande maioria.
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A seguir é apresentada a estrutura de armazenamento e processo de carga

inicial do banco de dados do Morro do Quilombo:

6.4.1. Implementagcédo do BDC — Morro do Quilombo
*  Definicdo da tabela area:

CREATE TABLE "Area"
(
"codArea" integer NOT NULL,
"descArea" character(80) NOT NULL,
CONSTRAINT "pk_codArea" PRIMARY KEY ("codArea"),
CONSTRAINT "Area_descArea_key" UNIQUE ("descArea")
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE "Area" OWNER TO postgres;

«  Carga da tabela Area:

insert into "Area" values (1, 'Area AY);
insert into "Area” values (2, 'Area B');
insert into "Area" values (3, 'Area C');

. Definicdo da tabela Dejeto:

CREATE TABLE "Dejeto"
(
"codDej" integer NOT NULL,
"opcaoDej" character(80) NOT NULL,
CONSTRAINT "pk_codDej" PRIMARY KEY ("codDej"),
CONSTRAINT "Dejeto_opcaoDej_key" UNIQUE ("opcaoDej")
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE "Dejeto” OWNER TO postgres;

» Carga databela Dejeto:

insert into "Dejeto” values (1, 'Coleta publica/aterro da COMCAPY;



insert into "Dejeto” values (2, 'Queimado no patio da residéncia’);

insert into "Dejeto” values (3, 'Colocado em terrenos proximos a residéncia (sem coleta
da COMCAP));

insert into "Dejeto” values (4, 'Outro’);

. Definicéo da tabela Abastecimento:

CREATE TABLE "Abastecimento”
(
"codAbast" integer NOT NULL,
"opcaoAbast" character(80) NOT NULL,
CONSTRAINT "pk_codAbast" PRIMARY KEY ("codAbast"),
CONSTRAINT "Abastecimento_opcaoAbast_key" UNIQUE ("opcaoAbast")
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE "Abastecimento” OWNER TO postgres;

e  Carga da tabela Abastecimento:

insert into "Abastecimento” values (1, 'Fonte na propriedade’);
insert into "Abastecimento” values (2, 'Poco na propriedade’);
insert into "Abastecimento” values (3, 'CASAN com reldgio');
insert into "Abastecimento” values (4, 'CASAN sem reldgio');
insert into "Abastecimento” values (5, 'Outro’);

. Definicdo da tabela Recorréncia:

CREATE TABLE "Recorrencia”
(
"codRecor" integer NOT NULL,
"opcaoRecor" character(80) NOT NULL,
CONSTRAINT "pk_codRecor" PRIMARY KEY ("codRecor"),
CONSTRAINT "Recorrencia_opcaoRecor_key" UNIQUE ("opcaoRecor")
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE "Recorrencia" OWNER TO postgres;

»  Carga databela Recorréncia:



insert into "Recorrencia” values (1, 'Posto de saude local’);
insert into "Recorrencia” values (2, 'Hospital Universitario’);
insert into "Recorrencia” values (3, 'Outro’);

. Definicéo da tabela Residéncia:

CREATE TABLE "Residencia"
(
"numResid" integer NOT NULL,
"posseCaixa" boolean NOT NULL,
"caixaCoberta" boolean,
"lancaEsgotoCor" boolean NOT NULL,
"posseBanh" boolean NOT NULL,
"codAbast" integer NOT NULL,
"codDej" integer NOT NULL,
"codArea" integer NOT NULL,
CONSTRAINT "pk_numResid" PRIMARY KEY ("numResid"),
CONSTRAINT "fk_codAbast" FOREIGN KEY ("codAbast")
REFERENCES "Abastecimento” ("codAbast") MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk_codArea" FOREIGN KEY ("codArea")
REFERENCES "Area" ("codArea") MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk_codDej" FOREIGN KEY ("codDej")
REFERENCES "Dejeto" ("codDej") MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE "Residencia” OWNER TO postgres;

. Definicdo da tabela Familia:

CREATE TABLE "Familia"

(
"numResid" integer NOT NULL,
"codFam" integer NOT NULL,
"qtdMorad" integer NOT NULL,
"crianEstud" boolean,
"escolMarido” character(80),
"escolEsposa” character(80),
"origemFam" character(80) NOT NULL,
"dataEntrevista" date NOT NULL,
"doencaParasit" boolean NOT NULL,

45
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"codRecor" integer NOT NULL,
CONSTRAINT "pk_Familia" PRIMARY KEY ("numResid", "codFam"),
CONSTRAINT "fk_codRecor" FOREIGN KEY ("codRecor")
REFERENCES "Recorrencia” ("codRecor") MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk_numResid" FOREIGN KEY ("numResid")
REFERENCES "Residencia" ("numResid") MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT "unique_Familia” UNIQUE ("codFam")
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE "Familia" OWNER TO postgres;

. Definicdo da tabela Abastecimento:

CREATE TABLE "Abastecimento”
(
"codAbast" integer NOT NULL,
"opcaoAbast" character(80) NOT NULL,
CONSTRAINT "pk_codAbast" PRIMARY KEY ("codAbast")
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE "Abastecimento” OWNER TO postgres;

»  Carga da tabela Abastecimento:

insert into "Abastecimento” values (1, 'Fonte na propriedade’);
insert into "Abastecimento” values (2, 'Poc¢o na propriedade’);
insert into "Abastecimento” values (3, 'CASAN com relégio’);
insert into "Abastecimento” values (4, 'CASAN sem reldgio’);
insert into "Abastecimento” values (5, 'Outro’);

6.4.2. Consultas

As consultas a seguir foram utilizadas para obterem-se os resultados que serao
apresentados no proximo capitulo. S&o elas:

* Quantidade de residéncias entrevistadas por area:
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select "codArea”, count(*)
from "Residencia"

group by "codArea"

order by "codArea"

»  Origem da agua consumida na residéncia por area:

select d."descArea", a."opcaoAbast", count("opcaoAbast")
from "Abastecimento” a

inner join "Residencia” r on r."codAbast" = a."codAbast"
inner join "Area" d on r."codArea" = d."codArea"

group by r."codArea", d."descArea", a."opcaoAbast"

order by r."codArea"

*  Ocorréncia de doenca parasitaria por area:

select r."codArea", a."descArea", count("doencaParasit")
from "Familia” f

inner join "Residencia” r on f."numResid" = r."numResid"
inner join "Area" a on r."codArea" = a."codArea"

where "doencaParasit" = true

group by r."codArea", a."descArea"

order by "codArea"

No préximo capitulo serdo apresentados alguns resultados obtidos a partir dos
dados coletados na comunidade do Morro do Quilombo.
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7. Resultados

Finalizada a primeira etapa da coleta de dados no Morro do Quilombo, e o
processo de carga do banco de dados, € possivel extrair os relatorios acerca dos
indicadores selecionados. Nesta etapa inicial foram entrevistadas trinta e nove

residéncias, distribuidas de acordo com a tabela 5.

Area Entrevistas Fercentual
A 21 53,85
E 3 20,51
Z 10 25 64
Total 29 100,00

Tabela 5: Distribuigéo das entrevistas.

Conforme descrito no plano amostral e especificado no modelo conceitual, todos
0s registros acerca das residéncias e familias foram categorizados por area. Assim, 0s

indicadores selecionados também encontram-se categorizados.

Um dos indicadores identificados pela equipe da professora Ménica como de
maior relevancia é o que demonstra a origem da dgua consumida nas residéncias. Para

este indicador foi observada a seguinte distribuicéo:

Origemn da agua consumida | Area A AreaB Area C
na residéncia Qid - % | Qtd % | Gtd %

Fonte na propria residéncia 2 1952 2 25 0 0

Foco na propriedade 1 1476 1 1251 0 0
CASAN com reldgio 6 |286] 4 a0 3] g0
CASAMN sem reldgio 4 191 4] 4] 1 110
Outro g | 381 1 125 1 10
Total 21 ] 100 3 100 | 10 | 100

Tabela 6: Distribuicdo observada na origem da agua consumida nas residéncias.
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Origem da agua utilizada na residéncia - Percentual

O Fonte na prépria
residéncia

B Poco na propriedade

0O CASAN com reldgio

0O CASAN sem reldgio

W Outro

Area A Area B Area C

Morro do Quilombo

Figura 3: Origem da agua utilizada na residéncia.

Ao analisar dados como os expostos na figura 2, que representam o indicador de
origem da agua utilizada na residéncia (consumo, higiene, etc), € possivel observar que
na area apresentada como “A” o numero percentual de residéncias abastecidas com
agua fornecida pela CASAN, com reldgio, é consideravelmente menor do que as areas
“B” e “C”". Pode-se assim pesquisar se essa desigualdade é devida a falta de infra-
estrutura da CASAN ou opcdo dos moradores. Existe, ainda, a possibilidade de uma
analise dos reflexos destas desigualdades sobre a saude das familias.

Esta relacdo pode ser aferida analisando outro indicador, o de ocorréncia de
doenca parasitaria na familia (figura 4). Esta pergunta foi feita aos chefes de familia no
momento da entrevista (na ocasido foi explicado o que sdo doencas parasitarias). O
entrevistado respondeu sim ou ndo (considerando apenas ocorréncias apds a chegada

da familia & comunidade do Morro do Quilombo).
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Ocorréncia de doenca Area A Area B Area C
parasitaria na familia Q. % | Qd % | Qtd %
=im 11 | 224 3 | 3756 2 20
Ao 10 1476 5 | 625 8 g0
Total 21 100 g 100 10 | 100

Tabela 7: Ocorréncia de doenca parasitaria na familia.

Ocorréncia de doenca parasitaria na familia - Percen  tual

aon

80+
70
60
50+
40+
304
20
10

O Sim
B Nao

Area A Area B Area C

Morro do Quilombo

Figura 4: Ocorréncia de doencas parasitarias nas familias (desde a chegada a

comunidade);

Na area “A”, cujos valores observados possuem menor incidéncia de
abastecimento de agua pela CASAN, é também a que possui maior incidéncia de
doencas parasitarias na familia. Portando, é possivel que haja tal relagdo entre o
abastecimento de 4gua e a ocorréncia de problemas de saude. Este relacdo podera ser

verificada estatisticamente.

Este foi apenas um exemplo de relatério que € possivel se obter com o banco de
dados comunitario. As possibilidades de pesquisas sdo muito amplas. Com o BDC sera
possivel elaborar relatérios sobre a situacdo atual da localidade com relacdo aos
principais problemas de saneamento ambiental e de saude. O que permitira definir a
necessidade de ampliar o ambito de acdo dos agentes comunitarios de saude pelo

acréscimo de informacdes e indicadores sociais resultante da pesquisa. Sera possivel
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também, identificar a necessidade de elaborar, segundo o perfil das familias, programas
que transmitam conhecimentos sobre 0 meio ambiente e salde para os moradores e

lideres comunitarios do Morro do Quilombo, através de atividades educativas.

Todo esse conhecimento esta disponivel para acesso imediato e transformar-se-
a4 em insumos para projetos a serem apresentados ao poder publico municipal, estadual
ou federal. Assim permitird a aplicacdo de recursos de forma eficiente na comunidade
provendo maior efetividade e relevancia nos resultados.
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8. Conclusao

A disponibilidade de uma ferramenta como o Banco de Dados Comunitario,
capaz de fornecer indicadores sociais relevantes e configuraveis, certamente agregara
valor as tomadas de decis6es dos administradores e aqueles envolvidos no processo
de formulacdo e implementacdo de politicas publicas ou sociais. De fato, eleva as
chances de sucesso nos diagnosticos sociais, monitoramento de acdes e avaliacdes de
resultados obtidos.

O BDC é mais que uma colecdo de dados, é um conceito desenvolvido pelo
professor José Francisco Fletes que consiste em uma ferramenta, configuravel, de
apoio a administragdo publica. Pode também ser aplicado em projetos sociais como
este no Morro do Quilombo, que tem por objetivo avaliar a situacdo de saneamento
ambiental, bem como a sua relagdo com os aspectos da saude local. O fornecimento de
informacbes necessarias para 0 encaminhamento das atividades educativas, ou a
identificacdo da necessidade de investimentos publicos, é feito de forma agil e

atualizavel.

Este trabalho, além dos aspectos educativos e culturais, trouxe a possibilidade
de integrar um projeto interdisciplinar reunindo comunidade local e académica na
elaboracdo de programas sociais. Atividades de extensdo, como esta realizada no
Morro do Quilombo, representam o canal de ligacdo entre a universidade e a
sociedade. Através delas, tem-se a oportunidade de aplicar conhecimentos e
experiéncias em prol do bem estar geral e também criar uma excelente oportunidade de

consolidar a importancia de politicas publicas sérias e eficientes.
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Abstract. Information is considered, nowadays, a crucial resource to the
human activity. For every decision that is taken, information is required. This
way, all the resources that assure its best quality, the collection of data (the
base of the information) and its presentation, are determinant to the
performance of the people and the organizations. This essay proposes the
use of social indicators in the formulation and evaluation of social public
politics, as well as the modeling of a communitarian data base that allows the
optimization of the access to important information about the community that
is being studied. This essay is based in a conceptual map about social
indicators, planning the collection of data and the modeling of a data base
which comes from the interdisciplinary inclusion made in the extension
program of the university and the urban development made in the community
of Morro do Quilombo, in Florian6polis, Santa Catarina.

Key-words : social indicators, public politics, data base, information.

Resumo. A informagéo é considerada, atualmente, um recurso crucial para a
atividade humana. Para qualquer tomada de decisdo, é exigida informacéao.
Desta forma, todos os recursos que assegurem a sua melhor qualidade,
coleta do dado (base da informacdo) e apresentacdo, sdo determinantes

para o desempenho de pessoas e organizacbes. Este trabalho propbe a
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utilizacdo de indicadores sociais na formulacdo e avaliacdo de politicas

publicas sociais, bem como a modelagem de uma base de dados comunitaria

gue permita otimizar o acesso as informacdes pertinentes a comunidade foco

do estudo. O trabalho est4d fundamentado em um mapa conceitual sobre

indicadores sociais, planejamento de coleta de dados e a modelagem da

base de dados resultante da inclusédo interdisciplinar realizada pelo programa

de extensdo universitaria e desenvolvimento urbano realizado na

comunidade do Morro do Quilombo, municipio de Florianopolis, Santa

Catarina.

Palavras-chave : indicadores sociais, politicas publicas, banco de dados,

informacéo.

[. Introducgéo

Em nossas decisdes ou acgles
estamos direta ou indiretamente nos
baseando em informagbes produzidas a
partir de dados observados no cotidiano.
Desta forma, a qualidade de nossas
acOes esta diretamente relacionada a
qualidade da informacg&o resultante.

Direcionando essa afirmacdo a
administracdo publica, a qualidade da
informacdo é igualmente decisiva para
orientar e reorientar suas acgdes, bem
como a de prestar contas a sociedade
de como o0s recursos tributérios estédo
sendo aplicados em seu beneficio. Para
a tomada de decisbes mais proprias e
correta  nestes  processos, séo

necessarias informacdes

fundamentadas e com certo grau de
confiabilidade, capazes de justificar os
procedimentos e as acoes
administrativas  voltadas para a

sociedade. Indicadores Sociais,
construidos a partr de dados
estatisticos da realidade social, com
significados contextualizados, surgem
como importante ferramenta neste
processo.

Indicadores sociais séo indices
estatisticos que resumem um sistema
de relagbes entre caracteristicas
medidas ou observadas, em geral
guantitativos, dotados de significado
social substantivo. Existem diversos
tipos de indicadores sociais com

funcbes pragmaticas de acordo com a



finalidade da pesquisa. A classificacdo
mais comum € a divisdo dos indicadores
segundo a area teméatica da realidade
social a que se referem. Porém,
indicadores podem e devem ser
adaptados a realidade em estudo. Essa
necessidade surge para melhor atender
as comunidades conforme  suas
caracteristicas e particularidades.

A alternativa apresentada neste
trabalho é o0 planejamento publico
baseado em indicadores sociais. Para
que estas informacfes subsidiem a
elaboracdo, o acompanhamento e
avaliagdo das agOes governamentais de
forma agil e simplificada, sé&o
necessarios, além de cobrir 0 escopo
tematico e territorial, sua atualizacao
permanente e dindmica. Este € o
objetivo central deste projeto, o Banco
de Dados Comunitario. O projeto
consiste em estruturar uma base de
dados para armazenar dados e
informacbes obtidas a partir dos
indicadores sociais estabelecidos, de
acordo com a comunidade em foco.

Como etapas béasicas para o
desenvolvimento deste projeto tém-se:
um estudo conceitual sobre indicadores
sociais, processo de planejamento da

coleta de dados, aplicacdo de
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metodologias de pesquisa para obter os
indicadores necessarios e a
estruturacdo de uma base de dados
comunitaria.

O processo de planejamento da
coleta de dados consiste em elaborar
um diagnéstico do quadro situacional de
uma determinada comunidade,
apresentando um quadro propositivo,
instrumentado a partir da participacao
popular e administrativa. Posteriormente
se fara uma andlise dos dados
existentes, compostos por metodologias
embasadas em informacdes qualitativas
e quantitativas.

Por fim, a etapa de estruturar
uma base de dados que permita ao
poder publico planejar acdes sociais e
administrativas, embasadas em

indicadores  sociais, conferindo a
comunidade organizada o acesso aos

dados pertinentes a ela.

II. Indicadores Sociais

Um Indicador Social é uma
medida em geral quantitativa dotada de
significado social substantivo, usado
para substituir, guantificar ou
operacionalizar um conceito social
abstrato, de interesse tedrico (para

pesquisa académica) ou programatico



(para formulacdo de politicas). E um
recurso metodologico, empiricamente
referido, capaz de gerar informacbes
sobre determinado aspecto da realidade
social ou sobre mudancas que estédo se
processando na mesma. (JANNUZZI,
2001).

Os indicadores sociais se
prestam a subsidiar as atividades de
planejamento publico e formulagcdo de
politicas sociais nas diferentes esferas
de governo. Possibilitam o}
monitoramento das condi¢cfes de vida e
bem-estar da populacdo por parte do
poder publico e sociedade civil.
Permitem também o aprofundamento da
investigacdo académica sobre a
mudanca  social e sobre 0s
determinantes dos diferentes
fendbmenos sociais. Para a pesquisa
académica, o indicador social €, pois, 0
elo de ligacdo entre os modelos
explicativos da Teoria Social e a
evidéncia empirica dos fendmenos
sociais observados. Em uma
perspectiva programatica, o indicador
social € um instrumento operacional
para monitoramento da realidade da
sociedade, a fim de auxiliar na
formulacdo e reformulacdo de politicas

publicas (CARLEY 1985, MILES 1985).
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Essa assertiva (Indicador social
apenas indica...) parece tdo 6bvia que
alguém poderia argumentar  sua
pertinéncia. Ainda que haja indicadores
cuja identificagdo com o conceito é
guase tautolégica, como no caso dos
indicadores de mortalidade (mortalidade
infantil, mortalidade materna etc) e
outros indicadores demograficos, esse
ndo é caso geral nas Ciéncias Sociais
Aplicadas. E, no entanto parece estar se
consolidando em uma pratica corrente a
substituicdo do conceito indicado pela
medida supostamente criada para
“operacionaliza-lo”, sobretudo no caso
de conceitos abstratos complexos como
Desenvolvimento Humano, Condicdes
de Vida, Qualidade de Vida ou
Responsabilidade Social. (HAUPT &
KANE 2000).

Embora definidos muitas vezes
de forma bastante abrangente, os
conceitos séo operacionalmente
banalizados como se os indicadores e
indices criados fossem as expressodes
exatas, mais validas ou ideais dos
conceitos  indicados.  Assim,  por
exemplo, a avaliagcdo da melhoria das
condi¢cdes de vida ou desenvolvimento
humano em

paises, regibes e

municipios reduzem-se a uma



apreciacdo da variagdo do indicador
construido. Nao havendo modificagédo
no indicador n&do haveria eventuais
avancgos ou retrocessos das condicdes
de vida ou desenvolvimento humano,
ainda que, fossem realizados (ou
deixados de fazer) esfor¢cos de politicas
para mudanca social em uma dimenséo
ndo  contemplada pela  medida.

(JANNUZZI, 2002).

[l.I.  Propriedade dos Indicadores
Sociais

Para seu emprego na pesquisa
académica ou na formulacdo e
avaliacdo de politicas publicas o
indicador social deve gozar uma série
de propriedades. Além da sua
relevancia para discussdo da agenda
politica social, de sua validade em
representar o conceito indicado e da
confiabilidade dos dados usados na sua
construcao, um indicador social deve ter
certo grau de cobertura populacional
adequado aos propositos a que se
destina. Deve ser sensivel as politicas
publicas implementadas, especificas a
efeitos de  programas  setoriais,
inteligivel para os agentes e publico-alvo
atualizaveis

das politicas sociais,

periodicamente, a custos factiveis, ser
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amplamente desagregavel em termos
geogréficos,  socio-demogréaficos e
socioecondmicos e gozar de certa
historicidade para possibilitar
comparagbes no tempo. (OMS 1996,
JANNUZZI 2001).

Além de garantir a validade do
indicador em relagdo ao conceito
representado, é preciso certificar-se do
grau de confiabilidade das cifras
calculadas. Indicadores podem estar
sujeitos a erros sistematicos advindos
do processo de coleta dos dados
utilizados na sua construcdo, além de,
eventualmente, erros resultantes a partir
de dados provenientes de pesquisas de
campo (erro amostral).

Inteligibilidade é outra
propriedade  importante, com a
finalidade de garantir a transparéncia
das decisdes técnicas tomadas pelos
administradores publicos e a
compreensdao destas por parte da
populagcdo em geral, de representantes
comunitarios, agentes publicos e de
jornalistas que podem divulgar a

sociedade. (JANNUZZI, 2002).

I.Il. Indicadores Sociais e Politicas

Publicas



Os indicadores sociais s&o
insumos bésicos e indispensaveis em
todas as fases do processo de
formulacdo e implementacdo das
politicas publicas, sejam elas programas
de qualificacdo da méo de obra, projetos
de expansdo da infra-estrutura urbana,
acOes focalizadas na distribuicdo de
alimentos ou garantia de renda minima.
Cada fase do processo de formulacédo e
implementacdo da politica social requer
o emprego de indicadores especificos,
cada qual trazendo elementos e
subsidios distintos para o eficiente
encaminhamento do processo. Cada
aspecto de uma politica publica —
recursos empregados, métodos de
alocacao de recursos, resultados — deve
ser avaliado através de indicadores

adequados.

Desta forma, a disponibilidade de
um sistema amplo de indicadores
sociais relevantes, véalidos e confiaveis
certamente potencializara as chances
de sucesso no processo de formulagéo
e implementacdo de politicas publicas,
na medida em que permite, em tese,
diagnosticos sociais, monitoramento de
acOes e avaliacbes de resultados mais
abrangentes e tecnicamente mais bem

respaldados. Contudo, ndo se deve
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superestimar o papel e a funcdo dos
Sistemas de Indicadores Sociais neste
processo, como se a formulagdo e
implementacdo de politicas publicas
dependessem exclusiva ou
prioritariamente da qualidade dos

insumos informacionais.

Este processo de planejamento
no setor publico ou em qualquer outra
esfera esta longe de ser uma atividade
técnica estritamente objetiva e neutra,
conduzida por tecnocratas iluminados e
insuspeitos. HA muitos administradores
gue ndo compreendem a importancia de
obter instrumentos imparciais e que
permitam ver a realidade de forma

objetiva.

Neste sentido, indicadores
sociais usados de forma responsavel,
inteligivel e transparente  podem
estabelecer parametros concretos para
discussdo da natureza, conteudo e
prioridades das politicas
governamentais, dos programas
publicos e dos projetos de acdo social.
Indicadores sociais sdo instrumentos
para efetivo “empowerment” da
sociedade civi,b, de controle e
direcionamento das atividades do poder

publico.



[ll. Planejamento da Coleta de Dados

Os dados a serem coletados
abrangerdo uma é&rea composta por
aproximadamente seiscentos domicilios
do Morro do Quilombo. A coleta dos
dados tem por objetivo levantar
informacdes atuais e relevantes sobre a
comunidade, nas questdes que
permitirdo a elaboracdo do diagndstico
no que se refere a familia e a
residéncia, bem como questdes sobre
os saberes individuais em relacdo a
saude e saneamento.

Os dados coletados poderao
revelar a necessidade de recursos
publicos a serem investidos em diversas
areas, tais como educacdo, saude,
formagdo ou atualizagcdo de recursos
humanos promovendo especializacao
para o0 mercado de trabalho. Assim,
utilizar-se-4 o método de pesquisa de
“Survey interseccional”, permitindo a
descricdo e exploracdo, realizando
assercoes  explicativas sobre os
aspectos considerados relevantes para
a populacéo objeto do estudo.

Assim, utilizar-se-a o método de
pesquisa de “Survey interseccional’,
permitindo a descricdo e exploragao,
bem como de realizar assercbes

explicativas  sobre 0s aspectos
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considerados  relevantes para a
populagéo objeto do estudo.

A unidade de andlise a ser
considerada sera o domicilio. O Morro
do Quilombo sera dividido em éareas
representativas (quarteirdes) que
facilitem a aplicacdo dos questionarios
em 85

aleatoriamente,

domicilios  selecionados
realizando as
entrevistas pessoais com o]
representante (responsavel pelo
domicilio) que forneca os dados e

informacé&o constante nos questionarios.

IV. Estudo de Caso

O piloto do Banco de Dados
Comunitério utilizara os dados coletados
no projeto intitulado: “A¢bes educativas
para a cidadania: educacado ambiental e
saude transformando a qualidade de
vida no Morro do Quilombo”, municipio
de Florianopolis/SC, coordenado pela
professora Monica Aparecida Aguiar dos
Santos, Centro de Ciéncias Agrarias da
Universidade  Federal de  Santa

Catarina.

IV.l Apresentacgéo
Sabendo-se que saneamento
ambiental e salde sao interdependentes

e inseparaveis, 0o acompanhamento



sistemético das mudancas ocorridas no
meio ambiente deve ser continuo,
visando assegurar beneficios a saude
da populacdo. Exemplo disto sdo as
doencas parasitarias intestinais que se
apresentam como seérios problemas de
saude publica em paises
subdesenvolvidos ou em
desenvolvimento. E verificavel que tais
Obices a saude das populacbes estédo
diretamente  relacionados com a
precariedade em saneamento basico e
a consequente degradacdo ambiental.
Nessa problemética também assumem
relevancia a escolaridade e o
conhecimento sanitario da populacéo
exposta. O equacionamento das
probleméticas esbarra no custo das
obras de saneamento basico. Também
enfrentam a falta de programas
educativos capazes de envolver as
comunidades, fundamentais para a
mudanca de habitos e crencas que
contribuam para 0s mecanismos de
prevencdo dessas doencas e que,
muitas vezes, representam fatores de
subdesenvolvimento social. (COSTA,

2005).

Neste projeto sera avaliada a
situacdo de saneamento ambiental, bem

como a sua relagcdo com os aspectos de
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saude, em uma regido do municipio de
Floriandpolis que concentram todos os
problemas mencionados anteriormente.
Esta regido € denominada “Morro do
Quilombo” e esta localizada no bairro do
Itacorubi.

O diagnéstico sobre a situacdo
atual da comunidade a respeito de
saneamento ambiental e de saude
publica sera realizado em parceria com
0S moradores e agentes comunitarios,
gue estardo auxiliando na coleta de
dados e no fornecimento de
informagBes necessarias para 0
encaminhamento das atividades a
serem desenvolvidas no projeto. O
instrumento utilizado para a elaboracdo
desse diagndstico sera um questionario
a ser desenvolvido pelos estagiarios,
agentes comunitarios de saude e

professores envolvidos no projeto.

V. Banco de Dados Comunitario

Para compreender a proposta do
banco de dados comunitario é
importante conhecer alguns conceitos
acerca de banco de dados. A seguir
sera apresentado um breve resumo
relacionado ao tema e como suas
propriedades serdo utilizadas para

compor o projeto em questao.



V.l. Definicdo de Banco de Dados

O termo banco de dados foi
criado inicialmente pela comunidade de
computacdo para indicar colecdes
organizadas de dados armazenados em
computadores digitais, porém o termo é
atualmente usado para indicar tanto
bancos de dados digitais como bancos
de dados disponiveis de outra forma. No
Brasil, € mais comum usar o termo base
de dados quando se mencionam outros
tipos de colecdes, sendo aquelas
armazenadas em um computador e
gerenciadas por um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD).

Aceitando uma abordagem mais
técnica, um banco de dados é uma
colecdo de registros armazenados em
um computador de um  modo
sistematico, permitindo que uma
aplicagdo possa consulta-lo para
responder questodes.

Normalmente um registro esta
associado a um conceito completo e é
dividido em campos ou atributos que
dao valores as propriedades desses
conceitos. Alguns registros podem
apontar diretamente ou referenciar

indiretamente outros, o que faz parte da
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caracterizacdo do modelo adotado pelo
banco de dados.

A descricdo de quais sao os tipos
de registros existentes em um banco de
dados e ainda quais sdo os campos de
cada registro é conhecida como
esquema do banco de dados ou
esquema relacional.

Estritamente falando, o termo
banco de dados deve ser aplicado
apenas aos dados, enquanto o termo
sistema gerenciador de bancos de
dados deve ser aplicado ao software
com a capacidade de manipular bancos
de dados de forma geral. Porém, é

comum misturar os dois conceitos.

VI. O Banco de Dados Comunitario
Definido o objetivo do banco de
dados, inicia-se a etapa de modelagem.
O modelo de um banco de dados € a
descricdo dos tipos de informacdes que
estdo armazenadas no mesmo. No BDC
essas informacdes sdo transformadas
em varidveis que mapeiam a
comunidade. S&o essas variaveis
coletadas na comunidade que permitirdo
a construcdo de indicadores sociais
relativos a mesma através de consultas

ao banco de dados.



A modelagem é dividida em duas
etapas: modelo conceitual e modelo
l6gico. O modelo conceitual é uma
descricdo do banco de dados de forma
independente de implementacdo em um
SGBD. Nesta etapa sao listados os
dados que podem aparecer no banco.
Com este documento é possivel
selecionar as variaveis que comporao
os indicadores que serdao observados,
bem como a necessidade de levantar
novos dados para integrar a colecao.

O modelo légico € uma descricao
de um banco de dados no nivel de
abstracdo visto pelo usuario do SGBD.
Ou seja, representa a estrutura de
dados de uma colecdo. Trata-se um
documento estritamente técnico,
utilizado pelo administrador do banco de
dados.

Neste artigo nao sera
apresentado detalhes técnicos acerca
do banco de dados. O importante para
este é explicitar o conceito do BDC: uma
base de dados que permita identificar os
anseios da comunidade, obtendo-se
dados atualizados ou inexistentes sobre
a mesma que fomente o poder publico
no planejamento de agbes sociais e

administrativas, conferindo a
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comunidade organizada, 0 acesso aos

dados pertinentes a ela.

VII. Consideragbes Finais e
Resultados

A partir dos dados e informagdes
coletadas sobre as questdes que
auxiliardo na elaboracédo do diagnéstico
dos saberes individuais da comunidade
do Morro do Quilombo, estruturar-se-a o
Banco de Dados Comunitario visando a
obtencao de indicadores sociais.

A disponibilidade de uma
ferramenta como o BDC, capaz de
fornecer indicadores sociais relevantes
e configuraveis certamente agregara
valor as tomadas decisdes dos
administradores e aqueles envolvidos
no processo de formulacdo e
implementacdo de politicas publicas. De
fato, eleva as chances de sucesso nos
diagndsticos sociais, monitoramento de
acbes e avaliagbes de resultados
obtidos.

Apos planejado e implementado o
BDC, ser&d possivel elaborar relatorios
sobre a situacdo atual da localidade
guanto aos principais problemas de
saneamento ambiental e de saude. O
gue permitird definir a necessidade de

ampliar o ambito de acdo de agentes



comunitarios de salde pelo acréscimo
de informacdes e indicadores sociais
resultante da pesquisa. Serd possivel
também, identificar a necessidade de
elaborar, segundo o perfil das familias,
programas que transmitam
conhecimentos sobre o ambiente e
saude, através de atividades educativas.

Todo esse conhecimento que
estara disponivel para acesso imediato
transformar-se-a em insumos para
projetos a serem apresentados ao poder
publico municipal, estadual ou federal.
Assim permitira a aplicagéo de recursos
de forma eficiente na comunidade
provendo maior efetividade e relevancia
nas consequéncias.

Quanto a importancia deste
projeto, além dos aspectos econémicos
e sociais, precisamos destacar a
possibilidade da integracdo entre a
comunidade local e académica na
elaboracdo dos programas e projetos
acima citados. As atividades de
extensao representam o0 canal de
ligacdo entre a universidade e a
sociedade. Através delas, tem-se a
oportunidade de aplicar conhecimentos
e experiéncias em prol do bem estar
geral e também criar uma excelente

oportunidade de consolidar a
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importancia de politicas puablicas sérias

e eficientes.

Referéncias

BABBIE, Earl. Métodos de Pesquisas
de Survey. Belo Horizonte: UFMG,
2005.

BARBETTA, P. A. Estatistica Aplicada
as Ciéncias Sociais . Santa Catarina:
UFSC, 2006.

BARBETTA, P. A.; REIS, M. M. e
BORNIA, A. C. Estatistica para

Cursos de Engenharia e Informatica
Santa Catarina: UFSC, 2004.

CARDOSO, Regina L.S. Elaboracéo de
indicadores de desempenho
institucional e organizacional no

setor publico . Sdo Paulo, CEPAM,

1999.
CARLEY, Michael. Indicadores
sociais: teoria e pratica Rio de

Janeiro, Zahar, 1985.

HAUPT, A. & KANE, T.T. Population

handbook international edition.



Washington DC: Pop Reference Bureau,
2000.

HEUSER, Carlos A. Projeto de Banco
de Dados. Porto Alegre: Sagra
Luzzatto, 2004.

JANNUZZI, P.M. Indicadores sociais
no Brasil: conceitos, fonte de dados e

aplicagbes . Campinas: Alinea, 2001.

JANNUZZI, P.M. Indicadores sociais
na formulacdo e avaliacdo de
politicas publicas. Revista Brasileira
de Administracdo Pdblica, Rio de

Janeiro, v.36(1):51-72, jan/fev 2002.

MATTAR, F. Pesquisa de marketing .
Séo Paulo: Atlas, 1996.

67

MILES, I. Social indicators for human
development . New York: St. Martin’s
Press, 1985.

NACOES UNIDAS. Handbook of social
indicators . Nova York, 1988.

NEPP/UNICAMP. Modelo de avaliagao
de programas sociais prioritarios:
relatério final. Campinas: 1999.

OMS. Catalogue of health indicators
Genebra: 1996.

SCHIFFMAN, L. & KANUK, L.
Comportamento do consumidor . Rio
de Janeiro: LTC Editora. 6 ed., 2000.



ANEXO B — Projeto Morro do Quilombo

68



69

MINISTERIO DA EDUCACAO — MEC MINISTERIO DAS CIDADES
Secretaria de Educacgao Superior — SESu Secretaria Executiva Diretoria de
Departamento de Modernizagdo e Programas Desenvolvimento Institucional
da Educacédo Superior — DEPEM Geréncia de Capacitacao

PROGRAMA DE EXTENSAO UNIVERSITARIA
DESENVOLVIMENTO URBANO

PROEXT 2006 — MEC/ CIDADES

ANEXO Il — Modelo de Proposta

PROJETO:

INSTITUICAO PROPONENTE: Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

TITULO: Acbes educativas para a cidadania: educacdo ambiental e saide transformando a

qualidade de vida no Morro do Quilombo, municipio de Florianépolis/SC

COORDENADOR: Ménica Aparecida Aguiar dos Santos

EQUIPE

NOME UNIDADE CATEGORIA FUNCAO NO PROJETO
PROFISSIONAL

Méonica Aparecida UFSC/Centro | professora - Coordenacgéo do projeto;

Aguiar dos Santos de Ciéncias - Promover a integracdo entre os

Agrarias diferentes atores envolvidos no projeto
(liderangas da comunidade,
professores, e universidade);

- Acompanhar a elaboragao e
apresentacdo das palestras em
saneamento ambiental e salde para
agentes comunitarios de saude;

- Acompanhar a elaborag¢édo de material
educativo sobre saneamento ambiental
e salide nos eventos junto a escola e

creche local;
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- Elaborar material escrito sobre
saneamento ambiental e salude
(cartilha);

- Organizar e participar de encontro
(evento) nas escolas da localidade;
- Organizar encontro e mutirdo com
pessoas da comunidade e demais
participantes do projeto;

- Elaborar relatério parcial e final do
projeto;

- Apresentar a comunidade e 6rgaos
financiadores o relatério final do

projeto.

Valéria Reginatto

Spiller

UFSC/Centro
de Ciéncias

Agrarias

professora

visitante

- Elaboracéo e apresentacéo de
palestras em saneamento ambiental
para agentes de saude, pessoas da
comunidade, professores de escola e
creche local e alunos participantes do
projeto;

- Elaboracdo de material educativo
sobre saneamento e meio ambiente a
ser utilizado nos eventos junto a escola
e creche local;

- Treinamento de estagiarios do projeto
em analises fisico-quimicas de
amostras de agua (em campo);

- Elaborar material escrito sobre
saneamento ambiental e salude
(cartilha);

- Elaboracéo de laudo técnico sobre as
andlises realizadas com as amostras
de agua;

- Participar de encontro (evento) nas
escolas da localidade;

- Participar de encontro e mutirdo com
pessoas da comunidade e demais

participantes do projeto;
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- Participar de encontro final para
apresentacgéao de resultados do projeto
a comunidade e demais participantes

do projeto.

Luiz Carlos Pittol

Martini

UFSC/Centro
de Ciéncias

Agrarias

professor

- Elaboracéo e apresentacéo de
palestras em saneamento ambiental
para agentes de salde, pessoas da
comunidade, professores de escola e
creche local e alunos participantes do
projeto;

- Elaboracdo de material educativo
sobre saneamento e meio ambiente a
ser utilizado nos eventos junto a escola
e creche local;

- Elaborar material escrito sobre
saneamento ambiental e saude
(cartilha);

- Participar de encontro (evento) nas
escolas da localidade;

- Participar de encontro final para
apresentacgéao de resultados do projeto
a comunidade e demais participantes

do projeto.

Lenilza Mattos Lima

UFSC/Centro
de Ciéncias

da Saulde

professora

- Elaboracéo e apresentacéo de
palestras em saude publica para
agentes de saude, pessoas da
comunidade, professores de escola e
creche local e alunos participantes do
projeto;

- Elaboracdo de material educativo
sobre a relagédo saude e saneamento
ambiental a ser utilizado nos eventos
junto a escola e creche local;

- Elaborar material escrito sobre
saneamento ambiental e saude
(cartilha);

- Treinamento de estagiarios do projeto
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em analises microbioldgicas de
amostras de agua e solo;

- Elaboracéo de laudo técnico sobre as
andlises realizadas com as amostras
de agua;

- Participar de encontro (evento) nas
escolas da localidade;

- Participar de encontro e mutirdo com
pessoas da comunidade e demais
participantes do projeto;

- Participar de encontro final para
apresentacgéao de resultados do projeto
a comunidade e demais participantes

do projeto;

Estagiario 1 (a definir)

UFSC/Centro
de Ciéncias

Agrarias

Graduando em

agronomia

- Elaboracéo e aplicacéo de
questionario para diagnéstico da
situacao atual em termos de
saneamento e meio ambiente;

- Coleta e analises de amostras de
agua e solo em pontos previamente
definidos na comunidade;

- Elaboracdo de material educativo
sobre a relagdo salde e saneamento
ambiental a ser utilizado nos eventos
junto a escola e creche local;

- Apresentacao de material educativo
nos eventos junto a escola e creche
local;

- Acompanhar elaboracao de material
escrito sobre saneamento ambiental e
saude (cartilha);

- Participar de encontro e mutirdo com
pessoas da comunidade e demais
participantes do projeto;

- Participar de encontro final para
apresentacéao de resultados do projeto

a comunidade e demais participantes
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do projeto.

Estagiario 2 (a definir)

UFSC/Centro
de Ciéncias

Agrarias

Graduando em

agronomia

- Elaboracéo e aplicacédo de
questionario para diagnéstico da
situacao atual em termos de
saneamento e meio ambiente;

- Coleta e analises de amostras de
agua e solo em pontos previamente
definidos na comunidade;

- Elaboracdo de material educativo
sobre a relagédo saude e saneamento
ambiental a ser utilizado nos eventos
junto a escola e creche local;

- Apresentacdo de material educativo
nos eventos junto a escola e creche
local;

- Participar de encontro e mutirdo com
pessoas da comunidade e demais
participantes do projeto;

- Acompanhar elaboracdo de material
escrito sobre saneamento ambiental e
saude (cartilha);

- Participar de encontro final para
apresentacédo de resultados do projeto
a comunidade e demais participantes

do projeto.

Estagiario 3 (a definir)

UFSC/Centro
de Ciéncias

da Saulde

Graduando em
farmacia e

bioquimica

- Elaboracéo e aplicacédo de
questionario para diagnéstico da
situacao atual em termos de
saneamento e meio ambiente;

- Coleta e analises de amostras de
agua e solo em pontos previamente
definidos na comunidade;

- Elaboracdo de material educativo
sobre a relagdo salde e saneamento
ambiental a ser utilizado nos eventos
junto a escola e creche local;

- Apresentacdo de material educativo
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nos eventos junto a escola e creche
local;

- Participar de encontro e mutirdo com
pessoas da comunidade e demais
participantes do projeto;

- Acompanhar elaboracao de material
escrito sobre saneamento ambiental e
saude (cartilha);

- Participar de encontro final para
apresentacgédo de resultados do projeto
a comunidade e demais participantes

do projeto.

TEMA:

Educacéo, informacgdo e Mobilizagdo Social em saneamento ambiental e Saude.

Fundamentacao Tedrica

APRESENTACAO:

Nos ultimos 20 anos, o municipio de Florianépolis tem recebido um grande ndmero de pessoas,
gue aqui chegam, atraidas pela elevada qualidade de vida e pelas belezas naturais, aspectos
muito destacados pela midia nacional. Segundo o Censo Demogréafico de 2000, Florianépolis
projeta-se como um dos municipios de maior crescimento no Brasil, apresentando uma taxa de 3,0

% ao ano, enquanto a média nacional ndo passa de 1,6 %.

Os efeitos desse elevado e rapido crescimento populacional de Florianédpolis, especialmente a falta
de planejamento e a infra-estrutura deficiente sédo agravados por se tratar de uma area insular com
um meio ambiente muito sensivel e, por isso com varias areas de preservagdo permanente. Dentre
os problemas oriundos do intenso crescimento populacional e da falta de planejamento, destaca-se

a ocupacao ilegal de areas de preservagdo permanente e a falta de saneamento bésico.

Neste projeto sera avaliada a situagdo de saneamento ambiental, bem como a sua relagdo com os
aspectos da saude, em uma regido do municipio de Floriandpolis que concentra todos os
problemas mencionados anteriormente. Esta regido é denominada “Morro do Quilombo” e esta

localizada no bairro do Itacorubi. Nessa regido esta inserida a bacia hidrogréfica do Itacorubi que
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desagua no Manguezal de mesmo nome. Esta condicdo por si s6 ja se caracteriza como bastante
sensivel, pois o Manguezal do Itacorubi € considerado o maior mangue urbano do mundo, e,
provavelmente, 0 manguezal mais atingido pela influéncia do homem na ilha de Santa Catarina. O
Manguezal sofreu seguidas agressdes para dar espago ao antigo aterro sanitario da cidade (hoje
desativado), a Avenida Beira Mar Norte e Avenida da Saudade, e sofre até hoje com a emissao de
esgoto doméstico proveniente de varios bairros proximos, que ndo possuem tratamento. (Collares

et al., 2004)

A bacia do Itacorubi estd localizada na regido centro-oeste da ilha de Santa Catarina, (2734'35" -
2737'57" de latitude sul e 4828'25" - 4833'00' ' de longitude oeste) e possui area aproximada de
23km®. Abrange hoje, os bairros Jardim Santa Monica, Cérrego Grande, Parque S&o Jorge,
Itacorubi e Trindade, reline centros decisorios, comerciais e de servigcos e nesta bacia localiza-se o
Campus Universitario da UFSC. Tendo como divisores-de-agua o Macico Central a leste e as
cadeias do Morro da Lagoa, Morro do Quilombo, Morro do Pantanal e Cérrego Grande a oeste.
(COLLARES et al., 2004).

A populagéo da Bacia do Itacorubi aproxima-se de 45.000 habitantes, mas pelo fato de importantes
atividades administrativas, educacionais e comerciais desenvolverem-se nesta area, a populacdo
flutuante é bastante maior (chegando a 90.000). A microbacia do Rio Itacorubi esta subdividida em
doze parcelas, em uma area de relevo tipico litoraneo. As areas de cabeceira possuem declives
acentuados e a jusante segue-se a planicie costeira, cuja declividade é muito baixa, em cotas
préximas do mar (NEA, 2003).

A variavel declividade é de suma importancia para o processo de andlise de uma bacia
hidrografica, especialmente quando se trata de estudos de areas susceptiveis a desastres naturais
como enchentes e deslizamentos. Pois é através das diferencas de inclinagdes do terreno
(declividades) que se podem estabelecer importantes consideracdes sobre os locais sujeitos as
enchentes e inundagdes, e principalmente, aos locais propicios a instabilizagdes de encostas. De
acordo com VIEIRA (2004) nas falhas existentes no complexo cristalino local, forma-se uma rede
de pequenos mananciais hidricos que associados a vegetagdo restante, asseguram o
abastecimento de &agua, através de uma subestacdo da CASAN, (Companhia de Agua e
Saneamento de Santa Catarina) localizada no “Pocao”. Atualmente, toda a rede hidrogréafica da
microbacia do Rio Itacorubi esta bastante alterada. Os afluentes estdo assoreados e poluidos, e
muitos esgotos domésticos tém como destino final o referido rio. Basicamente, o problema pode
ser qualificado como o resultado de uma ocupagdo habitacional com pouca ou nenhuma
preocupacdo ambiental. O bairro ndo possui rede de esgoto e ainda sado utilizadas fossas sépticas

na maioria das residéncias, sendo o0 esgoto na maior parte das vezes ligado a rede de drenagem,
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que ird desaguar diretamente no Mangue do Itacorubi.

Até meados do século passado o Morro do Quilombo era uma expressiva regido produtora de
café, laranja, banana e leite na llha. Nos Ultimos anos, o processo de urbanizacdo dessa localidade
foi acompanhado por profundas alteragdes no uso e ocupagdo do solo, que resultaram em
impactos ambientais causadores de grandes transformagfes na paisagem e vasta degradagéo
ambiental. Além disso, o processo de urbanizagdo ocorrido especificamente nesta regido é
caracterizado principalmente por migrantes das regides da serra e meio-oeste do Estado de Santa
Catarina, uma populagédo sofrida e desprovida de recursos financeiros, fato que tem contribuido

para a favelizacdo dessa area.

Neste contexto, este projeto se insere visando levar aos moradores do Morro do Quilombo
conhecimentos relativos ao saneamento bésico, degradagdo ambiental e suas inter-relagfes,

especialmente com a area da salde.

JUSTIFICATIVA:

Sabendo-se que saneamento ambiental e salde s&o interdependentes e inseparaveis, o
acompanhamento sistemético das mudangas ocorridas nho meio ambiente deve ser continuo,
visando assegurar beneficios a salde da populagdo. Exemplo disto sdo as doengas parasitarias
intestinais que se apresentam como sérios problemas de salde publica em paises em
desenvolvimento. E verificavel que tais Obices & salde das populacdes estdo diretamente
relacionados com a precariedade em saneamento basico e a consequiente degradacdo ambiental.
Nessa problematica também assumem relevancia a escolaridade e o conhecimento sanitario da
populacdo exposta. O equacionamento das problematicas esbarra no custo das obras de
saneamento basico. Também enfrentam a falta de programas educativos capazes de envolver as
comunidades, fundamentais para a mudangca de habitos e crengas que contribuem para o0s
mecanismos de transmissdo dessas doencas e que, muitas vezes, representam fatores de

subdesenvolvimento social. (COSTA, et al., 2005)

A localidade do Morro do Quilombo, situada no bairro do Itacorubi, municipio de Florianépolis
apresenta atualmente sérios problemas de urbanizagdo, 0s quais acarretam uma série de

problemas ambientais.

Préximo ao Morro do Quilombo esté localizado um dos campi da Universidade Federal de Santa

Catarina (UFSC), o qual abriga o Centro de Ciéncias Agrarias (CCA). Esta proximidade resultou
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numa interacdo espontanea entre a comunidade e este Centro da UFSC, que trouxe ao
conhecimento de seus professores algumas questdes relativas a uma intensa agdo destrutiva ao

meio ambiente da comunidade local.

Aliado a demanda da comunidade local no “aconselhamento” por parte dos professores foi
detectado também a caréncia de profissionais capacitados para atuarem em educac¢do ambiental e
proporem acdes praticas e afirmativas, principalmente, quando estas tém por objetivo a gestdo

ambiental e projetos envolvendo esta comunidade.

Desta forma, o propésito deste projeto é entdo o de suprir esta lacuna do profissional em educacgéo
ambiental, além de proporcionar um trabalho articulado, junto a unidade de salde local e a
comunidade, fornecendo informagdes relativas ao saneamento ambiental e suas interagcdes com a

saude da populagéo.

OBJETIVOS:

Geral: Promover ac¢des de educagdo em saneamento ambiental e salde, junto a comunidade, com

vistas a melhorar a qualidade de vida no Morro do Quilombo, municipio de Florian6polis/ SC.

Especificos:

- Complementar e atualizar a formacao de agentes comunitarios de salide sobre aspectos relativos
ao saneamento ambiental, salde e suas relagdes, para atuarem como multiplicadores locais;

- Elaborar diagnéstico sobre a situacdo atual da localidade sobre os principais problemas de
saneamento ambiental e de salde;

- Levar a populagéo escolar (Creche Joaquina Maria Perez e Escola Bésica Vitor Miguel Souza)
conhecimentos sobre meio ambiente e salde;

- Desenvolver material escrito, em linguagem apropriada aos escolares, enfocando acdes
preventivas aos problemas locais relacionados ao tema saneamento ambiental e salde;

- Promover a conscientizagdo da comunidade sobre a necessidade de conservar a qualidade
ambiental dos corregos locais através de encontro e de “mutires de catacdo” com a participagao
de moradores locais;

- Coletar e analisar amostras de agua e solo, em pontos previamente definidos na comunidade,
com vistas diagnosticar e avaliar seu estado de contaminacdo e potencial de veiculacdo de
doencgas;

- Oportunizar a participacdo académica em projetos de extensdo universitaria, integrando a

universidade a comunidade, resgatando desta forma a sua fungéo social e educativa.




78

METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

- Ampliagdo do ambito de acdo de agentes comunitérios de salde pelo acréscimo de informagfes
transmitidas na forma de palestras durante o periodo de formacg&o previsto no projeto;

- Relatério sobre a situagédo atual da localidade sobre os principais problemas de saneamento
ambiental e de saude;

- Transmiss&o dos conhecimentos sobre meio ambiente e saude, através de atividades educativas;
- Material escrito em formato de “cartilha”;

- Conscientizagdo da comunidade, através de encontro e do “mutirdo de catagdo” sobre a
importancia da conservagao da qualidade ambiental dos co6rregos locais;

- Laudo técnico sobre o estado de contaminacgdo e potencial de veiculagdo de doengas da agua e
do solo;

- Integracéo entre a comunidade académica e local.

METODOLOGIA:

Seréo realizados 4 encontros com 0s agentes comunitarios de salde nos quais serdo abordados
por meio de palestras proferidas por professores de diferentes formag¢des os seguintes temas:
saneamento béasico e meio ambiente, doencas de veiculagdo hidrica, principais parasitas
intestinais e ectoparasitos, transmissdo e prevencgdo, praticas de higiene pessoal e coletiva,

separacao do lixo.

As palestras terdo como referéncia & pedagogia que promova a problematizagdo dos temas
abordados. A linguagem sera adequada a realidade sécio-cultural local, capaz de promover a

criacdo de vinculos consistentes entre a universidade e comunidade.

O diagndstico sobre a situacao atual da localidade a respeito de saneamento ambiental e de saude
sera realizado em parceria com os moradores e agentes comunitarios de salde, auxiliando na
coleta de dados e no fornecimento de informacfes necessérias para o encaminhamento das
atividades a serem desenvolvidas no projeto. O instrumento utilizado para a elaboracdo desse
diagnostico serd um questiondrio a ser desenvolvido pelos estagiarios, agentes comunitérios de

saude e professores envolvidos no projeto.

O referido questionario seré aplicado pelos estagiarios em parceria com 0s agentes comunitarios
de saude sobre uma amostra correspondente a 10% da populagdo residente na localidade

(aproximadamente 60 moradias).

Seré produzida, também em parceria com os agentes comunitarios de salde a “cartilha”, que sera

distribuida aos moradores da comunidade e escolares, tendo como foco as a¢gbes preventivas aos
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problemas locais relacionados ao tema saneamento ambiental e saude.

Mensalmente serdo coletadas amostras de agua nos coérregos e solo na localidade, em pontos
previamente definidos, com vistas diagnosticar e avaliar seu estado de contaminagéo e potencial

de veiculacdo de doencas.

Os parametros a serem analisados na agua por leitura direta através do uso de sondas especificas
serdo: pH, temperatura, condutividade, e oxigénio dissolvido (OD). Em laboratério serdo
analisados: série de soélidos e Demanda Quimica de Oxigénio, (DQO), conforme Standard Methods
of Water and Wastewater (APHA, 1995); nitrogénio amonio (Vogel, 1981), nitrito (Kit Hach Nitriver),
nitrato (Cataldo et al., 1975) além de ortofosfato (APHA, 1995).

Concomitantemente a coleta das amostras destinadas as analises fisico-quimicas, serédo coletadas
amostras destinadas a determinacdo de coliformes totais, fecais. A pesquisa do NUmero Mais

Provavel (NMP) de coliformes totais e fecais sera realizada através da técnica dos tubos mdaltiplos.
Nas amostras de solo serdo pesquisados especialmente a presenca de vermes e protozoarios.

A transmissdo dos conhecimentos sobre meio ambiente e salde a populagdo escolar local
atendida pela Creche Joaquina Maria Perez e Escola Basica Vitor Miguel Souza sera feita através
de 2 encontros onde serdo promovidas atividades como apresentacdo de teatro de fantoches,
confeccdo de desenhos e textos sobre a temética ambiental e “visitas de estudo” aos locais
probleméticos da comunidade. As datas para a realizagdo dos encontros serdo estabelecidas em
parceria com os professores e dirigentes das respectivas unidades escolares. Participardo destes
encontros além dos professores vinculados ao projeto, os estagiarios e agentes comunitarios de

salde.

Durante a aplicagdo do questionario e em visitas realizadas pelos agentes comunitarios de salde,
0s moradores serdo convidados a participar de um encontro, a ser realizado na sede da
Associacdo de Moradores local, onde serdo discutidos temas relacionados a importancia da
manutencdo do meio ambiente e suas implicagbes com a salde. Durante esse evento 0s
participantes serdo estimulados a desenvolver um “mutirdo da catacdo” nos cérregos e terrenos

abertos na localidade com vistas a refor¢ar os temas discutidos durante o encontro.

Ao término do projeto sera realizado um encontro, também na sede da Associacdo de Moradores,
onde serdo apresentados e discutidos os laudos das andlises das aguas e solo, o diagndstico
produzido a partir da aplicacdo do questionario e o relatério das atividades desenvolvidas na
comunidade e escola. Também sera distribuido o material educativo (cartilha) desenvolvido pelo

grupo (estagiarios, agentes comunitarios de salde e professores) durante a vigéncia do projeto.
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PUBLICO-ALVO
Comunidade do Morro do Quilombo,

municipio de Florian6polis/SC

N° PESSOAS
BENEFICIADAS:

2000 pessoas

CRONOGRAMA DE EXECUGAO

EVENTO

PERIODO (meses)

OBSERVACOES

10

Elaboragdo de material a ser utilizado na
capacitacdo de agentes comunitarios e de

salide

elaboragéo de
apostila e a palestras
a ser utilizada na

capacitacéo dos

agentes;

Capacitacdo de agentes comunitarios de X -

salde

Elaboragdo de questionario X baseado nos temas
apresentados na
capacitacdo dos
agentes e experiéncia
dos participantes na
elaboracgéo desse tipo
de instrumento;

Aplicagé@o de questionario X -

Treinamento dos estagiarios em analises X segundo metodologia

fisico-quimicas da &gua (em campo) apropriada;

Treinamento dos estagiarios nas andlises X segundo metodologia

guimicas do solo

apropriada;

Coleta de amostras de agua (cérregos) e

solo

conforme pontos
previamente definidos

pelo grupo:
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Elaboragdo de material a ser apresentado

na creche e escola local

confecgéo do teatro
de fantoches,
elaboracgdo do roteiro
para as “visitas de
estudo” e demais

atividades;

Elaboragéo de relatério parcial do projeto e

envio aos agentes financiadores

Encontro com escolares

Encontro com moradores da comunidade e

realizacdo do “mutirdo da catac&o”

palestra construida
com base nos temas
apresentados durante
a capacitacédo dos

agentes;

Elaborag&o de material escrito (cartilha)

foco: agbes
preventivas aos
problemas locais
relacionados ao tema
saneamento

ambiental e salde.

Elaboragdo de relatério final

Apresentacao de relatério final e resultados encontro
do projeto a comunidade
Apresentacao de relatério final e resultados encontro

do projeto aos agentes financiadores
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ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

INDICADORES:

- Participagdo dos agentes comunitarios de salde em todas os encontros, conforme datas
previamente estabelecidas;

- Relatorio sobre a situagdo atual a respeito dos principais problemas de saneamento ambiental e
de salde terminado conforme data estabelecida no cronograma;

- Participacdo de escolares nas atividades educativas;

- Construcao do material escrito em formato de “cartilha”;

- Participagdo da comunidade no encontro sobre a importancia da conservacdo da qualidade
ambiental dos cérregos locais e “mutirdo da catacéo”;

- Realizacdo de analises da agua e solo e confeccao do laudo técnico;

- Participacdo da comunidade no encontro final.

SISTEMATICA:

- Ser& elaborado um calendério contendo todas as datas e horarios das palestras, em parceria com
0s agentes comunitarios de salde. Durante 0s encontros 0s participantes estardo sendo
guestionados sobre os temas apresentados e, portanto, avaliados constantemente pelos
professores;

- Serd estabelecido, com os agentes comunitarios de salde, o nimero de residéncias a serem
visitadas (10% do total de residéncias de cada setor) e entdo estabelecidas o tempo (dias)
necessario para aplicacdo dos questionarios. Ao final de cada dia de coleta o material sera
entregue as professores para as totalizagoes.

- Sera elaborado um calendario contendo as datas e horario dos encontros nas escolas, em
parceria com os professores, dirigentes das escolas e agentes comunitarios de salde. Durante os
encontros os escolares estardo sendo “questionados” sobre os temas apresentados. Ao final dos
encontros um relatério sobre o evento sera elaborado e incorporado ao relatério final do projeto.

- Sera elaborado um calendario contendo as datas e horarios destinados aos encontros para a
construgdo da cartilha. O tema central para esta construgdo sera: agbes preventivas aos problemas
locais relacionados ao tema saneamento ambiental e salde. Ao final do periodo o material devera
ser entregue a coordenadora do projeto para impressdo do material.

- Seré elaborado um pequeno “folder” pelo grupo contendo as informag8es sobre o encontro com a
comunidade. Esse material serd fixado em locais como “centro de salde”, “associacdo de
moradores”, “mercadinho local”, “creche e escola local”, etc. (pelo menos em 10 pontos de grande

circulacado dos moradores). Ao final do encontro sera solicitado aos participantes que assinem uma
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lista sobre a participacdo no “mutirdo da catacdo”. Esta lista fornecera informac¢des quanto ao
namero de participantes no encontro e possiveis participantes do “mutirdo da catagdo”.

- A partir de uma visita a comunidade, serdo definidos os locais de coleta de agua (corregos) e
solo, e em seguida elaborado um calendario contendo as datas para as respectivas coletas de
amostras. Os responsaveis por estas coletas serdo os estagiarios do projeto, em parceria com 0s
agentes comunitarios de salde. As analises propriamente ditas serdo realizadas em laboratérios
da UFSC.

- Ser& elaborado um pequeno convite pelo grupo contendo informag¢des sobre o encontro final.
Esse material sera distribuido pelos agentes comunitarios de salde e estagiarios do projeto. Ao
final do encontro um relatério sobre o evento sera elaborado e incorporado ao relatério final do

projeto.

INFRA-ESTRUTURA:

- laboratérios para andlises fisico-quimicas, microbioldgicas e de analises clinicas;

- vidrarias e equipamentos necessarios as analises;

- computadores e impressoras para producdo de materiais como apostilas, palestras e
guestionario;

- maquina fotografica para registro dos eventos;

- pessoal capacitado para condugéo do projeto.

PROPOSTA ORGAMENTARIA

RUBRICA VALOR (R$) [VALOR (R9)

unitario total




CUSTEIO

Material de consumo

- 250,00

Papel para impressao 5000 un.
Cartucho de tinta — impressora jato de 90,00 450,00
tinta 5un. 100,00 500,00

(preto) Sun. 300,00 600,00

(colorido) 2.un. 60,00 60,00
Cartucho de tinta — impressora laser |1 un.
(preto) 20,00 400,00
Pilhas recarregaveis + carregador (p/|20 caixas/24 cores 0,20 20,00
magquina fotogréfica digital) 100 un. 0,20 20,00
Lapis de cor 100 un. 15,00 300,00
Lapis preto 20 cartelas/6 cores 2,00 20,00
Borracha 20 folhas 2,50 25,00
Tinta guache 10 m 5,00 50,00
Papel cartdo (cartolina) 10 cartelas 5,00 100,00
Corda de nylon 20 un. 3,50 17,50
Pregadores plasticos 5 un. 80,00 80,00
Pranchetas em madeira lcx. 2,00 40,00
Cola para papel 20 un. 5,00 500,00
Transparéncias para impresséo 100 un. - 30,00
CD(s) 500 un. 30,00 900,00
Camisetas 30 pares 15,00 450,00
Papel reciclavel (convites) 30 pares 12,00 60,00
Botas plasticas 5 embalagens - 4.000,00
Luvas plasticas diversos
Sacos plésticos (lixo/50 L) - 3.500,00
Reagentes para andlises fisico-quimicas | diversos
(agua)
Reagentes para analises clinicas (solo)

2 passagens

Passagem e Deslocamento (ida/volta) 1500,00 3.000,00

Brasilia
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2 pessoas/5 diarias 146,00 1460,00
Diérias
Outros servigos de terceiros — Pessoa
Fisica
Outros servicos de terceiros — Pessoa
Juridica
Encadernacéo de apostilas 15 un. 5,00 75,00
Impressdo em camisetas 100 un. 10,00 1.000,00
Analises fisico - quimicas de agua|25un. 200,00 5.000,00
(LABCAL) 50 50,00 2.500,00
Andlises  microbiolégicas de agua
(LABCAL) 500 - 4.500,00
Elaboracgédo de cartilha (impresséo de 500 | 20 un. 30,00 600,00
cépias e desenhos)
Elaboragéo de folder 1 un. 2.000,00 2.000,00
Construgdo de palco em madeira para |15 un. 40,00 600,00
teatro de fantoches 1 un. 100,00 100,00
Aquisi¢do de fantoches e outros bonecos
“Banner” para apresentacao do projeto
Total 33.207,50
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Projeto Morro do Quilombo

DIAGNOSTICO LOCAL PARA ELABORACAO DE RELATORIO

01 - A familia
1. Nimero de moradores:
() adultos; ( )criangas 6 a 12 anos
() criangas 0 a 5 anos () criangas/adolescentes 13 a 18 anos;

2. Qual o grau de escolaridade do marido e da espos a?

Marido Esposa

() 1° incompleto () 2° completo () 1°incompleto
() 1° completo () 3°incompleto () 1° completo
() 2°incompleto () 3° completo () 2°incompleto

3. Qual a cidade de origem da familia?

() 2° completo
() 3°incompleto
() 3° completo

4. Ha quanto tempo a familia mora no bairro?

5. As criangas/jovens de sua familia vao a escola?

( )sim ( )néo
Se afirmativo, qual?

6. Quando as criangas/jovens ndo estdo na escola fi cam em que local?

Criangas

Jovens

7. Que espacos faltam no bairro para o lazer de sua  familia?




8. Quando alguém da sua familia tem problemas de sa  (de dirige-se:

() Posto de saude local ( )HU () Outro. Qual?

9. A familia participa de algum grupo na comunidade  ? (igreja, associac¢ao de bairro...)

( ) lgreja () Associagéo de bairro () Outro. Qual?

10. Vocé sabe o que é verminose?

( )sim ( )néo
Caso afirmativo,
explique:

11. Vocé sabe como se “pega” vermes?
( )sim ( )néo
Caso afirmativo, explique:

12. Alguém de sua familia j& teve problemas com ver mes?
( )sim ( )néo

Caso afirmativo, quem?

() criangas/jovens

() adultos

13. Por quantas vezes?
criangas/jovens: () 1vez () 2vezes; + de 3vezes ()
adultos: () 1vez () 2vezes; + de 3vezes ()

14. Fizeram exame para vermes?

( )sim ( )néo

Caso afirmativo, por quantas vezes?

criangas/jovens: () 1vez () 2vezes; + de 3vezes ()
adultos: () 1vez () 2vezes; + de 3vezes ()

15. Tomaram algum tipo de medica¢éo?
( )sim ( )néo

16. Tém o habito de tomar algum tipo de medicamento para vermes regularmente?
( )sim ( )nao

17. A familia possui algum animal de estimagéo?
( )sim ( )nao

Se afirmativo,

qual?




18. O patio da casa recebe algum animal estranhoa  familia?

( )sim ( )néo

18a. Que animais?
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18b. De onde eles vem?

19. As criancas costumam andar calgcadas?
( )sim ( )néo
Se negativo, por onde costumam andar descal¢as?

20. A familia observa a ocorréncia de insetos nolo  cal?

) sim ( )néo
) moscas
) pernilongos
) baratas

) borrachudos
) outro, qual?

20a. Com que frequiéncia?

20b. Em que local eles costumam aparecer
mais?

21. Na familia ja tiveram problemas com doencas de  pele?

( )sim ( )néo
Se afirmativo, quem teve problemas?

() criangas/jovens
() adultos

22. Que tipo de doenca?




23. Tem idéia de como “pegou” esta doenga?

( )sim ( )nao
24, Trataram a doenga?

( )sim ( )néo

25. Vocé usa remédios caseiros?

( )sim ( )nao

25a. Se afirmativo,

qual?

25b. Para quais doencas?

( ) dores de barriga

( ) dores de estomago

( ) dores de cabecga

( ) outro, qual?

26. Quais os alimentos mais consumidos pela familia  ?

() frutas;
freqUéncia ( ) diaria; ( ) semanal; ( ) mensal

( ) verduras;

freqUéncia ( ) diaria; ( ) semanal; ( ) mensal
() carne;
freqUéncia ( ) diaria; ( ) semanal; ( ) mensal

() outros, quais?




27. A maioria das refeicdes feita pela familia é pr  eparada em casa?
( )sim ( ) néo
Se negativo, onde séo feitas? Explique
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28. As criancas tiveram ou tem algum problema relac ionado a baixo peso?

( )sim ( )nao
(obs: de afirmativo, verificar prontuario no posto de salde)

29. A familia tem ou teve problemas com obesidade ( __infantil/adulto)?

( )sim ( )nao
(obs: de afirmativo, verificar prontuario no posto de salde)

30. As criangas costumam comer/beber salgadinhos, r efrigerantes, etc...

( )sim ( )néo

() entre as refeicbes

() durante elas

Explique como acontece:

31. Que doengas sdo mais comuns entre as criangas € m sua casa?

32. E entre os adultos, quais as mais comuns?

33. As criangas e os adultos da familiavao ou jaf oram ao dentista?

( )sim ( )néo



Se afirmativo, que motivos as levaram ao dentista?
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Se negativo, que motivos as impediram de ir ao dentista?

34. As criangas costumam escovar os dentes?
( )sim ( )nao

34a. Cada uma tem sua prépria escova?

( )sim ( ) néo

34b. De quanto em quanto tempo esta escova é trocad

a?

34c. Quantas vezes por dia escovam os dentes?
34d. Que horario elas escovam os dentes?

() apobs as refeicdes
() ao deitar

( ) outro,

qual?

36. Alguém em sua familia usa dentadura (chapa) ou

( )sim ( )néo

Se afirmativo,

36a. Qual o tipo?

36b. Porqgue motivo? Explique:

outro tipo de aparelho na boca?

37. Na familia quantos trabalham fora?

37a. E quem trabalha fora?



() marido

( ) esposa

( ) outro, quem?
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38. Entre os que trabalham fora quais possuem algum curso profissionalizante?

() marido

( ) esposa

( ) outro, quem?

39. Possuem carteira assinada?

( )sim ( )néo

40. Na familia existem desempregados?

( )sim ( )nao

41. Entre 0s cursos abaixo, qual ou quais gostaria de fazer?

() Informética

() Capacitagdo para babés

() Capacitacao para cuidadores de idosos

() Jardinagem

() Oficinas de culinaria

() Artesanato (tricd, croché, pintura em tecido, costura...)

() Outro, qual?
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02 - Aresidéncia

1. De onde vem a agua utilizada em sua casa?
() fonte na propriedade

() poco na propriedade

() CASAN c/ relégio

() CASAN s/ reldgio

() outro,

explique:

2. Antes de ser utilizada em sua casa esta agua rec

( )sim ( )néo

Se afirmativo o que vocés fazem?

() filtram

( ) fervem

() adicionam um pouco de agua sanitaria
( ) nada

() outra acéo,

descreva:

ebe algum tratamento adicional?

3. A casa possui caixa d’agua?

( )sim ( )néo
3a. Se afirmativo, esta possui tampa?
( )sim ( )néo

4. De quanto em quanto tempo esta caixa é limpa?

( ) acada 6 meses
( )acadalano

( ) mais de 1 ano
() ndo me lembro

5. Como é feita a limpeza dessa caixa? Explique:

6. A casa possui banheiro interno?

( )sim ( )nao
Se negativo, como é esse banheiro? Explique.



7. O esgoto de sua casa vai para:

() fossa no pétio
() rede de esgoto municipal
() céu aberto
( ) néo sei

() outro, explique:

8. Se 0 esgoto vai para uma fossa no terreno__, alguém pensou no tamanho?
( )sim ( )néo

9. Esta fossa foi comprada pronta em uma casa de ma teriais de constru¢éo?

( )sim ( )néo

10. Apés a fossa existe algum outro tipo de tratame  nto para o esgoto?
( )sim ( )nao

Qual:

11. E o lodo que se forma na fossa é retirado?
( )sim ( )néo

12. De quanto em quanto tempo?

( ) acada6 meses
( )acada lano

( ) mais de 1 ano
() néo sei

() ndo é retirado

13. Quem leva esse lodo?

14. (observar ao redor). Préximo a casa existe algu  m canal ou cérrego?

( )sim ( )nao

15. O esgoto tratado em sua casa vai para algum can  al ou cérrego?



( )sim ( )nao

17. Vocé ja viu alguém jogando lixo nesse canal ou cérrego?

( )sim ( ) néo

Se afirmativo, que tipo de material?
( ) garrafas PET

() sacos plasticos

() papel ou papeldao

() restos de construgéo

( ) outro, qual?

18. Existem bocas de lobo pr6ximo a sua casa?

( )sim ( )nao

Se afirmativo, como elas est&o?
() produzem mau cheiro

() tem sujeira acumulada

( ) outro, qual? _

19. Para onde é levado o lixo produzido em suaresi  déncia?

) Coleta publica/aterro da COMCAP

) € queimado em seu pétio

) é colocado em um terreno proximo a sua residéncia
) outro, explique:

(
(
(
(

20. Vocé faz a separacgédo do lixo em sua residéncia?

( )sim ( )néo

21. Vocé sabe o que é reciclagem do lixo?

( )sim ( )nao

22. Vocé acredita que a falta de rede de esgoto, cu idados com a dgua de beber e a presenca

de lixo facilitam o aparecimento de doengas?

( )sim ( )néo

23. Quais os principais problemas que vocé observa em sua comunidade?
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24. Como vocé acha que poderia contribuir para melh

orar a sua comunidade?

Opcional:

Endereco:

Fone: ( )
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