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RESUMO

A &rea medigcdo tem sido um dos maiores desafios dentro do processo de software.
Entre as varias razdes que levam as empresas a ndo aplicarem a medicdo na préatica,
encontra-se a caréncia de profissionais capacitados nesta area. Assim, é importante que
mecanismos sejam criados para tornar estes profissionais habilitados a realizarem medicéo
e analise de software.

Além dos treinamentos tradicionais, 0s jogos educacionais tém se mostrado um meio
eficaz para contornar este problema, uma vez que proporcionam uma série de vantagens ao
processo de ensino-aprendizagem. Os jogos permitem que o aluno participe mais
ativamente do processo e possa experimentar situacfes préaticas através de simulagdes.

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento da concep¢do de um jogo
educacional para a area de medicao e andlise de software, baseado nas abordagens GQM
— Goal/Question/Metric e PSM — Practical Software and Systems Measurement e alinhado
ao nivel 2 de maturidade do modelo CMMI — Capability Maturity Model Integration. O jogo
simula a realizacdo de um programa de medicdo dentro do contexto de uma empresa de
software ficticia, englobando o planejamento do programa, coleta, andlise e interpretacéo de
dados. Com base na literatura e experiéncias préticas, séo identificados os elementos que
compdem um programa de medicdo; criadas situagfes criticas, onde o aluno deve tomar
decisdes referentes a medicdo e andlise; e formulados os critérios de avaliacdo e o
feedback.

Os principais resultados deste trabalho sdo (1) a andlise da literatura sobre jogos
educacionais e a area de medicdo e analise de software e (2) a prépria concepcéo do jogo
educacional que especifica, detalhadamente, a estrutura e todo o funcionamento do jogo.

Espera-se que 0 jogo seja usado como uma ferramenta de apoio, completando cursos
tradicionais na area de medicdo e analise e auxiliando na capacitacéo de profissionais nesta

area.



ABSTRACT

The measurement area has been one of the biggest challenges in the software
process. The lack of qualified professionals in this area is one of the several reasons that
carry companies do not apply measurement in a practical way. Thus, it is important that
means are created in order that these professionals become able to fulfill software
measurement and analysis.

Beyond traditional courses, educational games have showed up an efficient way to
solve this problem, since they provide a lot of advantages to the teaching/learning process.
The games allow that the students participate more actively in the process and can
experiment practical situations through simulations.

This work has as objective the development of the conception of an educational game
for the software measurement and analysis area, based on the approaches GQM -
Goal/Question/Metric and PSM — Practical Software and Systems Measurement and lined up
to the maturity level 2 of the model CMMI. The game simulates the fulfilment of a
measurement program inside the context of a fictitious software company, including the
program planning, data collection, analysis and interpretation. Based on literature and
practical experiences, the elements that compose a measurement program are identified,;
critical situations are created, where the students must take decisions relating to
measurement and analysis; and evaluation criterions and feedback are formulated.

The main results of this work are (1) the analysis of the literature about educational
games and software measurement and analysis area and (2) itself conception of the
educational game that specifies, at length, its structure and functioning.

It is expected that the game is used as a support tool, complementing traditional
courses in measurement and analysis area and assisting the qualification of professionals in

this area.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

O processo de software tem grande influéncia na qualidade final do produto.
Com base na ISO 90003 (ISO/IEC, 2004) e outras normas da IEEE (IEEE, 1994),
Solingen e Berghout (1999, p. 8) definem o processo de software como um conjunto
de “atividades necessarias para traduzir as necessidades do usuario em um produto
de software” e o consideram a area principal para a melhoria da qualidade do
software.

Isto pode ser confirmado pelos esforcos em pesquisas destinadas ao processo
de software, as quais acabaram resultando na criacdo de uma série de normas e
modelos tais como as normas da familia ISO 9000, os modelo CMM — Capability
Maturity Model (SEI, 1995) e CMMI — Capability Maturity Model Integration (CMMI
Product Development Team, 2006), a norma ISO/IEC 15504 (ISO/IEC, 2006) e, mais
recentemente, o modelo brasileiro MPS.BR (SOFTEX, 2006). Estas normas e
modelos tém como objetivo avaliar a qualidade do processo de software das
empresas e, conseglientemente, ajuda-las a tornarem-se mais capacitadas para
competirem no mercado globalizado.

O ultimo relatério do Ministério da Ciéncia e Tecnologia sobre o panorama
brasileiro com relacdo ao CMM e CMMI, publicado em agosto de 2006 (MCT, 2006),
mostra que houve um crescimento consideravel, nos ultimos anos, no namero de
empresas avaliadas oficialmente. Pode-se observar na Figura 1 que, a partir de
2002, o numero de empresas avaliadas no modelo CMM comecou a crescer de
forma acelerada. Atualmente, existem no Brasil 49 empresas com qualificacdo no

modelo CMM, 15 destas avaliadas oficialmente no de 2005.
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Nivel Atual No |Atéo
2o 2 3 4 5 ano | ano
1997 1 1 1
1998 1 1 2
1999 2
2000 2
2001 4 4 6
2002 3 3 9
2003 16 1 17 26
= . . . . . . . . .| 2004 6 2 8 34
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2005 14 1 15 49
TOTAL | 40 8 1 49

Figura 1: Panorama do CMM no Brasil

Fonte: MCT (2006).

1

A Figura 2 mostra que entre os anos 2004 e 2005 houve um grande salto no

namero de empresas avaliadas oficialmente no modelo CMMI. Atualmente, existem

19 empresas qualificadas no modelo CMMI no Brasil. Destas, apenas 4 foram

avaliadas oficialmente em 2006 — 1 empresa para o nivel 2 de maturidade e 3

empresas para o nivel 5.

Organizagées com Qualificagio CMMI no Brasil — 1997-2006'

Nivel Atual No [|Até o
Desde
2 3 4 5 ano ano
2003 1 1 L
2004 1 1 =
2005 9 2 2 13 15
2006 1 3 4 19
TOTAL| 9 4 6 19

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Figura 2: Panorama do CMMI no Brasil

Fonte: MCT (2006).

! Situagdo em agosto de 2006.
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Apesar deste crescimento, 0 numero de empresas avaliadas oficialmente ainda
€ baixo se comparado a outros paises. O relatério do MCT sobre o CMM e CMMI diz
que, segundo um relatério do SEI publicado em setembro de 2005, o Brasil
encontra-se em 14° |lugar entre os paises com maior numero de avaliagbes CMM e
em 13° com relagcdo ao CMMI.

Através dos dados da pesquisa do MCT pode-se observar também que, tanto
no modelo CMM quanto no CMMI, a maioria das empresas avaliadas se concentra
nos niveis de maturidade mais baixos, principalmente no nivel 2. Isto ndo € uma
caracteristica exclusiva do cenério brasileiro, mas sim uma tendéncia observada
internacionalmente, especialmente considerando micro e pequenas empresas.

Para as empresas de software caracterizadas por baixos niveis de maturidade,
0s modelos existentes de melhoria de processo de software propdem que estas
empresas comecem suas atividades de melhoria pela geréncia de projetos e
medicdo, entre outras areas. Com isto, espera-se que as empresas de software
melhorem a formar de planejamento, monitoracdo e controle de seus projetos e que
também adquiram a capacidade para fazer as medigBes necessérias para a geréncia
de projetos.

Segundo Rockenbach (2003) a medicao tem se tornado, cada vez mais, uma
parte importante no contexto da engenharia de software, visto que ela da suporte
para a melhoria da qualidade e produtividade de software e geréncia de projetos. A
medicado pode fornecer informagdes sobre o processo de software e seus produtos,
permitindo que as decisdes sejam tomadas com base em informagcdes concretas e
nao por meio de suposi¢cdes. A medicdo aumenta o entendimento sobre um contexto
especifico e pode ser usada para orientar programas de melhoria de processo de
software.

No modelo CMM, a medi¢do de software era abordada explicitamente no nivel
4 de maturidade. Percebendo a importancia da area para o processo de software, na
criacdo do modelo CMMI foi adicionada ao nivel 2 de maturidade uma area de
processo destinada a medicdo e analise de software: MA — Measurement and
Analysis. Resumidamente, a area de processo MA exige que a empresa seja capaz
de planejar um programa de medicdo; coletar, armazenar e analisar os dados; e

prover os resultados da medicao.
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1.2 Problema

Apesar da importancia da medicdo, ainda sdo poucas as empresas que
conseguem usar, efetivamente, medicdo e analise no processo de software.
Segundo resultados divulgados pelo PBQP Software — Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade de Software (MCT, 2001), das 446 empresas
participantes da pesquisa em 2001, 70% nao usavam nenhum tipo de medicao para
a produtividade dos processos de software e 81,4% néo aplicavam medicao para a
qualidade do produto.

Alguns dos motivos que levam as empresas a ndo aplicarem a medi¢cao na
pratica, ou que levam a maioria das iniciativas ao insucesso, sao: falta de objetivos
de medicéo claramente definidos, incapacidade de analisar e usar os dados, falta de
motivacdo dos envolvidos, falta de comunicacéo e falta de profissionais capacitados
a realizarem medicéo e analise (WANGENHEIM, 2006).

Assim, percebe-se que existe uma demanda, cada vez maior, pelo aprendizado
de medicao e analise de software. Entre as formas de capacitacdo mais tradicionais
estdo os cursos, treinamentos e aulas em instituicdes de ensino superior como parte
de cursos na area de computacdo ou “self-study”. Entretanto, estas formas
geralmente ndo enfatizam o exercicio pratico de medicdo e analise num contexto
variado, algo necessario para que os profissionais, efetivamente, aprendam a usar
estes conceitos em situacdes reais. Outra alternativa de capacitacéo € a contratacéo
de consultores ou mentores destinados ao treinamento dos profissionais, 0s quais,
tipicamente, acompanham as atividades no dia-dia de forma supervisionada. Porém,
esta pode ser uma forma cara, especialmente para a aplicacdo de conceitos mais
basicos.

Os jogos educacionais tém se mostrado uma alternativa para este problema,
uma vez que proporcionam uma série de vantagens ao processo de ensino-
aprendizagem. A utilizacdo de jogos ou simulacdes no ensino de conceitos permite
que o aluno participe mais ativamente do processo e possa experimentar situacoes
praticas através de simulac¢des. Observando o comportamento do aluno, 0s jogos

também podem oferecer um feedback sobre o seu desempenho.
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Entretanto, depois de uma pesquisa sobre as ferramentas existentes para a
area de medicdo e andlise, chegou-se a conclusdo que, atualmente, ndo existem
jogos educacionais voltados para a capacitacdo de profissionais nesta area.

Foram encontrados jogos com o objetivo de capacitacdo de profissionais,
porém para outras areas de conhecimento, principalmente relacionados a geréncia
de projetos. E o caso do jogo Geréncia em Acdo que esta sendo desenvolvido como
parte de um Trabalho de Concluséo de Curso da Pontificia Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul (KIELING; ROSA, 2006). O jogo tem como objetivo ajudar o
ensino de conceitos de geréncia de projetos de software. Outro exemplo sdo os
jogos de empresa, muito utilizados na area da administracdo. Os jogos de empresa
sdo simulacbes do ambiente empresarial, onde os participantes atuam como
executivos de uma empresa, analisando cenarios criticos e tomando decisoes.
Como exemplo de jogo de empresa, pode-se citar o LIDER (MALDONADO, 1990;
SALVATIERRA, 1990), onde o tema € a Lideranca Situacional. O LIDER foi
desenvolvido através de duas dissertacbes de mestrado do Programa de Pos-
Graduacao em Engenharia de Producéo da Universidade Federal de Santa Catarina.

Para a area de medigcdo e andlise, foram encontradas varias ferramentas de
suporte a aplicacdo de medigdo, as quais focam na definicdo e documentacdo de
programas de medicdo ou na coleta e andlise de dados. Elas também servem como
guias para o desenvolvimento de programas de medicdo, uma vez que definem a
sequéncia das atividades necessarias. Como exemplo, pode-se citar as ferramentas
MedPlan e Metrics (ROCHA et al., 2004), ambas disponiveis na Estacdo TABA.
Outros exemplos sdo o DATADRILL (DISTRIBUTIVE MANAGER, 2006),
desenvolvido com base na abordagem GQM, e o PSM Insight (PSM, 2006), baseado
na abordagem PSM. Entretanto, nenhuma destas ferramentas engloba algum

suporte para a capacitagao dos profissionais envolvidos com medigéo.

1.3 Objetivos

A seguir, serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos deste

trabalho.
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1.3.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo principal o desenvolvimento da concepcéao de
um jogo educacional para a area de medicdo e analise de software, a ser utilizado
como uma ferramenta de apoio em treinamentos de profissionais desta area.
O jogo simula a realizagcao de um programa de medicéo dentro do contexto de uma
empresa de software ficticia, englobando o planejamento do programa, coleta,
analise e interpretacdo de dados.

A concepcao do jogo especificada a estrutura e todo o funcionamento do jogo,
incluindo: a estruturacdo do jogo em etapas, fases e tarefas; os objetivos de cada
etapa, fase e tarefa; os resultados de aprendizagem que sdo esperados do aluno em
cada interacdo; os critérios de avaliacdo das decisbes tomadas pelo aluno; a forma
de feedback; o roteiro passo a passo da execuc¢ao do jogo que identifica os pontos
de interag&o, onde o aluno devera tomar decisdes referentes & medicdo e analise de
software; as alternativas apresentadas pelo jogo para cada um destes pontos; e todo

0 material necessario para a construcao do jogo, como textos e gréficos.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para que o objetivo geral seja alcancado, faz-se necessério que os objetivos
especificos descritos abaixo também sejam alcancados:
* Ol. Analisar o processo de ensino-aprendizagem e a utilizacdo de jogos
educacionais;
 02. Analisar a teoria relacionada a area de medicdo e analise de
software, incluindo os métodos e abordagens existentes e o modelo
CMMI com énfase no nivel 2 de maturidade;
» 03. Analisar as ferramentas existentes voltadas para a area de medicao
e andlise de software;
» OA4. Estudar aplicacdes e experiéncias de medi¢ao de software relatadas
na literatura, a fim de identificar os elementos de um programa de
medicéo e obter informacdes sobre os erros mais comuns e fatores de

sucesso na implantacao de programas de medicao;
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* 0Ob5. Desenvolver a concepcdo do jogo, que cubra todos os passos

necessarios para a implantacdo de um programa de medicao.

1.4 Resultados Esperados

Como resultado deste trabalho, espera-se:

O estudo da literatura sobre jogos educacionais e sobre a area de
medicdo e andalise de software (incluindo abordagens existentes, o
modelo CMMI, ferramentas existentes e experiéncias praticas);

» A concepcao de um jogo educacional para a area de medicdo e andlise
de software, baseado nas abordagens GQM e PSM e alinhado ao nivel
2 de maturidade do modelo CMMI.

Espera-se que a concepcao permita que o jogo especificado seja facilmente
implementado como um aplicativo computacional. Para isto, o documento com a
concepgao do jogo especifica, de forma detalhada, todos os elementos envolvidos

na estrutura e funcionamento do jogo.

1.5 Escopo e Delimitacéo do Trabalho

Com relagcdo ao modelo de melhoria de processo, a concepc¢do do jogo é
alinhada ao nivel 2 de maturidade do modelo CMMI — Capability Maturity Model
Integration, focando exclusivamente a area de processo de Medi¢do e Analise (MA —
Measurement and Analysis), a qual por sua vez é voltada para a geréncia de
projetos. Isto significa que, no nivel 2 de maturidade, a medicdo € utilizada
principalmente para fornecer as informagcfes necessarias ao planejamento e
monitoracdo de projetos. O fato deste projeto de pesquisa focar apenas na medicao
voltada a geréncia de projetos constitui-se umas das restricdes deste trabalho, uma
vez que a medicdo ainda pode ser aplicada ao processo de software e seus
produtos.

Entre as varias abordagens existentes para medicdo e analise de software, sao

consideradas neste trabalho as abordagens GQM — Goal/Question/Metric (BASILI,
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WEISS, 1984) e PSM — Practical Software and Systems Measurement (PSM, 2003)
por serem as mais reconhecidas e utilizadas atualmente.

Além destas restricbes, ainda € necessario fazer alguns esclarecimentos
guanto aos propositos da concepcéo do jogo a ser desenvolvida. Conforme definido
anteriormente, pretende-se que 0 jogo seja utilizado como uma ferramenta de apoio
em treinamentos de medicdo software. Desta forma, o publico alvo deste jogo séao
pessoas que possuem conhecimento prévio sobre medicdo e analise de software,
possivelmente adquirido num primeiro passo de capacitacdo atravées de um curso
tradicional. Nao é objetivo deste jogo ensinar tais conceitos aos seus Usuarios, mas
sim treinar e avaliar a habilidade dos alunos em aplicar medi¢cdo na prética. Para
isto, é utilizada uma simulacdo que engloba o planejamento e execucdo de um
programa de medicdo dentro de uma pequena empresa de software predefinida pelo
jogo.

Finalizando, é importante destacar que este trabalho ndo tem como objetivo o
desenvolvimento de um aplicativo de software. Pretende-se desenvolver a
concepcao de um jogo educacional, apresentando em detalhes a forma como a
simulagédo é conduzida. Espera-se que a concep¢ao seja precisa o suficiente para

gue o jogo possa ser implementado, facilmente, computacionalmente.

1.6 Justificativa

Espera-se que, futuramente, a concepcdo desenvolvida neste trabalho seja
implementada e o jogo seja usado como uma ferramenta de apoio em cursos
tradicionais da area de medicdo e andlise. O jogo simulara o planejamento e
execucado de um programa de medicdo e avalia as decisbes tomadas pelos alunos
com relacdo a medicao e analise. Assim, 0 jogo permite que os alunos exercitem na
pratica seus conhecimentos nesta area, cobrindo uma das grandes deficiéncias dos
treinamentos tradicionais.

O impacto esperado é que 0 jogo ajude no processo de capacitacao,
permitindo que o aluno possa experimentar situacdes praticas através de simulacbes
e possa se auto-avaliar com base no feedback dado pela aplicacdo e com isto

melhore os resultados da aprendizagem.
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O jogo permitira que instrutor possa determinar a qualidade e o impacto do seu
curso através da analise do desempenho dos jogadores, além de identificar pontos
fortes e fracos em relacdo dos conceitos apresentados anteriormente e, assim,
auxiliar na melhoria dos treinamentos tradicional.

O jogo também tras outros beneficios ao processo de capacitacdo, pois pode
ser utilizado independente da presenca de um instrutor. Para isto, basta que o aluno
tenha um conhecimento prévio sobre medicao e analise de software, o qual podera
ser adquirido através de um curso tradicional.

A economia ao processo de capacitagdo também é um fator a ser considerado.
O jogo podera estar disponivel ao aluno no local e horario que ele quiser, permitindo
gue a cada nova execucédo o grau de conhecimento do aluno seja incrementado.

Por fim, uma vez que se disponha de profissionais mais capacitados, estes
poderdao implantar programas de medi¢cao em suas empresas de forma mais eficaz e
eficiente. Além disso, devido o alinhamento ao modelo CMMI, o jogo podera ajudar
as empresas na implantacdo da area de processo de Medicdo e Andlise e,
consequentemente, contribuira para que as empresas alcancem os padrbes de

gualidade exigidos pelo modelo, aumentando a competitividade das mesmas.

1.7 Metodologia

Esta secdo descreve a metodologia a ser utlizada neste trabalho,

apresentando a classificacdo desta pesquisa, suas etapas e o plano de trabalho.

1.7.1 Classificacdo da Pesquisa

Do ponto de vista da natureza da pesquisa, este trabalho se classifica como
uma pesquisa aplicada (ou tecnologica), que tem por objetivo gerar produtos e/ou
processos, com finalidades imediatas, com base em conhecimentos prévios (JUNG,
2004).
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Quanto aos objetivos da pesquisa, este trabalho se caracteriza como uma
pesquisa exploratéria , pois visa proporcionar maior familiaridade com o problema
investigado a fim de torna-lo explicito (GIL, 1991).

Neste trabalho, a coleta e andlise dos dados serédo realizadas com base em
materiais ja publicados, constituido principalmente de livros, artigos de perioddicos e
materiais disponibilizados na Internet (GIL, 1991); caracterizando-se, portanto, como

uma pesquisa bibliografica do ponto de vista do procedimento técnico empregado.

1.7.2 As Etapas da Pesquisa

A sequir, serdo detalhadas as etapas que compdem esta pesquisa:

1 — Estudo bibliogréafico: Levando em consideracédo os objetivos desta pesquisa, o
estudo bibliografico aborda a teoria sobre o processo de ensino-aprendizagem e
jogos educacionais. Além disso, é feito um estudo sobre a &rea de medicdo e
andlise de software, incluindo as principais abordagens para medicdo GQM e PSM.
O modelo de referéncia CMMI também é analisado devido ao alinhamento do
trabalho a este modelo, com énfase no nivel 2 de maturidade e focando
principalmente a area de processo de Medicdo e Andlise. Finalizando o estudo
bibliografico, sdo analisadas as ferramentas existentes voltadas para medi¢do (ou

melhoria de processo de software).

3 — Coleta e andlise de dados: E feita uma pesquisa sobre aplicagdes e
experiéncias na area de medicdo e andlise de software. A partir da analise destas
experiéncias, sao obtidas informacbes sobre os elementos que compdem um
programa de medicdo e sobre os erros mais comuns e melhores praticas (best
practices) na implantacdo de programas de medicdo. Estas informacbes sao
utilizadas na etapa de desenvolvimento da concepg¢éo do jogo, principalmente na
definicdo dos pontos de decisdo e alternativas a serem apresentadas e na

formulacéo dos critérios de avaliacdo das decisGes tomadas pelo aluno.
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3 — Desenvolvimento da concepc¢éo do jogo: Com base no estudo bibliografico e
na andlise das experiéncias praticas, € desenvolvida a concepcdo de um jogo
educacional para a area de medicao e analise. O jogo simula a realizacdo de um
programa de medicdo dentro do contexto de uma empresa de software ficticia,
englobando o planejamento do programa, coleta, andlise e interpretacdo de dados.
Com base nas aplicacOes e experiéncias praticas levantadas anteriormente na etapa
2, é possivel definir a estrutura e o funcionamento do jogo, bem como os elementos
de um programa de medicao (objetivos de medicdo, medidas, instrumentos de coleta
de dados, etc.). Também com base nos resultados da etapa 2, sdo criadas situacdes
criticas, onde o aluno devera tomar decisfes referentes a medigcdo e analise. Além
disso, € criado um esquema de avaliacdo que permite que os resultados gerados
pelo aluno e as decisbes tomadas por ele sejam avaliados automaticamente e

possibilite o feedback para o aluno.

1.7.3 Plano de Trabalho

A seguir, serdo listadas as tarefas a serem desenvolvidas em cada uma das

etapas desta pesquisa:

» Etapa 1 — Estudo bibliografico
o Tarefa 1.1 — Estudo da teoria sobre processo de ensino-aprendizagem;
o Tarefa 1.2 — Estudo da teoria sobre jogos, simulagdes e estudos de
caso;
0 Tarefa 1.3 — Estudo do modelo de referéncia CMMI,
o Tarefa 1.4 — Estudo da teoria sobre medicdo de software e as
abordagens existentes;

o Tarefa 1.5 — Andlise das ferramentas existentes.

» Etapa 2 — Coleta e andlise de dados
o Tarefa 2.1 — Andlise das aplicacles e experiéncias praticas de medicao

relatadas na literatura.
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* Etapa 3 — Desenvolvimento da concepc¢ao do jogo

o

o

o

o

Tarefa 3.1 — Desenvolvimento da visédo geral do jogo;

Tarefa 3.2 — Definicdo da sequéncia de eventos de jogo;

Tarefa 3.3 — DefinicAo do contexto do jogo (organizagéo, produto,
projetos de software, etc.);

Tarefa 3.4 — Definicdo da etapa de planejamento do programa de
medicao e os produtos de trabalho e alternativas de deciséo;

Tarefa 3.5 — Definicdo da etapa de coleta de dados e os produtos de
trabalho e alternativas de deciséo;

Tarefa 3.6 — Definicdo da etapa de analise de dados e os produtos de
trabalho e alternativas de deciséo;

Tarefa 3.7 — Definicdo da etapa de interpretacdo de dados e os
produtos de trabalho e alternativas de deciséo;

Tarefa 3.8 — Defini¢cdo de esquema de avaliagao e do feedback.

O Anexo 1 contém o cronograma deste projeto de pesquisa, o qual apresenta o

prazo previsto para a realizacao de cada uma das etapas e tarefas e o prazo real.



24

2 ESTUDO BIBLIOGRAFICO

Neste capitulo sdo apresentados o0s conceitos relacionados as areas de
pesquisa pertinentes a este trabalho e que servirdo de base para o desenvolvimento
da concepcédo de um jogo educacional para a area de medicdo e analise. O estudo
bibliografico comeca com a apresentacdo da teoria sobre o processo de ensino-
aprendizagem, incluindo uma andlise sobre a utilizacdo de jogos educacionais. O
capitulo seguinte aborda o modelo CMMI, com foco na area de processo de Medicéo
e Andlise. Em seguida, sdo apresentados conceitos relacionados a area de medicéo

e andlise de software, incluindo as principais abordagens existentes.

2.1 O Processo de Ensino-Aprendizagem

A teoria sobre o0 processo de ensino e aprendizagem € complexa. Pode-se
observar nos trabalhos de Ventura (2005a) e Ellington e Earl (1996b) que além de
existir uma grande variedade de abordagens para este tema, seu contetdo também
pode ser considerado de dificil entendimento pelos leigos, uma vez que envolve
areas de conhecimento como a psicologia, filosofia e até medicina.

Neste capitulo sdo apresentados conceitos basicos sobre o processo de ensino
e aprendizagem voltados, principalmente, para os objetivos deste trabalho e sem a
pretensdo de mencionar todos o0s aspectos relacionados a este tema ou suas
variacoes.

Antes de aprofundar o estudo, faz-se necessario uma definicdo mais clara do
termo “processo de ensino-aprendizagem”. Ensino-aprendizagem representa duas
vertentes distintas, mas complementares, da educacéo: o educador que tem como
funcdo ensinar o conhecimento detido por ele e o aluno, ou educando, que buscar
adquirir novos conhecimentos. Segundo Ventura (2005b) a palavra processo é
utilizada porque a educacao nédo pode ser entendida como algo pronto e acabado. A
educagdo, assim como a prOpria natureza humana, esta em constante
transformacado. Ventura (2005b, p. 8) diz que um modelo de ensino-aprendizagem

“concebido em determinada época histérica, sob determinadas condi¢des politico-
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sociais, ndo pode servir para outra civilizagdo, pois as condicbes de vida se
transformam?”.

Segundo Bastos (1994) o processo de ensino-aprendizagem pode ser definido
como o processo pelo qual o individuo adquire experiéncias que o leva a aumentar a
sua capacidade, alterar disposi¢cOes de acdo em relacdo ao ambiente e mudar seu
comportamento.

Um ponto importante a ser considerado no estudo do processo de ensino-
aprendizagem é o referencial tedrico sobre este tema. Este referencial tedrico
constitui-se em um conjunto de abordagens diferentes que tentam explicar como o
individuo “aprende”. Toda prética pedagogica € derivada de uma dessas abordagens
— desde as praticas mais tradicionais, como a aula expositiva, até as mais modernas,
como as que utilizam recursos computacionais (VENTURA, 2005a).

Desta forma, percebe-se que existe uma importante relacdo entre teoria e
pratica dentro do processo de ensino-aprendizagem. Para muitos, teoria e pratica
sao polos opostos, entretanto € preciso destacar que uma nao existe sem a outra.
Ventura (2005a, p. 9) diz que “a teoria (conceito) alimenta a pratica (acao),
retornando ao pensamento e reinventando a pratica, num processo continuo e
interminavel”.

Segundo Ventura (2005a), as abordagens sobre o processo de ensino-
aprendizagem estao fortemente ligadas a teoria sobre o desenvolvimento humano.
Desta forma, 0 autor apresenta as tendéncias acerca do desenvolvimento humano e
propde que este seja o referencial tedrico minimo a ser observado pelas pessoas
envolvidas em processos educacionais. De acordo com Ventura (2005a), estas
tendéncias sao divididas em dois grandes grupos: classicas e interacionistas.

As perspectivas classicas abordam apenas um aspecto do desenvolvimento
humano e, por isso, sdo também chamadas de unidimensionais. As duas tendéncias
pertencentes a este grupo sdo: o Inativismo, que privilegia a percepgdo como a
tnica funcdo psicologica responsavel pela aquisicio de conhecimento; e o
Empirismo ou Behaviorismo, que por sua vez privilegia a memoria.

As perspectivas interacionistas, ou multidimensionais, propéem que o
desenvolvimento humano é mais complexo, “considerando que o0 processo de
conhecimento tem como ponto de partida as interacdes entre 0 sujeito e 0 meio

material e social em que esta inserido” (VENTURA, 2005a, p. 33). Entre as
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tendéncias interacionistas estdo: Construtivismo, Sécio-Interacionismo e a Teoria do
Desenvolvimento Emocional de Henri Wallon.

Estas tendéncias ndo serdo discutidas em maiores detalhes neste trabalho.
Maiores informacdes podem ser encontradas em Ventura (2005a) e Ellington e Earl
(1996b).

Continuando o estudo sobre o processo de ensino-aprendizagem, serao
apresentados a seguir: o significado do termo competéncia dentro do processo de
ensino-aprendizagem, o detalhamento do processo de ensino-aprendizagem na

visdo sistémica e algumas caracteristicas sobre a utilizacdo dos jogos educacionais.

2.1.1 Competéncias

Considerando que o objetivo do processo de ensino-aprendizagem € criar ou
melhorar as competéncias dos educandos (BASTOS, 1994; BORBA; LUZ, 2002), &
importante que estudos nesta area discutam o termo competéncia.

Seja no meio académico ou empresarial, ndo ha um consenso para a definicao
de competéncia. Para Le Boterf (2003 apud HERMANN, 2004, p. 37), competéncia é
um saber agir responsavel, que € reconhecido pelos outros e que implica saber
como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades, num
contexto profissional determinado. Este autor diz que a competéncia é determinada
pela pessoa, sua formacéo educacional e sua experiéncia profissional.

Ja Perrenoud (1999, p. 7 apud BORBA,; LUZ, 2002, p. 40) define competéncia
como “... uma capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situacéo,
apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles”.

Apesar das diferentes abordagens para este tema, a maioria dos autores
concorda que a competéncia se apoia em trés grandes eixos, ja considerados
classicos:

» Conhecimentos (saber)
« Habilidades (saber-fazer)
e Atitudes (saber-ser, saber-agir)

Segundo Chiavenato (1994 apud HERMANN, 2004, p. 38), o conhecimento
representa aquilo que a pessoa sabe a respeito de si mesma e sobre o ambiente
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gue a rodeia. Inclui-se neste grupo também a experiéncia — conhecimento
estruturado através da observacdo e da pratica (LEZANA, 1995, apud HERMANN,
2004, p. 38).

As habilidades correspondem a facilidade do individuo em utilizar as
capacidades fisicas e intelectuais de que dispde (HERMANN, 2004). As habilidades
sdo fundamentais na formacdo das competéncias, pois elas representam a
operacionalizacdo do conhecimento. Segundo Borba (2000 apud BORBA; LUZ,
2002, p. 40), as habilidades referem-se ao plano imediato do saber-fazer mais
especifico, dando significado ao conhecimento.

Na visdo de Gramigna (2001 apud BORBA; LUZ, 2002, p. 41) a atitude é o
principal componente da competéncia e corresponde ao “conjunto de valores,
crencas e principios desenvolvidos ao longo da vida”. Segundo Braghirolli (1990, p.
64 apud HERMANN, 2004, p. 38) a atitude possui trés componentes: “cognitivo,
formado pelos pensamentos e crengcas a respeito do objeto (pessoa, evento,
guestao social etc); afetivo, isto €, os sentimentos de atracdo ou repulsdo em relacéo
a ele; e comportamental, representado pela tendéncia de reacdo da pessoa em
relacdo ao objeto da atitude”.

Ao relacionar os trés componentes basicos da competéncia com o processo de
ensino-aprendizagem, Bastos (1994) diz que o treinamento é o0 processo
educacional, aplicado de maneira geralmente sistematica e organizada, por meio do
qual as pessoas:

» Aprendem ou adquirem conhecimentos especificos;

* Adquirem habilidades em funcéo de objetivos definidos;

* Modificam atitudes diante das relagdes entre pessoas ou de aspectos de
tarefa, organizagéo ou ambiente.

E importante destacar que, na visdo de Bastos (1994), treinamento constitui-se

na acao intencional de fornecer meios para possibilitar a aprendizagem.

2.1.2 Abordagem Sistémica

Esta secdo apresenta o processo de ensino-aprendizado sob uma abordagem
sisttmica. De acordo com Ellington e Earl (1996a), o processo de ensino-
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aprendizagem pode ser analisado e projetado sob a oOtica da Teoria Geral de
Sistemas. Segundo esta teoria, um sistema é uma colecdo de partes interligadas
gue juntas constituem o todo.

Dentro deste contexto, o processo de ensino-aprendizagem pode ser
considerado um sistema complexo uma vez que possui como entradas (input)
pessoas, recursos e informacdes, e apresenta como saida (output) estudantes com
competéncias em uma determinada area melhoradas (ELLINGTON; EARL, 1996a).

Uma representacdo esquematizada para este sistema é apresentada na Figura 3.

Entrada O Sistema Saida
Estudantes alvo; Estudantes com
recursos humanos; — Processo de ensino- — competéncias
recursos técnicos; aprendizagem melhoradas.
recursos financeiros;
informacoes.

Figura 3: O modelo de sistemas do processo educacio  nal.

Fonte: Traduzido de Ellington e Earl (1996a).

Bastos (1994) também considera que o processo de ensino-aprendizagem (ou
treinamento) assemelha-se a um modelo de sistema aberto, possuindo entradas, um
processo, saida e retroagéo (feedback).

Pesquisas sobre a natureza do processo de ensino-aprendizagem tém
permitido a estruturagao da entrada do sistema, aumentado a eficiéncia do processo
e, por consequéncia, melhorado a saida. Como resultados, varios autores (BASTOS,
1994; HERMANN, 2004; ELLINGTON; EARL, 1996a) tém proposto processos de

ensino-aprendizagem como o apresentado na Figura 4.
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Considerar as
caracteristicas
do publico alvo
e o0 assunto

Estimar as
habilidades e
conhecimento
dos
estudantes

Formular os
objetivos e
resultados de
aprendizagem

Selecionar
métodos
educacionais
apropriados

Avaliar e
evoluir

Realizar o
curso

Figura 4: Uma abordagem de sistemas simplificada pa  ra curriculo de cursos.

Fonte: Traduzido de Ellington e Earl (1996a).

O processo acima foi projetado para o desenvolvimento de curriculos de
cursos. Entretanto, conforme destacado pelos préprios autores, ele pode ser
utilizado no projeto e desenvolvimento de varias situacdes de ensino-aprendizagem.
As etapas deste processo séo definidas como:

» Considerar as caracteristicas do publico alvo e 0 a  ssunto: consiste
em avaliar o interesse, conhecimento, habilidades e atitudes dos
estudantes que participardo do curso, a fim de melhor planejar o mesmo;

* Estimar as habilidades e conhecimento dos estudante s: determinar
um padrao minimo de conhecimento para os participantes, considerando
que nem sempre existira algum tipo de certificado que comprove a

qualificacéo do aluno;
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e Formular os objetivos e resultados de aprendizagem: 0s objetivos
educacionais e resultados de aprendizagem devem tentar encapsular as
novas habilidades, conhecimento ou atitude que os alunos deveréo
adquiram ao final do curso;

e Selecionar métodos educacionais apropriados: consiste em
selecionar os métodos de ensino-aprendizagem que possuem maior
chance de levar aos objetivos e resultados de aprendizagem definidos
anteriormente;

* Realizar o curso: diz respeito a implementacdo do curso, o que inclui: a
realizacdo dos passos de ensino escolhidos, utilizacdo de materiais e
midia de apoio apropriados e garantia de que todos os aspectos do
curso acontecam de forma tranquila;

* Avaliar e evoluir. a avaliacdo da performance dos alunos deve ser,
rigorosamente, relacionada aos objetivos e resultados de aprendizagem
especificados para o curso. Caso o desempenho fique abaixo do
esperado, o projetista do curso deve examinar o sistema inteiro, a fim de
identificar pontos onde melhorias possam ser feitas.

A seguir, 0s principais conceitos relacionados ao processo proposto por

Ellington e Earl (1996a) serdo vistos em maior detalhe.

2.1.2.1 Objetivos Educacionais

Os objetivos indicam onde se pretende chegar ao final do processo de ensino-
aprendizagem. Segundo Ellington e Earl (1996c), os objetivos originais ou resultados
de aprendizagem cumprem trés funcdes basicas: ajudam a definir a direcdo geral do
curso e indicam o tipo de material que deve ser coberto; fornecem orientacdes sobre
0s métodos de ensino-aprendizagem que devem ser empregados; e dao suporte ao
planejamento do procedimento de avaliagao.

Antes que o0s objetivos sejam definidos, € necesséario que seja feito o
diagnoéstico bem claro das necessidades de aprendizagem. Durante a definicdo dos
objetivos devem ser consideradas as caracteristicas do publico alvo, o assunto a ser
abordado no processo e, também, as necessidades da organizacéo.
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Segundo Bastos (1994), devem ser caracteristicas basicas dos objetivos de
treinamento:
* Relevancia: a importancia da necessidade a ser atendida;
e Coeréncia: estar sintonizado com a missdo e 0s objetivos da
organizacao;
» Realismo: ser viavel e pragmatico;
« Etica: respeitar as pessoas envolvidas no processo e seu ambiente.

Outra caracteristica importante diz respeito a clareza do objetivo. Segundo
Borba e Luz (2002, p. 46), a formulacdo dos objetivos “deve ser clara e precisa, de
modo a evitar a ambiguidade e a multiplicidade de interpretacfes”.

Depois de definidos, deve-se planejar o que fazer para que estes objetivos
sejam alcancados (com destaque para a selecdo de métodos e técnicas
apropriados) e a forma de avalia-los (mensura-los).

Ellington e Earl (1996¢) ainda ressaltam que objetivos ou resultados de
aprendizagem podem ser modificados com base na experiéncia ganha durante a

fase operacional.

Classificacdo dos Obijetivos

De acordo Ellington e Earl (1996¢) os objetivos do processo de ensino-
aprendizagem podem ser agrupados em trés categorias distintas: propositos (aims),
objetivos (objectives) e resultados de aprendizagem (learning outcomes). Estas trés
categorias também sao conhecidas, respectivamente, como objetivos gerais,
objetivos especificos e objetivos de aprendizagem.

Os propdsitos convencionais correspondem as inten¢des educacionais que dao
0 propésito geral e os resultados desejados de um curso, uma unidade ou modulo
de um curso, etc. Segundo Borba e Luz (2002) os objetivo gerais sdo alcancados em
longo prazo, ao final do curso ou disciplina.

Os objetivos especificam 0s meios pelos 0s quais 0s Varios propositos
convencionais serdo alcancados, ou seja, definem as atividades envolvidas e o
conteudo coberto. Os objetivos, ou objetivos especificos, sdo alcancados em curto

prazo, ap0s uma aula por exemplo.
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Os resultados de aprendizagem especificam as varias coisas que 0s
estudantes serdo capazes de fazer apés completarem com sucesso 0 processo de
aprendizagem, ou seja, as novas competéncias que sao esperadas do estudante.
Segundo Borba e Luz (2002), “os objetivos de aprendizagem representam a
expectativa de desempenho (aprimoramento e/ou aprofundamento do
conhecimento, coeréncia e riqueza argumentativa, clareza na leitura de mundo,
possibilidade de intervencéo) dos alunos ao final do processo de ensino”.

Um exemplo de definicdo de objetivos € dado na Figura 5.

Modulo 5 — Atividades Relacionadas ao Ensino

Propdésitos

Ajudar os membros do curso a adquirirem o conhecimento e as habilidades necessarias para a
execucao eficiente das tarefas administrativas e de suporte associadas com o trabalho do
professor de 3° grau e para cobrir de forma efetiva as varias demandas pessoais que tal
trabalho exige.

Objetivos
Prover os membros do curso com orientag8es praticas sobre:
« o fornecimento de suporte académico e pastoral para estudantes;
« o0 planejamento e geréncia de projetos para estudantes universitarios;
* o trabalho administrativo relacionado ao ensino;
e amonitoracao e evolucdo de seu préprio ensino;
« 0 desenvolvimento e implementacéo estratégias pessoais;
* 0 planejamento e implementacdo de programas apropriados de desenvolvimento
pessoal e profissional.

Resultados de Aprendizagem
Ao completar satisfatoriamente o Mddulo 5, o membro do curso sera capaz de fazer o seguinte:

« Oferecer recomendacdes e orientacdes para estudantes potenciais;

e Administrar as admissdes de estudantes;

e Agir como um professor do curso efetivo;

« Demonstrar conhecimento do plano de aula particular da universidade e agir como um
professor particular efetivo;

«  Definir projetos apropriados para estudantes universitarios e efetuar a supervisao e
avaliacdo efetiva dos mesmos;

e Manter registros administrativos;

« Estabelecer contato com outros corpos docentes, comunidades universitarias e
agéncias externas;

« Participar efetivamente em encontros seja como organizador, secretario ou membro.

e Trabalhar de forma efetiva como parte do time, seja como lider ou membro;

« Planejar, implementar e controlar o orcamento;

« Efetuar o monitoramento e evolugao efetiva de seu préprio ensino via avaliacao critica
e feedback dos estudantes e colegas;

« Desenvolver estratégias pessoais efetivas geréncia do tempo e stress;

« Planejar e implementar um programa apropriado de desenvolvimento profissional e
pessoal para suas necessidades futuras e correntes.

Figura 5: Exemplo de propdsitos, objetivos e result ados de aprendizagem.

Fonte: Traduzido de Ellington e Earl (1996c).
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Pode-se observar no exemplo acima que os propdsitos e objetivos definem as
ambicBes educacionais do médulo e que os resultados de aprendizagem
especificam as evidéncias que comprovam que estes propositos e objetivos foram

alcancados.

2.1.2.2 Métodos de Ensino

Métodos de ensino, ou métodos educacionais, podem ser definidos como um
conjunto de procedimentos que se destinam a auxiliar o educador, de forma a ajudar
na assimilacdo do assunto em discussao. Eles tém por finalidade propiciar uma
atuacao eficiente e eficaz do educador, estabelecendo um meio onde existam as
condi¢cdes minimas para um perfeito entrosamento entre os diversos participantes no
processo de ensino-aprendizagem (ROCHA, 1997). Segundo Ellington e Earl
(1996a) os participantes deste processo sdo os proprios alunos, o grupo de ensino
e, ainda, o grupo de validacao e de exame.

Um método de ensino se destina a vencer o seguinte paradoxo do processo de

ensino-aprendizagem:

Os alunos procuram, permanentemente em sala de aula, o
“saber”, para, como ele, melhor se posicionarem frente a um
problema ou a uma situacéo real; isto significa que o aluno
procura as ferramentas essenciais para uma mudanca de seu
comportamento. Entretanto, nada assusta mais o homem que
uma mudanca, portanto tudo o que pode levar a isto deve ser
repudiado (DONADIO, 1996 apud ROCHA, 1997, p. 7).

Assim, os procedimentos preconizados em cada método de ensino devem
favorecer a consolidacédo dos novos conceitos aprendidos e desenvolver habilidades
para que o uso destes conceitos seja feito da forma mais natural possivel. Ao atingir
este resultado, o método de ensino terd conseguido a reducdo dos sentimentos
adversos a mudanca, uma vez que 0 novo comportamento, frente a uma nova
situacao real e concreta, ja foi criado no periodo de aprendizagem (ROCHA, 1997).

Métodos apropriados devem ser selecionados para que 0s objetivos e
resultados de aprendizagem, definidos previamente, sejam alcancados
(ELLINGTON; EARL, 1996a). Além disso, o prazo e o0s recursos financeiros
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disponiveis também devem ser considerados no momento da escolha do(s)
método(s) de ensino.

Na literatura moderna, existe uma variedade de métodos de ensino-
aprendizagem e propostas de classificagdo ou agrupamento. Segundo Biscaro
(1994) ndo ha nem mesmo um consenso a respeito das denominac¢des que devem
ser atribuidas as diversas praticas de ensino.

Neste trabalho, sera adotada a classificacdo sugerida por Auren Uris. Durante
a década de 50, este autor preocupou-se com 0 comportamento humano nas
empresas, aplicando técnicas derivadas da psicologia social (FREITAS;
MAXIMIANO, 2006). Como resultado de seu estudo, Uris (1966 apud BISCARO,
1994, p. 212) distinguiu quatro caminhos pelos quais o ser humano pode aprender,
tomando como critério para a classificacdo o “recurso basico predominante”:

* Aprender pela experiéncia: o processo de aprendizagem acontece no
préprio ambiente de trabalho (in job);

» Aprender pela teoria: através de conceitos e palavras;

» Aprender pela simulacdo: através da imitacdo da realidade do trabalho;

 Aprender pelo *“desenvolvimento do espirito”: considerando o
comportamento humano e sua modificacao.

A partir destas quatro categorias, Biscaro (1994) derivou uma classificacao
para os métodos de ensino:

» Método pratico ou aprender fazendo;

* Meétodo conceitual ou aprender pela teoria;

* Meétodo simulado ou aprender imitando a realidade;

* Método comportamental ou aprender por desenvolvimento psicoldgico.

Cada um destes métodos comporta uma variedade de técnicas. Biscaro (1994)

esclarece que método significa o género, enquanto que técnica significa a espécie.

Método Préatico

Neste método, 0 processo de aprendizagem acontece no proprio ambiente de
trabalho, com a supervisdo de um agente responsavel pelo estabelecimento e
ordenacéo das fases. E considerado um dos métodos de aquisi¢éo de conhecimento
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mais antigos, pois ja na ldade Média, a formag&o dos aprendizes de oficio acontecia
nas préprias oficinas.

As principais vantagens deste meétodo estdo relacionadas a economia de
tempo, espaco e investimento e a obtencéo de resultados em curto prazo.

Este método apresenta como desvantagens a limitagdo da criatividade do
aprendiz e a possibilidade de aquisicdo de deformacgbes e vicio funcionais. Isto
ocorre porgque este método de ensino faz como que o aprendiz acredite que a forma
ensinada € a unica forma correta de acao.

Entre as técnicas que seguem o método pratico, pode-se citar:

a) Rodizio: esta técnica é utilizada nas empresas para a formacdo de
profissionais polivalentes;

b) Estagio: destina-se, geralmente, a jovens profissionais que necessitam
aplicar na situacgdo prética a teoria aprendida;

c) Entrevista: nesta técnica a aquisicdo de conceitos e informacdes se da

através de conversas com profissionais mais experientes.

Método Conceitual

No método conceitual — tdo antigo quanto o método pratico — a aprendizagem
se d4 através da aquisicdo de novos conceitos, seja através da palavra oral ou
escrita.

Entre as vantagens do método conceitual, pode-se destacar que ele atende de
imediato as expectativas da maioria dos educandos: adquirir novos conceitos e
informacdes. Além disso, o0 método préatico proporciona uma visao global, podendo
estimular o senso critico e a criatividade do aluno.

Uma das desvantagens do método conceitual € a capacidade limitada para
desenvolver habilidades e atitudes no aluno, pois muitas das suas atividades se
realizam no plano racional. Outra critica freqiente a este método € a baixa
exposicao dos alunos ao processo de aprendizagem, uma vez que este é muito
centrado na figura do comunicador. Por ultimo, corre-se o grande risco de acreditar
que este método seja a solucdo para todas as situacdes de aprendizagem.

Entre as principais técnicas de aprendizagem conceitual, estdo:
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a) Explanacdo oral: consiste na presenca de um comunicador que
transmite conceitos através da palavra oral (exemplos: aulas expositivas,
palestras e conferéncias);

b) Debate cruzado: esta técnica tem como propésito a discussdo de
determinado tema em grupo;

c) Estudo dirigido: técnica baseada na leitura de textos e verificacdo da
leitura através de perguntas;

d) Painel: exposicdo de varios especialistas com diferentes pontos de vista
diferentes sobre o0 mesmo tema;

e) Simpdsio: ao contrario do painel, no simpdsio os participantes

apresentam opinides complementares.

Método Simulado

Este método se baseia na criacdo de um ambiente, 0 mais proximo da
realidade possivel, onde os alunos tém que lidar com situacbes encontradas na
pratica. Através da imitacdo da realidade, € possivel que os alunos apliquem a teoria
na pratica, facilitando a compreensao conceitual.

A utilizag&o de simulagfes tras uma série de vantagens ao processo de ensino-
aprendizagem: proporciona maior seguranga ao aluno quanto ao seu conhecimento
adquirido, reforca a compreensao conceitual e o entendimento no nivel racional e
permite que o aluno perceba e corrija seus erros. Além disso, este método permite o
maior envolvimento do aluno no processo de aprendizagem. O método simulado é o
mais adequado para o desenvolvimento das habilidades manuais, verbais e
comunicacao interpessoal do aluno.

A principal desvantagem diz respeito aos recursos financeiros necessarios para
o desenvolvimento e/ou implantacdo do ambiente simulado. Também €& necessario
gue o educador tenha experiéncia pratica e que seja uma pessoa observadora.

As principais técnicas de aprendizagem por simulagéo sao:

a) Jogo de empresa: esta técnica simula a existéncia de uma empresa e &

voltada para o treinamento e formagé&o no nivel gerencial;
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b) Estudo de caso: consiste na apresentacdo de historias (casos),
preferencialmente, veridicas e acompanhadas do méaximo de
informacdes, que sao analisadas em detalhe pelo aluno;

c) Jogos e exercicios diversos: tém sido muito utilizados atualmente no
processo de ensino-aprendizagem por tornar 0 processo mais atraente e
menos desgastante;

d) Elaboracdo de projeto: esta técnica exige do aluno reflexdo, estudo,
coleta de dados, interpretacao e capacidade de construir cenarios futuro,

e por todas estas caracteristicas destina-se formacao gerencial.

Método Comportamental

Este método visa uma mudanca comportamental, de modo que o aluno
aprenda a reagir da melhor forma possivel frente a determinada situacéo (lideranca
de grupo, tomada de decisado, solu¢do de problema, etc). Este método destina-se a
gerar um novo perfil do aluno de modo a proporcionar um melhor relacionamento
social.

As principais vantagens deste meétodo estdo relacionadas ao incentivo a
criatividade, estimulagéo das atitudes do aluno e aumento da sensibilidade e auto-
percepgao.

Uma das desvantagens € que os resultados sé sdo perceptiveis em longo
prazo e, além disso, 0 processo precisa ser continuado permanentemente. Este
método ndo favorece a aquisicdo de conceitos, nem desenvolve habilidades
funcionais.

Entre as técnicas que seguem o método comportamental, pode-se citar:

a) Dinamica de grupo: atividades desenvolvidas em grupo que trabalham,
basicamente, aspectos comportamentais e tem como objetivo o
desenvolvimento do individuo ou do grupo;

b) Auto-analise: técnica que busca o auto-conhecimento do treinando
através da analise dos aspectos comportamentais.

A Tabela 1 apresenta, resumidamente, as principais técnicas, vantagens e
desvantagens de cada um desses métodos.



Tabela 1: Resumo dos métodos de ensino.

38

Método ULEES et Vantagens Desvantagens
aprendizagem
- Rodizio - Economia de tempo, - Limitag&o da criatividade;
" - Estégio espaco e investimento; - Possibilidade de
Pratico . S ~
- Entrevista - Resultados em curto aquisicao de deformacfes
prazo. e vicio funcionais
- Explanacéo oral - Atende de imediato as - Capacidade limitada para
- Debate cruzado expectativas dos desenvolver habilidades e
- Estudo dirigido educandos; atitudes;
- Painel - Proporciona uma visédo - Baixa exposicdo dos
- Simpdsio global; alunos ao processo de
: - Estimulacéo do senso aprendizagem;
Conceitual o o N
critico e a criatividade. - Alta dependéncia no
comunicador;
- Crenca de que método
seja a solucdo para todas
as situacdes de
aprendizagem.
- Jogo de empresa - Maior seguranca ao - Recursos financeiros
- Estudo de caso aluno; necessarios;
- Jogos e exercicios - Reforca a compreensédo | - Dependéncia na
diversos conceitual o entendimento | experiéncia pratica
Simulado - Elaboracéo de no nivel racional; educador.
projeto - Permite a auto-correcao;
- Maior envolvimento do
aluno no processo de
aprendizagem.
- Dindmica de grupo - Incentivo a criatividade; - Resultado em longo
- Auto-analise - Estimulacéo das atitudes | prazo;
do aluno; - Processo precisa ser
- Aumento da continuado
Comportamental sensibilidade e auto- permanentemente;
percepcao. - N&do favorece a aquisicéao
de conceitos, nem
desenvolve habilidades
funcionais.

E importante destacar que a adoc¢do de uma das técnicas acima, néo exclui a

possibilidade de se adotar outras. Pelo contrario, cada método proporciona um

estimulo especifico e exige um determinado comportamento do aluno (ROCHA,

1997).

2.1.2.3 Avaliacéo

Etimologicamente, avaliar vem do latim a + valere, que significa atribuir valor e

meérito ao objeto em estudo. No processo de ensino-aprendizagem a fase de
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avaliacado tem sido associada ao conceito de medi¢cdo, em outras palavras, avaliar
significa medir as competéncias adquiridas pelos alunos (BORBA; LUZ, 2002).

Tyler (1950 apud BASTOS, 1994, p. 157) considera a avaliagcdo como processo
de determinacdo da extensdo do alcance dos objetivos, ou seja, define a avaliacédo
como uma comparacao entre os dados do desempenho e os objetivos educacionais
preestabelecidos.

Borba e Luz (2002, p. 95) destacam que numa visdo mais moderna, o foco do
processo de avaliacdo “sai de um espaco restrito de julgamento do aluno para um
espaco de julgamento mais amplo sobre o processo pedagogico”. Assim, 0 processo
de avaliacdo é capaz de fornecer informacdes que permitam também o
aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem.

Bastos (1994) ressalta que a atividade de avaliacéo € vista em dois momentos
distintos no processo de ensino-aprendizagem. Primeiramente na etapa de
planejamento, na qual se faz a previsdo do que deve ser avaliado e de que forma, e
na etapa de avaliacdo propriamente dita, como ultima fase do processo.

Para a etapa de avaliacdo, Bastos (1994) aposta no modelo de avaliacdo de
Hamblin (1978) o qual € composto por cinco niveis de avaliacao:

* Reacao

* Aprendizagem

* Comportamento
* Organizacéao

* Valor final

Avaliacao da Reacao

Segundo Bastos (1994), este é o nivel mais simples e facil de avaliacdo. Neste
nivel busca-se verificar a reacdo (satisfacdo) dos alunos com relacdo aos diversos
aspectos do processo (conteudo, métodos e técnicas empregadas, atuacdo do
instrutor, etc.). A forma mais comum de realizar a avaliacdo da reacdo é a aplicacao

de questionarios, preenchidos pelos participantes ao final do treinamento, curso, etc.

Avaliacdo da Aprendizagem
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Tem por objetivos avaliar se houve mudancas nos conhecimentos, habilidades
ou atitudes dos alunos. As técnicas mais freqlentes para a avaliagdo da
aprendizagem tém sido os testes de lapis e papel (ha medicdo de conhecimento) e
os testes de desempenho (na medicdo de habilidades). A medicéo de atitudes é um
pouco mais complexa, incluindo, geralmente, entrevistas, observacdo do
comportamento, etc. Segundo Bastos (1994), para que os dados desta avaliacédo se

tornem mais confiaveis € interessante que sejam realizados pré-testes e pos-testes.

Avaliacdo do Comportamento ou Resultado Intermediar io

Destina-se a verificar se houve mudanca no comportamento do aluno apos
algum tempo do processo de ensino-aprendizagem, ou seja, a preocupacao deste
tipo de avaliacdo é saber se o aluno esta aplicando o que foi aprendido.

Apesar das dificuldades, mudancas de comportamento podem ser mensuradas
através de (BASTOS, 1994):

e Grupos de controle;
* Avaliacdo de desempenho (antes e depois);
» Observacao do desempenho algum tempos apos o treinamento;

» Utilizacdo de depoimentos do proprio participante e supervisores.

Avaliacdo dos Efeitos na Organizacao

Este nivel de avaliagdo esta mais fortemente relacionado com os principios de
ensino-aprendizagem no contexto da administracdo de empresas, pois preocupa-se
em verificar se houve mudancas no funcionamento da organizacdo em funcéo do

treinamento.

Avaliacdo do Valor Final

A avaliacao do valor final, assim como o nivel anterior, esta relacionada com os
resultados do treinamento na organizacdo. Tem por objetivo mensurar a relacao

entre o custo e beneficio do processo de ensino-aprendizagem. Ou seja, avaliar se
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houve retorno financeiro com o processo de capacitacdo e qual a porcentagem

deste valor com relagéo ao investimento aplicado.

2.1.3 Jogos no Processo de Ensino-Aprendizagem

Conforme visto anteriormente, 0 jogo € uma técnica que pertence a categoria
do método de simulado e, portanto, agrega as vantagens pertencentes a este grupo.

Pode-se observar pelas definigcbes reunidas por Murcia (2005), que geralmente
a utilizacado de jogos é caracterizada como uma pratica recreativa. Entretanto, visoes
mais modernas sobre o processo de ensino-aprendizagem tém defendido que os
jogos podem, e devem, ser utilizados para fins educacionais. Segundo Murcia
(2005), as caracteristicas intrinsecas dos jogos tém feito com ele seja um veiculo de
aprendizagem e comunicacéao ideal para o desenvolvido do educando.

A utilizacdo de jogos na educacéo é pratica antiga. Segundo Kishimoto (1999),
eles remontam a Roma e Grécia Antiga. Apesar disso, 0s jogos ndo eram bem vistos
pela pedagogia tradicional, onde o processo de ensino-aprendizagem era bastante
centrado na figura do educador. Murcia (2005) ainda destaca que “a educacao e o
jogo nao eram considerados bons aliados”.

Tomando a histéria mais recente, percebe-se que, a partir da segunda metade
do século XX, se intensificaram as pesquisas sobre a utilizagcdo dos jogos no
processo de ensino-aprendizagem.

Rocha (1997) diz que na década de sessenta do século XX, inameras
universidades dos Estados Unidos alocaram recursos para pesquisas nesta area,
resultando em uma grande producéo cientifica destinada principalmente a:

e desenvolver novos jogos;

» classificar os jogos em funcdo de seu conteudo, de sua forma de
processamento e de sua aplicacao;

* melhorar a aplicacdo desta tecnologia de maneira a encontrar a forma
mais adequada de utilizacao;

* relatar experiéncias ocorridas nas universidades no ensino das mais

variadas disciplinas;
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e apontar e avaliar as vantagens e desvantagens decorrentes de sua
aplicacao em diferentes situacoes.

Foi possivel perceber durante a pesquisa que a maioria dos autores
pesquisados utiliza a palavra “jogo” para designar qualquer tipo de exercicio
participativo. Esta nomenclatura foi mantida até este ponto para manter a
correspondéncia com os trabalhos destes autores. Entretanto, a proxima sessao faz
uma analise mais detalhada sobre os exercicios participativos como base no
trabalho de Ellington e Earl (1996€), o qual estabelece que 0s jogos sado apenas uma

das categorias de exercicios participativos.

2.1.3.1 Exercicios Participativos

Os exercicios participativos sdo aqueles que proporcionam uma maior
interacdo do aluno com o processo de ensino-aprendizagem. Segundo Ellington e
Earl (1996€), estes exercicios podem ser classificados em: jogos, simulagbes e
estudos de caso.

Um jogo consiste em uma competicdo entre adversarios (jogadores) que
operam sob restricoes preestabelecidas a fim de atingirem seus objetivos (proveito,
vitoria ou fim do jogo). Assim, para ser classificado como um jogo, o exercicio deve
ter duas caracteristicas: competicdo e regras.

Uma simulacao € uma representacéo operacional de caracteristicas centrais da
realidade. Para ser classificado como uma simulacdo, um exercicio também precisa
apresentar duas caracteristicas bésicas: representar uma situacdo real e ser
progressivo.

Ja um estudo de caso é um exame aprofundado da vida real ou uma situacao
simulada realizada a fim de ilustrar caracteristicas gerais e/ou especificas. Ser um
estudo aprofundado realizado para ilustrar caracteristicas especiais , sdo as
caracteristicas essenciais deste exercicio.

E possivel que um Unico exercicio apresente as caracteristicas essenciais de
mais de uma dessas categorias. A Figura 6 ilustra as possiveis combina¢cdes entre

jogos, simulacdes e estudo de caso, apresentando exemplos.
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Jogo Simulado
Ex: Monopoly,
xadrex.

Jogo
Ex: futebol e
jogos de catas
como poker.

Simulagao
Ex: Link Trainer
(treinamento de

habilidades de aviag&o).

Jogo Simulado usado
como Estudo de Caso
Ex: The Power Station Game
(Robert Gordon University) e

Starpower (Western
Behawlouﬁl tSmences Estudo de Caso
Jogo usado como nstitute) Simulado

Estudo de Caso
Ex: jogos de azar usados
estudo de caso em teria
da probabilidade.

Ex: técnicas de paciente
simulado (medicina) e
viagens de realidade
virtual (arquitetura).

Estudos de Caso
Ex: estudos de caso
médicos e legais.

Figura 6: As sobreposi¢cdes entre jogos, simulacfes e estudos de caso.

Fonte: Traduzido de Ellington e Earl (1996e).

Os exercicios participativos também podem ser classificados em relacdo ao
seu formato. Uma das mais importantes distingdes é entre exercicios baseados em
computador (que envolvem o uso do computador para a sua distribuicdo, geréncia
Ou execucao) e exercicios manuais (que nao envolvem o uso de computador).

Os jogos, simulagfes e estudos de caso contribuem para que varios objetivos
educacionais possam ser alcancados. Além disso, eles sdo extremamente eficientes
para ajudar os alunos a desenvolverem habilidades cognitivas de todos os tipos, tais
como solucédo de problemas, tomada de decisdo e pensamento criativos. Nesta area,
estes exercicios sdo, provavelmente, “uma das mais poderosas armas” no arsenal
dos educadores (ELLINGTON; EARL, 1996e).

Segundo Ellington e Earl (1996e), os seguintes passos devem ser seguidos

para adocdo de um exercicio participativo como técnica educacional:
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* Escolher um exercicio apropriado:  isto inclui o estabelecimento dos
objetivos, a definicAo da categoria a ser usada (jogo, simulacdo ou
estudo de caso) e do formato (baseado em computador ou manual), e
escolha de um exercicio especifico (existente no mercado ou
desenvolvido para os propdsitos educacionais em questéo);

* Preparar a execugdo do exercicio: nesta etapa, o instrutor deve
certificar-se de que todos 0s recursos necessarios para a execugado do
exercicio estdo disponiveis (material de apoio, acomodacéo, etc.) e
instruir os alunos quanto ao funcionamento do exercicio;

* [Executar o0 jogo: consiste em seguir as instrucbes de uso do jogo,
simulacédo ou estudo de caso;

* Relatar os resultados: ao final da execucdo do exercicio, € essencial
uma sessao de discussao sobre pontos importantes levantados pelos
participantes, a relacdo entre o exercicio e 0 assunto em questdes e
feedback sobre a avaliacdo se o0 exercicio € um elemento avaliado do

curso.

2.2 CMMI

O CMMI — Capability Maturity Model Integration (CMMI Product Development
Team, 2006) é um modelo de referéncia para a melhoria do processo de software. O
modelo reune as melhores praticas para as atividades de desenvolvimento e
manutencao aplicadas aos produtos e servi¢cos de software e sistemas.

O CMMI estéd sendo desenvolvido pelo SEI — Software Engineering Institute,
com o apoio da industria e o patrocinio do Departamento de Defesa dos EUA (DoD).
A Ultima versdo do modelo, o CMMI for Development Versdo 1.2 (CMMI Product
Development Team, 2006), foi publica em agosto de 2006, evoluindo o CMMI Verséao
1.1, publicado em marco de 2002.

O projeto que deu origem ao modelo CMMI tinha como objetivo a elaboracéo
de um novo CMM que integrasse e aprimorasse outros trés modelos criados

anteriormente pelo SEI e que fosse compativel com a norma ISO/IEC 15504.
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Software CMM
v2, draft C (1997)

Integrated Product
Development CMM
v0.98 (1997)

EIA 731 SECM
(1998)

v1.02 (2000)
v1.1 (2002
N CMMI for )
CMMI for Acquisition Development CMMI for Services

A

Figura 7: A histéria dos modelos CMMs.

Fonte: CMMI Product Development Team (2006).

Conforme ilustrado na Figura 7, os modelos que deram origem ao CMMI foram
o0 SW-CMM - Capability Maturity Model for Software (mais popularmente conhecido
apenas por CMM), o SECM — Systems Engineering Capability Model e IPD-CMM —
Integrated Product Development Capability Maturity Model.

A versdo 1.2 do CMMI introduziu um novo conceito no modelo: o CMMI
“constellations”, ou constela¢des. Uma constelacdo é uma colecdo de componentes
do CMMI que inclui um modelo, seus materiais de treinamento e documentacéo
relacionada a avaliagdo para uma area de interesse. As trés constelacdes
suportadas pela verséo 1.2 do framework séo: desenvolvimento, servigo e aquisi¢ao.

CMMI for Development (CMMI-DEV) é a primeira destas constelagbes e
representa a area de interesse de desenvolvimento (ver Figura 7). O propésito do
CMMI-DEV é ajudar as organizacbes a melhorarem seus processos de
desenvolvimento e manutencéo de produtos e servicos. Na documentacdo do CMMI
for Development estdo disponiveis dois modelos:

e CMMI for Development +IPPD: que inclui objetivos e praticas que
cobrem o IPPD — Integrated Product and Process Development, sendo
que estas informacdes adicionais sdo marcadas por “IPPD Addition” na

publicacao;
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e« CMMI for Development: ndo cobre o IPPD, sendo que para obté-lo basta
ignorar as informac¢des marcadas por “IPPD Addition”.

Estes dois modelos contém praticas que cobrem a geréncia de projeto,
geréncia de processo, engenharia de sistemas, engenharia de software e outros
processos de suporte usados no desenvolvimento e manutencdo. O modelo CMMI
for Development +IPPD também cobre o uso de times integrados para as atividades
de desenvolvimento e manutencdo (CMMI Product Development Team, 2006).

A secédo a seguir apresenta os componentes do modelo CMMI, tomando como
base para isto o conceito de areas de processo. Na sequéncia sdo abordadas as
duas representacdes do modelo (continua e por estagios), destacando como as
areas de processos sdo organizadas em cada uma delas. A terceira secao €
dedicada a area de processo de Medi¢cdo e Analise. Finalizando o capitulo, sédo
apresentadas as consideragdes finais sobre o modelo CMMI.

2.2.1 Areas de Processo

Uma area de processo € um agrupamento de praticas relacionadas a uma area
especifica que, quando executadas coletivamente, satisfazem um conjunto de
objetivos considerados importantes para promover a melhoria desta area (CMMI
Product Development Team, 2006).

Algumas areas de processo estdo mais fortemente inter-relacionadas por
abordarem processos em comum da organizacdo. Assim, € possivel agrupar as
areas de processos em 4 (quatro) categorias (CMMI Product Development Team,
2006):

» Geréncia de Processo: as areas de processo desta categoria contém
atividades relacionadas a definicdo, planejamento, desenvolvimento,
implementacédo, monitoracao, controle, avaliacdo, medicédo e melhoria do
processo;

* Geréncia de Projeto: as areas de processo desta categoria cobrem as
atividades de geréncia de projeto relacionadas ao planejamento,

monitoragao e controle de projeto;
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* Engenharia: as areas de processo desta categoria cobrem as atividades
de desenvolvimento e manutencao de produtos e servicos;

» Suporte: as areas de processo desta categoria cobrem as atividades que
dao suporte ao desenvolvimento e manutencao de produtos, tratando de
projetos e processos mais gerais da organizacgao.

A Tabela 2 prove a lista das 22 (vinte e duas) areas de processo da verséo 1.2

do modelo CMMI, organizadas pela sua categoria.

Tabela 2: Areas de processos e categorias associada  s.

Categoria Abreviatura Areas de Processo
OPF Foco no Processo Organizacional
A OPD+IPPD | Defini¢do do Processo Organizacional +IPPD*
Geréncia de : .
Processo oT Treinamento Organizacional
OPP Desempenho do Processo Organizacional
OID Inovacao e Desenvolvimento Organizacional
PP Planejamento de Projeto
PMC Monitoracdo e Controle de Projeto
Geréncia de SAM Geréncia de Acordos com Fornecedores
Projeto IPM+IPPD | Geréncia de Projeto Integrada +IPPD*
RSKM Geréncia de Risco
QPM Geréncia Quantitativa de Projeto
RD Desenvolvimento de Requisitos
REQM Geréncia de Requisitos
Engenharia TS Solugéo~Técnica
PI Integracéo de Produto
VER Verificacdo
VAL Validacao
CM Geréncia de Configuracao
PPQA Garantia da Qualidade do produto e Processo
Suporte MA Medicdo e Andlise
DAR Andlise de Decisdo e Resolucao
CAR Andlise de Causas e Resolucéo

Fonte: Traduzido e adaptado de CMMI Product Development Team (2006).

Cada area de processo € composta por outros componentes, agrupados em
trés categorias — requerido, esperado e informativo — que refletem como eles devem

ser interpretados (CMMI Product Development Team, 2006):

! Esta area de processo contém os objetivos e praticas especificas para IPPD. O material para IPPD
€ chamado uma “IPPD addition”.
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 Componentes Requeridos: 0s objetivos especificos e genéricos sdo o0s
componentes requeridos do modelo, os quais descrevem 0 que uma
organizacao deve realizar para satisfazer uma area de processo;

« Componentes Esperados: as praticas especificas e genéricas sdo 0s
componentes esperados do modelo, as quais descrevem 0 que uma
organizacdo, normalmente, pode executar para alcancar um
componente requerido;

 Componentes Informativos: sdo os demais componentes do modelo
(sub-préticas, produtos tipicos de trabalho, amplificacdes, elaboracdes
de praticas genéricas, titulos dos objetivos e praticas, notas dos
objetivos e praticas e referéncias) que provém detalhes que ajudam as
organizacdes a pensarem em como abordar os componentes requeridos
e esperados.

A Figura 8 ilustra os componentes do modelo descritos acima e seus inter-

relacionamentos:

Area de Processos

Areas de
Processos
Relacionadas

Declaragéo do Notas
propdsito Introdutérias

Objetivos Genéricos

Praticas
Genéricas

Objetivos Especificos

Praticas
Especificas

Produtos de laboragdes de
i Sub-praticas Sub-praticas Praticas
Trabalho Tipicos Genéricas

Figura 8: Os componentes do modelo CMMI.

Fonte: Traduzido de CMMI Product Development Team (2006).
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2.2.2 As Representacdes do CMMI

O CMMI possui duas representagfes: continua e por estagios. Cada
representacdo constitui-se em uma forma diferente para abordar a melhoria do
processo e sua avaliacdo, sendo que a escolha da representacao deve ser feita de
acordo com as necessidades e caracteristicas da organizacdo (CMMI Product
Development Team, 2006).

A representacdo continua permite que a organizacdo escolha uma éarea de
processo (ou um grupo) e melhore os processos relacionados a esta area. A
representacdo por estagios usa um conjunto predefinido de areas de processo para
definir um caminho de melhoria para a organizagdo. Em outras palavras, uma
representacdo pode ser entendida como a maneira de organizar e usar as areas de
processo (CMMI Product Development Team, 2006).

A seguir, a representacdo continua e por estagios serdo vistas em maior

detalhe respectivamente.

2.2.2.1 Representacao Continua

O foco na representacao continua € a melhoria da capacidade dos processos
da organizacéao e, portanto, trabalha com o conceito de niveis de capacidade. Assim,
caso a organizacao opte por utilizar a representacdo continua, devera ser escolhida
a area de processo, ou 0 conjunto de areas de processo, a ser melhorada e o nivel
de capacidade que esta area precisa atingir para suprir as necessidades da
organizacao.

Os niveis de capacidades constituem-se em uma maneira de medir a
capacidade dos processos relacionados a uma determinada area de processo. Os 6
(seis) niveis de capacidade existentes sdo (CMMI Product Development Team,
2006):

* Nivel 0 — Incompleto: processo ndo €& executado ou €& executado
parcialmente;

 Nivel 1 — Executado: processo € caracterizado como “executado”

qguando satisfaz os objetivos especificos da area de processo;
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* Nivel 2 — Gerenciado: processo € caracterizado como “gerenciado”
quando o processo é planejado e executado de acordo com politicas e é
monitorado, controlado e revisado;

* Nivel 3 — Definido: processo é caracterizado como “definido” quando o
processe € gerenciado e adaptado de um conjunto de processos padrao
da organizagéo;

* Nivel 4 — Quantitativamente Gerenciado: processo é caracterizado como
“quantitativamente gerenciado” quando o processe € definido e
controlado através de estatisticas ou outras técnicas quantitativas;

* Nivel 5 — De Otimizagéo: processo € caracterizado como “otimizado”
guando é um processo quantitativamente gerenciado e seu desempenho
é continuamente melhorado.

A Figura 9 ilustra como as areas de processo podem ser organizadas em um
programa de melhoria que adote a representacdo continua. Pode-se observar que
as areas de processo selecionadas podem ser alocadas em diferentes niveis de

capacidades pretendidos.

Perfil Alvo
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©

he)

©
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o

(0]

©

@

£ PA4
PAS5

CL1 CcL2 CcL3 cL4 CL5

Niveis de Capacidade Alvo

Figura 9: Organizacao das areas de processo na repr  esentacdo continua.

Fonte: Traduzido de CMMI Product Development Team (2006).
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2.2.2.2 Representacédo Por Estagios.

A representacdo por estagios tem como foco a melhoria da maturidade da
organizacdo sendo que, para isto, trabalha com o conceito de nivel de maturidade.
Nesta representacao, as areas de processo do CMMI sédo organizadas em niveis de
maturidade, indicando quais areas de processo devem ser implementadas para
atingir cada nivel de maturidade.

Pelo fato de predefinir as areas de processos de cada nivel, a representacdo
por estagios determina uma ordem para a implantacdo das areas de processo,
estabelecendo o caminho de melhoria para uma organizacdo ir do nivel de
maturidade inicial para o nivel otimizado (CMMI Product Development Team, 2006).

Os niveis de maturidade constituem uma maneira de medir a maturidade da
organizacdo e, consequentemente, facilitam a comparacdo entre diferentes
organizacdes. Os 5 (cinco) niveis de maturidade existentes sdo (CMMI Product
Development Team, 2006):

* Nivel 1 — Inicial: processos, normalmente, sdo ad hoc e caodticos, sendo
que o sucesso da organizacao depende da competéncia e heroismo das
pessoas envolvidas;

* Nivel 2 — Gerenciado: projetos sao planejados e executados de acordo
com politicas e sdo monitorados, controlados e revisados, sendo o
estado dos produtos de trabalho e da entrega dos servigos visiveis a
geréncia;

* Nivel 3 — Definido: processos sdo bem definidos e compreendidos e sdo
descritos em padrées, procedimentos, ferramentas e métodos
(estabelecimento de um conjunto de processos padrdes da
organizacao);

* Nivel 4 — Quantitativamente Gerenciado: o desempenho dos processos
€ controlado através de estatisticas ou outras técnicas quantitativas,
sendo, portanto, quantitativamente previsivel;

* Nivel 5 — De Otimizacdo: a organizacdo continuamente melhora seus
processos com base no entendimento quantitativo das causas comuns

de variagbes nos processos.
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Segundo Solingen e Berghout (1999), um baixo nivel de maturidade incorpora
um alto risco na realizacdo do processo de software. Logo que as organizacbes
tornam-se mais capacidades, o risco diminui e a produtividade e a qualidade
aumentam.

A Figura 10 ilustra como as areas de processo sao distribuidas nos niveis de
maturidade da representacao por estagios.

ML 5
OID CAR

ML 4
OPP QPM

RD TS Pl VER VAL OFF
ML 3

OPD+IPPD OT IPM+IPPD RSKM DAR

REQM PP PMC SAM MA PPQA CM ML 2

Figura 10: Organizacao das areas de processo narep resentagdo por estagios.

Fonte: CMMI Product Development Team (2006).

2.2.3 Area de Processo: Medicdo e Analise

Considerando o foco do presente trabalho, nesta secédo é detalhada a area de
processo de Medicao e Analise (MA — Measurement and Analysis). As demais areas
de processo ndo serdo abordadas, mas informacdes podem ser obtidas em CMMI
Product Development Team (2006).

A area de processo de Medicdo e Analise foi um importante adendo ao CMMI
(ROCHA et al, 2004). Ela pertencente a categoria de suporte e tem como propdsito
desenvolver e manter uma capacidade de medi¢do que é utilizada para suportar as
necessidades de informacgdes gerenciais (CMMI Product Development Team, 2006).

Em termos gerais, a area de processo MA envolve o seguinte (CMMI Product

Development Team, 2006):
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Especificar os objetivos de medicdo e andalise de forma que estes
estejam alinhados com as necessidades e objetivos de informacéo
identificados;

Especificar as medidas, técnicas de analise e mecanismos para a coleta
e armazenamento de dados, comunicacao e de feedback;

Implementar a coleta, armazenamento, analise e comunicacdo dos
dados;

Fornecer resultados objetivos que possam ser utilizados na tomada de

decisfes informadas e na tomada de acOes corretivas apropriadas.

A integracdo das atividades de medicdo e analise nos processos do projeto

suporta o seguinte (CMMI Product Development Team, 2006):

Planejamento e estimativas objetivas;

Rastreamento do desempenho real contra os planos e objetivos
estabelecidos;

Identificacdo e resolucdo de questdes relacionadas ao processo;
Fornecimento de uma base para a incorporacédo da medicdo em outros

processos no futuro.

Percebe-se que o foco inicial das atividades de medi¢cédo é o nivel de projeto.

Entretanto, a capacidade de medicdo pode se evidenciar util para tratar

necessidades de informacéo de toda a organizacdo e/ou empresa. Desta forma, as

atividades de medicbes devem considerar multiplos niveis, incluindo o negdcio, a

unidade organizacional e o projeto (CMMI Product Development Team, 2006).

Objetivos e Préaticas Especificas

Os objetivos e praticas especificas da area de processo de Medicao e Analise

SG 1 Alinhar as atividades de medicao e analise
o SP 1.1 Estabelecer objetivos de medicao
o SP 1.2 Especificar medidas
o SP 1.3 Especificar procedimentos de coleta e armazenamento de
dados

o SP 1.4 Especificar procedimentos de analise
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* SG 2 Fornecer resultados de medicao
o SP 2.1 Coletar dados de medicéo
o SP 2.2 Analisar dados de medicao
0 SP 2.3 Armazenar dados e resultados
0 SP 2.4 Comunicar resultados
Pode-se observar que o primeiro objetivo especifico, juntamente com suas
praticas especificas, tenta garantir o planejamento de um programa de medicao;
enquanto que o segundo objetivo especifico e suas préaticas cobrem a execucéo da
medicdo e analise propriamente dita.
Apesar da area de processo de Medicdo e Analise estar associada ao nivel 2,
ela também amadurece com niveis de maturidade. Como o foco do ML 2 € a
geréncia de projetos, uma organizacdo ao implementar a area de processo de
Medicao e Andlise neste nivel de maturidade torna-se capaz de planejar e executar
programas de medicdo que fornecem as informacdes necessarias para a geréncia
de projetos.
Isto significa que, no nivel 2 de maturidade, a medicdo € utilizada,
principalmente, para predizer atributos necessarios para o planejamento de projetos,
bem como para fornecer a visibilidade do progresso e estado geral do projeto, a fim

de possibilitar a monitoracéo e controle do mesmo (WANGENHEIM, 2006).

Obijetivos e Praticas Genéricas

Uma area de processo do CMMI pode ser considerada implementada a partir
do momento que 0s objetivos especificos e os objetivos genéricos (do nivel da
maturidade ou nivel de capacidade pretendido) forem atingidos. Entdo, para uma
organizacdo atingir o nivel 2 de maturidade em relagdo a area de processo de
Medicao e Analise é necessario que 0s objetivos especificos, listados anteriormente,
e 0s objetivos genéricos do nivel de maturidade 2 (GG2) sejam satisfeitos. O GG2
tem como objetivo institucionalizar um processo gerenciado. As praticas especificas
relacionadas a este objetivo genérico sdo (CMMI Product Development Team, 2006):

e GG 2 Institucionalizar um processo gerenciado
0 GP 2.1 Estabelecer uma politica organizacional

o GP 2.2 Planejar o processo
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GP 2.3 Fornecer recursos

GP 2.4 Atribuir responsabilidades

GP 2.5 Treinar as pessoas

GP 2.6 Gerenciar configuracdes

GP 2.7 Identificar e envolver os stakeholders relevantes

GP 2.8 Monitorar e controlar o processo

O O O o o o o

GP 2.9 Avaliar objetivamente a aderéncia

o

GP 2.10 Revisar o status com niveis mais altos de geréncia

2.3 Medicéao

Neste capitulo sdo abordados conceitos relacionados a medi¢cado de uma forma
geral e, também, conceitos mais especificos relacionadas a medicado de software e
as principais abordagens existentes.

Fenton e Pfleeger (1997, p. 5) definem medigcdo como “o processo pelo qual
nameros ou simbolos sédo atribuidos a atributos de entidades do mundo real, de
maneira a descrevé-las de acordo com regras claramente definidas”. Uma entidade
pode ser um objeto (como uma pessoa ou quarto) ou um evento (como uma viagem
ou fase de um projeto). Um atributo € uma caracteristica ou propriedade de uma
entidade (como a altura de uma pessoa ou a duracdo da fase de testes de um
projeto).

A norma ISO/IEC 15939 define medicdo como um conjunto de operacfes que
tém o objetivo de determinar o valor de medidas. Medida, por sua vez, é definida
com uma variavel a qual é atribuido um valor como resultado de medicdo (ISO/IEC,
2002).

2.3.1 Medicao de Software

De acordo com a norma ISO/IEC 15939, a medi¢do de software tem por
objetivo apoiar a geréncia e a melhoria de processos e produtos de software

(ISO/IEC, 2002). A medicdo de software € largamente reconhecida como uma
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maneira efetiva para entender, monitorar, controlar, predizer e melhorar projetos de
desenvolvimento e manutencdo de software (BRIAND; DIFFERDING; ROMBACH,
1997).

Analisando a medicdo no contexto do modelo CMMI, percebe-se que o0s
propositos da medigdo mudam a cada nivel de maturidade do modelo, tornando-se
cada vez mais complexos e maduros. A Tabela 3 ilustra as necessidades de

medicao e analise em cada nivel de maturidade do CMMI.

Tabela 3: Necessidades de medi¢céo e analise no CMMI

Nivel Caracteristica Implicagbes para Medigédo

Otimizado Melhpria de processo | - Usar medicdo e modelos para

continua melhorar o desempenho do processo.
Quantitativamente Produto e processo - U_sar_r_nedigéo e modglos para _reduzir

Gerenciado contro_lad_os variabilidade entre projetos eliminando

guantitativamente causas especiais.
- Dados de processo e produto sdo
Definido Processo _padréo coleta_dos e compartilhados em toda a

estabelecido organizacao;

- Criacdo de baselines organizacionais.
- Coleta de dados de geréncia (custo,
Geréncia de projetos | esfor¢o, tamanho, cronograma, etc.)

Gerenciado

estabelecida usados para a geréncia de projetos
individuais.
- Medicé&o de forma ad-hoc;
Inicial Processo informal - Tipicamente: alguns dados de custo

elou esforco.

Fonte: Wangenheim (2006).

O amadurecimento da medi¢do a cada nivel de maturidade é aderente com o
que propde a norma ISO/IEC 15939. Segundo esta norma, a medicdo é a
ferramenta inicial para a geréncia das atividades do ciclo de vida do software,
avaliando a viabilidade dos planos de projetos e monitorando a aderéncia das
atividades do projeto com estes planos. Medi¢do de software € também a disciplina
chave para avaliar a qualidade dos produtos e software e a capacidade dos
processos de software da organizacao (ISO/IEC, 2002).

Pode-se observar pela Tabela 3 que, no nivel 2 de maturidade, a medicéo &,
principalmente, voltada para a geréncia de projetos. Para exemplificar a utilizagéo da
medicao neste nivel, e considerando as definicbes de medicdo anteriores, pode-se

definir o projeto de software como uma entidade. Neste contexto, o esforco
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necessario para a realizacdo do projeto corresponde a um atributo desta entidade.
Este esfor¢co poderia ser medido em homens-hora por atividade, o qual constitui-se
numa medida para esforco.

Entre as abordagens existentes para medicdo de software, GOQM -
Goal/Question/Metric (BASILI; WEISS, 1984) e PSM - Practial Software and
Systems Measurement (PSM, 2003) tém se destacado por serem as mais utilizadas

na pratica. A seguir, cada uma destas abordagens sera vista em maior detalhe.

2.3.1.1 GQM

O GQM - Goal/Question/Metric (BASILI; WEISS, 1984) é uma abordagem
orientada a objetivos para a medicdo de processos e produtos de software. O
método GQM foi desenvolvido originalmente por Victor Basili e David Weiss na
Universidade de Maryland, com a cooperacao do Software Engineering Laboratory
da NASA Goddard Space Flight Center.

O GQM é uma abordagem sistemética para a adaptacdo e integracdo de
objetivos aos modelos dos processos de software, produtos e perspectivas de
qualidade de interesse, baseada nas necessidades especificas do projeto e da
organizacdo (BASILI; CALDIERA; ROMBACH, 1994).

O paradigma GQM é baseado em dois principios basicos: (1) um programa de
medicdo deve ser “baseado em objetivos” e ndo “baseado em medidas” e (2) a
definicAo de objetivos e medidas precisa ser feito de forma especifica para cada
organizacdo (SOLINGEN; BERGHOUT, 1999).

Um programa de medicdo baseado no paradigma GQM deve comecar pela
definicAo dos objetivos de medicdo. Em seguida, cada objetivo é refinado em
questbes. Para cada questdo sao definidas medidas que devem prover as
informacOes necessarias para responder estas questbes. Com base nos dados
medidos, é possivel responder as questdes, as quais sdo analisadas para identificar
se 0s objetivos de medicdo foram, ou ndo, atingidos. Assim, GQM suporta a
definicdo top-down de um programa de medicéo e a andlise e interpretacao bottom-

up dos dados de medic&o conforme a mostrado na Figura 11.
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GOAL: Analisar o produto de software para A
caracterizar a confiabilidade do ponto de

vista do desenvolvedor no projeto ABC.

QUESTION: Qual é a distribuicéo
dos defeitos por fase?

Definicao
Interpretacao

METRIC: Numero total de

M5 defeitos detectados.

METRIC: Numero de defeitos

M1 M2 M3 M4 por fase de introducao.

Figura 11: O paradigma GMQ.

Fonte: Adaptado de Wangenheim (2006).

Essa abordagem tem como vantagens o suporte a identificacdo de métricas
Uteis e relevantes e a analise e interpretacdo dos dados coletados. Ela também
permite um assessoramento da validade das conclusfes a que se chegou e evita a
resisténcia contra programas de medicao (WANGENHEIM, 2000).

O método GQM descreve o planejamento e execugdo de um programa de
medicdo baseado no paradigma GOQM (WANGENHEIM, 2000). O método GQM
proposto por Basili e Weiss (1984) é composto por quatro fases: planejamento,
definicdo, coleta de dados e interpretacdo. Com base em experiéncias de aplicacdes
do paradigma GQM em varias empresas, Gresse, Hoisl e Wist (1995) modelaram
em detalhe um processo GQM, incluindo um exemplo completo de um programa de
medicdo. As fases deste processo GQM sao orientadas ao Paradigma de Melhoria
de Qualidade (QIP — Quality Improvement Paradigma) proposto por Basili, Caldiera e

Rombach (1994). A Figura 12 fornece uma visédo geral deste processo.



59

Captura de = [ T

experiéncias Estudo prévio

Identificacao de
objetivos GQM
Desenvolvimento do
plano GQM

Analise e
Interpretacao

Coleta de dados Desenvolvimento do

| planode medigéo

Figura 12: O processo de medicdo GQM.

Fonte: Adaptado de Wangenheim (2000).

Um programa de medi¢do deve comecar com um estudo prévio que destini-se
a encontrar modelos de experiéncia relevantes baseados nos objetivos e
caracteristicas da organizacdo e dos projetos (GRESSE; HOISL; WUST 1995), Um
projeto piloto para a introdugdo do programa de medicdo € selecionado e
caracterizado.

Com base nas informacdes do passo anterior, um objetivo a ser atingido pelo
programa de medicdo € especificado. A partir deste objetivo, um conjunto de
medidas relevantes é derivado via perguntas e modelos, resultando em um plano
GQM que consiste em um objetivo, perguntas, modelos e medidas.

Em seguida, um plano de medicdo € definido através da integracdo das
medidas definidas no plano GQM com o plano de projeto de software. Neste plano
de medicao deve estar especificado quando, como e por quem os dados requeridos
serdo coletados.

Durante a fase da execucao do programa de medicéo, os dados sado coletados
de acordo com o plano de medicdo. Os dados coletados sao analisados e

interpretados com respeito aos objetivos GQM de acordo com o plano GQM em
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feedback sessions. Os resultados de analise e interpretacdo sdo armazenados em
modelos reutilizaveis.

A segquir, 0os passos do processo da Figura 12 serdo detalhados com base no
trabalho de Wangenheim (2000).

Estudo Prévio

O objetivo deste passo € a coleta de informacdes pertinentes para a introducéo
de um programa de medi¢cdo na organizacdo. Estas informacdes sdo usadas para
apoiar a selecao de um projeto piloto e a definicdo dos objetivos de medigao.

Primeiro, pré-condicdes e restricdes relacionadas a introducéo do programa de
medicdo sdo identificadas. Isto pode ser feito com base em documentos ja
existentes (por exemplo, o manual do processo de software), ou, se disponivel,
através de experiéncias de programas de medicdo anteriores. Além disso, a
organizacdo € caracterizada (dominio de aplicagdo, setor de negdcios, etc.) e 0s
objetivos de negdcio e objetivos de melhoria organizacionais sao identificados.
Projetos potenciais para a aplicacdo de medicdo também s&o caracterizados
(duracéo, representatividade com respeito aos projetos da organizacao, etc.). Com
base nessas informacdes, um projeto piloto é selecionado para a introdugdo de um

programa de medi¢ao baseado no paradigma GQM.

Identificacdo de Objetivos GOM

Com base nas informac¢fes de contexto coletadas no estudo prévio, objetivos
GQM sao derivados dos objetivos de negdcio, objetivos estratégicos da organizacéo
ou, mais diretamente, dos objetivos organizacionais de melhoria com respeito aos
problemas conhecidos.

Para a definicdo de um objetivo GMQ é necessario que 0s cinco aspectos
descritos na



Tabela 4 sejam especificados.
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Tabela 4: Aspectos dos objetivos de medicéo.

Aspecto Definicao Exemplo
Processo de desenvolvimento, teste,
Objeto O que seréd analisado? documento de projeto, sistema de
software.
L Porque o objeto sera Caracterizar, avaliar, predizer,
Proposito : . o
analisado? monitorar, controlar, modificar.

Confiabilidade, custos, corre¢éo,
remocao de defeitos, modificagdes,
manutenibilidade.

Gerente do projeto, desenvolvedor,
equipe de garantia de qualidade,
usuario, gerente.

Contexto Em qual ambiente? Projeto X, Departamento A.

Enfoque de | Quais propriedades/atributos
Qualidade do objeto serdo analisados?

Ponto de Quem usara os dados
Vista coletados?

Fonte: Traduzido e adaptado de Briand, Differding e Rombach (1997).

Desenvolvimento do plano GOM

Para cada objetivo GQM é desenvolvido um plano GQM. Um plano GQM
consiste de um objetivo GQM e um conjunto de perguntas, modelos e medidas
(BRIAND; DIFFERDING; ROMBACH, 1997). As perguntas identificam a informacao
necessaria para atingir o objetivo e as medidas definem operacionalmente os dados
a serem coletados para responder as perguntas (um exemplo pode ser conferido na
Figura 11). O plano define precisamente porque as medidas séo definidas e como
elas serdo usadas. O modelo usa os dados coletados como entrada para gerar
respostas as perguntas.

Para determinar as perguntas relevantes ao objetivo definido, séo realizadas
entrevistas com o proposito de adquirir 0 conhecimento implicito das pessoas
envolvidas. Essas entrevistas sdo feitas com as pessoas declaradas no ponto de
vista do objetivo GQM como, por exemplo, desenvolvedores ou gerente de projeto.
O conhecimento adquirido durante a(s) entrevista(s) € usado como base para a
derivacao das perguntas, modelos e medidas relevantes ao objetivo.

Os resultados das entrevistas sdo documentados através de abstraction
sheets — documento de uma pagina que possui um cabecalho, onde é declarado o
objetivo GQM, e quatro quadrantes (fatores de qualidade; hipétese de linha-base;
fatores de variacdo; impacto na hipotese de linha-base). A Figura 13 mostra o

exemplo de um abstraction Sheet.
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Objeto Propésito Enfoque de Ponto de Vista | Contexto
Qualidade

Processo de Caracterizar Confiabilidade | Desenvolvedor | Empresa X

software Projeto A

Fatores de Qualidade Fatores de Variacdo

- numero total de defeitos - tipo de inspecéo de codigo

- numero de defeitos por criticidade (néo-
critico, critico)

- nimero de defeitos por fase de
introducéo (REQ, HLD, etc.)

Hipétese de Linha-Base Impacto na Hip6tese de Linha-Base

- numero total de defeitos: 120 - com ad-hoc inspecéo de cédigo menos
- 75% nao-critico e 25% critico defeitos sédo detectados do que com

- REQ 10, HLD 10, etc. outros tipos de inspec¢éo

Figura 13: Exemplo de um abstraction sheet.

Fonte: Adaptado de Wangenheim (2000).

Com base nas informacdes contidas no abstraction Sheet, € desenvolvido um
plano GQM, contendo perguntas, modelos e medidas, conforme ilustrado no
exemplo da Figura 14.

O objetivo do plano GQM é a definicdo quantitativa do objetivo GQM em um
conjunto de medidas via perguntas e modelos, com base nos fatores de qualidade e

fatores de variacdo adquiridos durante as entrevistas.

Q1. Qual é o numero total de defeitos antes da entrega?
Modelo: Numero total de defeitos pode ser calculado com base no nimero total de
relatérios de defeitos.

M1.1 Contador de relatérios de defeitos informados antes da entrega [raciona: inteiro].

Q2. Qual é a distribuicao de defeitos informados antes da entrega por criticidade?
Modelo: Distribuicdo = (# defeitos nao-criticos / total # defeitos, # defeitos criticos / total #
defeitos). Nao-critico: impossivel de executar uma ou mais fun¢des F1-F6; critico:
breakdown completo do sistema.

M2.1 Classificacdo dos relatérios de defeitos encontrados antes da entrega por
criticidade [ordinal: ndo-critico, critico, outros].

M2.2 Numero total dos defeitos detectados antes da entrega [ordinal: inteiro].

Q3. Qual é a distribuicdo de defeitos detectados antes da entrega por fase de ciclo de vida
da introducéao?
Modelo: Distribuicdo = (# defeitos em REQ / total # defeitos, # defeitos em HLD / total #

defeitos,

).
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M3.1 Contador de defeitos por fase de ciclo de vida onde o defeito foi introduzido
[nominal: REQ, HDL, ...]

Figura 14: Exemplo simplificado de um plano GQM.

Fonte: Adaptado de Wangenheim (2000).

Desenvolvimento do plano de medicao

O objetivo principal do plano de medicao € a integracdo apropriada de medidas
no plano do projeto piloto selecionado. Para cada medida identificada nos planos
GQM do programa de medicdo é determinado quando, como e por quem os dados
sdo coletados de acordo com o processo de software. Critérios importantes que
precisam ser considerados no desenvolvimento dos procedimentos de coleta de
dados séo: a confiabilidade dos dados coletados e a intrusividade da coleta dos
dados (BRIAND; DIFFERDING; ROMBACH, 1997). Os custos relacionados a coleta
dos dados devem ser minimizados até onde for possivel.

Para cada medida deve ser determinado o melhor momento para a coleta dos
dados. Durante a definicdo do cronograma de coleta também deve ser determinado
gquem pode, ou deve, coletar os dados. A primeira decisdo € se existe uma
ferramenta para automatizar a coleta de dados. Além de se determinar quem
coletard os dados, é preciso determinar quem sera o responsavel pela garantia de
gualidade e o armazenamento dos dados.

A Figura 15 mostra o exemplo simplificado de um plano de medicao.

Nome Ob.JetO/ Evento Coletor Instrumento Resp.
atributo

Criticidade Defeito/ Artefato: Testador Questionario Equipe

de defeitos | criticidade | questionario de de defeitos GQM

defeitos completos

Introducéo Defeito/ Fase: fim Desenvolvedor | Questionario Equipe

de defeitos | fase de de defeitos GQM
introducao

Figura 15: Exemplo simplificado de um plano de medi  c¢&o.

Fonte: Adaptado de Wangenheim (2000).

O projeto de instrumentos de medicéo € crucial para receber dados confiaveis.

Trés categorias de instrumentos de coleta de dados podem ser utilizadas:
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* Ferramentas (p.ex. analisadores de cddigo estaticos);
* Questionarios;

* Entrevistas estruturadas.

Coleta de dados

Durante a fase de execuc¢ao do programa de medigéo, os dados sao coletados
de acordo com o plano de medicéo. Depois que os dados foram coletados, eles tém
de passar por um processo de garantia de qualidade antes de poderem ser
armazenados ou analisados. O processo de garantia de qualidade de dados
coletados aborda os seguintes assuntos:

« Completude: E preciso garantir que todos os questionarios foram
submetidos e estdo completos, ou seja, todos os dados necessarios
foram providos. Se faltarem alguns dados, a causa precisa ser
determinada. Entre as possiveis causas, pode-se citar: as perguntas nao
sdo aplicaveis no contexto especifico, ndo sdo compreensiveis, ou
consideradas irrelevantes.

« Plausibilidade: E preciso controlar se os dados s&o do tipo especificado
(campos numéricos contendo valores ndo numéricos) e a plausibilidade
desses valores (um valor de 100 horas para o esforco de uma pessoa
por semana nao é plausivel).

Se 0 processo de garantia de qualidade descobre dados defeituosos ou
faltantes, estes dados devem ser discutidos com os coletores de dados. Quando
possivel, eles devem corrigir os dados. Se alguns dados especificos apresentam
baixa confiabilidade regularmente, os procedimentos de coleta de dados e/ou
treinamento dos coletores devem ser reconsiderados, avaliados e eventualmente
melhorados.

Os dados validos sdo armazenados no banco de dados de medi¢&o disponiveis
para a analise. Depois que os dados foram incluidos no banco de dados, é

necessario controlar se as entradas correspondem aos dados originais.

Andlise
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Para andlise de dados podem ser aplicados, por exemplo, testes relacionados
as hipoteses propostas no plano GQM. O objetivo da analise é identificar padrbes e
relacbes entre atributos para permitir o estabelecimento de linhas-base e a
identificacdo de areas problematicas. A analise pode incluir simples compilagdes dos
dados, célculos ou aplicacdo de métodos estatisticos.

A analise de dados é guiada pelo plano GQM. De acordo com os modelos
definidos, os dados sdo analisados visando a provisdo de respostas para as
perguntas do plano GQM. Os dados atuais sdo comparados com as hipdteses de
linhas-base. As hipdteses sobre as relacdes entre os fatores de qualidade e os
fatores de variagdo s&o validadas e quantificadas (BRIAND; DIFFERDING;
ROMBACH, 1997).

Interpretacao

Os dados coletados e analisados sdo interpretados no contexto do objetivo de
medicdo. A interpretacdo dos dados coletados é feita em sessfes de feedback, que
sdo reunibes com representantes do ponto de vista especificado no objetivo e
coletores de dados. O objetivo das sessfes de feedback € a interpretacdo dos dados
coletados com o pessoal que tem o conhecimento de background necessario. Assim,
os dados analisados séo apresentados aos participantes da reunido, interpretacdes
possiveis sao discutidas e modificacbes para melhoria sdo planejadas (BRIAND;
DIFFERDING; ROMBACH, 1997; GRESSE; HOISL; WUST, 1995).

Captura de experiéncias

O objetivo € capturar explicitamente as experiéncias ganhas durante o
programa de medicdo para reutilizar esse conhecimento em projetos de software
futuros (BASILI; CALDIERA; ROMBACH, 1994). Os dados coletados, analisados e
interpretados no programa de medicdo sao usados para construir modelos
organizacionais como, por exemplo, modelos de custos e perfis de erro. O impacto
do uso de tecnologias em projetos de software € analisado, (projeto orientado a
objetos ou inspecdes). Essas experiéncias sdo continuamente sintetizadas a partir
de varios projetos para se ganhar uma compreensao geral de produtos e processos
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na organizacdo. Identificando tipos especificos de projetos, linhas-base séo
estabelecidas para modelos de qualidade na organizagcédo. Modelos de processos e
produtos basicos sdo desenvolvidos para a organizacao.

Em resumo, como resultado dos programas de medi¢cdo, a compreensao da
gualidade do produto e do processo de software pode aumentar significativamente.
Os resultados da medicdo baseada em GQM permitem identificar forcas e fraquezas
do produto e processo e, assim, oportunidades para melhorias baseadas na analise

qualitativa e quantitativa.

2.3.1.2 PSM

A abordagem PSM - Practial Software and Systems Measurement (PSM,
2003) descreve um processo de medicdo guiado por informagdo que trata os
objetivos técnicos e de negocios de uma organizacdo. O PSM é patrocinado pelo
Departamento de Defesa dos EUA (DoD) e US Army e seu desenvolvimento tem
sido baseado em experiéncia préaticas de medicdo do DoD, governo dos EUA e
industria. A documentacdo do PSM descreve como definir e executar um programa
de medicdo para suportar as necessidades de informagdo de organizagbes que
adquirem e fornecem softwares e sistemas (PSM, 2003).

O foco principal do PSM é o nivel de projetos. Desta forma, o Practical
Software and Systems Measurement apresenta uma abordagem para a definicdo e
implementacdo de um processo eficaz de medic&o para projetos de software e de
sistemas. O objetivo do PSM € prover os gerentes de projeto e gerentes técnicos
com as informacfes quantitativas necessarias a tomada de decisdo que afetam o
custo e cronograma do projeto e os objetivos de desempenho técnicos. Embora o
foco original da abordagem PSM seja o nivel do projeto, o processo de medi¢édo
guiado por informacdes pode ser estendido para tratar de requisitos de medic&do no
nivel da organizacédo e empresa (PSM, 2003).

O PSM descreve a medicdo como um processo sistematico, porém flexivel.
Este processo € adaptado para satisfazer as necessidades de informacdo e as

caracteristicas especificas de cada projeto.
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Processos »
, . Feedback do Usuério
. Técnicos e de
Necessidades

de Informagé&o Geréncia Resultados de Anélise

(

/ Centro do Processo de Medigdo \

Plano de
Medigéo

Adaptar
Medidas

Aplicar
Medidas

Implementar
Processo

Novas
Questbes

.
-
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Resultados de

Anélise e Medidas
Agbes de 5 de Desempenho
Melhoria Avaliar <
Medicéo B

Figura 16: O processo de medicdo PSM.

Escopo do PSM

Fonte: Traduzido de PSM (2003).

Conforme mostrado na Figura 16, a abordagem PSM define 4 atividades de
medicdo. As duas primeiras atividades, Adaptar Medidas e Aplicar Medidas, formam
o centro do processo de medicdo que diretamente servem 0s responsaveis pela
tomada de deciséo. A terceira atividade, Implementar Processo, inclui as tarefas que
estabelecem o processo de medicdo dentro de uma organizagéo. A quarta atividade,
Avaliar Medicao, identifica tarefas de avaliacdo e melhoria para o programa de
medi¢cdo como um todo (PSM, 2003).

O processo de medicéo deve ser integrado aos processos do ciclo de vida dos
projetos de software e de sistemas. Uma vez que os processos do ciclo de vida
sejam dinamicos, o processo de medicdo também deve ser mudado e adaptado ao
projeto. As atividades Adaptar Medidas e Aplicar Medidas sao iterativas em todo o
ciclo de vida do projeto. Questdes, medidas e técnicas de analises podem mudar
com o tempo para atender as necessidades do projeto.

A sequir, as atividades do processo PSM seréo vistas em maior detalhe.

Adaptar Medidas




69

A atividade Adaptar Medidas trata da selecdo de um conjunto eficaz e
econdbmico de medidas de projeto. Seu objetivo é definir um conjunto de medidas
para um determinado projeto de software ou de sistema, que forneca uma boa visao
das questbes do projeto com o menor custo. Esta atividade tem como foco a
obtencdo de informacdes sobre as questbes de maior prioridade. Um documento
com o plano de medicéo é o resultado da atividade Adaptar Medidas.

As guestdes de projeto conduzem todo o processo de medicdo, determinando
quais medidas séo selecionadas, como os resultados da medi¢cdo sédo analisados e
guais decisfes o0s gerentes devem tomar.

A atividade Adaptar Medidas consiste em trés tarefas:

1. Identificar e priorizar as questdes do projeto
2. Selecionar e especificar medidas do projeto
3. Integrar as medidas aos processos técnicos e de geréncia

A primeira tarefa é identificar e priorizar as questdes do projeto que possuem
um grande potencial de impacto no projeto. Estas questdes sdo derivadas de
informacBes como 0s objetivos, as restricdes, as estratégias técnicas, as estimativas
e 0s resultados de andlises de risco, assim como 0s requisitos gerais

A segunda tarefa seleciona e define medidas apropriadas para o projeto
especifico. O PSM dispde de um framework, baseado em experiéncia, que mapeia
questdes do projeto a medidas aplicaveis. As questdes especificas do projeto séo
agrupadas em areas comuns de questdes. Estas areas tornam mais facil o
relacionamento de questdes identificadas com medidas potencialmente Uteis e
fornecem uma base para compreender como as areas de questdes se relacionam e
influenciam as outras areas. A Tabela 5 tras um extrato da tabela de PSM que
relaciona areas de questdes comuns, categorias de medicdo e medidas.

A tarefa final de adaptacdo integra as medidas aos processos técnicos e de
gerenciamento. O ciclo de vida dos processos, as ferramentas, o desenvolvimento
da abordagem, e os processos de gerenciamento afetam a definicdo e a utilidade
das medidas desejadas. A existéncia de implementacdes de medicdo deve ser
considerada por sua aplicabilidade as necessidades de informacdo do projeto. Os
resultados da tarefa de integracdo sdo documentados em um planejamento de
medicdo do projeto que pode ser formal ou informal, dependendo da natureza do
projeto. O planejamento também pode incluir critérios de sucesso para o programa

de medicgéo.
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Tabela 5: Extrato da tabela de questao-categoria-me  dida da abordagem PSM.

érea CE QUEEED Categoria de Medicéo Medidas
omum
Cronograma e Desempenho de Milestone Datas de Milestone
Progresso Desempenho do Caminho Critico
Progresso de Unidade de Estado dos Requisitos
Trabalho Estado do Relatério de Problema
Estado da Revisédo
Capacidade Incremental Conteudo Incremental - Componentes
Recursos e Pessoal Esforco
Custo Experiéncia do Grupo
Rotag&o do Grupo

Fonte: Traduzido e adaptado de PSM (2003).

Aplicar Medidas

A atividade Aplicar Medidas envolve coletar, analisar questbes e fazer
recomendacdes com base nos dados definidos no processo de adaptagcédo. Durante
esta atividade, as medidas sé@o analisadas a fim de fornecer o feedback necessario
para uma tomada de decisdo eficaz. Informacdes de risco e de desempenho
financeiro devem ser consideradas para a tomada de decisfes. Durante esta
atividade, questbes podem ser levantadas e novos pontos importantes podem ser
identificados, fazendo com que o processo seja iterativo.

A atividade Adaptar Medidas consiste em trés tarefas:

1. Coletar e processar dados
2. Analisar questbes
3. Fazer recomendacgbes

Coletar e processar dados da medicdo sdo pré-requisitos para analisar as
questdes do projeto. Obter bons dados € a base principal para qualquer processo de
medicdo. O termo “dado” neste contexto pode incluir estimativas, planejamentos, e
dados histéricos, assim como dados caracterizando as atividades e produtos atuais.

Os dados devem refletir na natureza dos produtos e dos processos técnicos e de
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gerenciamento. Os passos-chave da coleta e processamento dos dados sé&o:
acessar os dados, verificar os dados, e normalizar os dados.

Durante a tarefa analisar questdes, indicadores de medicdo sdo gerados a
partir dos dados. Um indicador € uma medida ou uma combinacdo de medidas que
fornecem uma visdo para um ponto importante ou conceito do software ou do
sistema. Esse processo resulta na quantificacdo do status do projeto relativo aos
objetivos, no célculo de estimativas para a conclusdo, e na assessoria a pontos
importantes conhecidos. Esta analise é baseada nas informacdes de medi¢do e do
projeto. Os resultados da medi¢do usualmente ndo podem ficar sozinhos; somente a
integracdo de dados quantitativos e qualitativos produz uma verdadeira visdo do
projeto. Os resultados da andlise sdo a base para identificar novos pontos
importantes e tomar acdes corretivas.

O proposito da medicao é ajudar os gerentes técnicos e de projetos a tomar
melhores decisbes. A tarefa fazer recomendacdes inclui dois passos principais:
reportar as informacdes de medicdo para o responsavel pela tomada de decisdes e
identificar caminhos alternativos de acao. O gerente é responsavel por tomar acdes

apropriadas baseadas nestas informacdes.

Implementar Processo

A atividade Implementar Processo trata das mudancas culturais e
organizacionais que sao necessarias para estabelecer um processo de medicao.
Uma implementacdo bem sucedida requer o suporte de gerentes de projeto e
gerentes executivos, assim como de toda a equipe do projeto.

Trés tarefas-chave suportam a implementacdo da medicdo em uma
organizacao:

1. Obter suporte organizacional
2. Definir as responsabilidades
3. Disponibilizar recursos

A primeira tarefa gera o suporte para a medicdo em todos os niveis dentro da
organizacdo. A medicdo raramente obtém sucesso sem um suporte organizacional.
Membros da organizagédo de todos os niveis precisam entender como a medicéo ir4

beneficiar diretamente seus projetos e processos de trabalho. Como parte dessa
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tarefa, questdes e necessidades de informacdo do nivel organizacional ou
empresarial devem ser identificadas.

A segunda tarefa € identificar e atribuir responsabilidades relacionadas a
medicdo dentro da organizacdo. As posicoes chave, que sao geralmente
responsaveis pela medicdo, incluem o gerente organizacional e de projetos, o(s)
analista(s) de medi¢cdo, e outros membros da equipe técnica e de gerenciamento
envolvidos com a aquisicdo e desenvolvimento de atividades. E importante definir
gquem é responsavel por cada parte do processo de medicdo para se obter uma
iImplementagéo bem sucedida.

A terceira tarefa, disponibilizar recursos, envolve adquirir as ferramentas e
alocar as pessoas necessarias para implementar o processo de medi¢cdo dentro da

organizacao.

Avaliar Medicao

A atividade Avaliar Medicdo do processo de medicdo envolve a avaliacdo do
programa de medicao e a identificacdo de melhorias.

As quatro tarefas que compdem esta atividade séo:

1. Avaliar as medidas e indicadores
2. Avaliar o processo de medigéo

3. Atualizar a base de experiéncia

4. Identificar e implementar melhorias

A primeira tarefa é avaliar as medidas, indicadores e resultados da medicéo.
Idealmente, esta avaliagdo € baseada em critérios de sucesso que foram
desenvolvidos durante a atividade Adaptar Medidas. A avaliagdo deve incluir uma
revisdo dos resultados da analise para assessorar sua aptiddo para a finalidade,
exatid&do e confiabilidade.

A segunda tarefa, avaliar o processo de medicao, tem trés dimensdes: avaliar o
desempenho quantitativo do processo, avaliar a conformidade do processo de
medicdo com o0 planejamento e avaliar a capacidade de medicdo relativa a um
padrao.

A terceira tarefa € atualizar a base de experiéncia de medicdo com base nas

licobes aprendidas. O escopo das licbes aprendidas deve incluir tanto o processo de
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medi¢cdo, como as medidas e os indicadores. Esta tarefa considera os pontos fortes
e fracos da abordagem de medicao, destacando o que nao funcionou assim como o
que funcionou.

A Ultima tarefa nesta atividade é identificar e implementar melhorias para o
processo de medi¢do. Estas mudancgas podem tratar gargalos, tomar vantagem das
oportunidades de melhoria, ou adotar licbes aprendidas. Tipicamente, as mudancas
sdo implementadas ajustando o planejamento de medicdo por meio da atividade
Adaptar Medidas.
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3 ESTADO DA ARTE E PRATICA

Este capitulo apresenta os requisitos de alto nivel a serem observados durante

o desenvolvimento da concepcdo do jogo e tras uma visdo geral sobre jogos

educacionais existentes voltados para a area de medicéo e analise de software.

3.1 Requisitos Alto Nivel

Com base nos capitulos anteriores, buscou-se identificar alguns requisitos de

alto nivel relevantes para o desenvolvimento da concepcédo do jogo educacional

proposta neste trabalho. Estes requisitos foram levantados com base no estudo

bibliografico realizado anteriormente e considerando as caracteristicas, restricbes e

necessidades tipicas das micro e pequenas empresas. Estes requisitos incluem:

1.

Destinar-se ao desenvolvimento de habilidades em medicédo e analise,
através da simulacdo do planejamento e execucdo de programas
medicdo, supondo que a aquisicdo de conhecimento tedrico seja feita
anteriormente por outras formas de ensino;

O conteudo do jogo deve ser voltado para treinar a aplicacao pratica dos
conceitos da medicéo de software;

Fornecer o feedback ao aluno sobre o seu desempenho com base em
critérios de avaliacdo pré-definidos;

O escopo do jogo deve incluir todos os passos de um programa de
medicao, incluindo o planejamento e execucao;

Ser alinhado ao nivel 2 de maturidade do modelo CMMI e mais
especificamente a area de processo de Medi¢cdo e Andlise, voltado para
suportar a geréncia de projetos;

Estar baseado nas abordagens de medicéo e analise GQM e PSM;

Ser um jogo nao-interativo e ndo-colaborativo, podendo ser utilizado de
forma individual por cada aluno;

Poder ser utilizado independente da presenca de um instrutor;
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9. Permitir o armazenamento das decisdes parciais do aluno, de forma que
ele possa parar a execugcdo do jogo em um determinado momento e
depois recomecar a execucado do ponto onde o aluno havia parado;

10. Ser disponibilizado de forma livre para utilizacao;

11.Ser disponibilizado na lingua portuguesa.

3.2 Analise das Ferramentas Existentes

Este sessdo tras os resultados obtidos com a pesquisa sobre jogos

educacionais para a area de medicéo e analise de software.

3.2.1 Jogos Educacionais para Medicéo de Software

Foi feita uma busca, principalmente na Internet, por publicacbes ou
informagdes sobre ferramentas com este foco. A pesquisa incluiu home pages de
centros tecnoldgicos de instituicdes de ensino superiores; organiza¢cdes nacionais e
internacionais especializadas em jogos e simulacdes, tais como a NASAGA — North
American Simulation and Gaming Association, SAGE - International Simulation and
Gaming Association e ABRAGAMES — Associacdo Brasileira das Desenvolvedoras
de Jogos Eletronicos; e outras instituicbes de pesquisa com trabalhos realizados na
area de edicao de software.

Atraveés desta pesquisa, ndo foi possivel encontrar publicacdes ou informacao
sobre jogos destinados ao ensino de medi¢do e assim assumiu-se que, atualmente,
nao existem ferramentas com este foco.

Portanto nas proximas sessfes, serdo apresentadas ferramentas cujo
proposito seja semelhante ao da concepcdo de jogo a ser desenvolvido neste
trabalho, analisando a possivel aplicabilidade destas ferramentas com poucas
adaptacdes. Com este fim, foram selecionados dois grupos de ferramentas com foco
parecido: ferramentas destinadas a execucdo da medicdo e andlise e ferramentas

educacionais destinadas a outras areas da engenharia de software.
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A seguir, sera feita a analise de algumas ferramentas pertencentes aos dois

grupos citados anteriormente.

3.2.2 Ferramentas para Execucao da Medicéo

Atualmente, existem varias ferramentas para a execucdao da medicdo como,
por exemplo, DATADRILL (DISTRIBUTIVE MANAGER, 2006), Metrics Definer
(MEDEIROS; TEIXEIRA, 2006), FAAPMA (BERGENTAL, 2005), Metricflame (VTT
ELECTRONICS, 2006).

Entre estas, foram escolhidas para serem detalhadas nesta sessdo as
ferramentas MedPlan e Metrics — ambas pertencentes a Estacdo TABA — e PSM

Insight por serem mais aderentes aos requisitos tracados anteriormente.

3.2.2.1 Ferramentas da Estacdo TABA

TABA (TABA, 2006a) € definida como uma ADSOrg — Ambiente de
Desenvolvimento de Software Orientado a Organizacdo, que vem sendo
desenvolvida pelo COPPE — Coordenacdo dos Programas de Pds-graduacdo em
Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro. O desenvolvimento da
Estacao foi iniciado em 1990 com objetivos puramente académicos e de pesquisa.
Atualmente, a estacéo reine uma série de ferramentas destinadas a apoiar o nivel 2
de maturidade do modelo CMMI, a qual ja foi implantada com sucesso em algumas
empresas interessadas na avaliacdo oficial do modelo. A esta¢éo também conta com
algumas ferramentas destinadas ao nivel 3 de maturidade.

Dentro deste contexto, a Estacdo TABA também disponibiliza duas ferramentas
destinadas a medicdo e analise de software: MedPlan e Metrics (ROCHA et al.,
2004).

A seguir, serd dada uma visdo geral do funcionamento das ferramentas

MedPlan e Metrics respectivamente.



77

MedPlan

A ferramenta MedPlan (ROCHA et al., 2004) foi projetada com o objetivo de
auxiliar elaboracédo de planos de medicdo da organizacéo e de projetos de software.
Com base na abordagem GQM, esta ferramenta disponibiliza ao usuario o caminho
para a definicdo de objetivos, questdes, métricas e procedimentos de coleta,
armazenamento e analise de dados a serem utilizados. A Figura 17 apresenta um

exemplo de Plano de Medicéo da Organizacao definido na ferramenta MedPlan.

MedPlan - Apoio no Planejamento de Medicao do Projeto ﬂ

Elaborar Plano de Medigio  Yizualizar Plano de Medig8o da Organizagio |
do Projeta
Flano de Medigo:

o ) Plano de Medicsio da Organizafsio ﬂ
Vizualizar Plano de Medigio
da Organizagio

1. Objetive: Aumentar a produtividade
1. Cuestio: Qual é a produtindade das equipes dos projetos de

ot - . desenvolvimento?
entificar Objetvos de PR .
Medigan da Projeta 1. Mem;a.TamaIﬁlo real do projets (TRWEE)
DescrigiioIMimero de pontos por funcéo do produtoe ao final do
projete ou mimers de ELOC do produte ao final do projeto
A Atomicidade: Atdmica
Identificar Questies de PR
Medicdo do Projeto Memgmco.w o
Procediments coletad coleta & feita manualmente.

2. WétncaEsforco real de todo o projete (EEF)
Descrigio:Sotnatétio do munero de homens-hora empregados durante
todo o projeto
Atomicidade:Atdmica
isualizar Plano de Medigo Minembmco ERT

|dentificar Métricas do Prajeto

da Prajeta Procedimento coletad coleta é feita automaticamente do repositénio
do projeto.

3. MétncaProduttndade da Equipe nos projetos de desenvolnmento

(PRODL) |

| Bl B (3|

Figura 17: Interface de visualizacdo do plano de me  di¢c&o da organizacao.

Fonte: TABA (2006b).

Para suportar as atividades relacionadas a definicdo do plano de medicdo a
ferramenta MedPlan (ROCHA et al., 2004):

» fornece um mecanismo de planejamento de medi¢cbes no nivel
corporativo e também no nivel de cada projeto, utilizando como base a
geréncia do conhecimento organizacional;

» auxilia a execucdo do processo de medicdo e andlise da organizacao,
através da disponibilizacdo de objetivos, questbes e métricas

parametrizadas;
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O objetivo da ferramenta Metrics (ROCHA et al., 2004) é apoiar a obtencéo e a
disseminagcdo de informacfes adquiridas durante o processo de planejamento e
execucdo das atividades de medicdo e andlise executadas na organizacdo e nos
projetos. Além disso, a ferramenta fornece apoio para realizacdo e analise das
avaliacGes post morten dos projetos e para 0 monitoramento da aderéncia as areas

de processo do CMMI em cada projeto da organizacdo. A Figura 18 apresenta um

» auxilia o gerente de projeto no planejamento de medi¢cdes para o seu

projeto,

Organizacédo, da disponibilizacdo de objetivos, questbes e meétricas
parametrizadas, e do conhecimento acumulado em projetos anteriores;

e apobia o acompanhamento e evolucdo do plano de medicdo ao longo de

cada projeto.

exemplo de analise fornecido pela ferramenta.

Metrics - Apoio na Obtencio e Fornecimento de Medicdes da Organizacao

tonitorar Objetivas do
Projeta

Wisualizar Flano de Medig8a
do Projeta

Coletar Medidas do Projeta

Analisar Resultados das
Métricas do Projeto

Wizualizar Relatdrio de
Medigio e Anélise do Projeto

Realizar &valiagdo Post
Martem

através da disponibilizacdo do Plano de Medicdo da

0 ¥
Analizar Resultados das Métricas da Projeta
Obijetivo: IMeIhorar estimativa de tempa j
Questio: IQuaI a precisao das estimativas de cronograma nos projetos de desenvalvimenta? j

Metrica: IPrecisEo da estimativa de cronograma por macro-atividade por projeto de desenvolvimento [PECRMAD] j

Anslise dos resultados da mética | Detalhes mética

P el £ | arejamento do Projeto

Preciséo da estimativa de cronograma por macro-atividade por projeto de desenvolvimento (PECRMALD)

0.4 0.4
03 —7 03
02 - — 02
. CortralePorto
01 —r 01 Telhed
o0 4 o0
300542004
Tempo

Andlize dos resultados da métrica:

Informagdes de contesto:

Figura 18: Interface de visualizacdo dos resultados

Fonte: TABA (2006c).

das métricas do projeto.
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Para que os seus objetivos sejam alcancados, a ferramenta Metrics (ROCHA et
al., 2004):

» calcula as métricas da organizagdo e de cada projeto separadamente;

* auxilia a execucdo do processo de medicdo e analise da organizacao
através da disponibilizacdo de graficos para visualizacdo dos valores e
resultados das métricas calculadas e do apoio a analise dos resultados e
geracao de relatorios;

» auxilia o gerente de informatica da organizacdo na realizagdo das
avaliacbes post mortem dos projetos, enviando questionarios e
consolidando e registrando resultados;

» apolia a analise da evolugdo da aderéncia as areas de processo em cada
projeto da organizacao, registrando entrevistas, calculando métricas e
fornecendo espaco para registro de interpretacdes, acdes de tratamento

para ndao conformidades e inadequacdes.

Andlise das Ferramentas

A Estacdo TABA é alinhada ao modelo CMMI, principalmente ao nivel 2 de
maturidade (REQ 5). Ambas as ferramentas destinadas a medicdo, MedPlan e
Metrics, foram desenvolvidas com base na abordagem GQM (REQ 6). A ferramenta
MedPlan é mais voltada para o planejamento da medicao, auxiliando na defini¢cdo e
documentacdo de planos de medicdo (REQ 4). A ferramenta Metrics, por sua vez,
apoia a execucdo da medicdo, mais especificamente as atividades de analise e
interpretacdo (REQ 4). Sendo assim, MedPlan e Metrics ndo tém a pretensdo de
ensinar os usudrios conceitos relacionados a medicdo e analise de software, nem
tdo pouco fornece algum tipo de feedback sobre os planos de medicéo definidos ou
as analises realizadas (REQ 1-3). Nao é necessaria a presenca de um instrutor para
0 uso das ferramentas, basta que o usuério conheca a abordagem GQM para
compreender o funcionamento das mesmas (REQ 8). A qualquer momento um plano
de medicdo que esta sendo definido na ferramenta MedPlan, ou uma anélise da
Metrics, pode ser salvo (REQ 9). Além disso, a Estacdo Taba foi desenvolvida no

contexto de um projeto académico e ndo é comercializada, sendo concedida as
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organizacbes do Brasil sem nenhum custo (REQ 10). Por fim, a ferramenta esta

disponivel na lingua portuguesa (REQ 11).

3.2.2.2 PSM Insight

O PSMI — PSM Insight (PSM, 2006a) é uma ferramenta free que tem por
objetivo automatizar o processo de medicdo PSM. Assim como a abordagem PSM, o
software PSM Insight também € patrocinado pelo Departamento de Defesa dos EUA
e U.S. Army Software Metrics Office. O PSMI inclui as funcionalidades de adaptacéo
de medidas, entrada de dados e analise, as quais auxiliam no desenvolvimento da
base de dados de medicdo de software do projeto especifico e na analise e
interpretacdo dos dados. O software prove templates de questbes e medidas
comumente usadas, que podem ser customizados para as necessidades do projeto
especifico.

A Figura 19 apresenta uma das interfaces principais do software, na qual &
possivel verificar as questées, agrupadas por categorias, e a medidas selecionadas

para o projeto em questao.

B2 PSM Insight - THMS
File Listz ‘Windows Help

i WE Bk e 2m =E & e |

Frojects lzsues  Mapping |-C-k Shuchures  Attibutes Data Indizators

+$ - By = 7?7
Add Edit  Azzian  Delete Beport  Help  Cloze
Open Project: THMS feasure;
=l--Schedule and Progress =] |Mi|estu:une Dates

o El-Milestone Performance

% 1M ilestone D ates Dezcription:
F--wark Unit Progress

--Resources and Cost

- Growth and Stability

- Product Cuality

-Development Perfarmance

The Mileztone Dates measzure consists of the start and &«
end dates for software activibies and events. The
measure provides an easy o understand view of the LI

~Technical Adequacy Commerits:

- Technology Effectiveness o :I

- Customer 5 atisfaction LI I j
7l

Figura 19: Interface de visualizacao das medidas do projeto.

Fonte: PSM (2006b).
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Andlise das Ferramentas

Apesar do software PSM Insight suportar um processo de medicédo e analise
voltado para as necessidades da geréncia de projeto, ndo pode-se afirmar que ele é
alinhada ao nivel 2 de maturidade ao modelo CMMI, pois este objetivo ndo faz parte
do projeto PSM, nem do PSM Insight (REQ 5). Conforme visto anteriormente, o
PSMI foi desenvolvido para automatizar o processo de medicdo PSM, sendo
aderente a esta abordagem (REQ 6). O escopo desta ferramenta inclui o
planejamento e execucao de programas de medicdo (REQ 4), entretanto, o PSM
Insight ndo tem o objetivo de auxiliar o ensino de tais conceitos através da sua
aplicacao préatica (REQ 1-3, 8). Para a utilizacdo do software &€ necessario que
usuario conheca a abordagem PSM. O PSM permite que a qualquer momento o
plano de medicédo e os dados do projeto especifico sejam salvos e, além disso, é
possivel exportar as andlises através de imagens (REQ 9). O PMS é uma ferramenta
free (REQ 10), mas, atualmente, esta disponivel apenas em Inglés (REQ 11).

3.2.3 Ferramentas Educacionais para Outras Areas Correlatas

Existem diversas ferramentas educacionais destinadas a outras &reas,
principalmente, para a geréncia de projetos e de organizacoes.

Entre estas ferramentas, foram escolhidos o jogo Geréncia em Acéo, destinado
a geréncia de projetos de software, e o jogo de empresa LIDER, que trata do ensino
da lideranca. A escolha se baseou no fato dos jogos terem sido desenvolvidos por
instituicbes reconhecidas e por apresentarem caracteristicas préximas as

estabelecidas nos requisitos tracados anteriormente.

3.2.3.1 Geréncia em Acéo

O jogo Geréncia em Acéo (KIELING; ROSA, 2006) esta sendo desenvolvido

como parte de um Trabalho de Conclusdo de Curso da Pontificia Universidade
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Catodlica do Rio Grande do Sul. O jogo tem como objetivo apoiar o ensino de
conceitos de geréncia de projetos de software de uma forma mais didatica do que as
encontradas na literatura e nos cursos existente. O publico alvo do jogo séao,
principalmente, os alunos de graduacdo e demais pessoas iniciantes nesta area.

O jogo Geréncia em Acao € constituido de dois modulos: o modulo tutorial, que
d& uma visdo geral do funcionamento da ferramenta e que apresenta conceitos
relacionados a geréncia de projetos; e o0 médulo jogo, onde o aluno podera praticar
seus conhecimentos de uma forma interativa, tendo que passar por varias fases e
sendo avaliado ao final de cada uma delas.

O jogo é baseado no PMBOK gque é um guia baseado nas melhores praticas de
gerenciamento de projetos, estruturado em nove areas de conhecimento. O jogo
Geréncia em Acdo aborda duas, destas nove areas: gerenciamento de escopo e

gerenciamento de tempo.

Andlise das Ferramentas

O jogo Geréncia em Acdo tem como base apenas o PMBOK, ndo sendo
alinhado ao modelo CMMI (REQ 5). Como o jogo € voltado para a area de geréncia
de projetos, ndo é aplicavel a andlise dos requisitos relacionados a medicdo de
software (REQ 1, 2, 4 e 6). O jogo Geréncia em Acao possui dois tipos de usuario:
administrador, responsavel pelo cadastro dos cenarios (representacdes de projetos
de software); e jogador que pode utilizar o modulo tutorial e jogar em diversos
cenarios cadastrados na base de dados do jogo. A cada fase completada, os
resultados e decisdes tomadas pelo jogador sdo avaliadas, é atribuida uma
pontuacdo e o jogador é informado do seu desempenho (REQ 3). Os jogadores
podem utilizar a ferramenta de forma independente uns dos outros (REQ 7),
entretanto o jogo fornece um ranking com as melhores pontua¢des em cada cenario.
Os jogadores podem utilizar facilmente o software desde que possuam o
conhecimento tedrico requerido, entretanto € necessaria a presenca de um tipo de
instrutor que sera o responsavel pelo cadastro dos cenarios (REQ 8). O software
estd sendo desenvolvido de maneira modular e seré disponibilizado com a licenca

livre GPL — General Public License (REQ 10), permitindo que qualquer pessoa
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interessada possa acrescentar novos modulos facilmente. Por fim, a ferramenta esta

disponivel na lingua portuguesa (REQ 11).

3.2.3.2 LIDER

O LIDER (MALDONADO, 1990; SALVATIERRA, 1990) é um jogo de empresa
onde o tema € a Lideranca Situacional. O LIDER foi desenvolvido através de duas
dissertacbes de mestrado do Programa de POs-Graduacdo em Engenharia de
Produgédo da Universidade Federal de Santa Catarina e vem sendo melhorado e
expandido por outras disserta¢es nos ultimos anos (PASSOS, 2004). O LIDER tem
como objetivo principal proporcionar um meio eficaz para o treinamento das
habilidades relacionadas a lideranca de recursos humanos em um ambientes
empresarial. A Figura 20 apresenta a interface principal do software, onde é possivel
identificar a empresa e o periodo (etapa) atual e visualizar os trabalhadores virtuais

da empresa.

|  Lider 8.0 x|
= H | E -|%3 | i §. Empresal Periodo2

Setor-B _  Setor-A
o B

R

B | HE

viduaiz
colaborador

Log de eventos ISistema inicializadol ﬂ
do sistema j
| Lider 8.0 - Copynght 2002 Labaratario de Jogos de Empresas - UFSC (048] 331 -7070 | 21225

Figura 20: Interface principal do sistema com avis  ualizacdo dos trabalhadores.

Fonte: Passos (2004).
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Andlise das Ferramentas

Conforme citado anteriormente, o LIDER se trata de um jogo de empresa e,
portanto, apresenta todas as caracteristicas inerentes deste tipo de ferramenta. Os
jogos de empresas sdo simulacées do ambiente empresarial, onde os participantes
do jogo, individualmente ou em grupo, administram uma empresa através de
decisbes por periodos sucessivos. Neste contexto, também nao € aplicavel analise
dos requisitos relacionados a medicdo de software (REQ 1, 2, 4 e 6) e ao CMMI
(REQ 5).

No jogo LIDER os alunos sdo organizados em equipes, sendo que cada equipe
corresponde a uma empresa que compete por lucratividade com as demais
empresas (REQ 7). A conducédo do jogo é feita por Periodos, sendo que a cada
periodo os alunos devem tomar suas decisGes com base nas informacgdes
apresentadas, no caso do LIDER, isto consiste decidir o que fazer com cada um dos
funcionarios virtuais da empresa. Apos a equipe tomar todas as decisfes do periodo
corrente, ela as submete ao instrutor (REQ 8). Os resultados de cada periodo sé&o
visiveis a todas as empresas (REQ 3) e sdo acumulados para consulta posterior

(REQ 9). A ferramenta esta disponivel na lingua portuguesa (REQ 11).

3.2.4 Resumo da Pesquisa

A seguir € apresentada uma tabela que resume a analise realizada para cada
uma das ferramentas. A Tabela 6 relaciona os requisitos de alto nivel tracados na
secédo 3.1. com as ferramentas selecionadas, indicando se o requisito foi atendido ou
nao.

Com base nesta analise do estado da arte, pode-se observar que atualmente
nao existem ferramentas que atendam completamente aos requisitos levantados
anteriormente. Os jogos destinados a medicdo e andlise de software (MedPlan,
Metrics e PSM Insight) ndo contemplam os requisitos relacionados ao ensino de tais
conceitos. Por outro lado, as ferramentas educacionais analisadas (Geréncia em

Acdo e LIDER) apresentam a maioria dos requisitos relacionados ao funcionamento
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geral da ferramenta, mas ndo contemplam o0s requisitos relacionados a medicao,
uma vez que suas areas de atuagdo sao outras.
Assim, percebe-se que existe a necessidade do desenvolvido de um jogo

destinado ao ensino de conceitos relacionados a medicao e analise de software.



Tabela 6: Resumo da pesquisa sobre jogos existente.

Requisito MedPlan | Metrics Pl EEEE | e
Insight | em Acéo

1. Desenvolver de habilidades em medicdo e andlise, através da simulagdo do

) ~ o N N N NA NA
planejamento e execuc¢do de programas medic¢ao.
2. Conteudo do jogo deve ser voltado para treinar a aplicagéo pratica dos

. Ay N N N NA NA
conceitos da medicéo de software.
3. Fornecer o feedback ao aluno sobre o seu desempenho com base em

A o NP N N N A A

critérios de avaliacéo pré-definidos.
4, Es_cgpo do jogo deve incluir o planejamento e execu¢do de um programa de AP AP A NA NA
medicao.
5. Ser alinhado ao nivel 2 de maturidade do modelo CMMI e mais

o . o 1 A A N NA NA
especificamente a area de processo de Medicdo e Analise.
6. Estar baseado nas abordagens de medicao e analise GQM e/ou PSM. NA NA
_7. Se_:r um jogo nao-interativo e ndo-colaborativo, podendo ser utilizado de forma NA NA NA A
individual por cada aluno.
8. Poder ser utilizado independente da presenca de um instrutor A A A AP N
9. Permitir o armazenamento das decisdes parciais do aluno. A A A NPA A
10. Ser disponibilizado de forma livre para utilizacdo A A A A NPA
11. Ser disponibilizado na lingua portuguesa A A N A A

Legenda: A = Atendido N =N&o Atendido AP = Atendido Parcialmente

NA = N&o se Aplica

NPA = N3&o foi Possivel Analisar




4 APLICACOES E EXPERIENCIAS DE MEDICAO DE SOFTWARE

Neste capitulo € apresentado o estudo sobre aplicacdes praticas da area de
medicao e analise de software relatadas na literatura. A analise destas experiéncias
tem por objetivo: (1) a obtencdo de uma base para a concepc¢ao dos elementos de
um programa de medicao (objetivos de medicéo, medidas, instrumentos de coleta de
dados, etc.) e (2) a coleta de informagdes sobre os erros mais comuns e melhores
praticas (best practices) na implantacdo de programas de medicao.

Desta forma, este capitulo esta dividido em duas partes. Na primeira parte, sdo
analisados varios exemplos de programas de medicdo, sendo a maioria deles
experiéncias préaticas desenvolvidas dentro de organiza¢gfes. Na secdo seguinte, sdo
estudadas as licdes aprendidas na aplicacdo de medicdo de software. Estas
informacdes sdo usadas como base para indicar oportunidades importantes de

aprendizagem a serem consideradas como alternativas na concepc¢ao do jogo.

4.1 Exemplos de Programas de Medicao

A medicdo de software é um ingrediente importante na melhoria de processo
de software e, atualmente, ha diversos relatos de implantacbes praticas de
programas de medicao, tais como Rombach e Ulery (1989), Daskalantonakis (1992),
Gresse, Hoisl e Wist (1995), CEMP (1996), Cugola (1997), Fuggetta et al (1998),
Solingen e Berghout (1999), e Anacleto e Wangenheim (2002).

Dentro deste conjunto, as duas Uultimas referéncias foram escolhidas para
serem discutidas nesta secao, pois descrevem detalhadamente programas de
medicao e todos os elementos envolvidos.

Para completar esta base de exemplos, as seguintes referéncias foram
escolhidas como fontes de elementos de programas de medigcdo com foco no nivel 2
de maturidade do CMMI: Wangenheim (2006) e PSM (2003).



88

4.1.1 Os Estudos de Caso do Livro “The Goal/Question/Metric Method”

No Livro “The Goal/Question/Metric Method”, Solingen e Berghout (1999)
descrevem, em detalhes, 0s passos necessarios para o desenvolvimento de um
programa de medicdo com base no método GQM e apresentam detalhadamente
quatro casos de programas de medicdo aplicados na Schlumberger/Holanda.

Para cada um dos casos apresentados no livro, € descrito o contexto no qual o
programa de medicao foi realizado, detalhado os resultados de cada uma das fases
e apresentado parte da documentacéo do programa de medicéo.

O primeiro caso descreve a implantagédo de plano de medigdo que tinha por
objetivo a medicao da confiabilidade do produto.

O segundo programa de medicdo, chamado de RITME - Reviews and
Inspections: The Measurement of their Effects, investigou os aspectos da detecc¢ao
de defeito e os efeito da revisao.

O préximo caso apresenta um programa de medicdo com o0 objetivo de
investigar as causas e efeitos de interrupcbes durante o trabalho de
desenvolvimento. Uma interrupcdo € definida como uma distorcdo que faz um
desenvolvedor parar sua atividade atual para responder ao iniciador. Com base no
entendimento da frequéncia das interrupgdes e suas causas, a equipe de projeto
esperava que as interrupcdes pudessem ser planejadas e acdes corretivas
pudessem ser tomadas.

O ultimo exemplo mostra um programa de medi¢do que tinha como objetivo
auxiliar a equipe de projeto durante uma mudanca organizacional. Apds seis anos
desenvolvendo um sistema, a equipe teve que mudar o foco do seu trabalho de
desenvolvimento para manutencdo, o qual incluia dar suporte para a equipe de
customizacdo nacional e integrar customizagbes ao produto padrédo. Assim, foi
aplicado um programa de medicéo para medir como esta mudanca impactou sobre a
carga de trabalho da equipe.

Dois objetivos de medicdo foram definidos, mas apenas o primeiro foi
efetivamente trabalhado no programa de medicao.

* Objetivo de medicdo 1: Analisar o tempo gasto em atividades de

suporte com o proposito de entender o andamento dos projetos nas
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equipe de customizacdo nacional e o suporte dado pela equipe de
projeto do ponto de vista da equipe de projeto no projeto D.
* Objetivo de medicdo 2: Analisar a qualidade do suporte com o
propésito de entender o suporte dado pelo departamento central do
ponto de vista da equipe de customizag&o nacional no projeto D.
Para o primeiro objetivo foram definidas as seguintes questdes:
* Quais sao as caracteristicas principais da atividade de suporte?
* Quais projetos estdo em andamento nas equipes de customizacao
nacional do ponto de vista do departamento central.
Para todos os casos, 0s autores apresentam, detalhadamente, o(s) objetivo(s)
de medicao identificado(s), abstraction sheet, e perguntas e medidas derivadas. A
fase de interpretacdo também é muito bem documentada nos exemplos, incluindo os
graficos que foram utilizados para responder a cada uma das perguntadas. Para
alguns casos, ainda foram apresentados os formulérios de coleta de dados utilizados
e os feedback session reports.

4.1.2 Aplicando Medi¢cdo em Microempresas

Este estudo de caso relata uma experiéncia de aplicagdo de medicao em trés
microempresas de software, associadas a incubadora Centro GeNESS/ UFSC
(ANACLETO; WANGENHEIM, 2002). O artigo apresenta um modelo de medicao
com foco na duracdo, esforco e custo relacionados aos projetos de software,
baseado na abordagem GQM e voltado para o contexto das microempresas. Assim,
0 programa de medicdo foca no o seguinte objetivo: “entender a duracao, o esforgo
e 0 custo do projeto de software sob o ponto de vista do gerente de projeto na

empresa X”. Figura 21 apresenta as perguntas, modelos genéricos e medidas.
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Para o Enfoque de Qualidade: *Esforco”, o Fator de Qualidade: “Esforgo total do projeto por

més”, foi derivada a pergunta:
FQ 1) Qual é o esforgo total do projeto por més?

Modelo: n® de pessoas n° de dias

Esforco na data atual = £ (Z (esforco [i, ]I
i=1 =1

Medidas:

M1.1: por dialpessoa: esforco gasto [racional: real (horas)]
M1.2: por esforco gasto: més [intervalo: data)

Grafico:
150
Esforco am 1 EI':I EHipatems
Horas o .
a EProjato

Jan Fev Mar Abr Mai

Hipoteses:

H1.1: O esforco gasto no més x (més atual) sera de z hs.

Exemplos de possiveis conclusdes:

1. Mo més de maio o esforco foi maior do que o esperado.

2. Era esperada uma queda no esforco do més de maio em relagdo ao més de abril, mas
ocormeu um aumento de esforco.

Algumas das Diretrizes Fomecidas para Adaptacio desta Pergunta:

1. Conhecer o esforco total do projeto por més é importante no seu contexto? Se ndo for
relevante, esta pergunta deve ser desconsiderada e o fator de qualidade que a derivou
também deve ser excluido do abstraction sheet.

2. A cada novo més deve-se definir uma hipotese do esforgo do trabalho total no projeto
esperado para o referido més.

Figura 21: Plano GQM do modelo

Fonte: Anacleto; Wangenheim (2002).

O modelo ainda oferece o plano de coleta de dado, os procedimentos de coleta
de dados para as medidas definidas e detalha os instrumentos criados para a coleta

de dados.

4.1.3 Exemplo de Programa de Medicdo do Curso “Medicdo e Anélise”

Como parte do Curso de Medicdo e Andlise (WANGENHEIM, 2006) séo
apresentados dois exemplos de programas de medi¢do, baseados no método GQM
e alinhados ao nivel 2 de maturidade do CMMI. Cada um dos programas de medicéo
é voltado para:

* Objetivo de medicdo 1: Analisar o projeto para caracterizar o
cronograma e orcamento do ponto de vista do gerente de projeto no

projeto BuscaFilmes da empresa VENDESOFT.
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* Objetivo de medicdo 2: Analisar o processo de geréncia de requisitos

para monitorar o tamanho, tempo e custo do ponto de vista do gerente

de projeto no projeto BuscaFilmes da empresa VENDESOFT.

Estes programas de medicdo se tratam de exemplos ficticios de aplicacdo de

medicdo e andlise de software, mas baseados na experiéncia pratica dos autores.

Os exemplos incluem a descricdo detalhada do contexto hipotético, objetivos de

medicdo, os abstraction sheets, perguntas, modelos de andlise, medidas, planos de

coleta de dados e coleta de dados e andlise e interpretacdo de dados.

A Figura 22 mostra o abstraction sheet elaborado para um dos exemplos de

programa de medicao.

Obijetivo | Projeto | Monitorar | Esforco, custo e cronograma

Gerente de projeto | BuscaFilme/Vendesoft

Enfoque de qualidade

Fatores de variacao

Q1. Fases atrasadas

Q2. Variagéo no esforco por atividade (planejado vs. atual)
Q3. Variag¢éo no desenvolvimento dos UC (planejado vs. atual)
Q4. Variacéo no cronograma (Schedule Performance Index)
Q5. Variacéo no or¢camento (Cost Performance Index)

Q6. Taxa de produtividade (planejado vs. atual)

V1. Nimero de pedidos de mudanca

Hipotese de baseline

Impacto na hipétese de baseline

Apresentagéo Critério de decisao Q1 Q2 |Q3 Q4 |Q5 |Q6
HQ1 Diagrama Gantt + 5 dias V1 11
HQ2 Diagrama de barra +10%
HQ3 |Grafico de execucgéo +10%
HQ4 |Grafico de execucgéo +10%
HQ5 |Gréfico de execugdo +10%
HQ6 Valores +10%
Figura 22: Abstraction sheet do exemplo .

Fonte: Wangenheim (2006).

A Figura 23 mostra o plano de GQM definido para a pergunta 1.
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FPergunta
P1. A execucio dasfases esta nos prazos plangjados?
Modelo de analise
Calculo/ Algoritmo | Apresentacio |Critério de decisdo/ Alvo/ Hipdtese
Para todas as fases: |Figura 1 Desvio da data fim de umafase de+ 5 dias
data fim planejada -
data fim
Medidas derivadas efuncio de Medida(s) base
medico
D Definicio D Definicio Unidade |Faixa |Escala [Método de medico
MD1.1 MEB1.1.1 |Projeto/ Fase: Data Interval [Levanta a data inido
Data inido planejada para cada
planejada fase no WBS no plano
de projeto.
MEB1.1.2 |Projeto/ Fase: Data Interval |Para todas as fases ja
Data inido iniciadas de acordo
com o critério de
entrada, levanta a data
inicio.
MD1.2 |Atraso da conclusdo dafase |MB1.2.1 |Projeto/ Fase: Data Interval [Levanta a data fim
em dias Data fim planejada para cada
Se a data inido plangjada = planejada fase no WBS no plano
data atual: de projeto.
Se afase ja foi concluida: MB1.2.2 |Projeto/ Fase: Data |Interval [Paratodas as fases ja
Data fim — Data fim planejada Data fim concluidas de acordo
Se afase nao foi conduida, com critério de saida
mas foi iniciada: Data atual — definido. levanta a data
Data fim planejada fim.,

Figura 23: Extrato do Plano GQM do exemplo.

Fonte: Wangenheim (2006).

O exemplo também inclui o plano de coleta de dados, que especifica
procedimentos de coleta, verificagdo e armazenamento de dados, conforme ilustrado
na Figura 24.

ID I(;DQpI\I/Iano Descricédo Tempo Instrumento Papel
PCD1 M1.1, M3 | Atividade: Periddica; Formulario Membro da
pessoa-hora semana de esforco equipe
PCD2 M2.1 Falha: Artefato; relatorio | Relatério de | Testador
criticidade de defeitos falhas
completado
PCD3 M2.2 Médulo: Processo; fim Compilador GCC
LOC implantagéo
PCD27 M16.3 Sistema: Processo; fim Entrevista Gerente
linguagem de | projeto
programacao

Figura 24: Extrato do plano de coleta de dados do e  xemplo.

Fonte: Wangenheim (2006).
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4.1.4 Exemplos da Abordagem PSM

Conforme visto anteriormente, a abordagem PSM - Practial Software and
Systems Measurement (PSM, 2003) descreve como definir e executar um programa
de medicdo para suportar as necessidades de informacdo de organizacbes que
adquirem e fornecem softwares e sistemas (PSM, 2003). Além da descricdo do
processo de medicdo, o Guidebook também fornece um conjunto de elementos de
medicao voltados, principalmente, para suportar medicdo no nivel 2 do CMMI. Isto
inclui a definicdo de areas comuns de questdes de projeto, categorias de medicéo e
medidas. A Tabela 7 corresponde a tabela PSM que faz o relacionamento entre

estes elementos.

Tabela 7: Tabela de questdo-categoria-medida da abo rdagem PSM.

égerﬁudrﬁ Questdo |, tegoria de Medicao Medidas
Cronograma e Desempenho de Marcos Datas de Marcos
Progresso Desempenho do Caminho Critico
Progresso de Unidade de Estado dos Requisitos
Trabalho Estado do Relatério de Problema
Estado da Revisé@o
Estado do Pedido de Mudanca
Estado do Componente
Estado do Teste
Estado do Item de Acgéo
Capacidade Incremental Conteudo Incremental - Componentes
Conteldo Incremental - Funcdes
Recursos e Pessoal Esforco
Custo Experiéncia da Equipe
Rotatividade da Equipe
Desempenho Financeiro Valor Agregado
Custo
Recursos do Ambiente e Disponibilidade de Recurso
Suporte Utilizacao de Recurso
Tamanho e Tamanho Fisico e Estabilidade | Tamanho da Base de Dados
Estabilidade do Componentes
Produto Interfaces
Linhas de Cadigo
Dimensdes Fisicas
Tamanho Funcional e Requisitos
Estabilidade Carga de Trabalho de Mudancga Funcional
Pontos por Funcéo
Qualidade do Corretude Funcional Defeitos
Produto Desempenho Técnico
Suportabilidade - Tempo para Restaurar
Manutenibilidade Complexidade Ciclomatica
Acdes de Manutencéo
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Eficiéncia

Portabilidade
Usabilidade
Dependéncia -
Confiabilidade

Utilizacao

Throughput

Timing

Conformidade de Padrbes
Erros do Operador

Falhas

Tolerancia a Falta

Desempenho do
Processo

Conformidade do Processo
Eficiéncia do Processo

Efetividade do Processo

Avaliacdo do Modelo de Referéncia
ConclusoOes de Auditoria de Processo
Produtividade

Tempo do Ciclo

Defeitos Contidos

Re-trabalho

Efetividade da
Tecnologia

Aderéncia da Tecnologia
Impacto
Volatilidade da Tecnologia

Cobertura dos Requisitos
Impacto da Tecnologia
Mudancas de Baseline

Satisfacdo do
Cliente

Feedback do Cliente

Suporte ao Cliente

Resultados de Pesquisa
Avaliacdo de Desempenho
Pedidos de Suporte
Tempo do Suporte

Fonte: Traduzido de PSM (2003).

Cada uma das medidas listadas na tabela acima é descrita em detalhes no

Guidebook. A descricéo inclui a categoria e area comum a que a medida pertence,

tras uma definicdo da medida e oferece orientacdes para sua selecdo e

especificacdo. A Figura 25 trds um exemplo deste detalhamento para a medida

“Datas de Marco”, ou Milestone Dates, pertencente a categoria Desempenho de

Marcos, a qual por sua vez pertence a area comum Cronograma e Progresso.
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Milestone Dates

Milestone Performance
Schedule and Progress

Category:
Issue:

Milestone Dates measures the start and end dates for activities, events, and products. The measure provides an easy-fo-
understand view of scheduled activities and events. Comparison of plan and actual milestone dates provides insight into

significant and repetitive schadule changes at the activity level.

Selection Guidance

Specification Guidance

Project Application

+ Applicable to all sizes and types of projects.

* Included in most government and industry measurement
practices.

Process Integration

» Required data is generally obtained from project
scheduling systems and/or documentation. Data should
be focused on major activities and events, particularly
key items affecting the critical path performance or risk
items.

» [Detailed milestones provide a better indication of
progress and allow earlier identification of problems.

+ |f dependency data is collected, slips in related activities
can be projected and assessed.

+  |f activities or events are re-planned to occur at a
different time, the onginal dates should be retained (with
a unigue plan identifier) to observe planned schedule
changes.

+  Some operations and maintenance projects are
considered level-of-effort tasks and may not have
detailed milestones. Such projects may only frack
increment release date and change request closure
dates.

Usually Applied During

Project Planning (Estimates)

Requirements Analysis (Estimates and Actuals)
Design (Estimates and Actuals)

Implementation (Estimates and Actuals)

Integration and Test {Estimates and Actuals)
Operations and Maintenance (Estimates and Actuals)

Typical Data ltems
«  Start date of activity or event
+  End date of actity or event

Typical Attributes

e Activity or event name
« Version of the plan

* Increment

+  Organizafion

Typical Aggregation Structure
« Component
s Activity

Typically Collected for Each
s Clorequivalent
e Key activity

Count Actuals Based On

«  Customer sign-off

Action items closed
Documents baselined
Milestone review held
Successful completion of tasks

This measure answers questions such as:

Is the current schedule realistic?

How many activities are concurrently scheduled?
How often has the schedule changed?

What is the projected completion date for the project?

What activities, events, or products are on time, ahead of
schedule, or behind schedule?

Figura 25: Detalhamento da medida “Datas de Marcos”

Fonte: PSM (2003).

4.1.5 Discussao

Com os programas de medi¢cdes discutidos anteriormente € possivel reunir
uma base suficiente para a criagdo da concepc¢ao de um jogo voltado para a analise
e medicdo de software. A partir destes trabalhos € possivel identificar os passos e

atividades necessérias para o desenvolvimento de um programa de medi¢do, 0s
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elementos de um programa de medi¢cdo, como objetivos, perguntas, medidas, etc., e

uma série de exemplos de templates e formularios.

4.2 LicOes Aprendidas

Nesta secédo, sdo analisados erros comuns e licdes aprendidas na aplicacao de
programas de medi¢cdo, a fim de direcionar a definicAo dos pontos de decisao e
alternativas a serem apresentadas no jogo.

Tipicamente, a literatura ao invés de citar 0s erros mais comuns, apresenta
uma lista de licbes aprendidas num alto nivel abstracdo e generalizando todo o
processo de medicdo, como é o caso das best practices da abordagem PSM (PSM,
2003), das guidelines do guia de medicdo de software da NASA (NASA, 1995), das
licobes chave do projeto CEMP — Customized Establishment of Measurement
Programs (CEMP, 1996) e das orienta¢gOes de Daskalantonakis (1992):

* Usar questdes e objetivos para guiar os requisitos de medicao (PSM,
2003).

* Definir e coletar medidas com base nos processos técnicos e de
geréncia (PSM, 2003).

» Coletar e analisar dados em um nivel de detalhamento suficiente para
identificar e isolar problemas (PSM, 2003).

* Implementar uma capacidade de andlise independente (PSM, 2003).

e Usar um processo de andlise sistematico para determinar as medidas
para as decisées (PSM, 2003).

* Interpretar os resultados da medi¢do no contexto de outras informacdes
de projeto (PSM, 2003).

* Integrar a medicdo ao processo de geréncia de projeto em todo o ciclo
de vida (PSM, 2003). Medicdo tem que ser integrada completamente
nas atividades de projeto regulares para ganhar aceitacdo e reduzir
esforco relacionado (CEMP, 1996).

» Usar o processo de medicdo como a base para comunicacdes objetivas
(PSM, 2003).

* Focar inicialmente no nivel em anélise de projeto (PSM, 2003).
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A coleta de dados nao deve ser o elemento dominante do processo de
melhoria, a aplicacdo de medidas € o objetivo (NASA, 1995).

O foco de um programa de medicdo deve ser a melhoria propria, ndo
comparacao externa (NASA, 1995).

Dados de medicdo séo falhos, inconsistentes e incompletos (NASA,
1995).

A capacidade para qualificar um processo ou produto com dados de
medicdo € limitada pelas habilidades dos analistas (NASA, 1995).
Medicdo n&o deve ser usada para qualificar ou caracterizar diferencas
entre individuos (NASA, 1995).

Ferramentas para suportar o programa de medicdo ndo sé&o
necesséarias, mas podem ajudar a implantagdo e reduzir o esforgo
necessario facilitando a coleta dos dados (CEMP, 1996). Além disso, a
automatizagéo tem limites e ndo todos os dados podem ser coletados
automaticamente (NASA, 1995).

Um pré-requisito para o estabelecimento de um programa de medicdo
com sucesso € a disponibilidade de um modelo de processo de
software. O processo de software e os produtos relacionados precisam
ser modelados e os papeis envolvidos definidos (CEMP, 1996).

Todas as pessoas envolvidas no programa de medicdo deveriam
participar ativamente no programa de medicéo (CEMP, 1996).

Feedback sessions sdo o mecanismo chave para a interpretacdo dos
dados (CEMP, 1996). As pessoas da equipe do projeto sdo os melhores
para interpretar os dados coletados, porque elas tém o expertise no
dominio do projeto e podem derivar interpretacbes validas
(Daskalantonakis,1992). Um consultor externo com expertise na analise
de dados na area de engenharia de software pode ajudar a iniciar e
guiar essas atividades (Daskalantonakis,1992).

Infra-estrutura para medicdo é necessaria, isso inclui o estabelecimento
de um grupo de trabalho enfocando a garantia de qualidade do processo

de software (Daskalantonakis,1992).
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A geréncia tem que se comprometer com o programa de mensuragao e
apoiar modificacdes motivadas atraves da medicao
(Daskalantonakis,1992).

Envolvimento de gerentes de projeto na administracdo do programa de
GQM (Daskalantonakis,1992).

Todas as pessoas envolvidas precisam ser informadas e treinadas
apropriadamente (Daskalantonakis,1992).

Alocacdo de recursos suficientes para o programa de mensuracéo
(Daskalantonakis,1992).

Comegca com um conjunto de medidas enfocando areas de
melhoramento importantes e evolui esse conjunto com tempo, ao invés
de debater interminavelmente tentando de achar as medidas perfeitas
(Daskalantonakis,1992).

Refinamento/adaptacéo continuo do programa de medi¢do no contexto e
nos objetivos (Daskalantonakis,1992).

Outros autores apresentam um conjunto de atividades que devem ser

executadas para o desenvolvimento de um programa de medicdo e oferecem

orientagfes mais especificas para cada uma destas atividades, como € o caso das

advices do relatorio técnico do SEI (Goethert; Hayes, 2001) e das diretrizes do
trabalho de Wangenheim (2000).

A seguir sdo apresentadas as orientacdes do SEI:

Use a abordagem GQ(I)M para identificar seus indicadores e medidas
para garantir a rastreabilidade com os objetivos de negdcio.

Especifiqgue de forma clara o objetivo que esta sendo enderecado.
Mantenha a rastreabilidade dos indicadores com o0s objetivos de
negocio.

Tenha um claro entendimento do tipo e propdésito de cada indicador.
Articule claramente o critério que sera usado para decidir se 0 objetivo
foi atingido.

Comece pequeno e desenvolva o sucesso. Como ponto de partida,
limite 0 nimero de indicadores para que eles caibam em uma pagina.
Desenvolva a compreensdo sobre o conjunto de indicadores para

detectar tendéncias.
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e Customize o template de indicadores para o seu ambiente. Defina todos
os indicadores usando o template de indicadores e use isto para
comunicacao precisa.

* Use checklists de definicdo para explicitamente definir suas medidas.

* Use templates, checklists e graficos para to disseminar informacdes
ambiguas que precisamente definem as entradas do programa de
medicao.

* Preste atengdo em questdes de privacidade, definindo quem pode ver
qual parte dos dados.

e Cultura é a maior questao, planeje tratar isto de perto e durante toda a
implemetagcdo. Respeite as necessidades das pessoas envolvidas e
trabalhe colaborativamente.

* Use implementacdes de pilotos para verificar a viabilidade e para testar
definicdes, checklists e templates.

* Reconheca que a implementacdo de um programa de medi¢cdo pode
tomar um longo tempo e que a administracdo pode ter uma janela de
curto prazo. Portanto, planeje mostrar alguns sucessos de curto prazo
antes da mudanca de geréncia. Comece pequeno e desenvolva o
sucesso.

 Faca a ferramenta ajustar-se ao processo. Maximize a producdo de
informacdes relevantes e minimize o esfor¢co para a coleta de dados.

* Olhe seus dados e teste suas suposi¢cdes. Nao Tenha medo de revisar
sua intuicdo com base em evidéncias.

* Tome cuidado com as consequéncias nao pretendidas e as perspectivas
de diferentes envolvidos. Faca a coisa certa para fazer a coisa facil.

No trabalho de Wangenheim (2000) é apresenta uma proposta de processo de
medicdo GQM composto dos 7 passos (ver se¢do 2.3.1.1 GQM). Para cada um
desses passos, sao apresentadas diretrizes que orientam a execugao das
atividades. Nao cabe aqui discutir cada uma dessas diretrizes devido ao nivel de
detalhamento. Entretanto, optou-se por listar as diretrizes do passo coleta de dados

como exemplo:
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« O tempo entre a coleta e garantia de qualidade de dados ndo deveria
ser muito longo, para permitir a correcdo, em caso da coleta de dados
incompletos ou falsos.

* Se dados histéricos sdo usados no programa de mensuragao para uma
analise postmortem, este passo de processo s6 contém a garantia de
qualidade dos dados ja disponiveis.

« A garantia de qualidade e o armazenamento dos dados coletados
manualmente deveriam ser feitos com grande cuidado, uma vez que
este processo € uma fonte de erros. Este processo pode ser supérfluo
ou (pelo menos parcialmente) automatizado para dados que sao
coletados on-line.

Considerando as licbes aprendidas apresentadas acima, pode-se dizer que foi
construida uma base, bem fundamentada, de orientagBes a serem seguidas durante

0 desenvolvimento da concepc¢ao do jogo.
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5 VISAO GERAL DO JOGO

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento da concep¢ao de um jogo
educacional para a area de medicéo e analise de software, baseado nas abordagens
GQM - Goal/Question/Metric e PSM — Practical Software and Systems Measurement
e alinhado ao nivel 2 de maturidade do modelo CMMI — Capability Maturity Model
Integration.

Este capitulo apresentada uma visdo geral do jogo, correlacionando suas
caracteristicas e funcionamento com o referencial tedrico abordado nos capitulos
anteriores.

A concepcédo, apresentada no capitulo 6, detalha a estrutura e o funcionamento
do jogo e €& desenvolvida para que O jogo Seja um exercicio baseado em
computador. Segundo a classificacdo de Ellington e Earl (1996e), vista no Capitulo
2, exercicios baseados em computador sdo aqueles que envolvem o uso do
computador para a sua distribuicdo, geréncia ou execucao.

Espera-se que o0 jogo, depois de implementado, seja usado como uma
ferramenta de apoio em cursos tradicionais na area de medicéo e analise, auxiliando
0 processo de capacitagdo de profissionais nesta area.

O jogo simula a realizacdo de um programa de medicdo, englobando seu
planejamento e execucdo. Nesta primeira versao, o jogo possui um cenario Unico —
uma pequena empresa de software ficticia — que tem como objetivo a implantacao
de um programa de medi¢cdo para monitoracdo de um projeto de software, alinhado
ao nivel 2 de maturidade do CMMI.

5.1 Requisitos do Jogo

Durante o desenvolvimento da concepcdo do jogo foram considerados os
requisitos de alto nivel definidos no Capitulo 3 e 0 contexto em que o jogo sera
aplicado.

Alguns desses requisitos especificam caracteristicas relacionadas ao conteudo

abordado pelo jogo, como os requisitos:
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Destinar-se ao desenvolvimento de habilidades em medicdo e analise,
através da simulacdo do planejamento e execucdo de programas
medicdo, supondo que a aquisicdo de conhecimento tedrico seja feita

anteriormente por outras formas de ensino;

. O conteudo do jogo deve ser voltado para treinar a aplicagdo pratica dos

conceitos da medigéo de software;
Fornecer o feedback ao aluno sobre o seu desempenho com base em

critérios de avaliacdo pré-definidos;

. O escopo do jogo deve incluir todos os passos de um programa de

medicao, incluindo o planejamento e execucao;

Ser alinhado ao nivel 2 de maturidade do modelo CMMI e mais
especificamente a area de processo de Medicdo e Analise, voltado para
suportar a geréncia de projetos;

Estar baseado nas abordagens de medicdo e analise GQM e PSM;

Os demais requisitos especificam caracteristicas relacionadas ao formato e

funcionamento do jogo, como 0s requisitos:

7.

Ser um jogo ndo-interativo e nao-colaborativo, podendo ser utilizado de
forma individual por cada aluno;

Poder ser utilizado independente da presencga de um instrutor;

Permitir o armazenamento das decisdes parciais do aluno, de forma que
ele possa parar a execucdo do jogo em um determinado momento e

depois recomecar a execu¢édo do ponto onde o aluno havia parado;

10. Ser disponibilizado de forma livre para utilizacao;

11. Ser disponibilizado na lingua portuguesa.

Optou-se por um jogo nao-interativo devido, principalmente, as caracteristicas

do publico alvo. O jogo foi desenvolvido para ser usado como uma ferramenta

complementar a cursos tradicionais de medicao, pois identificou-se a importancia de

praticar como fazer um programa de medicdo para melhorar a aprendizagem.

Pensando na realidade do publico alvo, que séo pessoas que nao dispdem de muito

tempo, o jogo deve ser relativamente curto e ndo depender da interagdo com outros

jogadores, podendo ser utilizado independentemente, onde e quando se quiser.

Assim, durante a definicdo das etapas/fases do jogo buscou-se que sua execucao

total ficasse em torno de 2 (duas) horas, considerando isto um tempo razoavel e

possivel para publico alvo identificado.
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5.2 O Jogo e Processo de Ensino-Aprendizagem

Conforme visto no Capitulo 2, os jogos educacionais representam umas das
técnicas do método de ensino simulado. Este método se baseia na criacdo de um
ambiente, o mais proximos da realidade possivel, onde os alunos tém que lidar com
situacbes encontradas na pratica. De acordo com o0 processo de ensino-
aprendizagem proposto por Ellington e Earl (1996a), a sele¢cdo do método de ensino
deve ser realizada com base nos resultados de trés etapas anteriores: avaliacdo do
publico alvo, estimacéo das habilidades e conhecimento pré-existentes e formulacao
dos objetivos educacionais.

Como este trabalho de pesquisa também se caracteriza como a proposta de
uma técnica de ensino, sdo definidos o publico alvo, habilidades e conhecimento
pré-existente e os objetivos educacionais, para 0s quais este jogo educacional seria

apropriado. Também séo definidas as formas de avaliagdo do jogo.

5.2.1 Publico Alvo

O jogo proposto se destina-se a pessoas que tenham interesse em aplicar e
avaliar seus conhecimentos em medicdo e andlise de software. Restringindo um
pouco mais este publico alvo, identifica-se as pessoas responsaveis pelo
estabelecimento de programas de medi¢cdo como, por exemplo, membros do SEPG
ou da equipe de garantia da qualidade em organizacdes de software, gerentes de

projeto e gerentes e coordenadores de desenvolvimento de software.

5.2.2 Habilidades e Conhecimento Pré-Existente

O jogo € voltado para pessoas iniciantes em medicdo e ndo para especialistas,
gue querem somente aprender mais alguma coisa em medicdo. Porém, para utiliza o

jogo é pré-requisito que o jogador possua um conhecimento tedrico e basico sobre
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medicdo e andlise de software, possivelmente adquirido num primeiro passo de
capacitacdo através de um curso tradicional. O jogador deve conhecer os principais
conceitos de medicdo, o processo de medicdo e elementos como entidades,
medidas, etc. Aléem disso, também é necessario que o jogador tenha nocdes basicas
sobre engenharia de software, geréncia de projetos e o modelo CMMI.

N&o é objetivo deste jogo ensinar estes conceitos, mas sim treinar e avaliar a

habilidade dos alunos em aplicar, na pratica, a medi¢ao voltada para este contexto.

5.2.3 Objetivos Educacionais

Os objetivos educacionais indicam onde se pretende chegar ao final do
processo de ensino-aprendizagem. A seguir, sado apresentados 0s objetivos
educacionais que podem ser alcancados através da utilizacdo deste jogo, de acordo
com a classificacdo proposta por Ellington e Earl (1996c): propoésitos, objetivos e
resultados de aprendizagem.

Os propositos correspondem as intengfes educacionais que dédo o propdsito
geral e os resultados desejados de um curso, uma unidade ou modulo de um curso,
etc. Assim, 0s propdsitos do jogo sao:

* Propésito:  Ajudar os participantes a adquirirem as habilidades
necessarias para distinguir e descrever os elementos de um programa
de medicao.

Os objetivos especificam os meios pelos 0s quais 0s varios propositos seréo
alcancados, ou seja, definem as atividades envolvidas e o contetdo coberto. Desta
forma, identificam-se como objetivos do jogo:

» Objetivos: Por meio da resolucao pratica de problemas, permitir que os
alunos tomem decisdes sobre:

o aidentificacao de objetivos de medicao;
a definicao de um plano de medicdo GQM,;
a definicdo de um plano de coleta de dados;

a validacao de dados coletados;

o O O o

analise de dados coletados com base em modelos de andalise

predefinidos;
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0 a interpretacao dos dados.

Os resultados de aprendizagem especificam as varias coisas que 0s
estudantes serdo capazes de fazer apdés completarem com sucesso 0 processo de
aprendizagem, ou seja, as novas competéncias que sao esperadas do estudante.
Segundo Borba e Luz (2002), “os objetivos de aprendizagem representam a
expectativa de desempenho (aprimoramento e/ou aprofundamento do
conhecimento, coeréncia e riqueza argumentativa, clareza na leitura de mundo,
possibilidade de intervencao) dos alunos ao final do processo de ensino”. Assim, 0s
resultados de aprendizagem sao:

* Resultados de Aprendizagem: Ao completar este processo de ensino-
aprendizagem, o participante tera aumentado suas habilidades em
termos de:

o definir objetivos de medicdo coerentes com 0s objetivos de
negocio e de melhoria da empresa,;
definir um plano de medicdo GQM,;
definir um plano de coleta de dados;
fazer a validacao de dados coletados;

o O O o

analisar os dados coletados com base em modelos de analise
predefinidos;
0 interpretar os dados.
O proposito, os objetivos e resultados de aprendizagem levantados acima, se
restringem ao contexto de medicdo voltada para monitoragcdo de projetos de

software.

5.2.4 Avaliacéo

O modelo de avaliagdo proposto por Hamblin (1978 apud Bastos, 1994) é
composto por cinco niveis de avaliacao:
* Reacao
* Aprendizagem
* Comportamento

* Organizacgéo
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* Valor final

A avaliacdo no contexto do jogo focara somente em dois tipos de avaliacao:
avaliacdo da reacao e avaliacdo da aprendizagem.

Segundo Bastos (1994), avaliagdo da reacdo é o nivel mais simples e facil de
avaliacdo. Neste nivel busca-se verificar a reacdo (satisfacdo) dos alunos com
relacdo aos diversos aspectos do processo (conteudo, métodos e técnicas
empregadas, etc.). Esta avaliacdo sera feita por meio da coleta e analise de
feedback de satisfacdo dos jogadores ao final da execucéo do jogo.

A avaliagao da aprendizagem tem por objetivos avaliar se houve mudancas nos
conhecimentos, habilidades ou atitudes dos alunos. Para que os dados desta
avaliacdo se tornem mais confiaveis € interessante que sejam realizados pré-testes
e pOs-testes (BASTOS, 1994).

Considerando o propésito do jogo descrito na sessao anterior, a principal
pergunta de pesquisa a ser respondida por meio desta avaliacdo é se apods a
utilizacdo do jogo, houve aumento nas habilidades dos alunos para distinguir e
descrever os elementos adequados de um programa de medicdo voltado para
monitoracao de projetos de software.

A avaliacdo da aprendizagem, neste caso, sera feito por meio de um teste de
hipétese, um experimento estatistico formal que busca verificar a veracidade de uma
hipotese de pesquisa. No contexto da avaliagdo do jogo, foi levanta a seguinte
hipotese: alunos que utilizam o jogo demonstram maior habilidade para selecionar
elementos adequados para programas de medi¢cao voltados para a monitoracdo de
projetos de software, do que os alunos néo utilizam o jogo.

O experimento sera montado da seguinte maneira:

1. um grupo de alunos participard do mesmo curso tradicional sobre
medicao e analise;

2. todos os alunos do grupo participardo de um pré-teste para obter uma
baseline do conhecimento adquirido;

3. metade dos alunos serdo selecionados, de forma aleatéria, para utilizar
0 jogo, formando o Grupo 1;

4. os demais alunos serdo designados por Grupo 2 e nao receberdo
nenhum tratamento;

5. todos os aluno pertencentes ao Grupo 1 e Grupo 2 participardo de um

poOs-teste;
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6. os dados dos dois teste serdo organizados e analisados de acordo com
o teste de hipdtese.
Para a realizacdo do pré-teste e pos-teste, optou-se por provas de multipla
escolha, ndo idénticas, mas bem similares tanto pelo conteido quanto pelo grau da
dificuldade.

5.3 Sequéncia de Eventos

A concepcédo do jogo proposta especifica, de forma detalhada, a estrutura e
todo o funcionamento do jogo, incluindo: a estruturacdo do jogo em etapas, fases e
tarefas; os objetivos por tras de cada etapa, fase e tarefa; os resultados de
aprendizagem que sdo esperados do aluno em cada interacdo; os critérios de
avaliacao dos resultados gerados pelo aluno e decis6es tomadas por ele; a forma de
feedback; o roteiro passo a passo da execucao do jogo que identifica os pontos de
interacdo, onde o aluno devera tomar decisfes referentes a medicdo e analise de
software; as alternativas apresentadas pelo jogo para cada um destes pontos; e todo
0 material necessario para a construcao do jogo, como textos e gréficos.

A seguir, é apresenta a sequéncia de eventos do jogo, dando uma visao geral
do seu funcionamento e identificando 0 momento em alguns dos elementos,
identificados acima, aparece no jogo.

A estrutura do jogo é dividida em trés grandes etapas: apresentacdo do jogo,
estabelecimento do programa de medicédo e finalizacdo do jogo. O programa de
medicdo simulado pelo jogo segue o processo de medicdo discutido na secdo
2.3.1.1 GQM. Sendo assim, a etapa de estabelecimento do programa de medi¢céo &
dividas em 7 fases, considerando os passos definidos neste processo, conforme a
seqguir:

» [Etapa 1 — Apresentacéo do jogo
» Etapa 2 — Estabelecimento do programa de medicao
0 Fase 1 — Caracterizacdo do Contexto
o Fase 2 — Identificacdo dos Objetivos de Medicéo
o Fase 3 — Desenvolvimento do Plano GQM
0

Fase 4 — Desenvolvimento do Plano de Coleta de Dados
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0 Fase 5 - Coleta dos Dados

0 Fase 6 — Analise dos Dados

o Fase 7 — Interpretacdo de Dados
» Etapa 3 — Finalizac&o do jogo

Na Etapa 1 apresentada uma visdo geral da jogo e fornece orientagbes
relacionadas a sua execucao.

Logo em seguida € iniciada a Etapa 2, onde se realiza a simulacdo do
programa de medicdo. Para cada uma das fases da Etapa 2 sdo apresentadas uma,
ou mais, tarefas que o aluno teria que executar como parte de um programa de
medicdo. A execucao de uma tarefa é organizada da seguinte forma:

1. Apresentacédo da tarefa
2. Execucao da tarefa
3. Avaliagédo da execugéo da tarefa

O proprio jogo oferece ao aluno varias alternativas predefinidas de
reposta/solucéo para cada tarefa, as quais sao elaboradas com base nos exemplos
de programa de medi¢&o e erros comuns e licdes aprendidas do Capitulo 4. Decidiu-
se apresentar seis alternativas para cada tarefa. Esta quantidade é baseada na
teoria The Magical Number Seven de Miller (1956), que indica que as pessoas sao
capazes de manter apenas sete informacdes ao mesmo tempo em mente. E para
prevenir o “central tendency bias” (HOLLINGWORTH, 1910) — tendéncia que leva as
pessoas a escolherem a resposta do meio, reduziu-se este numero de sete para um
namero par, neste caso 6. Este numero de alternativas razoavelmente pequeno
também ajudara para nao tornar o jogo cansativo e demorado demais, fazendo com
gue o jogador perca a motivagao.

De acordo com a tarefa proposta e o contexto dado, apenas uma das
alternativas é completamente adequada, outra € completamente inadequado e
quatro alternativas representam uma variagao da alternativa correta. Esta variacao é
feita com base nos erros comuns, incluindo propositalmente um ou mais erros na
alternativa.

Assim, as alternativas apresentadas no jogo possuem diferentes graus de
adequacdo a tarefa proposta. Assim que o aluno faz a escolha por uma das
alternativas, o jogo faz, automaticamente, sem intervencdo de um instrutor, a
avaliacao da resposta com base no grau de adequagéo. Em seguida, o jogo fornece
um feedback ao aluno, explicando a adequacao da alternativa com a tarefa proposta
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e com base na literatura de medicdo. O grau de adequagdo € expresso em termos
de pontuacdes (valores inteiros de 0 - ndo adequado até 5 - perfeito) que sdo
associadas a cada alternativa. Como esta primeira versao do jogo somente oferece
um cenario, o grau de adequacdo e o feedback sdo predefinidos para cada
alternativa considerando o cenario especifico.

A pontuacéo parcial do aluno ao final da execucédo da tarefa é calculada com
base na propria pontuacao da alternativa selecionada. Adicionalmente, em algumas
tarefas heuristicas séo definidas em relacéo a tarefa com base nos erros comuns e
também s&o consideradas no célculo da pontuagdo, por exemplo, diminuindo a
pontuacgao parcial.

Os resultados gerados em cada tarefa sdo usados como entradas para a
proxima tarefa. Por isso € necessario o feedback sobre as decisbes tomadas pelo
aluno a cada tarefa e a correcao de respostas erradas.

Apds completar as 7 fases da Etapa 2, é iniciada a etapa de finalizacdo do
jogo, onde o jogo fornece a avaliacdo global do desempenho do aluno com base na

meédia dos pontos acumulados durante a execucédo de todas as fases.
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6 CONCEPCAO DO JOGO EDUCACIONAL

Este trabalho de pesquisa tem como objetivo fazer o levantamento de todos os
aspectos relacionados ao desenvolvimento de um jogo educacional para a area de
medicdo e analise, e detalhar a estrutura e funcionamento do jogo, o que foi
chamado de concepc¢do do jogo. Futuramente é previsto a implementagcdo do jogo
como um aplicativo de software, porém isto ndo faz parte deste trabalho.

Neste capitulo € apresentada esta concepcdo, sendo que durante o seu
desenvolvimento, buscou-se especificar detalhadamente todos o0s elementos
envolvidos, de forma a permitir que o0 jogo proposto possa ser, facilmente,
implementado no futuro.

O desenvolvimento da concepcédo leva em conta 0s conceitos teoricos
abordados no Capitulo 2, os requisitos de alto nivel definidos no Capitulo 3 e os
exemplos de programas de medicOes e as licdes aprendidas apresentadas no
Capitulo 4.

As secbes seguintes apresentam a descricdo da concepcdo com base na
estrutura definida no capitulo anterior: Etapa 1 — Apresentacao do jogo, Etapa 2 —

Estabelecimento do programa de medicéo e Etapa 3 — Finalizag&o do jogo.

6.1 Etapa 1 — Apresentacao do Jogo

Descricdo da Etapa

Nesta etapa € feita a apresentacdo do jogo, incluindo a visdo geral da
ferramenta, seus propositos e orientacdes relacionadas a execucao do jogo.

Objetivo

Apresentar uma visdo geral da ferramenta e prover o0s jogadores com

informacgdes relevantes para a execugéo do jogo.
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Resultado de Aprendizagem

N&o sdo esperados resultados de aprendizagem nesta etapa.

Avaliacdo

N&o ha avaliagdo nesta etapa.

Roteiro
Passo Descri¢éo Tela Midia
1. Apresentacdo | Ao clicar no item Texto
» - "]
da Etapa Etapa 1, abre-se JOGO X-MED = 3
um teXtO com a Arguivo Femraments Ajuds
apresentacao do >Etapa 1 ETAPA 1 - Apresentacic do Jogo
jogo (ver M:i\tenal. Eiapa 2
Apresentacao do Fase 1 Bem vindo &0 JOGO X-MED!
-O 0) Fase 2
J g " Fase 2 Este jogo simula s realizacio de um programa de medigia, englobando
Fase 4 seu planejaments & execucdo, voltado para 8 monitoracdo de projeto de
Fase & software. Neste jogo vocd terd a cportunidade de treinar & avaliar suas
Fase & habilidades relacionsdss & medicdo e analise de software, uma ver que o
Fase 7 jogo permite que o jogador participe ativamente no desenvolvimento do
programa de medicio, tomands decisfes relativas & medicio £ analise.
Etapa 3
Propdsites do Jogo
Ajudar os participantes a adguirirem as habilidades necessarias para
distinguir & desorever os elementos de um programa de medicio.
Crientagies aos Jogadores
Me préxime etapa & reslizads a simulagdic do estabelecimente de
programa de medicio. Esta etapa estd organizado em 7 fases, sendo que
em cada uma das fases vooé devera executar algumas tarefas
Material

Material: Apresentacao do jogo

Bem vindo ao JOGO X-MED!

Este jogo simula a realizacdo de um programa de medicéo, englobando seu
planejamento e execuc¢dao, voltado para a monitoragéo de projeto de software. Neste
jogo vocé tera a oportunidade de treinar e avaliar suas habilidades relacionadas a

medicdo e andlise de software, uma vez que 0 jogo permite que o jogador participe
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ativamente no desenvolvimento do programa de medi¢cdo, tomando decisdes

relativas a medicao e andlise.

Propositos do Jogo
Ajudar os participantes a adquirirem as habilidades necessarias para distinguir

e descrever os elementos de um programa de medigao.

Orientacbes aos Jogadores

Na proxima etapa é realizada a simulacdo do estabelecimento do programa de
medicdo. Esta etapa esta organizado em 7 fases, sendo que em cada uma das
fases vocé devera executar algumas tarefas relacionadas ao planejamento e
execucao do programa de medicdo. Para cada uma das tarefas apresentadas vocé
deverd escolher apenas uma das alternativas de resposta/solucdo predefinidas no
jogo e, em seguida, verificar a avaliacdo da sua resposta.

Ao final da execucao de todas as fases, vocé podera conferir a avaliacéo global

do seu desempenho na Etapa 3.

Boa Sorte!

6.2 Etapa 2 — Estabelecimento do Programa de Medicd o

6.2.1 Fase 1 — Caracterizacédo do Contexto

Descricdo da Fase

Nesta fase € feita a apresentacdo do contexto (uma pequena empresa de
software ficticia e predefinida) onde é realizado o programa de medi¢cao simulado

pelo jogo.

Objetivo
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7

Apresentar o contexto onde é realizado o programa de medicdo, incluindo

todas as informacdes necessarias para a realizacédo das proximas fases.

Resultado de Aprendizagem

Espera-se que apds passar por esta fase, o aluno tenha uma compreenséo das
caracteristicas da pequena empresa de software ficticia que representa o contexto

em que o jogo acontece.

Avaliacéo

A avaliagdo nesta fase tem como objetivo verificar se realmente o aluno
explorou as informacdes disponiveis sobre o contexto, através da aplicacdo de trés
perguntas de multipla escolha (ver Material: Perguntas e alternativas de resposta e
Material: Pontuacédo e feedback). Segunda a classificacdo de Basto (1994), isto se
caracteriza como uma avaliacdo de aprendizagem, pois busca avaliar se o aluno
demonstra conhecimento sobre o contexto.

A pontuacéao parcial do jogador apds executar esta fase sera a meédia aritmética

dos pontos feitos por ele nas trés questodes.

Roteiro
Passo Descricdo Tela Midia
1. Apresentacdo | Ao clicar no item Texto
da fase Fase 1, abre-se JOGO X-MED = &
um teXtO com a Arguivo Femraments Ajuds
descrlgao da fase Etapa 1 ETAPA 2 - Pregrama de Medicio CONTEXTO
(Ver Materia|- Fase 1 - Caracterizacio do Contexto Empresa Vendesoft Lida.
.. . -+Etapa 2 Organizagio
Descricdo da fase >Fase 1 Pessoal
“ H 3 Fase 2 Imagine que 8 pequens empress de software Processo de Software
CaraCterlzagao Fase 3 Vendsoft Ltda. contratou wocé para achar
do COnteXtO”) e Fase 4 solugdes pars os seus problemas de Produto VideoABG
Fase 5 comprimento prazo e custo. Neste contexto, Fact Sheet
aparece o menu Fase & voCE comecara 8 estsbelecer um programsa de Filme
do lado direito. Fase 7 medigdo. , X , ,
Para entender o que esta acontecends, vocé | | Projeto BuscaFilmes
Etapa 2 iniciard o seu trabalhe estudando as Descrigo
caracteristicas da empresa. Varias informagies Plano de Projeto
sobre 8 empress, seu processo & produte
podem ser exploradas neste jogo, navegande | | Projetos de Manutencio
nos links do lado direito da tels. Descrigo
Estss infarmagdes do contexts continuardo
disponiveis durante tode o joge e vooé podera
Confinuar Jogo ==>>




114

2. Navegacéo

Ao clicar nos
itens do menu do
lado direito,
abrem-se
informacdes em
forma textual ou
multimidia sobre
um item
especifico do
contexto (ver
Material:
Contexto). Apds
explorar as
informacdes, o
aluno deve voltar
a tela principal da

JOGO X-MED = &
Arguivo Femamenta Ajuds
Etapa 1 ETAPA 2 - Programa de Medigio CONTEXTO
Fase 1 - Caracterizacio do Contexto Empresa Vendesoft Lida.
-»Etapa 2 - ->Organizagio
>Fase 1 Pesspal
Fase 2 1. Empress Vendesoft Lida. Processo de Software
Fase 3
Fase 4 1.1 Organizacdo Produto VideoABC
Fase 5 i Fact Shest
Fase G A empresa Vendesoft Ltda. 2uma pequena Filme:
Fase 7 empresa de software que foi oiada 5§ anos
stras em Floriandpolis. A empresa vende um Projeto BuscaFilmes
Etapa 3 sistemna de softwsre customizavel para controle Desaigio

de empréstimos em video-locadoras, chamado
VideoABC.

Tipicamente, 8 empresa customiza o sistema
padrdc para um cliente especifice, instala o
sistema e oferece treinamento. A empresa
também presta manutencio/suporte para os
sistemas em operacdo. Em slguns casos, novas
funcicnalidades s8c desenvolhidas

Plano de Projeto

Projetos de Manutencéo
Desorigdo

Texto
Gréfico
Video

fase para
continuar
jogando.
Ao clicar no item Texto
Continuar Jogo 10GO X-MED =il
da tela pI’II’lCIpaL Arguive  Feraments Ajuds
séo apresentadas Etapa 1 ETAPA 2 - Programa de Medigio CONTEXTO
a|gumas Fase 1 - Caracterizacio do Contexto Empresa Vendesoft Lida.
-+Etapa 2 Organizagio
perguntas de >Fase 1 Pessoal
11t Fase 2 F1 - Qual das slternativas ndc faz parte dos Processo de Software
mUItIpIa escolha Fase 3 chjetivos de negédic e de melhoria da
sobre o contexto Fase 4 empresa Vendsoft Ltda.? Produto VideoABG
il Fase 5 O A1 - Reduzir o esforgo gasto hoje na Fact Sheet
(Ver Materlal Fase & customizacio do sistema. Filme
Perguntas e Fase 7 O A2 - Melhorar a prestacdo de suporte ac
. cliente. Projeto BuscaFilmes
alternativas de Etapa 3 O A3 - Entregar seus projetos no prazo & com Desrigdo
o custo previsto. Plano de Projeto
reSpOSta)' O A4 - Obter uma certificagic MPS.BR nivel
G e'ou CMMI nivel 2. Projetos de Manutengio
O AS - Reduzir o numerc de defeitos dos Descrigdo
sisternas.
Préxima Pergunta ==>>
3. Avaliacdo ApOs responder a Texto

todas as
perguntas, o
sistema avalia as
respostas
selecionadas pelo
jogador (ver
Material:
Pontuacéo e
feedback).

JOGO X-MED =2 &
Arguivo Femraments Ajuds
Etapa 1 ETAPA 2 - Programa de Medicdo CONTEXTO
Fase 1 - Caracterizacio do Contexto Empresa Wendesoft Lida.
-+Etapa 2 Organizagio
=Fase 1 T Fesscal
Fase 2 Feedbadk Processo de Software
Fase 3
Fz=d F1 - “Muito bem, vooé escolheu a resposta FIEEAE (R
P2 cometa”. Fact Sheet
Fase 6 Filme
= F2 - "Wooé néo escolheu a resposta certa. A Proieto B Fil
slternativa coreta & A1 - CWS para s G_ :JSL‘.E fimes
Etapa 3 Descrigao

geréncis de configuracioiverses

P2 - "Muito bem, vocd escolheu a resposta
cometa”.

Flanc de Projeto

Projetos de Manutengio
Descrigio
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Material

Material: Descri¢cdo da fase “Caracterizacdo do Cont  exto”

Imagine que a pequena empresa de software Vendsoft Ltda. contratou vocé
para achar solugdes para os seus problemas de comprimento prazo e custo. Neste
contexto, vocé comecara a estabelecer um programa de medicao.

Para entender o que esta acontecendo, voceé iniciara o seu trabalho estudando
as caracteristicas da empresa. Varias informagfes sobre a empresa, Seu processo e
produto podem ser exploradas neste jogo, navegando nos links do lado direito da
tela.

Estas informacdes do contexto continuardo disponiveis durante todo o jogo e

vocé podera consulta-las a qualquer momento.

Material: Contexto

1. Empresa Vendesoft Ltda.

1.1 Organizacgéao

A empresa Vendesoft Ltda. € uma pequena
empresa de software que foi criada 5 anos atrds em
Florianopolis. A empresa vende um sistema de software lann]gy

customizavel para controle de empréstimos em video-
locadoras, chamado VideoABC.

Tipicamente, a empresa customiza o sistema padrédo para um cliente
especifico, instala o sistema e oferece treinamento. A empresa também presta
manutencao/suporte para 0s sistemas em operagdo. Em alguns casos, novas
funcionalidades sé&o desenvolvidas em novos projetos a pedido de clientes.

Pela pressdo do mercado, a Vendesoft Ltda. iniciou um programa de qualidade,
focando principalmente no modelo CMMI-DEV, ISO/IEC 15504 e MPS.BR como

referéncia. Atualmente, a empresa ndo tem nenhum tipo de certificagdo, mas esta
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interessada em obter uma certificacdo MPS.BR nivel G e/ou CMMI nivel 2 para
mostrar 0os seus esfor¢cos de melhoria de processo de software.

A empresa percebeu que hoje tem sérios problemas com o cumprimento dos
prazos e orcamento previstos. Tanto projetos de desenvolvimento de novas versdes
do sistema, quanto a prestacdo de suporte, sdo demorados. Também foi observado
um namero elevado de defeitos nos primeiros meses do uso de uma nova versao do
sistema, o que também deixa os clientes pouco satisfeitos, além de requer um
esforco consideravel para a correcédo de defeitos. Além disto, a empresa quer reduzir
o esforco gasto hoje na customizacdo do sistema para um cliente — deixando o
sistema mais facil de ser customizado. Assim, para manter a sua faixa no mercado,
um dos principais objetivos de negécio da empresa Vendesoft Ltda. é entregar seus

projetos no prazo e com o custo previsto.

1.2 Pessoal
Tabela 1 — Salario e disponibilidade dos funcionarios.
Figura |Nome Papéis Salario Salario Disponibilidade
liquido liquido S|IT|Q|Q|S|S|D
(R$ por (R$ por
hora) hora extra)
,% Jane Diretor Comercial 50,00 75,00 8 |8 (8 (8|8 |- |-
L ]
Jonas | Diretor Técnico/ 50,00 75,00 8|8 |8 |88 |-
Gerente de Projeto
= Anali
nalista/
:.H : Barney Projetista 50,00 45,00 8 |18 /8|8 (8 |- |-
I@I
#‘-t Fred Programador Sénior | 30,00 30,00 88 (8 (8 |8 |- |-
aLl
=2 ) . Analista/
-um_-:j Vilma Projetista 20,00 45,00 8 (88|88 |- |-
Betty Testadora 30,00 30,00 818|818 (8 |- |-
Pedrita DBA/Projetista 20,00 45,00 8|8 (8 (8 |8 |- |-
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Dino Programador Sénior | 30,00 30,00 -
Bampam | Secretaro/ 20,00 20,00 .
Tom Programador Junior 10,00 20,00 -
Tim Programador Junior 10,00 20,00 -
Tina Testadora 10,00 20,00 -
Tais Documentadora 10,00 20,00 -

1.3 Processo de Software

Durante uma das reunides com os donos da empresa, vocé achou um

documento descrevendo o processo de desenvolvimento de software. Este

documento foi escrito ha algum tempo e ndo corresponde mais com O processo

atualmente adotado. Geralmente, as pessoas ndo seguem 0 processo porque, em

resposta a prazos irrealistas, elas tentam entregar os resultados o mais rapido

possivel. Nesta situacdo, vocé decide completar as informacdes faltantes por meio

de um workshop envolvendo o gerente de projeto e mais alguns membros da equipe

técnica. Como resultado do workshop, vocé definiu o seguinte modelo de processo

de desenvolvimento de software:

Tabela 2 — WBS modelo do processo de desenvolvimento.

ID |Pacote de Trabalho

Descricéo

1 |Analisar os requisitos

1.1 |Levantar requisitos

Levantamento dos requisitos junto ao cliente

1.2 |Documentar requisitos

Documentac¢éo dos requisitos do sistema levantados
junto ao cliente

1.3 |Definir casos de uso

Definicdo dos casos de uso baseados na documentagao
dos requisitos

1.4 |Prototipar telas

Prototipacéo das telas baseados na documentacéo dos
casos de uso e requisitos
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: - Reviséo dos resultados da analise de requisitos e

1.5 |Revisar e aprovar os requisitos ~ .
aprovacdao do cliente

2 |Projeto

2.1 |Definir arquitetura do sistema Deﬂmgao de qual sera a arquitetura adotada para o
sistema a ser desenvolvido

29 Desenvolver diagrama(s) de Desenvolvimento dos diagramas de seqiiéncia do

"~ |sequéncia sistema

2.3 gzzggvolver diagrama(s) de Desenvolvimento dos diagramas de classe do sistema
Desenvolvimento do modelo de entidade-relacionamento

2.4 |Desenvolver modelo ER ;
do sistema

3 |Codificar

3.1 |Cadificar e testar interfaces Codificacéo e testes de todas as interfaces do sistema

3.2 |Cadificar e testar aplicacéo Codificacao e testes da aplicacéo

3.3 |Codificar e testar BD Construcgédo e testes do banco de dados do sistema

3.4 |Integrar sistema Integracao do sistema

4 |Testar o sistema

4.1 |Planejar testes de sistema Planejamento dos testes de sistema e de carga

4.4 |Executar testes de sistema Execucéo dos testes de sistema

. Instalacdo do sistema no site do cliente e realizar testes

5 |Instalar o sistema 2
de aceitacdo

6 |Aprovar a entrega Aprovacéao da entrega do sistema

Além disso, também foram levantadas informacdes sobre as ferramentas
utilizadas para suportar para o processo de software.

Geréncia de configuracao

A empresa controla a configuragdo/versdes do sistema utilizando o CVS e
adota uma estratégia de acesso/seguranca.

Geréncia de pedidos de mudanca

A empresa também formaliza a deteccédo e correcdo de defeitos detectados
durante o processo de desenvolvimento utilizando Bug Reports. Para o suporte, a
empresa usa a ferramenta OTRS (http://otrs.org) para cadastrar, monitorar e rastrear

bug reports ou pedidos de mudanca.
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Figura 1 — Ferramenta OTRS.

Para a geréncia de pedidos de mudancas de requisitos a empresa adota o

processo da Figura 2.

redido de mudanca Formulario de Pedido de Mudanca
registrada Ho. do pedido de mudanca Data
I
T Home Organizacan
Andlisarpedido de
mdanGa Descrigao da mudanga proposia Prioridade
'l‘ o 1:Urgent
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. . O 3 Medium
Aprcrzn.rudn Hao Hotificar o

: stakenolder 4 Loy
>( Ariefatos afetados

Impacto
Executarmuda nga
Autorizacan | Responsavel pela autorizacao
L Ll aprovado
wherficar mudanga D REJHITEL‘IU
realizada
Cronograma da execugas Praro
Hao
—(PDSSDU?

Custo planejado

i

liberar a mudanca Status da execugan

4' Data inicio Datafim

Hatificar stakeholders

Atividade Pessoal | Esforco gasto | Oulros recursos
realizada fastos

Figura 2 — Ferramenta OTRS.
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Desenvolvimento de software

A empresa usa a ferramenta CASE Enterprise Architect (EA) para a
modelagem dos sistemas e ambiente DELPHI para codificacéo.

Geréncia de projetos

Para geréncia de projetos, a empresa usa dotProject para planejamento de
projetos e a ferramenta web MyControl para o acompanhamento de projetos, que foi
desenvolvida pela prépria empresa. Esta ferramenta permite que cada funcionario
informe as atividades executadas e para cada atividade: data inicio, data fim e o
esforgo gasto.

Outras ferramentas

As ferramentas do pacote Microsoft Office.

Aquisicao de software

A empresa Vendesoft Ltda. usa servigco de terceiros para fazer o design (layout)
dos sistemas e, as vezes, integra componentes open source ou adquiridos de

terceiros.

2. Produto VideoABC

2.1 Fact Sheet
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VideoABC
.| Uma ferramenta para o gerenciamento de video-locadoras
VideoABC

O VideoABC é um sistema destinado ao gerenciamento de video-
Beneficios para sua locadoras de todos estilos ou tamanhos desenvolvido pela empresa
empresa: Vendesc_)ft Ltda. _ o o

Este sistema ajuda funcionarios, gerentes e proprietarios nas
tarefas diarias da video-locadora, gerenciando as locagdes,
devolucdes, promogdes, clientes, etc. de uma maneira facil e
confiavel. O VideoABC permite o total controle do estabelecimento,
eliminado qualquer possibilidade de erro ou perda de informacéo.

* Informacdes organizadas
e de facil acesso

* Historico das transacfes
da video-locadora L . .
Principais Funcionalidades:

* Agilidade nas atividades Cadastro de clientes

diarias Cadastro de filmes

Controle de empréstimo e devolucdo

Estas funcionalidades podem ser adaptadas, ou novas
funcionalidades podem ser adicionadas ao sistema padrdo, de
acordo com as necessidades especificas da video-locadora. O
VideoABC pode ser facilmente customizavel para as necessidades
especificas de cada estabelecimento. Além disso, a empresa
Vendesoft Ltda fornece suporte para os sistemas ja instalados.

Requisitos Técnicos:
Sistema Operacional Windows 95 ou superiores
Banco de Dados PostgreSQL
128 MB de memoéria RAM
50 MB de espaco em disco

2.2 Filme

Telas utilizadas para desenvolver o filme sobre o produto:
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_|af I
CADASTRO DE CLIENTES

Nome  flog0 B, daSiva Data de Nascimento 10121978

CRF [123.345123.09

Endereco

|F|ua das gaivaotas

Mumera |BEIE

Cornplementa ||:~|:m|,a'

Bairmo INGLESES Cidade  |FLORIANOPOLIS

CEP |86-008993 UF. [sC 5l

CANCELAR ‘

Figura 3: Tela de Cadastro de Clientes.

3. Projeto BuscaFilmes

3.1 Descricao

A empresa fechou um novo contrato com Bart Simpson, dono da video-
locadora BestFilmes. Neste projeto, o cliente quer além do sistema VideoABC (e as
funcionalidades ja incluidas) mais algumas funcionalidades:

» consulta de filmes por titulo e/ou categoria (ac¢do, infantil, etc.) via web para
qualquer interessado;

* reserva de filmes via web para os clientes ja cadastrados na video-locadora.
O cliente ja cadastrado (o cadastro continua somente possivel pelo modulo
cliente/servidor instalado na video-locadora) pode reservar filmes via web (a
reserva € mantida por 24 horas).

De acordo com estas funcionalidades, a empresa criou um novo projeto de
desenvolvimento de um moddulo a ser integrado ao sistema VideoABC que tem estas
funcionalidades. A empresa pretende desenvolver o novo modulo web em JAVA e
utilizar o framework open source Struts. Depois da mudanca de requisitos no

decorrer do projeto serd adquirido um componente pronto para a visualizagdo dos
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trailers dos filmes no maédulo de consulta de filmes via web (COTS — Commercial Of
The Shelf).

3.2 Plano de Projeto

Identificagao do Projeto

Projeto: BuscaFilmes
Gerente de Projeto: Jonas
Clientes: BestFilmes

Este documento é o plano do projeto BuscaFilmes. O plano do projeto contém
as informacdes sobre o planejamento e serve de base para o acompanhamento do
projeto.

Escopo do Projeto

A empresa Vendesoft Ltda. fechou contrato com a video-locadora BestFilmes
para o das seguintes funcionalidades para o sistema VideoABC:
* desenvolvimento de um médulo para a consulta de filmes por titulo e/ou
categoria via web para qualquer interessado;
* desenvolvimento de um modulo para a reserva de filmes via web para os
clientes ja cadastrados no moédulo cliente/servidor da video-locadora.
Este projeto contempla o desenvolvimento destas duas novas funcionalidades.

N&o faz parte do escopo deste projeto disponibilizar o cadastro dos clientes via web.



Figura 4: WBS da estrutura de produtos.

VideoABC

Médulo Consulta

Médulo Reserva

Demais Médulos

via Web via Web do Sistema
Manual de Manual de
Operagao Operagao

Documento de

Documento de

Requisitos Requisitos
Design Design
Cadigo Cadigo

Executavel Executavel

Plano de Testes

Plano de Testes

Instalagéo do
Sistema

Instalagéo do
Sistema
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Objetivos:
* entregar o produto num prazo de 90 dias;
* reduzir 100% as reservas de filmes por telefone;
e 0 produto podera ter no maximo 20 defeitos nos 3 primeiros meses de

uso.

Restricbes:
e 0 custo em aquisicOes de software/hardware ndo deve ultrapassar R$
3.00,00;
e as novas funcionalidades tém que estar disponiveis até o dia
31/05/2006, data de aniversario da video-locadora;

* um servidor web deve estar disponivel para os testes do sistema.
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Caracteristicas do Projeto

Caracteristica técnicas do projeto:
* as novas funcionalidades do sistema deverao ser desenvolvidas usando
a tecnologia JAVA, rodando num banco de dados Oracle sobre o
sistemas operacional Linux;
e as novas funcionalidades do sistema deverdo estar integradas ao
sistema existente VideoABC,;
* as novas funcionalidades do sistema deverao ser desenvolvidas para o
ambiente web;
* as novas funcionalidades do sistema deverao ser desenvolvidas usando
0 paradigma de orientacdo a objeto, usando UML como notacdo para
documentacéo.
Ciclo de vida adotado: cascata e composto pelas fases descritas ha WBS do

modelo do processo de desenvolvimento.

Esforco do projeto

Estimativas de Tamanho

Atualmente ndo existem dados histéricos para basear as estimativas de
tamanho. O modelo adotado para estimativa do tamanho foi o método Wideband

DELPHI utilizando 5 especialistas.

Estimativa otimista = 14 PCU
Estimativa pessimista = 18 PCU
Estimativa realista = 16 PCU

Estimativa esperada = (Estimativa otimista + (4*Estimativa realista) + Estimativa
realista) / 6

Estimativa do tamanho do software = 16 PCU (pontos de caso de uso)

Estimativas do Esforco Total

A produtividade adotada sera de 20 pessoas-hora por unidade de PCU.

Esforcgo total = (tamanho do sistema) * (valor da produtividade)
Esforgo total = 16*20
Esforco total = 320 pessoas-hora
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Cronograma do Projeto

Este projeto possui um Unico marco principal que é a entrega do projeto em
31/05/2006. Considerando as fases do processo de desenvolvimento da empresa e
a disponibilidade das pessoas para o projeto, chegou-se ao diagrama da figura

abaixo:

Orcamento do Projeto

Descricdo Valor (R$)
Recursos Humanos 18.565,74
Software 5.585,43
Hardware e equipamentos | 750,00
Material de consumo 315,00
Servicos de terceiros 0,00

Viagens 0,00
Infra-estrutura 3.900,00
QOutros Custos 0,00

Custo total do projeto R$ 29.116.17

Riscos do Projeto

Risco Prioridade | Contingéncia

Desligamento de funcionarios <média> Realocar recursos

Familiaridade com tecnologia Java e | <alta> Prover treinamento em Java;

ambiente web Replanejar cronograma

Prazo de entrega muito curto <alta> Aumentar prazo de entrega

Componente adquirido externamente | <alta> Selecionar componentes

entregue fora do prazo alternativos

Atraso no treinamento in-house em <alta> Prover treinamento emergencial

Java em Java, utilizando outros
recursos

4. Projetos de Manutencéao
4.1 Descricao
Atualmente, a empresa esta prestando suporte e fazendo manutencdo dos

sistemas em operacdo nos clientes. Para isto os funcionarios dedicam o seguinte

esforco da sua disponibilidade total (incluindo também outras atividades internas).
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Tabela 3 — Esforgo dos funcionarios em atividades de manutencao.

Funcionéario

Disponibilidade

S |T

Jane

Jonas

Barney

Fred

Vilma

Betty

Pedrita

Dino

Bambam

Tom

Tim

Tina

Tais

RPIRIERPERINNININNININININQO

RPIRPIFRPIFRPINININININININININ
RPIFRIFRPIRPINNININININININDN
RIRPIRERINININININININININO

RPIRPIRPERINININININDININININ|OD

Material: Perguntas e alternativas de resposta

P1 — Qual das alternativas nao faz parte dos objetivos de

empresa Vendsoft Ltda.?

negocio e de melhoria da

0 Al. Reduzir o esforgo gasto hoje na customizacéo do sistema.

0 A2. Melhorar a prestacao de suporte ao cliente.

0 AS3. Entregar seus projetos no prazo e com o custo previsto.
0 A4. Obter uma certificacdo MPS.BR nivel G e/ou CMMI nivel 2.
0

A5. Reduzir o nUmero de defeitos dos sistemas.

P2 — Qual das alternativas corresponde exatamente a forma de utilizacdo da

ferramenta dentro da empresa?

o Al. CVS para geréncia de configuragao/versoes.

o A2. MS Project para geréncia de projetos.

0 A3. Bug Reports para cadastro e acompanhamento dos defeitos detectados

durante o processo de desenvolvimento e apods a liberagdo dos sistemas.

0 A4. OTRS para cadastrar, monitorar e rastrear os pedidos de mudanca.

o A5. MyControl para coletar e armazenar as medidas utilizadas para a

monitoracdo do cronograma e orgcamento dos projetos.

P3 — Qual das alternativas ndo é verdadeira com relacéo ao projeto BuscaFilmes?

o Al. BuscaFilmes € um projeto de customizacédo do software VideoABC.



0 A2. O resultado final do projeto consiste em um médulo a ser integrado ao

sistema padréo.

0 AS3. Todas as novas funcionalidades que serdo adicionadas ao produto com o

projeto BuscaFilmes, estardo disponiveis apenas via web.

0 A4. A empresa decidiu desenvolver o projeto BuscaFilmes porque Varios

clientes vinham solicitando as funcionalidades do projeto.

o A5. No projeto sera empregado um dos frameworks mais utilizados

atualmente para desenvolvimento de sistemas web em JAVA.

Material: Pontuacédo e feedback

Pergunta Alternativa Pontuacéo Feedback
P1 A2 5 “Muito bem, vocé escolheu a
resposta correta”.
Demais 0 “Vocé ndo escolheu a resposta certa.
alternativas A alternativa correta € A2. Melhorar a
prestacdo de suporte ao cliente”.
P2 Al 5 “Muito bem, vocé escolheu a
resposta correta”.
Demais 0 “Vocé ndo escolheu a resposta certa.
alternativas A alternativa correta € Al. CVS para
geréncia de configuracdo/versdes”.
P3 A4 5 “Muito bem, vocé escolheu a
resposta correta”.
Demais 0 “Vocé ndo escolheu a resposta certa.
alternativas A alternativa correta é A4. A empresa
decidiu desenvolver o projeto
BuscaFilmes porque varios clientes
vinham solicitando as funcionalidades
do projeto”.

6.2.2 Fase 2 — Identificacdo dos Objetivos de Medicao

6.2.2.1 Tarefa 1 — Identificar Objetivo de Medicao
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Descricao da Tarefa

Esta tarefa inclui o levantamento das necessidades de informacéo da empresa

e a selecao de um objetivo de medicao.

Objetivo

Permitir que o jogador decida sobre quais as opinides dos envolvidos devem
ser consideradas durante a identificacdo dos objetivos de medicéo, e faca a selecéo
de um objetivo de medigdo adequado em relacdo as caracteristicas e necessidades

da organizagéo.

Resultado de Aprendizagem

Apds a execucao da tarefa, espera-se que o jogador aumente suas habilidades
para considerar as informagdes sobre o contexto (empresa, produto, projeto,
processo, etc.) e as opinides de todos os envolvidos, a fim de identificar objetivos de

medicdo adequados.

Avaliacéo

Sao utilizados dois critérios para a avaliacdo do aluno nesta tarefa: o
levantamento de informacfes e a selecdo do objetivo de medicdo. A pontuacao
parcial do aluno apds executar esta tarefa sera a média ponderada dos pontos feitos
pelo aluno em cada um das duas avaliacdes (peso 1 para o primeiro critério e peso 2
para o segundo critério).

Levantamento das Informacgdes

Segundo a abordagem GQM, todos os envolvidos devem ser considerados no
levantamento das necessidades de informacdo. De acordo com a a¢ao do jogador, o

jogo fornece dois tipos de avaliacdo diferente: uma se o jogador ouviu todas as
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pessoas e outra se o jogador ndo ouviu no minimo uma das pessoas (ver Material:

Pontuacéo e feedback para levantamento das informacdes).

Selecédo do Objetivo de Medicao

A avaliagdo sobre a selecdo do objetivo de medicdo é feita com base na

alternativa selecionada pelo jogador, considerando com o grau de adequacdo do

objetivo com o contexto e as opinides dos envolvidos (ver Material: Pontuacéo e

feedback para selecdo do objetivo de medicéo).

Roteiro
Passos Descricdo Tela Midia
1. Apresentacdo | Ao clicar no item Texto
da tarefa Fase 2, abre-se LEEe iy SljjE
um textO com a Arguivo Femaments Ajuds
descrigéo da Etapa 1 ETAPA 2 - Programa de Mediio CONTEXTO
Fase 2 - I:IEntificag:?:} dos Objetivos de Empresa Vendesoft Lida.
Tarefa 1 (ver -»Etapa 2 Medigio Organizacio
‘Al Fase 1 Tarefs 1 - [dentifi bjetivo de medicd Pessosl
Materl—al. =l arefa entificar cbjetive de medigio P e sotuare
Descricdo da >Tarefal ) .
P e Fase 2 Agora vood deverd iniciar o desenvolvimento | | Preduto VideoABC
tarefa |dentlflcal‘ Fase 4 de um programa de medicio para a Fact Sheet
H Fase 5§ monitoragdo do projeto BuscaFilme. Vocg Filme
ObJetIVO de Fase & ofganizou um workshop com os envelvidos
medl(;éo") Fase 7 para fazer o levantamento das necessidades Projeto BuscaFilmes
) de informacdes da empresa, que serdo Descigdo
Etapa 3 utilizadss para identificar os cbjetives de Plano de Projeto
medigdo. Todes os envolvidos estdo reunidos
e clicando em cima dss pesscas vocs pode Frojetos de Manutencdo
escutar suss opinides sobre as necessidades de Descrigdo
informacdo. Apds ter levantado estas
informagSes, quais das seguintes alternsativas
de objetives de medigio voog acha A MAIS
Continuar Jogo ==>>
2. Execucdo da | Ao clicar no item Gréfico
tarefa Continuar Jogo, € | Esckslizy il | Audio
apresel’ltada uma Arquive Femamenta Ajuds
cena mostrando Etapa 1 ETAPA 2 - Programa de Medicic CONTEXTO
2- ificaca jetiv Ei Vendesoft Ltda.
tOdOS 0s ~Etepe 2 E‘s::igésl:lemlflcsgs: dos Objetivos de ng.r'p:izsnaizai;gﬂesn 8
H Fase 1 Tarefa 1 - [dentifi bjetive de digd Pesscal
enVOlV'dOS ao = arefa entificar objetive de medicio P e sotuare
redor de uma >Tarefa )
. Fase 3 Produto VideoABC
mesa. Clicando Fase 4 Fact Shest
. Fase 5 Fil
em cima das = time
pessoas 0 Fese 7 Projeto BuscaFilmes
! ! Descigdo
ogador pode Etspa 3 Planc de Projete
jogador pod
escutar a Oplnléo Projetos de Manutencio
de cada uma Deserigo
delas (ver
Material: Opiniéo
dos envolvidos). Continuar Joga =>>>
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Ao clicar no item Texto
Continuar Jogo, JOGO X-MED = &
SéO Arguivo Femaments Ajuds
apresentadas 6 Etapa 1 ETAFA 2 - Frograma de Medigic CONTEXTO
. Fase 2 - Id&r:tifical_:é‘c dos Objetivos de Empress Vendescoft Lida
alternativas de ~Etaps 2 Medicio Orgsnizsgio
ObjetIVO de ff:;;: Tarefa 1 - Identificar objetive de medicdc ;?E:;D .
medicao (ver >Tarefa
I\/Iatenal K Fas= 3 r“:‘l‘"" ""‘." = Produto VidecABC
. Fase 4 - _‘-f-"'i;f Fgcx Sheet
Objetivos de e e
Tay-1 Fase 7 Projeto BuscaFilmes
_med|gao) eo S
Jogador preclsa Etspa 3 Ll Planc de Projete
eSCOIher o mals Prajetos de Manutencio
adequado. i Berge
Cenfinuer Jogo =>>>
3. Avaliacdo da | O sistema avalia Texto
tarefa qual objetivo de JOGO X-MED = 0
medl(;é.o f0| Arquive Femamenta Ajuds
escolhido pelo Etapa 1 ETAFA 2 - Programa de Medicio GONTEXTO
. Faze 2 - |dentificacic dos Objetives de Empresa Vendescft Lida.
jOgadOI‘ (Vel’ -=Etapa 2 Medigdo Organizacio
Materlal 1.5::5152 Tarefa 1 - Identificar objetive de medicio ;rE::::sl5 4o Softuare
Pontuacgéo e >Tarefat Y _
feedback para = Feeduack =
ase a e
selegéo do = Fiime
Ob]et'VO de Fase 7 Projeto BuscaFilmes
e~ Descrigio
medicdo) e se Etapa 3 Planc de Projeto
tOdOS 0s Frojetos de Manutengio
envolvidos foram E=EED
ouvidos (ver
Material:
Pontuagéo e
feedback para
levantamento das
informacdes).
Material
Material: Descricao da tarefa “Identificar Objetivo de Medicao”

Agora vocé devera iniciar o desenvolvimento de um programa de medicdo para

a monitoracdo do projeto BuscaFilme. Vocé organizou um workshop com os

envolvidos para fazer o levantamento das necessidades de informacfes da

empresa, que serao utilizadas para identificar os objetivos de medi¢do. Todos o0s

envolvidos estdo reunidos e clicando em cima das pessoas vocé pode escutar suas

opinibes sobre as necessidades de

informacdo. ApOs ter levantado estas

informacdes, qual das seguintes alternativas de objetivo de medicdo vocé acha A
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MAIS adequada no contexto da Vendesoft Ltda. para iniciar as suas atividades de

medi¢cao?

Material: Opinido dos envolvidos

- Jane (Diretor Comercial): Monitorar o atendimento dos prazos nos projetos é
0 mais importante na minha opiniao.

- Jonas (Diretor Técnico e Gerente de Projeto): Na maioria dos projetos ndos
NAo conseguimos entregar o projeto no prazo e, geralmente, gastamos mais esfor¢o
e dinheiro do que planejamos. Eu também ndo tenho muita nocdo, durante o
andamento do projeto, qual é o status do projeto. Eu s6 fico passando de um para
outro perguntando o que ja esta pronto.

- Barney (Analista e Projetista): Eu sinto a necessidade de melhorar a analise
de requisitos para reduzir o esforco no desenvolvimento de novas versdes do
sistema.

- Fred (Programador Sénior): Eu acho que, as vezes, atrasamos a entrega de
novas versdées do produto porque temos que parar o desenvolvimento para fazer
correcdes nos sistemas ja instalados. Temos que ter mais controle sobre isto.

- Vilma (Analista e Projetista): Eu acho que um dos principais problemas da
nossa empresa é manter os projetos dentro do prazo e custo previstos.

- Betty (Testadora): Ahhhhh, eu acho que tem muitos defeitos que sdo somente

detectados depois da entrega ao cliente. Entdo seria importante para nés sabemos
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exatamente quantos defeitos sdo detectados somente nos primeiros meses de uso
dos sistemas.

- Pedrita (DBA/Projetista): Tomar o0 nosso produto mais customizavel ajudaria a
diminuir o esfor¢o e entregar os projetos no prazo.

- Dino (Programador Sénior): Quem sabe se analisarmos a confiabilidade do
VideoABC, podemos identificar as fases do processo de software onde podemos
melhorar?

- Tom (Programador Junior): Ahhhh, eu nédo sei. O que vocés falaram sempre
pensei que seria muito legal, mas tudo seria muito importante.

- Tim (Programador Junior): Quem sabe ndés monitorarmos mais as pessoas?
Se controlarmos melhor o tempo que elas perdem com outras atividades, podemos
melhorar o prazo de entrega.

- Tina (Testadora): Eu acho que se os desenvolvedores melhorarem os testes
de unidade, ajudaria o trabalho dos testadores e também diminuiria o re-trabalho
durante o desenvolvimento das novas versoes.

- Tais (Documentadora): Ndo podemos esquecer também que temos interesse
nas certificagbes MPS.BR nivel G e/ou CMMI nivel 2. Talvez fosse interessante
alinhar nossas atividades de melhoria a estas modelos de melhoria.

Material: Pontuacéo e feedback para levantamento das informacdes

Acéo do jogador Pontuacdo | Feedback
1. O jogador clicou em todas as 5 Com relagéo a etapa de levantamento das
pessoas necessidades de informag@es, vocé acertou em

ouvir as opinides de todos os envolvidos, o que,
segundo a abordagem GQM, é importante para
garantir a definicdo de objetivos de medicdo
Uteis e para manter a motivacao dos

envolvidos.
2. O jogador néo clicou em no Com relagéo a etapa de levantamento das
minimo uma das pessoas necessidades de informacgdes, vocé ndo ouviu

as opinides de <lista com o nome da(s)
pessoa(s)/papel(is) que o jogador nao ouviu>.
Segundo a abordagem GQM, todos os
envolvidos devem ser considerados no
levantamento das necessidades de informac&o.
Isto € essencial para a definicdo de um
programa de medigcdo realmente Util no
contexto especifico.

2.1 Ouviu entre 8 e 11 pessoas | 4
2.2 Ouviu entre 7 e 9 pessoas 3
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2.3 Ouviu entre 4 e 6 pessoas 2
2.4 Ouviu entre 1 e 3 pessoas 1
2.5 Ouviu 0 pessoas 0
Material: Objetivos de medicéo
- : L Enfoque de Ponto de
Objetivo | Objeto Propdsito Qualidade Vista Contexto
1 Processo de Caracterizar | Defeitos Testador Empresa
software Vendesoft
2 Projeto Monitorar Esforco, custo e Gerente de Projeto
cronograma projeto BuscaFilmes /
empresa
Vendesoft
3 Processo de Melhorar Esforco Gerente de Empresa
analise de projeto Vendesoft
requisitos
4 Produto Caracterizar | Custo Gerente de Projeto
VideoABC projeto BuscaFilmes /
empresa
Vendesoft
5 Pessoas Monitorar Esforco, custo e Gerente de Projeto
cronograma projeto BuscaFilmes /
empresa
Vendesoft
6 Projeto Controlar Qualidade Testador Projeto
BuscaFilmes /
empresa
Vendesoft

Material: Pontuacdo e feedback para selecédo do objetivo de medigao

Alternativa Pontuacdo | Feedback
Objetivo de 2 Vocé nao escolheu o objetivo de medi¢cdo mais adequado. De
medicdo 1 acordo com os objetivos de negécio e melhoria da empresa e as

necessidades levantadas pelos envolvidos, o objetivo de medi¢éo
mais adequado é o objetivo de medigdo 2: Avaliar o projeto para
monitorar o esfor¢o, custo e cronograma do ponto de vista do
gerente de projeto no projeto BuscaFilmes da empresa Vendesoft.
Este objetivo de medi¢édo ndo é o mais adequado pelas seguintes

razoes:

1) Para a analise do processo de software como objeto de
estudo, a maturidade da organizacdo esta muito baixa — ela ainda
nao estabeleceu um processo padrao na organizacdo. Assim, um
melhor objeto de estudo ser& o proprio projeto de software. Além
disso, no nivel 2 de maturidade do modelo CMMI a medicao é
voltada para a geréncia de projetos e a medi¢cdo do processo é
abordada apenas no nivel 3.

2) A empresa percebeu que tem problemas com o numero de
defeitos detectados apos a entrega do produto, entretanto no
contexto apresentado a maioria dos problemas mais criticos hoje se
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concentra no atraso das entregas. Além disto, no nivel 2 de
maturidade do CMMI o foco esta mais voltado para aspectos
gerenciais como tempo, esforco e custo, do que para a qualidade do
produto.

<texto com o feedback para levantamento das informacgfes>.

Objetivo de
medicéo 2

Muito bem, vocé escolheu o objetivo de medicao mais adequado.
De acordo com os objetivos de negécio e melhoria da empresa e as
necessidades levantadas pelos envolvidos, o objetivo de medicéo
mais adequado é: Avaliar o projeto para monitorar o esforco, custo e
cronograma do ponto de vista do gerente de projeto no projeto
BuscaFilmes da empresa Vendesoft.

Este objetivo de medi¢do também é o mais adequado para
introduzir a medic&o, deixando os outros objetivos para uma
aplicacado futura quando a empresa ja obtiver uma maior maturidade
em medicdo e um processo de software mais estavel e
padronizado.

<texto com o feedback para levantamento das informacgfes>.

Objetivo de
medicéo 3

Vocé nao escolheu o objetivo de medi¢cdo mais adequado. De
acordo com os objetivos de negécio e melhoria da empresa e as
necessidades levantadas pelos envolvidos, o objetivo de medig&o
mais adequado é o objetivo de medicao 2: Avaliar o projeto para
monitorar o esfor¢o, custo e cronograma do ponto de vista do
gerente de projeto no projeto BuscaFilmes da empresa Vendesoft.

Este objetivo de medi¢édo ndo é o mais adequado por 4 razbes:

1) Ele foca no processo, assumindo que ja existe um processo
padrao e estavel estabelecido na empresa o que nao é verdade.
Assim, um melhor objeto de estudo sera o préprio projeto de
software. Além disso, no nivel 2 de maturidade do modelo CMMI a
medicdo é voltada para a geréncia de projetos e a medi¢cdo do
processo é abordada apenas no nivel 3.

2) O proposito “melhorar” ja € um propésito bastante complexo e
requer a coleta e dados para identificar relag6es causais, o que
exige tanto experiéncia em medicéo, quanto uma compreensao do
que esta acontecendo no processo de analise de requisitos da
empresa. Para iniciar a medicdo em uma organizacao seria melhor
primeiro “caracterizar” para criar esta compreensao.

3) O foco direcionado especificamente ao processo de analise de
requisitos para iniciar a medicdo e comecar a entender o que esta
acontecendo, pode ser restrito demais e impedir seja obtida uma
compreenséo alto nivel do projeto como um todo.

4) O foco somente no esfor¢co também néo condiz area de
processo de monitoracdo de projetos modelo CMMI, que abrange
tempo, esforgo e custo.

<texto feedback para levantamento das informacfes>.

Objetivo de
medicéo 4

Vocé néo escolheu o objetivo de medi¢do mais adequado. De
acordo com os objetivos de negdcio e melhoria da empresa e as
necessidades levantadas pelos envolvidos, o objetivo de medig&o
mais adequado é o objetivo de medicao 2: Avaliar o projeto para
monitorar o esforgo, custo e cronograma do ponto de vista do
gerente de projeto no projeto BuscaFilmes da empresa Vendesoft.

Este objetivo de medicdo ndo é o mais adequado pelas seguintes
razoes:

1) O foco da medicéo ndo deve ser o produto, mas o projeto de
software. A empresa ndo manifestou a necessidade de conhecer
melhor o produto VideoABC. Além disso, no nivel 2 de maturidade
do modelo CMMI a medicéo € voltada para a geréncia de projetos e
a medicdo do produto é abordada a partir do nivel 3 de maturidade.
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2) 4) O foco somente no custo também nédo condiz area de
processo de monitoracdo de projetos modelo CMMI, que abrange
tempo, esforco e custo.

<texto feedback para levantamento das informagfes>.

Objetivo de
medicéo 5

Vocé nao escolheu o objetivo de medi¢cdo mais adequado. De
acordo com os objetivos de negécio e melhoria da empresa e as
necessidades levantadas pelos envolvidos, o objetivo de medi¢éo
mais adequado é o objetivo de medigdo 2: Avaliar o projeto para
monitorar o esforc¢o, custo e cronograma do ponto de vista do
gerente de projeto no projeto BuscaFilmes da empresa Vendesoft.

O objetivo de medicao que vocé escolheu vai contra um principio
essencial da abordagem GQM que diz que as pessoas ndo devem
ser controladas através da medicéo. Se vocé comegar a controlar
as pessoas, correrd um alto risco de ndo conseguir coletar dados de
forma valida e completa — o que é um pré-requisito para chegar a
conclusdes corretas e assim ter um beneficio util da medicéo.

<texto com o feedback para levantamento das informacgfes>.

Objetivo de
medicéo 6

Vocé nao escolheu o objetivo de medi¢cdo mais adequado. De
acordo com os objetivos de negécio e melhoria da empresa e as
necessidades levantadas pelos envolvidos, o objetivo de medig&o
mais adequado é o objetivo de medicao 2: Avaliar o projeto para
monitorar o esfor¢o, custo e cronograma do ponto de vista do
gerente de projeto no projeto BuscaFilmes da empresa Vendesoft.

Este objetivo de medi¢do ndo é o mais adequado pelas seguintes
razbes:

1) A empresa percebeu que tem problemas com o nimero de
defeitos detectados apds a entrega do produto, entretanto no
contexto apresentado a maioria dos problemas mais criticos hoje se
concentra no atraso das entregas. Além disso, no nivel 2 de
maturidade do modelo CMMI a medicdo € voltada para a geréncia
de projetos e a medi¢édo da qualidade produto é tipicamente
abordada a partir do nivel 3 de maturidade.

2) O proposito “controlar” ja € um propdsito bastante complexo e
requer a coleta e dados para identificar relacdes, o que exige tanto
experiéncia em medi¢do, quanto uma compreensédo do que esta
acontecendo no projeto. Para iniciar a medi¢cdo em uma
organizacao seria melhor primeiro “caracterizar” para criar esta
compreensao.

<texto com o feedback para levantamento das informacgfes>.

6.2.3 Fase 3 — Desenvolvimento do Plano GOQM

6.2.3.1 Tarefa 1 — Selecionar Abstraction Sheet
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Descricao da Tarefa

Nesta tarefa é feita a selecdo de um abstraction sheet que represente as
informacOes dadas pelo gerente de projeto na entrevista referente ao objetivo de

medicao.

Objetivo
Permitir que o jogador faca a selecdo de um abstraction sheet com base nas

informagOes dadas pelo gerente de projeto com relacdo ao objetivo de medicao
identificado.

Resultado de Aprendizagem

Apds a execucao da tarefa, espera-se que o jogador aumente suas habilidades
para estruturar e documentar uma entrevista realizada com os representantes do

ponto de vista do objetivo de medicéao.

Avaliacéo

A avaliacdo sobre a selecdo do abstraction sheet é feita com base na
alternativa selecionada pelo jogador, considerando o grau de adequacdo do
abstraction sheet com as informagfes dadas pelo gerente de projeto (ver Material:
Pontuacgéo e feedback).
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Roteiro
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3. Avaliacdo da
tarefa

O sistema avalia
qual abstraction
sheet foi
escolhido pelo
jogador (Ver
Material:
Pontuacgéo e
feedback).

JOGO X-MED

Arguivo Femaments Ajuds

Etapa 1

-=Etapa 2
Fase 1
Fase 2
->Fase 3

-=Tarefa 1
Tarefa 2
Tarefs 3
Tarefa 4
Fase 4
Fase &
Fase &
Fase 7

Etapa 3

ETAPA 2 - Programa de Medigio
Fase 2 - Desenvolvimento do Flanc GQM
Tarefa 1 - Selecionar Abstraction Sheet

Feedback

CONTEXTO

Empresa Vendesoft Lida.
Organizacio
Pessoal
Processo de Software

Produto VidecABC
Fact Sheet
Filme

Projeto BuscaFilmes
Deswigio
Planc de Projeto

Texto

Material

Material: Descricao da tarefa “Selecionar

Abstraction Sheet ”

Apés ter identificado o objetivo de medicdo do programa de medicdo, vocé

devera iniciar o desenvolvimento do plano GQM. Para isto vocé realizou uma

entrevista com o representante do ponto de vista do objetivo de medicdo, neste caso

0 gerente de projeto, para levantar mais informacdes sobre suas necessidades. Na

tela a seguir vocé pode conferir como foi esta entrevista. ApGs ter levantado estas

informacdes, qual das seguintes alternativas de abstraction sheet vocé acha que

melhor representa as necessidades de medicao levantadas na entrevista realizada?

Material: Entrevista com o gerente de projeto
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2] %
Play >

- Entrevistador: Bom dia!

- Jonas: Bom dia!

- Entrevistador: Como vocé sabe, estamos planejando o programa de medig&o
na Vendesoft. Para isto, nés organizamos semana passada o workshop em que no
final foi decidido o seguinte objetivo de medicdo: Avaliar o projeto para monitorar o
esforco, custo e cronograma do ponto de vista do gerente de projeto no projeto
BuscaFilmes da empresa Vendesoft. Agora estamos dando continuidade ao
planejamento do programa de medicdo, vendo quais informagcbes vocé, como
gerente de projeto, gostaria ter para poder monitorar o esfor¢o, custo e cronograma
no projeto BuscaFilmes. Também queria esclarecer que todas as informacdes desta
entrevista serdo tratadas como confidenciais.

- Jonas: Bem, como eu ja tinha falado antes, eu tenho muita dificuldade em
saber como estd o andamento do projeto, ou seja, 0 que realmente ja
implementamos e o falta ser feito. Acho que é justamente por este motivo que
acabamos gastando mais do que 0 previsto e ndo conseguimos entregar no prazo.
Preciso de dados que me permitam acompanhar de forma efetiva o cronograma e
orcamento do projeto.

- Entrevistador: OK, entdo o que vocé gostaria saber referente ao cronograma
e orcamento?

- Jonas: Olha, o mais importante para nos € entregar no prazo. Entdo uma
informacédo essencial seria se nos ja estamos atrasados em alguma fase ou nao.
Acho que a melhor forma de visualizar isto seria usando um Gantt Chart de controle

gue mostre os valores planejados comparados com os valores reais.
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- Entrevistador: OK, s6 uma duvida: no contexto do projeto Buscafiimes vocé
considera uma fase atrasada quando ela leva um dia a mais do que previsto, uma
semana, ...?

- Jonas: Ah, mais ou menos cinco dias — mas isto também depende.

- Entrevistador: Depende do que?

- Jonas: Ah, muitas vezes o cliente liga varias vezes, sempre pedindo coisas
novas ou diferentes do que era previsto, e temos de mudar tudo.

- Entrevistador: Entdo esta bom. Existem mais informacdes vocé gostaria de
ver?

Jonas: Eu queria saber também quanto é a divergéncia entre o cronograma e
orcamento planejado e o que esta acontecendo. Acabei de fazer um curso sobre
geréncia de projetos e acho que uma forma boa para ver isto seria usando o
Schedule Performance Index e Cost Performance Index da técnica de valor
agregado.

- Entrevistador: E entdo, quantos por cento de desvio vocé aceitaria como
dentro dos limites para estes indices?

- Jonas: Ah, isto e dificil de dizer. Nao sei, acabei de conhecer esta técnica.

- Entrevistador: Sim, mas talvez vocé possa estimar mais ou menos quanto
VOCé ainda aceitaria de variacao.

- Jonas: Talvez mais ou menos 10 %. Mas eu gostaria também de monitorar a
produtividade da equipe para me ajudar no desenvolvimento do plano dos préximos
projetos. Até agora sempre chutamos uma produtividade. Nunca, efetivamente,
medimos se a nossa produtividade dentro do projeto estd como planejado.

- Entrevistador: Sim, e como vocé define “produtividade”?

- Jonas: E o numero de casos de uso implementados dividido pelo esforco
gasto — numero de homens-hora — para implementa-los. Ah, para ndo esquecer,
também é interessante saber se nds estamos gastando mais esforco do que
previsto. E de preferéncia gostaria de ver estes dados por atividades, pois as vezes
temos projetos curtos — de um a dois meses. SO assim poderei tomar medidas para
prevenir os problemas com prazo e custo que a empresa vem enfrentando.

- Entrevistador: Existe mais alguma coisa que vocé gostaria de conhecer ou
monitorar no projeto BuscaFilmes?

- Jonas: Nao, eu acho estas seriam as informac¢des mais importantes.
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- Entrevistador: OK, muito obrigada pelo seu tempo entdo. Eu documentarei

estas informacgdes levantadas e entrarei em contato com vocé semana que vem para

revisa-las. Pode ser?
- Jonas: OK, sem problema — ciao.
- Entrevistador: Até semana que vem.

Material: Abstraction sheets

Abstraction sheet 1

Obijetivo | Projeto | Monitorar | Esforco, custo e cronograma

Gerente de projeto | BuscaFilme/Vendesoft

Enfoque de qualidade

Fatores de variacao

Q1. Fases atrasadas

Q2. Variagéo no esforgo por atividade (planejado vs. atual)
Q3. Variag¢éo no desenvolvimento dos UC (planejado vs. atual)
Q4. Variacéo no cronograma (Schedule Performance Index)
Q5. Variagdo no orgamento (Cost Performance Index)

Q6. Taxa de produtividade (planejado vs. atual)

Hipotese de baseline

Impacto na hipétese de baseline

Apresentagéo Critério de decisao Q1 Q2 |Q3 Q4 |Q5 |Q6
HQ1 Diagrama Gantt + 15 dias
HQ2 Diagrama de barra +10%
HQ3 |Gréfico de execugdo +10%
HQ4 |Grafico de execucgéo +10%
HQ5 |Gréfico de execugdo +10%
HQ6 Valores +10%

Abstraction sheet 2

Obijetivo | Projeto | Monitorar | Esforco, custo e cronograma

Gerente de projeto | BuscaFilme/Vendesoft

Enfoque de qualidade

Fatores de variacao

Q1. Fases atrasadas

Q2. Variag&o no esforco por fase (planejado vs. atual)

Q3. Variagéo no desenvolvimento dos UC (planejado vs. atual)
Q4. Variacéo no cronograma (Schedule Performance Index)
Q5. Variacéo no orcamento (Cost Performance Index)

Q6. Taxa de produtividade (planejado vs. atual)

V1. Nimero de pedidos de mudanca

Hipotese de baseline

Impacto na hipétese de baseline

Apresentagéo Critério de decisao Q1 Q2 |Q3 Q4 |Q5 |Q6
HQ1 Diagrama Gantt + 5 dias V1
HQ2 Diagrama de barra +10%
HQ3 |Grafico de execugéo +10%
HQ4 |Grafico de execucgéo +10%
HQ5 |Gréfico de execugdo +10%
HQ6 Valores +10%
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Obijetivo | Projeto | Monitorar | Esforco, custo e cronograma

Gerente de projeto | BuscaFilme/Vendesoft

Enfoque de qualidade

Fatores de variacao

Q1. Fases atrasadas

Q2. Variagéo no esforgo por atividade (planejado vs. atual)
Q3. Variag¢éo no desenvolvimento dos UC (planejado vs. atual)
Q4. Variacédo no cronograma (Schedule Performance Index)
Q5. Variagdo no orgamento (Cost Performance Index)

Q6. Taxa de produtividade (planejado vs. atual)

V1. Numero de pedidos de mudanca

Hipotese de baseline

Impacto na hipétese de baseline

Apresentagéo Critério de decisao Q1 Q2 |3 |Q4 |Q5 |Q6
HQ1 Diagrama Gantt + 5 dias V1 T1
HQ2 Diagrama de barra +10%
HQ3 |Gréfico de execugdo +10%
HQ4 |Grafico de execucgéo +10%
HQ5 |Gréfico de execugdo +10%
HQ6 |Valores +10%

Abstraction sheet 4

Obijetivo | Projeto | Monitorar | Esforco, custo e cronograma

Gerente de projeto | BuscaFilme/Vendesoft

Enfoque de qualidade

Fatores de variacao

Q1. Fases atrasadas

Q2. Variagao no esforco por fase (planejado vs. atual)

Q3. Variacéo no cronograma (Schedule Performance Index)
Q4. Variacéo no orcamento (Cost Performance Index)

Q5. Taxa de produtividade (planejado vs. atual)

Hipotese de baseline

Impacto na hipétese de baseline

Apresentagéo Critério de decisao Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
HQ1 Diagrama Gantt + 20 dias
HQ2 Diagrama de barra +10%
HQ3 |Grafico de execucgéo +10%
HQ4 |Grafico de execucgéo +10%
HQ5 |Valores +10%

Abstraction sheet 5

Obijetivo | Projeto | Monitorar | Esforco, custo e cronograma

Gerente de projeto | BuscaFilme/Vendesoft

Enfoque de qualidade

Fatores de variacao

Q1. Tempo gasto por atividade

Q2. Esfor¢o gasto por atividade (planejado vs. atual)

Q3. Variacéo no cronograma (Schedule Performance Index)
Q4. Variacéo no orcamento (Cost Performance Index)

Q5. Taxa de produtividade (planejado vs. atual)

V1. Numero de ligagbes de cliente

Hipotese de baseline

Impacto na hipétese de baseline

Apresentacéo Critério de decisao Q1 Q2 Q3 Q4
HQ1 Diagrama Gantt + 20 dias
HQ2 Diagrama de barra +10%
HQ3 |Gréfico de execugdo +10%
HQ4 |Grafico de execucgéo +10%
HQ5 |Valores +10%
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Obijetivo | Projeto | Monitorar | Esforco, custo e cronograma

Gerente de projeto | BuscaFilme/Vendesoft

Enfoque de qualidade

Fatores de variacao

Q1. Variacdo no esforco de re-trabalho por atividade (planejado
vs. atual)

Q2. Numero de defeitos detectados antes da entrega

Q3. Custo por defeito

Q4. Distribuicdo de defeitos por criticalidade

V1. Experiéncia da equipe

Hipotese de baseline

Impacto na hipétese de baseline

Apresentacéo Critério de decisao Q1 Q2 Q3
HQ1 Diagrama de barra +10% V1 1
HQ2 |Valores +10%
HQ3 |Valores +10%
HQ4 Diagrama de coluna +10%

Material: Pontuacéo e feedback

Abstraction sheet 1 com identificacdo dos erros

Objetivo | Projeto | Monitorar | Esforgo, custo e cronograma

Gerente de projeto | BuscaFilme/Vendesoft

Enfoque de qualidade

Fatores de variacao

Q1. Fases atrasadas

Q2. Variag&o no esforgo por atividade (planejado vs. atual)
Q3. Variacéo no desenvolvimento dos UC (planejado vs. atual)
Q4. Variagdo no cronograma (Schedule Performance Index)
Q5. Varia¢do no orgamento (Cost Performance Index)

Q6. Taxa de produtividade (planejado vs. atual)

Falta

Hipotese de baseline

Impacto na hipétese de baseline

Apresentacao Critério de decisao QL |Q2 Q3 [Q4 Q5 |Q6
HQ1 Diagrama Gantt + 15 dias
HQ2 Diagrama de barra +10%
HQ3 |Gréfico de execugdo +10%
HQ4 |Gréfico de execugdo +10%
HQ5 |Grafico de execucgéo +10%
HQ6 |Valores +10%

Abstraction sheet 2 com identificacdo dos erros

Obijetivo | Projeto | Monitorar | Esforco, custo e cronograma

Gerente de projeto | BuscaFilme/Vendesoft

Enfoque de qualidade

Fatores de variacao

Q1. Fases atrasadas

Q2. Variagéo no esforco por fase (planejado vs. atual)

Q3. Variag¢éo no desenvolvimento dos UC (planejado vs. atual)
Q4. Variagéo no cronograma (Schedule Performance Index)
Q5. Variagdo no orgamento (Cost Performance Index)

Q6. Taxa de produtividade (planejado vs. atual)

V1. Niumero de pedidos de mudanca

Hipotese de baseline

Impacto na hipétese de baseline

Apresentacao Critério de decisao QL |Q2 Q3 [Q4 Q5 |Q6
HQ1 Diagrama Gantt + 5 dias V1 Falta
HQ2 Diagrama de barra +10%
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HQ3 |Gréfico de execugdo +10%
HQ4 |Grafico de execucgéo +10%
HQ5 |Gréfico de execugdo +10%
HQ6 Valores +10%

Abstraction sheet 4 com identificacdo dos erros

Obijetivo | Projeto | Monitorar | Esforco, custo e cronograma

Gerente de projeto | BuscaFilme/Vendesoft

Enfoque de qualidade

Fatores de variacao

Q1. Fases atrasadas

Q2. Variacao no esforgo por fase (planejado vs. atual)

Falta Q.Variacao no desenvolvimento dos UC (planejado vs. atual)
Q3. Variacéo no cronograma (Schedule Performance Index)

Q4. Variacéo no orcamento (Cost Performance Index)

Q5. Taxa de produtividade (planejado vs. atual)

Falta

Hipotese de baseline

Impacto na hipétese de baseline

Apresentagéo Critério de decisao Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
HQ1 Diagrama Gantt + 20 dias
HQ2 Diagrama de barra +10%
HQ3 |Grafico de execucgéo +10%
HQ4 |Grafico de execucgéo +10%
HQ5 |Valores +10%

Abstraction sheet 5 com identificacdo dos erros

Obijetivo | Projeto | Monitorar | Esforco, custo e cronograma

Gerente de projeto | BuscaFilme/Vendesoft

Enfoque de qualidade

Fatores de variacao

Q1. Tempo gasto por atividade

Q2. Esforgco gasto por atividade

Falta Q.Variagédo no desenvolvimento dos UC (planejado vs. atual)
Q3. Variag&o no cronograma (Schedule Performance Index)

Q4. Variagdo no orgamento (Cost Performance Index)

Q5. Taxa de produtividade (planejado vs. atual)

V1. Numero de ligag6es de cliente

Hipotese de baseline

Impacto na hipétese de baseline

Apresentacao Critério de decisao Q1 Q2 Q3 Q4
HQ1 Diagrama Gantt + 20 dias Falta
HQ2 Diagrama de barra +10%
HQ3 |Gréfico de execugdo +10%
HQ4 |Grafico de execucgéo +10%
HQ5 | Valores +10%

Abstraction sheet 6 com identificacdo dos erros

Objetivo | Projeto | Monitorar | Esforgo, custo e cronograma

Gerente de projeto

BuscaFilme/Vendesoft

Enfoque de qualidade

Fatores de variacdo

Q3. Custo por defeito
Q4. Distribuicéo de defeitos por criticalidade

Q1. Variacéo no esfor¢o de re-trabalho (planejado vs. atual)
Q2. Numero de defeitos detectados antes da entrega

V1. Experiéncia da equipe

Hipotese de baseline

Impacto na hipétese de baseline

Apresentacao Critério de decisao Q1 Q2 Q3
HQ1 Diagrama de barra +10% V1 T
HQ2 Valores +10%
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HQ3 |Valores

+10%

HQ4

Diagrama de barra

+10%

Alternativa

Pontuacgao

Feedback

Abstraction
sheet 1

3

Vocé ndo escolheu o abstraction sheet mais adequado. De
acordo com as necessidades de medicao levantadas durante a
entrevista, o mais adequado é o abstraction sheet 3.

<figura do abstraction sheet 3>

A alternativa que vocé selecionou nédo € a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) Falta o fator de variacdo namero de pedidos de mudanca.

2) O critério de decisao para o fator de qualidade Q1 nédo esta
de acordo com o que foi especificado. Segundo o gerente de
projeto, o critério para decidir se uma fase esta atrasada, ou nao,
é + 5 dias.

<figura do abstraction sheet 1 com identificacdo dos erros>

Abstraction
sheet 2

Vocé ndo escolheu o abstraction sheet mais adequado. De
acordo com as necessidades de medicao levantadas durante a
entrevista, 0 mais adequado é o abstraction sheet 3.

<figura do abstraction sheet 3>

A alternativa que vocé selecionou nédo é a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) O fator de qualidade Q2 n&o esta de acordo com o que foi
especificado. O gerente de projeto deseja ver a variagao do
esforco por atividade e nédo por fase.

2) Falta a identificagcao do impacto na hipétese de baseline para
o fator de qualidade Q4 (quanto maior o nimero de pedidos de
mudanca, maior a variacédo do SPI).

<figura do abstraction sheet 2 com identificacdo dos erros>

Abstraction
sheet 3

“Muito bem, vocé escolheu a alternativa mais adequada. O
abstraction sheet 3 € o que melhor representa as informacdes
dadas pelo gerente de projeto durante a entrevista.

<figura do abstraction sheet 3>

Abstraction
sheet 4

Vocé ndo escolheu o abstraction sheet mais adequado. De
acordo com as necessidades de medicdo levantadas durante a
entrevista, 0 mais adequado é o abstraction sheet 3.

<figura do abstraction sheet 3>

A alternativa que vocé selecionou ndo € a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) O fator de qualidade Q2 néo esta de acordo com o que foi
especificado. O gerente de projeto deseja ver a variagao do
esforco por atividade e néo por fase.

2) Falta fator de qualidade variagdo no desenvolvimento dos UC
(planejado vs. atual).

3) Falta o fator de variagdo nimero de pedidos de mudanca.

5) O critério de decisdo para o fator de qualidade Q1 néo esta
de acordo com o que foi especificado. Segundo o gerente de
projeto, o critério para decidir se uma fase esta atrasada, ou nao,
€ + 5 dias.

<figura do abstraction sheet 4 com identificacdo dos erros>

Abstraction
sheet 5

Vocé ndo escolheu o abstraction sheet mais adequado. De
acordo com as necessidades de medicao levantadas durante a
entrevista, o mais adequado é o abstraction sheet 3.

<figura do abstraction sheet 3>

A alternativa que vocé selecionou nédo é a mais adequada pelas
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seguintes razdes:

1) O fator de qualidade Q1 n&o representa nenhuma das
necessidades de informacéo do gerente do projeto. Para
acompanhar o andamento do projeto, o gerente precisa saber se
existem fases/atividades atrasadas no projeto e ndo apenas o
tempo gasto no desenvolvimento da fase/atividade.

2) O fator de qualidade Q1 n&o esta de acordo com o que foi
especificado. Segundo o gerente de projeto, é importante saber
se ha variagdo entre o esforco planejado e o real. Além disso,
apenas conhecer qual é o esforco gasto no desenvolvimento de
uma atividade, ndo ajuda no acompanhamento e controle do
projeto.

3) Falta fator de qualidade variacéo no desenvolvimento dos UC
(planejado vs. atual).

4) O fator de variacdo ndo esta de acordo com o que foi
especificado. O gerente de projeto assume que o que interfere na
variacdo do cronograma € numero de pedidos de mudanca feitos
pelo cliente (feitos por telefone geralmente) e ndo o nimero de
vezes que o cliente liga.

5) O critério de decisdo para o fator de qualidade Q1 néo esta
de acordo com o que foi especificado. Segundo o gerente de
projeto, o critério para decidir se uma fase esta atrasada, ou néao,
é + 5 dias.

6) Falta a identificacao do impacto na hipétese de baseline para
o fator de qualidade Q4. Para cada fator de variacdo deve ser
declarado qual é a estimativa do impacto do fator de variagdo no
fator de qualidade.

<figura do abstraction sheet 5 com identificacdo dos erros>

Abstraction
sheet 6

Vocé ndo escolheu o abstraction sheet mais adequado. De
acordo com as necessidades de medicao levantadas durante a
entrevista, 0 mais adequado é o abstraction sheet 3.

<figura do abstraction sheet 3>

A alternativa que vocé selecionou nédo é a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) O fator de qualidade Q1 n&o esta de acordo com o que foi
especificado. O gerente de projeto esta interessado em saber se
ha variacdo entre o esfor¢o planejado para realizar determinada
atividade e o esforco real, e ndo se ha variacéo n o esforgo para
re-trabalho.

2) Os fatores de qualidade Q2, Q3 e Q4 ndo condizem com as
informacdes levantadas na entrevista. Em nenhum momento o
gerente de projeto levantou a necessidade de conhecer os custos
ou o nimero de defeitos dentro do projeto. Suas necessidades de
informacéo sdo conhecer as fases atrasadas, a variacdo no
esforco, a variagdo no cronograma e orgamento, variacdo no
desenvolvimento e a taxa de produtividade.

4) O fator de variagdo ndo condiz com as informacdes
levantadas na entrevista. Em nenhum momento o gerente de
projeto falou que a experiéncia da equipe era um fator de variacéo
para os fatores de qualidade identificados. O Unico fator de
variacao identificado pelo gerente foi o nimero de pedidos de
mudanca. Além disso, mesmo que a experiéncia de fosse um
fator de variacéo correto, o impacto no fator de qualidade Q1
estaria errado, pois o0 esperado é que quanto maior a experiéncia
da equipe, maior a variacdo entre esforco planejado e o atual.

<figura do abstraction sheet 6 com identificacdo dos erros>
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6.2.3.2 Tarefa 2 — Identificar Perguntas

Descricao da Tarefa

Nesta tarefa é feita a selecdo das perguntas com base no abstraction sheet.

Objetivo

Permitir que o jogador faca a sele¢éo das perguntas do plano GQM adequadas
aos fatores documentados no abstraction sheet.

Resultado de Aprendizagem

Apds a execucao da tarefa, espera-se que o jogador aumente suas habilidades
para formular perguntas relevantes para o objetivo de medicdo com base no

abstraction sheet.

Avaliacéo

A avaliacdo sobre a sele¢cdo das perguntas é feita com base nas alternativas
selecionadas pelo jogador, considerando o grau de adequacdo de cada pergunta
com o abstraction sheet (ver Material: Pontuagéo e feedback).

A pontuagcdo parcial do jogador apOs executar esta tarefa sera a média
aritmética dos pontos das perguntas selecionadas por ele.



149

Roteiro
Passos Descricdo Tela Midia
1. Apresentacdo | Ao clicar no item Texto
da tarefa Tarefa 2, abre-se | ElGeRSIEy S5
um textO com a Arguivo Femaments Ajuds
descrigéo da Etapa 1 ETAPA 2 - Programa de Mediio CONTEXTO
Fase 2 - Desenvolvimento do Planc GQM Empresa Vendesoft Lida.
tarefa (Ver -=Etapa 2 Tarefs 2 - |dentificar Ferguntss DFQEI'IiZSPQD
IR Fase 1 Pesscal
Materlal B Fase 2 Processo de Software
DeSCI’I(;éO da —>Fase 3 <desoricac da tarefas
s Tarefa 1 Produto VidecABC
tarefa “Identificar STarefa 2 Fact Sheat
” Tarefa 3 Filme
Perguntas ) Tarefa 4
Fase 4 Projeto BuscaFilmes
Fase 5 Deswigio
Fase 8 Planc de Projeto
Fase 7
Etapa 3
Continuar Jogo ==>>
2. Execucdo da | Ao clicar no item Texto
tarefa Continuar Jogo, LEEDEETEY =L
SéO Arquive Femamenta Ajuds
apresentados os Etapa 1 ETAFA 2 - Frograma de Medigio CONTEXTO
Fase 3 - Desenvolvimento do Planc GQM Empresa Vendesoft Lida.
fatores -~Etapa 2 Tarefa 2 - |dentificar Perguntas Crganizacio
seleC|onados no E:ZE 1 ;rE:Gc::e!:} de Software
abStraCtlon Sheet +Fase 3 1 — Selecicne 8 pergunta mais adequads pars
. Tarefa 1 o fator de qualidade Q2. Variagdo no esforge | | Produte WideoABC
e 6 alternativas =Tarefa 2 por atividade (plansjado vs. stual]. Fact Sheet
de perguntapara || el || o e
Cada fator (Ver Fase 4 O P3. Projeto BuscaFilmes
) Fase 5 O P4. Descigio
Material: Fase & O P&, Planc de Projeto
Perguntas) e 0 =T ore
jogador precisa s
escolher as
perguntas mais
adequadas Fraximo Fator =»»=
3. Avaliacdo da | O sistema avalia Texto
tarefa as perguntas JOGO X-MED =llo
escolhldas pe|0 Arquive Femamenta Ajuds
jogador (Ver Etapa 1 ETAFA 2 - Programa de Medigio CONTEXTO
. . Fase 3 - Desenvolvimento do Planc GQM Empresa Vendesoft Lida.
Matel’la| . -»Etapa 2 Tarefa 2 - ldentificar Perguntss Organizagdo
x Fase 1 Pessoal
Pontuagao € F:ZE 2 B F'rE:G;:s:} de Software
feedback) . +Fase 3 Feedback
Tarefs 1 Produto VideoABC
>Tarefa 2 Fator de Qualidade Q2 Fact Sheet
Tarefa 3 <feedbadc Filme
Tarefa 4
Fase 4 Fator de Qualidade 04 Projeto El.lscaFiImEs
Fase 5 <feedbadc Desorigio
Fase @ Planc de Projeto
FEEET Fator de Variagdo V1
<feedbadc
Etapa 3




150

Material

Material: Descricdo da tarefa “Identificar Pergunta s

Apés ter realizado a entrevista para levantar mais informacdo sobre as
necessidades do gerente de projeto, vocé documentou e revisou com 0 gerente o
seguinte abstraction sheet:

Obijetivo | Projeto | Monitorar | Esforco, custo e cronograma | Gerente de projeto | BuscaFilme/Vendesoft

Enfoque de qualidade Fatores de variacdo
Q1. Fases atrasadas V1. Numero de pedidos de mudanca
Q2. Variacao no esforgo por atividade (planejado vs. atual)

Q3. Variacao no desenvolvimento dos UC (planejado vs. atual)
Q4. Variacao no cronograma ( Schedule Performance Index )
Q5. Variacéo no orcamento (Cost Performance Index)

Q6. Taxa de produtividade (planejado vs. atual)

Hipotese de baseline Impacto na hipotese de baseline
Apresentagéo Critério de decisao Q1 Q2 |Q3 Q4 |Q5 |Q6

HQ1 Diagrama Gantt + 5 dias V1 11

HQ2 Diagrama de barra +10%

HQ3 |Grafico de execucgéo +10%

HQ4 |Gréfico de execugdo +10%

HQ5 |Gréfico de execugdo +10%

HQ6 Valores +10%

Agora vocé ja possui as informacdes necessarias para formular as perguntas
do plano GQM. Considerando somente os dois fatores de qualidade e o fator de
variacdo em negrito no abstraction sheet, quais das seguintes perguntas vocé acha
gue melhor representa as informacdes necessarias para atingir o objetivo de

medicao identificado?

Material: Perguntas

1 — Selecione a pergunta mais adequada para o fator de qualidade “Q2. Variacdo no
esforgo por atividade (planejado vs. atual)”.

o0 P1. A execucéo das atividades esta dentro dos prazos planejados?

o P2. Como é a distribuicdo do esforco ao longo das atividades do projeto?

o P3. Estamos gastando mais ou menos esforco em certas atividades do que

era planejado?
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P4. Estamos gastando mais ou menos esforco em certas fases do que era
planejado?

P5. Qual é a variacdo entre o tempo planejado e o tempo gasto para
desenvolver as atividades do projeto?

P6. Qual é variacdo causada no orgcamento do projeto devido a variagdes no
esforgo por atividade (planejado vs. atual)?

2 — Selecione a pergunta mais adequada para o fator de qualidade “Q4. Variacao no

cronograma (Schedule Performance Index)”.

o

o

o

P1. A execuc¢do das atividades esta dentro dos prazos planejados?

P2. A execucao das fases esta dentro dos prazos planejados?

P3. Qual é a variacdo de cronograma (SPI — Schedule Performance Index) ao
final de cada atividade?

P4. Qual é a variacao de cronograma (SPI — Schedule Performance Index) ao
final de cada fase?

P5. Qual é a variacédo de cronograma (SPI — Schedule Performance Index) na
data X?

P6. Qual é a variacdo entre o SPI planejado e o atual?

3 — Selecione a pergunta mais adequada para o fator de variacdo “V1. Numero de

pedidos de mudanca”.

o

o

P1. Qual € o numero de pedidos de mudanca de requisito por semana?

P2. Qual é o esforco gasto em re-trabalho para atender cada pedido de
mudanca?

P3. Qual é a variacdo causada no esforco planejado por atividade devido aos
pedidos de mudanca de requisito?

P4. Qual é o atraso causado nas atividades devido aos pedidos de mudanca?
P5. Qual é a variacdo causada no SPI devido aos pedidos de mudancas de
requisitos por semana?

P6. O numero de pedidos de mudancas de requisitos por semana durante a
execucao do projeto tem alguma influéncia na variagao do SPI?
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Fator

Alternativa

Pontuacéo

Feedback

Fator de
Qualidade Q2

P1

1

Vocé nao escolheu a pergunta mais adequada
para fator de qualidade Q2. A alternativa mais
adequada é P3. Estamos gastando mais ou menos
esforco em certas atividades do que era planejado? O
fator de qualidade Q2 preocupa-se em verificar se
existem variacdes no esforco e ndo variacdes
referentes ao tempo/prazos.

P2

Vocé ndo escolheu a pergunta mais adequada
para fator de qualidade Q2. A alternativa mais
adequada é P3. Estamos gastando mais ou menos
esforco em certas atividades do que era planejado? O
fator de qualidade Q2 preocupa-se em verificar se
existem variacdes entre o esfor¢o planejado e o
esforco atual e ndo apenas conhecer o esforgo gasto
nas atividades.

P3

Muito bem, vocé escolheu a pergunta mais
adequada para fator de qualidade Q2.

P4

Vocé ndo escolheu a pergunta mais adequada
para fator de qualidade Q2. A alternativa mais
adequada é P3. Estamos gastando mais ou menos
esforco em certas atividades do que era planejado? O
fator de qualidade Q2 preocupa-se em verificar se
existem variagdes no esforgo por atividade e nédo por
fase.

PS5

Vocé nao escolheu a pergunta mais adequada
para fator de qualidade Q2. A alternativa mais
adequada é P3. Estamos gastando mais ou menos
esforco em certas atividades do que era planejado? O
fator de qualidade Q2 preocupa-se em verificar se
existem variacdes entre o esfor¢o planejado e o
esforco atual e ndo varia¢cdes no tempo.

P6

Vocé ndo escolheu a pergunta mais adequada
para fator de qualidade Q2. A alternativa mais
adequada é P3. Estamos gastando mais ou menos
esforco em certas atividades do que era planejado? O
fator de qualidade Q2 preocupa-se em verificar se
existem varia¢des no esforgo por atividade e nédo a
influéncia destas variacdes no orgamento.

Fator de
Qualidade Q4

P1

Vocé nao escolheu a pergunta mais adequada
para fator de qualidade Q4. A alternativa mais
adequada é P5. Qual é a variacdo de cronograma
(SPI — Schedule Performance Index) na data X? O
fator de qualidade Q4 preocupa-se em verificar se
existem varia¢cdes no cronograma, utilizando para isto
o indicador SPI. Nao é objetivo deste fator de
qualidade verificar se existem atrasos na execucao
das fases.

P2

Vocé néo escolheu a pergunta mais adequada
para fator de qualidade Q4. A alternativa mais
adequada é P5. Qual é a variacdo de cronograma
(SPI — Schedule Performance Index) na data X? O
fator de qualidade Q4 preocupa-se em verificar se
existem variagdes no cronograma, utilizando para isto
o indicador SPI. Nao é objetivo deste fator de
qualidade verificar se existem atrasos na execugao
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das atividades.

P3

Vocé ndo escolheu a pergunta mais adequada
para fator de qualidade Q4. A alternativa mais
adequada é P5. Qual é a variacdo de cronograma
(SPI — Schedule Performance Index) na data X? O
fator de qualidade Q4 preocupa-se em verificar se
existem variagdes no cronograma de acordo com a
periodicidade especificada no plano de projeto e nao
apenas ao final de cada atividade.

P4

Vocé nao escolheu a pergunta mais adequada
para fator de qualidade Q4. A alternativa mais
adequada é P5. Qual é a variacdo de cronograma
(SPI — Schedule Performance Index) na data X? O
fator de qualidade Q4 preocupa-se em verificar se
existem varia¢cdes no cronograma de acordo com a
periodicidade especificada no plano de projeto e nao
apenas ao final de cada fase.

PS5

Muito bem, vocé escolheu a pergunta mais
adequada para fator de qualidade Q4.

P6

Vocé nao escolheu a pergunta mais adequada
para fator de qualidade Q4. A alternativa mais
adequada é P5. Qual é a variacdo de cronograma
(SPI — Schedule Performance Index) na data X? O
fator de qualidade Q4 preocupa-se em verificar se
existem varia¢cdes no cronograma, utilizando para isto
o indicador SPI. Se na data X o valor do SPI for igual
a 1 significa que o cronograma esta dentro do
planejado, se SPI for menor do 1 significa que menos
resultados foram gerados do que o previsto e maior
do que 1 significa que foram gerados mais resultados
do que o previsto. Assim, ndo faz sentido verifica se
existe variacdo entre o SPI planejado e o atual,
porque este indicador ndo é planejado.

Fator de
Variacdo V1

P1

Vocé nao escolheu a pergunta mais adequada
para fator de variacdo V1. A alternativa mais
adequada é P6. O numero de pedidos de mudancgas
de requisitos por semana durante a execucao do
projeto tem alguma influéncia na variacdo do SPI? A
pergunta a ser formulada para o fator de variacdo
deve verificar se, realmente, este fator de variacdo V1
influencia no fator de qualidade Q4, conforme
indicado no abstract sheet.

A pergunta sobre o fator de variagdo ndo tem o
objetivo de conhecer caracteristicas do fator, como a
sua freqiiéncia.

P2

Vocé nao escolheu a pergunta mais adequada
para fator de variacdo V1. A alternativa mais
adequada é P6. O nimero de pedidos de mudancas
de requisitos por semana durante a execucao do
projeto tem alguma influéncia na variacdo do SPI? A
pergunta a ser formulada para o fator de variacdo
deve verificar se, realmente, este fator de variacdo V1
influencia no fator de qualidade Q4, conforme
indicado no abstract sheet.

A pergunta sobre o fator de variagdo ndo tem o
objetivo de conhecer o esfor¢co gasto em re-trabalho
decorrente dos pedidos de mudanca.

P3

Vocé nao escolheu a pergunta mais adequada
para fator de variacdo V1. A alternativa mais
adequada é P6. O nimero de pedidos de mudancgas
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de requisitos por semana durante a execucao do
projeto tem alguma influéncia na variacdo do SPI? A
pergunta a ser formulada para o fator de variacdo
deve verificar se, realmente, este fator de variacao V1
influencia no fator de qualidade Q4, conforme
indicado no abstract sheet.

N&o é correto pré-supor que o fator de variacédo
realmente o fator de qualidade. Além disso, nao foi
indicado no abstract sheet que o fator de variacdo V1
tem relacdo com a variacdo no esforco por atividade
(fator de qualidade V3).

P4

Vocé ndo escolheu a pergunta mais adequada
para fator de variagdo V1. A alternativa mais
adequada é P6. O numero de pedidos de mudancgas
de requisitos por semana durante a execugao do
projeto tem alguma influéncia na variacao do SPI? A
pergunta a ser formulada para o fator de variacdo
deve verificar se, realmente, este fator de variacao V1
influencia no fator de qualidade Q4, conforme
indicado no abstract sheet.

N&o é correto pré-supor que o fator de variagao
influencia o fator de qualidade. Além disso, 0 atraso
das atividades néo foi identificado como um fator de
qualidade no abstract sheet.

P5

Vocé ndo escolheu a pergunta mais adequada
para fator de variagdo V1. A alternativa mais
adequada é P6. O numero de pedidos de mudancgas
de requisitos por semana durante a execugao do
projeto tem alguma influéncia na variacao do SPI? A
pergunta a ser formulada para o fator de variacdo
deve verificar se, realmente, este fator de variacao V1
influencia no fator de qualidade Q4, conforme
indicado no abstract sheet e nédo pré-supor que isto é
uma verdade.

P6

Muito bem, vocé escolheu a pergunta mais
adequada para fator de variacdo V1.

6.2.3.3 Tarefa 3 — Definir Modelos de Analise

Descricao da Tarefa

Nesta tarefa é feita a selecdo do modelo de analise para duas perguntas do

plano GQM.
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Objetivo

Permitir que o jogador faca a selecdo do modelo de analise adequado para

cada uma das perguntas identificadas.

Resultado de Aprendizagem

ApoOs a execucdo da tarefa, espera-se que o jogador aumente suas habilidades
para definir modelos de analises adequados para especificar a forma de analise dos

dados para responder uma pergunta do plano GQM.

Avaliacéo

A avaliacdo sobre a selecdo dos modelos de andlises € feita com base nas
alternativas selecionadas pelo jogador para cada uma das perguntas, considerando
o grau de adequacdo do modelo com a pergunta (ver Material: Pontuacéo e
feedback).

A pontuacdo parcial do jogador apds executar esta tarefa sera a média

aritmética dos pontos dos modelos de analise selecionados por ele.

Roteiro
Passos Descricdo Tela Midia
1. Apresentacdo | Ao clicar no item Texto
da tarefa Tarefa 3, abre-se | [EEhSlE Slie

um texto com a Arguivo Femaments Ajuds

descrigéo da Etapa 1 ETAPA 2 - Programa de Mediio CONTEXTO

Fase 2 - Desenvolvimento do Planc GQM Empresa Vendesoft Lida.

tarefa (Ver -=Etapa 2 Tarefa 2 - Selecionar Modelos de Andlise Organizacio

Materlal ::: 1 z?:sc::e::} de Software

DeSCI’I(;éO da —>Fase 3 <desoricac da tarefas )

« .. Tarefa 1 Produto VideoABC
tarefa “Definir Tarefa 2 Fact Sheet
Modelos de T Filme

Ané_hse") Fase 4 Frojeto BuscaFilmes

Fase 5 Deswigio
Fase 8 Planc de Projeto
Fase 7

Etapa 3

Continuar Jogo ==>>
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2. Execugcdo da | Ao clicar no item Texto
tarefa Continuar Jogo, JOGO X-MED =
SéO Arguivo Femaments Ajuds
apresentadas as Etapa 1 ETAPA 2 - Programa de Mediio CONTEXTO
Fase 2 - Desenvolvimento do Planc GQM Empresa Vendesoft Lida.
perguntas -»Etapa 2 Tarefa 2 - Selecionar Modelos de Analise Organizacio
seleC|onadas do ::: 1 z?:sc::e::} de Software
plano GQM e 6 —>Fase 3 F'1—F_=.tsm::».si.;sstsma»s msisaumEn::»s. esforgo o
alternatlvas de ¥ETE;E 1 em certas atividades do que ea planejado? Pr:d:‘t;:I:ltE:}nElu
modelo de STareta 2 1 J2]3J457s Filme
Tarefa &
anéllse para Cada Ft:.ls:riE Frojeto BuscaFilmes
Fase 5 Deswigio
pergunta (ver Fase 8 Planc de Projeto
. Faze 7
Material: Modelos =
de Analise) e 0 Etapa 3
jogador precisa
escolher os
modelos ma|S Préxima Pergunta ==>>
adequados.
3. Avaliacdo da | O sistema avalia Texto
tarefa os modelos de AEEDIETET lie
anéllse Arquive Femamenta Ajuds
escolhidos pelo Etapa 1 ETAFA 2 - Programa de Medicio GONTEXTO
- Fase 3 - Desenvolvimento do Planc GQM Empresa Vendesoft Lida.
Jogador (Ver -=Etapa 2 Tarefa 3 - Selecionar Modelos de Analise Organizacdo
Material: = Fessoa!
'~ 2 B Processo de Software
Pontuagao e _>$:sr:f: 1 Fesdbac: Produto VideoABG
feedback) . Tarefa 2 Perguta 1 F?d Sheet
::-Ts;sf: 3 <feedbade Filme
arefa
Fase 4 Pergunts 2 Projeto El.lscaFiImEs
Fase 5 <feedbadc Desorigio
Fase @ Planc de Projeto
Fase 7
Etapa 3

Material

Material: Descricdo da tarefa “Definir Modelos de A nélise”

Apos ter identificado as perguntas do plano GQM, vocé deve definir um modelo
de andlise para as perguntas P1 2 P2. Quais dos seguintes modelos vocé acha que
melhor especifica a forma de analisar os dados para responder cada uma das

perguntas?
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Material: Modelos de andlise

P1. Estamos gastando mais ou menos esforco em certa s atividades do que era

planejado?

Modelo de Andlise 1

* Analise dos Dados

o

O O O O

Algoritmo/Calculo: para cada atividade concluida: esfor¢co planejado —
esforgo atual

Critério de decisao: desvio do esforco de uma atividade de £10%
Responsaveis pela conducdo da andlise: Equipe de medicéo
Data/periodicidade da analise: semanal

Ferramentas a serem utilizadas para analise: MyControl (coleta de
dados) e Microsoft Excel (geracéo dos gréaficos)

Formas de apresentacao: Diagrama de Barras

25

20

15 4 -
O Planejado
m Atual

10 A

5

04

Levantar Documentar Definir Prototipar ~ Revisar e
requisitos  requisitos  casos de telas aprovar os
uso requisitos

* Interpretacao

o

o

o

Responsaveis pela interpretacdo dos dados: Gerente de projeto e
Equipe de desenvolvimento
Data/periodicidade da interpretacéo: semanal

Meio para interpretacao: reuniao

« Comunicacao para Geréncia Sénior

o

o
o)
o)

Responsaveis pela distribuicdo dos resultados: Gerente de projeto
Selecdo dos dados a serem incluidos/resumidos: Gerente de projeto
Data/periodicidade da comunicacdo dos resultados: mensal

Formato dos relatorios: Diagrama de Barras, interpretacdo e acoes
corretivas

Meio para comunicagao: reuniao
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Forma de obter feedback dos stakeholders: ata da reunido

Modelo de Analise 2

Analise dos Dados

o

O O O O

Algoritmo/Calculo: para cada atividade concluida: esforco

Critério de decisao: desvio do esforco de uma atividade de + 20%
Responsaveis pela conducdo da analise: Equipe de medicéo
Data/periodicidade da analise: mensal

Ferramentas a serem utilizadas para analise: MyControl (coleta de
dados) e Microsoft Excel (geracdo dos gréaficos)

Formas de apresentacao: Diagrama de Barras

25

20 A

15 4 -
O Planejado
B Atual

10 A

5

04

Levantar Documentar Definir Prototipar ~ Revisar e
requisitos  requisitos  casos de telas aprovar os
uso requisitos

Interpretacao

o

o

o

Responsaveis pela interpretacdo dos dados: Equipe de
desenvolvimento
Data/periodicidade da interpretacdo: mensal

Meio para interpretacao: reuniao

Comunicacéao para Geréncia Sénior

o

o
o)
o)

(@)

Responsaveis pela distribuicdo dos resultados: Gerente de projeto
Selecdo dos dados a serem incluidos/resumidos: Gerente de projeto
Data/periodicidade da comunicacdo dos resultados: mensal

Formato dos relatorios: Diagrama de Barras, interpretacdo e acoes
corretivas

Meio para comunicagao: reuniao

Forma de obter feedback dos stakeholders: ata da reunido

Modelo de Analise 3

Analise dos Dados
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Algoritmo/Calculo: para cada atividade concluida: esforco

Critério de decisdo: desvio do esforco de uma atividade de + 10%
Responsaveis pela conducdo da andlise: Equipe de medicéo
Data/periodicidade da analise: semanal

Ferramentas a serem utilizadas para analise: MyControl (coleta de
dados) e Microsoft Excel (geragéo dos graficos)

Formas de apresentacao: Diagrama de Barras

25

20 1

154

10 +
| E
04

Levantar Documentar  Definir Prototipar  Revisar e
requisitos  requisitos  casos de telas aprovar 0s
uso requisitos

@ Planejado
m Atual

* Interpretacao

o

o

o

Responsaveis pela interpretacdo dos dados: Gerente de projeto e
Equipe de desenvolvimento
Data/periodicidade da interpretacdo: mensal

Meio para interpretacao: reuniao

» Comunicacao para Geréncia Sénior

o

o
o
o

(@)

Responsaveis pela distribuicdo dos resultados: Gerente de projeto
Selecédo dos dados a serem incluidos/resumidos: Gerente de projeto
Data/periodicidade da comunicacédo dos resultados: mensal

Formato dos relatérios: Diagrama de Barras, interpretacdo e acodes
corretivas

Meio para comunicacgao: reuniao

Forma de obter feedback dos stakeholders: ata da reunido

Modelo de Analise 4

* Analise dos Dados

o

Algoritmo/Calculo: para cada atividade concluida: esfor¢co planejado —
esforco atual
Critério de decisao: desvio do esforco de uma atividade de £10%

Responsaveis pela conducéo da anélise: Gerente de Projeto



160

Data/periodicidade da analise: semanal
Ferramentas a serem utilizadas para andlise: MS Project

Formas de apresentacao: Diagrama Gantt

Dec ‘ Jan ‘ Fev ‘l\flal ‘ Abr ‘ Mai ‘ Jun ‘ Jul ‘Ago ‘ Set ‘ Out ‘ Nov ‘ Dec

Andlise de
Requisitos

. 1A 1602
Planejado o | ] - +7dias
Atual I
Design
j 172 -
Planejado + 22 dias
Atuial =7 I -
Codificagao
Planejado 2 I -
Atual 1 i
Teste
2 — "

Planejado
Atual

127

Outubro 2005

Projeto: Buscafilmes

e Interpretacao

o

o

o

Responsaveis pela interpretacdo dos dados: Diretor Técnico
Data/periodicidade da interpretagédo: semanal
Meio para interpretacao: individual

* Comunicacéo para Geréncia Sénior

o

0)
0)
o

(@)

Responsaveis pela distribuicdo dos resultados: Gerente de projeto
Selecédo dos dados a serem incluidos/resumidos: Gerente de projeto
Data/periodicidade da comunicacdo dos resultados: mensal
Formato dos relatorios: Diagrama Gantt, interpretacdo e acdes
corretivas

Meio para comunicagao: reuniao

Forma de obter feedback dos stakeholders: ata da reunido

Modelo de Analise 5

* Analise dos Dados

o

O O O O

Algoritmo/Calculo: para cada atividade concluida: (esforco atual /
esforco planejado) * 100%

Critério de decisao: desvio do esforco de uma atividade de £10%
Responsaveis pela conducdo da analise: Equipe de medicéo
Data/periodicidade da analise: semanal

Ferramentas a serem utilizadas para andlise: Microsoft Excel (geragéo
dos graficos)

Formas de apresentacao: Grafico de Setores
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e Interpretacao

o

o

o

Responsaveis pela interpretacdo dos dados: Gerente de projeto e
Equipe de desenvolvimento
Data/periodicidade da interpretacéo: semanal

Meio para interpretacao: reuniao

» Comunicacao para Geréncia Sénior

o

o
o
o

(@)

Responsaveis pela distribuicdo dos resultados: Gerente de projeto
Selecédo dos dados a serem incluidos/resumidos: Gerente de projeto
Data/periodicidade da comunicacdo dos resultados: ao final do projeto
Formato dos relatorios: Gréfico de Setores, interpretacdo e acdes
corretivas

Meio para comunicacao: e-mail

Forma de obter feedback dos stakeholders: e-maiil

Modelo de Analise 6

* Analise dos Dados

o

O O O O

Algoritmo/Calculo: esforgo total planejado — esforco total atual

Critério de decisao: desvio do esforco de uma atividade de £10%
Responsaveis pela conducdo da analise: Equipe de medicéo
Data/periodicidade da analise: mensal

Ferramentas a serem utilizadas para analise: MyControl (coleta de
dados) e Microsoft Excel (geracdo dos gréaficos)

Formas de apresentacao: Diagrama de Barras
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* Interpretacao

0 Responsaveis pela interpretacdo dos dados: Gerente de projeto e

Equipe de desenvolvimento

o Data/periodicidade da interpretacdo: mensal

0 Meio para interpretagdo: reuniao
» Comunicacao para Geréncia Sénior

0 Responsaveis pela distribuicdo dos resultados: Diretor Técnico
Selecdo dos dados a serem incluidos/resumidos: Gerente de projeto
Data/periodicidade da comunicacdo dos resultados: mensal
Formato dos relatorios: Diagrama de Barras Falta

Meio para comunicagao: reuniao

O O O O o

Forma de obter feedback dos stakeholders: ata da reunido

P2. Qual é a variacdo de cronograma (SPI — Schedule Performance Index) na
data X?

Modelo de Anélise 1 Pontuacao 5
* Anélise dos Dados

o Algoritmo/Célculo: SPI = EV (Earned Value = Budgeted Cost of Work
Performed) / PV (Planned Value ~Budgeted Cost of Work Scheduled)

o Critério de deciséo:
SPI = 1.0 -> dentro do plano
SPI < 1.0 -> menos resultados gerados do que previsto
SPI > 1.0 -> mais resultados gerados do que previsto
Limite para iniciar agdes corretivas: +10%

0 Responsaveis pela conducdo da andlise: Equipe de medigéo

o Data/periodicidade da analise: semanal
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o Ferramentas a serem utilizadas para analise: MyControl (coleta de

dados) e Microsoft Excel (geragéo dos graficos)

o Formas de apresentacdo: Diagrama de Controle
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50%~
40%

0%

B Schedule
Performance

Vanance

- — 1 _-. i
=) / \
0% L 3 i
A N \
-\ P | —
108 = L} L - A Cost

\ \ -10% Performance
\ 174 Vanan;
_20%+ ' Variance

Percent Variance

Soxi \
-30% Lo

0% ¥ \
509 : : : : : |
Jan 99 Mar 99 May 99 Jul 99 Sep 99 Nov 99 Jan 00

Project: PSM Data as of 30 Nov 99

* Interpretacao

o

o

o

Responsaveis pela interpretacdo dos dados: Gerente de projeto e
Equipe de desenvolvimento
Data/periodicidade da interpretacdo: semanal

Meio para interpretacao: reuniao

« Comunicacao para Geréncia Sénior

o

o
o
o

(@)

Responsaveis pela distribuicdo dos resultados: Gerente de projeto
Selecédo dos dados a serem incluidos/resumidos: Gerente de projeto
Data/periodicidade da comunicacao dos resultados: mensal

Formato dos relatorios: Diagrama de Controle, interpretacdo e acdes
corretivas

Meio para comunicacéo: reuniao

Forma de obter feedback dos stakeholders: ata da reunido

Modelo de Analise 2 Pontuacao 3

* Analise dos Dados

o

o

o

Algoritmo/Calculo: SPI (Schedule Performance Index)
Critério de deciséo:

SPI = 1.0 -> dentro do plano

SPI < 1.0 -> menos resultados gerados do que previsto
SPI > 1.0 -> mais resultados gerados do que previsto
Limite para iniciar acdes corretivas: +20%

Responséaveis pela conducgdo da analise: Equipe de medicao



164

Data/periodicidade da andlise: mensal

Ferramentas a serem utilizadas para analise: MyControl (coleta de
dados) e Microsoft Excel (geracdo dos gréaficos)

Formas de apresentacao: Diagrama de Controle
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* Interpretacao

o

o

o

Responsaveis pela interpretacdo dos dados: Equipe de
desenvolvimento
Data/periodicidade da interpretacdo: semanal

Meio para interpretacao: reuniao

» Comunicacao para Geréncia Sénior

o

o
o
o

(@)

Responsaveis pela distribuicdo dos resultados: Gerente de projeto
Selecdo dos dados a serem incluidos/resumidos: Gerente de projeto
Data/periodicidade da comunicacao dos resultados: mensal

Formato dos relatérios: Diagrama de Controle, interpretacdo e acoes
corretivas

Meio para comunicagéo: reuniao

Forma de obter feedback dos stakeholders: ata da reunido

Modelo de Analise 3 Pontuacao 4

* Anadlise dos Dados

o

o

Algoritmo/Calculo: SPI (Schedule Performance Index)
Critério de decisao:

SPI = 1.0 -> dentro do plano

SPI < 1.0 -> menos resultados gerados do que previsto
SPI > 1.0 -> mais resultados gerados do que previsto

Limite para iniciar agoes corretivas: +10%
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Responséaveis pela conducgéo da analise: Equipe de medicdo
Data/periodicidade da andlise: semanal

Ferramentas a serem utilizadas para analise: MyControl (coleta de
dados) e Microsoft Excel (geracdo dos gréaficos)

Formas de apresentacao: Diagrama de Controle
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e Interpretacao

o

o

o

Responsaveis pela interpretacdo dos dados: Gerente de projeto e
Equipe de desenvolvimento

Data/periodicidade da interpretagcédo: mensal

Meio para interpretacao: reuniao

* Comunicacéo para Geréncia Sénior

o

o
0]
0]

(@)

Responséaveis pela distribuicdo dos resultados: Gerente de projeto
Selecdo dos dados a serem incluidos/resumidos: Gerente de projeto
Data/periodicidade da comunicacao dos resultados: mensal

Formato dos relatérios: Diagrama de Controle, interpretacdo e acoes
corretivas

Meio para comunicagéo: reuniao

Forma de obter feedback dos stakeholders: ata da reunido

Modelo de Andalise 4 Pontuacao 1

* Anadlise dos Dados

o Algoritmo/Célculo: SPI = EV (Earned Value = Budgeted Cost of Work

o

Performed) / PV (Planned Value =Budgeted Cost of Work Scheduled)
Critério de deciséo:

SPI =0 -> dentro do plano

SPI < 0 -> menos resultados gerados do que previsto
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SPI > 0 -> mais resultados gerados do que previsto

Limite para iniciar agdes corretivas: +10%

Responsaveis pela conducdo da andlise: Gerente de Projeto
Data/periodicidade da analise: semanal

Ferramentas a serem utilizadas para andlise: MS Project
Formas de apresentacao: Diagrama Gantt

2005
Dec ‘ Jan ‘ Fev ‘l\flal ‘ Abr ‘ Mai ‘ Jun ‘ Jul ‘Ago ‘ Set ‘ Out ‘ Nov ‘ Dec

Andlise de
Requisitos

Planejado O e
B Y
Design
Planejado e +22 dias
aual &
Codificagao
Planejado 2 I -
P 135 87
Teste
: 7 "
Planejado .
Atual
Projeto: Buscafilmes Outubro 2005

e Interpretacao

o

o

o

Responsaveis pela interpretacdo dos dados: Diretor Técnico
Data/periodicidade da interpretacéo: semanal

Meio para interpretacao: reuniao

» Comunicacao para Geréncia Sénior

o

o
0)
0]

(@)

Responsaveis pela distribuicdo dos resultados: Gerente de projeto
Selecdo dos dados a serem incluidos/resumidos: Gerente de projeto
Data/periodicidade da comunicacdo dos resultados: mensal
Formato dos relatorios: Diagrama Gantt, interpretacdo e acoes
corretivas

Meio para comunicagao: reuniao

Forma de obter feedback dos stakeholders: ata da reunido

Modelo de Analise 5 Pontuacao 1

* Analise dos Dados
o Algoritmo/Calculo: SPI = (EV / PV) * 100%

o

Critério de decisao:

SPI = 1.0% -> dentro do plano

SPI < 1.0% -> menos resultados gerados do que previsto
SPI > 1.0% -> mais resultados gerados do que previsto

Limite para iniciar agdes corretivas: +10%



167

Responséaveis pela conducgéo da analise: Equipe de medicdo
Data/periodicidade da andlise: semanal

Ferramentas a serem utilizadas para analise: MyControl (coleta de
dados) e Microsoft Excel (geracdo dos gréaficos)

Formas de apresentacao: Diagrama de Controle
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e Interpretacao

o

o

o

Responsaveis pela interpretacdo dos dados: Gerente de projeto e
Equipe de desenvolvimento

Data/periodicidade da interpretagcéo: semanal

Meio para interpretacao: reuniao

* Comunicacéo para Geréncia Sénior

o

o
0]
0]

(@)

Responséaveis pela distribuicdo dos resultados: Gerente de projeto
Selecdo dos dados a serem incluidos/resumidos: Gerente de projeto
Data/periodicidade da comunicacao dos resultados: ao final do projeto
Formato dos relatérios: Diagrama de Controle, interpretacdo e acoes
corretivas

Meio para comunicagao: e-mail

Forma de obter feedback dos stakeholders: e-mail

Modelo de Analise 6 Pontuacao 1

* Anadlise dos Dados

o Algoritmo/Célculo: SPI = EV (Earned Value = Budgeted Cost of Work

o

Performed) / AC (Actual Cost =Actual Cost of Work Performed)
Critério de deciséo:

SPI = 1.0 -> dentro do plano

SPI < 1.0 -> menos resultados gerados do que previsto
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SPI > 1.0 -> mais resultados gerados do que previsto

Limite para iniciar agdes corretivas: +10%

Responsaveis pela conducdo da andlise: Equipe de medicéo

Data/periodicidade da analise: mensal

Ferramentas a serem utilizadas para analise: MyControl (coleta de

dados) e Microsoft Excel (geragéo dos graficos)

Formas de apresentacao: Diagrama de Controle

Percent Variance

* Interpretacao

o

o

o
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Responsaveis pela interpretacdo dos dados: Gerente de projeto e

Equipe de desenvolvimento

Data/periodicidade da interpretacéo: semanal

Meio para interpretacao: reuniao

» Comunicacao para Geréncia Sénior

o

O O O O o

Responsaveis pela distribuicdo dos resultados: Diretor Técnico

Selecédo dos dados a serem incluidos/resumidos: Gerente de projeto

Data/periodicidade da comunicacédo dos resultados: mensal

Formato dos relatérios: Diagrama de Controle Falta

Meio para comunicacgao: reuniao

Forma de obter feedback dos stakeholders: ata da reunido

Material: Pontuacédo e feedback

Pergunta Alternativa | Pontuacdo | Feedback

Perguntal | Modelode |5 Muito bem, vocé escolheu o modelo de analise mais
Analise 1 adequado para a pergunta 1.
Modelode | 3 Vocé néo escolheu o modelo de andlise mais
Andlise 2 adequado. Para a pergunta 1, o0 mais é adequada é o
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modelo de analise 1.

A alternativa que vocé selecionou nao é a mais
adequada pelas seguintes razdes:

1) O célculo a ser feito para analisar os dados é
(esforco planejado — esforco atual) e ndo apenas o
esforco.

2) Segundo as informacdes levantadas na entrevista,
0 critério para a tomada de decisao é o desvio do
esforco de uma atividade de +10% e n&o +20%.

3) Considerando que o projeto ndo tem uma duragéo
muito grande, a periodicidade da analise e interpretacao
deve ser semanal e ndo mensal.

4) Além da equipe de desenvolvimento, o gerente de
projetos também deve participar da interpretacdo dos
dados. O gerente representa o ponto de vista do
objetivo de medicao e tem que participar da
interpretacao.

Modelo de
Analise 3

Vocé ndo escolheu o modelo de andlise mais
adequado. Para a pergunta 1, o mais é adequada é o
modelo de andlise 1.

A alternativa que vocé selecionou nao é a mais
adequada pelas seguintes razdes:

1) O calculo a ser feito para analisar os dados é
(esforco planejado — esforgo atual) e ndo apenas o
esforco.

2) Considerando que o projeto ndo tem uma duragéo
muito grande, a periodicidade da interpretacao deve ser
semanal (seguindo a periodicidade da analise) e nao
mensal.

Modelo de
Analise 4

Vocé néo escolheu o modelo de anélise mais
adequado. Para a pergunta 1, o mais é adequada é o
modelo de analise 1.

A alternativa que vocé selecionou nao é a mais
adequada pelas seguintes razdes:

1) O responsavel pela condugédo da analise,
tipicamente, é a equipe de medigéo e ndo o gerente de
projeto.

2) Segundo as informac6es do contexto da
organizacéo, as ferramentas ja disponiveis e que devem
ser utilizadas para analise sdo MyControl (coleta de
dados) e Microsoft Excel (geracéo dos graficos). Como
0 MS Project nao faz parte do conjunto de ferramentas
utilizadas pela empresa, a empresa teria, ainda, que
adquirir a ferramenta e estabelecé-la (incluindo
treinamento dos usuarios, adaptacdo do processo, etc.)

3) A melhor forma de apresentacdo da analise dos
dados é através de um Diagrama de Barras que
compara o esfor¢o planejado com o esforgo real para
cada atividade. O Diagrama Gantt é utilizado para
identificar variagcBes nos prazos das fases/atividades.
Assim, também, nos relatérios de comunicacao para a
geréncia sénior os dados devem ser visualizados desta
forma.

4) O principal responsavel pela interpretacao dos
dados € o gerente de projeto e ndo o diretor técnico.

Modelo de
Andlise 5

Vocé ndo escolheu o0 modelo de andlise mais
adequado. Para a pergunta 1, o mais € adequada € o
modelo de andlise 1.

A alternativa que vocé selecionou nao é a mais
adequada pelas seguintes razdes:
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1) O calculo a ser feito para analisar os dados é
(esforco planejado — esforgo atual) e ndo em
percentuais.

2) A melhor forma de apresentacdo da analise dos
dados é através de um Diagrama de Barras que
compara o esforco planejado com o esforco real para
cada atividade. Assim, também, nos relatérios de
comunicacao para a geréncia sénior os dados devem
ser visualizados desta forma.

3) Considerando que o projeto ndo tem uma duragéo
muito grande, a periodicidade da comunicacéo dos
resultados para a geréncia sénior devem mensal e ndo
ao final do projeto.

4) Uma forma melhor de comunicac¢éo dos resultados
para a geréncia sénior, especialmente considerando o
contexto desta pequena empresa com fluxos de
informacao mais informal, seria por meio de uma
reunido. Assim também, a forma de documentar o
feedback dos stakeholders seria a ata de reunio.

Modelo de
Andlise 6

Vocé ndo escolheu o0 modelo de andlise mais
adequado. Para a pergunta 1, o mais € adequada € o
modelo de analise 1.

A alternativa que vocé selecionou nao é a mais
adequada pelas seguintes razdes:

1) O calculo a ser feito para analisar os dados € por
atividade e ndo somente referente ao esforco total.

2) Considerando que o projeto ndo tem uma duracgéo
muito grande, a periodicidade da andlise e interpretacéo
deve ser semanal e ndo mensal.

3) Tipicamente, o responsavel pela distribuicdo dos
resultados é gerente de projeto (a mesma pessoa que
executou a interpretacdo) e nao o diretor técnico.

4) Nos relatérios de comunicagao para a geréncia
sénior devem constar, além do Diagrama de Barras, a
interpretacdo e acdes corretivas.

Pergunta 1

Modelo de
Analise 1

Muito bem, vocé escolheu o modelo de analise mais
adequado para a pergunta 2.

Modelo de
Andlise 2

Vocé néo escolheu o modelo de andlise mais
adequado. Para a pergunta 2, o mais € adequada € o
modelo de analise 6.

A alternativa que vocé selecionou nao é a mais
adequada pelas seguintes razdes:

1) O modelo de analise deve descrever, claramente, o
célculo a ser realizado para analisar os dados, neste
caso SPI = EV/PV.

2) Segundo as informacdes levantadas na entrevista,
o critério para a tomada de decisao é o desvio no SPI
de £10% e n&o +20%.

3) Considerando que o projeto ndo tem uma duragéo
muito grande, a periodicidade da analise e interpretacao
deve ser semanal e ndo mensal.

4) Além da equipe de desenvolvimento, o gerente de
projetos também deve participar da interpretacdo dos
dados. O gerente representa o ponto de vista do
objetivo de medicao e tem que participar da
interpretacao.

Modelo de
Analise 3

Vocé néo escolheu o modelo de anélise mais
adequado. Para a pergunta 2, 0 mais é adequada é o
modelo de analise 6.

A alternativa que vocé selecionou ndo é a mais
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adequada pelas seguintes razdes:

1) O modelo de analise deve descrever, claramente, 0
célculo a ser realizado para analisar os dados, neste
caso SPI = EV/PV.

2) Considerando que o projeto ndo tem uma duracgéo
muito grande, a periodicidade da interpretacao deve ser
semanal (seguindo a periodicidade da analise) e nao
mensal.

Modelo de
Andlise 4

Vocé ndo escolheu o0 modelo de andlise mais
adequado. Para a pergunta 2, o mais € adequada € o
modelo de analise 6.

A alternativa que vocé selecionou nao é a mais
adequada pelas seguintes razdes:

1) O valor limite do SPI que determina se o
cronograma esta dentro do planejado, ou néo, é o valor
1 endo 0.

2) O responsavel pela conducéo da anélise,
tipicamente, é a equipe de medi¢do e ndo o gerente de
projeto.

3) Segundo as informac8es do contexto da
organizacdo, as ferramentas ja disponiveis e que devem
ser utilizadas para analise sdo MyControl (coleta de
dados) e Microsoft Excel (geracéo dos graficos). Como
0 MS Project ndo faz parte do conjunto de ferramentas
utilizadas pela empresa, a empresa teria, ainda, que
adquirir a ferramenta e estabelecé-la (incluindo
treinamento dos usuarios, adaptacéo do processo, etc.)

4) A melhor forma de apresentacéo da analise dos
dados é através de um Diagrama de Controle que
compara o esforco planejado com o esforco real para
cada atividade. O Diagrama Gantt é utilizado para
identificar variagcBes nos prazos das fases/atividades.
Assim, também, nos relatorios de comunicagéo para a
geréncia sénior os dados devem ser visualizados desta
forma.

5) O principal responsavel pela interpretacéo dos
dados é o gerente de projeto e ndo o diretor técnico.

Modelo de
Analise 5

Vocé néo escolheu o modelo de andlise mais
adequado. Para a pergunta 2, 0 mais é adequada é o
modelo de analise 6.

A alternativa que vocé selecionou ndo é a mais
adequada pelas seguintes razdes:

1) O célculo a ser feito para analisar os dados é SPI =
EV/PV e ndo em percentuais. Assim, também, o valor
limite do SPI que determina se o cronograma esta
dentro do planejado, ou ndo, deve ser o valor 1 e ndo
um valor percentual.

2) Considerando que o projeto ndo tem uma duragéo
muito grande, a periodicidade da comunicacéo dos
resultados para a geréncia sénior devem mensal e ndo
ao final do projeto.

3) Uma forma melhor de comunicacédo dos resultados
para a geréncia sénior, especialmente considerando o
contexto desta pequena empresa com fluxos de
informacao mais informal, seria por meio de uma
reunido. Assim também, a forma de documentar o
feedback dos stakeholders seria a ata de reuniéo.

Modelo de
Andlise 6

Vocé nao escolheu o modelo de analise mais
adequado. Para a pergunta 2, o mais € adequada € o
modelo de anélise 6.
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A alternativa que vocé selecionou nao é a mais
adequada pelas seguintes razdes:

1) O célculo a ser feito para analisar os dados é SPI =
EV/PV e ndo SPI = EV/AC.

2) Considerando que o projeto ndo tem uma duracgéo
muito grande, a periodicidade da analise e interpretacéo
deve ser semanal e ndo mensal.

3) Tipicamente, o responsavel pela distribuicdo dos
resultados é gerente de projeto (a mesma pessoa que
executou a interpretacdo) e nao o diretor técnico.

4) Nos relatorios de comunicacao para a geréncia
sénior devem constar, além do Diagrama de Controle, a
interpretacdo e acdes corretivas.

6.2.3.4 Tarefa 4 — Especificar Medidas

Descricao da Tarefa

Nesta tarefa € feita a selecdo das medidas necessarias para a construcao de

um dos modelos de andlise.

Objetivo
Permitir que o jogador faca a selecdo das medidas certas para a construcao de

um dos modelos de analise identificados, completando assim o desenvolvimento do
plano GQM.

Resultado de Aprendizagem

Apds a execucdo da tarefa, espera-se que o jogador aumente suas habilidades
para especificar medidas com base nas perguntas e modelos de analise.
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A avaliacdo sobre a selecdo das medidas € feita com base na alternativa

selecionada pelo jogador para o modelo de analise, considerando o grau de

adequacao das medidas com o modelo (ver Material: Pontuacao e feedback).

Roteiro
Passos Descri¢cdo Tela Midia
1. Apresentacdo | Ao clicar no item Texto
da tarefa Tarefa 4, abre-se | EEESISIEY _ =1ie
um teXtO com a Arguivo Femaments Ajuds
descrigao da Etapa 1 ETAPA 2 - Programa de Medigic CONTEXTO
Fase 2 - Desenvolvimento do Planc GQM Empresa Vendesoft Lida.
tarefa (ver -=Etapa 2 Tarefs 4 - Selecionar Medidas Organizacdo
IR Fase 1 Pessoal
Materlal " Fase 2 Processo de Software
DeSCI’I(;éO da >Fase 3 <desoricac da tarefa>
Tarefa 1 Produto VideoABG
tarefa Tarefs 2 Fact Sheet
uESpeCIflcar :I'sTrEfsf34 Filme
1 ” FE:E :fE : Projeto BuscaFilmes
Medldas ) Fase 5 Desoicao
Fase 8 F'|SI'ID-:|E Projeto
Fase 7
Etapa 3
Continuar Jogo ==>>
2. Execucdo da | Ao clicar no item Texto
tarefa Continuar Jogo, JOGO X-MED Sl
SéO Arguivo Femaments Ajuds
apresentadas 6 Etapa 1 ETAPA 2 - Programa de Mediio CONTEXTO
. Fase 2 - Desenvolvimento do Planc GQM Empresa Vendesoft Lida.
alternativas de =Etapa 2 Tarefa 4 - Selecionar Medidas Organizagio
espeCIflcagao de E::::& z?:sc::e::} de Software
medldas parao >Fase 3 1 I"2 | 3 | 4 | 5 | 6
Tarefa 1 Produto VideoABG
modelo de Tarefa 2 Fact Shest
andlise 1 (ver . Filme
Materlal Fase 4 Projeto BuscaFilmes
’ Fase 5§ [—
I\/Iedidas) eo F::E 8 F'IE:::IQ::Pr:jEtn
. R Fase 7
jogador precisa
escolher a Etepa3
especificacdo
mais adequada.
Continuar Jogo ==>>
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3. Avaliacdo da
tarefa

O sistema avalia
qual
especificacéo de
medidas foi
escolhida pelo
jogador (Ver
Material:
Pontuacgéo e
feedback).

JOGO X-MED

Arguivo Femaments Ajuds

Etapa 1

-=Etapa 2
Fase 1
Fase 2
->Fase 3
Tarefa 1
Tarefa 2
Tarefs 3
->Tarefa 4

Fase 4

Fase &

Fase &

Fase 7

Etspa 3

ETAPA 2 - Programa de Medigio

Fase 2 - Desenvolvimento do Flanc GQM

Tarefa 4 - Selecicnar Medidas

Feedback

CONTEXTO

Empresa Vendesoft Lida.
Organizacic
Pessoal
Processo de Software

Produto VidecABC
Fact Sheet
Filme

Projeto BuscaFilmes
Deswigio
Planc de Projeto

Texto

Material

Material: Descricao da tarefa “Especificar Medidas”

O dltimo passo para o desenvolvimento do plano GQM é a selecdo das

medidas com base nas perguntas e modelos de andlise. Na fase anterior, foi

definido o seguinte modelo de analise para a pergunta “P1. Estamos gastando mais

ou menos esfor¢co em certas atividades do que era planejado?”.

Interpretagéo
» Responsaveis pela interpretacao dos dados: Gerente de projeto e Equipe de

Modelo de Andlise 1

Analise dos Dados
« Algoritmo/Calculo: para cada atividade concluida: esforco planejado — esforco atual
e  Critério de decisao: desvio do esforco de uma atividade de +10%
» Responsaveis pela condugédo da analise: Equipe de medi¢éo
« Data/periodicidade da analise: semanal
« Ferramentas a serem utilizadas para analise: MyControl (coleta de dados) e Microsoft
Excel (geracéo dos graficos)
« Formas de apresentacdo: Diagrama de Barras
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desenvolvimento
« Data/periodicidade da interpretacdo: semanal
e Meio para interpretacdo: reunido
Comunicacéo para Geréncia Sénior
« Responsaveis pela distribuicao dos resultados: Gerente de projeto
* Selecao dos dados a serem incluidos/resumidos: Gerente de projeto
« Data/periodicidade da comunicacéo dos resultados: mensal
« Formato dos relatérios: Diagrama de Barras, interpretacao e acdes corretivas
* Meio para comunicagdo: reunido
» Forma de obter feedback dos stakeholders: ata da reunido

Quais das seguintes alternativas de medidas vocé acha que melhor especifica
0s elementos que precisam ser coletados para construir o modelo de andlise 1 e

responder a pergunta 1?

Material: Medidas para o modelo de andlise 1

Medidas 1
Medidas derivadas e fun¢éo |Medida(s) base
de medicao
ID Definicdo ID Definicdo  |Unidade Faixa Escala Método de
medicao
MD1.1 MB1.1.1 |Projeto: ID da atividade Nominal |Levanta o estado
Atividades de cada
completadas atividade com o
na data X responsavel pela
atividade e lista
todas as
atividades
completadas.
MD1.2 MB1.2.1 |Projeto/ Dias Nimero Intervalo |Para cada
Atividade: inteiro O atividade levanta
Esforgo [0,00] o esforgo
planejado planejado no
plano de projeto.
MD1.3 [Soma de todos os |[MB1.3.1 |Projeto/ Dias Numero Intervalo |Para cada
esforgos gastos Atividade/ inteiro O atividade, o
individualmente por Executor: [0,00] executor informa
executor para uma Esforco o esforco gasto.
atividade.
Medidas 2
Medidas derivadas e fun¢éo |Medida(s) base
de medicao
ID Definicdo ID Definicdo  |Unidade Faixa Escala Método de
medicao
MD1.1 MB1.1.1 |Projeto/ Homens- Numero Intervalo |Para cada
Atividade: |Horas inteiro O atividade levanta
Esforco [0,00] o esforco
planejado planejado no
plano de projeto.
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MD1.2 [Soma de todos os |[MB1.2.1 |Projeto/ Homens- Numero Intervalo |Para cada
esforgos gastos Atividade/ |Horas inteiro O atividade, o
individualmente por Executor: [0,00] executor informa
executor para uma Esforco o esforco gasto.
atividade, dividido
pelo nimero de
executores.

Medidas 3

Medidas derivadas e fun¢éo |Medida(s) base

de medicéo

ID Definicdo ID Definicdo  |Unidade Faixa Escala Método de

medicao

MD1.1 MB1.1.1 |Projeto: ID da fase Nominal |Levanta o estado

Fases de cada fase

completadas com o

na data X responsavel pela
fase e lista todas
as fases
completadas.

MD1.2 MB1.2.1 |Projeto/ Horas NUmero real |Ratio Para cada fase

Fase: 00 [0,0] levanta o esforgo
Esforco planejado no
planejado plano de projeto.

MD1.3 [Soma de todos os |[MB1.3.1 |Projeto/ Horas Numero real |Ratio Para cada fase,
esforgos gastos Fase/ 0 [0,00] 0 executor
individualmente por Executor: informa o
executor para uma Esforco esforgo gasto.
fase.

Medidas 4

Medidas derivadas e fun¢éo |Medida(s) base

de medicao

ID Definicdo ID Definicgdo  |Unidade Faixa Escala Método de

medicao

MD1.1 MB1.1.1 |Projeto: ID da atividade Nominal |Levanta o estado

Atividades de cada

completadas atividade com o

na data X responsavel pela
atividade e lista
todas as
atividades
completadas.

MD1.2 MB1.2.1 |Projeto/ Homens-hora |NUmero real |Ratio Para cada

Atividade: 0 [0,0] atividade levanta

Esforco o esforgo

planejado planejado no
plano de projeto.

MD1.3 [Soma de todos os |[MB1.3.1 |Projeto/ Homens-hora |Numero real |Ratio Para cada
esforgos gastos Atividade/ 0 [0,00] atividade, o
individualmente por Gerente: gerente levanta
executor para uma Esforco o esfor¢o gasto
atividade. por cada

membro da
equipe.
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Medidas 5
Medidas derivadas e fungéo |Medida(s) base
de medicéo
ID Definicdo ID Definicdo  |Unidade Faixa Escala Método de
medicao
MD1.1 MB1.1.1 |Projeto: ID da atividade Intervalo |Levanta o estado
Atividades de cada
em atividade com o
andamento responsavel pela
na data X atividade e lista
todas as
atividades em
andamento.
MD1.2 MB1.2.1 |Projeto/ Homens-hora |Numero real |Ratio Para cada
Atividade: 0[1,20] atividade levanta
Esforco o esforgo
planejado planejado no
plano de projeto.
MD1.3 [Soma de todos os |[MB1.3.1 |Projeto/ Homens-hora |Numero real |Ratio Para cada
esforcos gastos Atividade/ 0[1,40] atividade, o
individualmente por Executor: executor informa
executor para uma Esforco o esforco gasto.
atividade.
Medidas 6
Medidas derivadas e fun¢éo |Medida(s) base
de medicéo
ID Definicdo ID Definicdo  |Unidade Faixa Escala Método de
medicao
MD1.1 MB1.1.1 |Projeto: ID da atividade Nominal |Levanta o estado
Atividades de cada
completadas atividade com o
na data X responsavel pela
atividade e lista
todas as
atividades
completadas.
MD1.2 MB1.2.1 |Projeto/ Homens-hora |Numero real |Ratio Para cada
Atividade: 0 [0,00] atividade levanta
Esforco o0 esforgo
planejado planejado no
plano de projeto.
MD1.3 [Soma de todos os |[MB1.3.1 |Projeto/ Homens-hora |Numero real |Ratio Para cada
esforgos gastos Atividade/ 00 [0,0] atividade, o
individualmente por Executor: executor informa
executor para uma Esforco o esforco gasto.
atividade.
Material: Pontuacgéo e feedback
Medidas 1 com identificacdo dos erros
Medidas derivadas e fungéo |Medida(s) base
de medicao
ID |Definigéo ID |Definigéo Unidade Faixa Escala Método de
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medicao
MD1.1 MB1.1.1 |Projeto: ID da atividade Nominal |Levanta o estado
Atividades de cada
completadas atividade com o
na data X responsavel pela
atividade e lista
todas as
atividades
completadas.
MD1.2 MB1.2.1 |Projeto/ Dias Ndmero Intervalo |Para cada
Atividade: inteiro O atividade levanta
Esforco [0,00] o esforgo
planejado planejado no
plano de projeto.
MD1.3 [Soma de todos os |[MB1.3.1 |Projeto/ Dias Numero Intervalo |Para cada
esforgos gastos Atividade/ inteiro O atividade, o
individualmente por Executor: [0,00] executor informa
executor para uma Esforgo o esforco gasto.
atividade.
Medidas 2 com identificacdo dos erros
Medidas derivadas e fun¢do |Medida(s) base
de medicéo
ID Definicao ID Definicao Unidade Faixa Escala Método de
medicao
Falta Falta Projeto: ID da fase Nominal |Levanta o estado
Fases de cada fase
completadas como
na data X responsavel pela
fase e lista todas
as fases
completadas.
MD1.1 MB1.1.1 |Projeto/ Homens- Nimero Intervalo |Para cada
Atividade: |Horas inteiro O atividade levanta
Esforco [0,00] o esforgo
planejado planejado no
plano de projeto.
MD1.2 [(Soma de todos os |[MB1.2.1 |Projeto/ Homens- Nimero Intervalo |Para cada
esforgos gastos Atividade/ |Horas inteiro O atividade, o
individualmente por Executor: [0,00] executor informa
executor para uma Esforgo o esforco gasto.
atividade, dividido
pelo numero de
executores.
Medidas 3 com identificacdo dos erros
Medidas derivadas e funcéo |Medida(s) base
de medicéo
ID Definicdo ID Definicdo  |Unidade Faixa Escala Método de
medicao
MD1.1 MB1.1.1 |Projeto: ID da fase Nominal |Levanta o estado
Fases de cada fase
completadas como
na data X responsavel pela
fase e lista todas
as fases
completadas.
MD1.2 MB1.2.1 |Projeto/ Horas NUmero real |Ratio Para cada fase
Fase: O [0,0] levanta o esforgo
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Esforco planejado no
planejado plano de projeto.
MD1.3 [Soma de todos os |[MB1.3.1 |Projeto/ Horas Ndmero real |Ratio Para cada fase,
esforgos gastos Fase/ 0 [0,00] 0 executor
individualmente por Executor: informa o
executor para uma Esforco esforgo gasto.
fase.
Medidas 4 com identificacdo dos erros
Medidas derivadas e fun¢do |Medida(s) base
de medicéo
ID Definicao ID Definicao Unidade Faixa Escala Método de
medicao
MD1.1 MB1.1.1 |Projeto: ID da atividade Nominal |Levanta o estado
Atividades de cada
completadas atividade com o
na data X responsavel pela
atividade e lista
todas as
atividades
completadas.
MD1.2 MB1.2.1 |Projeto/ Homens-hora |NUmero real |Ratio Para cada
Atividade: 00 [0,0] atividade levanta
Esforco o esforgo
planejado planejado no
plano de projeto.
MD1.3 [Soma de todos os |[MB1.3.1 |Projeto/ Homens-hora |NUmero real |Ratio Para cada
esforgos gastos Atividade/ 0 [0,00] atividade, o
individualmente por Gerente: gerente levanta
executor para uma Esforco o esfor¢co gasto
atividade. por cada
membro da
equipe.
Medidas 5 com identificacdo dos erros
Medidas derivadas e fun¢éo |Medida(s) base
de medicao
ID Definicdo ID Definicdo  |Unidade Faixa Escala Método de
medicao
MD1.1 MB1.1.1 |Projeto: ID da atividade Intervalo |Levanta o estado
Atividades de cada
em atividade com o
andamento responsavel pela
na data X atividade e lista
todas as
atividades em
andamento.
MD1.2 MB1.2.1 |Projeto/ Homens-hora |NUmero real |Ratio Para cada
Atividade: 01[1,20] atividade levanta
Esforco o0 esforgo
planejado planejado no
plano de projeto.
MD1.3 [Soma de todos os |[MB1.3.1 |Projeto/ Homens-hora |Numero real |Ratio Para cada
esforgos gastos Atividade/ 0[1,40] atividade, o
individualmente por Executor: executor informa
executor para uma Esforco o esforco gasto.
atividade.
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Alternativa

Pontuacéo

Feedback

Medidas 1

3

Vocé ndo escolheu as medidas mais adequadas. Para o modelo
de analise 1, o conjunto de medidas mais adequado € o conjunto 6.

A alternativa que vocé selecionou ndo é a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) Tipicamente, a unidade de medida para esfor¢co é homens-
hora, tendo como faixa de valores os nimeros reais [ [0,] e escala
de dados ratio. A unidade “dias” ndo constitui uma unidade de
medida valida para esforco.

<figura do conjunto de medidas 1 com identificacao dos erros>

Medidas 2

Vocé nao escolheu as medidas mais adequadas. Para o modelo
de analise 1, o conjunto de medidas mais adequado é o conjunto 6.

A alternativa que vocé selecionou ndo é a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) Falta uma medida base que mede quais atividades do projeto
estdo completadas na data X.

2) A medida derivada MD1.3 deve ser obtida através da soma
dos esforcos de cada executor e ndo através da média dos esforcos.

3) E mais preciso medir o esfor¢o com valores que sejam
nameros reais [ [0,%] e ndo ndmeros inteiros [ [0,]. E
consequentemente, com escala de dados ratio e ndo intervalo.

<figura do conjunto de medidas 2 com identificagcao dos erros>

Medidas 3

Vocé nao escolheu as medidas mais adequadas. Para o modelo
de andlise 1, o conjunto de medidas mais adequado € o conjunto 6.

A alternativa que vocé selecionou ndo é a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) O atributo da medida MB1.1.1 deve ser as atividades do
projeto completadas e ndo as fases.

2) A entidade das medidas MB1.2.1 e MB1.3.1 deve ser as
atividades do projeto e ndo as fases do projeto.

3) Tipicamente, a unidade de medida para esforco € homens-
hora. A unidade “horas” ndo constitui uma unidade de medida valida
para esforco.

<figura do conjunto de medidas 3 com identificacao dos erros>

Medidas 4

Vocé nao escolheu as medidas mais adequadas. Para o modelo
de andlise 1, o conjunto de medidas mais adequado € o conjunto 6.

A alternativa que vocé selecionou ndo é a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) Geralmente, é mais adequado deixar o proprio executor de
uma atividade coletar os dados referente a medida MB1.3.1 e ndo o
gerente. Conseqiientemente, o método de medigdo também mais
adequado para esta medida seria o executor informar o esfor¢o
gasto por ele na atividade e ndo o gerente fazer este levantamento.

<figura do conjunto de medidas 4 com identificacao dos erros>

Medidas 5

Vocé nao escolheu as medidas mais adequadas. Para o modelo
de andlise 1, o conjunto de medidas mais adequado € o conjunto 6.

A alternativa que vocé selecionou ndo é a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) O atributo da medida MB1.1.1 deve ser as atividades do
projeto completadas e ndo as atividades em andamento.

3) A escala de dados para a unidade de medida Id da atividade é
nominal e ndo intervalo.

3) A faixa de valores para a unidade de medida homens-hora nédo
sd0 numeros reais pertencentes a um intervalo limitado como [1, 20].
Pois isto supde erradamente que o valor maximo que pode ser gasto
para executar uma atividade sdo 20 homens-hora.

<figura do conjunto de medidas 5 com identificacao dos erros>

Medidas 6

Muito bem, vocé escolheu a alternativa mais adequada. O
conjunto de medidas 6 € o que melhor especifica os elementos que
precisam ser coletados para construir o modelo de andlise 1 e
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| responder a pergunta 1.

6.2.4 Fase 4 — Desenvolvimento do Plano de Coleta de Dados

6.2.4.1 Tarefa 1 — Definir Procedimentos de Coleta de Dados

Descricao da Tarefa

Nesta tarefa é feita a sele¢cdo dos procedimentos de coleta de dados para as
medidas do plano GQM.

Objetivo

Permitir que o jogador fagca a selecdo dos procedimentos de coleta de dados
adequados para as medidas do plano GQM.

Resultado de Aprendizagem

Apds a execucao da tarefa, espera-se que o jogador aumente suas habilidades
para definir procedimentos de coleta de dados adequados para as medidas do plano
GQM e que contenham as informacfes necessarias para especificar a forma de

coleta de dados.

Avaliacéo

A avaliacao sobre a selecéo dos procedimentos de coleta de dados é feita com
base nas alternativas selecionadas pelo jogador para cada uma das medidas,
considerando o grau de adequacdo do procedimento com a medida (ver Material:

Pontuacéo e feedback).
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A pontuagcdo parcial do jogador apOs executar esta tarefa sera a média

aritmética dos pontos dos procedimentos de coleta selecionados por ele.

procedimentos

mais adequados.

Roteiro
Passos Descricdo Tela Midia
1. Apresentacdo | Ao clicar no item Texto
da tarefa Fase 4, abre-se LEEeE =T = o
um teXtO com a Arquive Femamenta Ajuds
descricdo da Etapa 1 ETAFA 2 - Programa de Medigio CONTEXTO
Fase 4 - Desenvolviments do Plano de Coleta Empresa Vendesoft Lida.
Tarefa 1 (Ver -~Etapa 2 Tarefa 1 - Definir Frocedimentos de Coleta Crganizagic
ol Fase 1 —
Matel’la| . F:: 2 F::z::sn de Software
Descrlgéo da Fase 3 <descicac da tarefas )
« .. -»Fase 4 Produto VideoABC
tarefa “Definir STarefa 1 Fact Sheet
Procedimentos = Filme
de Coleta de R e f;ini'mes
DadOS"). Etapa 2 Planoc de Projeto
Continuar Jogo ===
2. Execucdo da | Ao clicar no item Texto
tarefa Continuar Jogo, {EEDTETED =
Séo Arguivo Femamenta Ajuds
apresentadas as Etapa 1 ETAPA 2 - Programa de Mediio CONTEXTO
- Fase 4 - Desenvolvimento do Flano de Coleta Empresa Vendesoft Lida.
2 medldas -»Etapa 2 Tarefa 1 - Definir Procedimentos de Coleta Organizacic
. Fase 1 Pesscal
selecionadas no s o e Softwane
plano GQM e 6 Faze 3 MB1.1.1
. -=Fase 4 Produto VideoABG
alternativas de >Tarefa 1 12 315156 Fact Sheet
. Fase § ne = - N Filme
procedimento de For o
Coleta de dados Fese 7 Projeto BuscaFilmes
Do
para cada Etaps 3 Flanc as Projsto
medida (ver
Material:
Procedimentos
de coleta de
dados) eo Préxima Medida ==>>
jogador precisa
escolher os
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3. Avaliacdo da | O sistema avalia Texto
tarefa 0s procedimentos | EEESESIEY _ Sl
de CO|eta de Arguivo Femaments Ajuds
dados escolhidos Etapa 1 ETAFA 2 - Frograma de Medigic CONTEXTO
- Fase 4 - Desenvolvimento do Flano de Coleta Empresa Vendesoft Lida.
pelo Jogador (Ver -»Etapa 2 Tarefa 1 - Definir Procedimentos de Coleta Organizacio
H . Fase 1 Pesscal
Materla’|~ Fase 2 B Processo de Software
Pontuagao e Z-E::sz‘i Fesdbac: Produto VideoABG
feedback) >Tarefa 1 MB1.1.1 Fact Sheet o
Fase 5 <feedbadc Filme
E::; MB1.2.1 Projeto BuscaFilmes
=feadbad Deswigio
Etapa 3 Planc de Projeto
Material
Material: Descricao da tarefa “Definir Procedimento s de Coleta de Dados”
Como resultado da fase anterior, vocé chegou ao seguinte extrato do plano

GQM referente a pergunta 1:

Pergunta

F1. Estamos gastando mais ou menos esforco em certas atividades do que era planejado?

Modelo de Analise

Algoritmo/ Célculo |Apresentacio |Critério de decisdol Alvo/ Hipotese
Para cada atividade |Diagrama de |<5 horas-= 0K
Conclul'da: esforco Barra =0 -= gastamos mais esforco do que planejado
planejado — esforco >0 -=gastamos menos esforco do que planejado
atual
Medidas derivadas e Medida(s) base
fungdo de medigao
D Definicio D Definigao Unidade Faixa Escala |Método de medigdo
MD1.1 MB1.1.1 |Projeto: ID da atividade MNominallLevanta o estado de
Atividades cada atividade com o
completadas responsavel pela
na data X atividade e lista todas
as atividades
completadas.
MDA1.2 MB1.2.1 |Projeto/ Homens-hora [Miamero real|Ratio  |Para cada atividade
Atividade: e [0,=] levanta o esforco
Esforco planejado no plano
planejado de projeto.
MD1.3 |Soma de todos os |MB1.3.1  |Projeto/ Homens-hora |Mdmero real|Ratic  |Para cada atividade,
esforcos gastos Atividade/ g [0=] o executor infoma o
individualmente pon Executar: esforgo gasto.
executor para uma Esforco
atividade.

Continuando o planejamento do programa de medic&o, vocé deve agora iniciar

o desenvolvimento do plano de coleta de dados, que tem por objetivo especificar os

procedimentos de coleta, verificacdo e armazenamento de dados. Considerando
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apenas as medidas MB1.1.1 e MB1.2.1 do plano GQM, quais dos seguintes

procedimentos de coleta de dados vocé acha que melhor especificam a forma de

coletar estas medidas dentro do contexto da empresa Vendesoft Ltda.?

Material: Procedimentos de coleta de dados

MB1.1.1

Procedimento de Coleta 1

(1) ID do (2) Referéncia a medida | (3) Coleta (informar / fornecer os (4) Coleta (juntar e incluir no
procedimento dados) repositério de medicao)
de coleta de ID Medida base | Quando? Como? Quem? Quando? Como? Quem?
dados medida
base
PCD1 MB1.1.1 | Projeto: Fim da dotProject | Executor Semanal Formuléario | Equipe
Atividades atividade / campo auxiliar medicao
completadas Progresso para
na data X repositorio
de
medicao

Procedimento de Coleta 2

(1) ID do (2) Referéncia a medida | (3) Coleta (informar / fornecer os (4) Coleta (juntar e incluir no
procedimento dados) repositorio de medicao)
de coleta de ID Medida base | Quando? Como? Quem? Quando? Como? Quem?
dados medida
base

PCD1 MB1.1.1 | Projeto: Fim da MyControl | Executor Semanal MySQL e Automatico

Atividades atividade / campo script de

completadas Progresso coleta da

na data X dados

Procedimento de Coleta 3

(1) ID do (2) Referéncia a medida | (3) Coleta (informar / fornecer os (4) Coleta (juntar e incluir no
procedimento dados) repositério de medicao)
de coleta de ID Medida base | Quando? Como? Quem? Quando? | Como? Quem?
dados medida
base

PCD1 MB1.1.1 | Projeto: Semanal Formulario | Gerente Fim do MySQL e Automatico

Atividades de status de projeto | projeto script

completadas de

na data X atividades

semanal

Procedimento de Coleta 4

(1) ID do (2) Referéncia a medida | (3) Coleta (informar / fornecer os (4) Coleta (juntar e incluir no
procedimento dados) repositério de medicdo)

de coleta de ID Medida base | Quando? Como? Quem? Quando? | Como? Quem?
dados medida
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base
PCD1 MB1.1.1 | Projeto: Semanal MyControl | Gerente Semanal MySQL e Automatico
Atividades / campo de projeto script
completadas Progresso
na data X

Procedimento de Coleta 5

(1) ID do

(2) Referéncia a medida

(3) Coleta (informar / fornecer os

(4) Coleta (juntar e incluir no

procedimento dados) repositério de medicao)
de coleta de ID Medida base | Quando? Como? Quem? Quando? | Como? Quem?
dados medida
base
PCD1 MB1.1.1 | Projeto: Semanal Formulario | Gerente N&o se N&o se N&o se
Atividades de status de projeto | aplica aplica aplica
completadas de
na data X atividades
semanal

Procedimento de Coleta 6

(1) ID do (2) Referéncia a medida | (3) Coleta (informar / fornecer os (4) Coleta (juntar e incluir no
procedimento dados) repositério de medicao)
de coleta de ID Medida base | Quando? Como? Quem? Quando? Como? Quem?
dados medida
base
PCD1 MB Projeto: Fim da MyControl | Executor Semanal MySQL e | Automatico
Atividades atividade / campo script
completadas Progresso
na data X
MB1.2.1

Procedimento de Coleta 1

(1) ID do (2) Referéncia a (3) Coleta (informar / fornecer os dados) (4) Coleta (juntar e incluir no repositorio
procedimento | medida de medicéo)
de coleta de ID Medida Quando? Como? Quem? Quando? Como? Quem?
dados medida | base
base

PCD2 MB1.2.1 | Projeto/ Fim do (re-) dotProject | Gerente de | Fim do (re-) MySQL e Automatico

Atividade: | planejamento | / campo projeto planejamento | script de

Esforco do projeto Esforco do projeto coleta da

planejado Planejado dados

Procedimento de Coleta 2

(1) ID do (2) Referéncia a (3) Coleta (informar / fornecer os (4) Coleta (juntar e incluir no repositorio de
procedimento | medida dados) medicdo)
de coleta de ID Medida Quando? Como? Quem? | Quando? Como? Quem?
dados medida | base
base

PCD2 MB1.2.1 | Projeto/ Fim do Plano de Gerente | Fim do MySQL e Automatico

Atividade: | planejamento | Projeto/ de planejamento | script de

Esforco do projeto Capitulo 4: | projeto do projeto coleta da

planejado Esforco do dados

Projeto
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(1) ID do (2) Referéncia a (3) Coleta (informar / fornecer os dados) (4) Coleta (juntar e incluir no repositério
procedimento | medida de medicao)
de coleta de ID Medida Quando? Como? Quem? Quando? Como? Quem?
dados medida | base
base

PCD2 MB1.2.1 | Projeto/ Fim do (re-) MyControl | Automatico | Fim do (re-) MySQL e Automatico

Atividade: | planejamento | / campo planejamento | script de

Esforco do projeto Esforco do projeto coleta da

planejado Planejado dados

Procedimento de Coleta 4

(1) ID do (2) Referéncia a (3) Coleta (informar / fornecer os dados) (4) Coleta (juntar e incluir no repositério
procedimento medida de medicao)
de coleta de ID Medida Quando? Como? Quem? Quando? Como? Quem?
dados medida | base
base

PCD2 MB1.2.1 | Projeto/ Fim do (re-) MyControl | Gerente de | Semanal Formulario | Equipe

Atividade: | planejamento | / campo projeto auxiliar medicao

Esforco do projeto Esforco para

planejado Planejado repositorio

de medicéo

Procedimento de Coleta 5

(1) ID do (2) Referéncia a (3) Coleta (informar / fornecer os dados) (4) Coleta (juntar e incluir no repositério
procedimento | medida de medicao)
de coleta de ID Medida Quando? Como? Quem? Quando? Como? Quem?
dados medida | base
base

PCD2 MB Projeto/ Fim do (re-) dotProject | Automatico | Fim do MySQL e Automatico

Atividade: | Oplanejament | / campo planejamento | script de

Esforco o do projeto Esforco do projeto coleta da

planejado Planejado dados

Procedimento de Coleta 6

(1) ID do (2) Referéncia a (3) Coleta (informar / fornecer os dados) (4) Coleta (juntar e incluir no
procedimento | medida repositério de medicao)
de coleta de ID Medida Quando? Como? Quem? Quando? Como? Quem?
dados medida | base
base

PCD2 MB1.2.1 | Projeto/ Fim do Plano de Desenvolvedor | Néo se N&o se N&o se

Atividade: | planejamento | Projeto/ aplica aplica aplica

Esforco da atividade Capitulo 4:

planejado Esforco do

Projeto

Material: Pontuacéo e feedback

MB1.1.1
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(1) ID do (2) Referéncia a medida | (3) Coleta (informar / fornecer os (4) Coleta (juntar e incluir no
procedimento dados) repositério de medigao)
de coleta de ID Medida base | Quando? Como? Quem? Quando? Como? Quem?
dados medida
base
PCD1 MB1.1.1 | Projeto: Fim da dotProject | Executor Semanal Formulario | Equipe
Atividades atividade / campo auxiliar medicao
completadas Progresso para
na data X repositorio
de
medicao

Procedimento de Coleta 3 com identificagao dos erros

(1) ID do (2) Referéncia a medida | (3) Coleta (informar / fornecer os (4) Coleta (juntar e incluir no
procedimento dados) repositério de medicao)
de coleta de ID Medida base | Quando? Como? Quem? Quando? | Como? Quem?
dados medida
base

PCD1 MB1.1.1 | Projeto: Semanal Formulario | Gerente Fim do MySQL e Automatico

Atividades de status de projeto | projeto script

completadas de

na data X atividades

semanal

Procedimento de Coleta 4 com identificagao dos erros

(1) ID do (2) Referéncia a medida | (3) Coleta (informar / fornecer os (4) Coleta (juntar e incluir no
procedimento dados) repositério de medicao)
de coleta de ID Medida base | Quando? Como? Quem? Quando? | Como? Quem?
dados medida
base

PCD1 MB1.1.1 | Projeto: Semanal MyControl | Gerente Semanal MySQL e Automatico

Atividades / campo de projeto script

completadas Progresso

na data X

Procedimento de Coleta 5 com identificagao dos erros

(1) ID do (2) Referéncia a medida | (3) Coleta (informar / fornecer os (4) Coleta (juntar e incluir no
procedimento dados) repositério de medicao)
de coleta de ID Medida base | Quando? Como? Quem? Quando? | Como? Quem?
dados medida
base

PCD1 MB1.1.1 | Projeto: Semanal Formulario | Gerente Nao se N&o se N&o se

Atividades de status de projeto | aplica aplica aplica

completadas de

na data X atividades

semanal

Procedimento de Coleta 6 com identificagao dos erros

(1) ID do (2) Referéncia a medida | (3) Coleta (informar / fornecer os (4) Coleta (juntar e incluir no
procedimento dados) repositério de medicao)
de coleta de ID Medida base | Quando? Como? Quem? Quando? Como? Quem?
dados medida
base

PCD1 MB Projeto: Fim da MyControl | Executor Semanal MySQL e | Automatico

Atividades atividade / campo script

completadas Progresso
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| nadataX |

MB1.2.1

Procedimento de Coleta 2 com identificagao dos erros

(1) ID do (2) Referéncia a (3) Coleta (informar / fornecer os (4) Coleta (juntar e incluir no repositério de
procedimento | medida dados) medicdo)
de coleta de ID Medida Quando? Como? Quem? | Quando? Como? Quem?
dados medida | base
base

PCD2 MB1.2.1 | Projeto/ Fim do Plano de Gerente | Fim do MySQL e Automatico

Atividade: | planejamento | Projeto/ de planejamento | script de

Esforco do projeto Capitulo 4: | projeto do projeto coleta da

planejado Esforco do dados

Projeto

Procedimento de Coleta 3 com identificagao dos erros

(1) ID do (2) Referéncia a (3) Coleta (informar / fornecer os dados) (4) Coleta (juntar e incluir no repositério
procedimento | medida de medicéo)
de coleta de ID Medida Quando? Como? Quem? Quando? Como? Quem?
dados medida | base
base

PCD2 MB1.2.1 | Projeto/ Fim do (re-) MyControl | Automatico | Fim do (re-) MySQL e Automatico

Atividade: | planejamento | / campo planejamento | script de

Esforco do projeto Esforco do projeto coleta da

planejado Planejado dados

Procedimento de Coleta 4 com identificagao dos erros

(1) ID do (2) Referéncia a (3) Coleta (informar / fornecer os dados) (4) Coleta (juntar e incluir no repositério
procedimento medida de medicao)
de coleta de ID Medida Quando? Como? Quem? Quando? Como? Quem?
dados medida | base
base

PCD2 MB1.2.1 | Projeto/ Fim do (re-) MyControl | Gerente de | Semanal Formulario | Equipe

Atividade: | planejamento | / campo projeto auxiliar medicao

Esforco do projeto Esforco para

planejado Planejado repositorio

de medicéo

Procedimento de Coleta 5 com identificagao dos erros

(1) ID do (2) Referéncia a (3) Coleta (informar / fornecer os dados) (4) Coleta (juntar e incluir no repositério
procedimento | medida de medicao)
de coleta de ID Medida Quando? Como? Quem? Quando? Como? Quem?
dados medida | base
base

PCD2 MB Projeto/ Fim do (re-) dotProject | Automatico | Fim do MySQL e Automatico

Atividade: | Oplanejament | / campo planejamento | script de

Esforco o do projeto Esforco do projeto coleta da

planejado Planejado dados

Procedimento de Coleta 6 com identificagao dos erros

(1) ID do
procedimento
de coleta de

(2) Referéncia a

medida

(3) Coleta (informar / fornecer os dados)

(4) Coleta (juntar e incluir no
repositério de medicao)

ID

| Medida

Quando?

| Como?

| Quem?

Quando?

| Como?

| Quem?
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dados

medida
base

base

PCD2

MB1.2.1

Projeto/
Atividade:
Esforco
planejado

Fim do
planejamento
da atividade

N&o se
aplica

N&o se
aplica

Plano de Desenvolvedor
Projeto /

Capitulo 4:
Esforco do

Projeto

Medida

Alternativa

Pontuacéo

Feedback

MB1.1.1

Procedimento 1

2

Vocé ndo escolheu o procedimento de coleta de
dados mais adequado. Para a medida MB1.1.1, o
mais é adequado é o procedimento 2.

A alternativa que vocé selecionou nédo € a mais
adequada pelas seguintes razdes:

1) O instrumento a ser utilizado para a coleta dos
dados deve ser a ferramenta MyControl e ndo
dotProject. Segundo as informac¢des do contexto, a
organizacdo usa o software dotProject para
planejamento de projetos e MyControl para o
acompanhamento de projetos.

2) A forma mais adequada de armazenar os dados
num repositorio de medicéo, seria utilizando uma
base de dados, como 0 MySQL, em conjunto com um
script que, automaticamente, coleta os dados da base
de dados do MyControl e inseri no repositorio.

<figura do procedimento 1 com identificacdo dos
erros>

Procedimento 2

Muito bem, vocé escolheu o procedimento de coleta
de dados mais adequado para a medida MB1.1.1.

Procedimento 3

Vocé ndo escolheu o procedimento de coleta de
dados mais adequado. Para a medida MB1.1.1, o
mais é adequado é o procedimento 2.

A alternativa que vocé selecionou ndo é a mais
adequada pelas seguintes razdes:

1) Segundo as informag&es do contexto, através da
ferramenta MyControl os executores podem registrar
o esfor¢o gasto em cada atividade. Quando o
progresso da atividade chaga a 100%, a atividade
pode ser considerada completada. Assim, nédo é
necessario que o gerente utilize um formulario para
levantar, semanalmente, quais tarefas foram
completadas.

2) A freqiiéncia mais adequada para armazenar 0s
dados no repositério de medicdo é semanal e ndo ao
fim do projeto. Fazer o armazenando somente no fim
do projeto inviabiliza a andlise e interpretacédo
semanal prevista no modelo de andlise.

<figura do procedimento 3 com identificacdo dos
erros>

Procedimento 4

Vocé ndo escolheu o procedimento de coleta de
dados mais adequado. Para a medida MB1.1.1, o
mais é adequado é o procedimento 2.

A alternativa que vocé selecionou ndo é a mais
adequada pelas seguintes razdes:

1) A medida MB1.1.1 é coletada uma Unica vez
guando o progresso da atividade chega a 100% e néo
semanalmente.

2) A melhor pessoa para informar estes dados é o
proprio executor da atividade e nédo o gerente de
projeto.

N&o se
aplica
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<figura do procedimento 4 com identificagdo dos
erros>

Procedimento 5

Vocé ndo escolheu o procedimento de coleta de
dados mais adequado. Para a medida MB1.1.1, o
mais é adequado é o procedimento 2.

A alternativa que vocé selecionou ndo é a mais
adequada pelas seguintes razdes:

1) Segundo as informacgdes do contexto, através da
ferramenta MyControl os executores podem registrar
o esfor¢o gasto em cada atividade. Quando o
progresso da atividade chaga a 100%, a atividade
pode ser considerada completada. Assim, nédo é
necessario que o gerente utilize um formulario para
levantar, semanalmente, quais tarefas foram
completadas.

2) E importante que a organizac&o estabeleca um
repositério de medicdo. A forma mais adequada de
armazenar os dados neste repositorio de medicao,
seria utilizando uma base de dados, como o MySQL,
em conjunto com um script que, automaticamente e
semanalmente, coleta os dados da base de dados do
MyControl e inseri no repositorio.

<figura do procedimento 5 com identificagdo dos
erros>

Procedimento 6

Vocé ndo escolheu o procedimento de coleta de
dados mais adequado. Para a medida MB1.1.1, o
mais é adequado é o procedimento 2.

A alternativa que vocé selecionou ndo é a mais
adequada pelas seguintes razdes:

1) A medida que esta sendo especificada no
procedimento de coleta de ser devidamente
identificada. Assim, no campo ID medida base deve
constar “MB1.1.1".

<figura do procedimento 6 com identificacdo dos
erros>

MB1.2.1

Procedimento 1

Muito bem, vocé escolheu o procedimento de coleta
de dados mais adequado para a medida MB1.2.1.

Procedimento 2

Vocé ndo escolheu o procedimento de coleta de
dados mais adequado. Para a medida MB1.2.1, o
mais é adequado é o procedimento 1.

A alternativa que vocé selecionou nédo € a mais
adequada pelas seguintes razdes:

1) O momento mais adequado para coletar os
dados é ao final do planejamento e re-planejamento
do projeto.

2) O instrumento mais adequado para a coleta dos
dados é a ferramenta dotProject e ndo o Plano de
Projeto. Segundo as informacdes do contexto, a
organizacdo usa o software dotProject para
planejamento de projetos.

3) O momento mais adequada de armazenar 0s
dados no repositorio de medigéo € ao final do
planejamento e re-planejamento do projeto.

<figura do procedimento 2 com identificacdo dos
erros>

Procedimento 3

Vocé ndo escolheu o procedimento de coleta de
dados mais adequado. Para a medida MB1.2.1, o
mais é adequado é o procedimento 1.

A alternativa que vocé selecionou ndo é a mais
adequada pelas seguintes razdes:
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1) O instrumento a ser utilizado para a coleta dos
dados deve ser a ferramenta dotProject e ndo
MyControl. Segundo as informacdes do contexto, a
organizacado usa o software dotProject para
planejamento de projetos e MyControl para o
acompanhamento de projetos.

2) O responsavel por informar os dados deve ser o
gerente de projeto. Nao é possivel fazer isto de forma
automatica.

<figura do procedimento 3 com identificagdo dos
erros>

Procedimento 4

Vocé ndo escolheu o procedimento de coleta de
dados mais adequado. Para a medida MB1.2.1, o
mais é adequado é o procedimento 1.

A alternativa que vocé selecionou ndo é a mais
adequada pelas seguintes razdes:

1) O instrumento a ser utilizado para a coleta dos
dados deve ser a ferramenta dotProject e ndo
MyControl. Segundo as informacdes do contexto, a
organizacdo usa o software dotProject para
planejamento de projetos e MyControl para o
acompanhamento de projetos.

2) A forma mais adequada de armazenar os dados
num repositorio de medicéo, seria utilizando uma
base de dados, como 0 MySQL, em conjunto com um
script que, automaticamente e semanalmente, coleta
os dados da base de dados do MyControl e inseri no
repositério.

<figura do procedimento 4 com identificacdo dos
erros>

Procedimento 5

Vocé ndo escolheu o procedimento de coleta de
dados mais adequado. Para a medida MB1.2.1, o
mais é adequado é o procedimento 1.

A alternativa que vocé selecionou nédo € a mais
adequada pelas seguintes razdes:

1) A medida que esta sendo especificada no
procedimento de coleta de ser devidamente
identificada. Assim, no campo ID medida base deve
constar “MB1.2.1".

2) O responsavel por informar os dados deve ser o
gerente de projeto. Nao é possivel fazer isto de forma
automatica.

<figura do procedimento 5 com identificacdo dos
erros>

Procedimento 6

Vocé ndo escolheu o procedimento de coleta de
dados mais adequado. Para a medida MB1.2.1, o
mais é adequado é o procedimento 1.

A alternativa que vocé selecionou nédo € a mais
adequada pelas seguintes razdes:

1) O instrumento mais adequado para a coleta dos
dados é a ferramenta dotProject e ndo o Plano de
Projeto. Segundo as informacdes do contexto, a
organizacdo usa o software dotProject para
planejamento de projetos.

2) E importante que a organizag&o estabeleca um
repositério de medicdo. A forma mais adequada de
armazenar os dados neste repositério de medicao,
seria utilizando uma base de dados, como o MySQL,
em conjunto com um script que, automaticamente e
semanalmente, coleta os dados da base de dados do
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MyControl e inseri no repositorio.

3) O momento mais adequado para coletar os
dados é ao final do (re-)planejamento do projeto e
nao ao final do planejamento da atividade.

4) O responsavel por informar os dados deve ser o
gerente de projeto. Nao é possivel fazer isto de forma
automatica.

<figura do procedimento 6 com identificacdo dos
erros>

6.2.5 Fase 5 — Coleta de Dados

6.2.5.1 Tarefa 1 — Verificar Dados Coletados

Descricao da Tarefa

Nesta tarefa € feita a verificacdo dos dados coletados, considerando a

completude e a integridade dos dados coletados.

Objetivo
Permitir que o jogador faca a verificacdo dos dados coletados, a fim identificar

erros nos dados coletados, considerando a completude, consisténcia e corretude de

dados.

Resultado de Aprendizagem

ApoOs a execucdo da tarefa, espera-se que o jogador aumente suas habilidades
para verificar os dados coletados durante a etapa de execucdo da medi¢do, com

base no plano de medigéo.
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A avaliacdo sobre a verificacdo dos dados é feita com base nos dados que o

jogador identificou como errados entre os dados coletados (ver Material: Pontuacao

e feedback).

A pontuacao parcial do jogador apds executar esta tarefa serd o somatorio dos

pontos acumulados pelo jogador. Se o dado identificado como errado pelo jogador

estiver realmente errado, ele ganha 1 ponto; caso esteja certo, ele perde 1 ponto.

Roteiro
Passos Descricdo Tela Midia
1. Apresentacdo | Ao clicar no item Texto
da tarefa Fase 5, abre-se {EEDTETED Eli=
um textO com a Arguivo Femaments Ajuds
descrigéo da Etapa 1 ETAPA 2 - Programa de Mediio CONTEXTO
Fase § - Coleta de Dados Empresa Vendesoft Lida.
Tarefa 1 (Ver -=Etapa 2 Tarefa 1 - Verificar Dados Coletados Organizacic
Materlal :: ;_ ;E::::e!c} de Software
DeSCI’I(;éO da Fase 3 <desoricac da tarefa> )
Pt . Fase 4 Produto VideoABC
tarefa “Verificar >Fase 5 Fact Sheet
DadOS F-}T;lefa 1 Filme
Coletados") . F:: 7 F"ngg:;:il;znaﬁlmes
Etapa 3 Planc de Projeto
Continuar Jogo ==>>
2. Execucdo da | Ao clicar no item Texto
tarefa Continuar Jogo, € | EREEkaiEy B8
apresel’ltada uma Arquive Femamenta Ajuds
lista com os Etapa 1 ETAFA 2 - Programa de Medigio CONTEXTO
Fase £ - Coleta de D Empresa Vendesoft Ltda
dadOS C0|etadOS ->Etaps 2 T:efa 1 —iferiafica.' Di;’; Coletades Organizacgdc
. . Fase 1 Pessoal
para a prlmelra Fase 2 Prooesso de Software
atividade do Fase 2
. Fase 4 Produto VidecABC
projeto (ver “Fases Fact Sheet
Material: Dados ot i
coletados e Fase 7 f'ffm'r"ﬁ. T Projeto BuscsFilmes
Jonas D ica
agregados) e o Etaps 3 Samey Plano as Projsto
jogador precisa Totsh
clicar apenas em
cima dos dados
(células) errados.
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3. Avaliacdo da | O sistema avalia Texto
tarefa quais dados o JOGO X-MED SHH
jOgadOI‘ IndICOU Arguivo Femaments Ajuds
como dados Etapa 1 ETAFA 2 - Frograma de Medigic CONTEXTO
Fase § - Coleta de Dados Empresa Vendescft Ltda
erl’adOS (Vel’ -=Etaps 2 Tarefs 1 - Verificar Dados Coletados Organizacic
S . Fase 1 Pessoal
Materlal '~ Fase 2 Prooesso de Software
Pontuacéo e Fase 3 )
Fase 4 Produto VidecABC
feedback). Fase 5 || Factshest

=Tarsfz 1
Fase 8
Fase 7

Filme

=] | | Projete BuscaFilmes
Deswicdo
Plano de Projeto

Etzpa 3

Material

Material: Descricao da tarefa “Verificar Dados Cole  tados”

Na fase anterior vocé completou o planejamento do programa de medicéo e
agora deve iniciar a execucdo do programa, comecando a coleta dos dados.
Atualmente, o projeto BuscaFilmes encontra-se no final da primeira semana e,
utiizando a ferramenta MyControl, vocé identificou que a primeira atividade do
projeto ja foi completada (campo “Progresso” igual a 100%). A medida MD1.1 diz
que a atividade “1.1 Levantar requisitos” esta finalizada. Na tela a seguir, séo
apresentados 0S dados coletados para a medida “MB1.3.1
Projeto/Atividade/Executor: Esforco” e para a medida MD1.3 Projeto/Atividade:
Esforco total. Depois de coletados, os dados devem ser verificados com base no
plano de medicdo. Analisando os dados coletados vocé consegue identificar algum

erro? Clique apenas em cima dos dados (células) que vocé acha que estao errados.

Material: Dados coletados e agregados

Projeto: BuscaFilmes

Funcionério | Data Inicio | Data Fim | Esforco (hh)
1.1 Levantar requisitos

Jonas | 01/06/2006 | 05/06/2006 | 60
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Barney 01/06/2006 | 05/06/2006 | O
Vilma 01/06/2006 | 03/05/2006 | 20
Betty 02/06/2006 | 03/06/2006 | 4
Total 20

Material: Pontuacédo e feedback

1. Jonas 2.01/06/2006 3. 05/06/2006 4. 60
5. Barney 6. 01/06/2006 7. 05/06/2006 8.0

9. Vilma 10. 01/06/2006 | 11.03/05/2006 | 12.20
13. Betty 14. 02/06/2006 | 15. 03/06/2006 | 16.4
Total 17. 21

1. Porque vocé achou que dados referentes ao Jonas serdo errados? Jonas € o
gerente do projeto e deve participar do levantamento de requisitos.
Consequentemente, ele deve ter coletado dados referentes a esta atividade.
Esta € a data correta do inicio do levantamento de requisitos.

Esta € a data correta do fim do levantamento de requisitos.

Realmente o dado referente ao esforco de Jonas nesta atividade parece estar
errado. Nao faz sentido que Jonas tenha gasto 60 homens-hora no periodo
de uma semana. Além disso, segundo o plano do projeto, o esforco total
planejado para esta atividade é de 20 homens-hora, portanto ndo faz sentido
gue apenas uma das pessoas alocadas para esta atividade tenha gasto um
esforco de 60 homens-hora sozinha.

5. Porque vocé achou que dados referentes ao Barney serdo errados? Barney é
um dos analistas da empresa e deve participar do levantamento de requisitos.
Consequentemente, ele deve ter coletado dados referentes a esta atividade.

6. Esta € a data correta do inicio do levantamento de requisitos.

Esta € a data correta do fim do levantamento de requisitos.

8. Realmente o dado referente ao esforco de Barney nesta atividade parece
estar errado. Nao faz sentido que Barney tenha gasto 0 homens-hora no
periodo de uma semana.

9. Porque vocé achou que dados referentes a Vilma serdo errados? Vilma é uma
das analistas da empresa e deve participar do levantamento de requisitos.
Consequentemente, ela deve ter coletado dados referentes a esta atividade.

10.Esta € a data correta do inicio do levantamento de requisitos.
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11.Realmente a data de fim do levantamento de requisitos informada por Vilma
ndo estd correta. Visto que ele comecou a atividade de levantamento de
requisitos em 01/06/06, a data de encerramento s6 pode ser a mesma de
inicio ou uma data posterior.

12.Realmente o dado referente ao esfor¢o de Vilma nesta atividade parece estar
errado. Segundo o plano do projeto, o esforco total planejado para esta
atividade é de 20 homens-hora, portanto ndo faz sentido que apenas uma das
pessoas alocadas para esta atividade tenha gasto um esforco de 20 homens-
hora sozinha.

13.Realmente ndo faz sentido haver dados referentes a Betty nesta atividade do
projeto, uma vez que ela desempenha apenas o papel de testadora neste
projeto.

14.Realmente a data de inicio informada por Betty nesta atividade parece estar
errada, uma vez que ela desempenha apenas o papel de testadora neste
projeto.

15.Realmente a data de fim informada por Betty nesta atividade parece estar
errada, uma vez que ela desempenha apenas o papel de testadora neste
projeto.

16.Realmente o dado referente ao esfor¢co de Betty nesta atividade parece estar
errado, uma vez que ela desempenha apenas o papel de testadora neste
projeto.

17.Este dado representa a medida MB1.3 que corresponde ao esforco total gasto
na atividade. Mesmo que os esfor¢os individuais estivessem certos, este valor

nao estaria correto para o esforco total.

6.2.6 Fase 6 — Analise dos Dados

6.2.6.1 Tarefa 1 — Analisar Dados
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Descricao da Tarefa

Nesta tarefa € feita a selecdo da apresentacdo de dados analisados para

responder a uma das perguntas definidas no plano GQM.

Objetivo
Permitir que o jogador faca a selecdo da apresentacdo de analise de dados

adequada para responder a uma das perguntas do plano GQM e de acordo com o

modelo de andlise definido para esta pergunta.

Resultado de Aprendizagem

ApoOs a execucdo da tarefa, espera-se que o jogador aumente suas habilidades
para gerar dados analisados para responder as perguntas e preparar as
apresentacdes de acordo com os modelos de andlise definidos.

Avaliacéo

A avaliacdo sobre a selecédo da apresentacao de analise de dados é feita com
base na alternativa selecionada pelo jogador, considerando o grau de adequacéo da

apresentacao com o modelo de analise (ver Material: Pontuacao e feedback).



198

Roteiro
Passos Descricdo Tela Midia
1. Apresentacdo | Ao clicar no item Texto
da tarefa Fase 6, abre-se JEEDEEY Sil[&
um textO com a Arguivo Femaments Ajuds
descrigéo da Etapa 1 ETAPA 2 - Programa de Mediio CONTEXTO
Fase 8 - Analise dos Dados Empresa Vendesoft Lida.
Tal’efa 1 (Ver -»Etapa 2 Tarefs 1 - Analisar Dados Organizacio
ial- Fase 1 Pessoal
Materlal " Fase 2 Processo de Software
DeSCI’I(;éO da Fase 3 <desoricac da tarefas
. F: 4 Produto VideoABG
tarefa “Analisar Fece 5 Fettheet
” ->Fase § Filme
Dados ) ~>Tarefa 1
Fase 7 Projeto BuscaFilmes
Desgics
Etapa 3 F'IE:::IQ::FH:}] eto
Continuar Jogo ==>>
2. Execucdo da | Ao clicar no item Texto
tarefa Continuar Jogo, LEEDEETEY =L
SéO Arquive Femamenta Ajuds
apresentadas 6 Etapa 1 ETAPA 2 - Frograma de Medicio CONTEXTO
. Fase & - Analise dos Dados Empresa Vendesoft Lida.
a|tematlvas de ->Etapa 2 Tarefa 1 - Analisar Dados Organizacdo
X Fase 1 Pessoal
apresentagao de F:ZE 2 F'rE:G;:s:} de Software
analise de dados Fase 3 B2 [3 (4[58
F: 4 Produto VideoABC
ara 0 modelo de | || rees Fact Shest
P :
andlise 1 (ver Rl Filme
ial- Fase 7 Projeto BuscaFilmes
Material: o B
GréfICOS) eo Etapa 2 Planc de Projeto
jogador precisa
escolher a
apresentacao
mais adequada.
Continuar Jogo ===
3. Avaliacdo da | O sistema avalia Texto
tarefa qua| JOGO X-MED =&
apresentagéo de Arquive Femamenta Ajuds
andalise de dados Etapa 1 ETAPA 2 - Programa de Medigio GONTEXTO
- - Fase & - Anslise dos Dados Empresa Vendescft Ltda.
fOI eSCOlh'da pe|0 ->Etapa 2 Tarefa 1 - Analisar Dados Organizacdo
; Fase 1 Pessoal
Jogador (Ver F:ZE 2 F'rE:G;:s:} de Software
Matel’la| : FEEE Feedback
.~ Fase 4 Produto VideoABC
Pontuagéo e Fas= 5 Fact Shest
-+Fase @ Fil
feedback). ety time
Fase 7 Projeto BuscaFilmes

Etapa 3

Descigio
Planc de Projeto
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Material

Material: Descricdo da tarefa “Analisar Dados”

Apés ter coletado e verificado os dados, vocé deve analisar estes dados de
acordo com o que foi definido no modelo de analise. Na Fase 3 — Desenvolvimento
do Plano GQM foi definido o seguinte modelo de analise para a pergunta “P1.
Estamos gastando mais ou menos esforco em certas atividades do que era
planejado?”:

Modelo de Andlise 1

Analise dos Dados
« Algoritmo/Calculo: para cada atividade concluida: esforco planejado — esforco atual
»  Critério de decisao: desvio do esfor¢o de uma atividade de +10%
* Responsaveis pela conducéo da analise: Equipe de medicao
« Data/periodicidade da analise: semanal
» Ferramentas a serem utilizadas para analise: MyControl (coleta de dados) e
Microsoft Excel (geracao dos graficos)
« Formas de apresentacéo: Diagrama de Barras

25

20 4

15

@ Planejado
m Atual
10 +

:: | B

Levantar Documentar Definir Prototipar ~ Revsar e
requisitos  requisitos  casos de telas aprovar os
uso requisitos

O projeto BuscaFilmes ja estd na segunda quinzena e todas as atividades

pY

relacionadas a analise de requisitos estdo finalizadas. Como vocé analisara e

apresentara os dados para responder a pergunta 1?



Material: Gréaficos

Graéfico 1
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Levantar Documentar Definir Prototipar  Rewusar e
requisitos  requisitos  casos de telas aprovar 0s
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Gréfico 2
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P1. Estamos gastando mais ou menos esforco em
certas atividades do que era planejado?
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Gréfico 3
P1. Estamos gastando mais ou menos esforco em
certas atividades do que era planejado?
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Atividade
Projeto: BuscaFilmes
Atividade Principal: Analisar Requisitos
Periodo de Coleta: 01/06/06 a 16/06/06
Data Apresentacao: 18/06/06
Grafico 4
P1. Estamos gastando mais ou menos esfor¢co em
certas atividades do que era planejado?
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Grafico 5

P1. Estamos gastando mais ou menos esforco emcerta s
atividades do que era planejado?
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& 10 4

' il

0

Jonas Barney Vilma
Funcionario
Gréfico 6

P1. Estamos gastando mais ou menos esforco emcerta s
atividades do que era planejado?
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| il

Jonas Barney Vilma

Funcionario

Projeto: BuscaFilmes

Atividade Principal: Analisar Requisitos
Periodo de Coleta: 01/06/06 a 16/06/06
Data Apresentacdo: 18/06/06

Material: Pontuagcéo e feedback

Alternativa Pontuacdo | Feedback
Gréfico 1 1

Vocé nao escolheu a andlise e a forma de apresentacdo mais
adequada. Para responder a pergunta 1, 0 mais adequado é o
grafico 3.

A alternativa que vocé selecionou nédo é a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) Falta o titulo do gréafico com a pergunta do plano GQM.

2) Falta a definicdo dos eixos, bem como as unidades de medida.

3) Faltam as informacdes gerias de identificacdo da analise(projeto,
periodo da coleta de dados, data da apresentacao).
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Gréfico 2 4 Vocé nao escolheu a analise e a forma de apresentagdo mais
adequada. Para responder a pergunta 1, o mais é adequado € o
gréfico 3.

A alternativa que vocé selecionou ndo é a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) Faltam as informacdes gerias de identificacdo da analise(projeto,
periodo da coleta de dados, data da apresentacao).

Grafico 3 5 Muito bem, vocé escolheu a analise e a forma de apresentacao
mais adequada para responder a pergunta 1.

Graéfico 4 2 Vocé nao escolheu a andlise e a forma de apresentacdo mais
adequada. Para responder a pergunta 1, o mais adequado € o
grafico 3.

A alternativa que vocé selecionou nédo é a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) O valor do esforco planejado de algumas atividades nao esta de
acordo com o plano do projeto.

2) Faltam as informacdes gerias de identificacdo da analise(projeto,
periodo da coleta de dados, data da apresentacéo).

Grafico 5 1 Vocé nao escolheu a andlise e a forma de apresentacdo mais
adequada. Para responder a pergunta 1, 0 mais adequado é o
gréfico 3.

A alternativa que vocé selecionou ndo € a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) No grafico que apresenta os dados analisados ndo deve constar
o esforco individual de cada funcionario. A pergunta ndo exige este
nivel de detalhe e também isto pode dar a impresséo de que os
funcionarios estdo sendo monitorados.

2) Falta a identificacdo da atividade para a qual os dados foram
coletados.

3) Faltam as informac®8es gerias de identificacdo da analise(projeto,
periodo da coleta de dados, data da apresentacéo).

Grafico 6 3 Vocé nao escolheu a andlise e a forma de apresentacdo mais
adequada. Para responder a pergunta 1, 0 mais adequado é o
gréfico 3.

A alternativa que vocé selecionou nédo € a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) No grafico que apresenta os dados analisados ndo deve constar
o esforco individual de cada funcionario. A pergunta ndo exige este
nivel de detalhe e também isto pode dar a impresséo de que os
funcionarios estdo sendo monitorados.

2) Nas informacdes gerias consta que os dados do gréfico dizem
respeito a todas as atividades relacionadas com a analise de
requisitos. Entretanto, segundo o modelo de analise da pergunta 1,
os dados devem ser coletados e analisados para cada atividade
individualmente.

6.2.7 Fase 7 — Interpretacéo dos Dados

6.2.7.1 Tarefa 1 — Interpretar Dados
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Descricao da Tarefa

Nesta tarefa € feita a interpretacdo dos dados analisados, a fim de responder

as perguntas para atingir o objetivo de medicao.

Objetivo

Permitir que o jogador faca a selecdo da interpretacdo mais adequada com
base nas opinides e interpretacbes dadas pelo gerente de projeto e a equipe de

desenvolvimento.

Resultado de Aprendizagem

ApoOs a execucdo da tarefa, espera-se que o jogador aumente suas habilidades

para interpretar os dados analisados.

Avaliacéo

A avaliacdo sobre a selecdo da interpretacdo dos dados é feita com base na
alternativa selecionada pelo jogador, considerando o grau de adequacdo da
abstraction sheet com nas interpretacdes dadas pelo gerente de projeto e a equipe

de desenvolvimento (ver Material: Pontuacao e feedback).
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Roteiro
Passos Descricdo Tela Midia
1. Apresentacdo | Ao clicar no item Texto
da tarefa Fase 6, abre-se AEEDIETET S5
um textO com a Arguivo Femaments Ajuds
descrigéo da Etapa 1 ETAPA 2 - Programa de Mediio CONTEXTO
Fase 7 - |I'IIEIDII:—IE§§:} dos Dados Empresa Vendesoft Lida.
Tal’efa 1 (Ver -»Etapa 2 Tarefa 1 - Interpretar Dados Organizacio
ial- Fase 1 Pessoal
Materlal " Fase 2 Processo de Software
DeSCI’I(;éO da Fase 3 <desoricac da tarefas
« Fase 4 Produto VidecABC
tarefa “Interpretar Fase 5 Fact Sheet
” Fase 8 Filme
Dados ) ->Fase 7
=Tarefa 1 Projeto BuscaFilmes
Deswigio
Etapa 3 Planc de Projeto
Continuar Jogo ==>>
2. Execucdo da | Ao clicar no item Gréfico
tarefa Continuar Jogo, € | EESEhEiEy =kl [ Video
apresel’ltada uma Arquive Femamenta Ajuds
cena mostrando Etapa 1 ETAPA 2 - Programa de Medicio CONTEXTO
Fasze 7 - Interpretacdo dos Dados Empresa Vendescft Ltda.
(0] gerente de -=Etapa 2 Tarefa 1 - Interpretar Dados Organizagdo
; Fase 1 Pessoal
projetos € 0s F:ZE 2 F'rE:G;:s:} de Software
membros da =i
. Fase 4 Preduto VideoABC
equipe de Fase 5 Fact Sheet
desenvolvimento. e Filme
Cllcando em >Tarefa 1 PI?E:Z?;S;}EF”I‘I‘IE&
Play’ 0 Jogador Etapa 2 Plana de Projeto
pode assistir a
feedback session
(ver Material:
Interpretacéo dos
enVOlV'dOS) Continuar Jogo ==>>
Ao clicar no item Texto

Continuar Jogo,
séo
apresentadas 6
alternativas de
interpretacdo (ver
Material:
Interpretagdes) e
0 jogador precisa
escolher a mais
adequada.

JOGO X-MED -
Arquive Femamenta Ajuds
Etapa 1 ETAFA Z - Frograma de Medicio CONTEXTO
Fasze 7 - Interpretacdo dos Dados Empresa Vendescft Ltda.
-=Etapa 2 Tarefa 1 - Interpretar Dados Organizacdo
Fase 1 Pessoal
Fase 2 Processo de Software
Fase 3 1 I 2 | 3 | 4 | 5 | 6
Fase 4 Produto VideoABC
Fase & Fact Sheet
Fase & Filme
>Fase 7
>=Tarefa 1 Projeto BuscaFilmes
Descigio
Etapa 3 Planc de Projeto

Continuar Jogo ===
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3. Avaliacdo da
tarefa

O sistema avalia
qual
interpretacéo foi
escolhida pelo
jogador (Ver
Material:
Pontuacgéo e
feedback).

JOGO X-MED

Arguivo Femaments Ajuds

Etapa 1

-=Etapa 2
Fase 1
Fase 2
Fase 3
Fase 4
Fase 5
Fase 8
->Fase 7

>Tarefa 1

Etapa 3

ETAPA 2 - Programa de Medigio
Fase T - Interpretacéo dos Dados
Tarefs 1 - Interpretar Dados

Feedback

CONTEXTO

Empresa Vendesoft Lida.
Organizacio
Pessoal
Processo de Software

Produto VidecABC
Fact Sheet
Filme

Projeto BuscaFilmes
Deswigio
Planc de Projeto

Texto

Material

Material: Descricao da tarefa “Interpretar Dados”

Apdés ter analisado os dados coletados, vocé deve fazer a interpretacdo do que

foi observado, concluindo o programa de medi¢cdo. Para isto, vocé realizou uma

feedback session para interpretar os dados que foram coletados para responder a

pergunta “P1. Estamos gastando mais ou menos esforco em certas atividades do

gue era planejado?”. Nesta feedback session estdo presentes os responsaveis pela

interpretacdo dos dados do modelo de andlise 1, neste caso o gerente do projeto

BuscaFilmes e os demais membros da equipe de desenvolvimento. Todos o0s

envolvidos estdo reunidos e vocé pode escutar as opinides de cada um. Com base

nos dados analisados e no que as pessoas falaram, qual das alternativas de

interpretagc&o vocé considera a mais adequada?

Material: Interpretacdo dos envolvidos
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Play >

- Equipe de medicdo: Bom dia. Hoje nés comecamos a interpretar os dados
coletados no contexto do programa de medicdo. Gostaria de agradecer a presenca
de todos e lembrar a importancia desta interpretacdo; o que nos leva, finalmente,
aos resultados da medicdo que podemos utilizar para a monitoragéo e controle de
projetos. Dentro do contexto do nosso programa de medicdo, a primeira pergunta
GQM a ser tratada é: “Estamos gastando mais ou menos esforco em certas
atividades do que era planejado?”. E aqui n6s podemos visualizar os dados

coletados em comparagao com as estimativas.

P1. Estamos gastando mais ou menos esforco em
certas atividades do que era planejado?
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Atividade

- Equipe de medicéo: Este grafico mostra uma comparacdo entre o esforco
planejado e o esfor¢co real para cada uma das cinco atividades relacionadas a

analise de requisitos. Vendo isto, 0 que vocés observam?
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- Pedrita (DBA/Projetista): Olhem s0O, quanto esfor¢co estamos gastando em
levantar requisitos!

- Barney (Analista e Projetista): Bom, pelo o que eu posso perceber nos dados
analisados, em algumas tarefas nés gastamos sim mais esforco do que planejado,
mas este desvio esta dentro dos limites j& estipulados anteriormente.

- Jonas (Gerente de Projeto): Sera? Nao tenho certeza e fica dificil ver isto no
grafico, sera que da para mostrar no grafico o percentual da diferenca?

- Equipe de medicao: Sim, podemos incluir. Ai, o grafico fica assim:

P1. Estamos gastando mais ou menos esforco em certa s
atividades do que era planejado?

25 +150

20

+50%

15 +—
10

B +10% m Atual
* I ﬂ
0
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requisitos
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Atividade

- Jonas (Gerente de Projeto): Viu Barney, se nés considerarmos um desvio de
+10% aceitavel, duas atividades estéo fora deste limite: na atividade “Definir casos
de uso” extrapolamos 50% do esforco planejado e na atividade “Documentar
requisitos” extrapolamos 15%.

- Fred (Programador Sénior): E... temos que tomar mais cuidado com isso.
Para este projeto isso ndo tem um impacto tdo grande porque representa poucas
horas a mais no planejamento, mas em um projeto maior esta diferenca poderia
representar dias e até semanas.

- Tim (Programador Junior): Puxa, 50% isto é bastante!

- Equipe de medicao: Sim, e vocés tem alguma idéia porque isto aconteceu?

- Fred (Programador Sénior): Ah, mas isto aconteceu porque este cliente
sempre estava ligando para nés mudando algo.

- Vilma (Analista e Projetista): Bom, na minha opinido isto aconteceu porque o
Barney e eu tivemos que ir atras de mais informacfes para fazer os casos de uso.
Estamos executando estas atividades de forma bastante informal. Talvez se
tivéssemos um processo mais definido poderiamos ficar mais dentro das
estimativas.
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- Tom (Programador Junior): Uhhhh, acho que isso que a Vilma falou pode ser
uma dica. Isso que faltou informacdes.

- Tais (Documentadora): Concordo com esta opinido da Vilma. Um processo
mais definido, especialmente para estas atividades, também ja contribuira na
documentacgéo do sistema.

- Jonas (Gerente de Projeto): Mas outro problema também é que, basicamente,
pela primeira vez nos fizemos um planejamento sistematico do projeto e ndo temos
ainda dados historicos que possam ser usados para gerar estas estimativas que,
praticamente, foram um chute. Talvez entdo precisamos revisar estas estimativas
para estas atividades e ja prever um esforco maior num préximo projeto.

- Equipe de medicao: Bom, e pensando no projeto atual, precisa ser feito algo?

- Jonas (Gerente de Projeto): Sim, teremos que ver se ndo estamos atrasados
também, o que é bem provavel. Neste caso teremos de ver como poderemos re-
planejar o projeto para conseguir manter o prazo final.

- Equipe de medicdo: OK, vamos documentar isto entdo. Agora a préoxima

pergunta que vamos analisar hoje e ...

Material: Interpretagcdes

o I1. Pode-se concluir que, apesar da equipe ter gasto mais esforco do que o
planejado nas atividades relacionadas a andlise de requisitos, isto nao
representa um risco para o projeto BuscaFilmes. O objetivo principal por tras
da implantacdo deste programa de medicdo era conseguir com que as
medidas necessarias para responder as perguntas fossem coletas, analisadas
e interpretadas. Para o primeiro programa de medicdo implantado na
empresa, os resultados obtidos foram muito satisfatorios.

o I2. A interpretacéo feita a partir dos dados analisado € que entre as cinco
atividades relacionadas a analise de requisitos, em trés foi gasto mais esfor¢o
do que o planejado. Sendo que em duas destas, o esfor¢o ultrapassou o0s
limites aceitaveis de +10%. Como possiveis causas disto, foram identificadas:
a falta de dados histéricos para gerar estimativas mais precisas e a falta de
um processo sistematico, especificamente, para o0 levantamento dos

requisitos e dos casos de uso (atividades que requeriram muito re-trabalho).



210

Como acgéo corretiva, sera revisto o planejamento do projeto, principalmente,
para verificar se este esforco maior ndo causou também um atraso em termos
de tempo, o que podera colocar em risco a entrega do produto no prazo
previsto. Como sugestdo de melhoria foi sugerido que seja iniciado a
modelagem sistematica do processo de analise de requisitos e a revisao das
estimativas de esforgo.

I3. A interpretacéo feita a partir dos dados analisado € que entre as cinco
atividades relacionadas a analise de requisitos, em trés foi gasto mais esfor¢o
do que o planejado. Sendo que em duas destas, o esfor¢o ultrapassou os
limites aceitaveis de +10%. Como possiveis causas disto, foram identificadas:
a falta de dados histéricos para gerar estimativas mais precisas e a falta de
um processo sistematico, especificamente, para o0 levantamento dos
requisitos e dos casos de uso (atividades que requeriram muito re-trabalho).
4. Pode-se concluir que a equipe gastou mais esforco do que o planejado
nas atividades relacionadas a analise de requisitos, entretanto, de uma forma
geral, o desempenho da equipe foi satisfatorio. Das cinco atividades
consideradas na andlise, em apenas duas o esfor¢co real ultrapassou os
limites aceitaveis. Assim, apenas nos proximos projetos serdo tratados os
problemas que levaram aos desvios entre os dados planejados e os dados
reais.

I5. A interpretacéo feita a partir dos dados analisado € que entre as cinco
atividades relacionadas a analise de requisitos, em trés foi gasto mais esforco
do que o planejado, mas sem ultrapassar os limites aceitaveis. Foi identificado
que em projetos do porte do BuscaFilmes este desvio entre o esforco
planejado e o real ndo causa um impacto tdo grande, ndo chegando a
representar um risco. Assim, apenas nos projetos de maior porte seréo
tratados os problemas que levaram a este desvio.

I6. A interpretacéo feita a partir dos dados analisado € que entre as cinco
atividades relacionadas a analise de requisitos, em trés foi gasto mais esfor¢o
do que o planejado. Certamente, uma das principais causas que levaram a
isto foram os pedidos de mudanca feitos pelo cliente constantemente. Os
pedidos de mudanca ja haviam sido apontados pelo representante do ponto

de visto do objetivo de medicdo como um dos principais fatores de variacao.
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Assim, serdo feitas modificacbes nos processos da empresa, para evitar as
modificacdes constantes no projeto devido estes pedidos.

Material: Pontuagcéo e feedback

Alternativa Pontuacdo | Feedback

Interpretacéo 1 0 Vocé ndo escolheu a interpretacao mais adequada. De acordo
com os dados analisados e com as opinides dos participantes da
feedback session, a mais adequada € a interpretacao 2.

A alternativa que vocé selecionou nédo é a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) A interpretacdo deve incluir a interpretacdo do dados
analisados, identificar divergéncias entre os dados coletados e as
causas, identificar as decisGes tomadas e as acfes apropriadas.
Nenhum destes itens foi abordado nesta interpretacéo.

2) Um gasto de esforco maior de esfor¢o do que o planejado
pode representa um risco para o projeto BuscaFilmes, caso isto
provogue atraso no cronograma do projeto.

3) O objetivo principal deste programa de medicéo é: Avaliar o
projeto para monitorar o esforco, custo e cronograma do ponto de
vista do gerente de projeto no projeto BuscaFilmes da empresa
Vendesoft. A avaliacdo dos resultados obtidos com a implantacéo
do programa de medigdo sera realizada em um outro momento e,
provavelmente, pelos dono e diretores da empresa.

Interpretacéo 2 5 Muito bem, vocé escolheu a interpretacdo mais adequada para
os dados analisados e as opinides dos participantes da feedback
session.

Interpretacéo 3 4 Vocé ndo escolheu a interpretacao mais adequada. De acordo

com os dados analisados e com as opinides dos participantes da
feedback session, a mais adequada € a interpretacado 2.

A alternativa que vocé selecionou ndo € a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) A interpretacdo deve incluir a identificacdo das decisdes
tomadas e das ac¢fes apropriadas e isto ndo foi abordado nesta
interpretacao.

Interpretacéo 4 1 Vocé ndo escolheu a interpretacdo mais adequada. De acordo
com os dados analisados e com as opinides dos participantes da
feedback session, a mais adequada € a interpretacao 2.

A alternativa que vocé selecionou nédo é a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) O desempenho da equipe ndo esta sendo avaliado.

2) Nao é correto concluir que apenas nos préximos projetos
serdo tratados os problemas que levaram aos desvios entre os
esforcos planejados e os esforcos reais.

Interpretacéo 5 1 Vocé ndo escolheu a interpretacao mais adequada. De acordo
com os dados analisados e com as opinides dos participantes da
feedback session, a mais adequada € a interpretacao 2.

A alternativa que vocé selecionou nédo é a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) Em duas atividades relacionadas a analise de requisitos o
esforco real ultrapassou os limites aceitaveis.

2) Nao é correto concluir que apenas nos projetos de maior
porte serdo tratados os problemas que levaram aos desvios entre
os esforcos planejados e os esforgos reais.
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Interpretacéo 6 1 Vocé ndo escolheu a interpretacdo mais adequada. De acordo
com os dados analisados e com as opinides dos participantes da
feedback session, a mais adequada € a interpretacado 2.

A alternativa que vocé selecionou ndo € a mais adequada pelas
seguintes razdes:

1) Os pedidos de mudanca feitos pelo cliente ndo é uma das
principais causas que levaram aos desvios entre os esforcos
planejados e os esforcos reais.

2) A acao corretiva a ser tomada ndo € modificar os processos
da empresa, para evitar as modificacdes constantes no projeto
devido estes pedidos.

6.3 Etapa 3 — Finalizac&o do Jogo

Descricdo da Etapa

Na etapa de finalizagdo do jogo € apresentada a avaliacdo global do
desempenho do jogador, como base nas decisfes tomadas por ele ao longo de toda
a execucao do jogo. A avaliacao global € composta de duas partes:

1. o conjunto das avaliacdes de cada fase/tarefa, que inclui a pontuacao
parcial do jogador e o feedback que explica a adequacédo da alternativa
selecionada com a tarefa proposta;

2. a pontuacao final do jogador, calculada através da média de todas as
pontuacgdes parciais do jogador.

Para o célculo da pontuacao final do jogador, foi atribuido 0 mesmo peso para
todas as pontuacdes parcial, pois acredita-se que néo existe uma tarefa ou fase do
jogo com maior, ou menor, importancia em relacao as demais. Todos 0s passos para
0 estabelecimento de um programa de medicdo sdo muito importantes e 0s erros
cometidos em qualquer uma das atividades podem comprometer o programa como

um todo.

Objetivo

Apresentar ao jogador, de forma resumida, a avaliagdo sobre o seu

desempenho ao longo da execuc¢éo do jogo.



Resultado de Aprendizagem

Avaliacdo

N&o ha avaliagdo nesta etapa.

N&o sdo esperados resultados de aprendizagem nesta etapa.
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Roteiro
Passo Descricdo Tela Midia
1. Apresentacdo | Ao clicar no item Texto
da Etapa Etapa 3, abre-se JOGO X-MED i
um teXtO com a Arquive Feraments Ajuds
avaliagéo global Etapa 1 ETAPA 3 - Finalizacdo do Jogo
do Jogador (ver ey
Material: Fase 1 e sz
Avaliagéo global g
do jogador). Fase 4
Fase §
Fase 8
Fase 7
-=Etapa 3

[P T

Material

Material: Avaliagao global do jogador

Avaliagéo Global

Avaliacdo Parcial

Fase/Tarefa Pontuacéo Parcial Feedback
Fase 1 — Caracterizacéo do <pontuacdo da fase> <feedback>
Contexto

Fase 2 — Identificacdo dos Objetivos de Medicéo

Tarefa 1 | <pontuacdo da tarefa> | <feedback>

Fase 3 — Desenvolvimento do Plano GQM
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Tarefa 1 <pontuacao da tarefa> | <feedback>
Tarefa 2 <pontuacao da tarefa> | <feedback>
Tarefa 3 <pontuacao da tarefa> | <feedback>
Tarefa 4 <pontuacao da tarefa> | <feedback>
Fase 4 — Desenvolvimento do Plano de Coleta de Dados

Tarefa 1 | <pontuacao da tarefa> | <feedback>

Fase 5 — Coleta de Dados Desenvolvimento do Plano de Coleta de Dados

Tarefa 1 | <pontuacao da tarefa>

Fase 6 — Andlise dos Dados

Tarefa 1 | <pontuacao da tarefa> | <feedback>
Fase 7 — Interpretacao dos Dados
Tarefa 1 | <pontuacao da tarefa> | <feedback>

Pontuacéo Final
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7 Conclusoes

Foi identificado que a caréncia de profissionais capacitados na éarea de
medicdo e analise de software € um dos motivos que levam as empresas a nao
aplicarem a medicao na pratica, ou que levam a maioria das iniciativas ao insucesso.
Este problema motivou a realizagéo deste trabalho, que tem como objetivo principal
o desenvolvimento da concepc¢do de um jogo educacional para a area de medicao e
analise de software, a ser utilizado como uma ferramenta de apoio em treinamentos
de profissionais desta area.

Um dos resultados deste trabalho é a analise da literatura pertinente ao
desenvolvimento de um jogo educacional para a area de medicdo e analise. Nesta
analise estdo incluidos o processo de ensino-aprendizagem e a utilizacdo de jogos
educacionais; o modelo CMMI com énfase no nivel 2 de maturidade; a teoria
relacionada a area de medi¢cdo e analise de software e os métodos e abordagens
existentes; aplicacbes e experiéncias de medicédo de software relatadas na literatura.
Também foi levantada uma série de requisitos de alto nivel relevantes para uma
ferramenta educacional destinada a area de medic&o e analise de software e foram
analisadas as ferramentas existentes.

O principal resultado deste trabalho é a prépria concepc¢éo do jogo educacional
para a area de medicdo e analise de software, baseado nas abordagens GQM e
PSM e alinhado ao nivel 2 de maturidade do modelo CMMI. O jogo simula a
realizacdo de um programa de medicdo dentro do contexto de uma empresa de
software ficticia, englobando o planejamento do programa, coleta, andlise e
interpretacdo de dados. A concepcao especifica, detalhadamente, a estrutura e todo
o funcionamento do jogo e a forma de avaliacdo do aluno, de forma a permitir que o
jogo proposto possa ser, facilmente, implementado no futuro.

Este trabalho permite que, rapidamente, seja disponibilizado um jogo
educacional para a area de medicdo e analise, uma vez que ja foi concluida toda
concepcao do jogo com base no estado da arte e pratica atual. Aléem disso, da
maneira como foi desenvolvido, 0 jogo proposto neste trabalho supre uma das
grandes deficiéncias dos treinamentos tradicionais nesta area, pois permite que os
alunos participem mais ativamente do processo de aprendizagem e apliqguem os

conceitos tedricos de medicdo em uma situacao pratica.
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Como trabalho futuro, sugere-se a implementacdo da concepgéo proposta
neste trabalho, através de um aplicativo computacional e a validac&o do jogo através
de um experimento formal que verifigue se o0 jogo atinge seus objetivos
educacionais. Outros trabalhos poderiam também expandir o jogo de duas formas:
aprimorando e adicionando outras tarefas a simulagdo do estabelecimento do
programa de medic&o desenvolvida neste trabalho; e a segunda, adicionando outros

contextos e objetivos de medicéo.
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ANEXOS



Anexo 1 — Cronograma

ETAPAS

Proposta TCC

Jul
06

Ago
06

Set Out Nov Dez
06 06 06 06

Jan
07

Fev
07

Mar
07

Abr
07

Mai
07

Jun
07

E1 - Estudo bibliogréfico

T1.1 — Processo de ensino-
aprendizagem

T1.2 — Jogos, simulacdes e estudos

de caso

T1.3 - CMMI

T1.4 — Medicdo de software e
abordagens existentes

T1.5 — Ferramentas existentes

Entrega TCC 1

E2 — Coleta e analise de dados

T2.1 — Experiéncias praticas

E3 — Desenvolvimento da
concepcao do jogo

T3.1 - Viséo geral

T3.2 — Sequéncia de eventos

T3.3 — Contexto do jogo

T3.4 — Etapa de planejamento do
programa

puipvipipeipvipvipeinvipeipvipvinvipipeipvipeipinvipeipeipvipvipipeipeielpeipeipolne)
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T3.5 — Coleta de dados

T3.6 — Analise de dados

T3.7 — Interpretacdo de dados

T3.8 — Esquema de avaliagéo e
feedback

Entrega TCC Final

A|(TV|W|TV|O|0V(AO|TV|AD|T

Legenda: P =Previsto R =Realizado
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Proposta de um Jogo Educacional para a Area de Megfio e
Analise de Software
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Abstract. The lack of qualified professionals in the measwe®et and analysis area

is one of the reasons that carry companies do pptyameasurement in a practical
way. The educational games have showed up anegffizgiay to solve this problem,
since they provide a lot of advantages to the teaglearning process. This articles

presents the conception of an educational gamehirsoftware measurement and
analysis area, based on the approaches GQM — Goak@on/Metric and PSM —

Practical Software and Systems Measurement and lipeto the maturity level 2 of

the model CMMI. The game simulates the fulfillmainee measurement program
inside the context of a fictitious software compangluding the program planning,

data collection, analysis and interpretation.

Resumo. A caréncia de profissionais capacitados na areavdslicdo e andlise é
uma das razfes que levam as empresas a nao aplicanmedicdo na pratica. Os
jogos educacionais tém se mostrado um meio efi@ez gontornar este problema,
uma vez que proporcionam uma seérie de vantagengraoesso de ensino-
aprendizagem. Este artigo apresenta a concepcaonug¢ogo educacional para a
area de medicdo e analise de software, baseado alswdagens GQM -—
Goal/Question/Metric e PSM — Practical Software aBgstems Measurement e
alinhado ao nivel 2 de maturidade do modelo CMMIapability Maturity Model
Integration. O jogo simula a realizacdo de um prga de medicdo dentro do
contexto de uma empresa de software ficticia, &agldo o planejamento do
programa, coleta, analise e interpretacdo de dados.

1. Introducéao

O processo de software tem grande influéncia nhdauie final do produto. [Solingen e
Berghout 1999] definem o processo de software coma@onjunto de “atividades necessarias
para traduzir as necessidades do usuario em unutprdeé software” e o consideram a area
principal para a melhoria da qualidade do software.

Isto pode ser confirmado pelos esforcos em pessjullestinadas ao processo de
software, as quais acabaram resultando na criagammth série de normas e modelos tais
como as normas da familia ISO 9000, os modelo CM®apability Maturity Model[SEI
1995] e CMMI —Capability Maturity Model IntegratiofCMMI Product Development Team
2006], a norma ISO/IEC 15504 [ISO/IEC 2006] e, ntaisentemente, o modelo brasileiro



MPS.BR [SOFTEX 2006]. Estas normas e modelos témoaabjetivo avaliar a qualidade do
processo de software das empresas e, conseqletderaprda-las a tornarem-se mais
capacitadas para competirem no mercado globalizado.

O ultimo relatorio do Ministério da Ciéncia e Telogia sobre o panorama brasileiro
com relagcdo ao CMM e CMMI, publicado em agosto @@62JMCT 2006] mostra que houve
um crescimento consideravel, nos Uultimos anos, dameno de empresas avaliadas
oficialmente. Através dos dados da pesquisa do ld@ie-se observar também que, tanto no
modelo CMM quanto no CMMI, a maioria das empresadiadas se concentra nos niveis de
maturidade mais baixos, principalmente no nivé$t. ndo € uma caracteristica exclusiva do
cenario brasileiro, mas sim uma tendéncia obsenatianacionalmente, especialmente
considerando micro e pequenas empresas.

Para as empresas de software caracterizadas pas baiveis de maturidade, os
modelos existentes de melhoria de processo de aeftwropdem que estas empresas
comecem suas atividades de melhoria pela geréagiaojetos e medicdo, entre outras areas.
Com isto, espera-se que as empresas de softwalomeral a formar de planejamento,
monitoracdo e controle de seus projetos e que m@nadaguiram a capacidade para fazer as
medicdes necessarias para a geréncia de projetos.

Apesar da importancia da medicao, ainda sdo p@scampresas que conseguem usar,
efetivamente, medicdo e analise no processo deaeft Segundo resultados divulgados pelo
PBQP Software — Programa Brasileiro de Qualidaderaglutividade de Software [MCT
2001], das 446 empresas participantes da pesqui2d@l, 70% nao usavam nenhum tipo de
medicao para a produtividade dos processos deaef®v81,4% nao aplicavam medicéo para
a gualidade do produto. Entre as varias razOeslaysn as empresas a nao aplicarem a
medicdo na pratica, ou que levam a maioria dasatiias ao insucesso, encontra-se a
caréncia de profissionais capacitados nesta areaag@hheim 2006].

Assim, percebe-se que existe uma demanda, cadanaex, pelo aprendizado de
medicdo e andlise de software. Entre as formasagacitacdo mais tradicionais estdo os
cursos, treinamentos e aulas em instituicbes deassperior como parte de cursos na area
de computacao owself-study. Entretanto, estas formas geralmente ndo enfatz&xercicio
pratico de medicao e andlise num contexto variald, necessario para que os profissionais,
efetivamente, aprendam a usar estes conceitos wiac@es reais. Outra alternativa de
capacitacdo é a contratacdo de consultores ou reesnttestinados ao treinamento dos

profissionais, 0s quais, tipicamente, acompanhamatasdades no dia-dia de forma



supervisionada. Porém, esta pode ser uma forma espacialmente para a aplicacdo de
conceitos mais béasicos.

Os jogos educacionais tém se mostrado uma alteanadra este problema, uma vez
gue proporcionam uma série de vantagens ao prodesspsino-aprendizagem. A utilizacédo
de jogos ou simulacfes no ensino de conceitos feeque o aluno participe mais ativamente
do processo e possa experimentar situacdes praiags de simulacdes. Observando o
comportamento do aluno, os jogos também podem cafieram feedbacksobre o seu
desempenho. Entretanto, depois de uma pesquisa aslierramentas existentes para a area
de medicéo e analise, chegou-se a conclusdo aquadmante, ndo existem jogos educacionais

voltados para a capacitacao de profissionais idesta
2. Estudo Bibliogréfico

2.1. O Processo de Ensino-Aprendizagem

A teoria sobre o0 processo de ensino e aprendizaégeomplexa. Além de existir uma
grande variedade de abordagens para este temegmieuido também pode ser considerado
de dificil entendimento pelos leigos, uma vez goeolve areas de conhecimento como a
psicologia, filosofia e até medicina.

O termo ensino-aprendizagem representa duas testerdistintas, mas
complementares, da educacédo: o educador que tern ftomgdo ensinar o conhecimento
detido por ele e o aluno, ou educando, que busicpiir@ novos conhecimentos

Segundo [Bastos 1994] o processo de ensino-apeeetn pode ser definido como o
processo pelo qual o individuo adquire experiéngias o leva a aumentar a sua capacidade,
alterar disposicdes de acdo em relacdo ao aml@entelar seu comportamento.

Seja no meio académico ou empresarial, ndo hd ameenso para a definicdo de
competéncia. Entretanto, apesar das diferentesdadpems para este tema, a maioria dos
autores concorda que a competéncia se apoia egramdes eixos, ja considerados classicos:
Conhecimentos (saber), Habilidades (saber-fazatwdes (saber-ser, saber-agir).

Para muitos autores, o processo de ensino-apesltdode ser analisado e projetado
sob a Otica da Teoria Geral de Sistemas. Dentrte demtexto, o processo de ensino-
aprendizagem pode ser considerado um sistema coonhea vez que possui como entradas
(inpuf) pessoas, recursos e informacgfes, e apresenta saitda Qutpu) estudantes com

competéncias em uma determinada area melhoradeg{&h e Earl 1996].



VisGes mais modernas sobre o processo de ensianeipagem tém defendido que os

jogos podem, e devem, ser utilizados para finsaxdaocais.

2.2. CMMI

O CMMI — Capability Maturity Model IntegratioflCMMI Product Development Team
2006] é um modelo de referéncia para a melhoriprdeesso de software. O modelo retne as
melhores praticas para as atividades de desenwattine manutencao aplicadas aos produtos
e servicos de software e sistemas. A versdo 1.2MMWI introduziu um novo conceito no
modelo: CMMI ‘constellations’ ou constelacdes. O CMMadr Developmen{CMMI-DEV)
€ a primeira destas constelacdes e representaaadrimteresse de desenvolvimento, cujo
propésito € ajudar as organizacbes a melhorarera pmcessos de desenvolvimento e
manutencao de produtos e servicos.

Um dos conceitos mais importantes do CMMI é cdncd¢ areas de processo. Uma
area de processo é um agrupamento de praticasorgldas a uma area especifica que,
guando executadas coletivamente, satisfazem umurdonjde objetivos considerados
importantes para promover a melhoria desta area.

O modelo CMMI representagfes: continua e por EsagCada representacao
constitui-se em uma forma diferente para abordaebhoria do processo e sua avaliagcdo. A
representacdo continua permite que a organizag@mhasuma area de processo (ou um
grupo) e melhore os processos relacionados a est (@iveis de capacidades). A
representacdo por estagios usa um conjunto préttefie areas de processo para definir um
caminho de melhoria para a organizacéo (niveisatandade).

No nivel 2 de maturidade existe uma area de psoadsstinada a medicao e analise de
software: MA — Measurement e Analysi€Esta area de processo tem como propdsito
desenvolver e manter uma capacidade de medicéo équeilizada para suportar as
necessidades de informacdes gerenciais. Resumitignacérea de processo MA exige que a
empresa seja capaz de planejar um programa de doedigletar, armazenar e analisar 0s

dados; e prover os resultados da medicao.

2.3. Medicéo de Software

De uma forma geral, medicéo pode ser definida cnprocesso pelo qual nimeros ou
simbolos séo atribuidos a atributos de entidadesudalo real, de maneira a descrevé-las de
acordo com regras claramente definidas” [Fentofleeder 1997].



De acordo com a norma ISO/IEC 15939, a medicasafisvare tem por objetivo
apoiar a geréncia e a melhoria de processos etpsoda software [ISO/IEC 2002]. Entre as
abordagens existentes para medicdo de software, G@al/Question/Metric[Basili e
Weiss 1984]e PSM —Practial Software and Systems Measurem@&@gM 2003] tém se
destacado por serem as mais utilizadas na préatica.

O GQM - Goal/Question/Metricé uma abordagem orientada a objetivos para a
medicdo de processos e produtos de software. Umgrggma de medicdo baseado no
paradigma GQM deve comecar pela definicdo dos isbgetde medicdo. Em seguida, cada
objetivo é refinado em questdes. Para cada queétidefinidas medidas que devem prover
as informacdes necessdrias para responder estst®apieCom base nos dados medidos, é
possivel responder as questdes, as quais sdoadaslipara identificar se os objetivos de
medicdo foram, ou nao, atingidos. Assim, GQM suwpat definiciotop-down de um
programa de medicdo e a analise e interpretgéiom-updos dados de medicdo. Com base
em experiéncias de aplicacbes do paradigma GQMéeimsvempresas, [Gresse, Hoisl e Wist
1995)] modelaram em detalhe um processo GQM, compies seguintes passos: estudo
prévio, identificacdo de objetivos GQM, desenvolmto do plano GQM, desenvolvimento
do plano de medicao, coleta de dados, andlisemietacio e captura de experiéncias.

A abordagem PSM -Practial Software and Systems Measuremeéescreve um
processo de medicao guiado por informacdo que asatzbjetivos técnicos e de negdcios de
uma organizacao. O foco principal do P&\ nivel de projetos. Desta formaPuoactical
Software and Systems Measuremapresenta uma abordagem para a definicdo e
implementagéo de um processo eficaz de medicaoppajetos de software e de sistemas. O
processo de medicdo € composto por quatro ativedpdecipais: Adaptar Medidas, Aplicar

Medidas, Implementar Processo e Avaliar Medicéao.

3. Estado da Arte e Pratica

AplOs uma pesquisa baseada, principalmente, nanétfendo foi possivel encontrar
publicacdes ou informacao sobre jogos destinadanamo de medi¢cdo e assim assumiu-se
que, atualmente, ndo existem ferramentas com exte. froram encontradas apenas
ferramentas cujos propdsitos eram semelhantes aord@pc¢éo de jogo, com destaque para
as ferramentas destinadas a execucdo da medicd@liseae ferramentas educacionais

destinadas a outras areas da engenharia de software



Com base no estudo bibliografico, foram identifieégguns requisitos de alto nivel
relevantes para o desenvolvimento da concepc¢acogm ¢ducacional e as ferramentas
encontradas e analisado a possivel aplicabilidagtas ferramentas com poucas adaptacées

A Tabela 1 apresenta o resumo desta pesquisdefateelaciona os requisitos de alto
nivel tracados com as ferramentas selecionadas goeilése, indicando se o requisito foi

atendido ou nao.

Tabela 1. Resumo da pesquisa sobre jogos existente.

H G

Requisito M M SM eréncia

edPlan etrics ider
Insight | em Acéo

1. Desenvolver de habilidades em medicdp e N
andlise, através da simulacdo do planejamentp e N N N A A
execucdo de programas medicdo.

2. Contetdo do jogo deve ser voltado pgra N
treinar a aplicagcdo pratica dos conceitos da medied N N N A A
software.

3. Fornecer deeedbackao aluno sobre o seu
desempenho com base em critérios de avaliagdo|pré- N N N A
definidos.

4. Escopo do jogo deve incluir o planejamento e A A N
execucdo de um programa de medicao. P P A A A
5. Ser alinhado ao nivel 2 de maturidade|do N
modelo CMMI e mais especificamente a area|de A A N A A

processo de Medicao e Analise.

6. Estar baseado nas abordagens de medig¢édo e A A A N
analise GQM e/ou PSM. A A

7. Ser um jogo ndo-interativo e nap- N N N
colaborativo, podendo ser utilizado de forma irdlinal A A A A
por cada aluno.

8. Poder ser utilizado independente da presenca A
de um instrutor A A A P

9. Permitir o armazenamento das decispes N
parciais do aluno. A A A PA

10. Ser disponibilizado de forma livre para
utilizacao A A A A PA

11. Ser disponibilizado na lingua portuguesa A A N A

Legenda: A = Atendido N = N&o Atendido AP = Atendido ParcialmentdNA = N&o se Aplica
NPA = N&o foi Possivel Analisar




4. Aplicacdes e Experiéncias de Medi¢cao de Software

A analise de aplicacdes préaticas da area de medicéioalise de software tem por
objetivo: (1) a obtencdo de uma base para a coaoegpgs elementos de um programa de
medicao (objetivos de medicdo, medidas, instrunsetdocoleta de dados, etc.) e (2) a coleta
de informacbes sobre os erros mais comuns e melhoréticas lfest practices na

implantac&o de programas de medicao.

4.1. Exemplos de Programas de Medicao

Nesta secédo, sdo analisados varios exemplos deaprag de medicdo, sendo a maioria

deles experiéncias praticas desenvolvidas dentovgdmizacoes.

A medicdo de software é um ingrediente importardemelhoria de processo de
software e, atualmente, ha diversos relatos deaimgtdes praticas de programas de medicao.

Dentro deste conjunto, as referéncias escolhides gnalise foram os estudos de caso
do livro “The Goal/Question/Metric Methbde [Solingen e Berghout 1999] e o relato sobre
a aplicacao de medicdo em microempresas de [ApnazMiangenheim 2002],

Para completar esta base de exemplos, foram edx®lmais duas referéncias como
fontes de elementos de programas de medicdo camitoaivel 2 de maturidade do CMMI:
o exemplo de programa de medi¢do do curso “MedicAoalise” de [Wangenheim 2006] e
os exemplos da abordagem [PSM 2003].

4.2. LicBes Aprendidas

Nesta secéo, sao analisados erros comuns e ligiesdalas na aplicagao de programas
de medicdo, a fim de direcionar a definicdo dostgwmle decisdo e alternativas a serem
apresentadas no jogo.

Tipicamente, a literatura ao invés de citar ogemais comuns, apresenta uma lista de
licdes aprendidas num alto nivel abstracdo e gkresmdo todo o processo de medi¢cdo, como
€ 0 caso dadest practicesda abordagem PSM [PSM 2003], dasidelinesdo guia de
medicdo de software da NASA [NASA 1995], das licddmve do projeto CEMP —
Customized Establishment of Measurement ProgrfPESVIP 1996] e das orientacbes de
[Daskalantonakis 1992].

Outros autores apresentam um conjunto de ativedqde devem ser executadas para o
desenvolvimento de um programa de medicdo e of@r@centacdes mais especificas para
cada uma destas atividades, como é o casadl@sesdo relatério técnico do SEI [Goethert e
Hayes 2001] e das diretrizes do trabalho de [Wamgen2000].



5. A Concepcéao do Jogo

O principal resultado deste trabalho de pesqusaancepcao de um jogo educacional
para a area de medicao e andlise de software,dmasaa abordagens GQM e PSM e alinhado
ao nivel 2 de maturidade do modelo CMMI.

O desenvolvimento da concepcédo leva em conta lseitos teéricos abordados no
Capitulo 2, os requisitos de alto nivel definidosGapitulo 3 e os exemplos de programas de
medicdes e as licdes aprendidas apresentadas ftalGdp

A concepcdao detalha a estrutura e o funcionanwmijogo e é desenvolvida para que
0 jogo seja um exercicio baseado em computadorgiei®s que envolvem o uso do
computador para a sua distribuicdo, geréncia ocued®).

O jogo simula a realizacado de um programa de raeda&nglobando seu planejamento
e execucao. Nesta primeira versao, 0 jogo possuieun@rio Unico — uma pequena empresa de
software ficticia — que tem como objetivo a impéegdio de um programa de medicdo para
monitoracao de um projeto de software, alinhadoigel 2 de maturidade do CMMI.

A estrutura do jogo é dividida em trés grandgapas apresentacdo do jogo,
estabelecimento do programa de medicédo e finalizalgdjogo. O programa de medicao
simulado pelo jogo segue o processo de medicaatiiscna secdo 2.3.1.1 GQM. Sendo
assim, a etapa de estabelecimento do programa dkcdoeé dividas em T7ases
considerando os passos definidos neste procesgoyme a seguir:

* Etapa 1 — Apresentacédo do jogo
» Etapa 2 — Estabelecimento do programa de medicao
o Fase 1 — Caracterizacao do Contexto
Fase 2 — Identificacdo dos Objetivos de Medigao
Fase 3 — Desenvolvimento do Plano GQM
Fase 4 — Desenvolvimento do Plano de Coleta deado
Fase 5 — Coleta de Dados
Fase 6 — Analise de Dados
o Fase 7 — Interpretacdo de Dados
» Etapa 3 — Finalizacao do jogo
Na Etapa 1 apresentada uma visdo geral da jogmecke orientagdes relacionadas a

© 0O O0OO0Oo

sua execucao.

Logo em seguida € iniciada a Etapa 2, onde seaealsimulacdo do programa de
medicdo. Para cada uma das fases da Etapa 2 s@erspdas uma, ou matarefas que o
aluno teria que executar como parte de um progamEmaedicdo. A execucdo de uma tarefa
organizada da seguinte forma:

4. Apresentacao da tarefa
5. Execucéo da tarefa



6. Avaliacdo da execucéo da tarefa
O proprio jogo oferece ao aluno varisernativas predefinidas de reposta/solucéo

para cada tarefa, as quais sdo elaboradas coombssxemplos de programa de medicdo e
erros comuns e licbes aprendidas do Capitulo 4ididese apresentar seis alternativas para
cada tarefa. Este nimero de alternativas razoanénmequeno ajudara a nao tornar o jogo
cansativo e demorado demais, fazendo com que dqgo@arca a motivagao.

De acordo com a tarefa proposta e o contexto dagenas uma das alternativas €
completamente adequada, outra € completamente guadie e quatro alternativas
representam uma variagcdo da alternativa correta. \Egiacdo € feita com base nos erros
comuns, incluindo propositalmente um ou mais emeoalternativa.

Assim, as alternativas apresentadas no jogo pwsdiferentes graus de adequacao a
tarefa proposta. Assim que o aluno faz a escolraupta das alternativas, o jogo faz,
automaticamente, sem intervencédo de um instrutavabacéo da resposta com base no grau
de adequagéo. Em seguida, o jogo fornecdagubackao aluno, explicando a adequacéo da
alternativa com a tarefa proposta e com baseeratlira de medicdo. O grau de adequacéo €
expresso em termos de pontuacdes (valores ind&r@ds- ndo adequado até 5 - perfeito) que
sdo associadas a cada alternativa. Como esta @inveisdao do jogo somente oferece um
cenario, o grau de adequacdo efemdback sdo predefinidos para cada alternativa
considerando o cenario especifico.

A pontuacéo parcial do aluno ao final da execudg@tarefa é calculada com base na
propria pontuacdo da alternativa selecionada. Adalmente, em algumas tarefas heuristicas
sdo definidas em relagéo a tarefa com base nos &rouns e também sdo consideradas no
calculo da pontuacao, por exemplo, diminuindo aymgéo parcial.

Os resultados gerados em cada tarefa sdo usauosertradas para a proxima tarefa.
Por isso € necessariofeedbacksobre as decisbes tomadas pelo aluno a cada tarafa
correcéo de respostas erradas.

Apos completar as 7 fases da Etapa 2, € iniciadapa de finalizacéo do jogo, onde o
jogo fornece a avaliacdo global do desempenho dimoatom base na média dos pontos
acumulados durante a execucéo de todas as fases.

A seguir é apresentada parte da concepcao des&taygbara exemplificar a forma
como a ela foi descrita. Durante o desenvolvimatdoconcepcdo, buscou-se especificar
detalhadamente todos os elementos envolvidos,raefa permitir que o jogo proposto possa

ser, facilmente, implementado no futuro.



5.1. Etapa 2 — Estabelecimento do programa de medig

Fase 6 — Analise dos Dados

Tarefa 1 — Analisar Dados

Descricao da Tarefa

Nesta tarefa é feita a selecdo da apresentac8@ladies analisados para responder a
uma das perguntas definidas no plano GQM.
Objetivo

Permitir que o jogador faca a selecdo da apres@Emtde andlise de dados adequada
para responder a uma das perguntas do plano GQ&aeatdo com o0 modelo de analise
definido para esta pergunta.

Resultado de Aprendizagem

Apds a execucdo da tarefa, espera-se que o jogadoeente suas habilidades para
gerar dados analisados para responder as perguptaparar as apresentacoes de acordo com
0s modelos de analise definidos.

Avaliacéo

A avaliacdo sobre a selecdo da apresentacdo tiseatéd dados é feita com base na

alternativa selecionada pelo jogador, considerandmau de adequacao da apresentagcdo com

0 modelo de analise (ver Material: Pontuac&®edback

Roteiro
Passos Descri¢cao Tela Midia
1. Apresentacdo | Ao clicar no item Texto
da tarefa Fase 6, abre-se um EEEIIEy 5|t
teXtO com a Arquive Femamenta Ajuds
descricdo da Tarefa || Etspa1 ETAFA 2 - Programa de Medigio CONTEXTO
P Fasze § - Andlise dos Dados Empresa Vendescft Ltda.
1 (Ver Mate”al -=Etapa 2 Tarefa 1 - Analisar Dados Crganizacdo
P A Fase 1 P ]
Descrlgao da tarefd F:ZE 2 F'rE:G;:s:} de Software
“Analisar DadOS”) . Fase 3 <desoicao da tarefas )
Fase 4 Produto VideoABC
Fase & Fact Sheet
-=Fase § Filme
=Tarefa 1
Fase 7 Projeto BuscaFilmes
Descigio
Etapa 3 Planc de Projeto
Continuar Jogo ===
2. Execucédo da | Ao clicar no item Texto
tarefa Continuar Jogo,
sdo apresentadas 6
alternativas de
apresentacéo de
analise de dados




para o modelo de JOGO X-MED =@
ané.l'se 1 (Vel’ Arquive Femamenta Ajuds
Material: Graficos) | ||Etses1 ETAFA 2 - Programa de Medicio GONTEXTO
. . Fasze § - Andlise dos Dados Empresa Vendescft Ltda.
eo jOgadOI’ preC|Sa -=Etapa 2 Tarefa 1 - Analisar Dados Organizacdo
eSCO|her a E:ZE 1 ;rE:Gc::e!:} de Software
apresentagao mais| || F==2 T J2[3 45 e _
Fase 4 Produto VideoABC
adequada. Fase 5 Fact Shest
-=Fase § Filme
=Tarefa 1
Fase :TE : Projeto BuscaFilmes
Descigio
Etapa 3 Planc de Projeto
Continuar Jogo ===
3. Avaliacdo da | O sistema avalia Texto
tarefa qual apresentacao | |EeESiCy Elis
de ané.l'se de dad0° Argquivo Femramenta Ajuds
foi escolhida pelo Etapa 1 ETAFA 2 - Programa de Medigio CONTEXTO
- Fase 8 - Andlise dos Dados Empresa Vendesoft Lida.
Jogador (Ver -+Etapa 2 Tarefa 1 - Analisar Dadeos Organizacdo
Materlal . Fase 1 Pessosl
" Fase 2 Processo de Software
Pontuacéo e FEd Feedback .
Fase 4 Produto VideoABC
feed baCk) Fase 5 Fact Sheet
>Fase B Filme
-#Tarefa 1
Fs::— ?E : Projetc BuscaFilmes
Desorigdo
Etapa 3 Planc de Projeto

Material

Material: Descricdo da tarefa “Analisar Dados”

Apoés ter coletado e verificado os dados, vocé deadisar estes dados de acordo com

o que foi definido no modelo de analise. Na FaselBesenvolvimento do Plano GQM foi

definido o seguinte modelo de andlise para a péad#l. Estamos gastando mais ou menos

esforco em certas atividades do que era planejado?”

Modelo de Andlise 1

Analise dos Dados

e Algoritmo/Célculo: para cada atividade concluidsfoe;o planejado — esfor¢o atua
e  Critério de decisao: desvio do esforco de umadsole de £10%
» Responsaveis pela conducdo da andlise: Equipe diedne

» Data/periodicidade da andlise: semanal

 Ferramentas a serem utilizadas para andlise: My@oiitoleta de dados)
Microsoft Excel (geracéo dos graficos)

» Formas de apresenta¢do: Diagrama de Barras

[¢)
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O projeto BuscaFilmes ja esta na segunda quinze¢odas as atividades relacionadas
a andlise de requisitos estédo finalizadas. Come amalisar4 e apresentara os dados para

responder a pergunta 1?

Material: Graficos

Gréfico 1
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Gréfico 2
P1. Estamos gastando mais ou menos esforco em
certas atividades do que era planejado?
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Gréfico 3

P1. Estamos gastando mais ou menos esforco em
certas atividades do que era planejado?
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Atividade

Projeto: BuscaFilmes

Atividade Principal: Analisar Requisitos
Periodo de Coleta: 01/06/06 a 16/06/06
Data Apresentacdo: 18/06/06

Gréafico 4

P1. Estamos gastando mais ou menos esforco em
certas atividades do que era planejado?
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Grafico 5
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Grafico 6
P1. Estamos gastando mais ou menos esforco emcerta s
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Projeto: BuscaFilmes
Atividade Principal: Analisar Requisitos
Periodo de Coleta: 01/06/06 a 16/06/06
Data Apresentacdo: 18/06/06

Material: Pontuacgéo feedback

Alternativa

Pontuagao

Feedback

Gréfico 1

1

Vocé ndo escolheu a andlise e a formaapresentacdo malis
adequada. Para responder a pergunta 1, o0 maisaatbe§uw grafico 3,

A alternativa que vocé selecionou ndo € a mais wsdi pelag
seguintes razdes:

1) Falta o titulo do grafico com a pergunta do pl&@QM.

2) Falta a defini¢céo dos eixos, bem como as uni&lddemedida.

3) Faltam as informacdes gerias de identificacaarddise(projeto
periodo da coleta de dados, data da apresentacao).

Gréfico 2

Vocé ndo escolheu a andlise e a formaapresentacdo mals
adequada. Para responder a pergunta 1, o maigj@aatieé o graficq
3

A alternativa que vocé selecionou ndo é a mais watky pelag
seguintes razdes:

1) Faltam as informacgdes gerias de identificacdarddise(projeto
periodo da coleta de dados, data da apresentacao).




Graéfico 3 5 Muito bem, vocé escolheu a andlisef@raa de apresentacdo mais
adequada para responder a pergunta 1.
Gréfico 4 2 Vocé ndo escolheu a andlise e a formaapresentacdo malis
adequada. Para responder a pergunta 1, 0 maisaatbegw grafico 3,

A alternativa que vocé selecionou ndo é a mais wadky pelag
seguintes razdes:

1) O valor do esforco planejado de algumas atiedagfio esta de
acordo com o plano do projeto.

2) Faltam as informag8es gerias de identificacdarddise(projeto
periodo da coleta de dados, data da apresentacao).

Gréfico 5 1 Vocé ndo escolheu a andlise e a formaapresentagdo malis
adequada. Para responder a pergunta 1, o0 maisaatbe§uw grafico 3,

A alternativa que vocé selecionou ndo € a mais wmdkry pelag
seguintes razdes:

1) No gréfico que apresenta os dados analisadosied® constar (
esforco individual de cada funcionario. A pergunfo exige este
nivel de detalhe e também isto pode dar a impredgedgue o9
funcionérios estdo sendo monitorados.

2) Falta a identificacdo da atividade para a qualdados foran
coletados.

3) Faltam as informacdes gerias de identificacaarddise(projeto
periodo da coleta de dados, data da apresentacao).

Gréfico 6 3 Vocé ndo escolheu a andlise e a formaapresentagdo malis
adequada. Para responder a pergunta 1, o0 maisaatbe§uw grafico 3,

A alternativa que vocé selecionou ndo € a mais wsdkry pelag
seguintes razdes:

1) No gréfico que apresenta os dados analisadosied® constar (
esforco individual de cada funcionario. A pergunfo exige este
nivel de detalhe e também isto pode dar a impredgedgue o9
funcionérios estdo sendo monitorados.

2) Nas informacfes gerias consta que os dados @f@ardizem
respeito a todas as atividades relacionadas caorélsea de requisitos.
Entretanto, segundo o modelo de andlise da perguntzs dados
devem ser coletados e analisados para cada atviddididualmente.
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