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Resumo:

A evolucdo dos recursos tecnologicos, em especial na Tecnologia da
Informacéo (TI), aliada ao processo de globalizagdo vem contribuindo para que as
organizacdes alcancem vantagens competitivas no mercado atual. No que diz
respeito a Logistica, se procura identificar as ferramentas da Tecnologia da
Informacdo, que estdo disponiveis desde os Ultimos anos, para que promovam
melhorias no desenvolvimento de suas atividades. Entretanto, o processo de
disponibilizacdo e uso da informacdo para esse fim muitas vezes ndo consegue
atingir os objetivos esperados e um estudo dos problemas enfrentados neste
segmento torna-se fundamental.

O presente trabalho tem por objetivo analisar e identificar as dificuldades na
gestdo da Tecnologia da Informacéo da Transpolis Encomendas Urgentes, empresa
de pequeno porte do ramo logistico que tem sua atuacdo no estado de Santa
Catarina, bem como propor, através de uma metodologia adaptada, formas para a

resolucdo dos problemas causados por estas dificuldades.

Palavras-chave:

Tecnologia da Informacéo, Tl, Logistica, Planejamento de Sistemas de Informagéo,
PSI, Metodologia BSP.



Abstract:

The evolution of technological resources, particularly in the Information
Technology (I.T.), allied to the globalization process, comes contributing to
organizations overtake competitive advantages in the present market. Concerning on
the Logistics, there is a search to identify tools of the Information Technology, which
are available since last years that promote improvements in the development of its
activities. However, the process of availability and use of the information for this
purposes many times can not arrive the targets hoped and a study of the problems in
this segment becomes fundamental.

This work has for objective analyze and identify the difficulties in the
management of the Information Technology from Transpolis Encomendas Urgentes,
a small business company of the logistic branch that has its performance in the state
of Santa Catarina, as well as considering, through an adapted methodology, forms

for the resolution of the problems caused for these difficulties.

Key-words:
Information Technology, I.T., Logistic, Information Systems Planning, BSP

Methodology.
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Capitulo 1 — Apresentacao do Trabalho

1.1 Introducéo

O mundo esta se tornando cada vez mais um mercado globalizado. As
fronteiras geograficas ndo representam mais limites a atuacdo de empresas
consideradas globais. Apesar dos grandes avancos nas Ultimas décadas, o jogo
ainda ndo terminou. Gerentes e administradores devem se preparar para novos

desafios que podem surgir.

As mudancas deste novo mundo tém provocado uma batalha inédita nos
meios empresariais. Em busca de vantagem competitiva, empresas desenvolvem
estratégias cada vez mais elaboradas, envolvendo técnicas avancadas de avaliacao

do ambiente e de suas potencialidades para tentar tomar frente a concorréncia.

Como numa guerra, 0os administradores movimentam suas tropas, buscam
novos armamentos e estudam o0s seus adversarios para conseguirem atacar e se
defender da melhor forma possivel. Dentro desse contexto atual as organizagfes
reforcam a importancia da Tecnologia da Informagéo (Tl), que, sem duvida alguma,
guando bem formulada e aplicada, pode contribuir facilitando a producdo de
cenarios de decisdo a partir de informagbes oportunas e conhecimentos
personalizados. (DORNIER et al, 2000).

Existem muitas aplicacdes para a Tl na area de Logistica, englobando tanto
equipamentos como sistemas de informacbes. Aliadas, a utilizacdo destas
tecnologias permite o gerenciamento integrado e eficiente de estoques, armazéns, e
transporte Apesar disso, se verifica uma grande dificuldade no gerenciamento
destas informacdes e, mais especificamente no caso da logistica, esta situa¢do néo
€ diferente, ao ponto que suas principais atividades sofrem impactos diretos dos
resultados da gestdo de tecnologia da informagéo. (FIGUEIREDO, FLEURY, WANKE,
2003).
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1.2 Caracterizacdo do Problema

A falta de uma metodologia especifica e bem fundamentada de projeto
estratégico em Tl nas empresas de transporte e logistica de pequeno porte dificulta
0 apoio aos processos dos setores operacionais das mesmas. Como o operacional
representa o setor fundamental dessas empresas, elas se tornam vulneraveis e

passivas de perda de competitividade no mercado.

1.3.0bjetivos

1.3.1.0bjetivo Geral

Analisar e identificar problemas na utilizacdo da tecnologia da informagéo em
uma pequena empresa do ramo de logistica, com o objetivo de desenvolver um
planejamento de sistemas de informacdo que, aliado ao planejamento estratégico
empresarial, possa auxiliar a superar as desvantagens consequentes da falta de

adoc¢do de uma metodologia estruturada.

1.3.2.0bjetivos Especificos

Demonstrar que a utilizagdo adequada da tecnologia da informacdo, em
pequenas empresas de logistica, pode representar um avango estratégico
significativo e essencial na operacionalidade de tais organizagdes. E, para isso, este

trabalho procura:

1. Conhecer melhor o setor de logistica, ao nivel das organizacbes de pequeno
porte;

2. Levantar os principais tépicos na area de Tl relacionados ao estudo;

3. Identificar uma metodologia que seja adequada ao desenvolvimento do trabalho;
4. Identificar os principais problemas enfrentados por esta empresa na utilizacéo da

Tl e propor um planejamento de sistemas de informacao para contorna-los.

11



1.4 Justificativas

O ramo de transportes e logistica, ao longo dos anos, vem se tornando mais
abrangente e dindmico no que se refere ao atendimento de seus clientes. Essa
mudanca desencadeou pelo menos duas consequéncias.

Primeiro, o aumento da demanda de transporte de carga aliado a
necessidade cada vez mais imediata da conclusao dos servigos prestados.

Segundo, o crescimento da concorréncia, nos niveis de micro e pequeno
portes, fez com que as empresas tivessem que tornar suas atividades operacionais
mais qualificadas. De acordo com o SEBRAE (Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), consideram-se microempresas ou empresas de pequeno
porte, a sociedade empreséaria, a sociedade simples e o empresario individual
devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou no Cartério de Registro
das Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:
| - Microempresas: aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a
R$ 240.000,00;

Il - Empresas de pequeno porte: aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 240.000,00 e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00.

Esses dois fatores resultaram em um aumento da quantidade de informacgfes
manipuladas por essas organizacbes, consequientemente intensificando sua
dependéncia tecnoldgica.

Desta forma, fica claro que, para facilitar a sobrevivéncia de tais organizagoes
no mercado atual, € necessaria a criacdo de um planejamento estratégico de

tecnologia de informacéo bem fundamentado.
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Capitulo 2 - Logistica

A logistica se desenvolveu a partir do século XX em um primeiro momento
para fins militares e, apds, nas empresas do pés-guerra. Comecou a ser aplicada de
maneira mais intensa por algumas organizacdes a partir da década de 70. Seu
objetivo principal era controlar a circulagdo dos fluxos de mercadorias, tanto para a
disposicdo aos clientes quanto para intercambio entre diferentes unidades de

producdo da mesma empresa ou entre fornecedores.

A evolugédo da logistica determinou que ela consistisse em possibilitar a
entrega de uma mercadoria a um custo minimo, nos locais onde ela for necessaria
e, ainda, agregando quantidade e qualidade satisfatérias (LAMBERT, STOCK,
VANTINE, 1999).

Nos dias atuais, a Logistica é formada principalmente pela pratica da
regulacdo dos fluxos que atendem aos complexos processos de suprimento,
producdo e distribuicdo de mercadorias. Esta regulacdo € efetuada através de

sistemas de informagé&o e de comunicagéo, incluindo os sistemas de transportes.

Na literatura atual sobre Logistica muito se fala sobre seus processos e
desenvolvimento. Estes aspectos vém sendo pressionados por um mercado
competitivo, que anseia mais e mais por variedade de produtos e por melhores
niveis de servico, e tem feito com que a Logistica assuma um papel fundamental nas
organizagdes, constituindo um diferencial competitivo imprescindivel no processo de
globalizagdo atual (FIGUEIREDO, FLEURY, WANKE, 2003).

Através da Logistica é possivel alcancar niveis melhores de rentabilidade nos
servi¢os. Isso se da por um melhor planejamento, organizacdo e controle das
atividades de movimentacéo, estogues e armazenagem que visao facilitar o fluxo de
produtos nas distribuices entre fornecedores e clientes (BERTAGLIA, 2003).

Nos dias atuais as organizacdes devem tentar expandir seus horizontes
sabendo que a entrega do produto ao cliente € um fator competitivo vital. Alguns
aspectos devem ser levados em consideracdo na tentativa de alcancar esse

objetivo:
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» A aceleracao do processo de globalizagéo;
» A facilidade de ofertas de produtos;
» A variedade, que dificulta o processo de escolha por parte dos clientes;

» A importancia dos setores de servicos na conquista de clientes.

Cada vez mais se espera por um pacote completo de vendas, incluindo a
entrega do produto ao cliente. Entdo se torna evidente que para satisfazer o cliente €
necessario um servico eficaz, mas isso ndo se consegue somente atraves de
empregados motivados, embora seja fundamental, mas também através de sistemas
logisticos que permitam uma entrega consistente do pacote de servicos
(CHRISTOPHER, 1999).

Neste capitulo sera apresentada a matéria Logistica de forma genérica, sob o
ponto de vista empresarial. No decorrer do capitulo serd explicado como a Logistica
pode ser usada de forma competitiva nas empresas e como suas atividades devem
ser gerenciadas de forma integrada, sistematica, para se alcancar essa

competitividade.

2.1.Conceito de Logistica

A Logistica pode ser definida como a area responséavel pela disponibilidade,
seja de materiais ou de servigos necessarios, nos locais, momentos e condi¢cdes

certas ao menor custo possivel (BALLOU, 2001).

De maneira geral, a Logistica é considerada um paradoxo, por ser, a0 mesmo
tempo, uma das atividades econémicas mais antigas da histéria e um dos conceitos
gerenciais mais modernos. A partir deste conceito tém-se dois aspectos: o primeiro
de ordem econdbmica e o segundo de ordem tecnolégica. Das mudancas
econdmicas surgem novas exigéncias competitivas, enquanto que das mudancas
tecnolégicas surgem novas formas de atender de maneira eficiente e racional o
gerenciamento das operacgdes logisticas, que se tornam cada vez mais complexas e

demandantes.
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Os objetivos logisticos de custo e nivel de servico sao alcancados através
desses dois aspectos supracitados, que consistem nas atividades-chave para a
logistica.

A logistica é uma atividade exercida por todas as empresas, sem excec¢oes,
para atingir seus objetivos empresariais. Por estar em constante transformacéao,
pode se apresentar fragmentada em diferentes areas, porém sempre estara
presente. O que diferencia as empresas é a importancia que elas dao as operacdes
logisticas dentro de suas realidades organizacionais.

Nos dias atuais surge uma tendéncia entre as empresas de se reorganizarem
e se orientarem a visdo da rede Logistica, mudando o conceito tradicional: produzir,
estocar e vender e passando a pratica de definir mercados, planejar o apoio
logistico, e coordenar os processos de forma global (FIGUEIREDO, FLEURY,
WANKE, 2003).

2.2.A Logistica e a competitividade

Para que as empresas possam obter sucesso no mercado competitivo atual
elas precisam manter um cuidado especial com o relacionamento que tem com seus
fornecedores para poderem atender de forma eficiente a demanda imposta pelos
seus clientes. Além disso, sua estrutura gerencial deve ser agil e flexivel, para que
possam reagir de imediato a possiveis mudancas (BERTAGLIA, 2003).

No paradigma logistico, servir ao cliente € o objeto resultante da soma de
todas as atividades logisticas ou do processo da cadeia se suprimento. Dessa
forma, dentro do projeto do sistema logistico deve ser estabelecido o nivel de
servico que se deseja proporcionar ao cliente. De maneira simplificada, os lucros
obtidos pela empresa resultam das receitas geradas através das vendas ao cliente,
deduzidas dos custos associados ao sistema. Por isso é tdo fundamental definir o
nivel de servigo praticado, para que se possa estabelecer os objetivos de lucro da
empresa. Paralelamente, os custos sdo igualmente afetados pelo nivel de servigo.
Exemplificando, se um servico mais rapido custa mais para ser executado, até que
ponto um servico logistico pode satisfazer as necessidades dos clientes dentro de
um patamar de custo aceitavel? Para isso, deve-se equilibrar o custo da oferta de
servico com sua demanda potencial, tentando obter assim o maximo de lucro

possivel.
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A necessidade de localizar e disponibilizar, de forma estratégica, insumos e
produtos acabados na tentativa de atender as necessidades dos mercados
geograficamente distribuidos representa o que se deve buscar para alcancar a
exceléncia no atendimento logistico. Para se tracar uma boa estratégia logistica
deve-se observar os mesmos principios para o desenvolvimento de uma boa
estratégia corporativa, ou seja, compreender claramente os objetivos da empresa
(buscar lucros, sobrevivéncia, participacdo no mercado, etc.); estabelecer uma visao
(de clientes, fornecedores, concorrentes e da empresa em si) e avaliar as
necessidades, forcas, fraquezas e perspectivas desses elementos. A partir dai a
empresa deve desenvolver meios capazes de paralisar ameacas ou potencializar

oportunidades surgidas do ambiente onde ela esta inserida. (BALLOU, 2001)

Figura 1. | ARG I

‘ Concorréncia I IRGSMM“G“ |

| Tecnologia l

Figura 1. As varidveis ambientais e a Logistica. In: Dornier et al (2002).
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A logistica e suas operacfes nunca tiveram uma importancia tdo grande nas
organizagdes como nos dias de hoje. Ela deve ser considerada mais do que uma
area meramente operacional, deve ser tratada como um artificio de grande utilidade

guando se quer ganhar competitividade estratégica.

2.3. A Logistica no Brasil

O conceito de Logistica € recente no Brasil, surgiu no inicio dos anos 90 com
a abertura comercial e sua expansdo foi acelerada a partir de 1994, com a

estabilizacdo econémica brasileira em funcéo do Plano Real.

Com o mercado aberto e a moeda estavel surgiu um aumento da
concorréncia e a composicao de precos dos produtos sofreu uma influéncia drastica.
Foi necessaria toda uma revisdo da cadeia produtiva com o intuito de reduzir seus
custos e, assim, a Logistica adquiriu importancia significativa neste processo. Os
custos logisticos vieram a tona e as empresas buscaram formas de reverté-los,
obtendo vantagens competitivas e ampliando seus horizontes a partir de

oportunidades de atender mais e melhor seus clientes.

O que vemos hoje é uma época de mudancas na logistica praticada no Brasil.
Essa mudanca se vé em varios aspectos como: praticas empresariais, eficiéncia,
gualidade e disponibilidade de infra-estrutura de transportes e comunicacdes, entre
outros. Todos estes elementos sdo fundamentais para a Logistica moderna. Esta
época € marcada por riscos (devido as enormes mudancas que precisam ser
implementadas) e oportunidades (espacos significativos para melhorias na qualidade
do servigo e aumento de produtividade). (FIGUEIREDO, FLEURY, WANKE, 2003).

O crescimento da Logistica no Brasil esta muito ligado a competitividade
causada pela globalizacdo e a busca constante pela redugédo de custos através da
otimizacdo de processos. Ao que se refere as pequenas empresas, estas sao
fornecedoras e compradoras de varias companhias, entre elas, grandes empresas e,
por causa de fatores como concorréncia, continuacao do negdcio e desenvolvimento

de mercado, se véem obrigadas a dar atencao aos conceitos logisticos.
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Uma das limitacdes observadas nas empresas brasileiras, quanto as
possibilidades de evolugdo em termos logisticos, € sua estrutura organizacional. A
classica divisdo da empresa em setores girando em torno de atividades afins
(manufatura, finangas, vendas, marketing, transporte e armazenagem) nao permite o
tratamento sistémico e por processo das operacdes Logisticas. Por todo o Brasil, as
empresas se apegam ao fato de que o0s custos logisticos freqluientemente
representam sua despesa operacional mais alta — responsavel por cerca de 10 a
35% das vendas brutas. As empresas estdo comecando a considerar que a

Logistica também tem um enorme potencial competitivo (MOURA 2002).

2.4.Logistica e suas Atividades

Devemos considerar as atividades logisticas de um modo totalmente
integrado, pelo fato de elas se inter-relacionarem entre si e formarem a logistica
integrada (BOWERSOX e CLOSS, 2001). Tais atividades também podem se
diferenciar entre uma organizacdo e outra por conta das diferencas nas estruturas
organizacionais, tamanho e concepcdes logisticas encontradas.

Podemos dizer que as principais atividades relacionadas com o0s objetivos
logisticos séo: Transportes; Manutencdo de estoques; Processamento de pedidos
(BALLOU, 2001).

O transporte € uma das principais fun¢des Logisticas. Ele representa a maior
parcela dos custos logisticos na maioria da empresas, girando em torno de 60% em
média, o que em alguns casos pode significar duas ou trés vezes o lucro de uma
companhia (FIGUEIREDO, FLEURY, WANKE, 2003). Porém, desempenha um
papel fundamental na realizagdo de diversos servicos no que tange o atendimento

ao cliente.

A manutencgdo de estoques, de uma maneira geral, ndo apresenta viabilidade
para prover entregas instantaneas, seja para a producdo ou para os clientes finais.
Uma disponibilidade razoavel de materiais se alcanca através de estoques
estratégicos que agem como amortecedores entre a oferta a demanda. Os estoques
representam, em meédia, de um a dois tercos dos custos logisticos, o que torna sua

manuten¢do uma atividade — chave da Logistica (BALLOU, 2001).
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O processamento de pedidos possui algumas caracteristicas que podem
proporcionar vantagem competitiva baseada na economia de tempo por meio de
reducdo ou eliminacdo de fungbes. Algumas delas sédo: a implementacdo de
sistemas computadorizados, mudancgas organizacionais e utilizacdo de programas
(BERTAGLIA, 2003).

O transporte, a manutencdo de estoques e 0 processamento de pedidos,
mesmo sendo as atividades principais que proporcionam a disponibilidade e a
condicao fisica de bens e servi¢cos, possuem um conjunto de atividades relacionadas
como apoio: (BALLOU, 2001).

a) Armazenagem: Refere-se a administracdo do espaco necessario
para manter estoques, levando-se em consideracdo a localizacao,

area, arranjo fisico, entre outros elementos.

b) Manuseio de materiais: Est4 associado & armazenagem e também
apdia a manutencdo de estoques. Diz respeito a movimentacdo do

produto no local de estocagem,;

c) Embalagem de protecdo: Produtos bem acondicionados garantem

sua movimentagado com seguranca, sem quebras ou danos;

d) Obtencdo: Atividade que mantém o produto disponivel para o
sistema logistico. Trata da selec¢do, quantidade e programacao das
compras e da forma pela qual o produto € comprado;

e) Programacdo do produto: Lida com a distribuicdo. Refere-se as
guantidades agregadas que devem ser produzidas, quando e onde

devem ser fabricadas;

f) Manutencdo de informagéo: sdo fontes essenciais para o correto

planejamento e controle logistico.
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Em sintese, além das atividades-chave, a Logistica conta com varias
atividades de apoio, que se inter-relacionam contribuindo para que a empresa possa
oferecer manter um servico de qualidade para os clientes, ou seja, o0 nivel de servi¢co
de uma empresa € fortemente influenciado pelo nivel de administracdo de suas

atividades logisticas.

2.5.0 fluxo de Informacdes na Logistica

A dificuldade principal de qualquer organizacdo quanto ao fluxo de suas
informagdes € a administracdo eficiente do fluxo total, do inicio ao seu fim. No caso
da logistica ele compreende desde o processo de previsao de demanda, passando
pelo processamento do pedido do cliente, pela aquisicdo de matérias primas e
insumos para a producdo, armazenagem, producdo, transporte, e distribuicdo dos
produtos as redes atacadistas, varejistas até a chegada do produto ao cliente final.

Neste contexto, o gerenciamento da Logistica € na verdade o gerenciamento
de seus fluxos de informagBes e de materiais, e representa um pré-requisito para o
alcance de um melhor desempenho logistico (DORNIER et al, 2000).

Para se obter sucesso na melhoria do processo logistico € preciso considerar
o fluxo integrado como um sistema unico, ao invés de considerar cada componente
isoladamente. A partir dai surge o conceito de Logistica Integrada, que funciona
através da coordenacgdo de seus fluxos de informacédo. Tal integracao deve agregar

tanto as areas internas guanto externas da empresa, conforme esta representado na

Figura 2:
Fluxo de materiais
Clientes E Distribui¢ao Apoio a Suprimento .| Fornecedores
= Fisica Manufatura s
Fluxo de informagoes

Figura 2. A integracao Logistica. Fonte: Bowersox e Closs (2001).
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Para que a logistica possa atender as necessidades através das informacdes
gue possui ela deve adotar alguns principios, no intuito de apoiar adequadamente o
planejamento e as operacdes da empresa. Sao seis os principios fundamentais que
orientam o planejamento e controle das informacfes Logisticas: (BOWERSOX e
CLOSS, 2001):

1. Disponibilidade: As informacfes Logisticas devem estar disponiveis em tempo
habil e com consisténcia. Entre os exemplos de informac¢des necessérias estdo o
status dos pedidos e os estoques. A rapida disponibilidade é necesséria para dar

resposta aos clientes e aperfeicoar as decisdes gerenciais.

2. Precisdo: Em segundo lugar, as informacdes devem apresentar um nivel de
conformidade entre aquilo que esta sendo disponibilizado pelo sistema e o que esta

acontecendo na pratica. Um exemplo claro seria a conformidade dos estoques.

3. Atualiza¢des em tempo habil: As informacdes Logisticas devem ser atualizadas
em tempo habil, a fim de proporcionar feedback rapido de informacdes. O intervalo
de tempo decorrido entre o acontecimento da atividade e 0 momento em que ela se

torna visivel no sistema deve ser minimizado.

4. Sistema de Informacdes Logisticas baseadas em excec¢des: Um sistema de
informacfes Logisticas deve apontar os erros de operacdo para proporcionar um

gerenciamento focado na minimizacao dos problemas e no melhoramento continuo.

5. Flexibilidade: Os sistemas de informac¢Bes Logisticas devem ser flexiveis para

atender as necessidades de usuarios e clientes.

6. Formato adequado: As telas e relatorios logisticos devem ser formatados, o que
significa que as informacdes corretas devem ser apresentadas com as melhores
estruturas de ordenacgdo. A integracdo Logistica depende de forma irrestrita da
velocidade e qualidade das informacdes que nela circulam. Considerando os dois
fluxos trabalhados pela Logistica (materiais e informacgfes), € no segundo que as

organizacdes tém concentrado cada vez mais seus esforgos.
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Desta forma, de acordo com os topicos apresentados, podemos considerar
gue a Logistica depende de um conjunto integrado de informacgdes para que possa
gerenciar de maneira mais eficaz seus recursos e atender melhor as necessidades
dos clientes. Para que se alcance um nivel elevado de qualidade de servigo, é
necessaria a aplicacdo de tecnologias que permitam uma maior agilidade e eficacia
destas informacdes.

O préximo capitulo ir4 tratar da utilidade da Tecnologia da Informacéo para a
Logistica, no que se refere & automatizacdo dos processos e gerenciamento das
informacgdes.
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Capitulo 3 — Tecnologia da Informacéao

Como a informacao é o centro de todo o processo, é fundamental saber uséa-
la de forma estratégica, pois o sucesso empresarial depende da capacidade da
empresa de administrar sua base informacional e aproveitar as oportunidades de
diferenciacédo que a Tecnologia da Informacao pode oferecer.

Estar presente na rede de informacdes do mercado atual significa ter
consciéncia de que a tecnologia ira definir grande parte das estratégias do futuro.
Para uma organizacdo manter sua posicdo no mercado e avancar rumo a obtencao
de competitividade, este posicionamento é fundamental.

Deve haver uma cooperacao entre a organizacado da empresa e a Tl que se
reflita em todos os elementos da visdo estratégica (estratégias de negdécios,
organizacao de tecnologias), bem como no alinhamento e integracdo dos mesmos.
O uso da Tl permite que as interagbes entre as organizagdes parceiras, ou entre a
empresa e o cliente, supere os limites de tempo e distancia (WALTON, 1994).

A grande maioria das organizacdes estd mantendo seus esforcos em suas
operacgdes de tal modo que consigam alcancar um nivel minimo de competitividade.
Esse nivel deve permitir que sobrevivam inseridas em um mercado que demanda
cada vez mais qualidade, variabilidade e rapidez nos produtos e servigos, sem que
isso corresponda a um respectivo aumento de pregcos. Assim sendo, as
organizacdes tomaram consciéncia de que nado alcancardo este nivel de exigéncia
sozinhas. Pelo contrario, elas devem se organizar de forma coordenada, atuando
como se fossem uma Unica organizacdo, unindo habilidades e neutralizando
deficiéncias. (ALBERTIN, 2002).

Resumindo, a vantagem competitiva € obtida através de novos
empreendimentos baseados em Tl o que sugere uma possivel relacdo entre a
implantacdo de projetos de Tl e o0 aumento de competitividade empresarial. Dentre
os projetos de TI atuais, os que mais de destacam s&o 0s projetos de sistemas de
informacgdes que ultrapassam as fronteiras das organizagdes, ou seja, aqueles que
ligam as empresas com clientes e fornecedores.

O presente capitulo tem como objetivo apresentar, de forma genérica, a

influéncia da Tl como uma vantagem competitiva.
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3.1.Conceito de Tecnologia da Informacao

O conceito de Tecnologia da Informagdo pode ser assumir concepgoes
diferentes no ponto de vista de alguns autores. Tecnologia da Informacgéo é todo e
gualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar e/ou processar dados e/ou
informacdes, tanto de forma sistémica como esporadica, estando aplicada em um

produto ou em um processo.

Ainda € possivel definir a Tecnologia da Informagdo como sendo a
preparacéo, coleta, transporte, recuperagdo, armazenamento, acesso, apresentagao
e transformacédo de informagdes em qualquer forma, seja ela representada por voz,
gréficos, texto, video ou imagem. A Tecnologia da Informacdo também inclui
tecnologias de conexao (redes), comunicacdo de dados, voz e imagens ndo diretamente
ligados a sistemas de informacé&o.

Entretanto, o conceito de Tecnologia da Informagé&o (TI) abrange mais do que
somente dados, sistemas de informag&o, engenharia de software, informatica ou
conjuntos de hardware e software, pois também envolve aspectos humanos,
administrativos e organizacionais.

Independentemente dos sistemas, as informagdes empresariais séo tratadas
de acordo com a cultura, filosofia e politicas da empresa. Estes trés aspectos estao
presentes de maneira formal ou informal em todas as organizagcdes (REZENDE,
2002).

Nos dias atuais, o maior desafio da Tl estd no desenvolvimento de sistemas
de informacdo que promovam melhorias estratégicas que déem a organizacao
possibilidades de auxiliar o trabalho de seus funcionarios, a execucdo de suas
tarefas, a utilizagdo de tecnologias apropriadas, de acordo com a sua cultura e
estrutura organizacional.

A Tecnologia da Informacdo, utilizada como recurso tecnolégico e
computacional para a geracdo e uso da informacdo, esta fundamentada nos
seguintes componentes:

» Hardware: dispositivos e periféricos, (parte fisica do computador: entrada,

processamento, armazenagem e saida de dados);

> Software: parte l6gica que dirige, organiza e controla os recursos de

hardware;
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» Sistemas de telecomunicagdes: transmissdo de sinais por um meio
qualquer, de um emissor para um receptor;
» Gestédo de dados e informacdes: organizacéo e disponibilizacdo de dados

necessarios para a execucao de atividades.

3.2.Evolucéo da Tecnologia da Informagéao

Através da evolugdo da Tecnologia da Informagcédo tornou-se possivel um
meio global de comunicagdo com disponibilidade total de informacdes,
estabelecendo uma nova fronteira digital, para caminhar na direcdo de uma

economia globalizada.

E evidente a participagdo da Tecnologia da Informacdo na viabilidade do
fendmeno da globalizacdo nos diversos setores. Alguns beneficios provenientes
desta contribuicdo sédo a reducdo de distancia e o desaparecimento de fronteiras

nacionais e regionais entre empresas naturezas diversas.

A importancia da informacéo e o processo de globalizacdo séo os principais
fatores responsaveis pelo crescimento do mercado de TI; a Tecnologia da
Informacdo pode ser decisiva para o sucesso ou o fracasso de uma empresa,

contribuindo para que uma organizagao seja agil, flexivel e forte (ALBERTIN, 2002).

Estas transformacdes representam uma evolugdo natural no intuito de se
adaptarem as mudancgas de um mercado cada vez mais competitivo. No entanto, a
partir de 1960, o mercado comecou a mudar, pois até entdo os recursos eram
limitados e os custos elevados.

Os computadores ndo conseguiam suprir as necessidades de maneira
satisfatéria e exigiam méo-de-obra especializada, devido a complexidade de seus
programas. Nos anos 70 e 80, os equipamentos tornaram-se mais acessiveis,
havendo uma queda acentuada nos pregos.

Ainda em forma arcaica, os microcomputadores surgem e permitem melhor
integracdo entre 0s usuarios e os especialistas em TI, criando possibilidades para
novas descobertas tecnologicas. Sua popularizacdo se deve aos seus pregos

acessiveis e a capacidade de armazenamento de informa¢des que proporcionavam.
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O objetivo de coletar, manter e manipular dados dentro da organizacao €&
tomar decisfes, passando pelo setor estratégico até o operacional. Tais atividades
foram realizadas de maneira informal por varios anos, porém, com a disponibilidade
de computadores de alto desempenho e grande capacidade de armazenamento de
dados, os procedimentos relacionados ao uso e transformacdo de dados se
tornaram cada vez mais bem estruturados (BALLOU, 2001).

Durante os anos 90 e até os dias atuais, o desenvolvimento da Tecnologia da
Informacdo e a expansdo da Internet em todo o globo tém sido de fundamental

importancia para o desenvolvimento do potencial competitivo das organizacdes.

3.3.A Influéncia da Tl nas organizacfes

O propésito de uma unidade de Tecnologia da Informacdo € conduzir o
processo de informatizacdo das organizacdes seguindo os principios estabelecidos
pela missdo das mesmas e seus objetivos, promovendo a criacdo e gestdo de
politicas, estratégias, e formas de atuacdo da unidade de Tecnologia da Informagéo
(RESENDE e ABREU, 2003).

O processo de gestdo estd baseado nas decisdes quanto as atitudes a serem
tomadas, levando em conta a incerteza, a grande diversidade e quantidade de
informacgdes potencialmente relevantes. Apenas a disponibilidade da Tecnologia da
Informacdo ndo € suficiente para promover a gestdo das organiza¢cdes em uma era
conturbada, de constantes evolu¢des e mudancas continuas. Mudanca, adaptacao,
reestruturacéo sdo as palavras de ordem para o novo administrador bem sucedido.

Esta reestruturacdo deve ocorrer com simplicidade na era da informacéo, sem
invengdes desnecessarias ou rebuscamentos.

Se o0 objetivo é alcancar uma reestruturacdo bem sucedida deve-se
abandonar o modelo de comando e controle tradicional que conduzem a maior parte
dos elementos estratégicos, projetando o modelo que enfatiza como as pessoas
decidem o que deve ser feito. A nova organizagdo esta sendo projetada em torno de
uma espinha dorsal chamada informacé&o. As organizacfes devem ser administradas
como negocios permanentes para a criagdo de rigueza. A nova abordagem
organizacional define a empresa como a organizacdo que adiciona valor e cria
riqgueza. (DRUCKER, 1998).
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Em uma grande organizacdo o numero de procedimentos de trabalho e
situagdes de troca de informagdes ultrapassam a casa dos milhares. Ao utilizar as
tecnologias avangadas de informacdo o resultado consiste na redugdo de normas,
procedimentos e regulamentos, bem como na diminui¢do da probabilidade de erros.
Além disso, ainda se estabelece um controle burocratico minimo e aceitavel,
melhorando o desempenho das diversas tarefas nos véarios departamentos da

organizacao.

O controle organizacional consiste em acompanhar os procedimentos e
verificar se eles estdo sendo executados de acordo com 0 programa proposto, as
ordens estabelecidas e os principios admitidos. O seu objetivo é identificar as faltas
e 0s erros, para que sejam feitas as devidas correcdes e reparos, e evitar que
ocorram repeticbes posteriores. O controle organizacional pode avaliar coisas,
pessoas e atos e, além disso, pode adotar o ponto de vista comercial, técnico,
financeiro e de seguranca. Fazendo uma analise desta teoria é possivel inferir que a
Tl pode assumir um posto importante nesse processo, principalmente através do
aumento da capacidade de processamento dos dados necessarios a geracdo de
informagdes que acompanhem o trabalho planejado (FAYOL, 1994).

Neste contexto, podemos observar que a Tecnologia da Informagdo assume
um papel fundamental por interferir em aspectos dentro da complexidade
organizacional. A TI pode promover uma nova orientagdo para processos,
incrementar as cadeias de valor e de suprimentos, aumentar a integracao entre
clientes e fornecedores, e criar novas formas de desenvolvimento de pessoal, entre
outros beneficios. Todos estes aspectos devem ser considerados na definicdo da
estratégia empresarial.

A reengenharia de processos organizacionais promovida pela Tl causa
impacto na velocidade de troca de informacgfes, capacidade de processamento,
facilidade de utilizacdo de hardware e software e das redes de computadores
modernos. Ela pode, ainda, aumentar a eficiéncia dos processos operacionais e
tornar mais eficazes o0s processos gerenciais. Além disso, pode facilitar
consideravelmente a comunicacdo e a colaboracdo entre as pessoas responsaveis
por seu funcionamento e gestdo. Tais melhorias sdo capazes de reduzir
substancialmente custos, melhorar a qualidade de atendimento ao cliente e

desenvolver produtos e servi¢os inovadores para o mercado (CRUZ, 2003).
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Os impactos provocados pela Tl nas organizagdes podem ser estudados sob

diversos pontos de vista, conforme segue (WALTON, 1994):

a) A TI requer novos desenhos organizacionais (cargos mais amplos e
flexiveis, diferente distribuicAo da autoridade, novos programas de

treinamento e critérios de selecao);

b) A Tl pode provocar rea¢gdes organizacionais nao previstas (novas disputas
por poder ou status, mudancas de padrdes de comunicacdo e controle

comportamental generalizado);

c) A Tl pode criar ou promover novas solucdes organizacionais (capacitar

pessoas da organizacédo a trabalharem juntas no espaco e no tempo);

d) A Tl pode ser modificada de modo a atender as necessidades dos

usuarios;

e) A Tl pode acelerar e refinar a adaptacdo organizacional a condi¢cdes de

mudancas;

f) A Tl e as formas organizacionais, por vezes, podem ser consideradas
alternativas, no sentido de que cada uma & capaz de desenvolver funcdes
similares, tais como facilitar certos tipos de comunicacédo e coordenacdo em

uma unidade organizacional;

g) A Tl pode criar oportunidades para a introducdo de mudancas
organizacionais que a administracdo pode achar desejavel,

independentemente das necessidades ou potenciais efeitos do sistema de TI.

Dessa forma, considera-se uma organizacdo tecnologicamente avancada
guando ela utiliza equipamentos e programas de computador de forma adequada.
Mesmo sabendo que a tecnologia significa um conjunto de habilidades e
conhecimentos que uma organizacgao incorpora, existe uma associagao direta com a

utilizacdo de recursos computacionais.
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3.4.Tecnologia da Informacao aplicada a Logistica

Na atual conjuntura econémica, com a competitividade voltada a adequacéao
no mercado, a gestéo eficiente da Logistica apoiada pela Tecnologia da Informacgéo
€ um elemento primordial para sobrevivéncia. A necessidade de disponibilizar e
localizar de modo estratégico, matérias primas e produtos acabados, para atender
as necessidades dos mercados geograficamente dispersos, justifica a busca na
otimizacao dos processos logisticos (BERTAGLIA, 2003).

Como a informacgédo é fundamental para a eficiéncia da logistica, a Tecnologia
da Informacao (TI) assume um papel fundamental neste processo. As organizacdes
brasileiras tém utilizado de forma estendida a Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo para integrar suas unidades, fornecedores e clientes, processando
grandes quantidades de transacdes e atendendo clientes de forma rapida, segura e,
muitas vezes, personalizadas (ALBERTIN, 2002).

A necessidade de informacgdes rapidas, em tempo real e com alto grau de

precisdo para uma gestdo eficiente da Logistica, é causada por trés razbes
principais: (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

a) Clientes entendem que informagdes do andamento de uma ordem,
disponibilidade de produtos, programacéo da entrega e dados do faturamento

sao elementos fundamentais do servigo ao cliente;

b) Com a meta de redugéo do estoque em toda a cadeia de suprimentos, 0s
executivos percebem que com informacdes adequadas, eles podem,

efetivamente, reduzir estoques e necessidades de recursos humanos;

c) A disponibilidade de informagfes aumenta a flexibilidade sabendo quanto,
quando e onde os recursos podem ser utilizados para obtencdo de vantagem
estratégica. O fluxo de informagfes é um elemento de grande importancia nas

operacdes logisticas.

Os sistemas de informacgbes logisticos operam integrando hardware e
software para medir, controlar e gerenciar as operagdes logisticas (FIGUEIREDO,
FLEURY, WANKE, 2003).
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3.4.1.Equipamentos

Os processos de gestdo de maquinas e equipamentos e de gestdo da
informac&o devem interagir de modo a se aproveitar a soma de seus beneficios,
provindos das tecnologias envolvidas. A base de apoio a gestédo inovadora e eficaz
da Logistica é obtida através desses trés elementos: pessoas, maquinas e
informacoes.

Ao fazer o levantamento de equipamentos necessarios, as empresas devem
procurar o dimensionamento correto de seus recursos tecnoldgicos. Quando isso
nao acontece toda a operacionalidade da organizagdo fica comprometida. Na
caréncia de recursos as transacoes eletronicas tendem a ocorrer de forma mais
lenta e com maior nUmero de erros. AO mesmo passo que, Com excesso, a estrutura
de equipamentos pode ficar ociosa, acarretando custos desnecessarios.

O dimensionamento adequado da estrutura de hardware em uma organizacéo
deve levar em conta trés aspectos basicos: o volume de negdcios, a disponibilidade
de recursos financeiros e a oferta de equipamentos no mercado e seus servigcos de
assisténcia técnica. A integracdo destas trés variaveis determina o nivel de estrutura
de hardware a ser utilizada na organizacdo, de forma a otimizar a relacédo

custo/beneficio.

Os principais equipamentos de Tl utilizados na Logistica séo:

» Computadores (fundamentais na melhoria do desempenho logistico);

» Palmtops (computadores de mao que tem como func¢des basicas os

programas para cadastro de enderecos, controle de tarefas a fazer,

sistema para vendas, dentre outros);

» Cdbdigos de barra (tecnologia de vinculacdo de cdédigos legiveis por

computador a itens, meio eficaz de identificar produtos mediante a

conversao pelo computador da leitura feita por um sensor);
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» EPC - Eletronic Product Code (etiquetas eletrbnicas que servem como
identificagdo por radio freqiiéncia (RFID). E uma tecnologia bastante
utilizada em itens de maior valor agregado);

» Coletores de dados (amplamente utilizados no varejo, seja na entrada, na
movimentacdo e na saida de produtos, contagem de estoque e
inventarios);

» Sistemas de radio frequéncia (sdo constituidos de coletores de dados
operados a distancia) (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

3.4.2.Softwares

A Tecnologia da Informacdo da suporte a varias atividades logisticas através
da utilizagc&o de softwares e demais tecnologias de apoio.

Um sistema de informagdo pode ser definido como um conjunto de
componentes inter-relacionados que trabalham juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informacédo, a fim de facilitar o planejamento, o
controle, a coordenacéo, a andlise e o processo decisodrio das organizagoes.

Desta forma, um sistema de informagdo eficaz deve produzir informagoes
realmente necessérias, confiaveis, em tempo habil por um custo razoavel. Para isso,

ele deve apresentar algumas caracteristicas:

» Atender aos requisitos operacionais e gerenciais de tomada de decisao;

» Assumir diretrizes capazes de assegurar a realizacdo dos objetivos
organizacionais, de maneira simples, direta e eficiente;

» Integrar-se a estrutura da organizacdo e auxiliar na coordenacdo das
diferentes unidades organizacionais;

» Ter um fluxo de procedimentos (interno e externo ao processamento)
racional, integrado, rpido e de menor custo possivel;

» Contar com dispositivos internos que garantam a confiabilidade das
informacbes de saida e adequada protecdo aos dados controlados pelo
sistema;

» Ser simples, seguro e rapido em sua operacao (LAUDON e LAUDON,
1999).
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As principais aplicacdes de software, atualmente, que contribuem no dia-a-dia

das atividades logisticas séo:

» EDI (do inglés Eletronic Data Interchange, intercambio eletrbnico de
dados - Sistema usado para coletar informacdes das mercadorias nos

pontos de venda a partir do cédigo de barras);

» MRP (do inglés Material Requirements Planning - Sistema usado para

planejar de maneira l6gica estoque e materiais);

» VMI (do inglés Vendor-Managed Inventory - Sistema de informacdes

usado para acionar pedidos de reabastecimento);

» ECR (do inglés Efficient Consumer Response - Sistema de resposta
eficiente ao consumidor, Integracdo entre a cadeia de suprimento com o

gerenciamento da demanda);

» ERP (do inglés Enterprise Resource Planning - Sistema de controle dos
negoécios e custos reduzidos, que surgem de um fluxo mais rapido de
dados e de integracéo virtual dos processos);

» WMS (do inglés Warehouse Management System - Sistema para
administrar os fluxos fisicos de recebimento, armazenagem, separacao e

expedicdo de mercadorias);

» Sistemas baseados na Internet (visdo ampla da demanda do cliente no

final da cadeia de suprimento, utilizando dados compartilhados);

» B2B (é a formacao de comunidades comerciais on-line via Internet).
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Entre os aplicativos supracitados destaca-se o MRP (Material Requirement
Planning). Esta ferramenta projeta o planejamento de producdo de vendas na
necessidade de materiais, e transforma estes dados & medida que forem
necessarios. O conceito de MRP evoluiu para MRP Il (Manufacturing Resources
Planning) ou Planejamento de recursos de producao.

O ERP (Enterprise Resource Planning) ou Planejamento de Recursos da
Empresa é responséavel pela gestdo de toda a cadeia Logistica, desde o fornecedor
até o cliente final, passando pelo planejamento de producdo, planejamento da
Logistica de distribui¢do, transportes, etc.

O EDI (Eletronic Data Interchange) consiste em um sistema inter-
organizacional (I0S), que automatiza os processos efetuados entre duas ou mais
empresas envolvendo a troca eletrébnica de dados, sem haver redigitacdo de uma
aplicacao para outra.

O EDI apresenta algumas desvantagens como os altos investimentos para
cada lado participante, pois os custos de implantacdo sdo repetidos para cada
instalagéo. Este problema pode vir a ser resolvido com a migragdo do EDI para a
Internet, que oferece uma maneira simples de comunicagdo com um investimento
relativamente pequeno.

As vantagens da Internet sobre os sistemas EDI sdo: maior acessibilidade;
maior capacidade de transmissédo de informacgdes; mais visibilidade proporcionando
maior decidibilidade para os participantes; infra-estrutura padrao (WWW) ja
existente; ndo exige uma conexdo dedicada entre a empresa e o cliente. Tais
vantagens tornaram a Internet a op¢ao mais viavel para a troca de informacdes entre
as empresas. (SIMCHI - LEVI e SIMCHI - LEVI, 2003).

A utilizacdo de novas tecnologias é um fator importantissimo para atingir a
melhoria da competitividade e o aumento das inovacdes. Nesse contexto, a TI
desempenha um papel fundamental, uma vez que os equipamentos e programas de
computador permitem que as organizagdes desenvolvam novos produtos e servigos
ou melhorem os existentes, além de proporcionar um ambiente favoravel para a

mudanca dos processos de trabalho.
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Resumindo, este capitulo considerou que a Tl ndo pode mais ser concebida
separadamente de qualquer processo de planejamento das organizagdes, levando
em consideracdo seus grandes beneficios competitivos. Também foi mostrada a Tl
como sendo composta de um conjunto de equipamentos e programas que, em
conjunto, tratam as informacdes, porém, mais do que isto, ela deve ser tratada como
uma metodologia que tenha suas raizes bem fundamentadas na missdo e nos

objetivos da organizacao.



Capitulo 4 — Metodologia Proposta

4.1.BSP - Business System Planning (IBM)

A metodologia BSP - Business System Planning é um processo de
planejamento de sistemas de informagdes que trabalha o relacionamento entre os
sistemas e negocios da companhia. Ao final da década de 60 e nos primeiros anos
da década de 70, a IBM, em conjunto com algumas grandes organizac¢fes, concluiu
gue suas metodologias para planejamento de sistemas de informacdes eram
inadequadas e, apés um trabalho de experimentagdo e aperfeicoamento,

desenvolveu uma primeira versdo do que seria a metodologia.

A principio, a BSP foi utilizada internamente pela IBM, que, posteriormente,
introduziu um servigo de consultoria oferecendo a metodologia a seus clientes. Em
meados da década de 70, essa metodologia ja era utilizada por centenas de grandes

usuarios IBM, e algumas varia¢des foram feitas por empresas de consultoria.

A BSP consiste em uma abordagem essencialmente estruturada e formal,
servindo como suporte para qualquer tipo de negécio e estabelecendo um Plano de
Sistemas de Informacgdes (PSI) para a companhia. Ela possui uma orientacdo "de
cima para baixo" (top-down), com um enfoque estratégico, colocando em
guestionamento os proprios negdcios da companhia como principais processos

basicos.

A metodologia é baseada na decomposicdo de uma série de processos
relacionados ao negocio, os quais sdo denominados business processes, e que sédo

definidos como elementos no BSP - Business System Planning.

Apés a analise do relacionamento entre a organizacdo e 0S pProcessos
especificos, é estabelecida uma arquitetura de informac6es adequada a companhia,
de forma que seja mais independente da organizagdo atual por se basear nos

processos tipicos da area de negdcios.
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4.1.1.0Objetivos da BSP

BN

O objetivo geral da BSP é o de prover a companhia e seus respectivos

negocios um plano de sistemas de informacdes que lhes dé suporte para suas

necessidades de curto e longo prazo, tornando-se parte integrante do plano de

negocios da companhia.

Os seguintes objetivos derivados podem ser enunciados:

»

Fornecer um processo objetivo para serem estabelecidas prioridades para
os sistemas de informacdes, independentemente dos interesses

funcionais ou pessoais;

Assegurar que os sistemas sejam desenvolvidos para uma vida longa,

protegendo, desta forma, os investimentos realizados;

Assegurar que 0S recursos computacionais da companhia sejam
administrados de forma a produzir suporte mais eficiente e efetivo para os

objetivos da companhia;

Aumentar a confianga para a alta administragdo de que os sistemas seréo

desenvolvidos e orientados para a maximizacéo de retornos;

Melhorar o relacionamento entre o departamento de informatica e

usuarios;

Assegurar que dados sejam tratados como um recurso corporativo e nao
departamental, funcional ou pessoal, que deve ser administrado e

planejado para uso efetivo pela organizagao.

36



4.1.2 Beneficios do BSP

S&0 0s seguintes os principais beneficios:

a) Para a alta administracéo:

>

Proporciona uma forma de avaliacdo em termos de quao efetivos sao os
sistemas de informacfes atuais como suporte para 0s negocios da

companhia;

Proporciona uma abordagem logica e bem definida para apoio na solugéo

de problemas de controle, através de uma perspectiva de negécios;

Proporciona um meio para determinar as necessidades futuras em termos
de recursos computacionais, utilizando uma metodologia baseada na
andlise de impactos sobre os negocios e na determinacdo objetiva de

prioridades;

Aplicando uma abordagem de planejamento, permite retornos mais
rapidos dos investimentos em sistemas de informacdes e recursos

computacionais;

Proporciona um roteiro claro para o desenvolvimento de sistemas de
informagbes que s&o relativamente independentes da estrutura

organizacional,

Aumenta a confianca de que, pelo alto envolvimento da alta

administracéo, os sistemas de informacdes serdo mais bem aceitos.

b) Para a administracdo funcional e operacional.

>

>

>

Proporciona uma abordagem ldgica e bem definida que serve de apoio
para a solucdo de problemas relacionados ao controle gerencial e

operacional,

Assegura que os dados sejam consistentes e que possam ser utilizados e

compartilhados por todos 0s usuarios;

Assegura que a administracdo funcional estard envolvida no
estabelecimento dos objetivos da organizacdo, e que havera um acordo

na determinacéo de prioridades;
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» Assegura que os sistemas de informagbes serdo orientados pelas
necessidades da administracao e dos usuérios, e ndo pelo processamento

de dados.

c) Para a area de Processamento de Dados:

» Proporciona um mecanismo para comunicagdo com a alta administracéo e
assegura que esta estard comprometida com as necessidades em termos

de recursos para informatica;

» Proporciona a definicdo de prioridades em acordo com a alta e média
administracao;
» Pode proporcionar melhor base para o planejamento de longo prazo para

as atividades de informatica da organizacéo;

> Assegura que o pessoal da area de processamento de dados estard mais
bem treinado e preparado para o planejamento de informética orientado

para as necessidades dos negdcios da companhia.
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4.1.3.0 Método BSP

O método BSP consiste em 13 etapas (Tabela 1) que vao de encontro aos
principais fatores de sucesso do planejamento, desenvolvimento e implementacdo
de uma arquitetura de informacdo que efetivamente suporte os objetivos da

organizacao:

» Planejamento de cima para baixo;

» Implementagao de baixo-para-cima;

» Gestdo da informacado como um recurso organizacional;
» Abordagem orientada aos processos organizacionais;

» Utilizagdo de uma metodologia comprovada e compreensiva.

A ferramenta de Andlise de Processos € realizada através Diagramas de

Fluxo de Dados (DFD) para exprimir:

» Os fluxos fisicos e os fluxos de informacéao;
» Os processos que usam e produzem esses fluxos;

» Os repositorios de objetos fisicos e os repositérios de dados

A Andlise de Entidades é feita com a utilizacdo de Diagramas de Entidade-
Relacionamento (E x R) que descrevem de forma abstrata os repositérios de dados
e os relacionamentos entre eles, definindo o Modelo de Dados e a consequente

Arquitetura de Informagéo.

A Tabela 1 abaixo mostra as atividades realizadas pela metodologia, bem

como as tarefas associadas a cada atividade:
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Tabela 1: Passos utilizados na metodologia BSP

ATIVIDADES

TAREFAS

Conseguir comprometimento da alta
administrac3o

Estabelecer o escopo do estudo

Identificar os objetivos do estudo

Desenvolver as razdes de negocio para o estudo
Selecionar o Lider de equipe

Selecionar a equipe

Reunir e informar a equipe

Educar a equipe

Preparar para o estudo

Conseguir equipe e sala

Rever os objetivos

Esbogar o relatorio final

Determinar fatos a serem coletados

Selecionar e orientar entrevistadores e elaborar
uma agenda

Elaborar um plano de trabalho

Freparar um arquivo do estudo

Estabelecer o suporte administrativo

Rever status com o patrocinadar

Comecar o estudo

Conseguir a visao do patrocinador

Rever os fatos da organizagdo

Rever os fatos de sistemas de informacdes
Rever o plano de trabalho do estudo

Definir os processos da organizagao

Fre-requisitos para definir processos
Ciclo de Vida de produtos e recursos
Definir processos

Definir os dados da organizacao

Identificar e definir entidades (objetos) da
organizacao

Determinar que dados cada processo cria ou usa
Identificar e definir classes de dados

Definir a Arquitetura de Informacdes

Desenvolver o diagrama de fluxo de informacdes
da organizacao

Analisar o atual suporte de sistemas

Rever o suporte de Sl aos processos
Identificar o uso dos dados atuais

Entrevistar executivos

Freparar entrevistas
Conduzir enfrevistas
Documentar entrevistas

|dentificar os achados e estabelecer
conclusdes

Rever as premissas para concluir o estudo
Determinar categorias de achados e conclusdes
Classificar problemas por categoria

Descrever achados e conclusdes

Classificar problemas por prioridades da arquitetura

Determinar pricridades da
arquitetura

Determinar critérios de selecdo

Aplicar criterios e listar aplicagGes
Documentar aplicagdes recomendadas
Opcdo de implementagdo

Rever a gestdo de recursos de
sistemas

Verificar a missdo da Geréncia Sl
Levar necessidades ao comité de decisdo
Rever a organizacdo de Tl

Desenvolver recomendagdes

Elaborar a lista de recomendagdes

Apresentar os resultados

Freparar relatdrio final
Apresentar o relatdrio final

Fonte: Adaptado de IBM, Business Systems Planning, op. cit, p. 10 a 13.
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4.1.4.Conceitos utilizados na BSP

A BSP utiliza alguns conceitos do conhecimento geral das organizacdes e

introduz alguns novos. Abaixo estd uma descricdo de cada um deles:

Missao - explicita a razdo de ser da organizacdo e 0s seus principios gerais,

sendo definida pela Administragéo;

Entidades do Negdcio - Sdo elementos de interesse duradouro para a
organizacao: os Produtos/Servigos da organizacdo, as Entidades Externas com que
se relaciona e 0s Recursos que gere.

Estas Entidades sao definidas subsequentemente a descricdo da Missao da
organizacao e formam a base em torno da qual se identificam os Processos e Tipos
de Informacdo. Portanto, estas Entidades delimitam os subsistemas dentro da
organizacdo. No ponto de vista orientado a objeto cada entidade constitui um objeto

de negécio (Business Entity = Business Object) da organizacao.

Processos de negodcios - No BSP, um processo de negécios é definido
como um grupo de decisbes e atividades logicamente relacionadas, necessério para
administrar 0s recursos e operacfes do negoécio analisado. Uma empresa,
obviamente, pode atuar com mais de um negocio; neste caso, a analise € conduzida
para cada um dos negécios individualmente.

Pode ser entendido também como os conjuntos de acdes, decisdes e
atividades necessarias para gerir e atuar sobre as Entidades do Negdcio e gerir 0s
recursos da organizagdo. Podem corresponder a grandes agrupamentos de
atividades (Macro-Processos) que se realizam, ou devem realizar-se, para cumprir a
Missdo. Eles traduzem o que se faz ou se deve fazer, e ndo o como se faz

(Procedimentos).
A andlise de processos de negdécios constitui a questdo central da abordagem

estratégica inerente ao BSP, e sua discusséo deve envolver, forcosamente, a alta

administracdo da companhia.
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Os processos sao estudados, definidos e identificados, independentemente
de quem é responsavel por eles na organizacdo, de modo a tomé-los independentes
de modificacdes na estrutura organizacional da empresa e por consequéncia,
conceber-se um Sistema de Informacao também independente da estrutura da
organizacao.

Os processos sao, em geral, obtidos a partir do Ciclo de Vida da Entidade de

Negocio correspondente:

1) Planejamento ou Revisdo/Controle - Atividades que determinam as
necessidades de produtos ou recursos, planos para a sua obtencédo e

medidas de desempenho/controlo em relagao ao plano.

2) Obtencdo ou Implementacdo — Atividades realizadas para desenvolver um
produto ou servico, ou para obter recursos a ser utilizados no seu

desenvolvimento.

3) Utilizacdo — Atividades para conceber, refinar, modificar ou manter os

recursos de suporte e armazenamento.

4) Abate — Atividades e decisdes que terminam a responsabilidade da
organizacdo por um produto/servico ou assinalam o fim de utilizagdo dum

recurso

Ha, basicamente, trés tipos de processos:

a) Processos de planejamento e controle, incluindo previsdo e planejamento
estratégico, planejamento organizacional, processos de gestdo operacional

(tais como or¢camentos);

b) Processos relacionados a produtos e servigos, incluindo aqueles diretamente
relacionados com a geracdo de receitas da companhia, tais como vendas,
distribuicdo, cobranga etc.; nesta categoria de processos, cada produto ou
grupo de produtos/servicos da companhia é tratado em termos de seu cicio
de vida (sé@o assumidos quatro estagios na evolucdo de um produto em seu
cicio de vida); para cada um dos estagios nesse cicio de vida sao formulados

0S processos necessarios e adequados;
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c) Processos relacionados ao suporte nos recursos necessarios, tais como

administracdo de materiais, administracao financeira, de pessoal etc.,

A partir dessa andlise, o estudo é refinado, e processos sao refeitos,
agrupados ou partidos. E preparada, entdo, uma matriz indicando que executivos ou
partes da organizacdo tém envolvimento e/ou responsabilidade em cada um dos

processos listados.

Classes de dados - Séo identificados os principais Tipos de Informacao
necessarios a realizacao dos Processos, por serem criados ou usados por eles.
Uma Classe de Dados resulta diretamente do relacionamento dos dados com os

processos e representa uma categoria de informacéo acerca duma Entidade.

Cada Entidade devera ter pelo menos uma Classe de Dados associada e
cada Classe de Dados s06 poderé ser associada a uma Entidade.
Uma classe de dados é "uma categoria de dados logicamente inter-relacionados
necessarios para dar suporte ao negécio analisado”; um determinado negdcio

precisa, geralmente, de varias classes de dados.

Da mesma forma que para processos, as classes de dados sdo determinadas
levando-se em consideracdo o estagio em que se encontra cada um dos produtos
ou grupos de produtos/servigos que integram o negdécio analisado.

S&o propostas quatro categorias de classes de dados:

a) Inventarios, que se podem referir as quaisquer tipos de recursos, tais como

materiais, maquinas, pessoas etc.;

b) Transacdes, que se podem referir a eventos, conversédo ou transferéncia de

recursos;

c) Dados relacionados a planos e modelos de operacdo do negécio, tais como

padrbes de producéo, previsdes, orcamentos etc.;

d) Dados estatisticos e sumarios, tais como historicos de vendas, estatisticas de

absenteismo de pessoal, de produtividade etc.
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4.1.5.Andlise do suporte dos atuais sistemas de informacgdes

Neste ponto do processo sao criadas diversas matrizes de relacionamento
entre dados, processos e sistemas, com o objetivo de confirmar o entendimento que
se tem sobre o0s atuais sistemas de informacgfes da empresa, a respeito do suporte

oferecido para cada um dos processos analisados.

A metodologia BSP utiliza matrizes dos tipos:
- Processos x Tipos de Informacéo

- Processos x Estrutura Organizativa

Matriz Processos x Tipos de Informacao

Esta matriz mostra para cada Processo quais os Tipos de Informacdo que ele Cria

(C) e quais os que Usa (U) permitindo:

- Delimitar Sub-Sistemas dos Sistemas de Informacéo, ou seja, conjuntos de

Processos e Tipos de Informacdo com uma grande coeréncia interna.

- Evidenciar, para cada Tipo de Informacé&o, qual o Processo que o Cria e que
outros Processos necessitam de utiliza-lo para a sua execugao, quer sejam

Processos da mesma Entidade de Negdcio ou de outra Entidade.

Descreve as responsabilidades partilhadas por varios Sub-Sistemas e as
interacbes informacionais existentes entre eles identificando quais os Tipos de
Informagé&o que s&o Utilizados por Processos exteriores ao seu Sub-Sistema ou,
identificando os Processos que utilizam Tipos de Informacdo exteriores ao seu Sub-
Sistema.

Uma vez que muitos Tipos de Informacdo (embora Criados por um certo
Processo dentro de um certo Sub-Sistema) sdo utilizados por vérios outros
Processos de outros Sub-Sistemas e devem ser de facil acesso e integrados pelos

diferentes Sub-Sistemas que os utilizam (de preferéncia centralizados).



Esta matriz (Figura 3) deve ainda evidenciar que Tipos de Informagé&o, por
serem usados apenas por alguns Processos dentro de um sé Sub-Sistema, parecem
passiveis de serem informatizados de forma descentralizada. Constitui ainda, a peca
central da "Arquitetura Logica do Sistema de Informacdo" da organizagdo, a qual
servira de base a priorizagdo de projetos e de orientacdo das aplicacdes

informaticas a desenvolver no futuro.

Processos /
Classes de Dados

Definigio do produto
Fomecedores
Hateriais

Clientes

Analise de mercado
Faturamento de vendas
Recursos humanos

Encomendas de Clientes
< |Situagio dos R H

Situacio do mobilizado

=| & | = |Registros contibeis

Pano de atividades
Ordem de produgio

Mano de produgio
mobilizado

Drgamento anual

= |Cta Comente de terceiros

Estabelecimento de politicas
Elaboracio do PMano de Atividades
Elaboracio do Orgamento Anual
Harketing

Desenvolvimento do produto
Controle de compras

Gestio de encomendas
Manejamento de producio u L1l clu | -
Controle de produgio u u u|C | -
Aquisicio { reforma de imobilizado  |U uju u cCu] | n
Controle de Imobilizado u|C -
Contabilidade u C -
Tesouraria el |[C n
Faturamento u|c |
Admissiod disponibilizacio de RH  |U u(u clu
Gestdo de RH N N I O I O I el (TR [

=

=[5
= E=

=g = f ] =
=
=
==

=
=

= |=|=|=| 7 |Politicas e procedimentos

=

=)

=)
=l

Figura 3. Exemplo de Matriz de Processos x Tipo de Informacéao.
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Matriz Processos x Estrutura Organizacional

Nesta Matriz (Figura 4) repetem-se 0s Processos anteriormente definidos e

tenta-se refletir sobre que Orgdos da Estrutura tém intervencéo (pequena, média,

grande) e/ou decisao relativamente a cada Processo.

A Matriz evidencia as varias Estruturas envolvidas para a realizacdo da

maioria dos Processos e permite clarificar que Estruturas diferentes precisam ter

acesso as informacdes Criadas ou Usadas por cada Processo, e como é que as

estruturas deverdo ser envolvidas em projetos de informatizacédo/ reorganizacédo de

areas consideradas prioritarias.

Processos f
Classes de Dados

Sitwagio dos RH

|Recursos Humanos

IPnIilit:as & Proc e dimentos

|Plann de atividades
[Plano de produg o

|(.'lrgamerm:- anual

Ordem de produgio

|I:13 Gomente de terceiros
IFammmem de rendas

IRE gistros contabeis

Analise de mercado

Iﬂeﬁnigﬁn do produto

|ane cedores
|Mate riais
|I:I|errlaes

Estabelecimento de politicas

Elaboragio do Plano de Atividades

Elaboragio do Orgamento Anual

Harketing

Desenvolvimento do produto

Controle de compras

Gestio de encomendas

Planejamento de produgio

Controle de produgio

Aquisigio ! reforma de imobilizado

Controle de Imobilizado

Contabilidade

Tesouraria

Faturamento

v

Administragio

Admissio! disponibilizagio de RH

Gestio de RH

3

y

Situagio do Imobilizado

|E ncomendas de Clientes

[imobilizado

Comercial

F Y

Faturamento

L

Imuohili
Zado

Figura 4. Exemplo de Matriz de Processos x Estrutura Organizacional.
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Outras Matrizes

Além das matrizes anteriores, podem criar-se outras, para identificar: o apoio
do SI atual aos processos, qual a utilizagcdo atual dos tipos de informacdo e a

partilha dos dados, em cada aplicagéo.

» Matriz Aplicagbes x Tipos de Informacéo
» Matriz Aplicagbes x Processos

» Matriz AplicagBes x Organizagéo

Retroacgao

Ha que referir que a aplicacdo do método BSP pode haver repeticdo de
algumas ou todas as fases enunciadas (retroagdes), o que obriga em alguns casos

ao: surgimento, eliminag&o ou alteracdo, dos resultados obtidos anteriormente.
Arquitetura dos sistemas de informagodes

Com os processos estabelecidos e as classes de dados definidas, o proximo
passo consiste em estabelecer os principais sistemas de informacdes para o

negaocio, o fluxo de dados entre tais sistemas, bem como os principais subsistemas

dos mesmos.
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Capitulo 5 — Desenvolvimento do Trabalho

5.1.Atividades Preliminares

Como atividade preliminar para o inicio formal do projeto foi realizada a
apresentacdo da proposta do Planejamento de Sistemas de Informacdo da
Transpolis Encomendas Urgentes para todos os membros da empresa que

estavam envolvidos no projeto.

Esta atividade teve a finalidade de trazer esclarecimentos sobre a
metodologia utilizada na confec¢cdo do Planejamento de Sistemas de Informacéo
ao pessoal envolvido, e apresentou 0s seguintes pontos principais: objetivos,
vantagens, resultados, responsabilidades e recursos de todos os participantes da

execucéo do projeto.

Também, nesta fase do projeto, é visado o estabelecimento do ambito do
estudo, para que todos os participantes tomassem conhecimento das areas em
gue se concentrariam as atividades do projeto Planejamento de Sistemas de
Informacgéo.

Como resultado desta fase foram estabelecidos os pontos relacionados a
sequir:

v" Ambito do Estudo;

v' Definigdo da equipe do projeto;

v Orientacao da equipe do projeto.
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5.2.Ambito do Estudo

5.2.1.0bjetivos

O objetivo principal apresentado pelo projeto é possibilitar o alinhamento
entre o Planejamento Estratégico Empresarial — PEE e o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETI da empresa, obtendo a
estruturacdo de todos os dados e informacdes da organizagcdo. Uma vez obtido este
alinhamento €& possivel gerar informacdes oportunas e conhecimentos
personalizados que visam auxiliar a organizacdo no apoio a tomada de todas as
decisdes, sejam elas operacionais, taticas ou estratégicas, para realizacdo dos seus

objetivos organizacionais e dos seus planos de agéo.

5.2.2.Escopo

O projeto foi iniciado em abril de 2007 com previsao de finalizagdo em junho

do mesmo ano. Abaixo, os itens a serem realizados e desenvolvidos:

v

Entrevistas para obter informagdes sobre o fluxo de informagdo e seus
processos;

Andlise do fluxo de informacdes e seus processos;

Mapeamento dos processos;

Desenvolvimento da arquitetura da informacéo;

YV V V VY

Desenvolvimento da matriz de processos de negoécio por unidades de

informacgé&o;

v

Recomendacdes para melhoria dos processos;

Y

Documentacgdes e finalizag&o do projeto.

5.2.3.Contribui¢des para a organizacao

Através dos resultados obtidos pela realizagédo das entrevistas e da obtencao
dos fluxos de informacdes, foi realizado o mapeamento dos principais processos

da organizacao, possibilitando um melhoramento das suas atividades.
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Desta forma, a Transpolis Encomendas Urgentes podera melhorar suas
atividades em seu setor operacional, atendendo melhor seus clientes e podendo,

assim, caminhar para seu objetivo maior que é se manter competitiva no mercado.

5.2.4.Possiveis obstaculos

O principal obstaculo que poderia surgir seria a falta de comprometimento da
alta administracdo da Transpolis, bem como de seus colaboradores nos setores
envolvidos no projeto. Outros obstaculos, de menor grau, seriam a inexisténcia de

areas bem definidas na empresa e uma falta de padronizacdo em seus processos.
5.2.5.Definicdo da equipe do projeto

Os membros da equipe do projeto sao responsaveis por analisar e projetar
um alinhamento entre o Planejamento Estratégico Empresarial — PEE e o
Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacdo — PETI.

Abaixo, séo listados os membros do projeto, os papéis que assumem e suas
respectivas atividades:

Leandro Garda de Souza

Lider de Projeto: coordenacdo do projeto, definicdo de tarefas, tomadas de

decisdo, elaboracdo da agenda de entrevistas, cronogramas,
acompanhamento da realizacdo das tarefas e porta-voz da equipe dentro da

organizacao.

Analista _de Negdcios: organizacdo de entrevistas com a diretoria para a

definicdo dos objetivos da empresa, conhecimento dos setores da empresa,
andlise da situacdo atual, projecdo de situacdo futura e definicdo de

estratégias para a empresa.

Analista _de Processos: entender e mapear todos 0s processos da

organizacao, realizar entrevistas em diversos setores da organizacao.
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Analista _de Sistemas: levantar a composicdo atual da infra-estrutura da

empresa. Isto consiste em fazer levantamento de hardware, software e
recursos humanos disponiveis e utilizados nos processos da empresa.
Também estima o investimento necessario em equipamentos, treinamentos e

recursos humanos para o suporte a novas configuracoes.

Francisco Garda de Souza — S6cio/Gerente

Patrocinador: responsavel por apresentar o PSI para a organizagao e criar um
ambiente de cooperacdo e boa receptividade por parte dos colaboradores da
empresa. Serd o responsavel pela comunicacdo entre a empresa e a equipe
de PSI. Assinara o comunicado da realizagdo do estudo. Apoiara claramente
o estudo. Verificar o progresso do estudo e recebera o relatorio final para

tomar as decisdes necessarias.

Outros funcionarios da empresa também seréo consultados durante as etapas
do projeto de planejamento de sistemas de informacéo. Os colaboradores

envolvidos nédo se resumem aos apresentados acima.

5.2.6.0rientacdo da equipe do projeto

A BSP - Business System Planning — serd usada como metodologia de

planejamento que servira para alcancar os objetivos tanto no planejamento como na

implementacdo de uma arquitetura de informacdo que suporte 0s objetivos da

organizacao.
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5.3.Preparacéo do Estudo

Nesta fase, a equipe do PSI, juntamente com o responsavel da Transpolis
Encomendas Urgentes, realizou uma reunido de planificagdo dos conceitos

envolvidos na elaboracdo do PSI. As atividades previstas para esta etapa foram:

Preparacéo do local de estudo;
Identificacdo da informacao que sera recolhida;
Agendamento de entrevistas;

Procedimentos de gestéo do projeto;

YV V V V V

Revisdo do material.

Para a realizacdo desta etapa fizeram-se necesséarias a presenca do lider

designado e as defini¢cdes relativas as datas de inicio e término das entrevistas.

5.3.1.Preparacéo do local de estudo

O local de estudo, as entrevistas, a apresentacdo do cronograma das
atividades e relatérios para o gerente da Transpolis Encomendas Urgentes
aconteceu no ambiente executivo da propria empresa, que disponibilizou um espaco
exclusivamente dedicado e equipamentos necessarios para a realizacdo das

atividades.
5.3.2.Identificagcédo de informacdes necessarias
A identificacdo das informacdes necessérias ao inicio efetivo do projeto

apontou 0s processos principais da empresa que envolve 0S Sservicos

disponibilizados e demais atividades administrativas relacionadas a eles.
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5.3.3.Agendamento de entrevistas

As entrevistas foram feitas com os colaboradores do projeto da Transpolis

Encomendas Urgentes de acordo com o cronograma apresentado abaixo:

Tabela 2: Cronograma de entrevistas

Entrevista Colaborador Data
12 Francisco Souza 09/04/2007
22 Francisco Souza 23/04/2007
3a Francisco Souza 07/05/2007
42 Francisco Souza 14/05/2007

5.3.4.Procedimentos de gestao do projeto

Os procedimentos seguiram certas regras como OS objetivos a alcancar
com o estudo, revisOes detalhadas, recolhimento de dados para a preparagdo do
estudo, documentos de processos, analise das informacdes, analise das entrevistas,
elaboracdo da matriz, dos relatérios e das apresentacgdes finais.

5.3.5.Revisao do material

O documento foi aprovado pela geréncia da Transpolis Encomendas Urgentes apos

feitas as devidas revisdes e corregoes.
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5.4.Inicio formal do estudo

A realizagdo da reunido inicial ocorreu no dia 09 de abril deste ano e foi
correspondente a primeira atividade na execucdo formal do estudo. Esta data
também marcou o inicio das atividades subseqientes que ocorreriam
semanalmente.

A orientacdo destas e das demais etapas foi feita de acordo com os
requisitos da organizacao de informacdes da Transpolis Encomendas Urgentes. Também foi
levado em consideragéo o fluxo de informagdes, em sua estrutura atual, e na forma como
se pretende alcancar no futuro.

A carta de comunicagdo do inicio formal do estudo esta disposta na secéo (1)
de anexos.

5.4.1.Viséo do patrocinador e expectativas sobre o PSI

O patrocinador do PSI reconheceu a falta de automatizagédo e integracdo de
processos que acabam causando a ineficiéncia do fluxo de informagéo. O software
atual para processamento de dados é obsoleto e os controles financeiros séo feitos
em planilhas do Excel, e, desta forma, se torna grande a incidéncia de erros e
redundancia nas informacgoes.

A implantacdo do projeto proporcionara a correcao do fluxo de informacgdes
através da atualizacdo e adequacdo dos programas para cada area da empresa.
Uma vez alcancada esta implantacdo, ocorrerd uma maior agilidade nos processos
empresariais, consequentemente aumentando a eficiéncia das operacbes da
organizacao.

A partir da implantacdo do projeto de PSI a Transpolis Encomendas Urgentes
espera poder contar com um suporte tecnolégico que contribua para o alcance e
manutencdo dos objetivos definidos em sua missao e visdo empresariais, como
descritas abaixo:



Misséao: Prover transporte de mercadorias e servi¢os logisticos de qualidade
aos seus clientes, sempre mantendo a responsabilidade pela seguranca do bem

alheio.

Visdo: Aumentar a abrangéncia da prestacao de servi¢os logisticos no estado
de Santa Catarina através da abertura de novas filiais em pontos estratégicos e
estabelecimento de novas parcerias a nivel estadual e nacional. Aprimorar a
gualidade de servico por meio de planejamentos empresarial e tecnoldgico

continuos.

5.4.2.Viséao do lider do projeto

A Transpolis Encomendas Urgentes, apesar de ser uma empresa de pequeno
porte, apresenta um bom potencial de crescimento no mercado, o que facilita o
alcance de seus objetivos de visdo empresarial. Seus processos de negdcio
possuem uma boa estrutura definida, porém nédo otimizada.

Os membros da empresa apresentam uma boa aceitacdo a mudancas que
venham a ser necessarias nos processos de negocio. Eles tém ciéncia de que
qgualguer modificacdo que acontecer na estrutura atual dos processos vira para
melhorar o fluxo de informagcdes da empresa, e, por conseqiiéncia, a qualidade de
seu trabalho também aumentara.

Estes e outros fatores facilitam bastante nas tarefas da equipe de projeto e

garantem uma grande probabilidade de sucesso na implantacdo do PSI.
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5.5.l1dentificacédo dos processos da empresa

Apb6s tomar conhecimento da visdo da organizacdo, na etapa de preparacao
do estudo, a equipe do projeto confeccionou um modelo de entrevista para
ser utilizado na identificagdo inicial dos processos de nego6cio da
organizacao. A utilizacdo deste modelo, como forma de orientagdo para o
procedimento de entrevista, guiou o entrevistador no levantamento das informacdes
relativas aos processos e as unidades de informagéo organizacionais.

Atraves da identificagdo dos processos foi possivel:

» Propor uma arquitetura de sistemas de informacéo independente de possiveis

mudancas organizacionais;

» Criar uma base para a definicdo de requisitos de dados.

Vale salientar que o escopo deste projeto ndo envolve o detalhamento dos
processos. Esta etapa poderia ser executada em um projeto a parte, envolvendo as
atividades de Mapeamento de Processos e/ou Reengenharia de Processos. Este
PSI possui a responsabilidade de prover o enlace entre 0os processos de negdcio

da Transpolis Encomendas Urgentes e a arquitetura de Sistemas de Informacéo.

56



5.5.1.Processos da organizagao
Entrega de Mercadorias
» Processo numero: 01
» Objetivo: Realizar a entrega de mercadorias enderecadas aos clientes de

acordo com as informacdes fornecidas pelas empresas contratantes;

» Recursos: Internet (E-mail, MSN Messenger, website), telefone e

comunicacao via radio;
» Informacéo utilizada: Endereco de entrega, horarios disponiveis para entrega, a
urgéncia, quantidade de volumes, peso e valor das mercadorias e demais

recomendacdes para a realizagdo do servigo;

» Informacdo gerada: Comprovante de Entrega de mercadorias; Geracao de

Rotas a para entregas de mercadorias;

» Atividades: Localizar enderecos para entrega, formular rotas para entregas;

» Classificacdo: Processo Operacional
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Coleta de Mercadorias
» Processo numero: 02
» Objetivo: Realizar a coleta de mercadorias nos locais e horéarios fornecidos

pelas empresas contratantes ou clientes;

» Recursos: Internet (E-mail, MSN Messenger, website), telefone e

comunicacao via radio;
» Informacéo utilizada: Endereco de coleta, horérios disponiveis para coleta, a
urgéncia, quantidade de volumes, peso e valor das mercadorias, necessidade

de embalagem e demais recomendacdes para a realizagéo do servico;

» Informagdo gerada: Comprovante de coleta de mercadorias; Geracao de

Rotas a para coletas de mercadorias;

» Atividades: Localizar enderecos para coleta, formular rotas para coletas;

» Classificacdo: Processo Operacional
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Cotacao de Precos para Servicos

Processo namero: 03
Objetivo: Calcular o valor de determinados servigos a partir das solicitacoes

do cliente

Recursos: Planilha eletrbnica MS Office Excel, Internet (E-mail, MSN

Messenger, ICQ, website) e Telefone;

Informacgéo Utilizada: Local de execucdo do servi¢o, horario para execucao,
guantidade de volumes, peso e valor das mercadorias, valor do seguro,
necessidade de embalagem, necessidade de veiculo dedicado/especial,
necessidade de escolta.

Informacgé&o gerada: Orcamento

Atividades: Atendimento ao cliente; Elaboragcéo de orgamentos baseados nas
necessidades do cliente e pregcos estipulados para determinados

servigcos executados pela empresa,;

Classificacdo: Processo Operacional
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Marketing

» Processo numero: 04
» Objetivo: Promover a divulgacdo da empresa e seus servigos disponiveis na
regido da grande Florianépolis na tentativa de aumentar o numero de

parcerias e consequentemente incrementar sua participacdo no mercado;

» Recursos Midia eletrénica (E-mails); Classificados em jornais de grande

circulacao; Cartazes no interior da loja; Website;

» Informacgéo Utilizada: Descricdo e precos dos servigos disponibilizados pela
empresa; Informagdes sobre customizacdo de servicos; Informacdes sobre a
area de abrangéncia das operacdes da empresa; Informagdes sobre atuais

parcerias;

» Informacéo Gerada: Promocgdes de servicos;

> Atividades: Cadastramento de promocdes no website da empresa;
Elaboracdo e envio de e-mails promocionais aos clientes cadastrados;
Elaboracdo de cartazes; Anuncios sobre servicos em jornais de grande

circulagao;

» Classificacdo: Processo de Gestéo
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Controle Financeiro
» Processo numero: 05
» Objetivo: Realizar o controle das operagfes financeiras da empresa como
controle de caixa, atividades bancéarias, pagamentos e recebimentos,
cobrancgas a clientes;

> Recursos: Internet; Planilhas do Excel; Software da empresa;

> Informacdo Utilizada: Contas a pagar e contas a receber; Extrato bancario;

Planilha de controle de caixa; Relatérios de cobranca;

» Informacdo Gerada: Planilha de Controle de Caixa; Contas a Pagar e contas

a receber;
» Atividades: Controle do saldo atual do caixa; Lancamentos nas contas a pagar
e a receber; Contatar clientes com pendéncias em atraso; Controle de

atividades bancarias; Realizar pagamentos e recebimentos.

» Classificacdo: Processo Administrativo
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Processamento de dados de servicos realizados

» Processo numero: 06

» Objetivo: Realizar o processamento dos dados sobre os servigos prestados a
um cliente em um determinado periodo;

> Recursos: Planilhas do Excel; Software da empresa;

> Informacédo Utilizada: Comprovantes de entregas e coletas de mercadorias;

» Informacédo Gerada: Relatérios de prestacdo de servicos;

» Atividades: Processamento de dados referentes aos servicos prestados;
Controle situacional de encomendas; Cadastramento de empresas e clientes;

Emisséo de relatérios de prestacdo de servigos;

» Classificacdo: Processo Operacional
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Controle e Manutencéo de Frota

> Processo numero: 07

» Objetivo: Controlar a manutencgéo e o abastecimento dos veiculos da frota;

> Recursos: Planilhas do Excel,

» Informacéo Utilizada: Dados dos veiculos pertencentes a frota; Notas fiscais
de abastecimento; Informacbes sobre defeitos em veiculos; Notas fiscais de
oficinas mecanicas;

» Informacdo Gerada: Relatorios de gastos com combustiveis e manutencéao;
Relatérios de defeitos de veiculos; Relatorios de consertos efetuados em
veiculos;

» Atividades: Diagnosticar e reportar defeitos nos veiculos da frota; Realizar a
manutenc¢do dos veiculos; Realizar o abastecimento dos veiculos; Analisar os

relatérios de manutencao e abastecimento de veiculos;

» Classificagédo: Processo Administrativo/Operacional
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5.6.l1dentificacdo dos requisitos de dados

Depois de identificados os processos de negécio da empresa, a proxima
etapa foi a identificagcdo das classes de dados e suas relacdes.

As classes de dados foram identificadas e contribuiram na:

» Determinacdo dos requisitos de compartilhamento de dados através dos

Processos,;

» ldentificacdo dos dados necessarios de acordo com suas disponibilidades;

» Definicdo de uma politica de manipulagéo dos dados e responsabilidade pela

integridade dos mesmos.

Nesta etapa do projeto foram identificadas as unidades de informacéo
pertencentes aos processos de negocio da empresa. Da mesma forma, foram
também identificados os atores que produzem informacdo e o0s
usuérios/consumidores destas informagoes.

Estas unidades de informacdo foram identificadas durante as sessdes de
entrevistas com os colaboradores da Transpolis Encomendas Urgentes. Como
resultado, a equipe de projeto construiu um mapa do uso das Unidades de
Informacdo (Matriz Ul x Processos), que reflete a visdo dos profissionais

entrevistados.

As entrevistas, avaliacfes, analises estao dispostas na secdo de anexos (2).
A relacdo das unidades de informacdo com suas descricbes e conceitos estdo na

secao de anexos (3).



5.7.Definicdo da arquitetura de informacao

Nesta etapa do projeto, a equipe realizou a identificagéo dos relacionamentos
entre as classes de dados utilizadas pela empresa em seus respectivos processos.
Além disso, fez parte desta etapa a atividade de categorizacdo dos relacionamentos
em processos produtores de dados e processos consumidores de dados.

A equipe de projeto utilizou a matriz de processo/classes de dados, que
representa a Arquitetura de Informacdo em si, como modelo para registrar os

processos, as unidades e seus relacionamentos. Para a criagdo da matriz de

processos/classes, forma realizadas as seguintes atividades:

» Listagem dos processos de acordo com a verificagdo dos resultados da etapa

anterior;

» Verificacdo das intersecc¢des de cada processo com cada classe de dados;

» Reorganizagdo do eixo da matriz processos/classes de dados;

» Definicdo de grupos de processos;

» Definicdo de fluxos de dados entre grupos de processos;

A matriz resultante contendo a relacédo dos processos e das unidades de

informacé&o estdo na secao de anexos (4).
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Capitulo 6 — Conclusbes

Neste capitulo sera analisado o propésito do trabalho, a teoria envolvida, a
realizacdo da parte pratica e os objetivos alcancados. Também serdo expostas as
contribuicbes oferecidas pelo trabalho, as limitagbes encontradas em sua execugao,

sugestdes para trabalhos futuros relacionados ao tema e consideracdes finais.

O trabalho propés quatro objetivos especificos. O primeiro buscava conhecer
melhor o setor de logistica, ao nivel das organizacGes de pequeno porte. Para isso,
foram realizados estudos sobre o tema, tomando por referéncia publicacbes de
diversos autores influentes na area. Destaca-se, neste objetivo, o estudo sobre a
logistica no Brasil, importante para a empresa escolhida no estudo de caso.

O segundo objetivo buscava levantar os principais tépicos na area de TI. Foi
feito um estudo sobre o estado atual do tema, enfatizando a area da tecnologia da
informacgéo aplicada a logistica, a qual esta diretamente relacionada a aplicacao do
trabalho pratico. O alcance destes dois primeiros objetivos serviu de fundamento
tedrico e possibilitou o prosseguimento do desenvolvimento do trabalho.

O terceiro objetivo especifico apresentou a necessidade de se identificar uma
metodologia de planejamento de sistemas de informag&o que pudesse ser aplicada
em uma organizacdo de pequeno porte. Dessa maneira, foram realizados estudos
para entender a necessidade apresentada pela organizacdo de forma que se
encontrasse a metodologia mais adequada. A metodologia BSP - Business System
Planning foi escolhida ndo s6 por ser uma das mais importantes metodologias para
planejamento de sistemas de informacdo, mas também pelo fato de ser adaptavel
para organiza¢des de qualquer porte.

O quarto objetivo, identificar os principais problemas enfrentados pela
Transpolis Encomendas Urgentes na utilizagdo da Tl e propor um planejamento de
sistemas de informagé&o para contorna-los, foi representado pelo desenvolvimento do
trabalho préatico. ApoOs a realizagcdo das entrevistas, analises e avaliagbes dentro da
organizacao, foi confeccionado um relatorio contendo os resultados alcancados até

0 momento e entregue ao responsavel da empresa.
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A diretoria da organizag&o tomou ciéncia dos problemas apontados e aprovou
as solugdes propostas. O cronograma foi realizado de acordo com a realidade da
organizacdo e com sua missao e visdo empresariais. O sucesso da aplicacdo do PSI
ainda nao pode ser mensurado, pois até o fechamento desse trabalho ele esta em
fase de desenvolvimento, porém a satisfacdo dos representantes da empresa foi

representada pela aprovacao do projeto.

Portanto, concluo que os objetivos propostos foram alcancados e que a
implantacdo do Planejamento de Sistemas de Informacdo poderd auxiliar a
Transpolis Encomendas Urgentes a utilizar melhor a tecnologia da informacéao, bem
como seus componentes e recursos humanos envolvidos, e ir de encontro aos

objetivos tragcados em seu plano estratégico empresarial.

6.1.Contribuicdes para a Empresa e para a Academia

O Planejamento de Sistemas de Informac&o proposto, uma vez aplicado
integralmente, podera trazer muitos beneficios para a empresa, envolvendo varios
aspectos de seu funcionamento. Entre eles, pode-se citar a otimizacdo dos
servicos prestados através da diminuicdo do custo e do tempo de execucdo, 0
aumento da satisfagdo dos clientes e empresas parceiras e 0 aumento de
produtividade operacional, gerando, por consequéncia, aumento da lucratividade
da empresa.

Do ponto de vista académico, o trabalho desenvolvido abordou conceitos que
evidenciam a necessidade das empresas de repensar seu planejamento tecnologico
de uma maneira melhor. Para as organizacdes de pequeno porte, no caso do ramo
logistico principalmente, o trabalho podera servir como apoio para que possam
desenvolver seus planejamentos de sistemas de informacdo de acordo os objetivos

definidos em seus planejamentos empresariais.
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6.2.Limitacdes

Este trabalho sofreu algumas limitagbes ao longo de seu desenvolvimento. A
primeira limitagdo esta ligada ao fato da equipe de projeto ser formada por apenas
um membro, onde normalmente trabalhariam de trés a quatro membros. Por este
unico membro assumir diversas funcfes € possivel que cada uma delas tenha sua
gualidade um pouco comprometida ao final do trabalho.

Outra limitacdo foi a néo finalizacdo de todas as etapas do projeto. Conforme
exposto anteriormente, a metodologia BSP prevé o desenvolvimento de 13 etapas,
das quais apenas 8 foram realizadas até o fechamento deste trabalho. Isso pode ser
explicado pelo tempo disponivel para a realizagdo do projeto e pelo nimero limitado

de integrantes da equipe de projeto.

6.3.Trabalhos Futuros

Para estudos futuros é possivel listar alguns topicos a serem revisitados.
Primeiro seria necessario uma revisdo do trabalho até o ponto atual, para depois
conclui-lo, finalizando as 13 etapas previstas. Apés, seria interessante a aplicacao
efetiva do PSI resultante na empresa e a avaliagdo dos resultados obtidos, oriundos

das mudancas geradas pelo mesmo.

6.4.Consideracdes Finais

Finalizando, € possivel refletir sobre dois aspectos abordados nesse trabalho:
a utilizagdo da Tecnologia da Informacdo e o Planejamento de Sistemas de
Informacdo. A Tecnologia da Informacdo ndo deve mais ser considerada uma
ferramenta de apoio a operacionalidade da organizacdo. Esta ja deve estar, sim,
incorporada ao planejamento estratégico empresarial das organizacoes, e isto deve
estar claro principalmente para as empresas de pequeno porte que desejam abrir
espaco, ou ao menos sobreviver, no mercado globalizado.

O Planejamento de Sistemas de Informacéo deve ser utilizado de forma que
seus resultados possam auxiliar as organizagdes a se atualizarem tecnologicamente

e verificarem se o0s objetivos tracados estado sendo alcancados.
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8. Anexos

8.1.Carta de Apresentacdo do Projeto a Transpolis Encomendas Urgentes

DD.

Assunto: Planejamento de Sistemas de Informagao

A complexidade das tarefas que as organiza¢cdes modernas sao obrigadas
a cumprir perante a sociedade, exige a adogdo de novos instrumentos
organizacionais de apoio a gestdo, que possibilitem sua rapida adaptacdo ao atual
ritmo acelerado de mudancas.

Neste sentido, temos o prazer de informar que estamos iniciando um amplo
trabalho de andlise das necessidades de informacdo e sistemas. Para esse efeito
foi constituida uma equipe de trabalho que ira conduzir um estudo da necessidade de
informacdes e sua relacdo com a visdo organizacional da empresa.

O estudo sera dirigido pelo académico do curso de Sistemas de Informacgéo
da Universidade Federal de Santa Catarina, Leandro Garda de Souza, o qual
contard com a vossa colaboragéo. Para esclarecer o projeto e os procedimentos da
etapa de entrevistas, convidamos V.Sa. a participar no dia 09/04/2007 da

apresentacao do projeto “Projeto de Planejamento de Sistemas de Informacgao”.

Cordialmente,

Francisco Garda de Souza

Gerente
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8.2.Entrevistas

Entrevista PSI - 01

Identificacdo da entrevista

Duracéo

09/04/2007 01 18h30min 19h30min

Entrevistador(es)

Leandro Garda de Souza

Entrevistado(s)

Francisco Garda de Souza

Unidade Organizacional Detalhamento

Setor Operacional Servico de entregas

Funcéo do entrevistado na instituicdo

Sdcio-Proprietario

Numero Processos da Unidade Organizacional (Relevantes)

1 Solicitagcdo de entrega de mercadorias pela Empresa Contratante
2 Localizacéo de endereco e definigdo de rota para entrega

3 Efetivacdo da entrega

4 Confirmacéo da entrega para a Empresa Solicitante

Unidade(s) de Informacéo(cdes)

1 Pré - alerta de entrega de mercadorias
2 Informacdes do destinatario
3 Informacdes do entregador
4 Informacdes da efetivacéo da entrega
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Priorizados (Déficit em Informacao)

1 Falta de dados do destinatario

2 Deficiéncia no registro de informac&es sobre entregas de mercadorias no
momento da realizacao

Principais Entradas (Unidades de Informac&o)

Pré - alerta de servico

Destinatario da entrega

Entregador

Al W] DN|PF

Confirmacéo da entrega

Atores Envolvidos no Processo Operacional

1 Empresas contratantes
2 Entregadores
3 Clientes

Observactes

Nada a relatar

Verificar (Entrevistador)

- Processos Matriz Processo x Organizagdo
- Unidades de Informagao - Matriz Processo x Unid. de Dados
Organizagdo(Unid. Organizacional) Matriz Processos x Aplicacdes

Aplicagdes Atuais
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Avaliagdo da informacéo atual

Identificacdo da entrevista

NUmero

09/04/2007 01

Atualidade da Informacédo nos Sistemas Atuais (se existirem)

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

O sistema de recebimento de pré-alertas atual, através de e-mail, ndo é adequado.

Disponibilidade (temporal — Série Historica)

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

N&o ha registro de dados histdricos.

Acessibilidade

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

Proporciona acessibilidade satisfat6ria para os usuarios.

Apresentacao (Saida)

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

Satisfatoria.

Disponibilidade de Hardware

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

Mais do que suficiente para as necessidades atuais.

Observacbes

Nada a relatar
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Andlise do Problema

Identificacdo da entrevista

NUmero

09/04/2007 01

Problemas Efeitos : Solucédo Potencial Beneficios
Existe d|f|culgade Nao ei"S‘e um Rotas de WebServices, integracéo Otimizag&o do
na organizacéo da padrao para ~ - ico d

demanda de recebimento de ent_re_ga nao- 1 12348 com contratantes atraves servico de entr_egas

) . otimizadas dessa tecnologia. de mercadorias.
servigo. pré-alertas.

Adoc¢do de um novo
sistema de controle de
entregas que registre
dados histéricos.

Falta de dados
histéricos para
analise de rotas.

Falta de apoio
para construcao 1 12348
de rotas.

Diminuicdo dos
custos e otimizacao
do processo.

O sistema atual ndo
possibilita.
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Entrevista PSI - 02

Identificacdo da entrevista

Numero Inicio Duracéo

23/04/2007 02 18h30min 19h30min

Entrevistador(es)

Leandro Garda de Souza

Entrevistado(s)

Francisco Garda de Souza

Unidade Organizacional Detalhamento

Setor Administrativo Servigo de Cotagéo de Precos

Funcao do entrevistado na instituicédo

Sdcio-Proprietario

Numero Processos da Unidade Organizacional (Relevantes)

1 Empresa Contratante solicita cotagdo de preco para determinado servico

2 O preco do servico é calculado com base nas informages fornecidas pelo
contratante e tabelas pré-estipuladas pela empresa

3 A cotacdo é retornada ao contratante via e-mail ou telefone

4 Mediante aprovacao da cotacdo pelo contratante o servigo é confirmado e
repassado ao setor operacional

Unidade(s) de Informacao(¢cdes)

1 Solicitacdo de cotacdo de precos
2 Informacdes sobre o servigo

3 Cotacgédo aprovada

4 Solicitacdo de servigo
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Priorizados (Déficit em Informacao)

1 Tabela ndo-atualizada para cotacdo de precos de servigos

2 Falta de um sistema que calcule e retorne cota¢cfes de forma imediata

Principais Entradas (Unidades de Informagéao)

Solicitagéo de cotacao

Servigo solicitado

Cotacéo

Al W] DN|PF

Confirmacgéo do servico

Atores Envolvidos no Processo Operacional

1 Empresas contratantes

Observacoes

Nada a relatar

Verificar ( Entrevistador )

- Processos Matriz Processo x Organizacdo
- Unidades de |nf0rmagéo - Matriz Processo x Unid. de Dados
Organiza¢do(Unid. Organizacional) Matriz Processos x Aplicacdes

Aplicacdes Atuais
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Avaliagdo da informacéo atual

Identificacdo da entrevista

23/04/2007 02

Atualidade da Informacao nos Sistemas Atuais (se existirem)

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

N&o existe um sistema para realiza¢do de cotagdo de precos. O modo atual, através de

planilhas do Excel, ndo é adequado.

Disponibilidade (temporal — Série Histdrica)

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

N&o séo registrados dados histoéricos sobre cotacdes de preco para servigos.

Acessibilidade

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

A acessibilidade nédo € imediata e portanto ndo satisfatoria.

Apresentacéo ( Saida)

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

Apresentacao nao € adequada e nao facilita a otimizagéo do processo.

Disponibilidade de Hardware

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

Mais do que suficiente para as necessidades atuais.

Observacoes

Nada a relatar
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Anélise do Problema

Identificacdo da entrevista

Ndmero

23/04/2007 02

Problemas Causas Efeitos = Solucédo Potencial Beneficios
O tempo para N&o existe um Insatisfac&o de Um sistema adgquado Aumento da satisfacéo
realizacdo de sistema broprio empresas 3 2,3,5,6, para realizacao de dos contratantes.
cotacdes de preco & ara cotg (”)F()as contrgtantes 7,9,10 cotacdes d(_e precos de Aumento de
muito grande. P GOes. ’ Servicos. produtividade.




Entrevista PSI - 03

Identificacdo da entrevista

Numero Inicio Duracéo

07/05/2007 03 18h30min 19h30min

Entrevistador(es)

Leandro Garda de Souza

Entrevistado(s)

Francisco Garda de Souza

Unidade Organizacional Detalhamento

Setor Administrativo Diviséo de Marketing empresarial

Funcao do entrevistado na instituicédo

Socio-Proprietario

Numero Processos da Unidade Organizacional (Relevantes)

1 Elaboracgéo e envio de e-mails promocionais a empresas contratantes
2 Elaboragéo e colagem de cartazes no interior da loja

3 Publicacéo de anlncios em jornais de grande circulagéo

1 Servigos prestados

2 Tabela de precos

3 Promocbes




Priorizados (Déficit em Informacao)

1 Tabela ndo atualizada de precos e de servicos disponiveis

2 N&o existe um controle de verificacdo da eficiéncia das promocdes

Principais Entradas (Unidades de Informacéao)

Servigos

Tabela de precos, prazos e formas de pagamento

1
2
3 Pracas atendidas
4

Informacdes sobre promocdes

Atores Envolvidos no Processo Operacional

1 Empresas contratantes

2 Clientes

Observacbes

Nada a relatar

Verificar ( Entrevistador )

- Processos Matriz Processo x Organizagdo
- Unidades de |nf0rmagéo - Matriz Processo x Unid. de Dados
Organizagdo(Unid. Organizacional) Matriz Processos x Aplicagbes

Aplicacdes Atuais




Avaliagdo da informacéo atual

Identificacdo da entrevista

07/05/2007 03

Atualidade da Informacgao nos Sistemas Atuais (se existirem)

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

N&o existe sistema de controle de marketing.

Disponibilidade (temporal — Série Historica)

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

Nao ha registro de dados histéricos sobre marketing.

Acessibilidade

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

N&o existe um controle de verificagcdo da eficiéncia das promocdes.

Apresentacao ( Saida )

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

Nada a relatar.

Disponibilidade de Hardware

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

Nada a relatar.

Observacbes

Nada a relatar.




Anélise do Problema

Identificacdo da entrevista

NUmero

07/05/2007 03
Problemas U.l. N°. Solucéo Potencial Beneficios
Tabelas néo atualizadas N&o existe um Dificuldade na Ai?s%i?nged:m Migbfgghgid; ena
de pregos e servicos sistema adequado formulacédo de 4 9,10,11 trole d ~ % S
disponiveis de controle promocdes. controle de promogoes. Diminuicao
. : marketing. de custos.
N&o existe um controle N&o existe inail?pjsc?;sdisem Adocgéo de um MEIhZ;ig%T;?;e dzgnalor
de verificacdo da sistema de q ’ sistema de
B publico alvo e 4 9,10,11 campanhas de
eficiéncia das controle de com altos custos controle de marketing. Reducio de
promocdes. marketing. marketing. 9- &
de despesa. custos.




Entrevista PSI - 04

Identificacdo da entrevista

Numero Inicio Duracéo

14/05/2007 04 20h30min 22h00min

Entrevistador(es)

Leandro Garda de Souza

Entrevistado(s)

Francisco Garda de Souza

Unidade Organizacional Detalhamento

Setor Administrativo Divisdo de Finangas

Funcao do entrevistado na instituicédo

Socio-Proprietario

NUmero Processos da Unidade Organizacional (Relevantes)

1 Realizar pagamentos e recebimentos

2 Controle sobre o caixa

3 Langcamentos nas contas a pagar e a receber
4 Contatar clientes com pendéncias em atraso
5 Controle de atividades bancéarias

Unidade(s) de Informacao(coes)

1 Relat6rios de cobranca

2 Contas a pagar e contas a receber
3 Extrato bancério

4 Planilha de controle de caixa




Priorizados (Déficit em Informacgao)

O repasse das informacgdes para langamentos em contas a pagar e a receber é
1 feito manualmente. O sistema utilizado pela empresa nao gera
automaticamente os langamentos.

2 Todos os controles financeiros sao feitos sem integracao entre os sistemas da
empresa, a partir de planilhas Excel.

Principais Entradas (Unidades de Informacéao)

Relatorios de cobranga

Contas a pagar e contas a receber

Extrato bancério

Al W] N[ P

Planilha de controle de caixa

Atores Envolvidos no Processo Operacional

1 Empresas contratantes

2 Clientes

Observacbes

Nada a relatar.

Verificar (Entrevistador)

- Processos Matriz Processo x Organizacdo
- Unidades de |nf0rmagéo - Matriz Processo x Unid. de Dados
Organizagdo(Unid. Organizacional) Matriz Processos x Aplicacgdes

Aplicacdes Atuais




Avaliagdo da informacéo atual

Identificacdo da entrevista

NUmero

14/05/2007 04

Atualidade da Informacédo nos Sistemas Atuais (se existirem)

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

O controle atual é feito apenas através de planilhas eletronicas.

Disponibilidade (temporal — Série Historica)

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

O registro existente é insatisfatorio.

Acessibilidade

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

Satisfatoria.

Apresentacao (Saida)

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

Prejudicada pela falta de integracéo entre os conjuntos de dados.

Disponibilidade de Hardware

1 (Péssimo) 2 (Ruim) 3 (Regular) 4 (Bom) 5 (Otimo)

Mais do que suficiente para as necessidades atuais.

Observacbes

Nada a relatar.




Anélise do Problema

Identificacdo da entrevista

NUmero

14/05/2007 04

Problemas

Causas

Efeitos

Solugéo Potencial

Beneficios

Os lancamentos em
contas a pagar e a
receber ndo sdo gerados
automaticamente.

Nao existe um
sistema
especifico para
esta finalidade.

Geracédo de
informacéao
inexata e
redundante.

12,13
14,15

Adoc¢do de um novo sistema
de controle administrativo
gue gere automaticamente
os langamentos.

Maior eficacia no
controle
financeiro. Maior
lucro nas
atividades
financeiras.

Falta de integracdo
entre as informacotes
de controle financeiro.

Os sistemas
existentes ndo
possuem essa
funcionalidade

Custo na
demora por
busca de
informacbes

12,13
14,15

Adogé&o de um novo sistema
de controle administrativo
gue possua a funcionalidade
de movimentagao diaria e
guarde dados histéricos.

Maior agilidade na
busca por
informacoes.
Aumento da
produtividade do
setor.




8.3.Tabela de unidades de informacéo

Ne Unidades de Informac&o Descricéo
Mensagem enviada pela empresa contratante
01 Pré — alerta contendo informacdes prévias sobre
determinado servico a ser realizado.
Conjunto de informagfes sobre o cliente
02 Destinatéario recebedor da mercadoria: Endereco de
entrega, horario de atendimento, etc.
03 Entregador Informacgodes s_obre 0 fun(_:lonarlo de_5|gnado
para realizar determinado servico.
Documento contendo informagdes sobre a
04 Comprovante de entrega realizagdo de um servi¢o e uma assinatura e
identificacdo do respectivo recebedor.
Mensagem enviada por uma empresa
05 Solicitagdo de cotacdo de precos  contratante solicitando cotacdo de prego para
determinado servico.
06 Solicitagcdo de informacdes sobre Informacgdes necessarias para a empresa
0 servico realizar uma cotacdo de precos de servigos.
~ Cotacéo de precos avaliada e aprovada pela
07 Cotagdo aprovada empresa contratante.
Comando repassado ao setor operacional para
08 Solicitagdo de servico a realizacdo de determinado servico mediante
aprovacdao da respectiva cotacdo de precos.
09 Servicos prestados Relagdo de servigos que séo oferecidos pela
oS P empresa.
10 Tabela de precos Tabela contendo 0s valores _cobrados para os
servicos oferecidos.
11 Promogdes Informacdes sobre as promogdes que a

empresa esté realizando no momento.




NO

Unidades de Informacéo Descricao

Relatério emitido pela empresa contendo a
relacdo dos servicos prestados a um

12 Relatérios de cobrancga .
contratante, em certo periodo de tempo, e
contendo o valor total referente aos servigos.
Registro de direitos e obrigacdes da
13 Contas a pagar e receber empresa contendo parcela, valor, data
de pagamento e cliente/fornecedor.
14 Extrato bancario Relacéo contendo todas as movimentagoes
da Conta Corrente organizadas por data.
15 Planilha de controle de caixa Registros de movimentagéo e previsao de

caixa.




8.4.Matriz da relacdo dos processos com as unidades de informacéo
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Repasse de servigo ao setor operacional Ul u Uululu
Elaboracao e envio de e-mails promocionais Ul ul|lu
Elaboracédo e colagem de cartazes no interior da loja Uululu
Publicagédo de anuncios em jornais de grande circulagéo Uululu
Realizar de pagamentos e recebimentos U/C|U/C| U |U/C
Controle de caixa U |U/C| U |UIC
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Resumo

A evolucdo dos recursos tecnoldgicos, em
especial na Tecnologia da Informacé&o (Tl), aliada ao
processo de globaliza¢éo vem contribuindo para que
as organizagbes alcancem vantagens competitivas
no mercado atual. No que diz respeito a Logistica,
se procura identificar as ferramentas da Tecnologia
da Informagdo, que estdo disponiveis desde os
dltimos anos, para que promovam melhorias no
desenvolvimento de suas atividades. Entretanto, o
processo de disponibilizagdo e uso da informacao
para esse fim muitas vezes ndo consegue atingir 0s
objetivos esperados e um estudo dos problemas
enfrentados neste segmento torna-se fundamental.

O presente trabalho tem por objetivo
analisar e identificar as dificuldades na gestdo da
Tecnologia da Informacdo da  Transpolis
Encomendas Urgentes, empresa de pequeno porte
do ramo logistico que tem sua atuagdo no estado de
Santa Catarina, bem como propor, através de uma
metodologia adaptada, formas para a resolugdo dos
problemas causados por estas dificuldades.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagéo, Tl
Logistica, Planejamento de Sistemas de Informacao,
PSI, Metodologia BSP.

1l.Introducgéo

O mundo esti se tornando cada vez mais
um mercado globalizado. As fronteiras geogréficas
ndo representam mais limites a atuacdo de
empresas consideradas globais. Apesar dos grandes
avancos nas Ultimas décadas, o jogo ainda né&o
terminou. Gerentes e administradores devem se
preparar para novos desafios que podem surgir.

As mudancas deste novo mundo tém
provocado uma batalha inédita nos meios
empresariais. Em busca de vantagem competitiva,
empresas desenvolvem estratégias cada vez mais
elaboradas, envolvendo técnicas avancadas de
avaliagdo do ambiente e de suas potencialidades
para tentar tomar frente a concorréncia.

Como numa guerra, os administradores
movimentam  suas tropas, buscam  novos
armamentos e estudam os seus adversarios para
conseguirem atacar e se defender da melhor forma
possivel. Dentro desse contexto atual as
organizacdes reforgam a importancia da Tecnologia
da Informacao (TI), que, sem davida alguma, quando
bem formulada e aplicada, pode contribuir facilitando
a produgdo de cenéarios de decisdo a partir de
informacoes oportunas e conhecimentos
personalizados. (DORNIER et al, 2000).

Existem muitas aplicagbes para a Tl na
area de Logistica, englobando tanto equipamentos
como sistemas de informagdes. Aliadas, a utilizacdo
destas tecnologias permite o gerenciamento
integrado e eficiente de estoques, armazéns, e
transporte Apesar disso, se verifica uma grande
dificuldade no gerenciamento destas informagées e,
mais especificamente no caso da logistica, esta
situagdo ndo ¢é diferente, ao ponto que suas
principais atividades sofrem impactos diretos dos
resultados da gestdo de tecnologia da informacao.
(FIGUEIREDO, FLEURY, WANKE, 2003).

1.1.0bjetivos do artigo

Analisar e identificar problemas na
utilizacdo da tecnologia da informagcdo em uma
pequena empresa do ramo de logistica, com o
objetivo de desenvolver um planejamento de
sistemas de informag&o que, aliado ao planejamento
estratégico empresarial, possa auxiliar a superar as
desvantagens conseqiientes da falta de adocdo de
uma metodologia estruturada.



2.Fundamentacédo Tedrica

Os fundamentos tedricos abordam
conceitos envolvidos com o desenvolvimento do
artigo, como a Logistica, Tecnologia da
Informagdo e a identificacdo de uma metodologia
adequada para o Planejamento de Sistemas de
Informacéo.

2.1.Logistica

A Logistica pode ser definida como a area
responsavel pela disponibilidade, seja de materiais
ou de servigos necessarios, nos locais, momentos e
condicdes certas ao menor custo possivel (BALLOU,
2001).

De maneira geral, a Logistica é considerada
um paradoxo, por ser, a0 mesmo tempo, uma das
atividades econdmicas mais antigas da histéria e um
dos conceitos gerenciais mais modernos. A partir
deste conceito tém-se dois aspectos: o primeiro de
ordem econdmica e o segundo de ordem
tecnologica. Das mudancas econdmicas surgem
novas exigéncias competitivas, enquanto que das
mudancgas tecnoldgicas surgem novas formas de
atender de maneira eficiente e racional o
gerenciamento das operacdes logisticas, que se
tornam cada vez mais complexas e demandantes.

Os objetivos logisticos de custo e nivel de
servico sdo alcangados através desses dois
aspectos  supracitados, que consistem nas
atividades-chave para a logistica.

A logistica é uma atividade exercida por
todas as empresas, sem excegdes, para atingir seus
objetivos empresariais. Por estar em constante
transformacao, pode se apresentar fragmentada em
diferentes areas, porém sempre estara presente. O
que diferencia as empresas € a importancia que elas
ddo as operagbes logisticas dentro de suas
realidades organizacionais.

Nos dias atuais surge uma tendéncia entre
as empresas de se reorganizarem e se orientarem a
visdo da rede Logistica, mudando o conceito
tradicional: produzir, estocar e vender e passando a
pratica de definir mercados, planejar o apoio
logistico, e coordenar os processos de forma global
(FIGUEIREDO, FLEURY, WANKE, 2003).

2.1.1.A Logistica e a competitividade

Para que as empresas possam obter
sucesso no mercado competitivo atual elas precisam
manter um cuidado especial com o relacionamento
que tem com seus fornecedores para poderem
atender de forma eficiente a demanda imposta pelos
seus clientes. Além disso, sua estrutura gerencial
deve ser agil e flexivel, para que possam reagir de
imediato a possiveis mudancas (BERTAGLIA, 2003).

No paradigma logistico, servir ao cliente é o
objeto resultante da soma de todas as atividades
logisticas ou do processo da cadeia se suprimento.
Dessa forma, dentro do projeto do sistema logistico
deve ser estabelecido o nivel de servico que se
deseja proporcionar ao cliente. De maneira
simplificada, o0s lucros obtidos pela empresa
resultam das receitas geradas através das vendas
ao cliente, deduzidas dos custos associados ao
sistema. Por isso é tdo fundamental definir o nivel de
servico praticado, para que se possa estabelecer os
objetivos de lucro da empresa. Paralelamente, os
custos sdo igualmente afetados pelo nivel de
servico. Exemplificando, se um servico mais rapido
custa mais para ser executado, até que ponto um
servico logistico pode satisfazer as necessidades
dos clientes dentro de um patamar de custo
aceitavel? Para isso, deve-se equilibrar o custo da
oferta de servico com sua demanda potencial,
tentando obter assim o méaximo de lucro possivel.

A necessidade de localizar e disponibilizar,
de forma estratégica, insumos e produtos acabados
na tentativa de atender as necessidades dos
mercados geograficamente distribuidos representa o
gue se deve buscar para alcangar a exceléncia no
atendimento logistico. Para se tragar uma boa
estratégia logistica deve-se observar 0os mesmos
principios para o desenvolvimento de uma boa
estratégia corporativa, ou seja, compreender
claramente os objetivos da empresa (buscar lucros,
sobrevivéncia, participagdo no mercado, etc.);
estabelecer uma visdo (de clientes, fornecedores,
concorrentes e da empresa em si) e avaliar as
necessidades, forcas, fraquezas e perspectivas
desses elementos. A partir dai a empresa deve
desenvolver meios capazes de paralisar ameagas ou
potencializar oportunidades surgidas do ambiente
onde ela esté inserida. (BALLOU, 2001)



Figura 1.

Figura 1. As variaveis ambientais e a Logistica.
In: Dornier et al (2002).

A logistica e suas operagdes nunca tiveram
uma importancia tdo grande nas organizacdes como
nos dias de hoje. Ela deve ser considerada mais do
gue uma &rea meramente operacional, deve ser
tratada como um artificio de grande utilidade quando
se quer ganhar competitividade estratégica.

2.1.2.Logistica e suas Atividades

Devemos considerar as  atividades
logisticas de um modo totalmente integrado, pelo
fato de elas se inter-relacionarem entre si e
formarem a logistica integrada (BOWERSOX e
CLOSS, 2001). Tais atividades também podem se
diferenciar entre uma organizagao e outra por conta
das diferencas nas estruturas organizacionais,
tamanho e concepgdes logisticas encontradas.

Podemos dizer que as principais atividades
relacionadas com o0s objetivos logisticos sao:
Transportes; Manutengédo de estoques;
Processamento de pedidos (BALLOU, 2001).

O transporte € uma das principais funges
Logisticas. Ele representa a maior parcela dos
custos logisticos na maioria da empresas, girando
em torno de 60% em média, 0 que em alguns casos
pode significar duas ou trés vezes o lucro de uma
companhia (FIGUEIREDO, FLEURY, WANKE,
2003). Porém, desempenha um papel fundamental
na realizagdo de diversos servigos no que tange o
atendimento ao cliente.

A manutencdo de estoques, de uma
maneira geral, ndo apresenta viabilidade para prover
entregas instantaneas, seja para a producao ou para
os clientes finais. Uma disponibilidade razoavel de
materiais se alcanga através de estoques
estratégicos que agem como amortecedores entre a
oferta a demanda. Os estogues representam, em

média, de um a dois ter¢os dos custos logisticos, o
gue torna sua manutengdo uma atividade — chave da
Logistica (BALLOU, 2001).

O processamento de pedidos possui
algumas caracteristicas que podem proporcionar
vantagem competitiva baseada na economia de
tempo por meio de redugdo ou eliminagéo de
fungbes. Algumas delas sdo: a implementagdo de
sistemas computadorizados, mudancas
organizacionais e utilizacdo de programas
(BERTAGLIA, 2003).

2.1.3.0 fluxo de Informac¢des na Logistica

A dificuldade principal de qualquer
organizacdo quanto ao fluxo de suas informagdes é
a administracéo eficiente do fluxo total, do inicio ao
seu fim. No caso da logistica ele compreende desde
0 processo de previsao de demanda, passando pelo
processamento do pedido do cliente, pela aquisi¢cao
de matérias primas e insumos para a producéo,
armazenagem, produgdo, transporte, e distribuicéo
dos produtos as redes atacadistas, varejistas até a
chegada do produto ao cliente final.

Neste contexto, 0 gerenciamento da
Logistica € na verdade o gerenciamento de seus
fluxos de informagBes e de materiais, e representa
um pré-requisito para o alcance de um melhor
desempenho logistico (DORNIER et al, 2000).

Para se obter sucesso na melhoria do
processo logistico é preciso considerar o fluxo
integrado como um sistema Unico, ao invés de
considerar cada componente isoladamente. A partir
dai surge o conceito de Logistica Integrada, que
funciona através da coordenagdo de seus fluxos de
informacg&o. Tal integracdo deve agregar tanto as
areas internas quanto externas da empresa,
conforme esté representado na Figura 2:

Fllxa de materias

Cletes b Distrcuigdo Agoiod Suprimerto | Fomecadores

Fisica Manufahura

Fluo de informagdes

Figura 2 - A integracdo Logistica. Fonte:
Bowersox e Closs (2001).



Para que a logistica possa atender as
necessidades através das informacdes que possui
ela deve adotar alguns principios, no intuito de
apoiar adequadamente o planejamento e as
operacbes da empresa. Sao seis 0s principios
fundamentais que orientam o planejamento e
controle das informacgdes Logisticas: (BOWERSOX e
CLOSS, 2001):

1. Disponibilidade: As informagBes Logisticas
devem estar disponiveis em tempo habil e com
consisténcia. Entre os exemplos de informacdes
necessdarias estdo o status dos pedidos e os
estoques. A rapida disponibilidade é necessaria para
dar resposta aos clientes e aperfeicoar as decisdes
gerenciais.

2. Precisdo: Em segundo lugar, as informacdes
devem apresentar um nivel de conformidade entre
aquilo que esta sendo disponibilizado pelo sistema e
0 que estd acontecendo na préatica. Um exemplo
claro seria a conformidade dos estoques.

3. Atualizagdes em tempo habil: As informacdes
Logisticas devem ser atualizadas em tempo habil, a
fim de proporcionar feedback rapido de informagées.
O intervalo de tempo decorrido entre o
acontecimento da atividade e 0 momento em que ela
se torna visivel no sistema deve ser minimizado.

4. Sistema de Informagfes Logisticas baseadas
em excecfes: Um sistema de informacdes
Logisticas deve apontar os erros de operacao para
proporcionar um gerenciamento focado na
minimizagdo dos problemas e no melhoramento
continuo.

5. Flexibilidade: Os sistemas de informacdes
Logisticas devem ser flexiveis para atender as
necessidades de usuarios e clientes.

6. Formato adequado: As telas e relatdrios
logisticos devem ser formatados, o que significa que
as informagfes corretas devem ser apresentadas
com as melhores estruturas de ordenagdo. A
integracdo Logistica depende de forma irrestrita da
velocidade e qualidade das informagfes que nela
circulam. Considerando os dois fluxos trabalhados
pela Logistica (materiais e informagfes), € no
segundo que as organizag¢des tém concentrado cada
vez mais seus esforcos.

Desta forma, de acordo com os tdpicos
apresentados, podemos considerar que a Logistica
depende de um conjunto integrado de informacdes
para que possa gerenciar de maneira mais eficaz

seus recursos e atender melhor as necessidades
dos clientes. Para que se alcance um nivel elevado
de qualidade de servico, é necesséria a aplicacdo de
tecnologias que permitam uma maior agilidade e
eficacia destas informacdes.

2.2.Tecnologia da Informacéo

O conceito de Tecnologia da Informagéo
pode ser assumir concepgdes diferentes no ponto de
vista de alguns autores. Tecnologia da Informagéo é
todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade
para tratar e/ou processar dados e/ou informagdes,
tanto de forma sistémica como esporadica, estando
aplicada em um produto ou em um processo.

Ainda é possivel definir a Tecnologia da
Informacdao como sendo a preparacao, coleta,
transporte, recuperagcdo, armazenamento, acesso,
apresentacdo e transformacéo de informagfes em
gualquer forma, seja ela representada por voz,
graficos, texto, video ou imagem. A Tecnologia da
Informacdo também inclui tecnologias de conexdo
(redes), comunicacédo de dados, voz e imagens nao
diretamente ligados a sistemas de informacao.

Entretanto, o conceito de Tecnologia da
Informacao (Tl) abrange mais do que somente
dados, sistemas de informagdo, engenharia de
software, informatica ou conjuntos de hardware e
software, pois também envolve aspectos humanos,
administrativos e organizacionais.

Independentemente dos sistemas, as
informagbes empresariais sao tratadas de acordo
com a cultura, filosofia e politicas da empresa. Estes
trés aspectos estao presentes de maneira formal ou
informal em todas as organizagbes (REZENDE,
2002).

Nos dias atuais, o maior desafio da T| esta
no desenvolvimento de sistemas de informacédo que
promovam melhorias estratégicas que déem a
organizacao possibilidades de auxiliar o trabalho de
seus funcionérios, a execucdo de suas tarefas, a
utilizagdo de tecnologias apropriadas, de acordo
com a sua cultura e estrutura organizacional.

A Tecnologia da Informacéo, utilizada como
recurso tecnoldgico e computacional para a geragao
e uso da informagdo, esta fundamentada nos
seguintes componentes:

» Hardware: dispositivos e periféricos,
(parte fisica do computador: entrada,
processamento, armazenagem e saida
de dados);

» Software: parte légica que dirige,
organiza e controla os recursos de
hardware;



» Sistemas de telecomunicagdes:
transmissdo de sinais por um meio
qualquer, de um emissor para um
receptor;

» Gestdo de dados e informag0es:
organizacao e disponibilizagdo de
dados necessérios para a execucao de
atividades.

2.2.1.A Influéncia da Tl nas organizacdes

O propésito de uma unidade de Tecnologia
da Informacdo é conduzir o processo de
informatizagdo das organizagdes seguindo o0s
principios estabelecidos pela missdo das mesmas e
seus objetivos, promovendo a criacdo e gestdo de
politicas, estratégias, e formas de atuacdo da
unidade de Tecnologia da Informagédo (RESENDE e
ABREU, 2003).

O processo de gestdo esta baseado nas
decisbes quanto as atitudes a serem tomadas,
levando em conta a incerteza, a grande diversidade
e gquantidade de informagdes potencialmente
relevantes. Apenas a disponibilidade da Tecnologia
da Informacao ndo é suficiente para promover a
gestdo das organizagbes em uma era conturbada,
de constantes evolu¢des e mudancgas continuas.

Neste contexto, podemos observar que a
Tecnologia da Informagdo assume um papel
fundamental por interferir em aspectos dentro da
complexidade organizacional. A Tl pode promover
uma nova orientagdo para processos, incrementar
as cadeias de valor e de suprimentos, aumentar a
integracdo entre clientes e fornecedores, e criar
novas formas de desenvolvimento de pessoal, entre
outros beneficios. Todos estes aspectos devem ser
considerados na definicdo da estratégia empresarial.

A reengenharia de processos
organizacionais promovida pela T| causa impacto na
velocidade de troca de informagdes, capacidade de
processamento, facilidade de utilizagdo de hardware
e software e das redes de computadores modernos.
Ela pode, ainda, aumentar a eficiéncia dos
processos operacionais e tornar mais eficazes os
processos gerenciais. Além disso, pode facilitar
consideravelmente a comunicacdo e a colaboracao
entre as pessoas responsaveis por seu
funcionamento e gestdo. Tais melhorias sao
capazes de reduzir substancialmente custos,
melhorar a qualidade de atendimento ao cliente e
desenvolver produtos e servigos inovadores para o
mercado (CRUZ, 2003).

Os impactos provocados pela Tl nas
organizacdes podem ser estudados sob diversos
pontos de vista, conforme segue (WALTON, 1994):

a) A Tl requer novos desenhos
organizacionais (cargos mais amplos e
flexiveis, diferente distribuicao da
autoridade, novos programas de
treinamento e critérios de selecao);

b) A Tl pode provocar reacdes
organizacionais ndo previstas (novas
disputas por poder ou status, mudangas de
padrdes de comunicagdo e controle
comportamental generalizado);

c) A Tl pode criar ou promover
novas solugdes organizacionais (capacitar
pessoas da organizacdo a trabalharem
juntas no espaco e no tempo);

d) A Tl pode ser modificada de
modo a atender as necessidades dos
usuarios;

e) A Tl pode acelerar e refinar a
adaptacao organizacional a condi¢cdes de
mudancas;

). A TI e as formas
organizacionais, por vezes, podem ser
consideradas alternativas, no sentido de
que cada uma a capaz de desenvolver
funcdes similares, tais como facilitar certos
tipos de comunicacdo e coordenacdo em
uma unidade organizacional;

g) A Tl pode criar oportunidades
para a introdu¢do de  mudancas
organizacionais que a administragdo pode
achar desejavel, independentemente das
necessidades ou potenciais efeitos do
sistema de TI.

Dessa forma, considera-se uma
organizagéo tecnologicamente avangada quando ela
utiliza equipamentos e programas de computador de
forma adequada. Mesmo sabendo que a tecnologia
significa um  conjunto de habilidades e
conhecimentos que uma organizagdo incorpora,
existe uma associacdo direta com a utilizacdo de
recursos computacionais.

QO

2.2.2.Tecnologia da Informacdo aplicada
Logistica

Na atual conjuntura econémica, com a
competitividade voltada a adequagao no mercado, a
gestdo eficiente da Logistica apoiada pela
Tecnologia da Informac&o € um elemento primordial
para sobrevivéncia. A necessidade de disponibilizar
e localizar de modo estratégico, matérias primas e
produtos acabados, para atender as necessidades
dos mercados geograficamente dispersos, justifica a
busca na otimizacdo dos processos logisticos
(BERTAGLIA, 2003).



Como a informagédo é fundamental para a
eficiéncia da logistica, a Tecnologia da Informac&o
(T1) assume um papel fundamental neste processo.
As organizagdes brasileiras tém utilizado de forma
estendida a Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo para integrar suas unidades,
fornecedores e clientes, processando grandes
guantidades de transacdes e atendendo clientes de
forma rapida, segura e, muitas vezes,
personalizadas (ALBERTIN, 2002).

A necessidade de informacdes rapidas, em
tempo real e com alto grau de precisdo para uma
gestdo eficiente da Logistica, € causada por trés
razdes principais: (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

a) Clientes entendem que
informagdes do andamento de uma ordem,
disponibilidade de produtos, programacgéo
da entrega e dados do faturamento sao
elementos fundamentais do servico ao
cliente;

b) Com a meta de redugdo do
estoque em toda a cadeia de suprimentos,
0Ss executivos percebem que com
informacdes adequadas, eles podem,
efetivamente, reduzir estoques e
necessidades de recursos humanos;

) A disponibilidade de
informacdes aumenta a flexibilidade
sabendo quanto, quando e onde os
recursos podem ser utilizados para
obtengdo de vantagem estratégica. O fluxo
de informagBes é um elemento de grande
importancia nas operacgdes logisticas.

Os sistemas de informagGes logisticos
operam integrando hardware e software para medir,
controlar e gerenciar as operagbes logisticas
(FIGUEIREDO,FLEURY,WANKE, 2003).

A utilizagao de novas tecnologias é um fator
importantissimo para atingir a melhoria da
competitividade e o aumento das inovagdes. Nesse
contexto, a Tl desempenha um papel fundamental,
uma vez que 0S equipamentos e programas de
computador permitem que as organizagdes
desenvolvam novos produtos e servigos ou
melhorem os existentes, além de proporcionar um
ambiente favoravel para a mudanga dos processos
de trabalho.

2.3.Metodologia Proposta

A metodologia BSP - Business System
Planning é um processo de planejamento de
sistemas de informacdes que trabalha o
relacionamento entre os sistemas e negocios da
companhia. Ao final da década de 60 e nos
primeiros anos da década de 70, a IBM, em conjunto
com algumas grandes organizagbes, concluiu que
suas metodologias para planejamento de sistemas
de informagdes eram inadequadas e, ap6s um
trabalho de experimentacdo e aperfeicoamento,
desenvolveu uma primeira versdo do que seria a
metodologia.

A BSP consiste em uma abordagem
essencialmente estruturada e formal, servindo como
suporte para qualquer tipo de nego6cio e
estabelecendo um Plano de Sistemas de
Informacdes (PSl) para a companhia. Ela possui
uma orientacdo "de cima para baixo" (top-down),
com um enfoque estratégico, colocando em
guestionamento os proprios negocios da companhia
como principais processos basicos.

A metodologia é baseada na decomposigdo
de uma série de processos relacionados ao negécio,
0s quais sdo denominados business processes, e
gue sao definidos como elementos no BSP -
Business System Planning.

Apds a andlise do relacionamento entre a
organizacdo e o0s processos especificos, €
estabelecida uma arquitetura de informacdes
adequada a companhia, de forma que seja mais
independente da organizagdo atual por se basear
nos processos tipicos da area de negocios.

2.3.1.0bjetivos da BSP

O objetivo geral da BSP é o de prover a
companhia e seus respectivos negécios um plano de
sistemas de informagbes que lhes dé suporte para
suas necessidades de curto e longo prazo,
tornando-se parte integrante do plano de negdécios
da companhia.

Os seguintes objetivos derivados podem
ser enunciados:

» Fornecer um processo objetivo para
serem estabelecidas prioridades para
0s sistemas de informagoes,
independentemente  dos interesses
funcionais ou pessoais;

» Assegurar que 0s sistemas sejam
desenvolvidos para uma vida longa,
protegendo, desta forma, 0s
investimentos realizados;



» Assegurar que 0s recursos
computacionais da companhia sejam
administrados de forma a produzir
suporte mais eficiente e efetivo para os
objetivos da companhia;

» Aumentar a confianca para a alta
administracdo de que os sistemas
serdo desenvolvidos e orientados para
a maximizagao de retornos;

» Melhorar o relacionamento entre o
departamento  de informatica e
usuarios;

» Assegurar que dados sejam tratados
COMO um recurso corporativo e nao
departamental, funcional ou pessoal,
gue deve ser administrado e planejado
para uso efetivo pela organizacgéo.

2.3.2.0 Método BSP

O método BSP consiste em 13 etapas
(Tabela 1) que vao de encontro aos principais
fatores de sucesso do planejamento,
desenvolvimento e implementacdo de uma
arquitetura de informacédo que efetivamente suporte
os objetivos da organizagéo:

Planejamento de cima para baixo;
Implementagéo de baixo-para-cima;

Gestdo da informagdo como um
recurso organizacional;

» Abordagem orientada aos processos
organizacionais;

» Utilizaggdo de uma metodologia
comprovada e compreensiva.

A ferramenta de Analise de Processos é
realizada através Diagramas de Fluxo de Dados
(DFD) para exprimir:

> Os fluxos fisicos e os fluxos de
informag&o;

» Os processos que usam e produzem
esses fluxos;

» Os repositérios de objetos fisicos e os
repositorios de dados

A Analise de Entidades é feita com a
utilizagédo de Diagramas de Entidade-
Relacionamento (E x R) que descrevem de forma
abstrata o0s repositorios de dados e os
relacionamentos entre eles, definindo o Modelo de

Dados e a consequente Arquitetura de Informagéo.

A Tabela 1, abaixo, mostra as atividades
realizadas pela metodologia, bem como as tarefas
associadas a cada atividade:

Tabelal:Passos utilizados na metodologia BSP

ATIVIDADES TAREFAS

Estabelecer o escopo do estudo

Identificar o5 objetives do estudo

Desenvalver as razdes de negdcio para o esiudo
Selecionar o Lider de equipe

Selecionar a equipe

Reunir e informar & equipe

Educar a equipe

Consequir equipe e sala

Rever os objetivos

Esbogar o relatorio final

Determinar fatos a serem coletados

Selecionar e orientar entrevistadores e elaborar
uma agenta

Elaborar um plano de trabaiho

Preparar um arquivo do estudo

Estabelecer o suporte administrativo

Rever status com o patrocinador

Conseguir a visdo do patrocinador

Rever os fatos da organizag o

Rever os fatos de sistemas de informagdes
Rever o plane de frabalho do estudo
Pré-requisitos para definir processos

Ciclo de Vida de produtos & recursos

Definir processos

Identificar e definir entidades (objetos) da
organizag o

Determinar que dados cada processo cna ou usa
Identificar e definir classes de dados

v Desenvolver o diagrama de fluxo de informag des
3 Organizagao

Rever o suporte de Sl aos processos

Identificar o uso dos dados atuais

Preparar enfravistas

Conduzir enfrevisias

Documentar enfrevistas

Rever as premissas para concluir o estudo
Determinar categorias de achados e conclusdes
Classificar problemas por categoria
Descrever achados e conclusdes
Classificar problemas por prioridad
Determinar critérios de selegdo
Aplicar critérios e listar aplicagées
Documentar aplicagdes recomendadas
Opiae de implementacdo
WVerificar a missdo da Geréncia 51

Levar necessidades ao comilé de decisin
Rever a organizagao de TI

Elaborar a lista de recomendag des
Preparar refatério final

Apresentar o relatono final

Cansequir comprometimento da alta
administragao

Preparar para o estudo

Camecar o estudo

Definir s processos da organizagdo

Definir os dados da organizag o

Deefinir a Arquitetura de Informag des

Analisar o atual suporte de sistemas | |

Entrevistar executivos

Identificar os achados e estabelecer
conclusdes

(2 arquitetura

Determinar priondades da
anquitetura

Rever a gestdo de recursos de
SEIEMAS

Desenvalver recomendagdes

Apresentar os resultados

Fonte: Adaptado de IBM, Business Systems Planning, op. cit, p. 10213
2.3.3.Conceitos utilizados na BSP

A BSP utliza alguns conceitos do
conhecimento geral das organizacdes e introduz
alguns novos. Abaixo estd uma descricdo de cada
um deles:

Missdo - explicita a razdo de ser da
organizacdo e 0s seus principios gerais, sendo
definida pela Administracéo;



Entidades do Negécio - S&o elementos de
interesse duradouro para a organizagdo: 0S
Produtos/Servicos da organizacdo, as Entidades
Externas com que se relaciona e os Recursos que
gere.

Estas Entidades séo definidas
subsequentemente & descricdo da Missdo da
organizacéo e formam a base em torno da qual se
identificam os Processos e Tipos de Informacéo.
Portanto, estas Entidades delimitam os subsistemas
dentro da organizagdo. No ponto de vista orientado a
objeto cada entidade constitui um objeto de negécio
(Business Entity = Business Object) da organizagao.

Processos de negécios - No BSP, um
processo de negdcios é definido como um grupo de
decisbes e atividades logicamente relacionadas,
necessario para administrar os recursos e operagoes
do negécio analisado. Uma empresa, obviamente,
pode atuar com mais de um negdcio; neste caso, a
analise é conduzida para cada um dos negocios
individualmente.

Pode ser entendido também como os
conjuntos de agles, decisbes e atividades
necessérias para gerir e atuar sobre as Entidades do
Negdcio e gerir os recursos da organizacdo. Podem
corresponder a grandes agrupamentos de atividades
(Macro-Processos) que se realizam, ou devem
realizar-se, para cumprir a Miss&o. Eles traduzem o
gue se faz ou se deve fazer, e ndo o como se faz
(Procedimentos).

A andlise de processos de negécios
constitui a questao central da abordagem estratégica
inerente ao BSP, e sua discusséo deve envolver,
forcosamente, a alta administracdo da companhia.

Os processos sao estudados, definidos
identificados, independentemente de quem é
responsavel por eles na organizagdo, de modo a
tomé-los independentes de modificacbes na
estrutura organizacional da empresa e por
consequéncia, conceber-se um Sistema de
Informacdo também independente da estrutura da
organizagao.

@

2.3.4.Andlise do suporte dos atuais sistemas de
informagtes

Neste ponto do processo s&o criadas
diversas matrizes de relacionamento entre dados,
processos e sistemas, com o objetivo de confirmar o
entendimento que se tem sobre os atuais sistemas
de informacdes da empresa, a respeito do suporte
oferecido para cada um dos processos analisados.

A metodologia BSP utiliza matrizes dos
tipos:

* Processos x Tipos de Informag&o

* Processos x Estrutura Organizativa
Matriz Processos x Tipos de Informagé&o

Esta matriz mostra para cada Processo
qguais os Tipos de Informagdo que ele Cria (C) e
guais os que Usa (U) permitindo:

e Delimitar Sub-Sistemas dos Sistemas de
Informacdo, ou seja, conjuntos de
processos e Tipos de Informacdo com uma
grande coeréncia;

e Evidenciar, para cada Tipo de Informag&o,
qual o Processo que o Cria e que outros
Processos necessitam de utiliza-lo para a
sua execucdo, quer sejam Processos da
mesma Entidade de Negoécio ou de outra
Entidade.

Descreve as responsabilidades partilhadas
por véarios Sub-Sistemas e as interacdes
informacionais existentes entre eles identificando
quais os Tipos de Informacgéo que sado Utilizados por
Processos exteriores ao seu Sub-Sistema ou,
identificando os Processos que utilizam Tipos de
Informacé&o exteriores ao seu Sub-Sistema.

Uma vez que muitos Tipos de Informacao
(embora Criados por um certo Processo dentro de
um certo Sub-Sistema) sdo utilizados por varios
outros Processos de outros Sub-Sistemas e devem
ser de facil acesso e integrados pelos diferentes
Sub-Sistemas que os utilizam.

Esta matriz (Figura 3) deve ainda evidenciar
gue Tipos de Informacgé&o, por serem usados apenas
por alguns Processos dentro de um s6 Sub-Sistema,
parecem passiveis de serem informatizados de
forma descentralizada. Constitui ainda, a peca
central da "Arquitetura Légica do Sistema de
Informacao” da organizacdo, a qual servira de base
a priorizacdo de projetos e de orientagdo das
aplicagGes informéaticas a desenvolver no futuro.
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Figura 3. Exemplo de Matriz de Processos x Tipo

de Informacgéo.

Matriz Processos x Estrutura Organizacional

Nesta Matriz (Figura 4) repetem-se o0s
Processos anteriormente definidos e tenta-se refletir
sobre que Orgdos da Estrutura tém intervencéo
(pequena, média, grande) e/ou decisé@o
relativamente a cada Processo.

A Matriz evidencia as varias Estruturas
envolvidas para a realizagdo da maioria dos
Processos e permite clarificar que Estruturas
diferentes precisam ter acesso as informag8es
Criadas ou Usadas por cada Processo, e como é
gue as estruturas deverdo ser envolvidas em
projetos de informatizacdo/ reorganizacdo de areas
consideradas prioritarias.
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3.Desenvolvimento do Trabalho

3.1.Atividades Preliminares

Como atividade preliminar para o inicio
formal do projeto foi realizada a apresentagdo da
proposta do Planejamento de Sistemas de
Informacéo da Transpolis Encomendas
Urgentes para todos os membros da empresa que
estavam envolvidos no projeto.

Esta atividade teve a finalidade de trazer
esclarecimentos sobre a metodologia utilizada na
confec¢do do Planejamento de Sistemas de
Informacdo ao pessoal envolvido, e apresentou os
seguintes pontos principais: objetivos, vantagens,
resultados, responsabilidades e recursos de todos
os participantes da execuc¢éo do projeto.

Também, nesta fase do projeto, é visado o
estabelecimento do ambito do estudo, para que
todos os participantes tomassem conhecimento
das areas em que se concentrariam as atividades

do projeto Planejamento de Sistemas de
Informacao.
Como resultado desta fase foram

estabelecidos os pontos relacionados a seguir:

v Ambito do Estudo;
Defini¢do da equipe do projeto;
v" Orientagédo da equipe do projeto.

AN

3.2.Ambito do Estudo
3.2.1.0bjetivos

O objetivo principal apresentado pelo
projeto é possibilitar o alinhamento entre o
Planejamento E stratégico E mpresarial — PEE e o
Planejamento  Estratégico de Tecnologia da
Informacdo - PETI da empresa, obtendo a
estruturagcdo de todos os dados e informagbes da
organizacdo. Uma vez obtido este alinhamento é
possivel gerar  informagbes  oportunas e
conhecimentos personalizados que visam auxiliar a
organizagdo no apoio a tomada de todas as
decisbes, sejam elas operacionais, taticas ou
estratégicas, para realizacdo dos seus objetivos
organizacionais e dos seus planos de agao.

3.2.2.Escopo
O projeto foi iniciado em abril de 2007 com

previsdo de finalizagdo em junho do mesmo ano.
Abaixo, os itens a serem realizados e desenvolvidos:



» Entrevistas para obter informag8es sobre o
fluxo de informacéo e seus processos;

» Analise do fluxo de informacdes e seus
processos;

> Mapeamento dos processos;

> Desenvolvimento da arquitetura da
informacgéo;

» Desenvolvimento da matriz de processos
de negdcio por unidades de informagao;

» Recomendagbes para melhoria  dos
processos;

» Documentac0es e finalizagdo do projeto.

3.2.3.Contribuigbes para a organizagdo

Através dos resultados obtidos pela
realizagdo das entrevistas e da obteng&o dos fluxos
de informag0es, foi realizado o mapeamento dos
principais processos da organizagdo, possibilitando
um melhoramento das suas atividades.

Desta forma, a Transpolis Encomendas
Urgentes podera melhorar suas atividades em seu
setor operacional, atendendo melhor seus clientes e
podendo, assim, caminhar para seu objetivo maior
gue € se manter competitiva no mercado.

3.2.4.Possiveis obstaculos

O principal obstaculo que poderia surgir
seria a falta de comprometimento da alta
administracdo da Transpolis, bem como de seus
colaboradores nos setores envolvidos no projeto.
Outros obstaculos, de menor grau, seriam a
inexisténcia de areas bem definidas na empresa e
uma falta de padronizacdo em seus processos.

3.2.5.Definigéo da equipe do projeto

Os membros da equipe do projeto sdo
responsaveis por analisar e projetar um alinhamento
entre o Planejamento E stratégico E mpresarial —
PEE e o Planejamento Estratégico da Tecnologia
da Informacédo — PETI.

Abaixo, s&o listados os membros do
projeto, 0s papéis que assumem e suas respectivas
atividades:

Leandro Garda de Souza

Lider de Projeto: coordenagdo do projeto,
definicdo de tarefas, tomadas de deciséo,
elaboracdo da agenda de entrevistas,
cronogramas, acompanhamento da
realizacdo das tarefas e porta-voz da
equipe dentro da organizagao.

Analista de Neg6cios: organizagdo de
entrevistas com a diretoria para a definigdo
dos objetivos da empresa, conhecimento
dos setores da empresa, andlise da
situagdo atual, projecao de situagao futura e
definicdo de estratégias para a empresa.

Analista_de Processos: entender e mapear
todos os processos da organizagao, realizar
entrevistas em diversos setores da
organizagao.

Analista _de _ Sistemas: levantar a
composicao atual da infra-estrutura da
empresa. Isto consiste em fazer
levantamento de hardware, software e
recursos humanos disponiveis e utilizados
nos processos da empresa. Também
estima o investimento necessario em
equipamentos, treinamentos e recursos
humanos para o suporte a novas
configuracdes.

Francisco Garda de Souza — Sécio/Gerente

Patrocinador: responséavel por apresentar o
PSI para a organizagao e criar um ambiente
de cooperacdo e boa receptividade por
parte dos colaboradores da empresa. Sera
0 responsavel pela comunicacdo entre a
empresa e a equipe de PSI. Assinara o
comunicado da realizacdo do estudo.
Apoiara claramente o estudo. Verificar o
progresso do estudo e recebera o relatério
final para tomar as decisGes necessarias.

Outros funcionarios da empresa também
serdo consultados durante as etapas do projeto de
planejamento de sistemas de informagédo. Os
colaboradores envolvidos ndo se resumem aos
apresentados acima.

3.2.6.0rientacéo da equipe do projeto

A BSP - Business System Planning —
serd usada como metodologia de planejamento
gue servird para alcancar os objetivos tanto no
planejamento como na implementacdo de uma
arquitetura de informagdo que suporte os objetivos
da organizacéo.



3.3.Preparacéo do Estudo

Nesta fase, a equipe do PSI, juntamente
com o responsavel da Transpolis Encomendas
Urgentes, realizou uma reunido de planificagdo dos
conceitos envolvidos na elaboragdo do PSI. As
atividades previstas para esta etapa foram:

Preparacgéo do local de estudo;

Identificagcdo da informacgé&o que sera recolhida;
Agendamento de entrevistas;

Procedimentos de gestdo do projeto;

Revisdo do material.

YV VYV YV

Para a realizagdo desta etapa fizeram-se
necessérias a presenca do lider designado e as
definicdes relativas as datas de inicio e término das
entrevistas.

3.3.1.Preparacéo do local de estudo

O local de estudo, as entrevistas, a
apresentacdo do cronograma das atividades e
relatérios para o gerente da Transpolis
Encomendas Urgentes aconteceu no ambiente
executivo da propria empresa, que disponibilizou um
espaco exclusivamente dedicado e equipamentos
necessarios para a realizagao das atividades.

3.3.2.Identificacdo de informacdes necessérias

A identificagao das informagdes
necessarias ao inicio efetivo do projeto apontou os
processos principais da empresa que envolve o0s
servicos disponibilizados e demais atividades
administrativas relacionadas a eles.

3.3.3.Agendamento de entrevistas

As entrevistas foram feitas com os
colaboradores do projeto da Transpolis Encomendas
Urgentes de acordo com o cronograma apresentado
abaixo:

Tabela 2: Cronograma de entrevistas

Entrevista Colaborador
12 Francisco Souza 09/04/2007
22 Francisco Souza 23/04/2007
32 Francisco Souza 07/05/2007
42 Francisco Souza 14/05/2007

3.3.4.Procedimentos de gestédo do projeto

Os procedimentos seguiram certas regras
como o0s objetivos a alcancar com o estudo,
revisdes detalhadas, recolhimento de dados para
a preparagado do estudo, documentos de processos,
analise das informacdes, andlise das entrevistas,
elaboracdo da matriz, dos relatérios e das
apresentagdes finais.

3.3.5.Revisdo do material

O documento foi aprovado pela gerénciada Transpolis
Encomendas Urgentes apds feitas as devidas revisdes e
correcoes.

3.4.Inicio formal do estudo

A realizagdo da reunido inicial ocorreu no
dia 09 de abril deste ano e foi correspondente a
primeira atividade na execugédo formal do estudo.
Esta data também marcou o inicio das atividades
subsequentes que ocorreriam semanalmente.

A orientacdo destas e das demais
etapas foi feita de acordo com os requisitos da
organizacao de informagfes da Transpolis Encomendas
Urgentes. Também fol levado em consideragdo o fluxo de
informagbes, em sua estrutura atual, e na forma
como se pretende alcangar no futuro.

3.4.1.Visdo do patrocinador e expectativas sobre o
PSI

O patrocinador do PSI reconheceu a falta
de automatizacdo e integracdo de processos que
acabam causando a ineficiéncia do fluxo de
informacé&o. O software atual para processamento de
dados é obsoleto e os controles financeiros s&o
feitos em planilhas do Excel, e, desta forma, se torna
grande a incidéncia de erros e redundancia nas
informagoes.

A implantacdo do projeto proporcionara a
correcdo do fluxo de informagdes através da
atualizacdo e adequacdo dos programas para cada
drea da empresa. Uma vez alcancada esta
implantacdo, ocorrerd uma maior agilidade nos
processos empresariais, consequentemente
aumentando a eficiéncia das operagbes da
organizacao.

A partir da implantagé@o do projeto de PSI a
Transpolis Encomendas Urgentes espera poder contar
com um suporte tecnolégico que contribua para
0 alcance e manutencado dos objetivos definidos em
sua missdo e visdo empresariais, como descritas
abaixo:



Misséo: Prover transporte de mercadorias
e servigos logisticos de qualidade aos seus clientes,
sempre mantendo a responsabilidade pela
seguranc¢a do bem alheio.

Visdo: Aumentar a abrangéncia da
prestacdo de servicos logisticos no estado de Santa
Catarina através da abertura de novas filiais em
pontos estratégicos e estabelecimento de novas
parcerias a nivel estadual e nacional. Aprimorar a
gualidade de servico por meio de planejamentos
empresarial e tecnolégico continuos.

3.4.2.Visao do lider do projeto

A Transpolis Encomendas Urgentes, apesar
de ser uma empresa de pequeno porte, apresenta
um bom potencial de crescimento no mercado, o que
facilita o alcance de seus objetivos de visdo
empresarial. Seus processos de negdcio possuem
uma boa estrutura definida, porém néao otimizada.

Os membros da empresa apresentam uma
boa aceitagdo a mudancas que venham a ser
necessarias nos processos de negoécio. Eles tém
ciéncia de que qualquer modificagdo que acontecer
na estrutura atual dos processos vird para melhorar
o fluxo de informacbes da empresa, e, por
consequéncia, a qualidade de seu trabalho também
aumentara.

Estes e outros fatores facilitam bastante
nas tarefas da equipe de projeto e garantem uma
grande probabilidade de sucesso na implantagao do
PSI.

3.5.ldentificagé@o dos processos da empresa

Apbs tomar conhecimento da visdo da
organizacao, na etapa de preparagdo do estudo, a
equipe do projeto confeccionou um modelo
de entrevista para ser utlizado na identificacdo
inicial dos processos de negé6cio da
organizacdo. A utilizagcdo deste modelo,
como forma de orientagdo para o procedimento de
entrevista, guiou o entrevistador no levantamento
das informagdes relativas aos processos e as
unidades de informacgéao organizacionais.

Através da identificacdo dos processos foi
possivel:

» Propor uma arquitetura de sistemas de
informacdo independente de possiveis
mudangas organizacionais;

» Criar uma base para a definicao de
requisitos de dados.

Vale salientar que o escopo deste projeto
ndo envolve o detalhamento dos processos. Esta
etapa poderia ser executada em um projeto a parte,
envolvendo as atividades de Mapeamento de
Processos e/ou Reengenharia de Processos. Este
PSI possui a responsabilidade de prover o enlace
entre os processos de neg6cio da Transpolis
Encomendas Urgentes e a arquitetura de Sistemas
de Informagé&o.

3.5.1.Processos da organizacao
Entrega de Mercadorias
» Processo nimero: 01
» Objetivo: Realizar a entrega de mercadorias

enderegadas aos clientes de acordo com as
informagbes fornecidas pelas empresas

contratantes;
» Recursos: Internet (E-mail, MSN
Messenger, website), telefone e

comunicagao via radio;

» Informacd@o utilizada: Enderegp de entrega,
horarios disponiveis para entrega, a
urgéncia, quantidade de volumes, peso e
valor das mercadorias e demais
recomendagbes para a realizacdo do
SEervigo;

» Informacdo gerada: Comprovante de
Entrega de mercadorias; Geracéo de Rotas
a para entregas de mercadorias;

» Atividades: Localizar enderegcos para
entrega, formular rotas para entregas;

» Classificacao: Processo Operacional

Coleta de Mercadorias

» Processo nimero: 02

» Objetivo: Realizar a coleta de mercadorias
nos locais e horarios fornecidos pelas
empresas contratantes ou clientes;

» Recursos: Internet (E-mail, MSN
Messenger, website), telefone e
comunicagao via radio;

» Informagdo utilizada: Enderego de coela,
horéarios disponiveis para coleta, a
urgéncia, quantidade de volumes, peso e
valor das mercadorias, necessidade de
embalagem e demais recomendagdes para
a realizagao do servigo;

» Informagdo gerada: Comprovante de
coleta de mercadorias; Geracédo de Rotas a
para coletas de mercadorias;

» Atividades: Localizar enderecgos para coleta,
formular rotas para coletas;

» Classificagdo: Processo Operacional



Cotacgdo de Precgos para Servigos

>

Processo nimero: 03

Objetivo: Calcular o valor de determinados
servigos a partir das solicitagdes do cliente

Recursos: Planilha eletrénica MS Office
Excel, Internet (E-mail, MSN Messenger,
ICQ, website) e Telefone;

Informagé&o Utilizada: Local de execugéo do
servico, horéario para execugdo, quantidade
de volumes, peso e valor das mercadorias,
valor do seguro, necessidade de
embalagem, necessidade de veiculo
dedicado/especial, necessidade de escolta.
Informagéo gerada: Orgamento

Atividades:  Atendimento ao  cliente;
Elaboracéo de or¢gamentos baseados nas
necessidades do cliente e pregos
estipulados para determinados servigos
executados pela empresa;

Classificagao: Processo Operacional

Marketing

Processo numero: 04

Objetivo:  Promover a divulgagdo da
empresa e seus servicos disponiveis na
regiao da grande Floriandpolis na tentativa
de aumentar o numero de parcerias e
consequentemente incrementar sua
participagdo no mercado;

Recursos Midia eletrénica (E-mails);
Classificados em jornais de grande
circulagdo; Cartazes no interior da loja;
Website;

Informacédo Utilizada: Descricdo e pregos
dos servicos disponibilizados pela empresa;
Informacdes sobre customizacdo de
servigos; InformagBes sobre a area de
abrangéncia das operacdes da empresa;
Informacdes sobre atuais parcerias;
Informagcdo  Gerada: Promocgdes de
Servigos;

Atividades: Cadastramento de promocdes
no website da empresa; Elaboragdo e
envio de e-mails promocionais aos clientes
cadastrados; Elaboragdo de cartazes;
Andncios sobre servicos em jornais de
grande circulag&o;

Classificagdo: Processo de Gestédo

Controle Financeiro

>

Processo numero: 05

Objetivo: Realizar o controle das operagdes
financeiras da empresa como controle de
caixa, atividades bancarias, pagamentos e
recebimentos, cobrancas a clientes;
Recursos: Internet; Planilhas do Excel;
Software da empresa;

Informagéo Utilizada: Contas a pagar e
contas a receber; Extrato bancario; Planilha
de controle de caixa; Relatérios de
cobranga;

Informacéo Gerada: Planilha de Controle de
Caixa; Contas a Pagar e contas a receber;
Atividades: Controle do saldo atual do
caixa; Langcamentos nas contas a pagar e a
receber; Contatar clientes com pendéncias
em atraso; Controle de atividades
bancarias; Realizar ~ pagamentos e
recebimentos.

Classificagdo: Processo Administrativo

Processamento de dados de servicos realizados

»

Processo nimero: 06

Objetivo: Realizar o processamento dos
dados sobre os servicos prestados a um
cliente em um determinado periodo;
Recursos: Planilhas do Excel; Software da
empresa;

Informacgéo Utilizada: Comprovantes de
entregas e coletas de mercadorias:

Informacdo  Gerada:  Relatérios de
prestacéo de servigos;
Atividades: Processamento de dados

referentes aos servicos prestados; Controle
situacional de encomendas;
Cadastramento de empresas e clientes;
Emissdo de relatérios de prestacdo de
Servigos;

Classificagéo: Processo Operacional

Controle e Manutencgao de Frota

Processo nimero: 07

Objetivo: Controlar a manutengdo e o
abastecimento dos veiculos da frota;
Recursos: Planilhas do Excel,

Informagdo Utilizada: Dados dos veiculos
pertencentes a frota; Notas fiscais de
abastecimento; Informacdes sobre defeitos
em veiculos; Notas fiscais de oficinas
mecanicas;

Informacao Gerada: Relatérios de gastos
com combustiveis e manutencao;



Relatérios de defeitos de veiculos;
Relatérios de consertos efetuados em
veiculos;

» Atividades: Diagnosticar e reportar defeitos
nos veiculos da frota; Realizar a
manutencao dos veiculos; Realizar o
abastecimento dos veiculos; Analisar os
relatorios de manutengdo e abastecimento
de veiculos;

» Classificagéo:Processo
Administrativo/Operacional

3.6.ldentificacdo dos requisitos de dados

Depois de identificados os processos de
negécio da empresa, a proxima etapa foi a
identificacdo das classes de dados e suas
relagBes.As classes de dados foram identificadas e
contribuiram na:

» Determinagéo dos requisitos de
compartilhamento de dados através dos
processos;

» ldentificagdo dos dados necessarios de
acordo com suas disponibilidades;

» Definicao de uma politica de manipulagao
dos dados e responsabilidade pela
integridade dos mesmos.

Nesta etapa do projeto foram identificadas
as unidades de informagdo pertencentes aos
processos de negdcio da empresa. Da mesma
forma, foram também identificados os atores que
produzem informagdo e os usuarios/consumidores
destas informacoes.

Estas unidades de informagdo foram
identificadas durante as sessfes de entrevistas com
os colaboradores da Transpolis Encomendas
Urgentes. Como resultado, a equipe de projeto
construiu um mapa do uso das Unidades de
Informacado (Matriz Ul x Processos), que reflete a
viséo dos profissionais entrevistados.

3.7.Defini¢do da arquitetura de informacéo

Nesta etapa do projeto, a equipe realizou a
identificacdo dos relacionamentos entre as classes
de dados utilizadas pela empresa em seus
respectivos processos. Além disso, fez parte desta
etapa a atividade de categorizagdo dos
relacionamentos em processos produtores de dados
e processos consumidores de dados.

A equipe de projeto utilizou a matriz de
processo/classes de dados, que representa a
Arquitetura de Informagao em si, como modelo para

registrar 0s processos, as unidades e seus
relacionamentos. Para a criagdo da matriz de
processos/classes, forma realizadas as seguintes
atividades:

» Listagem dos processos de acordo com a
verificagdo dos resultados da etapa
anterior;

» Verificagdo das intersecgBes de cada
processo com cada classe de dados;

» Reorganizagdo do eixo da matriz
processos/classes de dados;

» Definicao de grupos de processos;

» Definicdo de fluxos de dados entre grupos
de processos;

4.Conclusdes

Neste capitulo sera analisado o propdsito
do trabalho, a teoria envolvida, a realizacdo da parte
pratica e os objetivos alcancados. Também serdo
expostas as contribuicdes oferecidas pelo trabalho,
as limitacbes encontradas em sua execugao,
sugestdes para trabalhos futuros relacionados ao
tema e consideracgdes finais.

O trabalho propds quatro objetivos
especificos. O primeiro buscava conhecer melhor o
setor de logistica, ao nivel das organizagdes de
pequeno porte. Para isso, foram realizados estudos
sobre o tema, tomando por referéncia publicagbes
de diversos autores influentes na area. Destaca-se,
neste objetivo, o estudo sobre a logistica no Brasil,
importante para a empresa escolhida no estudo de
caso.

O segundo objetivo buscava levantar os
principais topicos na area de TI. Foi feito um estudo
sobre o estado atual do tema, enfatizando a area da
tecnologia da informagéo aplicada a logistica, a qual
esté diretamente relacionada a aplicagdo do trabalho
pratico. O alcance destes dois primeiros objetivos
serviu de fundamento tedrico e possibilitou o
prosseguimento do desenvolvimento do trabalho.

O terceiro objetivo especifico apresentou a
necessidade de se identificar uma metodologia de
planejamento de sistemas de informagdo que
pudesse ser aplicada em uma organizacdo de
pequeno porte. Dessa maneira, foram realizados
estudos para entender a necessidade apresentada
pela organizacdo de forma que se encontrasse a
metodologia mais adequada. A metodologia BSP -
Business System Planning foi escolhida ndo sé por
ser uma das mais importantes metodologias para
planejamento de sistemas de informacédo, mas
também pelo fato de ser adaptavel para
organizacdes de qualquer porte.



O quarto objetivo, identificar os principais
problemas enfrentados pela Transpolis Encomendas
Urgentes na utilizagdo da Tl e propor um
planejamento de sistemas de informagdo para
contorna-los, foi representado pelo desenvolvimento
do trabalho pratico. Ap6s a realizagcdo das
entrevistas, andlises e avaliagdes dentro da
organizacdo, foi confeccionado um relatério
contendo os resultados alcangados até o momento e
entregue ao responséavel da empresa.

A diretoria da organizagao tomou ciéncia
dos problemas apontados e aprovou as solucdes
propostas. O cronograma foi realizado de acordo
com a realidade da organizagdo e com sua missao e
visdo empresariais. O sucesso da aplicagdo do PSI
ainda ndo pode ser mensurado, pois até o
fechamento desse trabalho ele estd em fase de
desenvolvimento, porém a satisfacdo  dos
representantes da empresa foi representada pela
aprovacao do projeto.

Portanto, concluo que o0s objetivos
propostos foram alcangados e que a implantagéo do
Planejamento de Sistemas de Informacédo podera
auxiliar a Transpolis Encomendas Urgentes a utilizar
melhor a tecnologia da informagdo, bem como seus
componentes e recursos humanos envolvidos, e ir
de encontro aos objetivos tracados em seu plano
estratégico empresarial.

4.1.Contribuicbes para a Empresa e para a
Academia

O Planejamento de Sistemas de
Informagéo  proposto, uma vez aplicado
integralmente, poderd trazer muitos beneficios
para a empresa, envolvendo varios aspectos de
seu funcionamento. Entre eles, pode-se citar a
otimizacao dos servicos prestados através da
diminuicao do custo e do tempo de execugao, o
aumento da satisfacdo dos clientes e empresas
parceiras e o0 aumento de produtividade
operacional, gerando, por conseqiiéncia, aumento
da lucratividade da empresa.

Do ponto de vista académico, o trabalho
desenvolvido abordou conceitos que evidenciam a
necessidade das empresas de repensar seu
planejamento tecnolégico de uma maneira melhor.
Para as organiza¢des de pequeno porte, no caso do
ramo logistico principalmente, o trabalho poderéa
servir como apoio para que possam desenvolver
seus planejamentos de sistemas de informacgao de
acordo o0s objetivos definidos em  seus
planejamentos empresariais.

4.2.Limitagdes

Este trabalho sofreu algumas limitagBes ao
longo de seu desenvolvimento. A primeira limitacéo
esta ligada ao fato da equipe de projeto ser formada
por apenas um membro, onde normalmente
trabalhariam de trés a quatro membros. Por este
Gnico membro assumir diversas funcdes é possivel
gue cada uma delas tenha sua qualidade um pouco
comprometida ao final do trabalho.

Outra limitagdo foi a nao finalizacdo de
todas as etapas do projeto. Conforme exposto
anteriormente, a metodologia BSP prevé o
desenvolvimento de 13 etapas, das quais apenas 8
foram realizadas até o fechamento deste trabalho.
Isso pode ser explicado pelo tempo disponivel para
a realizagdo do projeto e pelo nimero limitado de
integrantes da equipe de projeto.

4.3.Trabalhos Futuros

Para estudos futuros é possivel listar alguns
tépicos a serem revisitados. Primeiro seria
necessario uma revisdo do trabalho até o ponto
atual, para depois conclui-lo, finalizando as 13
etapas previstas. ApOs, seria interessante a
aplicacdo efetiva do PSI resultante na empresa e a
avaliagdo dos resultados obtidos, oriundos das
mudangas geradas pelo mesmo.

4.4.Consideragdes Finais

Finalizando, é possivel refletir sobre dois
aspectos abordados nesse trabalho: a utilizagdo da
Tecnologia da Informacdo e o Planejamento de
Sistemas de Informacdo. A Tecnologia da
Informacdo ndo deve mais ser considerada uma
ferramenta de apoio a operacionalidade da
organizacao. Esta ja deve estar, sim, incorporada ao
planejamento estratégico empresarial das
organizagdes, e isto deve estar claro principalmente
para as empresas de pequeno porte que desejam
abrir espago, ou a0 menos sobreviver, no mercado
globalizado.

O Planejamento de Sistemas de Informagéo
deve ser utilizado de forma que seus resultados
possam auxiliar as organizagbes a se atualizarem
tecnologicamente e verificarem se o0s objetivos
tracados estédo sendo alcangados.
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