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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal o desenvolvimento de
um projeto de migragdo para software livre focado em micro e pequenas
empresas. Deste modo é abordado as principais caracteristicas deste
segmento de empresa e também, quais as definicbes de licenciamento de
softwares, quais os riscos a serem analisados numa migragdo e os custos
adicionais com treinamento, suporte e desenvolvimento de produtos
especificos, para que através da apresentacdo de cenarios, seja possivel
avaliar os valores representados na adocido dos modelos de software
proprietario contra o modelo de software livre, e apresentar as empresas a
possibilidades de adogdao de uma das modalidades de softwares aqui

apresentadas.

PALAVRAS-CHAVE: Software livre, Micro e Pequenas Empresas,

Migragao.
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INTRODUGAO

Justificativa

A atencdo a este segmento de empresa justifica-se por considerar que
as mesmas representam uma parcela significativa e importante da economia
nacional. Mas mesmo com a sua inegavel importancia para o contexto socio-
econdmico, vém encontrando muitas dificuldades para a manutencao de seus
negocios e consequentemente para a sua sobrevivéncia.

As Micro e Pequenas Empresas representam uma alternativa viavel e
concreta para o fortalecimento da economia de um pais, alem de terem “papel
extremamente relevante na geracdo de empregos — inclusive da mé&o-de-obra
pouco especializada, na absorcdo das materias-primas e atendimento dos
mercados locais, na distribuicdo equanime da renda e na mobilidade social’
(Deitos).

O papel das MPEs na economia é fundamental. De acordo com dados
publicados pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresa -
Sebrae, as micro e pequenas empresas representam 99% de todas as
empresas formais do pais, mais de 55% do emprego de carteira assinada e
mais de 35% da massa salarial. Esse € o universo legal. Os negdécios informais
dao ocupagao, por sua vez, a quase 14 milhdes de brasileiros. A pequena
empresa estda em todos os cantos do Brasil, da metrépole ao pequeno
municipio do interior. E s&o estes pequenos negocios que geram ocupacao e

renda no pais contribuindo para o seu desenvolvimento econémico.
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Ha poucas décadas, existia um ambiente menos instavel, onde tudo se
processava de maneira mais lenta, mas que, a partir do inicio dos anos 90,
novos fatores, como a abertura aos produtos estrangeiros, concorrentes mais
agressivos, fornecedores mais fortes e clientes mais exigentes, tornaram o
mercado mais dindmico e competitivo.

Para que as MPEs, e especificamente a empresa aqui apresentada
como estudo de caso, consigam competir no acirrado mercado em que atuam e
ainda sobreviver as intempéries do cenario econémico nacional, as mesmas
precisam estar sempre em busca de diferenciais e de ferramentas que as
auxiliem no desenvolvimento de sua gestdo empresarial.

Assim, torna-se a tecnologia da informagdo um dos principais
instrumentos disponiveis as empresas para que estas possam alcangar seus
objetivos com competitividade. A tecnologia da informagao abrange uma gama
de produtos de hardware e software capazes de coletar, armazenar, processar
€ acessar numeros e imagens, que sdo usados para controlar equipamentos e
processos de trabalho e conectar pessoas, fungdes e escritérios dentro das
empresas e entre elas.

Neste contexto, de acordo com Silveira, a ado¢cao do Software Livre
como ferramenta de auxilio a gestdo nas MPEs ameniza as despesas com
tecnologia da informacéo, ja que o SL permite reduzir significativamente custos
com pagamento de licencas de software, gerando assim, maior
sustentabilidade do processo de incluséo digital da sociedade brasileira e de
informatizacdo e modernizagao das empresas e instituicdes.

O desenvolvimento de Software Livre passou a ser uma realidade no

setor de Tecnologia da Informagao das empresas. Muitas aplica¢des tornaram-

12



se populares, e hoje sado alternativas utilizadas por empresas dos mais diversos
setores. O modelo de Cdédigo Aberto (Open Source) foi incorporado por
grandes empresas como IBM, Novell, Sun, e conjuntamente com uma vasta
comunidade voluntaria criou uma alternativa para o desenvolvimento de
aplicacbes empresariais. “O movimento SL cresce com forca no mundo
corporativo, uma vez que as grandes empresas ja o utilizam. Mas € nas micro e
pequenas empresas, com or¢camentos reduzidos para investimentos em Tl, que

o SL encontrara seus principais aliados” (Magazine).

Problema de Pesquisa

A proposta desta pesquisa tera como motivagédo o estudo das questbes
da migracao para softwares Livres em Micro e Pequenas Empresas do setor de
atividade em comercio varejista.

Sobre toda discussdo a respeito da implantacao de sistemas baseados
nesta modalidade de software é importante considerarmos:

- Existéncia de aplicativos corporativos uteis ao segmento de

empresa em questao;

- E economicamente vantajosa a implantacdo de sistemas

baseados em programas de cddigo abertos;

- Existem vantagens na utilizagdo destes sistemas em relagdo

aos aspectos de usabilidade e seguranga;

- Qual o grau de maturidade destes sistemas;

- Quais os riscos existentes para o negdcio;

13



Define-se assim a partir destes questionamentos, como questao central
deste trabalho, a apresentagdo de cenarios para verificacdo de custos para
possivel implantacdo de sistemas baseados em software livre em Micro e

Pequenas Empresas.

Objetivos da Pesquisa

Atualmente, a maioria dos estudos existente provém de grandes
empresas que patrocinam os mesmos visando seus préprios interesses; a
Microsoft, principalmente, para os software proprietarios, e Sun, IBM, por
exemplo, para os software livres. Assim, dificilmente tais pesquisas apresentam
resultados imparciais. Pelo contrario, o que este estudo objetiva, € que sem
vinculos pessoais ou interesse financeiro, apresente uma pesquisa totalmente
imparcial.

Através de dados financeiros e analise de risco é possivel apresentar
cenarios que devem ser verificados pelas MPEs de acordo com as suas
caracteristicas. A decisdo de migragao para software livre deve ser focada nas
caracteristicas especificas de cada empresa e no estagio de amadurecimento

da modalidade Open Source aqui representada.

Estrutura do Trabalho

Para uma melhor compreenséo, este trabalho organiza-se conforme a

estrutura abaixo:
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No capitulo “METODOLOGIA”, detalha-se a metodologia utilizada no
trabalho enfocando o processo de trabalho, a classificacdo da pesquisa, a
descricdo do processo de coleta e tratamento dos dados.

No capitulo “REVISAO BIBLIOGRAFICA”, apresenta-se a
fundamentacgéo tedrica do trabalho que aborda: a importancia das MPEs no
contexto  sdcio-econdmico, sua representabilidade, suas principais
caracteristicas e os critérios de classificagdo quanto ao porte das empresas;
em seguida, a origem do software livre, a definigdo, as vantagens, os riscos, as
estratégias realizadas pelas empresas de tecnologia que apdiam e as que
confrontam, e como estas estratégias podem impactar nos custos das
empresas que utilizam softwares e os principais aplicativos; TCO: abordando o
que é um TCO, os principais custos envolvidos nos sistemas de informagéao de
uma empresa e como reduzir tais custos.

No capitulo “MIGRACAO DE SOFTWARE LIVRE EM MPEs”, apresenta-
se o0 projeto de migragdo para as Micro e Pequenas Empresas no ramo do
comeércio varejista apresentando comparagdes envolvendo os principais custos
dos Softwares Proprietarios X Softwares Livres.

No capitulo “ESTUDO DE CASQ”, descreve-se a empresa Cor di Rosa e
uma breve analise situacional: Clientes, custos e perspectivas futuras; Estudo
de Caso.

No capitulo “CONCLUSOES”, apresentam-se as conclusbes e as
recomendagdes da dissertagcdo com relagdo a migragao para softwares livres

nas MPEs.
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METODOLOGIA

Esta secdo ocupa-se dos procedimentos metodoldgicos aplicados a
presente investigacdo. A primeira subsecéo classifica o tipo de pesquisa. As
que a seguem tratam dos aspectos referentes a coleta de dados e ao seu

tratamento.

Classificagao da Pesquisa

A classificagao da pesquisa, observando Vergara, foi realizada levando-
se em conta dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa € metodoldgica, pois investigou aspectos
tedrico-qualitativos, e as formas de obter e analisar dados.

Quanto aos meios, a pesquisa classifica-se, ao mesmo tempo, como
bibliografica, documental e estudo de caso. Bibliografica, porque foi realizado
um estudo sistematizado, desenvolvido a partir de material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletrbnicas, ou seja, material acessivel ao publico em
geral. A investigacdo foi documental, porque utilizou documentos
disponibilizados por proprietarios do segmento de empresa em questdo e
também através de entrevistas para obter dados complementares. Estudo de
caso, pois avaliou a viabilidade de adogéao de Softwares Livres pela Empresa

Cor di Rosa.
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Coleta de Dados

Os dados foram coletados por meio de:

a) Pesquisa bibliografica em livros, relatérios, apostilas, dicionarios, redes

eletronicas, teses e dissertacbes com dados sobre o assunto.

b) Pesquisa documental em arquivos de empresas de pequeno porte (em meio
fisico e virtual - base de dados), em relatorios de atividades e relatérios
financeiros. Como afirma Vergara “As pesquisas bibliograficas e documentais
justificam-se, a medida que contribuirdo para o levantamento das possiveis

divergéncias”.

c) Estudo de Caso detalhado, identificando a viabilidade de adogao ou nao, de
softwares livres pela Empresa Cor di Rosa. Para Yin, um estudo de caso
consiste em investigagdo de natureza empirica, baseada no trabalho de
campo. Estuda uma dada entidade no seu contexto real, beneficiando-se de
fontes multiplas de evidéncias como entrevistas, observagdes, documentos e

objetos.

Tratamento dos Dados

“As razoes por tras da implantacado de sistemas baseados em Software

Livre em empresas tem componentes de ordem estratégico e tatico” (Dextra

Sistemas).
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Pelo lado estratégico, o fato desta modalidade de software disponibilizar
o codigo fonte oferece algumas garantias para as empresas, principalmente a
de continuidade da solucdo e independéncia de fornecedores. Esta
disponibilidade também garante que a solugdo possa ser mantida por decisao
estratégica da empresa e, ndo por seus desenvolvedores. Além disso, os
softwares livres sempre adotam protocolos e interfaces abertas e
padronizadas, o que garante a interoperabilidade e independéncia.
Pelo lado tatico, temos:
- Reducao do custo total de propriedade (TCO) dos sistemas,
devido a inexisténcia ou baixo custo de licenciamento;
- Maior qualidade do software, demonstrada pela sua robustez,
confiabilidade e seguranga;
- O controle de inventario fica reduzido, ja que softwares Open
Source ndo tém licencga de utilizacao.
Ainda pelo lado financeiro, para as empresas de modo geral, os fatos
que mais interessam sdo o quanto irdo economizar e quais 0s riscos para o
negaocio.
Assim, para o projeto de implantacdo de software livre em Micro e

Pequenas Empresas sera necessario tratar os dados em duas etapas:

Primeira etapa: Identificagao dos dados que oferecem riscos a migragao:

Escolha da distribuicdo do Sistema Operacional Linux

18



Existem diversas distribuicbes do sistema operacional Linux, cada uma com
suas particularidades. Esta distribuicdo deve ser cuidadosamente escolhida

para atender as necessidades das empresas e para facilitar o suporte;

Cultura da empresa

Como estes sistemas podem ser obtidos gratuitamente, o responsavel
de Tl nas empresas tem que assumir a responsabilidade pela sua adogao. “Em
culturas empresarias muito reativas, isto pode representar um risco para o
executivo. Problemas sempre acontecem e, em ambientes assim é bastante
comum se encontrar a estratégia do “blame shift”: Adotei a solu¢do da maioria.

Nao me culpe pelos problemas.” (Dextra Sistemas).

Suporte

Outro cuidado importante € com o suporte aos sistemas, que se nao for
devidamente tratados, podem se tornar um risco para as empresas. O mercado
de Linux e sistemas Open Source tém se profissionalizando bastante nos
ultimos anos, mas a solucao adotada para o suporte ao sistema deve ser
cuidadosamente considerada.

A idéia de que o suporte a um Software Livre pode ser efetuado
exclusivamente pela comunidade deve ser revista. Questdes como aderéncia a
prazos e definicao explicita de responsabilidades implicam que o suporte deve

ser feito profissionalmente.
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Existem empresas no mercado oferecendo diversos niveis de suporte,
desde o mais basico até o mais avangado. N&o sO6 para os sistemas
operacionais livres, mas também para a grande maioria dos softwares livres
que rodam sob sistemas operacionais livres.

Outra alternativa, € que boa parte das solugbes de problemas de
software livre encontra-se disponivel pela internet, ou séo facilmente
encontradas em féruns e listas de discussbes especificas dos produtos.
Todavia, neste caso, devido ao fato de que este segmento de empresa, na
maioria dos casos, ndo tenha alguém com experiéncia e conhecimento para
contornar estes eventuais problemas, recomenda-se que o0 suporte seja
efetuado por empresas com capacidade para tal.

Quando da compra de distribuicdes Linux em caixas é possivel utilizar
suporte via telefone e e-mail. Este suporte € de apenas alguns meses mas,

pode se tornar viavel para ajustes na etapa inicial do processo de implantagéo.

Grau de dependéncia com fornecedores e clientes

E necessario verificar com clientes, fornecedores e colaboradores a
compatibilidade da utilizacao de software livre na empresa, para que nao entre
em conflito com as praticas destes parceiros.

Exemplo 1: Se a empresa recebe planilhas de seus fornecedores, é importante
verificar se algum produto de codigo aberto é capaz de visualizar os dados sem
que exista perda de informacdes.

Exemplo 2: Se a empresa envia e-mail de promog¢des a suas clientes, é

importante verificar se algum produto de cddigo aberto € capaz de criar estes
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e-mail e estes poderem ser visualizados pelos leitores de email de seus
clientes sem perda de informacéo.

Em ambos os exemplos, estes procedimentos podem ser feito até
mesmo na plataforma Windows, utilizando algumas versdes de softwares livres
para esta plataforma.

“Existe um esforgco muito grande para que os softwares livres sejam
capazes de interagir com arquivos de formato proprietario. Em algumas
circunstancias esta compatibilidade é enorme” (Lima). O importante neste
capitulo é avaliar dentre os arquivos manipulados pelas MPEs como se

comporta a compatibilidade.

Treinamento

E uma préatica nos cursos de treinamento de tecnologia, que sejam
oferecidos praticas em softwares proprietarios. No caso de treinamento em
processador de texto, por exemplo, é fornecido ao usuario o ambiente do
Microsoft Word. E importante verificar as praticas dos funcionarios com
planilhas e processadores de texto para avaliar a necessidade de treinamento.
Quanto maior for a utilizagdo de recursos avangados dos softwares de
escritério maior sera a necessidade de treinamento.

Importante verificar a existéncia de cursos para as ferramentas livres no
mercado local. Se os funcionarios utilizarem apenas ferramentas basicas de
planilhas e editores, o treinamento pode até ser realizado por um facilitador da
empresa. De outra forma sera necessario algum curso especifico para as

ferramentas utilizadas.
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No caso da implantagao de sistema operacional Gnu/Linux, é realmente
necessario treinamento mais aprofundado ja que se trata de uma mudanca
maior nos conceitos computacionais.

“Com treinamento, a mudanga de ambiente nao ocasiona transtornos
maiores de produtividade. E fato porém, que qualquer mudanca de software
causa um efeito até um completo entendimento das acbes dos novos
dispositivos”.(Lima) Isto acontece em qualquer area de trabalho, e deve ser

compreendida, porém analisada como custo adicional.

Recursos de softwares

“Existem alguns recursos que foram desenvolvidos especificos pela
desenvolvedora do aplicativo, quer seja software livre ou proprietario”.(Lima) E
importante, entdo, verificar a necessidade destes recursos e as alternativas
existentes.

Exemplo 1: Se a empresa trabalha com calculos avangados no Excel, nao ira
encontrar na planilha do Open Office as funcdes do Solver. E, portanto
desejavel verificar algum outro software que faga 0 mesmo servigo sem
prejuizo de produtividade.

Exemplo 2: Se a empresa utiliza editores de imagens como o Paint ou Corel
Draw para edicao de imagens, é necessario verificar a possibilidade deste

recursos serem criados e/ou editados em softwares de codigo aberto como

exemplo o Draw ou Gimp.
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Disponibilidade de aplicativos de gestéo

Por fim, ainda ha falta de alguns aplicativos corporativos para o sistema
operacional Linux que sejam uteis as MPEs. Os fornecedores de sistemas
corporativos de ERP, CRM e outros, estdo adotando arquiteturas no caminho

de tornar este problema irrelevante, mas algum cuidado ainda € necessario.

Segunda etapa: Identificacao dos dados financeiros para a criagao dos

cenarios:

Estes dados levam em conta os valores aplicados financeiramente para
que, através de calculos matematicos, sejam definidos quais os custos de
possiveis modelos e assim, definir qual o a estratégia ideal a ser executada
pelo segmento de empresa em questao.

Os dados financeiros definem os custos de aquisicdo de software
proprietario em relagéo aos custos de software livre. Apesar dos softwares de
cédigo aberto poderem ser adquiridos sem custo (baixando na internet, por
exemplo), este modelo insere alguns custos adicionais. Estes custos maiores
referem-se principalmente a custos com suporte e desenvolvimento de
aplicagdes especificas. Existe a tendéncia de diminuigdo destes custos devido
ao aumento gradual da base de desenvolvedores, de pessoal especializado
para suporte, e nas facilitagdes da utilizagao dos softwares.

Os dados financeiras referem-se a por exemplo:

- Depreciagao do equipamento;

- Custo de aquisicao da estacao de trabalho;
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- Custo de licenca do software;

- Custo de upgrade do software;

- Taxa de Juros de Mercado;

- Tempo para upgrade de softwares;

- Custo de Suporte;

- Custo de Treinamento.

Estes dados sdo analisados através de calculos que criam cenarios de
meédio prazo informando o custo total da escolha de um dos modelos de

software.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica apresentada neste capitulo tem por finalidade
conhecer as diferentes formas de contribuigdo cientifica que se realizaram
acerca dos temas que envolvem a presente pesquisa. Para GIL “qualquer que
seja a pesquisa, a necessidade de consultar material publicado € imperativa”,
principalmente pelo fato de se “identificar o estagio em que se encontram os
conhecimentos acerca do tema que esta sendo investigado”.

Desta forma, os seguintes objetivos sao perseguidos com o
levantamento do referencial tedrico:

- Compreensédo dos estudos realizados sobre o tema e suas
principais ramificagdes: com este objetivo, pretende-se
determinar pontos em comum que fortalecem a teoria;

- Definicdo do problema: ao contrario do objetivo anterior, utiliza-
se do levantamento bibliografico para identificar aspectos
conflitantes ou pontos pouco desenvolvidos nas pesquisas
efetuadas, de forma a estruturar um adequado problema de
pesquisa;

- Definicdo de hipotese de trabalho: o levantamento bibliografico
fundamenta, ndo somente o problema a ser trabalhado, como
também o a determinagcdo de uma hip6tese de trabalho,
criteriosamente embasada em estudos anteriores acerca dos

temas que envolvem a presente pesquisa.

25



Segundo GIL, apés a determinacao dos objetivos a serem atingidos com
a pesquisa bibliografica, € necessario identificar as fontes. Neste sentido,
basicamente, adotam-se as seguintes fontes bibliograficas:

- Obras de referéncia: pretende-se, com a pesquisa neste tipo de
obra, identificar, esclarecer e descrever tdpicos particulares
pertinentes a determinado assunto;

- Teses: da mesma forma que o item anterior, a pesquisa
bibliografica efetuada em teses de mestrado e doutorado,
contribui com o resgate de estudos atuais nos varios campos em
que o presente estudo se localiza;

- Anais de encontros cientificos: com uma maior variedade de
temas ainda mais recentes que aqueles encontrados em
periddicos cientificos e teses, a pesquisa bibliografica efetuada
em anais de encontros cientificos proporciona mais atualidade a
presente tese;

- Sites Web: especial atengao é dispensada nesta pesquisa, ao
se utilizar fontes acessiveis pela Internet. Se, por um lado, a
facilidade de acesso contribui com uma variedade de
referéncias, por outro, procura-se adotar apenas sites mantidos
por organizagbes reconhecidamente  competentes e

responsaveis pela divulgagao de determinado assunto.

Assim sendo, sera apresentado neste capitulo a fundamentacgéao tedrica

do trabalho que aborda:
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As Micro e Pequenas empresas: Sua importancia, principais caracteristicas e

as maiores dificuldades encontradas;

Softwares: O que sao softwares, suas principais caracteristicas e modalidades
de licenciamento; questdes dos aspectos de usabilidade, seguranca e
confidenciabilidade. Informagdes para que as decisbes sobre qual modalidade
de software adotar pelas empresas seja efetuada com maior conhecimento e

nao apenas baseadas em percepcoes;

Custo Total de Propriedade: O que é custo total de propriedade; suas
principais caracteristicas; as principais variaveis envolvidas e quais sao os
gastos diretos e indiretos associados a adocdo/migracdo de uma nova

modalidade de softwares;

27



MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A importancia das Micro e Pequenas Empresas

‘Durante o século XVIIl, predominava a economia baseada em
empreendimentos de pequeno porte. No periodo entre o final do século XVIll e
durante o século XIX, com a evolucéo do capitalismo e o advento da Revolucao
Industrial, surgem as grandes empresas e parece que o lugar para os
pequenos negécios sofre contengbes, oriundas deste processo que ja se
consolidava. Porém, a partir da Segunda Guerra Mundial, a sociedade volta a
perceber a importdncia das micro e pequenas empresas para o equilibrio
socioeconémico”( DEITOS).

Esta mudanca de atitude, de acordo DEITOS, é motivada pela
extraordinaria capacidade de adaptacao do capitalismo, ao identificar nas micro
e pequenas empresas uma alternativa para um desenvolvimento mais
equilibrado. Esta postura pode ser decorrente da percepcdo de que a
concentragcdo empresarial, somente em grandes conglomerados, nao é
interessante para o equilibrio sécio-economico. Entretanto, foi na segunda
metade do século XX, que o potencial dos pequenos negdcios passou a ser
mais intensamente reconhecido.

Assim, nos ultimos anos, vem sendo crescente o interesse em torno das
MPEs, em todo os niveis: socio-economico, industrial e politico. Isto porque,
‘em quase todo o mundo a participagcdo de micro, pequenas e medias

empresas na economia €& altamente significativa; elas representam algo em
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torno de 90% do total de empreendimentos, e contribuem com percentuais
variados mas sempre expressivos na geragao de empregos” (DEITOS).

Esse potencial de geragao de empregos e de ocupagao da mao-de-obra
€ altamente desejavel num cenario em que o desemprego tornou-se um
problema estrutural. “O fortalecimento das MPEs constitui-se uma preocupacéao
de todas as nacgdes, devido a sua importancia para o crescimento econdmico
regional e global, principalmente pela sua capacidade de absor¢do de mao-de-
obra, num momento em que o maior problema politico, econémico e social dos
paises a nivel mundial tem sido o crescente aumento das taxas de
desemprego” (DEITOS).

No Brasil, este segmento de empresa representa um importante
segmento da economia. Em 2002, respondiam por 99,02 % do numero de
empresas contra 0,50 % das medias e 0,30 % das grandes empresas. Nesse
periodo, as MPEs ocupavam 57,20 % do pessoal e respondiam por 26,00 % da

receita bruta da producao industrial.

Quadro 1 - Distribuicdo percentual do numero de empresas, por porte e setor de
atividade.

Micro Pequena Media Grande Total (%)
1996 2002 1996 2002 1996 2002 1996 2002 1996 2002
Industria 905 40,7 1.4 1.1 1.7 1.4 04 0,3 100,0 1000
Construgac 90,2 919 79 f.5 1.6 1.3 0,2 02 1000 1000
Comercio g55 | 054 | 4] 43 | 03 02 0.2 0.1 100,0  100,0
Servicos 00,7 G823 1.6 6,6 08 0.6 0.9 0,5 1000 1000
Total 932 936 57 56 06 0.5 0.4 03 1000 1000

Fonte: Sebrae — www.sebrae.com.br

Quadro 2 - Distribuigdo percentual do pessoal ocupado, segundo o porte da empresa por
setor
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Micro Pequena Media Grande Total (%)
1996 2002 1996 2002 1996 2002 1996 2002 1996 2002
Indlustria 200 237 184 222 220 200 396 341 1000 1000

Construcao 25,4 21.3 258 26,0 258 250 23.2 21,7 1000 100,0

Comercio 56,3 589 204 224 5.2 4.1 18.1 147 1000 1000
Servicos 246 288 110 188 6.6 6.2 518 482 1000 1000
Total 3.8 362 188 210 N5 0.8 379 330 1000 1000

Fonte: Sebrae — www.sebrae.com.br

Pelos dados apresentados, as empresas de pequeno porte sao de
fundamental importancia para a economia dos paises, em especial para
aqueles paises em processo de desenvolvimento, como é o caso do Brasil.
Porem, “apesar da importdncia econdmica, tanto em paises altamente
industrializados, quanto naqueles de recente industrializagdo, as MPEs ainda
se ressentem, particularmente nas nag¢des em desenvolvimento, de

abordagens gerencias mais eficazes” (DEITOS).

Principais Caracteristicas

As MPEs possuem caracteristicas proprias que as distinguem das
grandes empresas. Estas caracteristicas referem-se tanto a sua forma de
organizacdo, quanto ao seu relacionamento com clientes, fornecedores,
instituicbes governamentais e demais atores do seu entorno. Suas principais
caracteristicas sao:

- Estrutura organizacional simples;
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- Limitacdo de recursos humanos;

- Auséncia de burocracia interna;

- Baixo grau de diversificagdo produtiva;

- Limitac&o de recursos financeiros;

- Produgao para mercados financeiros;

- Producgao para mercados locais ou especializados;

- Rapidez de resposta;

- Flexibilidade e adaptabilidade as mudancas do entorno.

Algumas das caracteristicas apontadas como: estrutura organizacional
simples, pouca burocracia, rapidez de resposta, flexibilidade, etc., sao
altamente desejaveis, tendo em vista, que permitem uma reagao mais rapida
em um contexto de constantes mudancas. Ja, caracteristicas como: Limitacbes
de recursos humanos e financeiros representam obstaculos ao
desenvolvimento das MPEs.

Segue também, outras caracteristicas apontadas pelo IBGE:

- Altas taxas de natalidade e de mortalidade;

- Forte presenga de proprietarios, sécios e membros da familia

como mao-de-obra ocupada nos negécios;

- Poder decisorio centralizado;

- Registros contabeis pouco adequados;

- Contratacao direta de mao-de-obra;

- Utilizagdo de mao-de-obra ndo qualificada ou semi-qualificada;

- Baixo investimento em inovacao tecnoldgica;

- Maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro;
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- Relacdo de complementaridade e subordinagdo com as

empresas de grande porte.

Para DEITOS, as especificidades das pequenas empresas podem ser
apresentadas em trés vias: especificidades organizacionais; especificidades
decisionais e; especificidades individuais. As especificidades organizacionais
dizem respeito a sua forma de gestdo e de organizacdo, onde existe uma
tendéncia para as estruturas mais simples e menos formalizadas e a
centralizagao da gestdo na pessoa do proprietario dirigente. As especificidades
decisionais referem-se ao processo de tomada de decisdo, normalmente
baseada na experiéncia, no julgamento ou na intuigdo do proprietario dirigente
e marcada ndao somente pela sua racionalidade econdmica mas também por
sua racionalidade politica e familiar. As especificidades individuais pdem em
foco a simbiose existente entre a pessoa fisica e a pessoa juridica, entre o
dirigente e o proprietario, assim, € necessario analisar as competéncias, as
atitudes, as motivagbes e o comportamento organizacional do propriteario-
dirigente para que se compreenda o funcionamento de sua empresa .

Neste posicionamento, percebe-se uma clara influéncia das atitudes do
dirigente da empresa, na forma de organizacao e atuagcao das MPEs, mesmo
porque os donos das MPEs, costumam desempenhar multiplas tarefas dentro e

fora da empresa.

Critérios de Classificagdao do Porte da Empresa

Para o enquadramento como MPEs, nao existe um critério universal.

Sendo assim, cada pais define seus préprios critérios, que poderao ser:
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numero de trabalhadores, volume de negodcios, total de ativos, balanco de
resultados, etc. Entre estes critérios, o mais comumente adotado é a
classificagdo segundo o numero de empregados.

Atualmente, os critérios abaixo vém sendo adotados em diversos

programas de crédito do governo federal em apoio as MPE:

Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14
(quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinquenta e cinco reais e
quatorze centavos);

Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 e
igual ou inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil,

duzentos e vinte e dois reais).

Além do critério adotado acima, o SEBRAE utiliza ainda o conceito de
pessoas ocupadas nas empresas, principalmente nos estudos e levantamentos
sobre a presenca das micro e pequena empresa ha economia brasileira,

conforme os seguintes numeros:

Microempresa: |) na industria e construgdo: até 19 pessoas ocupadas; Il) no
comércio e servicos, até 09 pessoas ocupadas;
Pequena empresa: |) na industria e construgao: de 20 a 99 pessoas ocupadas;

II) no comércio e servigos, de 10 a 49 pessoas ocupadas.

Porém, estas classificagdes ndo representam uma regra geral. No caso

brasileiro, em especial, devido a grande extenséo territorial e a diversidade de
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contextos regionais, muitas vezes, é necessario buscar critérios que melhor se
adaptem a regido pesquisada e as condigdes sociais, econdmicas e produtivas

nela existentes.

Taxa de Mortalidade

A taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas brasileiras
evidenciam a dindmica deste segmento empresarial. O quadro a seguir

apresenta as apuragdes para as regides do pais:

Quadro 3 — Taxa de mortalidade por regido

Taxa do Mortalidade por Regido e Brasil (2000 - 2002)

(%)

Reqifes
Ano de -
Constiluigao Sudopstoe Sul Mordosto Morto: Contro Brasil
Cesle
2002 489 529 46,7 47.5 49 4 49 4
2001 56,7 80,1 53.4 51.6 24,6 56,4
2000 61.1 58,9 a2.7 534 53.9 55,9

Fonte: Sebrae — www.sebrae.com.br

O quadro acima revela que 49,4% encerraram as atividades com até 02
(dois) anos de existéncia, 56,4% com até 03 (trés) anos e 59,9% néo

sobrevivem além dos 04 (quatro) anos.

Apresenta também, taxas de mortalidade elevadas, variando de 46,7% a

62,7%, segundo o ano de constituicdo da empresa. O Sul é a regido com o
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maior percentual para as empresas com até 02 (dois) e 03 (trés) anos de

constituicdo e o Nordeste para as empresas com até 04 (quatro) anos.
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CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE

Uma abordagem aceita por TAURION que se propde a avaliar o quanto
os Softwares Livres podem realmente economizar em termos de custo sédo as
analises de custo de propriedade — TCO que além de custos de hardware e
software, leva em consideragao outros parametros como: treinamento, suporte,

gestao, custo da propria migragao e muitos outros custos relacionados.

O que é TCO

Total Cost of Ownership ou Custo Total de Propriedade, em termos
simples definidos pela WIKIPEDIA significa qual o custo total que a empresa
tem para implementar e manter um sistema de informacéo durante todo o clico
de vida desta estrutura, onde sao calculados os tempos de maquina parada,
funcionario parado (se ndo houver uma maquina de reserva para ele usar), uso
de suporte, custos de aquisigcdo de hardware, software, licengas, treinamento
entre outros.

O TCO efetuado para uma empresa nao pode ser automaticamente
replicado para outras. Cada empresa tem caracteristicas e circunstancias
préprias que nao podem ser ignoradas. Um determinado estudo de TCO pode
nos mostrar que € possivel conseguir tal resultado, mas nao implica que toda e
qualquer empresa conseguira 0s mesmos resultados.

A objetivo deste capitulo é verificar além dos custos de aquisigdo das
licengas dos softwares, outros custos de migragao relacionados aos Sistemas

de Informacgao para desktops de uma empresa de pequeno porte.
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De acordo com Alcides, Mauricio, Roberto e Sérgio no artigo publicado
pela Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da USP, os
custos dos Sistemas de Informagdo em um ambiente de Tl ndo gerenciado
levam a:

- Custos crescentes de pessoal e suporte;

- Taxas incontrolaveis de manutengao e licenciamento;

- Dificuldades de alocar novas tecnologias aos sistemas

existentes;

- DownTime (equipamentos parados) crescente;

- Produtividade organizacional mais baixa;

- Custos de capital excessivos, incluindo depreciagao.

Também neste artigo, os autores dividem os custos totais dos Sistemas

de Informagao em duas classificacoes:

1) As despesas diretas, itens que sao tipicamente or¢gados para o centro de
custos dos Sl:

- Hardware e Software: custos de oportunidade de capital ou
taxas de leasing para novas instalagdes, upgrades e
atualizacoes;

- Administracdo: helpdesk, treinamento, compra, transporte,

contratos de manutengao e suporte.

2) As despesas indiretas, itens que ndo séo orgados e freqientemente

passam sem ser contabilizados na maioria das organizacgdes:
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- Custos de usuarios finais: Suporte proprio ou de colegas,
aprendizado casual;
- Downtime: Produtividade perdida por paradas planejadas ou

nao.

Verificando o TCO

Um dos maiores desafios enfrentados pelos responsaveis de Sl das
empresas € gerenciar efetivamente o custo total de Tecnologia de Informacgao a
fim de obter vantagem competitiva e resultados positivos para o negécio.

Para entender seu TCO, uma empresa deve mobilizar uma equipe, ou
contratar especialistas como consultores independentes no assunto, que
realize uma analise detalhada que permita mapear seus custos diretos e
indiretos mencionados no capitulo anterior.

Esses custos devem ser garimpados por toda a organizagdo e
comparados com os custos médios praticados no setor e a partir desse
levantamento, a equipe de analise deve elaborar alternativas que reduzam o

TCO, tanto operacional como tecnoldégico.

Melhorando o TCO

Os custos diretos e indiretos sao inevitaveis. Abaixo segue uma lista

com as melhores praticas para a redug¢ao destes custos:

- Eliminagao e protecéo contra Virus: Com a proliferacdo de compartilhamento

de dados via e-mail e Internet, as chances de uma “infeccao” por virus cresceu
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dramaticamente. A deteccédo e eliminagcdo ajudam a manter a produtividade do
usuario e eliminar o custoso trabalho administrativo de reparar as “infec¢des”;

- Padronizacdo de desktops: Uma rede de desktops padronizada permitira
economias de escala em compras, suporte e gestdo. Compras podem ser
feitas em volume para se obter pregos melhores;

- Gerenciamento a mudancas: A demanda por mudangas nos sistemas de
informagdo das empresas sempre existira, seja por necessidades novas dos
usuarios ou do mercado.Uma boa forma de encarar essa situacdo €
estabelecer um sistema para gerenciamento de mudangas, que permita
transicdes de sistemas antigos para sistemas de informag¢des mais atualizados,
de forma consistente e planejada;

- Investimento antecipado: As necessidades de software e hardware das
empresas estdo constantemente se modificando, portanto durante o processo
de aquisicdo de novos itens de informatica, se for possivel antever a
necessidade de mudancas futuras, muitas vezes é conveniente realizar um
investimento inicial maior, a enfrentar uma atualizagdo de programas e
equipamentos pouco tempo depois da compra;

- Ciclo de vida util dos Sistemas: A maioria das empresas procura manter seus
ativos em informatica em uso tanto tempo quanto possivel (normalmente quatro
ou cinco anos), através de gastos em atualizagbes e manutengéo corretiva ou
preventiva; entretanto tal atitude pode n&o ser recomendada em certas
circunstancias. E muito freqliente que a aquisicdo de novos sistemas propicie
reducdes de gastos em manutencdo, administracdo e suporte, além de permitir

ganhos de produtividade;
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- Treinamento do usuario final - Uma das melhores formas de se aumentar a
produtividade e reduzir custos com sistemas de informacéao, particularmente de
suporte ao usuario, é através de uma politica de treinamento. A extensao e a
profundidade desse treinamento devem variar de acordo com as necessidades

de cada usuario e dos negocios da empresa.
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SOFTWARES

O que sao Softwares

Conjunto de instrugbes e dados que permitem a um
computador a realizagdo de tarefas previamente
programadas, seja por uma maquina (hardware) ou

outros softwares.

O software tem passado por profundas modificagées, seguindo o
aumento da capacidade de processamento e de memoéria das maquinas, e esta
presente também em todos os produtos eletrénicos, enriquecendo e
transformando a sua funcionalidade.

“A multiplicidade de usos e produtos de software € enorme, assim como
€ intenso o dinamismo dessa industria. A todo o momento surgem novas
oportunidades, configuradas por aplicagbes e funcionalidades inéditas, ao
mesmo tempo em que softwares ja consagrados estendem seu uso em novos

mercados, consolidando posi¢cdes” (BNDES).

Licencas de Softwares

Os termos de comercializagao e distribuicdo dos softwares dividem-se

em varios tipos de licengas. Para um melhor entendimento, listamos as mais

utilizadas:
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Freeware: O software é distribuido integralmente sem o pagamento de
nenhuma taxa. Pode ser instalado em quantas maquinas forem necessarias.
Neste caso a empresa desenvolvedora nao fornece os cédigos fontes, apenas
o arquivos em linguagem de maquina para instalagéo. E bastante utilizada para
projetos pessoais, ou como estratégia das empresas para entrada em novos
mercados, ou como novos produtos em mercados ja consolidados.

Shareware: sao geralmente gratuitos por um determinado periodo de
tempo, definidos a critério de seu proprietario. Apds este tempo, o software
deixa de funcionar ou opera em modalidade restrita. Alem disso, eles nao vém
com permissao para fazer copias e novas instalacdes sem licencas adicionais.
Geralmente, o cddigo fonte ndo é disponibilizado.

Adware: Neste modelo sao exibidos anuncios como forma de patrocinio
para cobrir os custos de desenvolvimento do software. Em alguns destes é
permitido ao usuario comprar a licengca do software e excluir a exibicdo de
anuncios.

Software Comercial: Software no qual vocé precisa comprar uma licencga
de uso por maquina para poder instalar. A maior quantidade de softwares sao
vendidos utilizando esta licenca. Normalmente é fornecido um suporte,
atualizagbes gratuitas dentro da versdo comprada, e descontos no langamento
de novas versdes. Neste tipo de licengca o cédigo fonte ndo é fornecido.
Também, sédo protegidos por licengas de uso (end user licence agreements)
que incluem condigdes restritivas de copia.

Open Source: Software abertos que podem ser disponibilizados com o

codigo fonte e podem ser utilizados livremente. Podem ser modificados, e
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utilizados para criacao de novos softwares. Mais a frente entraremos em
detalhes sobre este modelo de distribuicdo de software.

Copyleft: Variagao do Open Source que contém a restricdo de qualquer
software derivado do original deve ser também estar sobre a mesma licenga.
No Open Source puro uma empresa pode obter um cdédigo livre compilar, com
ou sem modificagcao, e vender como software proprietario (desde que fornega o

codigo-fonte das adaptagdes). A licenga copyleft impede este tipo de utilizagéo.

Sistema Operacional

O computador ndo faz nada se nao houver um software para gerencia-
lo. Surge entédo o Sistema Operacional (SO), que € um conjunto de programas
que gerenciam os recursos basicos do computador. E ele que faz a interface
entre a maquina, o usuario e os programas.

Um sistema Operacional, para se tornar bem sucedido necessita de
alguns fatores chaves combinados entre si. Estes fatores se resumem a
caracteristicas como confiabilidade e estabilidade + aplicagbes (software) +
drivers e recursos de hardware.

Os principais Sistemas Operacionais do mercado sao: Microsoft
Windows e suas variantes, Linux, e MAC OS. O Windows domina, com sua
participagdo chegando a 95% dos micros do mundo.

Os Sistemas Operacionais Windows e MAC sao softwares proprietarios,
ja o Linux inclui-se na categoria de software livre sendo considerado o primeiro
grande software deste contexto. Apesar dos tipos de licengas, ndo existe

necessidade de correlagao de licenca entre softwares e sistemas operacionais,
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ou seja, um software proprietario como o Windows pode rodar aplicacbes
livres, como também um sistema como o Linux pode rodar softwares

proprietarios, desde que sejam produzidos para o SO em questao.

Software Proprietario

Nos primérdios da informatica entre os anos 50 e 60, praticamente
ninguém considerava a hipotese de “vender” softwares. Eles eram gratuitos e
livremente distribuidos em formato fonte. O motivo era simples: havia tao
poucos computadores no mundo, que o valor real estava na maquina em si, e
nao nos programas.

No entanto, esse método de desenvolvimento, baseado na liberdade e
na cooperacgao, nao foi suficiente para atender toda a demanda que surgiu com
a disseminacdo dos computadores e o crescimento da informatica e da
industria de Tl, fazendo com que os softwares fossem vendidos separados das
maquinas. Isso gerou uma industria biliondria, e as empresas do setor
comegaram a buscar mecanismos de protecdo de propriedade intelectual como
direitos autorais e patentes, para se proteger da acirrada concorréncia e
garantir suas vantagens competitivas. “Nesse momento, o cédigo fonte passou
a ser protegido, pois ele € o préprio conhecimento do programa”. (Taurion).
Este modelo surgiu, portanto, para preencher uma necessidade legitima do
mercado.

Esta modalidade de software é considerada fechada por ser distribuido
apenas em codigo binario, o que os torna nao legiveis pelos programadores.

As empresas proprietarias destes softwares sdo os unicos que tem acesso ao
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seu codigo fonte. A elas também se reservam o direito de proibir ou liberar seu
uso, copia ou redistribuicdo, de acordo com seus interesses e praticas

comercias.

Software Livre

A Free Software Foundation define software livre como aquele “que vem
com permissdo para qualquer um copiar, usar e distribuir, com ou sem
modificagbes, gratuitamente ou por um prego. Em particular, isso significa que
o codigo-fonte deve estar disponivel”. (SoftwareLivre.gov.br).

O Software livre é diferente das modalidades tradicionais de
comercializagao e distribuigdo no sentido de que é também distribuido em
formato fonte, portanto legivel e passivel de ser alterado e redistribuido pelos
usuarios. Alem disso, seu autor outorga a todos direitos de usar, copiar, alterar
e redistribuir o programa. (Taurion).

E importante destacar que SL n3o significa software de dominio publico,
mas aderente a licenciamentos que, em maior ou menor grau, permitem a
liberdade de usar, copiar, alterar e redistribuir o programa seja gratuitamente
ou com custo. Também nao confundir software livre com software gratis porque
a liberdade associada ao software livre mencionada acima, independe de
gratuidade. Existem programas que podem ser obtidos gratuitamente, mas que

nao podem ser modificados, nem redistribuidos.

Historia, Evolugdo e Modalidades de Licenciamento
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No inicio da informatica, o hardware ditava as regras. Os sistemas
operacionais eram inteiramente dependentes das caracteristicas das maquinas
e sO podiam rodar nos computadores para os quais tinham sido escritos.
Obviamente que esta restricdo encarecia o uso dos computadores e limitava
sua disseminagao pela sociedade. Assim, muitos esforcos comegaram a ser
desenvolvidos buscando criar sistemas que pudessem rodar em outros
computadores, sem requerer maiores esforcos de conversao.

Uma primeira e bem sucedida iniciativa foi o sistema Unix, desenvolvido
nos laboratoérios da AT&T em 1969. Embora os usudrios comerciais pagassem
uma taxa de licenciamento para a sua utilizagéo, ele era gratuito para o uso
académico e disseminou-se rapidamente.

Entretanto, no inicio dos anos 80, a AT&T mudou sua politica de
comercializagao, restringindo a liberdade de modificagdo do cédigo fonte. O
termo Unix passou a ser reservado unicamente para a sua propria versao. Em
resposta, diversas empresas de Tl como IBM, HP e Sun comecaram a
desenvolver suas proprias versdes proprietarias, com diferengas entre elas e
com isso eliminando as condi¢gbes de um mesmo sistema operar em todas as
maquinas. Estes sistemas, proprietarios, eram e sao distribuidos unicamente
em codigo binario.

No inicio dos anos 80, um programador de nome Richard Stallman n&o
concordava com esta visdo e entdo iniciou um projeto para criar uma versio do
Unix completa e livre de restrigdes. Publicou o Manifesto GNU (GNU é uma
referencia circular que significa Gnu is Not Unix e isofonico a palavra inglesa
new) e posteriormente, fundou uma associagdo denominada Free Software

Foundation — FSF.
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O mecanismo de licenciamento GNU, denominado GPL (General Public
Licence) tornou-se o cerne do fendmeno do SL. A idéia basica do GPL é
construir um mecanismo de licenciamento que garanta que a liberdade de
cédigo fonte ndo gere abusos e usos indevidos, evitando que alguém ou
alguma empresa apodere-se do cddigo aberto e o comercialize de forma
proprietaria. O GPL considera ilegal que cédigo fonte aberto e protegido pelas
suas regras seja “‘escondido” ou tornado proprietario, bem como também
considera ilegal “esconder’ qualquer codigo derivado deste cédigo aberto. O
GPL é a licengca que acompanha a distribuicdo da maioria dos Software livres.

O GPL cria o principio do “copyleft’”, que implica que qualquer
modificagdo feita em um software sujeita ao GPL deve ser disponibilizada
publicamente. Ou seja, se vocé se beneficia do SL e do trabalho de todos os
envolvidos no seu desenvolvimento, entdo todas as mudangas e modificacbes
que vocé faz nele devem beneficiar os demais.

Porem, o GPL tem enfrentado muitas resisténcias devido ao efeito de
‘contaminagdo” de seu modelo de licenciamento. Qualquer codigo
licenciamento sob GPL e combinado com cdodigo fonte adicional, torna-se, em
efeito, também submetido as regras GPL. Teoricamente, o uso de pequena
por¢do de codigo GPL inserido em milhares de linhas de cédigo de minha
autoria, tornaria meu software também sujeito as regras GPL e portanto,
livremente disponivel.

A percepcgao de que o licenciamento GPL gerava desconforto e impedia
uma maior disseminacgao do conceito de SL, levou em 1997 a fundagao de uma

outra associagdo, denominada OSI (Open Source Initiative), que buscava
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desenvolver um modelo de licenciamento que seus criadores entendiam ser
mais pragmaticos e adequado ao ambiente empresarial que o GPL.

Na pratica, o OSI criou um mecanismo chamado de OSD (Open Source
Definition) que n&o é modalidade de licenciamento, mas um conjunto de
especificagdes, regras e diretrizes para licengas baseadas no modelo de SL. E
diferente do modelo GPL, pois ndo obriga a que o cdédigo alterado seja
disponibilizado publicamente. As licencas OSD nao sofrem o efeito de
contaminagdo. O OSD permite liberdade as iniciativas que agrupem SL e
proprietario na mesma solugdo. E uma visdo pragmatica do mundo real dos
negocios, onde o software livre se insere perfeitamente.

De acordo com TAURION, “SL nao significa em absoluto software sem
controle, mas que s&o programas subordinados a diversos modelos de
licenciamento diferentes do modelo proprietario atual”.

Existem mecanismos de licenciamento que impedem a distribuicao de
versdes modificadas. Outras impedem o uso comercial do programa. Outras
implicam nas restricbes “copyleft’” que obrigam aos produtos derivados do
cédigo aberto serem disponibilizados da mesma forma. Outras modalidades de
SL propdem regras diferentes.

‘De maneira geral, as licengas de SL nao incluem clausulas de
garantias, inserindo textos como “the software is available as is”. Teoricamente,
este tipo de licenciamento pode expor a organizagdo a uma situagdo onde seja
impossivel processar juridicamente alguém ou alguma empresa por falhas
decorrentes do mau funcionamento do software. Entretanto, muitos
distribuidores de softwares livres comegam a oferecer garantias mais

aperfeicoadas e adequadas ao ambiente corporativo. Além do mais, se
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analisarmos muitas das garantias de software proprietarios, vemos que muitas
delas também n&o oferecem maiores garantias aos seus usuarios.” (Taurion).
Segundo TAURION, os mecanismos de licenciamento de SL devem ser
analisados juridicamente pelas empresas interessadas em adota-los, para
evitar futuros problemas legais. Antes de um mergulho profundo no uso dos SL,
a empresa, deve avaliar as diversas modalidades de licenciamento e adotar

apenas as modalidades que nao conflitem com seus modelos de negocio.

Aspectos de Usabilidade, Seguranga e Confiabilidade.

Eric Raymond, hacker e liberal norte-americano, diferenciou dois
métodos basicos de desenvolvimento de softwares: os principios catedral e
bazar. O método batizado de catedral € baseado no planejamento centralizado,
com evolugao top-down e um rigido relacionamento entre a gerencia e o0s
desenvolvedores quanto a prazos, metodologias adotados e tarefas dentro de
uma hierarquia organizacional.

O principio Bazar é baseado em uma forma mais livre de
desenvolvimento, no trabalho voluntario de wuma comunidade de
desenvolvedores, sem centralizagdo do seu planejamento e execugdo. E o
modelo tipico dos softwares livres.

Embora este segundo método gere softwares de excelente qualidade,
pelo extensivo processo de depuragao inerente ao proprio método, existe a
percepcao de que outras questdes como usabilidade ndo s&o tao privilegiados

quanto ao primeiro método exposto, utilizado de maneira geral pelos softwares

proprietarios.
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“‘Conjunto de atributos que evidenciam o esforgo
necessario para se poder utilizar um software, bem como o
julgamento individual desse uso, por um conjunto de
usuarios explicito ou implicito”. (CALEPAR)

Assim, podemos afirmar que analisar usabilidade de softwares é
bastante subjetivo. Caracteristicas como facilidade de aprendizado, de uso e
satisfacdo do usuario ndo sdo medidas facilmente e dependem muito das
expectativas dos proprios usuarios. A usabilidade tente a ser implementada no
software quando seu desenho é considerado centrado no usuario (user-
centered). Para isso deve adotar técnicas especializadas como método de
avaliacao e inspegao de usabilidade, aderéncia a diretivas de interface,
participagdo ativa de usuarios em seu desenho e desenvolvimento, entre
outros.

“As técnicas de usabilidade demandam um projeto que envolva nao
apenas participacdo de usuarios, mas de profissionais especializados em
projetos de interfaces amigaveis. Como um projeto de SL n&do tem orgamentos
para contratar especialistas em interface, € necessario buscar colaboragao
voluntaria. Entretanto, as comunidades de desenvolvedores envolvidas nos
projetos ndo favorecem a participagao destes profissionais.” (TAURION).

Como a maioria dos desenvolvedores das comunidades de software livre
conhece e “respira” computagdao, o maior desafio e motivagdo € desenvolver
cédigo eficiente e tecnicamente sofisticado. Softwares voltados a usuarios
finais, como editores de texto e planilhas, com elevado grau de interacao
homem - maquina, e que requerem questdes de usabilidade fogem dos perfis

destes desenvolvedores. Todavia, as caracteristicas de usabilidade sao
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inseridas a medida que os desenvolvedores engajados em um determinado
projeto/software vao obtendo feedbacks dos usuarios finais.

Segundo Taurion, tende a ser muito dificil inovar caracteristicas de
usabilidade em projetos de SL, e a sua tendéncia natural € implementar as
caracteristicas ja implementadas e aprovadas nos softwares proprietarios,
adotando interfaces similares.

Outro conceito colocado em questionamento em relagdo a SL é a
questdo da seguranga e é neste aspecto que esta modalidade de software

mais se destaca:

The foundation of the business case for open-source
is high reliability. Open-source software is peer-
reviewed software; it is more reliable than closed,
proprietary software. Mature open-source code is as

bulletproof as software ever gets.

Como seguranga podemos entender os aspectos de confiabilidade,
integridade e disponibilidade.

“A confiabilidade refere-se a capacidade de manter informacoes
confidencias ou em segredos. A integridade € a capacidade de garantir a
exatiddo das informagdes. Disponibilidade refere-se a capacidade de prover
acesso, a qualquer momento que for necessario.”(TAURION).

Em alguns sistemas, um aspecto pode ser mais importante do que os
demais. Em geral a disponibilidade é considerada um aspecto fundamental,

pois um sistema nao disponivel nao pode sequer ser utilizado.
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Valor estratégico da adogao de solugdes em Softwares Livres

Vantagem estratégica, segundo FERRAZ, é toda aquela vantagem que
possa reduzir o poder de um fornecedor, reduzir custos, diferenciar seus
produtos ou servigos com relagado a concorréncia, ou oferecer maior seguranca
e confiabilidade na execugao de processos.

Segundo TAURION, as empresas estdo cada vez mais preocupadas
com seus gastos na infra-estrutura de Tl e os esforgos de racionalizagéo e
diminuicdo destes gastos estdo se tornando um dos principais itens da agenda
dos CIlOs. As pressodes pela redugao dos custos de Tl estdo exigindo melhor
utilizacdo das plataformas e ambientes operacionais, eliminagdo de
redundancias e desperdicios, bem como reexame dos atuais custos de
propriedade.

Neste contexto, o software livre comega a ser avaliados por outra ética.
Até que ponto este modelo podera sair da clandestinidade em que se encontra
em muitas empresas (que 0s usam e nem sabem...) e poderéo se tornar parte
integrante da arquitetura e dos planos estratégicos destas MPEs ?

Para adotar esta tecnologia, os proprietarios das empresas do segmento
em questao precisam ter respostas precisas para algumas perguntas, como as
seguintes, para tomar suas decisoes:

- Por que eu devo utilizar estas solugdes ?

- Para quais necessidades estas solugdes serao uteis?

- Quando devo me mover em diregdo ao softwares livres?

- Como deve ser feita esta adogao ?
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E indiscutivel que as forcas aceleradoras que impulsionam o SL estao
aumentando, enquanto que os inibidores comecam a perder espago. Como
impulsionadores temos as constantes pressdes das empresas por reducio de
custo, com consequentes buscas por novas alternativas que tragam melhorias
na relagao custo-beneficio; preocupag¢des com seguranga, devido a constantes
falhas e vulnerabilidades encontradas em alguns sistemas em uso; e o efeito

de rede, com mais e mais empresas adotando estas solucoes.

Linux

A idéia da gratuidade, que marcou o Linux nos seus primérdios, deve ser
revista. O linux ndo é gratis, mas tem o potencial de contribuir para reduzir o
custo total de propriedade de uma empresa.

Os inibidores, como questionamentos com suporte e servigos, e
disponibilidade de aplicagdes perdem forca quando empresas de alta
credibilidade, como IBM, entram de forma comprometida no negocio de
suporte ao Linux. O compromisso destas empresas, ao portar seus principais
produtos de software para este ambiente, também quebra o mito da falta de
aplicativos.

Adotar o Linux como integrante da ambiente estratégico de Tl das
empresas demanda um planejamento adequado. O primeiro passo é
determinar como e de que maneira o Linux podera contribuir para reduzir o
custo de propriedade da organizacao. A infra-estrutura de Tl continua exigindo

investimentos crescentes e é uma area que tem demonstrado um dos maiores
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potenciais de reducdo de custos, pela consolidacdo e racionalizagdo dos
recursos empregados.

Identificados as oportunidades, deve-se desenhar um plano estratégico
que considere todos os elementos a serem envolvidos em uma eventual
adocdo do Linux, como conversdo de sistemas e aplicativos, integracdo
arquitetbnica com os demais ambientes operacionais, necessidades de novas
capacitagdes, aderéncia a visao estratégica de Tl e assim por diante.

A idéia de que o suporte a um SL pode ser efetuado exclusivamente
pela comunidade deve ser revista. Questdes como aderéncia a prazos e
definicdo explicita de responsabilidades implicam que o suporte deve ser feito
profissionalmente. Recomenda-se que os contratos de suporte sejam
efetuados com empresas de alta reputagéo e capacidade para tal.

O Linux ja alcangou um nivel de maturidade como produto e
ecossistema empresarial que permite que seja considerado parte da arquitetura
tecnoldégica de qualquer empresa. Entretanto, existem diversos outros SL que
ainda n&o conseguiram atingir este patamar. Muitos tem este potencial e em
breve poderdo ser considerados maduros o suficiente, mas outros,
prudentemente, devem ser observados de perto ate que mostrem sinais
inequivocos de que conseguirdo chegar ao nivel de maturidade adequado para

uso corporativo.

Linux em desktop

Software de desktop é o software usado no dia a dia, em atividades

administrativas ou pessoais Sao basicamente editores de texto, planlhas,
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correio eletrbnico, navegadores web, calendario e agendamentos eletronicos.
O Office da Microsoft € uma suite (conjunto de programas) que incluem o editor
de texto Word, a planilha eletrénica Excel, o Power point, o banco de dados
Access e inclui tambemo Outllok e alguns outros produtos.

Em desktop o grande questionamento que se faz é: existira espago para
0 crescimento como esta acontecendo no segmento de servidores ou a quase
total predominancia do ambiente Windows-Office se perpetuara? As ultimas
estatisticas ja mostram que a parcela de mercado do Linux em destop ja é
superior ao do Macintosh da Apple.

O cenario de softwares desktop nos leva a uma situacéo curiosa. Todo e
qualquer produto de escritério deve ter uma massa critica de usuarios para
garantir um padrao de fato na troca de documentos eletrénicos. O fendmeno da
exteriorodade de rede tem grande importancia neste setor.

As alternativas, sejam proprietarias ou n&o, ndo podem criar uma
interface muito diferente, pois geraria uma seria reagao negativa por parte dos
usuarios, que seriam obrigados a fazer intenso esfor¢o de retreinamento. Por
outro lado, ndo podem ser clones exatos, para nao infrigirem eventuais
copyrights.

O ambiente desktop é muito diferente do ambiente de servidores e
softwares de infra-estrutura. Geralmente é muito mais facil migrar alguns
servidores de um sistema proprietario para Linux que migrar centenas ou
milhares de desktops para um novo contexto de Software. A diversidade de
perfis de usuario e suas aplicacbes podem ser, e geralmente sdo, os grandes
inibidores de mudangas tecnoldgicas. Como resultado, as situagdes que

incentivam mudangas em ambiente desktop para Linux-OpenOffice sdo muito
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mais restritas que em ambiente de servidores. Em desktop, a troca para Linux
faz sentido principalmente quando existem poucas aplicagdes ou os sistemas
sado usados em funcdes fixas como entrada de dados, call center ou automacao
de lojas ou bancaria, O suporte ao contexto Linux-OpenOffice em desktops, por
parte de fabricantes, ainda é excecao e ndo regra.

Existem dois componentes basicos na avaliagdo dos beneficios de
adogado de uma nova tecnologia. O primeiro é a possibilidade da empresa
explorar recursos que o sistema a ser substituido ndo permite implementar e
com isso obter vantagens competitivas em seu negocio. A segunda ¢é identificar
as oportunidades de reducao de custos.

A troca do ambiente Windows-Office por Linux-OpenOffice nas MPEs,
nao sera determinada pela exploragdo de novos recursos € aumento da
produtividade do usuario em seu desktop, mas sim pela reducéo de custos.

Indiscutivelmente que o Linux € uma solucido extremamente competitiva
em servidores, mas adotar Linux-OpneOffice em desktops € uma situacao
diferente. Existem casos onde os resultados serdo muito positivos e casos
onde a migracdo nao deve em absoluto acontecer. Saber situar a empresa no
contexto adequado é o primeiro passo para a decisio correta.

Os custos a serem avaliados devem envolver os custos tecnoldgicos e
os de pessoal, sejam diretos e indiretos. Os custos diretos sdo mais faceis de
identificar. Basta somar as notas fiscais e os salarios dos técnicos, por
exemplo. Os custos indiretos, geralmente nao sao computados e muitas vezes
nao existe consenso sobre suas medi¢cées. Mas podemos citar como itens de
custo a serem avaliados e usados na comparacdo entre as alternativas

Windows-Office e Linux-OpenOffice:
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1)

4)

5)

6)

Custos de hardware e software: Envolvem os equipamentos e todas as
licengas de software (ndo apenas do sistema operacional e da suite de
escritério), incluindo aquisicdo e manutengdo. Observamos que o0s
custos de hardware e software geralmente correspondem a cerca de
20% a 30% dos custos totais de propriedade de desktops em um
periodo de trés a cinco anos;

Custos de suporte técnico: Existem os custos diretos, que sdo os
salarios do pessoal de suporte técnico, mas existem também custos
ocultos, onde temos as horas de colegas resolvendo problemas para os
outros. Dependendo da eficiéncia ou ineficiéncia do suporte técnico, os
custos indiretos de suporte podem ser muitos altos. O usuario nao fica
sem usar o computador e, se nao obtiver apoio oficial em tempo habil,
tentara resolver a questdo com colegas e amigos;

Treinamento: Os custos dos cursos adquiridos e ministrados, e os
custos indiretos, o tempo gasto em aprendizado pessoal no uso do
sistema. Tende a ser maior quanto menos for a disponibilidade do
suporte técnico;

Custo de operacéao: Os custos relativos a gastos de material como papel
para impressora, CDs, disquetes, backup e assim por diante;

Custos administrativos e financeiros: Os custos relacionados com as
atividades de apoio ao ambiente de desktop, como gestdo das relagdes
com o fornecedor, gestdo de contratos, etc;

Custos de dowtime ou indisponibilidade: Muitas vezes nao sao
computados, mas podemos analisar quantas ocorréncias de virus ou

falhas do sistema acontecem e quanto de tempo foi necessario para

57



recompor os desktops a uma situagdo de funcionamento normal outra
vez. No caso do Linux-OpenOffice, se a empresa nao quiser depender
apenas do suporte da comunidade, também deve assinar contrato de
suporte com alguma empresa com expertise e escala suficiente para

atender a sua demanda.

A tomada de decisdo quanto a adocao deve ser efetuada apds analises
cuidadosas e um estudo das suas vantagens e desvantagens. Nao pode e nem
deve ser efetuada apenas baseada em artigos de midia ou pelo modismo,
muito comum nas fases iniciais de uma tecnologia, quando esta é
superestimada.

Alguns mitos sdo encontrados diariamente na midia e em eventos
especializados. Muitos s&o criados por puro desconhecimento e outros devido
a interesses em jogo. Mas, de qualquer modo, eles devem ser analisados a luz
da realidade. Os mitos devem ser separados da realidade para que as
decisbes sejam as mais corretas possiveis. Entre os mitos mais comuns,
destacamos:

1) Linux e OpenOffice sao gratuitos: Embora possamos fazer um download
gratuito do software, uma empresa com muitos desktops vai precisar de
suporte técnico e manutencao. Assim, a solugdo mais adequada é obter
o software de um distribuidor oficial, que obviamente demanda
pagamento pelos servigos de valor agregado que oferece;

2) Nao existem upgrades forcados: Uma das principais reclamacgbes dos
usuarios quanto ao Windows-Office é a constante freqliéncia de novas

versoes. Isto também acontece no Linux-OpenOffice se adotar uma
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4)

versao de um distribuidor oficial. A diferenga em relacdo ao sistema
proprietario € que as pressdes por upgrades sao bem menores.
Linux-OpenOffice demanda muito menos suporte que Windows-Office: O
Linux é muito mais imune a virus que o Windows, o que resulta em
menos trabalho de suporte e menor tempo de indisponibilidade. Outra
variavel € que o Linux ndo implementa as tecnologias conhecidas como
DLL (Dinamic Link Libraries), tipicas do Windows, e que sdo constante
causa de problemas de incompatibilidades entre aplicacoes.

Aplicagdes para Linux-OpenOffice sdo gratuitas: Existem muitas
aplicagbes abertas que podem eventualmente ser adotadas. Mas é
necessario avaliar se elas realmente atendem as necessidades da
empresa. Como o mercado Windows-Office é imenso, milhares de
aplicativos de outras empresas foram desenvolvidos para este ambiente.
Ja no contexto Linux-OpenOffice, por ser um cenario ainda em fase
incipiente de crescimento, as opgdes sao bem mais restritas. Apenas
com o crescimento sustentavel deste mercado € que as empresas
produtoras de software para desktop serdo tentadas a fazer versdes
para Linux-OpenOffice.

PCs antigos em operagao: Eventualmente sim, mas dependendo da
configuragéo, sera necessario fazer upgrades. Um Linux com suporte de
interface grafica (Gnome ou KDE) demanda um PC de porte razoavel,
com pelo menos um processador Pentium com 64MB de memdria RAM
e um disco de pelo menos 600 MB. Também deve ser considerado o
gasto adicional de suporte e manutengdo quando a empresa opta por

manter um parque variado de maquinas de geragdes diferentes.
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Segundo Taurion, existem diversas razoes para uma empresa migrar
seu ambiente de Tl para software Livre. Podem ser razoes de reducdo de
custos, insatisfacdo com os modelos de licenciamentos do fornecedor atual,
sentimento de excessiva dependéncia de um unico fornecedor e assim por
diante. Nao existem receitas prontas que garantam 100%de resultado. Uma
maior ou menor dificuldade na migragdo e uma maior ou menor taxa de
sucesso depende de fatores circunstanciais a cada empresa, que incluem
desde qualidade do gerenciamento do projeto, @ complexidade do ambiente
tecnolégico que devera ser migrado. Entretanto, existem alguns principios
basicos que devem ser observados para um bom trabalho bem sucedido de
migracdo em desktops:

1) Tenha uma razao bastante clara e defensavel, seja econémica, técnica e
politica, para fazer a migragcdo. Desenvolver um business case €
essencial para uma correta tomada de decisao;

2) Assegure-se de que exista competéncia técnica (interna e/ou externa)
adequada ao trabalho de migragdo e posterior demanda de suporte
técnico;

3) Assegure-se do envolvimento dos usuarios. Eles serdo os mais afetados
pela migragcdo e devem estar sintonizados como o projeto e sua
motivacgao;

4) Assegure-se de que as tecnologias de software livres escolhidas sao as
mais adequadas e ndo apenas as mais populares na midia. No ambiente
de desktops existem muitos softwares além do sistema operacional,

suite de escritorio e browser;
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5) Assegure-se de que os modelos de licenciamento adotados pelos
softwares escolhidos sdo adequados aos objetivos da empresa;

6) Selecione distribuidores de SL que sejam adequados aos objetivos da
empresa;

7) Reveja eventuais mudancgas que deverao ser efetuadas nos processos e
praticas da organizacao;

8) Planeje adequada e detalhadamente todas as etapas do processo;

9) Defina agbes de contingéncia;

10) Comece gradualmente e minimize os riscos de migracdo em todo o
processo, sO disparando acbes quando havendo certeza do
funcionamento dos softwares;

11) Gerencie cuidadosamente todas as etapas do processo. O gestor do
processo de migracdo deve ter experiéncia anterior em gerenciamento

de projetos complexos.

Principais Aplicativos de Software Livre

Para o projeto de instalacdo de software livre nas MPEs, precisamos
identificar quais as alternativas de programas genéricos a serem utilizados no
desktop. Em média, cada estagao de trabalho utiliza de 5 a 10 programas deste
tipo: navegador de Internet, navegador de arquivos, processador de texto,
planilha de calculo, programa de apresentagdes e comunicadores instantaneos.

Os demais softwares sao geralmente relacionados a gestao.
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Para inicio precisamos avaliar o sistema operacional. Existem algumas
alternativas de softwares livres, mas sem duvida o GNU/Linux é o que tem a
maior quantidade de aplicativos e uma maior base de usuarios.

Utilizando o GNU/Linux com base, precisamos identificar os programas
existentes para esta plataforma e sua possibilidade de substituicao e
compatibilidade com os padrdes utilizados para os produtos baseados no
Windows. A seguir uma relagdo de principais programas utilizados, suas
alternativas em software livre, sua compatibilidade, suas vantagens e

desvantagens.

Navegador de Internet

Para substituicdo do Internet Explorer, temos algumas opg¢des de
navegadores: Mozilla (Firefox e SeaMonkey), Opera e Konqueror. Exceto pelo
Konqueror, todos os outros navegadores citados possuem versao para
Windows, o que facilitaria em um processo de migragao. Alguns deles, como o
Firefox, apresentam uma boa participagdo no mercado como mostra a figura

abaixo:
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Figura 1 - Percentual da participacdo no mercado dos principais aplicativos de
navegador de Internet

B 79 4% - Microsoft knternet Explarer
I 14.00% - Firefox

W 424% - Safari

DA% - Opera

I 0.85% - Metzcape

B 0.22% - Mozilla

W 0.16% - Other

Broweser Mame - Total Market Share -
\#| Microzoft Intemet Explorer Te.6d%
| Firefoo 14.00%
(7] Safari 4.24%
[~] Opera 0.87%
| Metzcape 0.86%
] Mozilla 0.22%
[~] Microsoft Intermet Explorer=17 0.04%
[~ Microsoft Pocket Internet Explorer 0.03%
| Blazer 0.02%
[+ PSP (Playstation Portable) Internet Browser 0.02%
[~] Danger Web Browser 0.02%
| Microsoft Intemet Explorer 0.01%
[ wiebTW Internet Tarmina 0.01%
[~ Wb TW Plus Receiver 0.01%
L Linkcmosun 0.01%

Fonte: Netapplications — www.netapplications.com

Vantagens:

O GNU/Linux dispdes de varias opgbes de navegadores com as mais
variadas caracteristicas, que vao do modo texto até excelentes navegadores
graficos. E interessante observar que os navegadores para GNU/Linux sempre
primam por respeitar os padrées da internet, o que n&o ocorre com alguns
navegadores proprietarios. Apesar de ndo serem muito conhecidos, seguem as
normas recomendadas pelo W3C, organizacdo que define padrdo para as

tecnologias existentes na internet.
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Desvantagens:

Alguns sites utilizam um cédigo especifico para os produtos da
Microsoft. O indice destes sites tem caido na proporcdo do aumento da
participacdo dos navegadores de codigo aberto. Estes sites desenvolvidos
apenas para o Internet Explorer, devem ser avaliados sobre o grau de
dependéncias das empresas, e da forca para que o desenvolvedor torne o site

compativel com as regras W3C.

Correio Eletrénico

Existem diversas alternativas para correio eletrbnico. Este estudo
escolheu o Mozilla Thunderbird em substituicdo do Outlook e Outlook Express
que sao os produtos da Microsoft que dominam o mercado.

O Mozilla Thunderbird foi desenvolvido pela Fundacido Mozilla a partir do
cédigo fonte do Nestcape. O Thunderbird € um cliente poderoso com um
eficiente filtro anti-spam. Outra vantagem é que € o unico que também tem

versao para Windows, o que facilitaria um processo de migracao.

Vantagens:

Por n&o possuir suporte nativo a aplicagbes Windows, os clientes de e-

mail do Linux nao séo suscetiveis a grande maioria dos virus de e-mail. Outra

vantagem €& que existem excelentes aplicagbes anti-spam gratuitas que

aumentam a produtividade na leitura dos e-mails.
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Suite de escritorio

Para substituicado do Microsoft Office e seus principais programas (Word,
Excel, e Power Point), é possivel utilizar alguns programas que possuem
recursos semelhantes: OpenOffice, Koffice, Gnome Office e ConectivaOffice.

Mas, dentre todos, 0 que mantém maior compatibilidade e maiores recursos é o

OpenOffice.
Vantagens:
- O tamanho dos arquivos gerados sdo menores.
- Algumas ferramentas como auto-completar;
- Exportacdo em um clique para formato PDF.
Desvantagens

- Algumas ferramentas com Solver, ou geradores de férmula de
graficos nao estao presentes;

- Falta de 100% de compatibilidade para planilhas mais
complexas, principalmente na area gréfica;

- Confusdo dos usuarios que poderdo enviar arquivos em um

formato nativo do OpenOffice;
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- Menu de opg¢des com posigdes diferente o que podera causar
perda de produtividade se nado feito em conjunto com

treinamento.

Mensagens instantaneas

A utilizacdo desta categoria de software nas empresas quando nao
destinado a execucao de fungbes produtivas torna-se um assunto polémico.
Todavia, devido ao fato de que a empresa em questdo possui internet banda
larga e grande parte de seus fornecedores serem de outros estados, esta
categoria de software tornou-se muito utilizada para troca de mensagens
rapidas com estes fornecedores, reduzindo assim, gastos com telefone.

O Kopete e 0 Gaim sao programas que permitem comunicagdo em
varias redes de mensageiros (MSN, Yahoo e etc) através de um mesmo
aplicativo.

Kopete — Ele pode se comunicar com maquinas Windows em uma rede local,
interagindo com o servico de mensagens doWindows. E um cliente bem
simples, entretanto tem como facilidade a capacidade de gerenciar todos estes
protocolos, simplificando a vida do usuario que nao precisara de varios
programas para isto.

Gaim — E um cliente bem simples como o Kopete e apesar de ndo implementar
todas as funcionalidades como, por exemplo, transferéncia de arquivos, € um

bom cliente.

Vantagens:
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Uma das grandes virtudes do Gaim € possuir um corretor ortografico em
tempo real. Ter todos os comunicadores em um unico programa, facilita a
atualizagao e otimiza o uso do computador.

Desvantagens:

Alguns recursos extras nao sao disponiveis, apesar de costumeiramente

nao serem necessarios num meio empresarial.

67



MIGRAGAO DE SOFTWARE LIVRE EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O primeiro passo € identificar dos dados que oferecem riscos ao
processo de migragéo. Estes dados podem levar a exclusdo total do processo
de migracgéo e de alguns dados que serdo levadas em consideragdo no estudo
financeiro.

Como mencionado no capitulo “X.3 — Tratamento-dados”, estes dados
podem ser:

- Grau de dependéncia com fornecedores e clientes;

- Escolha da distribuigdo do Sistema Operacional,

- Existéncia de softwares de gestéao livres;

- Presenca de suporte técnico apropriado;

- Existéncia de centro de treinamento.

Estes dados sao fundamentais pois, dependendo das circunstancias,
podem inviabilizar a possibilidade dos estudos em termos financeiros.

Apods identificados os riscos, pode-se entédo fazer o levantamento dados
financeiros necessarios para a construgéo dos cenarios.

A idéia é calcular o custo total de licenciamento dos softwares
proprietarios e, passo a passo, incluir softwares livres para chegar no melhor
cenario de custo para as MPEs.

Para os calculos dos custos do Software Proprietario, temos as variaveis
e valores de referencia na tabela abaixo. Os valores podem variar de acordo
com a regido em que se encontra a empresa, da necessidade operacional,

tatica e estratégica da empresa bem como de politicas definidas pelo governo.
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No quadro abaixo, segue os dados financeiros utilizados nas

construcdes dos cenarios:

Quadro 4 — Dados financeiros para construgado dos cenarios

‘ Variavel Descri¢cao Valor
\CusHard |Custo aquisicdo Micro-Computadores \--
\Depreciagéo |Depreciagéo do equipamento \20,00 %
\QtdeMicros |Quantidade de Micro-Computadores \01
CusLicSO Custc_>_ de Licenga Sistema Operacional a ser|
adquirida
CusLicEs ICusto de Licenga Suite Escritério a ser adquirida |-
\CusUpSO |Custo do Upgrade do Sistema Operacional \--
\CusUpEs |Custo de Upgrade Suite Escritorio \--
TaxaJuroReal Taxa de Juro Real 110,00 %
CusSoftGesto Custg de quenga de Softwares de Automagéo e|
Gestéo Varejo

Este estudo tem como base um tempo de analise de 6 anos
considerando-se o suficiente para a necessidade de pelo menos um upgrade
de software operacional e sistemas e, sendo esse periodo também, satisfatorio
para o calculo da depreciacgao total do equipamento.

Para tal, entende-se por depreciacdo como a perda de valor de um
determinado equipamento em relacdo ao seu tempo de vida atil. Um bem
material perde o seu valor por desgaste (decréscimo da sua vida util),
obsolescéncia (aparecimento de equipamento mais aperfeicoado) e

inadequacao (aparecimento de novos produtos).
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Chama-se taxa de depreciacao ao percentual que se aplica sobre o valor
do bem, a fim de deprecia-lo. O resultado da aplicacdo da taxa de depreciacao
sobre o valor do bem chama-se quota de depreciacéo.

Na tabela abaixo, segue as taxas aplicaveis aos bens de ocorréncia

mais usual fixada pelo imposto de renda:

Quadro 5 — Taxas aplicaveis aos bens mais usuais fixadas pelo Imposto Renda

\ Bens \Taxa anual \Anos de vida util
[Edificios 4% 25

\Méquinas e Equipamentos \10% \10

\Instalag(")es \1 0% \10

Méveis e Utensilios 110% 10

Veiculos 20% 5
\Computadores e periféricos 20% 5

Ha varios métodos utilizados para se depreciar um bem. Neste trabalho,
0 método utilizado para a depreciacdo de um equipamento sera o da “linha
reta”, onde as quotas sao iguais a cada periodo.

Este estudo desconsidera corre¢do monetaria por utilizar valores que
possuem corregdes baseados no ddlar e indices de inflagdo, que tendem ao
longo de grandes periodos ter variagdes aproximadas.

Outra consideracao a ser feita € que este estudo n&o avalia o custo de
produtividade por ser um valor imensuravel em um estudo desta abrangéncia, o
que nao significa que seja um valor que nao deve ser avaliado.

Para calculo demonstrativo, serdo usados os valores de mercado da
licenga de softwares e de cursos e treinamentos pesquisados na internet (*).
Basicamente pacotes com Windows XP Professional e Microsoft Office 2003

custam, respectivamente R$ 500,00 e R$ 600,00. Assim, teriamos um custo de
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R$ 1.100,00 para ter uma base com sistema operacional, navegador de
internet, correio eletrénico, navegador de arquivos, processador de texto,
planilha e programa para apresentagdo em uma (1) estagéo de trabalho. Para
os valores de upgrade de sistema operacional e suite de escritério, utilizaremos
a metade de seus respectivos valores de compra. ( * - Valores pesquisados em
23/01/2007).

Para o calculo demonstrativo de depreciacdo, utilizaremos um valor
ficticio do equipamento no valor de 1.000,00. Assim, sua depreciacao ficara:

- Vida util de 5 anos;

- Taxa de depreciacao: 100% / 5 anos = 20% ao ano;

- Quota anual constante: 20% x 1.000,00 = 200,00.

Na base de treinamento, € comum das empresas requererem dos
funcionarios uma formacao basica em informatica com cursos para softwares
da Microsoft, desta forma ndo existe custo da empresa ja que o 6nus foi
passado ao funcionario no momento da contratagdo. Para o treinamento em
Linux + OpenOffice adotaremos um valor ficticio de R$ 300 por pessoa.

O préximo passo a ser efetuado é calcular o custo de capital aplicado
nos valores das licengas e upgrades dos softwares. O custo de capital € o valor
perdido pelo dinheiro ndo ter sido utilizado em aplicagdes. No caso do Brasil,
que sempre esta no podio das mais taxas de juros do mundo, é um valor a ser
considerado.

No primeiro ano temos que o custo de capital (CC) é calculado da forma

abaixo (admitindo uma taxa de juros real de 10%):
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CC (1) = (CusLicSO + CusLicEs) x TaxaduroReal

Este valor representa o custo da empresa em manter os softwares de
sistema operacional e suite de escritdrio padrao Proprietario Microsoft.
O custo de capital € baseado em juros compostos, logo no segundo ano

teriamos o custo de capital acumulado conforme calculo abaixo:

CC (2) = (CC(1) + (CusLicSO + CusLicEs)) x TaxaduroReal;

Este padréo seguiria até o quinto ano, no qual é recomendado o upgrade

de softwares das versdes existentes:

CC (3) = (CC(2) + (CusLicSO + CusLicEs)) x TaxaJuroReal;
CC (4) = (CC(3) + (CusLicSO + CusLicEs)) x TaxaduroReal;
CC (5) = (CC(4) + (CusLicSO + CusLicEs)) x TaxaJuroReal;
CC(6) = ((CC(1) + CC(2) + CC(3) + CC(4) + CC(5)) + (CusLicSO + CusLicEs) +

(CusUpSO+ CusUpSe)) x TaxaJuroReal,;

A planilha de calculo do custo de aquisicdo e renovacdo das licencas de

softwares englobando sistema operacional Windows XP Professional e suite de

escritorio Microsoft Office 2003 segue abaixo:
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Quadro 6 — Custo de aquisicido do SO Windows e Suite Office 2003 com taxa de
aplicagao de 10 % aa.

Custo / Ano 1 2 3 4 5 6

Compra das licencas 1.100,00
1.100,00

Custo de capital no periodo 110,00 121,00 133,10 14641 161,05 177,15
1.210,00 1.331,00 1.464,10 1.610,51 1.771,56 3.048,71

Custo de upgrades

Valor acumulado

Custo Capital Acumulado 110,00 231,00 364,10 510,51 671,56 848,71

Compra dos equipamentos 1.000,00
200,00 200,00 200,00 200,00 200,00

800,00 600,00 400,00 200,00 O

Quota depreciagao
Valor depreciado

Utilizando uma taxa de juros reais de 10%, temos que o custo de capital
na compra e renovagao de licengcas da Microsoft nas MPEs com uma (1)
estacdo de trabalho finaliza num total aproximado de R$ 3.050,00 no periodo
de 6 anos.

Neste mesmo periodo, as MPEs teriam em maos a licenga para uma (1)
estacdo que podera ser vendida. Para efeito de calculos informaremos que o
valor de venda dos softwares seja correspondente a 80% da compra de
softwares novos. Entdo, para a compra de licencas, teriamos um valor de
retorno ao final do periodo de R$ 880,00, o que daria o resultado liquido de R$
2.170,00.

Neste cenario, sdo necessarias as seguintes observagoes:

- Este cenario n&o inclui os custos com treinamento de

funcionarios;

- No final do quinto ano, ocorrera a depreciacido total do

equipamento. Assim, quando houver o upgrade dos sistemas

(operacional e escritorio) no sexto ano, sera necessario analisar

73



os custos referente ao upgrade de hardware para portar a
atualizacao dos referidos sistemas;

Apesar de haver um suporte on-line para aplicativos
proprietarios Windows cada empresa deve certificar-se se este
tipo de suporte seja considerado suficiente. Caso seja
necessario algum suporte mais especifico ou rapido o
responsavel do segmento de empresa em questédo tera que ir
em busca de um suporte técnico terceirizado, acacionando

custos.

Com este cenario finalizado podemos prosseguir e avaliar o impacto

inicial da utilizagdo de uma suite de escritério de cédigo aberto OpenOffice com

Sistema Operacional Windows Xp:

Quadro 7 — Custo de aquisicao do SO Windows e Suite OpenOffice com taxa de
aplicagao de 10 % aa.

Custo / Ano 1 2 3 4 5 6
Compra das licengas 500,00
Custo de upgrades 500,00

Custo de Cap|ta| no periodo 50,00 55,00 60,50 66,55 73,20 80,52

Valor acumulado

550,00 605,00 66550 732,05 80525 1.385,77

Custo Cap|ta| Acumulado 50,00 105,00 165,50 232,05 305,25 385,77

Compra dos equipamentos

Quota depreciagao

Valor depreciado

1000,00
200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
800,00 600,00 400,00 200,00 O

O custo total deste modelo é reduzido para aproximado R$ 1.400,00.

Existe um retorno de investimento sobre as licengas no valor de R$ 400,00, ou
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seja, valor de venda somente da licengca Windows Xp a 80 % do valor de
compra no final do periodo de 6 anos, o que torna o valor liquido final em R$
1.000,00.

Houve assim, uma reducgdo de R$ 1.170,00 mais de 50 % do valor total
do cenario anterior. Este cenario representa a implantagdo em apenas uma (1)
estacdo de trabalho. Entretanto, caso o numero de estagdes aumente, nada
impede de que existam suites livres e proprietarias operando conjuntamente.

Sao necessarias algumas observagdes neste cenario:

- Sera importante avaliar o grau de compatibilidade com clientes e
fornecedores e também a importincia desta compatibilidade
para os negécios atuas da empresa;

- Como mencionado no cenario anterior, apesar de haver um
suporte on-line para S.O proprietarios Windows. Caso seja
necessario algum suporte mais especifico ou rapido para o
segmento de empresa em questdo, as mesmas terdo que ir em
busca de um suporte técnico terceirizado, acacionando custos;

- O mesmo ocorre com a suite OpenOffice. Como este aplicativo
sera obtido na internet, o unico suporte disponivel sera através
das comunidades on-line. Caso seja necessario algum suporte
mais especifico ou rapido as MPEs terdo que ir em busca de um
suporte técnico terceirizado, acacionando custos;

- Este cenario n&o inclui os custos com treinamento de
funcionarios;

- No final do quinto ano, ocorrera a depreciacdo total do

equipamento. Assim, quando houver o upgrade dos sistemas
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(operacional e escritério) no sexto ano, sera necessario analisar
os custos referente ao upgrade de hardware para portar a

atualizacao dos referidos sistemas;

A partir desta quarta observagado, podemos criar um novo cenario com
custo de treinamento OpenOffice. Este Cenario caracteriza por supor o
treinamento para somente um funcionario com renovagéo de 100 % a cada

dois anos, ou seja, a cada dois anos trocasse um (1) funcionario.

Quadro 8 — Custo de aquisicao do SO Windows e Suite OpenOffice com taxa de
aplicagao de 10 % aa incluindo treinamento OpenOffice para um (1) funcionario:

Custo / Ano 1 2 3 4 5 6

Treinamento 340,00 340,00 340,00

Compra das licengas 500,00

Custo de upgrades 500,00

Custo de capital no periodo 50,00 89,00 97,90 141,69 155,86 205,44

Valor acumulado 890,00 979,00 1.416,90 1.558,59 2.054,45 2.759,90

Custo Capital Acumulado 50,00 139,00 236,90 378,59 534,45 739,89
1.000,00

Compra dos equipamentos
200,00 200,00 200,00 200,00 200,00

800,00 600,00 400,00 200,00 O

Quota depreciagao
Valor depreciado
O custo liquido, com a venda por R$ 400,00 das licengas, ficara em R$
2.360,00.
Ocorreu neste cenario um aumento de R$ 200,00 (aproximadamente 10
% do custo liquido do cenario 1) e de R$ 1.300,00 (aproximadamente 300 % ao

custo liquido do cenario Il).
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Para os cenarios I, Il e Ill uma observagcdo importante € que nestes
cenarios nao sao necessarios custos adicionais na implantacao de softwares
de gestéao, ja que a plataforma utilizada € a Microsoft e € grande o mercado de
empresas e softwares que utilizam esta plataforma. Os custos existentes
referem-se a apenas a aquisicao da licengca do software de Automacao e
Gestéo.

A partir dos cenarios apresentados acima, podemos desenvolver novos
cenarios totalmente contrarios aos anteriores, que sido a utilizacido total de

Software Livre nas MPEs.

Quadro 9 — Custo de aquisi¢dao do SO Linux e Suite OpenOffice com taxa de aplicagao de
10 % aa incluindo treinamento OpenOffice para um (1) funcionario:

Custo / Ano 1 2 3 4 5 6

Treinamento 340,00 340,00 340,00

Compra das licengas 0,00

Custo de upgrades 0,00

Custo de capital no periodo 0,00 34,00 37,40 75,14 82,65 124,92

Valor acumulado 340,00 374,00 751,40 826,54 1249,19 1374,10

Custo Capital Acumulado 0,00 34,00 71,40 146,54 229,19 354,11
1000,00

Compra dos equipamentos
200,00 200,00 200,00 200,00 200,00

800,00 600,00 400,00 200,00 O

Quota depreciagao
Valor depreciado
O custo total de 1.374,10 é bem inferior aos custos apresentados nos
cenarios | e lll pois, o custo das licengas dos softwares € zero ja que a
aquisicao dos programas pode ser feito sem o pagamento de licenga. Também,

as atualizagdes dos softwares constituem tarefas sem 6nus.
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Todavia, ao implantamos este cenario, os proprietarios das empresas
agregarao mais uma tarefa dentre as diversas que ja exercem: Gestor de TI.
Como responsabilidades podemos citar:

- Sistemas de Gestdo: Verificar a existéncia / viabilidade de

solugbes em software livre e solugdes fechadas compativeis ao
Sistema Operacional adotado;

- Suporte: Na necessidade de algum suporte, o proprietario

devera buscar ajuda em foruns sobre Softwares Livres ou

recorrer a algum suporte técnico terceirizado;

Muitas vezes para portar uma aplicagao € necessario ter dominio em
varias areas de conhecimento: sistema operacional, kernel e device drivers.
Alterar ou adaptar o sistema operacional e os aplicativos envolvidos ndo é uma
atividade trivial e precisa de profissionais com experiéncia. Decidir qual(is)
software(s) deve(m) ser adotado(s) em uma empresa pode ser uma tarefa
desafiadora. Junto com os beneficios prometidos pelo software vém os riscos,
como problemas de compatibilidade, usabilidade, escalabilidade e até mesmo
legalidade.

Assim, este cenario tornasse um boa alternativa em termos financeiros
para as MPEs onde haja um profissional/facilitador da propria empresa
especializado em sistemas Open Source.

Todavia, para as MPEs que n&o possuem tais profissionais, existem
empresas que oferecem seus produtos, tecnologias e servicos baseados em
Linux e Open Source a usuarios corporativos, a organizagdes do governo, a

instituicdes de ensino e a usudrios individuais. E o caso da Mandriva,
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originalmente conhecida como Mandrakesoft, que é o resultado da fusao de
diversos pioneiros do cédigo aberto como a Mandrakesoft na Franga, a
Conectiva no Brasil, a Edge IT na Franga e a Lycoris nos Estados Unidos.
Estes produtos tém um custo de R$ 190,00 (*) e possui a mesma base
utilizada no cenario I: sistema operacional, navegador de internet, correio
eletrénico, navegador de arquivos, processador de texto, planilha e programa

para apresentacdo. ( * - valor pesquisado no enderego

http://www.mandriva.com/pt_br/linux/compatible no dia 10/02/2007).
Nao existe um custo relacionado a upgrades para tal pacote. Assim, no
sexto ano, caso seja necessario uma versao mais atualizada sera necessario a

compra de um novo pacote.
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No quadro abaixo, sera listado os aplicativos equivalentes entre a

Microsoft Windows e Madriva Linux Discovery:

Quadro 10 — Aplicativos equivalentes entre Microsoft Windows e Mandriva Linux

Microsofti® Windows® software

Equivalents included in Mandriva

or Windows® related

Linux Discovery

Dffice Microsoft@E Ward OpenOffice.org Writer compatible
with Microsoft@Office
Microsoft Excel OpenOffice.org Calc compatible
with Microsoft®Office
Microsoft® PowerPointd OpenOffice.org Impress
compatible with Microsoft@®Office
Internet Microsoft@® Internet Explorer / Mozilla Firefox and Opera - full
Windows® Explorer WErsion
Microsoft® Cutlook® / Outlook® Kontact
Express
ICQE [/ MSHE Messenger / aIM [/ |Kopete compatible ICQE S MSHE
Yahoo!(E Messenger Messenger / AIM / ¥ahoo!E
Messenger
rultirnedia Winamp / Windows® Media® Amarok and Kaffeine
Player
Adobe® Photoshop® / The Gimp
PaintShop™Pro@

Fonte: Mandriva. http://www.mandriva.com/pt

10/02/2007.

br/linux/compatible. Acesso em
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Quadro 11 — Custo de aquisi¢do do SO Linux e Suite OpenOffice com taxa de aplicagao
de 10 % aa incluindo treinamento OpenOffice para um (1) funcionario:

Custo / Ano 1 2 3 4 5 6
Treinamento 340,00 340,00 340,00

Compra das licengas 190,00

Custo de upgrades 190,00
Custo de capital no periodo 19,00 54,90 60,39 100,42 110,47 155,51

Valor acumulado

549,00 603,90 1.004,29 1.104,71 1.555,18 1.900,70

Custo Cap|ta| Acumulado 19,00 73,90 134,29 234,71 345,18 500,69

Compra dos equipamentos

Quota depreciagao

Valor depreciado

1000,00
200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
800,00 600,00 400,00 200,00 O

Sao necessarias algumas observagdes neste cenario:

Sera importante avaliar o grau de compatibilidade com clientes e
fornecedores e também a importancia desta compatibilidade
para os negdécios atuas da cada empresa;

Na aquisicdo deste pacote, a empresa responsavel pela
distribuicao oferece servicos como: 60 dias de suporte via Web
e 5 consultas gratis de suporte telefénico em até 30 dias;

No final do quinto ano, ocorrera a depreciacdo total do
equipamento. Assim, se houver necessidade do upgrade de
sistemas (operacional e escritério) no sexto ano, sera
necessario analisar os custos referente ao upgrade de hardware

para portar a atualizacado dos referidos sistemas.

Apds apresentado o cenario acima, deve-se saber se o0s custos

adicionais a implantacdo de uma base de aplicativos e servigos para software

livre ultrapassam o valor liquido do modelo Ill.
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Para efeito de calculo precisamos verificar um fluxo de caixa com os
custos comparados entre a base em Windows e base em Linux, utilizando o
mesmo padrao de custo de capital e verificar quais os custos adicionais. Para

este calculo teremos os seguintes servigos e produtos:

1) Custo de suporte:

Algumas pesquisas informam que o custo do profissional especializado
Linux é 25% maior do que o custo do profissional com a mesma especialidade
em plataforma Windows.

Para efeito de célculo, é necessario calcular a diferenga do valor anual

gasto de suporte e coloca-lo num fluxo a um custo de capital avaliado.

Exemplo:
Custo Suporte Windows = CS

Custo Suporte Linux = 1.25 x CS (25% maior)

2) Custo de Sistemas de Gestéao

Existe uma superior quantidade de empresas (Software Houses) que
desenvolvem seus sistemas para a plataforma Windows. Esta superioridade
quantitativa reflete também um menor valor de produtos fechados,
principalmente pelo fato da maior quantidade de clientes para diluicao dos

custos fixos do desenvolvimento.
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Todavia, existem diversos sistema de gestao, incluindo ERPs e CRMs,
disponibilizados sobre a licenca GPL gratuitas e livres para modificar
disponibilizados nos links abaixo:

www.sourceforge.net

http://www.stog.com.br/

Neste caso seria necessario a contratacdo dos servicos de consultoria e
configuragédo para disponibilizar estes programas para as empresas. Se estes
produtos com codigo livre cumprirem as necessidades das mesmas, temos
uma diminui¢ao consideravel dos custos dos Sistemas de Gestao.

Outra alternativa sdo as companhias que oferecem seus produtos
baseados em Linux e Open Source a usuarios corporativos. Além de produtos,
elas oferecem os tradicionais servigos de consultoria, suporte e treinamento:

http://www.mandriva.com/

http://www.async.com.br/
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ESTUDO DE CASO: Cor Di Rosa Industria e Comércio do Vestuario

A empresa

No dia 23 de julho de 2004, é inaugurada a loja Cor di Rosa, no bairro
Trindade, em Florianopolis.

A Cor di rosa € uma empresa varejista de confecgdes, que hoje busca
ganhar posicao privilegiada no mercado local (inicialmente no bairro onde esta
situada, para posterior expansao para demais regides da cidade) para que
possa dar inicio ao projeto de langamento e confecgao de uma marca propria.
Manter e aumentar sua cartela de clientes trara a Cor di Rosa um ambiente
seguro e propicio para que a empresa faga a transicdo de “loja de revenda
multimarca” para “loja e marca propria”.

Hoje, com dois anos de atuagado, a Cor di Rosa ja pode tragar um perfil
proprio. Sua atividade consiste em revender roupas femininas de diferentes
fornecedores caracterizando-a como uma “multimarcas” em seu segmento.

Tem como objetivo disponibilizar para suas clientes as Uultimas
tendéncias da moda, com qualidade, design, atendimento especializado e
precos acessiveis. Para isso conta com cerca de 20 fornecedores diferentes
por colecao, distribuidos em diferentes estados brasileiros: Sao Paulo, Rio de

Janeiro, Goiania e Santa Catarina.

Clientes
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A empresa atende clientes provenientes da classe média e média alta. O
foco da empresa esta no publico feminino, com idade entre 18 e 35 anos,
embora haja uma pequena parte das clientes que se situam abaixo ou acima
desta faixa etaria. A empresa atende uma significativa quantidade de clientes
universitarias ja que fica localizada a cerca de 250 metros da Universidade
Federal de Santa Catarina, mas mesmo assim, sente a necessidade de
prospecc¢ao de clientes pertencentes a este grupo.

Outro grupo significativo de clientes da loja é formado por mulheres que
residem no bairro Trindade, que totalizam XXX % da quantidade total de
clientes cadastradas. Ha ainda outros grupos formados, por exemplo, por
mulheres que moram em outros bairros vizinhos a Trindade (Pantanal, Corrego
Grande, Itacorubi) ou ainda aquelas que residem em bairros mais distantes,

mas que trabalham ou estudam na Trindade.

Custos

O custo de manutengéo do negdcio € relativamente alto para o porte da

empresa. As maiores fontes de gasto sao aluguel, renovagao de estoques e

dois (2) funcionarios. A margem de lucro gira em torno XX a XX% ao més

(dependendo da época do ano), ou seja, chega-se a conclusao que o negdcio

ainda nao se estabilizou por completo.

Estagoes de trabalho
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Atualmente a empresa conta com apenas uma unica estacao de trabalho

composta por:

1) Requisitos de Hardware:
- Processador S775 P4 3.00GHZ 800MHZ 2MB;
- Placa mae S775.P4 ASUS P5PE-VM S/V/R;
- Meméria DDR 512MB 400MHZ - PC 3200;
- HD 40GB IDE Samsung 7200RPM.

- Modem ADSL DLINK ROUTER 502G V.04

2) Requisitos de Softwares:
- Sistema Operacional: windowns XP;
- Aplicativos para escritorio: Microsoft Office 2000;
- Visualizagao de imagens: InfraView ;

- Mensagens instantaneas: Mensager;

Dentre os aplicativos instalados, os mais utilizados s&o:

- Internet Explorer: utilizado para pesquisas, noticias e leitor de e-mail;

- Microsoft Outlook: Leitura e envio de e-mail para clientes e
fornecedores;

- Microsoft Word: Edicao de textos diversos;

- Microsoft Excel: Utilizado para a confeccdo do Registro diario da
Loja; Cadastro de clientes e produtos;

- Mensager: Troca de mensagens rapidas com os fornecedores;
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- Windows Media Player: Utilizado para som ambiente.

Um dos projetos para este ano de 2007 € a expansdao no numero de
lojas para duas, sendo assim, a necessidade de mais duas estagbes de

trabalho.

Perspectivas

Além da abertura de uma nova filial, a empresa em questdo também
possui outros objetivos.

Surge a cada dia nas organizagdes uma grande necessidade de manter
os clientes comprando regularmente uma marca ou servigo. E especificamente
na empresa aqui apresentada como estudo de caso, este desafio € ainda
maior, ja que se tratando de uma empresa relativamente nova no ramo, além
da tarefa da fidelizacao nao se pode deixar de atuar também na captagao de
novos clientes. “Como é dispendioso conquistar novos clientes, a melhor
maneira, nesta situagado, € aumentar o tempo de vida de compra dos clientes
atuais, e isto quer dizer que, conquistar a lealdade destes clientes tornou-se tao
importante quanto atrair novos clientes” diz a proprietaria.

Todavia, expansdao em numeros de filiais e clientes, bem como, manter
um bom relacionamento com os clientes existentes, acarretam dificuldades nos
processos internos e aumento de custos: necessidade de mais pessoal e mais

material de escritério para realizar tais processos.
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Neste cenario é de grande valor a importancia dos softwares de gestéao,
aplicativos que facilitam o controle das informagdes na empresa e permitem ao

empresario atuar na prevencao de possiveis problemas.
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Aplicacao

Para os calculos dos custos do Software Proprietario, temos os dados

Financeiros com seus valores(*) de referencia na tabela abaixo:

Quadro 12 — Dados financeiros utilizados na construgao dos cenarios para empresa Cor
di Rosa

Variavel Descrigao Valor
QtdeMicros Quantidade de Micro-Computadores 3
CusLicSO Custo de Licenga Sistema Operacional a ser adquirida R$ 500,00
CusLicEs Custo de Licenga Suite Escritorio a sere adquirida R$ 600,00
CusUpSO Custo do Upgrade do Sistema Operacional R$ 500,00
CusUpEs Custo de Upgrade Suite Escritorio R$ 600,00
TaxaJuroReal | Taxa de Juro Real 8,50%
CusSoftGestédo | Custo de Licenga de Softwares de Automagao e Gestéo Varejo | R$ 360,00

(*)Valores pesquisados na internet / mercado no dia 20/02/2007.

Neste estudo de caso, devido ao fato da Cor di Rosa possuir softwares e
estes se encontrarem em estado ilegal, sera calculado o custo total de
licenciamento dos softwares proprietarios e, passo a passo, sera incluido
software livre para chegar no melhor custo para a empresa em questao.

Sera desconsiderado os custos de upgrade de hardware pelos seguintes
motivos:

- A empresa ja possui uma estagdo de trabalho com uma razoavel

configuracdo e a mesma néo tem pretensdes de investir durante este

periodo nesta estagcao de trabalho;
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- Como o ano do estudo sera de seis anos, a estacdo de trabalho
juntamente com as novas estagdes de trabalho a serem adquiridas

suportara os upgrades dos softwares necessarios.

N&o sera utilizado a ultima versao do sistema operacional proprietario
Microsoft Windows Vista pois teriamos que alterar as configuragcbes de
hardware da estacio de trabalho existente acarretando custos mencionados no
paragrafo anterior.

Para o calculo, utilizaremos os pacotes com Windows XP Professional e
Microsoft Office 2003. Assim, teriamos um custo de R$ 3.300,00 para ter uma
base com sistema operacional, navegador de internet, correio eletrénico,
navegador de arquivos, processador de texto, planilha e programa para
apresentacdo nas trés estagdes de trabalho.

Para o calculo de depreciacido das estacdes de trabalho, utilizaremos um
valor de um equipamento novo com uma configuragdo razoavel para portar os
requisitos de softwares mencionados no paragrafo anterior: R$ 1.500,00.
Assim, sua depreciagao ficara:

- Vida util de 5 anos;

- Quantidade de equipamentos: 2;

- Método de depreciacao: Linha reta;

- Taxa de depreciagao: 100% / 5 anos = 20% ao ano;

- Quota anual constante: 20% x 3.000,00 = 600,00.

Na base de treinamento, a Cor di Rosa requer dos funcionarios uma

formagao basica em informatica com cursos para softwares da Microsoft, nao
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existe assim, custo para a empresa ja que o 6nus foi passado ao funcionario no
momento da contratacao.

Para o treinamento em Linux + OpenOffice temos um valor de mercado
pesquisado de R$ 340,00 por pessoa(*). Verificamos nesta pesquisa, que ndo
existe treinamento separado para OpenOffice, sendo assim, serem realizados
juntos. ( * - valor pesquisado no mercado de Florian6polis nos dias 22 e 23 de
fevereiro).

O préximo passo a ser efetuado é calcular o custo de capital aplicado
nos valores das licengas e upgrades dos softwares.

No primeiro ano temos que o custo de capital (CC) é calculado da forma

abaixo :

CC (1) = (CusLicSO + CusLicEs) x TaxaduroReal
CC (1) =3.300,00 x 0,085

CC (1) = 280,50

Este valor representa o custo da empresa em manter os softwares de
sistema operacional e suite de escritério padrao Proprietario Microsoft.
O custo de capital é baseado em juros compostos, logo no segundo ano

teriamos o custo de capital acumulado conforme calculo abaixo:

CC (2) = (CC(1) + (CusLicSO + CusLicEs)) x TaxadJuroReal

CC (2) = 3580,50 * 0,085

CC (2) = 304,34
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Este padréo seguiria até o quinto ano, no qual € recomendado o upgrade

das versoes existentes:

CC (3) = (CC(2) + (CusLicSO + CusLicEs)) x TaxaJuroReal
CC (3) = 3.884,84 * 0,085

CC (3) = 330,21

CC (4) = (CC(3) + (CusLicSO + CusLicEs)) x TaxaduroReal
CC (4) =4215,05* 0,085

CC (4) = 358,27

CC (5) = (CC(4) + (CusLicSO + CusLicEs)) x TaxadJuroReal
CC (5)=4.573,33 * 0,085

CC (5) = 388,73

No ano 6 teriamos o acréscimo de custo imobilizado no valor

aproximado de R$ 8683,83. Logo a equagéo no sexto ano seria:

CC(6) = ((CC(1) + CC(2) + CC(3) + CC(4) + CC(H)) +
(CusLicSO + CusLicEs) +

(CusUpSO+ CusUpSe)) x TaxaduroReal = 8.683,83

A planilha de calculo do custo de aquisicdo e renovacéo das licencas de

softwares englobando sistema operacional Windows XP Professional e suite de

escritorio Microsoft Office 2003 segue abaixo:
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Quadro 13 — Custo de aquisicido do SO Windows e Suite Office 2003 com taxa de
aplicacao de 8,5 % aa.

Custo / Ano 1 2 3 4 5 6

Compra das licencas 3.300,00
3.300,00
280,50 304,34 330,21 358,27 388,73 421,77

3.580,50 3.884,84 4.215,05 4.573,33 4.962,06 8.683,83

Custo de upgrades
Custo de capital no periodo

Valor acumulado

280,50 584,84 915,05 1.273,32 1.662,05 2.083,82
3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 6.600,00

Custo Capital Acumulado

Custo Licenca/Upgrade Acumulado

Compra dos equipamentos 3.000,00
Quota depreciagdo 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
2.400,00 1.800,00 1.200,00 600,00 0

Valor depreciado

Utilizando uma taxa de juros reais de 8,5 %, temos que o custo de
capital na compra e renovacao de licencas da Microsoft na Cor di Rosa com
tres (3) estagdes de trabalho finaliza num total aproximado de R$ 8.700,00 no
periodo de 6 anos.

Ao final dos 6 anos em estudo a Cor di Rosa teria em maos as licengas
para 6 licengas que, teoricamente, podem ser vendidas. Para efeito de calculos
informaremos que o valor de venda dos softwares seja correspondente a 80%
da compra de softwares novos. Entdo, para a compra de licengas, teriamos um
valor de retorno ao final do periodo de R$ 2.640,00, o que daria o resultado
liquido de R$ 6.060,00.

Neste cenario, sdo necessarias as seguintes observacoes:

- Este cenario ndo inclui os custos com treinamento de funcionarios;

- O grau de compatibilidade das aplicagbes com clientes e

fornecedores ndo causam impactos nos negécios atuais da empresa
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em estudo, uma vez que a mesma ja utiliza estes aplicativos
proprietarios;

- N&o havera custo com upgrades de hardware;

- Apesar de haver um suporte on-line para aplicativos proprietarios
Windows o mesmo n&o pode ser considerado suficiente a empresa
Cor di Rosa devido ao nao conhecimento técnico por parte da
proprietaria e de seus colaboradores. Caso seja necessario algum
suporte mais especifico ou rapido a empresa em questao tera que ir

em busca de um suporte técnico terceirizado, acacionando custos.

Com este cenario finalizado podemos prosseguir e avaliar o impacto
inicial da utilizagdo de uma suite de escritério de cédigo aberto OpenOffice com

Sistema Operacional Windows Xp:

Quadro 14 — Custo de aquisicdo do SO Windows e Suite OpenOffice com taxa de
aplicagao de 8,5 % aa.

Custo / Ano 1 2 3 4 5 6
Compra das licengas 1.500,00

Custo de upgrades 1.500,00
Custo de capital no periodo 127,50 138,33 150,09 162,85 176,69 191,71
Valor acumulado 1.627,50 1.765,83 1.915,92 2.078,77 2.255,46 3.947,17
Custo Capital Acumulado 127,50 265,83 415,92 578,77 755,46 947,17

Custo L|Cenga/Upgrade Acumulado 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00 3000,00

Compra dos equipamentos 3000,00
Quota depreciagéo 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
2.400,00 1.800,00 1.200,00 600,00 0

Valor depreciado
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O custo total deste modelo é reduzido para aproximado R$ 4.000,00.
Existe um retorno de investimento sobre as licengas no valor de R$ 1.200,00,
ou seja, valor de venda somente das licengas Windows Xp a 80 % do valor de
compra no final do periodo de 6 anos, o que torna o valor liquido final em R$
2.800,00.

Houve assim, um redugdo de R$ 3.2600,00, aproximadamente 54 % do
valor total do cenario anterior. Este cenario representa a implantacao nas tres
estacoes de trabalho com suite OpenOffice, entretanto nada impede de que
existam suites livres e proprietarias operando conjuntamente.

Sao necessarias algumas observag¢des neste cenario:

- A compatibilidade com clientes e fornecedores nao houve impacto. O
aplicativo responsavel pelo correio eletrbnico atende a todas as
funcionalidades utilizadas atualmente pelo software proprietario;

- Como mencionado no cenario anterior, apesar de haver um suporte
on-line para S.O proprietarios Windows o mesmo nao pode ser
considerado suficiente a empresa Cor di Rosa devido ao néo
conhecimento técnico por parte da proprietaria e de seus
colaboradores. Caso seja necessario algum suporte mais especifico
ou rapido a empresa em questio tera que ir em busca de um suporte
técnico terceirizado, acacionando custos.

- O mesmo ocorre com a suite OpenOffice. Como este aplicativo sera
obtido na internet, o uUnico suporte disponivel sera através das
comunidades on-line, ndo sendo suficiente para a Cor di Rosa devido
ao nao conhecimento técnico por parte da proprietaria e de seus

colaboradores. Caso seja necessario algum suporte mais especifico
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ou rapido a empresa em questio tera que ir em busca de um suporte
técnico terceirizado, acacionando custos.

- Este cenario nao inclui os custos com treinamento de funcionarios.

A partir desta quarta observagao, podemos criar um novo cenario com
custo de treinamento OpenOffice. Este Cenario caracteriza por supor o
treinamento para somente um funcionario com renovagéo de 100 % a cada

dois anos, ou seja, a cada dois anos trocasse um (1) funcionario.

Quadro 15 — Custo de aquisicdo do SO Windows e Suite OpenOffice com taxa de
aplicagao de 8,5 % aa incluindo treinamento OpenOffice para um (1) funcionario:

Custo / Ano 1 2 3 4 5 6
Treinamento 340,00 340,00 340,00

Compra das licengas 1.500,00

Custo de upgrades 1.500,00
Custo de capital no periodo 127,50 167,23 181,45 225,77 24496 294,68
Valor acumulado 1.967,50 2.134,73 2.656,18 2.881,95 3.466,91 5.261,60
Custo Capital Acumulado 127,50 294,73 476,18 701,95 946,91 1.241,60

Custo Licenga/Upgrade Acumulado 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 3.000,00

Compra dos equipamentos 3000,00
Quota depreciagéo 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
2.400,00 1.800,00 1.200,00 600,00 0

Valor depreciado

O custo liquido aproximado, com a venda por R$ 1.200,00 das licencas,
ficara em R$ 4.100,00.

Ocorreu neste cenario um aumento de R$ 1.300,00, aproximadamente
50 % do custo liquido do cenario anterior, mas mesmo assim, é 32 % menor do

que o custo do cenario I.
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Finalizando o cenario com softwares proprietarios, faz-se necessario a

inclusao de custos referentes a compra de softwares de gestao. Hoje, a Cor di

Rosa pode contar com acesso facilitado a este tipo de software através de uma

parceria com a Fecomércio/CDL, que disponibiliza o mesmo ao custo reduzido

de R$ 360,00 anuais com suporte ilimitado, e que apresentam as seguintes

caracteristicas:

- Versao com ECF (Emissor de Cupom Fiscal), atendendo as

obrigagdes fiscais da empresa em questao;

- Atender a todas as areas da Cor di Rosa, indo da frente de caixa

integrada ao TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos), passando

pelos médulos administrativo-financeiros, controle de estoque com

monitoragdo de giro de mercadorias, bem como ferramentas para

apoio a decisbes estratégicas, como simuladores de receita e

informacgdes para reposicao de estoque.

Assim, apresentaremos no quadro abaixo, o ultimo cenario utilizando

softwares proprietarios.

Quadro 16 — Custo de aquisicdo do SO Windows, Suite OpenOffice e Software de
Automacido e Gestdo com taxa de aplicagdo de 8,5 % aa incluindo treinamento
OpenOffice para um (1) funcionario:

Custo / Ano

Treinamento

Compra das licengas
Custo de upgrades

Custo de capital no periodo
Valor acumulado

Custo Capital Acumulado
Custo Licencga/Upgrade Acumulado

Compra dos equipamentos
Quota depreciagdo
Valor depreciado

1 2 3 4

340,00 340,00

5

340,00

2.580,00 1.080,00 1.080,00 1.080,00 1.080,00 1.080,00

219,30 266,84 381,32 534,43

671,66

1.500,00
849,45

3.139,30 4.486,14 6.287,46 7.901,89 9.993,55 13.423,00

219,30 486,14 867,46 1.401,89 2.073,55 2.923,00
2.580,00 3.660,00 4.740,00 5.820,00 6.900,00 9.480,00

3000,00
600,00 600,00 600,00 600,00
2.400,00 1.800,00 1.200,00 600,00

600,00
0
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O custo total deste modelo é elevado para R$ 13.500,00,

aproximadamente 155 % do valor total do cenario Ill.

Sao necessarias algumas observagdes neste cenario:

- Todos os softwares proprietarios possuem licengas de uso;

- Softwares de gestdo nao possuem custos adicionais na implantagao;

- Softwares de gestdo néo possuem custos adicionais ao suporte;

A partir dos cenarios apresentados acima, podemos desenvolver novos

cenarios totalmente contrarios aos anteriores, que é a utilizagdo total de

Software Livre na Cor di Rosa. Este cenario caracteriza-se por supor o

treinamento para somente um funcionario com renovagao de 100 % a cada

dois anos, ou seja, a cada dois anos trocasse um (1) funcionario.

Quadro 17 — Custo de aquisigao do SO Linux e Suite OpenOffice com taxa de aplicagao
de 8,5 % aa incluindo treinamento OpenOffice para um (1) funcionario

Custo / Ano 1 2
Treinamento 340,00

Compra das licengas 0,00

Custo de upgrades

Custo de capital no periodo 0,00 34,00
Valor acumulado 340,00 374,00
Custo Capital Acumulado 0,00 34,00

3.000,00
600,00 600,00
2.400,00 1.800,00

Compra dos equipamentos
Quota depreciagao
Valor depreciado

3

340,00

37,40
751,40

71,40

600,00
1.200,00

4

75,14
826,54

146,54

600,00
600,00

5 6
340,00
0,00

82,656 124,92

1.249,19 1.374,10

229,19 354,11

600,00

O custo total de 1.374,10 é bem inferior aos custos apresentados nos

cenarios anteriores pois o custo das licengas dos softwares é zero, ja que a
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aquisicao dos programas pode ser feito sem o pagamento de licenga. Também,
as atualizagdes dos softwares constituem tarefas sem 6nus.
Sao necessarias algumas observagdes neste cenario:
- A proprietaria da empresa em estudo agregara, dentro das diversas
fungdes que ja exerce em sua empresa, mais uma: Gestora de TI;
- Caso haja necessidade de algum suporte a proprietaria devera
buscar ajuda em féruns on-line sobre Softwares Livres ou recorrer a

algum suporte técnico terceirizado.

Assim, devido aos fatores mencionados acima adicionado ao fato de que
a proprietaria ndo possui conhecimentos técnicos necessarios para alterar ou
adaptar o sistema operacional e os aplicativos encontrados na internet, e
também do tempo gasto que sera necessario para realizar tais atividades,
torna-se inviavel a proprietaria da Cor di Rosa o cenario acima apresentado,
apesar do baixo custo.

O préoximo cenario sera a utilizagdo do pacote disponibilizado pela
Mandriva. Estes produtos tém um custo de R$ 190,00 (*) e possui a mesma
base utilizada no cenario I: sistema operacional, navegador de internet, correio
eletrénico, navegador de arquivos, processador de texto, planilha e programa
para apresentagdo. ( * - valor pesquisado no enderego

http://www.mandriva.com/pt_br/linux/compatible no dia 10/02/2007).

Este cenario caracteriza-se também por supor o treinamento para
somente um funcionario com renovagao de 100 % a cada dois anos, ou seja, a

cada dois anos trocasse um (1) funcionario.
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Quadro 18 — Custo de aquisigao do SO Linux e Suite OpenOffice com taxa de aplicagao
de 10 % aa incluindo treinamento OpenOffice para um (1) funcionario
Custo / Ano 1 2 3 4 5 6
Treinamento 340,00 340,00 340,00
Compra das licencas 570,00
Custo de upgrades 570,00
Custo de Capita| no periodo 48,45 81 ,46 88,39 124,80 135,41 175,82
Valor acumulado 958,45 1.039,91 1.468,30 1.593,10 2.068,51 2.814,33
Custo Capital Acumulado 38,00 113,80 197,18 322,90 461,19 685,30
Custo Licenga/Upgrade Acumulado 570,00 570,00 570,00 570,00 570,00 1.140,00
Compra dos equipamentos 3.000,00
Quota depreciacio 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00

2.400,00 1.800,00 1.200,00 600,00 0

Valor depreciado

Sao necessarias algumas observagdes neste cenario:

Compatibilidade com clientes: Nao houve impacto. O aplicativo
responsavel pelo correio eletrbnico apresenta e atende a todas as
funcionalidades utilizadas atualmente pelo software proprietario;
Compatibilidade com fornecedores: N&o houve impacto. Os
aplicativos responsdaveis pelo correio eletronico, edicdo de textos e
planilhas de calculos apresentam e atendem a todas funcionalidades
utilizadas no software proprietario;

Compatibilidade para os negdcios atuais da empresa também néao
causa impacto, pois as atividades/tarefas realizadas atualmente
pelos aplicativos proprietarios n&o utilizam formulas/comandos
especificos;

Na aquisicdo deste pacote, a empresa responsavel pela distribuicdo
oferece servicos como: 60 dias de suporte via Web e 5 consultas

gratis de suporte telefénico em até 30 dias;
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Apos apresentado o cendrio acima, deve-se saber se os custos
adicionais a implantacdo de uma base de aplicativos e servigos para software
de gestdo que ultrapassam o valor liquido do modelo IV. Neste cenério,
podemos obter inumeras solug¢des disponibilizadas no site Souce Forge

(www.sourceforge.net). Uma delas é a da Stoq (http://www.stog.com.br/) , que

atende a todos os requisitos mencionado no cenario V.

O custo total sera o mesmo apresentado no cenario anterior somado ao
custo do profissional responsavel pela instalagao do sistema acima encontrado.
O custo relacionado a aquisicao do software de gestdo sera zero, ja que a
mesma sera realizada sem o pagamento de licenga. Também, as atualizagdes
constituem tarefas sem énus.

De acordo com levantamento realizado na regido da grande
Floriandpolis, ndo existem softwares houses que disponibilizam e/ou adaptam
sistemas de gestdo baseados em softwares livres. Assim, se houver a
necessidade de adequacéao deste software aos requisitos operacionais, taticos
e estratégicos da empresa deste estudo, a mesma tera a opgdo de buscar
assisténcia especializada em outra localidade ocasionando custos ou entéo,

adotar a solucdo encontrada sem as devidas adaptacgdes.
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CONCLUSAO

O modelo de cédigo aberto € uma possibilidade que nao deve ser
descartada pelas MPEs, em especial pela Cor di Rosa. Todavia, deve ser
tratada com profissionalismo e responsabilidade para que nao se torne uma
aventura arriscada.

Os célculos apresentam valores consideraveis em reducdo de custos
(principalmente de custo de capital) e melhoria em indices econdmicos das
empresas confirmando assim, que € economicamente vantajoso a implantagao
baseada em programas de cédigo aberto.

Os valores de economia na implantagao de software livres podem ser
enormes, principalmente no estado da politica econémica brasileira de juros
elevados. O custo investimento em licengas de softwares proprietarios deixa
uma grande quantidade de dinheiro imobilizado que poderia ser usado na
utilizacao de programas de codigo aberto e em custos adicionais deste modelo
(treinamento, desenvolvimento de sistemas, etc) com valores finais favoraveis
ao software livre e sem nenhum risco inserido ao negocio.

A evolucao dos softwares livres € enorme em matéria de inovagao e
compatibilidade, além de apresentarem um satisfatoério grau de maturidade. Os
desenvolvedores desta modalidade de software, cada vez mais sabem da
necessidade de compatibilidade e facilitam versao apds versao aplicativos para
que os dados/documentos sejam trocados independente dos sistemas

utilizados.
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Vimos também que o software livre oferece maior seguranca, pois
permite que problemas sejam encontrados e resolvidos, ao invés de
permanecerem ocultos durante anos.

Ainda sob o aspecto da seguranga, observamos que 0s
desenvolvedores de software livre ndo sofrem a pressdo para incluir novas
funcionalidades que tornem o produto mais atraente, pois a venda de licencas
nao é a preocupacdo fundamental, como ocorre no modelo proprietario. Isto
torna o software mais seguro e diminui os requisitos de hardware.

Um outro fator importante observado neste trabalho e que serve de
estimulo para a adocao de solucdes baseadas em padrdes abertos é a reducao
do poder do fornecedor, ou seja, ndo adotar como padrdo as solugbes
proprietarias de um unico fornecedor. Assim, mais do que simplesmente uma
questdo de custo, as empresas devem comecgar a analisar o impacto
estratégico da escolha de um fornecedor ou de uma solugdo, e que muitas
vezes, o software livre € a melhor opcéo.

Do ponto de vista legal, o software livre oferece grandes vantagens
sobre o modelo proprietario, a comegar pelo fato que suas licengas nao
procuram restringir os direitos do usuario, e permitem que inumeros
fornecedores prestem servicos comerciais com base no software.

De forma macro-econdémica, a migragao para software livre é importante
para O pais, ja que é gigantesco o custo de pagamento de licenga por
empresas brasileiras e a tendéncia com a adocédo de software livre € que
valores pagos em licencas sejam transferidos para servigos e desenvolvimento

dentro do pais.
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GLOSSARIO

O glossario aqui apresentado n&o tem a intengdo de ser uma obra de
referéncia completa. O seu objetivo consiste em esclarecer os significados de

alguns termos usados nesse trabalho:

Taxa de Juros Real - E a diferenca entre uma taxa e o indice de inflagédo. Por
exemplo, se a inflagdo no ano chegar a 7% e a taxa de juros em 20%, a taxa
de Juros Real é de 13%. Este é o valor que o dinheiro da empresa rendeu ao
aplicar o dinheiro no banco.

Custo de Capital - E o valor considerado perdido por falta de utilizagdo em
algo que o remunere.

Depreciacgao - A perda de valor de um equipamento, com o passar do tempo.
Um equipamento perde o seu valor por desgaste (decréscimo da sua vida util),
obsolescéncia (aparecimento de equipamento mais aperfeicoado) e
inadequacao (aparecimento de novos produtos).

Efeito rede - E um fendmeno que implica que, & medida que a base de
usuarios se expande, um numero maior de usuarios acredita que vale a pena

adotar o sistema, gerando um feedback positivo.
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