UFSC

N —C ™ OS® —T 2T

oM~ — = —

2005/ 01

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Projeto Estratégico em Tecnologia da
I nfor macé&o para Or ganizacgdes de Pequeno Porte

Fabiano Luiz Tristdo

Floriandpolis- SC
2005/ 01




UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

FABIANO LUIZ TRISTAO

PROJETO ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PARA ORGANIZACOES DE PEQUENO PORTE

Florianépolis - SC
2005/ 01



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA E ESTATISTICA
CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Projeto Estratégico em Tecnologia da Informacéo para
Or ganizacdes de Pequeno Porte

Fabiano Luiz Tristdo

Trabalho de conclusdo de curso apresentado como
parte dos requisitos para obtencéo do grau de Bacharel
em Sistemas de Informagéo

Floriandpolis- SC
2005/ 01




Fabiano Luiz Tristéo

Projeto Estratégico em Tecnologia da I nformacéo para
Or ganizacdes de Pequeno Porte

Trabaho de conclusdo de curso apresentado como parte dos requisitos para
obtencdo do grau de Bacharel em Sistemas de Informagéo

Orientador

Jodo Candido Dovicchi

Banca examinadora

Fernando Alvaro Ostuni Gauthier

Jodo Bosco da Mota Alves




AGRADECIMENTOS

Para 0 desenvolvimento desse trabalho foi necesséria a gjuda de algumas pessoas,
como também de equipamentos de pesguisa e desenvolvimento. Portanto, gostaria
de deixar agui meus agradecimentos e de forma clara para aquelas pessoas que
colaboraram direta ou indiretamente em qual quer etapa do trabalho.

A minhairma Fabiola e minha prima Mara por viabilizar o
desenvolvimento do PETI em uma peguena organizagao.

Ao meu colega Rodrigo pela participagéo no
desenvolvimento do PETI.

As empresas do estado de Santa Catarina participantes da
pesquisa realizada.

Ao Laboratdrio de Soldagem — Labsolda-UFSC,
representado pelo professor Jair, pelo tempo disponibilizado
e pela estrutura de equipamentos para as pesquisas iniciais
do meu trabal ho.

Ao Nucleo de Processamento de Dados — NPD-UFSC,
representado pelo meu colega Fred, pelo tempo
disponibilizado e pela estrutura de equi pamentos para as
pesquisas finais do meu trabal ho.

Ao professor Jodo, orientador do meu trabalho, que me deu
liberdade em encontrar uma area de estudo, em identificar
um problema e em propor uma solucéo para ele.

Ao professor Denis, desenvolvedor da metodologia
identificada, pela disponibilizagdo dos materiais como
artigos, casos de estudo e livros.

Ao meu pai, Luiz Carlos e minha mée, Maria Helena, pelo
incentivo mora e pelas orientagbes e ensinamentos dados
para a minhavida. Assim também, a Mariana e demais
colegas que de alguma forma me auxiliaram, me guiaram e
me tranqiilizaram emdiversos momentos.



RESUMO

Esse estudo consiste na fundamentacéo tedrica e pratica de uma metodologia de
projetos estratégicos em tecnologia da informagdo para organizagdes de pequeno porte.
A fundamentaco tedrica aborda os conceitos envolvidos pelo préprio titulo do trabalho,
como: a definicdo e a importancia dos projetos e dos componentes da tecnologia da
informacdo, e ainda, alguns tdpicos sobre as organizacBes de pequeno porte e a
necessidade da formalizaco do plangamento estratégico e do plano de negocios. Ja a
fundamentagdo prética do estudo relata a pesquisa redlizada no estado de Santa
Catarina, delineando o perfil das micros e pequenas empresas envolvendo os conceitos
da metodologia identificada, como: sistemas de informacé&o, tecnologia da informacéo,
recursos humanos e contexto organizacional. Embasada em estudos tedricos e préticos,
a adaptacdo da metodologia identificada foi desenvolvida, e assim, a aplicacdo foi
efetivada. Entdo, nesse trabalho podera ser encontrado o desenvolvimento de um PETI
para uma organizacdo de pequeno porte em forma de relatorio, descrevendo os

problemas identificados, as solucdes propostas e os beneficios trazidos pelo PETI.

Palavras-Chave: plangamento estratégico, tecnologia da informacdo, alinhamento,
sistemas de informacéo, pequenas organizagdes, pesquisa, metodologia, projeto, PETI,
TI, SI, MPEs.



ABSTRACT

This study consists of the theoretical and practical fundament of a methodology
of strategic projects in technology of the information for small organizations. The
theoretical fundament approaches the concepts involved by the own title of the work, as:
the definition and the importance of the projects and of the components of the
technology of the information, and still, some topics about the small organizations and
the need formalizing of the strategic planning and of the business plan The practical
fundament of the study approaches the research accomplished in the $ate of Santa
Catarina, delineating the profile of the small companies involving the concepts of the
identified methodology, as. systems of information, technology of the information,
human resources and organizational context. Based in theoretical and practical studies,
the adaptation of the identified methodology was developed, and like this, the
application was executed. Then, in this work can be found the development of a PETI
for a small organization of in report form, describing the identified problems, the
proposed solutions and the benefits brought by PETI.

Key-words. strategic planning, technology of the information, alignment, systems of

information, small organizations, researches, methodology, project.



SUMARIO

LISTA DAS TABELAS IX
LISTA DAS TABELAS DOS GRAFICOS IX
LISTA DAS FIGURAS X
LISTA DOS GRAFICOS X
LISTA DAS ABREVIACOES Xl
CAPITULO 1 —APRESENTAGAO DO TRABALHO ----=-==-=-mnsnmmmmmomco oo 12
1.1 INtrodUGE0 ================= e oo e e e e m e e e e e 12
1.2 Problema---= === m e o 12
1.3 OBJEtIVOS ~-~~~==rmm=mmmm o= mm o me oo oo e 13
1.3.1 Objetivos ESPeCifiCoS-=-=--====mmnnmmmm oo oo oo e e e 13
CAPITULO 2 —PROJETOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ --------=----=------ 14
2.1 Conceitos Sobre Projeto ----=-====mmmmmm oo oo oo oo 14
2.2 Tecnologia da INformagan-------============mm s m oo oo 15
2.2.1 COMPONENLES === ====mmm e e e e m e e e e e e oo e e e e e e e e oo 16
2.3 Os Grandes Grupos de Projetos €m Tl ----=======mmmmm e oo oo 17
2.3.1 Projetos Estral€giCos--==---===-=====nsmmmmmmm oo oo oo 17
2.3.2 Projetos de Infra- EStrutura--===-==========mmmmmm oo oo 18
2.3.3 Projetos de Software ---=---========mmmmm oo 18
2.4 Gerenciamento de Projetos em Tl — PMBOK ----=---=mmmmm oo oo 19
2.4.1 Areas de Conhecimento - PMBOK ----========nmmmmmmoe oo 20
2.4.2 ProcessoS PMBOK ----=secemmmm oo oo oo e eee 22
CAPITULO 3 — ORGANIZAGCOES DE PEQUENO PORTE ------=-=========cnmsmmmmmmmmoe 29
3.1 Regulamentagéo das Organizagdes de Pequeno Porte ----------=--====-mmmcmmmmmmmmmeoe e 30
3.2 A Importéncia das Organizagdes de Pequeno Porte-------------==-==--mmmmmmmmmmmooo- 31
3.3 A redlidade das Organizagtes de Pequeno Porte------------==-=-==-mmmommmmmo oo oee 32
3.3.1 As Organizag0es em NUMEI0S----=-============m=mm oo oo 33
3.4 As Organizagdes no Processo de Organizaga0 --------=====================mmmmmmmmmoooo 33
3.4.1 Pilares do Plano de NegOCi0 ---==============m = mm oo 34
3.4.2 Estratégia Organi ZaCiOnal --==-=========== === oo oo 35
3.4.3 Planejamento Estratégico Empresarial - PEE ------------=----mmmmmmooo oo 35
3.4.4 GeSta0 EStrategiCai-----=-===========mm = mm oo 36
3.4.5 Componentes da Administragdo Moderna--------==-==========mmmmmmmmmmme oo 37
3.4.6 O Plangjamento Estratégico nas Organizagdes de Pequeno Porte-------------------- 39
CAPITULO 4 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM Tl ----=-=-=-=n=nmmmmmmooaooeee 42
4.1 PETI de Rezende -------======= === oo oo 45
4.1.1 Estrutura do PETI de Rezende----------==========mmmmmmmm oo 46
4.2 Gerenciando O PET | ------mmmemmmm e oo oo e e 63
CAPITULO 5 — PESQUISA REALIZADA - mmmmmmmm e 65
5.1 IntroduG80 & PESOUI S -=========== === === e oo 65
5.1.1 POpUIaGAD ==============emmmm e oo e e e 65
5.1.2 Procedimento de Envio e Recebimento do Questiorério--------------------=-------- 66
5121 Problemasno Envio do QUestionario ---------============mmmmmmmomm oo 66
5.2 QUESLIONAITQ ====-======= == 67
5.3 Resultados e Analises das QUESIOES-----------=========mmmmmmmmm oo 68

5.4 Andlise da PesguiSa ----============mmmmm s 81



CAPITULO 6 — ADAPTACAO E APLICACAQO DO PET| =-----mmmmmmmmm oo 84
6.1 Adaptacdo da Metodologia de Rezende---------------====mmmmmmmmm oo 84
6.2 A Estrutura da Adaptagiio -----------=======mm=m 84
6.3 Aplicabilidade da Metodologia de Rezende Adaptada---------------------=---cncoeeeum- 88
6.3.1 Pré&-Projet0 - ------- oo m oo oo e 88
6.3.2 Apresentac8o da Organizagao -----------================mmmmmmm oo 89
6.3.3 Relatdrio das Atividades do Projeto ----------====--=---ommmmmmmm oo 89
6.3.4 Conclusd0 do Projeto -------------mmmmm oo 9
6.3.5 Futuras SolugBes Propostas---------=-===========mmmmm oo 95
CAPITULO 7 — CONCLUSOES ----========mmmmmmmmm oo e e oo 97
7.1 Contribuicdes para as OrganizagOes e paraa Academia -------------------==--cnooooouu- 99
7.2 LiMItag0@S === === === oo oo o o 99
7.3 Pesguisas FULUNaS- - - === ======- s e e oo e e e e e 99
7.4 Reflex0es Finai S ------------mmmmmmmm oo e 100
CAPITULO 8 = BIBLIOGRAFIA ---mn e e 101
ANEX O L -mmmmmmm oo o o e 103



LISTA DAS TABELAS DOS GRAFICOS

Tabelado grafico 1 - qUESLA0 11 dO QUESLIONAIIO......ccueerereerireerereeesieesesess s ssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssessssssnens
Tabelado gréafico 2 - questao 12 do qUESLIONANIO......c.cuveeereerererersenereereenenes

Tabelado grafico 3 - questao 13 do QUESLIONANIO......cecvvveeerererererrererrereeeenes

Tabelado gréafico 4 - questao 14 do qQUESIONANIO........cevveeerrererrererrereerereeeenes

Tabelado grafico 5 - questao 15 do qUESIONANIO........ceveeereereeerercereneereeeens

Tabela do gréfico 6 - questao 16 do qUESLIONANIO........c.veeeeererererereerereeeees

Tabelado grafico 7 - qQUESLE0 17 dO QUESLIONAIO........cuverecreiriccietetee ettt bbb s bt s
Tabelado gréfico 8 - QUESLA0 18 O QUESLIONAITO........cucueiucreiececie ittt ea e s bbbt s se s e st bsnas
Tabelado gréfico 9 - questéo 19 do questionario
Tabelado gréfico 10 - questao 20 do questionério
Tabelado gréfico 11 - questao 21 do questionério
Tabelado gréfico 12 - questdo 22 do questionério
Tabelado gréfico 13 - questdo 23 do questionario
Tabelado gréfico 14 - questdo 24 do questionario
Tabelado gréfico 15 - questdo 25 do questionario
Tabelado gréfico 16 - questdo 26 do questionario
Tabelado gréfico 17 - relagdo da questéo 26 com 0 responSavel terceiriZado........ovvvrevererererseneeseneeessesssesesseseeens 83

LISTA DAS TABELAS

Tabela 1l - Cidade dOS PESQUISAUOS ........ccuwerirrirrireereseses ettt bbb
Tabela 2 - porte daempresa dos pesquiSAdOS...........cccveeecernereieseesessseeesnens
Tabela 3 - estrutura dos PESQUISATOS .........ccuvreeereccnresee e
Tabela4 - medidas estatisticas do faturamento anual............cccoeeeveceneecenee
Tabela 5 - medidas estatisticas do investimento anual emti...........ccocene..
Tabela 6 — impactos, riscos e recomendagfes do peti desenvolvido
Tabela 7 - prioridades do peti dESENVOIVITO.........ccvrererecercce e st s s st s sens




10

LISTA DAS FIGURAS

Figura 1 — componentes datecnol0gia dainfOrMaga0...........ccuerrirrrrnireserresse s sesssse et ssssssssessssessses
Figura 2 - areas de conhecimento pmi - PIMBDOK...........corcire e ssse s sns st snees
Figura3 - interagao doS grupOS PrOCESSOS........ceerererrreesreresssssresssssssresennens
Figura 4 - participagdo dos segmentos das mpes no brasil ..............c.......
Figura 5 — nimeros das organizagdes do estado de santa catarina
Figura 6 — elemento bésicos do processo de gestéo estratégica..............
Figura 7 — estrutura do planejamento estratégico derezende..................
Figura8 - calculo daamostra al @atOria SIMPIES........ccceirceirece ettt bbbt aes

LISTA DOS GRAFICOS

Gréfico 1 - questao 11 do questionario
Gréafico 2 - questao 12 do questionario
Gréfico 3 - questao 13 do questionério
Gréfico 4 - questdo 14 do questionario
Gréfico 5 - questdo 15 do questionario
Gréfico 6 - questdo 16 do questionario
Gréfico 7 - questéo 17 do questionario
Gréfico 8 - questdo 18 do questionario
Gréfico 9 - questdo 19 do questionario
Grafico 10 — questdo 20 dO QUESLIONANTO.........c.cueerrereereereereaseeee e

Grafico 11 - quest&io 21 do QUESLIONANIO ........cucueerrereereereereeeeese e

Grafico 12 - quest@o 22 do QUESLIONANIO .......cccuerveeeuceerrereerereeeeeereeseeeesns

Gréfico 13 — qUESLE0 23 0O QUESHIONATO......cucueviiecieirisecie ettt s et s bbbt s st et st et nas
Gréfico 14 - questéo 24 do questionario
Gréfico 15 - questdo 25 do questionario
Gréfico 16 - questéo 26 do questionario
Gréfico 17 - relagdo da questéo 26 com o responsavel terceirizado




AMPE
CO
MPEs
PEE
PETI
RH

Sl

Tl

LISTA DAS ABREVIACOES

AssociacOes de Micros e Pequenas Empresas

Contexto Organizacional

Micro e Pequenas Empresas

Plangiamento Estratégico Empresarial

Plangjamento Estratégico da Tecnologia da Informagéo
Pessoas ou Recursos humanos

Sistemas de Informacao

Tecnologia da Informagéo

11



12

Capitulo 1 — Apresentacao do Trabalho

1.1 Introducéo

As atuais organizagbes estdo incluidas em um mercado instavel, concorrente e
globalizante. Portanto, elas necessitam de informagdes essenciais e personalizadas aos seus
negoécios. A tecnologia da informacdo através de um conjunto de recursos pode contribuir

para solucionar essa necessidade. (REZENDE, 2002).

Esse conjunto de recursos provera uma vantagem competitiva a organizacdo dando
visibilidade e inteligéncia aos negoécios, podendo ser estruturado pelos projetos estratégicos
em tecnologia dainformacéo - PETI. (REZENDE, 2002).

Os projetos estratégicos determinam os processos para o alinhamento da tecnologia da
informac&o com as necessidades e 0s objetivos de negdcio das organizagdes. (VIEIRA, 2003).
Esse ainhamento constitui-se de vérios conceitos como: qualidade, modernidade, inovacéo,
rentabilidade, inteligéncia empresaria entre outros. (REZENDE, 2002).

1.2 Problema

As organizagdes de pegqueno porte possuem dificuldades em alinhar a tecnologia da
informagdo as suas prioridades, necessidades e aos objetivos de seus negdcios, pois ndo ha
uma metodologia especifica e consolidada de projetos estratégicos em Tl que satisfaca essas
organizagOes. Elas encontram dificuldades em prazos, custos, qualidade e resultado, pois
estariam utilizando a tecnologia da informacéo de forma inadequada para alcancarem seus
objetivos estratégicos. Além disso, essas organizages possuem relativamente poucos

]processos, ou ainda, possuem processos com uma certa particul aridade.

A identificacdo por uma metodologia de projetos estratégicos em TI, para
organizacfes de pequeno porte, torna-se relativamente critica pelas conseqiiéncias que ela

pode trazer as organizagoes.
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1.3 Objetivos

Apresentar uma proposta para atender as necessidades das organizacGes de pegueno
porte de forma eficiente em relagdo ao ainhamento da tecnologia da informacdo aos seus

negocios, por meio de estudos de metodol ogias existentes com embasamento prético.

1.3.1 Objetivos Especificos

Identificar, por meio de um estudo, uma metodologia flexivel de projeto estratégico
em Tl para organizacdes de pequeno porte.

Realizar uma pesquisa nas organizagtes de pequeno porte para levantar assuas reais
situages, necessidades e pretensdes em relacdo a tecnologia da informacéo e seus
recursos e ap seu contexto organizacional.

Desenvolver uma relacéo de requisitos a partir da agregagéo dos resultados obtidos
da pesquisa e do estudo da metodologia para atender realmente as necessidades
dessas organizacOes.

Tornar relacdo de requisitos numa metodologia caso ela venha a ser aplicada

COM SUCESSO &M uma empresa.
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Capitulo 2 — Projetos em Tecnologia da Informacéao

Os projetos em Tecnologia da Informag&o visam a melhor utilizagdo dos componentes
da Tl para um proposito determinado, através de um plangjamento. Para esclarecer essa
definicdo geral, podemos segmentar 0s conceitos envolvidos - projetos e tecnologia da

informacéo - e detalha-los.

2.1 Conceitos sobre Projeto

As organizagOes executam alguns trabalhos para alcancar um conjunto de objetivos.
Normalmente, o trabalho pode ser classificado como projeto ou operacdo, embora os dois
possuam caracteristicas comuns como: executados por pessoas, recursos limitados, séo
plang ados, executados e controlados.

Projetos e operagdes diferem principamente na questdo do modo e no tempo que é
realizado. As operacdes s0 continuas e repetitivas, enquanto projetos sdo temporarios e
unicos. Os objetivos também diferem, enquanto o propdsito de um projeto é atingir seu
objetivo e entdo terminar, o objetivo de uma operacdo continua é sustentar o negocio. Projetos
sdo diferentes porque sdo concluidos quando seus objetivos especificos foram atingidos,
enquanto operagdes adotam um novo conjunto de objetivos e o trabalho continua.

Os projetos sdo trabalhos temporé&rios empreendidos para criar um produto, servico ou
resultado Unico. Eles estéo em todos os niveis da organizacdo e podem envolver uma Unica
pessoa ou milhares. A duracdo também varia de algumas semanas para varios anos. Projetos
podem envolver uma ou muitas unidades organizacionais, como empreendimentos conjunto
ou parcerias. Exemplos de projetos:

Desenvolver um novo produto ou servico;

Efetuar uma mudanca na estrutura, nas pessoas ou no estilo da organizacao;
Desenvolver ou adquirir um novo ou modificar um sistema de informagao;
Construir um sistema de abastecimento de &gua para uma comunidade;

Implementar um novo procedimento empresarial ou processo.

Todo e qualquer projeto deve ser elaborado por meio de metodologia estruturada,
moderna, inteligente e que oferegca uma documentacdo completa. Seja qual for o tamanho e o
tipo da organizacdo, deve ter uma metodologia objetivando a efetividade, continuidade,

perenidade, seguranca e transparéncia (DENNIS, 2003).
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2.2 Tecnologia da Informacéo

A tarefa para entender a dindmica da tecnologia da informacéo ndo € simples, pelo fato
de ser extremamente dificil definir o que é TI. Porém, algumas defini¢des podem esclarecer o

conceito de TI.

“Tecnologia da Informacdo € a aplicacdo da tecnologia no processamento de
informagdes.” (BRITO, 2001). “Tecnologia da Informagdo ou informatica pode ser
conceituada como recursos tecnoldgicos e computacionais para guarda, geracdo e uso da
informagdo e do conhecimento, visando um melhoramento de um determinado processo ou da
propria condicdo humana.” (REZENDE, 1999).

O autor Nicholas Carr definiu em um estudo publicado na Harvard Business Review
gue a TI-Comum esta amplamente difundida em todas as organizacdes e até mesmo tornou-se
um commodity, deixando de ser uma vantagem competitiva. Enquadra se nessa categoria toda
gama de tecnologias da informacdo que estdo disponiveis de forma consolidada e
comercialmente desenvolvida, para serem utilizadas nas mais diversas aplicagdes. E possivel
entender melhor esse conceito de TI-Comum ao contrapb-lo a0 de TI-Aplicada. Nessa

categoria estéo as aplicagdes das tecnologias disponiveisem TI- Comum.

Em grande parte dos casos, as tecnologias disponiveis em TI-Aplicada, séo
direcionadas a um determinado nicho ou segmento da indUstria. Isso porque muitas das
aplicagdes desenvolvidas a partir da T1-Comum sdo especificas, como no caso de software de
gerenciamento ou no de equipamentos eletronicos para a &rea médica. Além das categorias
TI-Comum e TI-Aplicada, h4 a categoria de TI-Bésica. Nessa categoria, estdo as tecnologias
em desenvolvimento. S80 aquelas que ainda estdo em fase de protétipo nos laboratorios de
pesquisa e desenvolvimento de empresas e universidades. Tais tecnologias substituiréo os
padrdes vigentes por outros, mais avancados. Enquadramse também, na TI-Bésica, os
conhecimentos conceituais e 0s padrdes tecnol6gicos que permitiram o desenvolvimento de

tecnologias bésicas, ou ainda, o proprio desenvolvimento das tecnologias da informagao.
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2.2.1 Componentes

A tecnologia da informag&o esta baseada em 4 componentes. softwares e utilitarios,
hardwares e periféricos, sistemas de telecomunicacfes e gestdo de dados. Entretanto, na
pratica das organizacOes, esses componentes tém a funcionalidade e utilidade quando se
interagem por intermédio de recurso humano, ou também conhecido como peopleware ou

humanware.

hardware telecomunicagdo

gestdo de dados

Figura 1l — Componentes da Tecnologia da I nformagéo

Softwares. também chamado de programas, séo responsaveis por fornecer instrucoes e
comandos para administrar os recursos de hardware. Os programas podem ser do tipo

operacional, aplicativo, utilitario ou de rede.

Hardwares: é o conjunto de periféricos, dispositivos ou computadores, englobando o
material fisico dos componentes da Tl. Eles podem ser identificados como a UCP, monitor,

teclado, impressora, unidade de disco flexivel, rigido ou dtico.

Sistemas de telecomunicagdes. fazem a interligacdo dos softwares e hardwares. S&o
responsaveis pela coleta, processamento e distribuicéo eletronica dos dados. Eles podem ser
identificados como os sistemas embargados em equipamentos de rede como o switch ou

fazem parte do conjunto software- hardware trabalhando de forma integrada.
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Gestdo de dados: tem a finalidade de administrar o modo de tratar o dado. Ela
responde pela guarda, recuperacdo — como os backups — e pela seguranca dos dados - como os
niveis e controle de acesso. A gestdo também tem a responsabilidade pelo plano de

contingéncia e pelo plano de seguranca.

2.3 Os Grandes Grupos de Projetos em TI

Os conceitos que envolvem os projetos em tecnologia da informacéo foram detalhados
anteriormente. A Tl podera ser utilizada de forma eficiente através de um planejamento,
contido num projeto. Assim, podemos dividir os projetos em tecnologia da informacéo em

trés grandes grupos:

- Projetos Estratégicos,
- Projetos de Infra-Estrutura;

- Projetos de Desenvolvimento de Software.

2.3.1 Projetos Estratégicos

As necessidades e os objetivos da organizacdo podem ser acancados com a utilizagcéo
da tecnologia da informacédo, através dos processos fornecidos pelos projetos estratégicos.
Alguns dos projetos mais utilizados no &mbito da tecnologia séo: Modelagem de Processos
Empresariais, Visao de Processos de Negocio, Melhoria e Redesenho de Processos, Pré- ERP

e o IT-Governance, conhecido também como Alinhamento da TI.

A melhoria dos processos de negocio da organizacdo pode ser conduzida pela
Modelagem de Processos Empresariais, a qual visa a otimizagdo dos recursos utilizados e
assim, permite a criacdo de condicbes favoraveis para o saimento da performance e do
cumprimento das metas estabelecidas. A Visdo de Processos de Negdcio trabalha com o
desenvolvimento de produtos e servicos para estruturar 0S processos de negocio da
organizacédo, racionalizando e garantindo o fluxo de informagdes. Essa visdo serve de base
para a Mehoria e Redesenho de Processos, pois se redliza a andise das disfuncdes,
objetivando a melhoria localizada do processo ou redesenho, trazendo a melhora para o todo o
fluxo. Os processos de negdcio servem de base para um Pré&-ERP, o qua andisa a
possibilidade da integracéo dos processos da organizacéo, aém da reducdo dos custos e do

tempo da implantacéo do ERP.
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Ja o dinhamento da Tl é mais abrangente. Além da visdo por processos de negécio, 0
Alinhamento entre os componentes da Tl e a estratégia organizacional podem ser planejados
guanto a sua utilizacdo de forma efetiva de acordo com as necessidades e os objetivos da
organizacdo. A finalidade principal € a busca entre o entendimento da TI com o negdcio da
organizacdo. (VIEIRA, 2003).

Maiores detalhes sobre os projetos estratégicos em Tl poderdo ser vistos no capitulo 4
gue trata especificamente do PETI e a identificacdo da metodologia para a execucdo do
trabal ho.

2.3.2 Projetos de Infra-Estrutura

Os sistemas criticos para uma organizagdo devem estar amparados por uma infra-
estrutura como 0s equipamentos e sistemas de comunicagdo. A finalidade basica dos projetos
de infra-estrutura é o monitoramento do ambiente, onde trafegam informagdes relevantes ao
negadcio da organizacdo, como arede e seus dispositivos. Portanto, os beneficios desse tipo de
projeto sdo: otimizagao do fluxo, dimensionamento dos equipamentos, solucdes de seguranca,
identificacéo e correcéo de problemas encontrados, formas de auxilio aos usuarios, garantia
da disponibilidade de aplicaces criticas e 0 monitoramento dos diversos dispositivos de
infracestrutura. (VIEIRA, 2003).

2.3.3 Projetos de Software

Os projetos de software abrangem todo o ambiente de desenvolvimento de sistemas. Os
sistemas podem ter inimeras finalidades como: sistemas de informacéo e de conhecimento,
tails como data warehouse e data mining, auxiliando nas tomadas de deciséo; integracéo,
customizacao e migracao de ferramentas CASE — Computer Aided Software Engineering -
auxiliando as proprias equipes de desenvolvimento a ter um ambiente de trabaho mais
produtivo e €ficiente; adocdo de novos sistemas do tipo “e-commerce’, auxiliando a
distribuicdo da informacdo e agilizando os processos internos de negécio. O ambiente de
trabalho pode ser considerado desde a andlise de sistema até a fase final de implantacdo. Os
projetos de software consideram em um Unico projeto tanto o conjunto de todas as etapas
como também as etapas isoladamente. (VIEIRA, 2003).
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2.4 Gerenciamento de Projetos em TI—- PMBOK

O projeto sem controle dificilmente serd finalizado conforme o plangjado. Néo €&
possivel atender aos requisitos de um projeto se nd houver um controle ou um
gerenciamento. O objetivo do gerenciamento de projetos € garantir o cumprimento do escopo,
dos prazos, dos custos e da entrega das atividades ou produtos com a qualidade esperada.
(VIEIRA, 2003). Portanto, podemos destacar aguns beneficios oferecidos pelo
gerenciamento de projetos como: agilizacdo das decisdes, pois as informagdes estdo sendo
estruturadas e disponibilizadas; aumenta o controle gerencial, pois ha um detalhamento das
atividades; disponibiliza os orcamentos antes do inicio dos gastos, dimiza a alocagdo de
pessoas, equipamentos e materiais necessarios;, documenta, facilitando as estimativas para
futuros projetos.(VARGAS, 2000).

As organizagdes se beneficiam com a adogdo das préticas de gerenciamento de projetos,
pois se tornam cada vez mais competitivas, destacando-se perante 0 mercado e demonstrando-
Se aos seus clientes que estéo organizadas para realizar projetos com qualidade, cumprindo o
gue foi prometido, dentro dos custos e prazos previstos. Para as organizacfes, os grandes
beneficios sdo: melhor controle financeiro e dos recursos humanos do projeto, melhoria nas
relagdes com os clientes, menor tempo de implementac&o, menores custos, margens de lucros
maiores, aumento da produtividade e melhor coordenacdo da equipe. (VIEIRA, 2003).

Os beneficios descritos anteriormente sdo oferecidos pelo PMI — Instituto de
Gerenciamento de Projetos — que se apresenta como um lider mundial no desenvolvimento de
padrdes para a prética de gerenciamento de projetos. Os padrfes documentados em, “A Guide
to the Project Management Body of Knowledge” (PMBOK® Guide), € reconhecido em todo
0 mundo como um padrdo em gerenciar projetos. O Guia da PMBOK® ¢é aprovado como um
Padréo Nacional Americano (ANS) pelo Instituto de Padrdes Nacional Americano (ANSI). O
objetivo do PMI é a busca pela melhoria continua e da expanséo do guia de PMBOK®, como

também o desenvolvimento de padrdes adicionais.
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2.4.1 Areas de Conhecimento - PMBOK

As nove aeas do conhecimento que o PMI estruturou em seu conjunto de
conhecimentos do gerenciamento de projetos — PMBOK - sdo descritas a seguir. Um destaque
especial para 0 gerenciamento da integracdo de projetos, pois é considerada a chave para o
sucesso geral do projeto. A integracdo deve ser feita sempre ainhada com os objetivos
estratégicos de negécio da organizacdo, o que justifica a redizacdo do projeto, o

comprometimento da organizacao e por sua vez, a autoridade do gerente (VIEIRA, 2003).

Areas do Conhecimento
Conforme o PMI - PMBOK

Gerenclamento da
Integragdo

Gerenciamento do Gerenciamento do
Escopo Tempo

Gerenciameanto dos Gerenciamento da
Custos Qualidade

Gerenciamento dos Gerenciamento das

Recursos Humanos Comunicagoes

Gerenclamanto dos Gerenclamento das
Riscos Agquisiches

Figura2 - Areas de Conhecimento PM| - PMBOK

Gerenciamento da Integracdo - Gl
O gerenciamento de integracdo consiste em garantir que todas as demais &reas estegjam
integradas em um todo Unico. Seu objetivo € estruturar todo o projeto de modo a garantir que

as necessidades dos envolvidos sejam atendidas, ou até mesmo superado, pelo projeto.

Gerenciamento do Escopo - GE
O gerenciamento de escopo tem como objetivo principal definir e controlar os trabalhos a

serem realizados pelo projeto de modo a garantir que o produto, ou servico, desejado sejam
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obtidos através da menor quantidade de trabalho possivel, sem abandonar nenhuma premissa

estabel ecida no objetivo do projeto.

Gerenciamento do Tempo - GT
O principal objetivo dessa &rea € garantir que o0 projeto sgja concluido dentro do prazo
determinado.

Gerenciamento de Custos - GC
O gerenciamento de custos tem como objetivo garantir que o capital disponivel sera suficiente

para obter todos 0s recursos para se realizarem os trabalhos do projeto.

Gerenciamento da Qualidade - GQ
O objetivo mais importante dessa area € garantir que o pojeto sera concluido dentro da
gualidade desegjada, com a satisfacéo das necessidades de todos os envolvidos.

Gerenciamento de Recur sos Humanos - GRH
O gerenciamento dos recursos humanos tem como objetivo central fazer o melhor uso dos

individuos envolvidos no projeto.

Gerenciamento das Comunicacdes - GCM
Um efetivo processo de comunicacdo € necessario para garantir que todas as informactes
desgjadas cheguem as pessoas corretas no tempo certo e de uma maneira economicamente

vidvel.

Gerenciamento dos Risoos - GR
Gerenciamento de riscos possibilita a chance de melhor compreender a natureza do projeto,
envolvendo os membros do time de modo a identificar as potenciais forgas e riscos do projeto

e responder a eles, geralmente associados a tempo, qualidade e custos.

Gerenciamento de Suprimentos - GS
O gerenciamento de suprimentos e contratos tem como objetivo dar garantia ao projeto de que
todo elemento externo participante do projeto ira garantir o fornecimento de seu produto, ou

Servico, para o projeto.
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2.4.2 Processos PMBOK

Os grupos de processos de gerenciamento de projetos — ver figura XX - séo tratados de
forma cronoldgica, ou sgja, em etapas sequenciais. Ha 39 processos, distribuidos em éreas de
conhecimento descritos anteriormente. Nesse estudo, ha a focalizacdo dos processos
orientados ao produto que sdo definidos pelo ciclo de vida do projeto e podem ser
segmentados em cinco grandes grupos. iniciagcdo, plangamento, execucdo, controle e
encerramento.

Processos de
Iniciagdo

Processos de
Planejam ento

Processos de
Controle

Processos de
Execugio

Processos de
Finalizagio

Figura 3 - Interacdo dos Grupos Processos

A seguir, todos os processos serdo descritos em relacdo as suas finalidades e
distribuidos de acordo com os seus grupos. Os processos possuem indicativos entre parénteses

de qual &rea de conhecimento pertencem e as suas respectivas ordens.

Processo de I niciacao

O objetivo desse processo € a formalizaco do reconhecimento e da autorizacdo do inicio do

projeto ou fase pela organizacéo em questéo.

Iniciacéo (GE, 1): Processo que, formalmente, reconhece que um novo projeto existe.
A iniciacdo liga o projeto aos demais trabalhos realizados pela organizagdo. A
iniciacdo, regra geral, € fruto de uma necessidade de mercado, uma necessidade do
negocio, uma solicitacdo de cliente, um avanco tecnol 6gico ou uma exigéncialegal. O
produto dainiciacdo é o Termo de Referéncia, ou Termo de Abertura, um documento
emitido pela alta administragcdo, que atribui ao gerente do projeto a autoridade para
aplicar recursos de organizacOes nas atividades do projeto.
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Processo de Plangjamento

O objetivo desse processo € definir e refinar os objetivos e as solucBes encontradas para
alcancar o propésito do projeto.

Plangamento de Escopo (GE, 2): Processo que consiste no desenvolvimento de uma
declaracéo de escopo que sera utilizada como base para futuras decisdes do projeto,
incluindo, em particular, os critérios que avadiardo se o projeto, ou fase dele, foi
completado com sucesso. O plangiamento de escopo determina os limites do trabalho
no projeto.

Definicdo de Escopo (GE, 3): Processo que consiste na subdivisdo das principais
entregas do projeto, definidas na declaragdo de escopo, em entregas menores, de mais
f&cil gerenciamento, de modo a ndo sO aumentar a precisdo nos cédculos de custo,
tempo e recursos, como também a definir uma linha de base para medicdo de
performance e determinag&o clara das responsabilidades de cada envolvido no projeto.
O principal produto desse processo € a Estrutura Analitica do Projeto, ou WBS.
Definicdo de Atividades (GT, 1): Processo destinado a identificar e documentar as
atividades especificas que devem ser realizadas com o objetivo de produzir as entregas
definidas na Estrutura Analitica do Projeto, ou WBS. O produto da definicdo de
atividades é uma lista de atividades.

Plangamento de Recursos (GC, 1): Processo destinado a determinar quais recursos
fisicos (pessoas, equipamentos e materiais) e em que quantidades serdo utilizados para
realizar as atividades do projeto. O produto desse processo € a lista dos recursos
alocados em cada item da Estrutura Analitica do Projeto (WBS).

Sequenciamento e Atividades (GT, 2): Processo que envolve a identificacéo e a
documentacdo das interdependéncias entre as atividades, de modo a suportar o
desenvolvimento de cronogramas redlistas para o0 projeto. O produto do
sequienciamento das atividades é o diagrama de rede, ou rede PERT, que ser& refinado
no desenvolvimento da programacéo.

Estimativa de Duracgdes de Atividades (GT, 3): Processo que consiste em determinar o
periodo de tempo necessario para realizar cada atividade do projeto. Varios métodos
podem ser empregados nas estimativas, tais como a smulacdo, o julgamento
especiadizado e os modelos matematicos e estatisticos. Normamente, a lista de

atividades gerada na definicéo de atividades precisa ser atualizada apds esse processo.
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Estimativa de Custos (GC, 2): Processo empregado para estimar os custos dos
recursos do projeto. Envolve identificar e considerar as véarias aternativas de custos,
de modo a construir a melhor e mais precisa estimativa de custos possivel. O resultado
desse processo € o custo de cada elemento da Estrutura Analitica do Projeto (WBS) e
o Plano de Gerenciamento de Custos.

Desenvolvimento da Programacéo (GT, 4): Processo em que as datas de inicio e
término das atividades sdo determinadas e também as datas de inicio e término do
projeto. Esse processo € um dos mais importantes de toda a fase de plangjamento, uma
vez que consolida informagdes de outras areas, tais como custo, recursos humanos e
escopo. O nivelamento de recursos é uma das ferramentas utilizadas. O cronograma
fina do projeto (Gantt e PERT) e o Plano de Gerenciamento do Tempo sd0 0s
produtos desse processo.

Orcamentacao (GC, 3): Processo que envolve a alocagao das estimativas de custos a
cada item de trabalho, de modo a estabelecer uma linha de base de custos para medir a
performance do projeto. Nesse processo, o fluxo de caixa do projeto € determinado.
Plangjamento da Qualidade (GQ, 1): Processo destinado a identificar quais séo 0s
padrdes de qualidade relevantes para o projeto e determinar como satisfazé-los. E
realizado em paralelo com os outros processos de planejamento e tem como produto o
Plano de Gerenciamento da Qualidade.

Plangamento Organizacional (GRH, 1): Processo destinado a identificar e
documentar as responsabilidades e as relagbes hierarquicas entre as pessoas do
projeto. Como as pessoas, ou grupos, normalmente fazem parte de uma estrutura
organizacional, elas devem estar sempre vinculadas as interfaces organizacionais,
técnicas e interpessoais vigentes. O plano de gerenciamento de equipes, 0
organograma do projeto, bem como as atribuicdes de responsabilidades, séo produtos
desse processo.

Recrutamento de Pessoal (GRH, 2): Processo que envolve recrutar 0S recursos
humanos necessarios para os trabalhos do projeto. Esse recrutamento pode ser
realizado interna ou externamente a organizacdo. Cuidado especial deve ser dado ao
recrutar o recurso que tenha a habilidade solicitada para a atividade, ndo avaliando
apenas sua disponibilidade. A lista dos membros do projeto e suas fun¢bes € um dos

produtos desse processo.
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Plangjamento das Comunicagdes (GCM, 1): Processo que determina a necessidade de
informagdes de cada envolvido no projeto, determina, também, como essa informacéo
serd levada até o envolvido e qual sera o nivel de detalhe dado a cada informag&o.

Quando o plangjamento das comunicagbes esta desenvolvido, temse o Plano de
Gerenciamento das Comunicagoes.

Identificacdo dos Riscos (GR, 2): Processo que consiste em identificar os riscos que
podem afetar 0 sucesso do projeto e verificar quais s8o suas caracteristicas.

Analise Quantitativa dos Riscos (GR, 4): Processo que tem foco na andlise numérica
de cada risco e suas consequiéncias aos objetivos do projeto, além de avaliar os riscos
gerais do projeto.

Andlise Qualitativa dos Riscos (GR, 3): Processo que avalia e determina o impacto
dos riscos e a probabilidade dos riscos identificados. Envolve priorizar os riscos de
acordo com seu impacto potencia e os objetivos do projeto.

Plangjamento de Respostas aos Riscos (GR, 5): Processo que consiste em desenvolver
respostas aos riscos qualificados e quantificados nos processos anteriores. A maioria
das respostas aos riscos pode ser separada em quatro categorias. evitagdo, que elimina
a resposta pela eliminacéo da causa do risco; atenuacdo, que minimiza o impacto do
risco através da reducdo em sua probabilidade de ocorréncia ou de sua gravidade;

transferéncia, que transfere o risco para outros normalmente através de seguro; e

aceitacdo, em que o projeto aceita as consequéncias daquele risco e ndo desenvolve
nenhuma acdo preventiva. Quando a resposta aos riscos esta desenvolvida, temse o
Plano de Gerenciamento de Riscos.

Plangjamento de Riscos (GR, 1): Processo que tem como objetivo plangar todas as
ac0es relacionadas ao gerenciamento dos riscos no projeto. Visa garantir que o nivel, o
tipo e a visibilidade dos processos de riscos estédo compativeis com as necessidades da
organizagao.

Plangjamento do Processo de Requisicao (GS 2): Processo que envolve a preparacéo
dos documentos necessérios para suportar todo o processo de requisi¢ao, incluindo os
critérios de avaliacdo de fornecedores.

Processo de Requisicao (GS, 3): Processo que consiste na obtencdo de cotagcOes e
propostas de potenciais fornecedores. Normamente, ndo representa custo para o

projeto. O produto desse processo sdo as propostas recebidas de todos os candidatos.
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Desenvolvimento do Plano Global do Projeto (Gl, 1): Processo que utiliza as saidas
dos outros processos de plangjamento para criar um documento consistente e coerente
gue pode ser utilizado para guiar a execucéo e o controle do projeto. O Plano Global
do Projeto é o produto desse processo e tem, como sub elementos, os planos de
escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos, riscos, comunicacoes e

suprimentos.

Processo de Execucao

O objetivo desse processo € a coordenacdo das pessoas e dos recursos envolvidos para realizar

o que foi plangjado.

Execucdo do Plano Global do Projeto (G, 2): Processo principal da execucdo do
projeto. Consiste em tornar real tudo aquilo que foi plangado no Plano Global do
Projeto. A grande maioria do or¢camento do projeto é consumida nesse processo. O
produto do projeto é criado nesse processo.

Digtribuicdo de Informacdes (GCM, 2): Processo que torna disponiveis as
informagdes destinadas aos envolvidos no projeto. Faz com que todos recebam, a
tempo e a hora, ainformagéo a el es destinada.

Desenvolvimento ca Equipe (GRH, 3): Processo que inclui ndo sb desenvolver as
habilidades individuais de cada membro do time, como também as habilidades do
grupo para funcionar como um time. Treinamento, politicas de recompensa e
atividades em grupo sdo as principais ferramentas desse processo, visando sempre
melhorias na performance do grupo.

Garantia da Qualidade (GQ, 2): Processo que engloba todas as atividades
sisteméticas implementadas dentro do sistema de qualidade para assegurar que 0
projeto ira satisfazer os mais importantes padrdes de qualidade. Pode ser feito interna
ou externamente ao projeto.

Plangamento de Suprimentos (GS 1): Processo destinado a identificar quais as
necessidades do projeto que serdo melhor redlizadas por elementos externos a
organizacdo. Define 0 que, como, quando e quanto sera contratado. O produto desse
processo € 0o Plano de Gerenciamento de Suprimentos e a declaracdo de trabalho,

detalhando tudo o que ser& contratado externamente.
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SHecédo de Fornecedores (GS, 4): Processo em que as cotagOes e as propostas
recebidas sdo avaliadas segundo critérios definidos no plano de suprimentos. As
propostas sel ecionadas serdo, agora, convertidas em contratos.

Administracéo de Contratos (GS, 5): Processo que garante que a performance do
fornecedor estd em conformidade com os parametros estabel ecidos no contrato. Nesse

processo € que os pagamentos aos fornecedores s&o liberados.

Pr ocesso de Controle

O objetivo desse processo € garantir que o propdsito do projeto seja alcancado, através do

monitoramento do seu progresso.

Relatérios de Desempenho (GCM, 3): Processo que envolve a coleta e a disseminacéo
das informaces relativas a performance do projeto para que os envolvidos possam
avaliar como 0s recursos estdo sendo utilizados para atingir os objetivos do projeto.
Controle Integrado de Mudancas (Gl, 3): Processo responsavel pela manutencdo da
integridade das linhas de base do plano do projeto, garantindo que o escopo obtido
estegja em conformidade com as defini¢es no plano de escopo e coordenando todas as
mudancas nas outras areas do projeto, tais como riscos, comunicacdes, qualidade, etc.
Verificagdo de Escopo (GE, 4): Processo formal de aprovacdo do escopo pelos
envolvidos. Requer uma revisdo dos produtos do trabalho e dos resultados de modo a
garantir que tudo foi completado satisfatoriamente. Ocorre durante o controle do
projeto.

Controle de Mudancas de Escopo (GE, 5): Processo que se concentra na avaliagéo dos
fatores que criam mudancas de escopo, de modo a garantir que essas mudangas sejam
benéficas, além de se utilizar de um sistema de controle de mudancas de escopo,
previamente definido no Plano de Gerenciamento de Escopo.

Controle da Programacéo (GT, 5): Processo que se concentra na avaliacéo dos fatores
gue criam mudancas nos prazos, de modo a garantir que essas mudancas sgam
benéficas, aém de se utilizar de um sistema de controle de mudancas de tempo,
previamente definido no Plano de Gerenciamento de Tempo para definir os
procedimentos nos quais 0s prazos do projeto podem ser modificados.

Controle de Custos (GC, 4): Processo que se concentra na avaliagdo dos fatores que

criam mudangas nos custos, de modo a garantir que essas mudancas sgjam benéficas,
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além de se utilizar de um sistema de controle de mudancas de custos, previamente
definido no Plano de Gerenciamento de Custos para estabelecer os procedimentos nos
guais os custos do projeto podem ser modificados.

Controle da Qualidade (GQ, 3): Processo que se concentra no monitoramerto dos
resultados do projeto para determinar se eles estdo atendendo a todos os padrdes de
gualidade definidos, bem como na avaliagdo dos fatores que criam variagfes na
gualidade, de modo a garantir que variacOes sgjam benéficas, dém de se utilizar
de um sistema de controle de mudancas de qualidade, previamente definido no Plano
de Gerenciamento da Qualidade, para definir os procedimentos os quais a qualidade
do projeto pode ser modificada. O controle da qualidade utiliza diversas de suas
ferramentas Dentre elas, podem ser destacadas a inspecdo, os graficos de controle, o
grafico de Pareto, os fluxogramas e a andlise de tendéncias.

Controle e Monitoramento dos Riscos (GR, 6): Processo de acompanhamento dos
riscos identificados, monitorando os riscos residuais e identificando novos possivels
riscos, garantindo a execucdo do plano de riscos. Monitora os registros de riscos e

implementa o plano de contingéncia.

Processo de Encerramento

O objetivo desse processo € a formalizagdo da aceitacdo e finalizagdo do projeto ou fase pela

organizacdo em questao.

Encerramento do Contrato (GS, 6): Processo gue verifica e documenta os resultados
obtidos em uma determinada fase, ou “entrega’, de um contrato, visando formalizar
seu fechamento. Inclui avaliagdes dos resultados obtidos de modo a confirmar que o
projeto reflete as especificacdes desgjadas para aceitacdo formal. Nessa fase, os
contratos séo liquidados, e as informagdes para uso futuro, arquivadas.

Encerramento Administrativo (GCM, 4): Processo que verifica e documenta os
resultados obtidos em uma determinada fase, ou “entrega’, visando formalizar o
fechamento junto aos envolvidos. Inclui avaliagcGes dos resultados obtidos de modo a
confirmar gque o projeto reflete as especificagdes desgjadas, analisando 0 sucesso e a
efetividade do projeto, bem como é responsavel pelo arquivamento das informagdes

do projeto para futuro uso.
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Capitulo 3 — Organizacdes de Pequeno Porte

A nominagdo utilizada para esse trabalho, em relagcéo as micros e pequenas empresas,
foi dada conforme os demais autores da literatura administrativa e de negdcios também
nomeiam, como organizagbes de pequeno porte. Contudo, ha vérias conceituagdes e
classificagcOes dessas organizagbes pelo mundo, mas para fim de estudos e pesquisas a
classificagdo das MPEs foi baseada segundo o SEBRAE (2000) - Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas — que leva em consideracdo o nimero de empregados e o
faturamento bruto anual como os critérios mais utilizados para definir o porte das
organi zagoes.

Empregados:
Microempresa
No comércio e servigos até 09 empregados
Naindustria até 19 empregados
Pequena Empresa
No comeércio e servicos de 10 a 49 empregados
Naindustria de 20 a 99 empregados

Faturamento Bruto Anual:
Microempresa
Até R$ 244.000,00
Pequena Empresa
Entre R$ 244.000,00 e R$ 1.200.000,00

Ja para fins tributarios e classificatorios, o faturamento bruto anual que € considerado.
Fonte: Lel Federal no. 9.841, de 05/10/99 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa). As
caracteristicas gerais das organizacbes de pequeno porte podem ser vistas como uma

defini¢do para essas organizagoes:

baixa intensidade de capital;
altas taxas de natalidade e de mortalidade: demografia elevada;

forte presenca de proprietérios, socios e membros da familia como méao-
de-obra ocupada ros negocios,
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poder decisorio centralizado;

estreito vinculo entre o0s proprietarios e as empresas, ndo se
distinguindo, principamente em termos contdbeis e financeiros, pessoa fisica e
juridica;

registros contébeis pouco adequados;

contratacéo direta de méo-de-obra;

utilizacdo de méo-de-obra ndo qualificada ou semi-qualificada;

baixo investimento em inovacdo tecnoldgica;

maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro;

relacdo de complementaridade e subordinagdo com as empresas de

grande porte.

3.1 Regulamentacao das OrganizacOes de Pequeno Porte

No programa de desburocratizacdo do ultimo governo militar, surgiu a primeira
definicdo legal de microempresa. Em 7 de novembro de 1984 publicou-se o Decreto n.
90.414, que dispbs sobre a criacdo e funcionamento do conselho de desenvolvimento das
micros, pequenas e médias organizages. Posteriormente, houve a conquista dos artigos 170,
IX e 179 da Constituicdo Federal de 1988, que positivaram o tratamento simplificado,
diferenciado e favorecido para os pequenos negécios no ambito da Ordem Econdmica
Nacional. A finalidade dessa ordem € precisa: assegurar existéncia digna a todos tendo como
paradigmas os condicionamentos e regras da justica social. Dentre os principios a serem
observados pela ordem econdmica, sga na abordagem de seus fundamentos, sga na
perseguicdo de suas finalidades, sgja na valoracdo dos ditames da justica social, esta o
“tratamento favorecido para as organizacOes de pequeno porte congtituidas sob as leis
brasileiras e que tenham sua sede e administracéo no Pais’ (art. 170, I1X, da CF).

Em 1996 o Simples, ingtituido pela Lei 9.317 de 5 de dezembro, revolucionou o
tratamento tributario dispensado a essas organizagdes, com resultados extremamente positivos
no que tange a formalizacdo de organizacOes e postos de trabaho. Vae lembrar que o
Simples foi um grande impulsionador da formalizacéo de pequenos negocios quando de sua
promulgacdo, mas, alguns anos depois, sua eficacia foi se perdendo por uma sé&ie de
distorcbes, como a falta de atualizagcdo das faixas de enquadramento, que causou a majoracéo
artificial das aliquotas para as organizacGes optantes, assim como reiterada excluséo de

atividades do regime.
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Em 2003, sendo pautada a Reforma Tributaria, houve uma modificacdo
importantissima no artigo 146 do capitulo do Sistema Tribut&rio Nacional da Constituicdo
Federal. Nesse foi acrescentado um novo tema a ser avo de lel complementar. Essa desgada
lel tem sido tratada por “Lel Geral da Micro e Pequena Empresa’. Ela dispde sobre o
tratamento juridico diferenciado, ssimplificado e favorecido aplicavel ao segmento, por meio
da regulamentac&o dos comandos do artigo 146, 111, d, 170, IX e 179 da Constitui¢éo Federal,
objetivando viabilizar a competitividade das organizacfes de pequeno porte brasileiras, como
estratégia de geracdo de emprego, distribuicdo de renda, inclusGo social, reducdo da
informalidade, incentivo a inovagao, fortalecimento da economia, com beneficios diretos para

toda a sociedade.

3.2 A Importancia das Organizacdes de Pequeno Porte

As organizacdes de pequeno porte sGo em todo o mundo e destacadamente no Brasil,
um dos segmentos mais importantes, pois geram a maioria dos postos de trabahos. Elas
também sdo agentes de inclusdo econdmica e social pelo acesso as oportunidades
ocupacionais e econdmicas, tornando-se apoio da livre iniciativa e da democracia. Nos paises
mais desenvolvidos e com boa distribuicdo de renda, as organizagdes de pequeno porte tende
a equilibrar-se com as grandes organizactes na participacéo do PIB, mas no Brasil ainda se
situa em torno 20%, evidenciando a necessidade de politicas publicas adequadas ao seu
desenvolvimento. (SEBRAE, 2004).

Na economia brasileira, as organizacbes de pequeno porte representam 99% das
organizagoes formalmente estabel ecidas, gerando 60% dos empregos formais. Em relagdo aos
importantes avancos obtidos pelos pequenos negoécios brasileiros no campo das politicas
publicas, a readlidade enfrentada pelo segmento é critica, considerando-se que, do ponto de
vista da competitividade, inexiste uma relacdo equilibrada entre estas e as grandes
organizacOes e, principamente, que estdo expostas diretamente a competicdo deslea e
predatéria das organizagdes que operam nainformalidade. (IBGE, 2001)

A busca da competitividade sistémica da economia, por meio do estabelecimento do
equilibrio das relagdes das peguenas organizagBes com 0s grandes grupos econdmicos e com
o Estado, € que poderareverter o quadro de elevados indices de desemprego, concentracéo de
renda e informalidade. No estabelecimento do equilibrio dessa equagdo, o Estado como
agente de regulacéo e implementacdo de politicas publicas serd o fiel da balanca, aém do
ampl o apoio da sociedade. (SEBRAE, 2004).
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3.3 Arealidade das Organizacdes de Pequeno Porte

A informalidade ja concentra mais do que o dobro do nimero das organizactes
legalmente constituidas, uma situagdo que se agravou particularmente nos Ultimos anos com o
aumento do desemprego. A cargatributaria do Pais, que se aproxima de 38% do PIB, € amais
elevada dos paises em desenvolvimento, concentrando-se em bens e servicos, e,
consequientemente, na produgdo e no consumo, onde se concentram as MPE. A capacidade de
fiscalizac&o das organizactes e de suas atividades pelo poder publico € insuficiente em funcédo
da crescente informalidade, dispersdo setoria e geogréfica, falta de recursos e mecanismos
para monitoramento e fiscalizagdo na maioria dos municipios. Isso desgasta de forma
avassaladora os tecidos econdmico e socid do Pais e derruba a competitividade das
organizagoes. (IBGE, 2001).

E necess&rio entender que 0s pequenos empreendimentos N30 se prestam a
desempenhar com eficacia a arrecadacdo de tributos. Ndo dispdem das condicdes necessarias
para repassar aos seus clientes uma elevada carga tributéria embutida nos precos e ainda
recolhé- la aos cofres publicos. Tal fragilidade se da pela elevada pulverizacdo da oferta, da
gueda do poder aquisitivo do consumidor e da concorréncia predatéria e crescente da
informalidade, que nivela precos artificialmente por baixo a partir da excluséo dos tributos e
outros encargos. N&o obstante, as organizacdes de pequeno porte sdo eficientes geradoras de
tributos, a0 dinamizar a economia e prover-se junto a grandes organizagOes e grupos
econémicos. (SEBRAE, 2004).

Dessa forma, € relevante afirmar que o papel tributério a ser desempenhado pelas
organizacOes de pequeno porte ndo deve se dar direto da arrecadacdo. Compete ao segmento
atuar como gerador de receitas tributarias na medida em que gira a economia. Insistir em
tratalas como agente arrecadador compromete sua competitividade e termina por inibir seu
real papel de geracdo de emprego e renda, que se da a partir da identificacdo e exploracdo de
oportunidades e vocagdes locais, mobilizacdo de pequenas poupancas e capital social, da

assuncao de risco e do exercicio da competicdo em torno de suas atividades.(SEBRAE, 2004).
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3.3.1 As Organiza¢cGes em NUmeros

Os segmentos das organizagdes de pequeno porte no Brasil podem ser visualizados na
figura 4. Os 3 graficos contidos na figura tém um destague especial. Podemos doservar que
tanto no nimero de empresas, no pessoa empregado e na receita gerada, ha 3 segmentos de

grande participacdo e de grande rel evancia para a economia brasileira: alimentos, construgédo e

estuério
Empresas Passoal ccupado Receita
8,0% 6,8% 8,3%
F 30 m A0 L
5, 3% 315% i) 8,9% 759 21,7%
6,6% T7%
7%
7.0% ~
7 6%
9,1% 12,8%
12,0% 1n.8% ;
_ 9,2% 7% g4
o
1,2% . 7 1% . 12,3%
19,3% 17.0% 11.29%
. . : = Tecidos e artigos
Produtos alimenticios Material de construcao . oL
o ‘ o B do vestuario
) Lojas de bijuterias, relojoarias, .
Combustiveis joalherias, artesanatos, etc. Veiculos e pegas

Eletrodomesticos

. Cutros produtos
& moveis

Frodutos farmacéuticos

Figura4 - Participagao dos segmentos das M PEs no Brasil

Os numeros das organizagdes catarinenses podem ser observados na figura 5. Os

dados indicam a grande importancia das M PEs na economia estadual .

PARTICIPACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA ECONOMIA ESTADUAL

DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS INDUSTRIAIS, COMERCIAIS E DE SERVIGOS POR PORTE E SETOR

Porte Empresarial
Setor de Composicdo MPE (1) MDE(2) GE(3) Total
Atividade %Yo
No© % No© % No % No %
Industria 19,3 38.816| 986 430 1,2 87 0,2 39.383 100,0
Comércio 43,0 87.641| 997 180 0,2 90 0,1 87.921 100,0
Servigo 37,7 76.130| 988 453 0.6 464 0.6 77.047| 1000
Total 100,0 202.587 99,1 1.123 0,6 641 03 204.351 100,0

Figura 5 — Numer os das Or ganizagdes do Estado de Santa Catarina

3.4 As OrganizagOes no Processo de Organizacéo

A organizagdo, independente do seu porte, deve manter seus principios contidos num
plano de negocio atualizado e comunicado entre todas da organizacdo. Além disso, ele deve
estar integrado a toda a organizagdo, difundido e retroalimentado permanentemente com

novas informagdes que possam contribuir para o sucesso organizacional. O plangjamento
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também deve ser flexivel a novas realidades, adaptavel a novos paradigmas, sob pena de
tornar-se um instrumento ultrapassado e néo efetivo. (SEBRAE, 2004).

3.4.1 Pilares do Plano de Negdcio

O plano de negécio consiste de trés pilares importantissimos para a sua estruturacéo

inicial. Esses pilares serdo os norteadores do plano e sdo descritos a seguir:

Missdo: definir o proposito fundamental e Unico que destaca uma empresa de
outras do mesmo tipo, e identifica 0 escopo das operacOes da empresa em
termos de produtos oferecidos e em termos de mercados atendidos. E a razéo

de ser uma organizacéo.

Visdo: declarar sem limites 0 que desegja conquistar, sem quantificagcdo do que
deve ser acancado e sem tempo determinado para conclusdo. Também
conhecida como meta, a visao descreve o cendrio da organizacdo num periodo

de tempo mais amplo.

Objetivo(s): sdo os resultados que se pretende alcancar com uma atividade
plangjada, definindo 0 que deve ser conquistado e quando, além do que deve
ser quantificado. O alcance desses objetivos deve resultar no cumprimento da

misséo da empresa.

Ha também outros aspectos relevantes que devem ser considerados no desenvolvimento
do plano de negdcio, podemos destacar: a determinacéo dos perfis dos clientes, dos recursos
humanos, dos fornecedores, dos concorrentes, definicdo dos perfis e das politicas dos
produtos vendidos ou servicos oferecidos, processos e procedimentos internos, realizacdo da
andise de mercado, caracterizacdo do empreendimento fisico, levantamento dos recursos

financeiros, entre outros.

“Empreender € sempre um risco, mas empreender sem plangamento € um risco que

pode ser evitado” (AnGnimo).

O plano de negdcios, apesar de ndo ser a garantia de sucesso, auxilia na tomada de

decisdes, assm como a hdo se desviar de seus objetivos iniciais. (SEBRAE, 2004).
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3.4.2 Estratégia Organizacional

A estratégia organizacional consiste de um plano mestre que estabelece como a
organizacdo alcancara sua missdo e seus objetivos, propiciando o aumento da vantagem
competitiva (HUNGER; WHEELEN, 2001).

Uma analogia, apreciada e bastante conhecida em todo o mundo, que pode ser feita €
entre a estratégia com a palavra “guerrd’ e a tética com a palavra “batalha’. Mas na prética
organizacional uma relacdo pode complementar a outra e ainda, estratégia e tatica podem ser
vistas de formas diferentes pelos diversos gestores, conforme a escala ou perspectiva de acéo
(MINTZBERG; QUINN, 2001).

A edtratégia para ser eficaz deve apresentar um conjunto de caracteristicas, tais como:
relatar objetivos claros e decisivos; promover a iniciativa, propiciando liberdade de acéo e
gerando maior comprometimento; concentrar for¢a e poder no momento oportuno; propiciar
flexibilidade; coordenar e comprometer as liderancas, propiciar competitividade; e prover
seguranca para a base de recursos do negocio (DENNIS, 2002).

As estratégias podem ser elaboradas a partir das fungbes empresariais da organizacao:
estratégia de concentracdo; de diversificacdo, ampliacdo, mudanca e redirecionamento; de
efetividade; de recursos; e gerais (MINTZBERG; QUINN, 2001).

3.4.3 Planejamento Estratégico Empresarial - PEE

O Plangamento Estratégico Empresarial — PEE - € um processo de determinacdo dos
principais objetivos de uma organizacdo, das politicas e estratégias que a conduzirdo, do uso e
da disponibilizacdo dos recursos para a realizacdo dos objetivos, onde esse processo é
composto por: premissas, plangamento propriamente dito; implementacdo; e revisdo
(BHALLA, 1987).

Esse processo também deve retratar a definicdo de um desgado futuro para a
organizacéo (ACKOFF, 1974). Dessa forma, o PEE se constitui num sistema integrado de
decisOes, capaz de gerarem dados e informacOes para ajudar 0s gestores a pensar
estrategicamente, sem armadilhas, sem falhas e apoiar a articulagdo de estratégias ou visdes
de futuro na organizacéo, sejam percepcoes de suas experiéncias pessoais, sgjam a partir de
numeros coletados em pesquisas (MINTZBERG; QUINN, 2001).

A necessidade de elaboracéo do PEE independe do tipo e tamanho da organizacéo e
aparece quando a consecucdo de um estado futuro que a organizacdo desga, envolve um

conjunto de decisdes interdependentes, relevantes, grandiosas e solucionadoras (SINGHVI,
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2000). Os principios gerais do PEE sdo quatro: contribuicdo aos objetivos; precedéncia do
plangjamento; penetracdo e abrangéncia; e maior eficiéncia, eficécia e efetividade. Esses sdo
desmembrados nos principios especificos. participativo; coordenado; integrado; e permanente
(ACKOFF, 1974). Juntamente com os principios do PEE, existem basicamente dois tipos de
plangjamento, quanto a sua formalidade: intuitivo e formal ou documentacional. Os niveis do
plangiamento podem ser: estratégico; tético ou gerencia; e operaciona que detalha
minuciosamente cada tarefa ou atividade a ser executada.

O nivel estratégico do planegjamento possui as seguintes caracteristicas. projetado ao
longo prazo em termos de efeitos e conseqliéncias; voltado para as relacdes entre a empresa e
seu ambiente de tarefa, sujeito a incerteza; e envolve a empresa como um todo, abrangendo
todos 0s seus recursos, e assim todas as suas capacidades e potencialidades devem possuir um
comportamento global e sistémico (ACKOFF, 1974).

Nesse sentido 0 pensamento estratégico deve ser criativo, empreendedor,
imaginativo e adequado as caracteristicas da organizacéo, viabilizando o desenvolvimento do
PEE (DENNIS, 2002). Para que as relacfes entre o PEE e as estratégias empresariais sgjam
efetivamente integradas, as informagdes da organizacdo devem ser coerentes em todos o0s

niveis de planegjamento, ou seja, estratégico, tético ou gerencia e operacional.

3.4.4 Gestao Estratégica

A gestdo edtratégica pertence a uma evolugdo do planejamento organizacional.
Enquanto o plangjamento estratégico considera o ambiente externo para buscar um maior
nivel de competividade com os mercados e com a concorréncia, a gestao estratégica considera

todos os recursos para buscar a vantagem competitiva e um futuro promissor.

Portanto, definimos a gestéo estratégica como um conjunto de decisdes e agdes
estratégicas que determinam o desempenho de uma organizacdo a longo prazo, enfatizando o
monitoramento e a avaliagdo de oportunidades e ameagas externas perante as forgas e
fraquezas de uma organizagdo. (HUNGER; WHEELEN, 2001).

Para 0 desenvolvimento da gestéo estratégica € utilizado os quatros elementos bésicos

representados na figura 6:

Andlise Formulacéo Implementacdo da Avdliagéo e
Ambiental > da Est;atégia > Estratégia > Controlf
) )

Figura 6 — Elemento béasicos do processo de gestdo estratégica
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O primeiro elemento consiste de fatores estratégicos. A andlise ambiental monitora-0s,
avalia-os e dissemina-0s para os tomadores de decisdo da organizacdo. Essa analise engloba o
ambiente interno, buscando as forgas e fraquezas da organizacdo e o ambiente externo,
buscando as oportunidades e ameagas fora da organizacdo. Na literatura mundial, esses
fatores estratégicos também sdo conhecidos como SWOT (strengths, weaknesses,

opportunities, threats).

A formulac&o estratégica é o desenvolvimento de planos alongo prazo para alcancar a
eficacia na gestéo de oportunidades e ameagas ambientais, considerando o ambiente interno.
Nesse elemento sdo definidos a missdo, a visdo e 0s objetivos da organizagéo, ou sgja, s

pilares basicos do plano de negécio.

O terceiro elemento envolve eventuais mudancas na cultura, na estrutura ou no sistema
de geréncia de toda a organizacdo. A implementacdo € 0 processo em que as estratégias e
politicas s colocadas em agdo com base no desenvolvimento de programas — declaracéo de
atividades para readlizar um plano especifico — em orcamentos — o custo apurado dos
programas desenvolvidos — e procedimentos — sequéncia de passos que descrevem

detalhadamente como uma tarefa deve ser realizada.

A avaliagdo e controle € 0 processo em que as atividades organizacionais e 0s
resultados de desempenho séo monitorados para comparar se o que foi plangado, de fato foi
obtido. Desse modo, eventuais resultados insatisfatorios podem auxiliar a equipe da gstao

estratégica a gjustar a formulacdo ou aimplementacéo da estratégia, ou ambas.

3.4.5 Componentes da Administracdo Moderna

Para plangar as estratégias da organizacdo € necessaria uma andise dos
componentes da administracdo moderna, tais como, modelagem de negocios, inovagao,

competividade, inteligéncia competitiva, inteligéncia empresarial (DENNIS, 2002).

Modelagem de Negécios

A modelagem estratégica de negécios € a compreensao do cenario empresarial desde
o entendimento da razéo de ser da organizacdo aé os planos de agdo que estardo realizando a
concretizagdo das estratégias de negocios. A redlizacdo da modelagem de negécios pode
contribuir com a organizagdo na melhor compreensdo dos seus negdcios, na formacéo de base

para desenvolvimento da Tl e dos S, na melhoria da estrutura das operacdes de negécio; na
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geracdo de idéias inovadoras, no projeto de novos processos e na identificacdo de
oportunidades de terceirizacdo (ERIKSSON; PENKER, 2000).

Inovacao

A inovacdo é um processo que envolve mudangas que trazem incertezas,
dificuldades e riscos, apesar de serem vitais para a sobrevivéncia das organizagbes. O
processo de Inovacdo Tecnol6gica envolve o desenvolvimento e a introducéo de ferramentas
derivadas do conhecimento através das quais as pessoas interagem com seu ambiente. Pode
ser radical quando introduz conceitos completamente novos para a organizagao, necessitando
da criacdo de processos também completamente novos, muitas vezes a extincdo de processos
existentes e, algumas vezes, envolve a mudanca de valores da organizacdo (DENNIS, 2000).

A inovagdo se tornou o desafio para competitividade em todo mundo. Os conceitos
de qualidade, produtividade e competitividade caminham juntos e estdo interligados, pois a
competitividade decorre da produtividade e essa da qualidade. O objetivo da estratégia
competitiva da organizacao € encontrar nela uma posi¢cao onde possa se defender de diversas
maneiras possivels contra as for¢as competitivas ou influenci& las ao seu favor a fim de
buscarem diferenciais dos concorrentes (MINTZBERG; QUINN, 2001).

Inteligéncia competitiva
Esse processo sistematizado ou sistema de inteligéncia competitiva faz o papel de
catalisador da administragdo estratégica, sendo responsavel por:
Plangjar a utilizacdo da informagao estratégica;
Contar com o patrocinio da ata administracdo e a colaboracdo dos especialistas da
organizagao;
Criar mecanismos de difundir a cultura estratégica e a inteligéncia na organi zacao;
Coletar dados de forma eficaz, com filtros apropriados; organizé-los, transformando-
os em informacdes relevantes;
Andisar e vaidar as informagOes relevantes, transformar as informagbes em
inteligéncia; e disseminar os produtos de inteligéncia aos gestores e aos outros
usuérios de forma adequada (FREITAS, BECKER, KLADIS 1997).
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Inteligéncia empresarial

A inteligéncia empresarial tem relevante papel na elaboracdo das estratégias
organizacionais e do PEE, como um sistema de monitoramento do ambiente interno e externo
da empresa onde apresenta uma maneira organizada de coletar au visuaizar, analisar ou
selecionar e disseminar ou transmitir informacdes estratégicas. Juntamente com o PEE e o
PETI, ainteligéncia empresarial € um processo de coleta, andlise e distribuicéo de dados para
melhorar a decisdo dos negécios. De forma mais ampla, a inteligéncia empresaria utiliza
variadas fontes de informac&o para contribuir na definicéo de estratégias de competitividade
nos negocios empresariais (BARBIERI, 2001).

Na inteligéncia empresarial estdo contemplados os conceitos de modelagem
estratégica de negocios, de inovagdo, de competitividade e de inteligéncia competitiva. O
conceito adotado de empresa inteligente € a que contempla os conceitos de qualidade,
produtividade, efetividade, perenidade, rentabilidade, modernidade, inteligéncia competitiva e
inteligéncia empresarial (DENNI'S, 2000).

3.4.6 O Planejamento Estratégico nas Organizacfes de Pequeno Porte

As estratégias das organizacfes de pequeno porte normamente ndo sdo planejadas,
necessitando de algum tratamento diferenciado. As caracteristicas dessas organizacdes podem
ser divididas em: (LONGENECKER, 1998)

Importancia da figura do proprietério;
Tipo de gerenciamento;

Estrutura organizacional .

As caracteristicas mais marcantes nas organizagdes de pequeno porte € o poder
exercido pelo proprietario e 0 seu estilo gerencial. As organizacdes que praticam o
gerenciamento estratégico tém obtido sucesso ao longo do tempo. Esse sucesso, normalmente,
esta baseado na visdo do empreendedor, e esta visdo, por sua vez, é obtida através da sua

propria intuicdo e daimprovisacdo. (LONGENECKER, 1998).

A estratégia nas peguenas organizacdes é definida, como o padrédo de comportamento
estabelecido pela tomada de decisdo em face das mudangas ambientais percebidas pelo
empreendedor. Assim, de acordo com 0 modo empreendedor, cada tomada de decisdo reflete

0 comportamento estratégico da organizagao.
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Ha certos elementos numa peguena organizacdo gue tornam o plangjamento mais fécil

do que numa grande organizag&o, como por exemplo: (GOLDE, 1986)

Menos dados a coletar;
Menos camadas administrativas pelas quais precisam passar as informagoes;

As operacOes talvez estejam menos espal hadas.

Os empreendedores usam uma abordagem répida e barata que representa um meio
termo entre a total auséncia de plangamento e o desenvolvimento de planos amplos e
minuciosos. Esta abordagem gque € mais econdmica e oportuna para as peguenas organizacoes

se comparada com a pratica tipica das grandes companhias, divide-se em: (BHIDE, 1994).

Selecéo de oportunidades: Consiste na selecéo de oportunidades, descartando
as idélas de baixo potencid. As idéias empreendedoras surgem,
principalmente, por replicar ou modificar uma idéia desenvolvida em um
emprego anterior ou em decorréncia de um problema em que se depararam

pessoal mente como consumidor.

Andlise e plangjamento de idéias: Consiste na andlise e plangamento de idéias
com relagdo a questdes consideradas mais importantes e relevantes. Visando
economizar tempo e dinheiro, empreendedores de sucesso desenvolvem
andlises e plangamento que parecem ser Utels e fazer julgamentos subjetivos

guando necessarios.

Integracdo entre acdo e andlise: Diferentemente das grandes organizacOes,
onde as fases de andlise e execucdo sdo bem distintas, os empreendedores ndo
precisam saber todas as respostas antes e agir e dificilmente conseguem
separar analise de execucao.

Os empreendedores de sucesso analisam e avaliam as situagdes exaustivamente.
Todavia, ndo consideram que todas as hipoteses devem ser conhecidas inicialmente. Esta
analise apenas fornece hipoteses plausiveis que devem ser testadas ou modificadas. Assim
sendo, suas estratégias sao desenvolvidas num processo flexivel de adivinhacdo, andlise e
acz0. (BHIDE, 1994).
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A real rentabilidade dessas organizagOes reside em seu futuro, fato que a forca a ter
uma motivacdo para plangar, por outro lado, elas enfrentam problemas e restricdes especiais
em suas atividades que inibem o processo de plangjamento estratégico. Citamos dgumas
caracteristicas bésicas inibidoras do processo de planejamento estratégico das organizacdes de
pegueno porte: (GOLDE, 1986).

O tempo que os dirigentes dispdem para atividades de plangjamento é

extremamente escasso;
Pouca instrucéo sobre planejamento estratégico;

A luta pela sobrevivéncia cotidiana das pequenas organizacOes necessita de
muita atencdo, desprezando aspectos estratégicos essenciais que poderiam ser

observados;

A natureza informal do processo de plangamento aumenta a dificuldade das

comunicagles referentes ao plano;

O medo de planificar, pois este significa manipular enormes incertezas sobre as

guais as organizagdes parecem ter pouco controle.

Em face das dificuldades apresentadas, torna-se necessario a realizacdo de estudos
para promover um desenvolvimento eficiente do plangamento estratégico para as
organizacbes de pequeno porte. No proximo capitulo, observaremos a estrutura do
planejamento estratégico em tecnologia da informacéo, o qual envolve conceitos de estratégia

e contém recursos para que a organizacao possa viabilizar suas estratégias desenvolvidas.
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Capitulo 4 - Planejamento Estratégico em TI

As organizagdes necessitam determinar uma estratégia de posicionamento no mercado
e conhecer a utilizagdo da tecnologia da informacdo para definir e garantir esse
posicionamento estratégico. Portanto, a necessidade do plangiamento da Tl € fundamental e

pode gjudar as organizacdes na formulacdo da suas estratégias.

O plangamento estratégico em tecnologia da informacdo pode formalizar onde a
organizacdo quer chegar e quais os recursos da Tl que ser8o necess&rios para suportar as
decisfes, representando 0 movimento de passagem da estratégia presente para a estratégia
futura, através da apresentacdo de diregBes, concentragbes de esforcos, flexibilidade e

continuidade dos negdcios em areas estratégicas (BOAR, 1993).

O PETI € um conjunto de ferramentas e técnicas que possibilitam a definicéo de

estratégias de agdo ao longo de um periodo de aproximadamente um a trés anos, visando:

Identificar um modelo de informagdes organizacionais necessario a gestdo do
negocio principal, para tomada de decisdes em todos os niveis (estratégicos,

taticos e operacionais);

Estabelecer ferramentas de controle de qualidade, produtividade, prazos e

custos;

Elaborar plano de desenvolvimento ou aquisicdo, implantacéo, implementacdo

de Sl (estratégicos, gerenciais e operacionais);
Plangjar recursos humanos;

Padronizar e smplificar aTl;

Plangjar recursos da Tl;

Identificar planos de agdo imediatos e de curto prazo.

O tempo de reavaliacdo dos plangamentos pode variar de organizagdo para
organizacdo e de seu respectivo negécio, mas de maneira geral deve ser reavaliado de forma
trimestral, semestral ou até mesmo anua. Deve-se também observar a reavaliagdo em
condicoes situacionais ou especiais (REZENDE; ABREU, 2000).
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O periodo da abrangércia do PETI ndo pode ser muito longo, tendo em vista

principalmente as mudancas tecnol dgicas e o tipo ou ramo do negécio organizacional. O PETI

deve ser elaborado por uma equipe multidisciplinar por meio de fases e subfases interativas,

gerando produtos para revisdo e aprovacdo da qualidade, que contribuem com os tomadores

de decisdes na organizacdo. O PETI tem outros objetivos a serem observados quando da sua

elaboragéo:

Contribuir com o desempenho ou efetividade da organizacéo;

Auxiliar as organizagbes na obtencdo de melhor desempenho com baixos

custos, diferenciacdo do concorrente e concentracéo de mercado;
Utilizar como uma ferramenta de gestao;

Apoiar a geracdo de oportunidades e vantagens competitivas aos negocios,

com reducéo de custos de Tl;

Integrar 0 plangamento estratégico de informagbes no processo de

incorporacdo de novas tecnologias;

Alinhar a os Sl e a Tl aos negdcios e apoiar na vantagem competitiva da

organizagao;
Posicionar-se como uma importante fonte de produtividade e competitividade;

Propiciar o pensamento estratégico para criar ambientes, recursos e estratégias

informacionais,
Promover capacidades criativas para antecipar futuras tendéncias nos negocios,

Agregar desempenho e valor empresarial como um dos meios de realizar metas

organizacionais, aplicados na sua cadeia de valor.

As metodologias de PETI contribuem para: gestionar a infra-estrutura de tecnologias,

preservando os investimentos em Tl e em arquiteturas escalaveis e introduzindo novas

tecnologias que agreguem valor e propiciem vantagem sobre 0s concorrentes, gestionar o

orcamento financeiro da infra-estrutura para obter vantagens competitivas através da

tecnologia que estgja alinhada aos interesses da organizacdo; e buscar novas arquiteturas

necessarias a transformagado organizacional nos processos de negdcio e de tomada de decisdes

organizacionais.



Muitas metodologias de PETI ou similares foram desenvolvidas. As primeiras foram
criadas no final da década de 60 e dentre elas destacam se essas precursoras. BSP (Business
Systems Planning), SSP (Strategic Systems Planning), |E (Information Engineering), CSF
(Critical Success Factors) e 0o modelo eclético de Sullivan.

BSP: trabalha no plangiamento de Sl e as relagdes deles com os negoécios, as

quais possam dar suporte as necessidades organizacionais,

SSP: determina um modelo funcional de negécios pela andlise funcional das
areas da organizacdo, gerando uma arquitetura dos dados combinando com a

necessi dade de informacdes organizacional;

|E: geram técnicas para o0 desenvolvimento de modelos organizacionais,

model os de dados e model os de processos,

CSF: identifica as necessidades de Sl da ata administragdo, em que os
principais fatores criticos de sucesso sdo descritos para a gestdo, porém sua
aplicabilidade depende de outras metodologias de PETI e geralmente a |E pode

complementa-la.

Modelo Eclético de Sullivan: determina uma matriz entre o grau de penetracéo
da Tl na organizacdo em termos de importancia, impactos e significados, e o

grau de disseminacdo da T por toda a organizagéo.

Uma das metodologias de PETI existente, com um imenso valor académico e pratico
comprovado por pesquisas, desenvolvimento de livros, artigos e “cases’, a metodologia de
Rezende foi definida para o desenvolvimento desse trabalho. Ela apresentou uma estrutura
moderna, onde os aspectos envolvidos pela metodologia englobam os conceitos apresentados
por diversos autores e 0s ambientes organizacionais necessarios para um plangamento
eficiente e coerente com a realidade das organizacOes brasileiras. Além disso, a estrutura de
PETI de Rezende propicia uma flexibilidade, a qual pode adaptar-se para a utilizacdo em
diversos segmentos organizacionais ou no caso especifico desse trabalho, em organizacfes de

pequeno porte.
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Assim sendo, para Rezende e Abreu (2000):

“O PETI deve ser dividido em fases e desmembrado em subfases, apresentadas
individualmente, avaliadas e aprovadas pelos envolvidos. A elaboracéo pode ser elaborada
concomitantemente por equipe multidisciplinar ou multifuncional, visando facilitar a
administracéo de tempos, recursos, qualidade, produtividade e efetividade. As etapas que
podem ser adequadas para cada organizagdo e para cada projeto sdo: organizar o projeto;
capacitar a equipe; identificar objetivos e informacdes, avaliar e plangar 3; avaliar e
plangar TI; avaliar e plangar infra-estrutura; avaliar e plangar RH; organizar a unidade
de TI; estabelecer prioridades, avaliar impactos;, elaborar plano econémico-financeiro;

elaborar planos de acdo; gestionar, documentar e aprovar.”

4.1 PETI de Rezende

O plangiamento estratégico da tecnologia da informagdo considera em um anico
projeto, o plangamento estratégico organizacional, a tecnologia da informacdo e seus
componentes, 0s sistemas de informacgéo e de conhecimentos e 0s recursos humanos. Dessa
forma, as necessidades organizacionais podem ser atendidas e 0s objetivos tracados podem ser
alcancados em um determinado periodo de tempo. A solidez e a abrangéncia sGo marcas
fundamentais do PETI, pois considera os componentes da administragdo moderna. Além
também de estruturar todas as informagBes e conhecimentos necessarios para que a
organizacdo se desenvolva de forma duradoura ou sustentavel. Os aspectos tecnol 6gicos
apbiam a tomada de decisdes em todos 0s niveis: operacionais, taticos ou estratégicos. Assim,
a importancia do papel do PETI dentro da organizacdo fica evidente, pois aborda todo um

conjunto de inovacdo organizacional, uma necessidade vital para 0 mercado atual.

O projeto estratégico de tecnologia da informacdo deve ser flexivel e possuir
elementos base, 0s quais devem ser descritos para esclarecer seus objetivos e 0 entendimento
dos seus produtos gerados. O PETI de Rezende busca o alinhamento entre o plangjamento
estratégico de tecnologia da informacdo com o plangamento estratégico organizacional. Os

conceitos usados para estruturar o projeto sdo: partes, fases e subfases ou tarefas.
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Figura 7 — Estrutura do Plangjamento Estratégico de Rezende

Antes de iniciar o projeto, € significativa a descricdo da organizacdo, seu negocio, o
mercado onde ela atua e um breve historico para contextualizar a organizacdo no projeto.
Como mostrado na figura acima, o PET| € composto por 9 partes, as quais representam areas
essenciais para o projeto, abrangendo desde o plangjamento inicial até a sua execucéo e
gerenciamento. As partes s80 compostas por fases, as quais determinam subfases ou tarefas
para o desenvolvimento do projeto. As tarefas, de fato, sdo os alicerces do projeto palpavel,

onde sdo gerados produtos ou documentos para o entendimento e esclarecimento por todos na

organizacao.

4.1.1 Estrutura do PETI de Rezende
Parte 1- Plangar o Projeto

A primeira parte do PETI aborda os aspectos de organizacao do projeto e capacitacao
da equipe de desenvolvimento.

a. Organizar Projeto

a.1. Nomear a equipe multidisciplinar
Essa tarefa é responsavel pela definicdo das pessoas que estéo de forma direta ou
indiretamente relacionadas com o projeto, sendo também relevante a inclusdo da area
e do cargo do elemento da equipe.
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a.2. Definir objetivos do PETI
A finalidade dessa tarefa € a descricdo dos objetivos do projeto relacionados com o
negdcio organizacional e suas respectivas estratégias e agdes organizacionais.

a.3. Definir metodologia do PETI
Para elaborar o PETI € necesséria uma metodologia que determine fases, subfases,
produtos e pontos de aprovagdo, propiciando uma visdo geral de todo o projeto.
Portanto, nessa tarefa deve ser definida uma metodologia para o projeto com algumas
explicacOes de seus conceitos e atividades.

b. Capacitar a equipe de trabalho

b.1. Capacitar a Equipe do Projeto
Essa tarefa define as necessidades de competéncias em fungdes organizacionais, em
metodologia do projeto ou em ferramentas de tecnologia da informagdo. Os
treinamentos, quando forem necessarios, poderdo ser realizados ao longo do projeto.

b.2. Plangjar Atividades do Projeto - cronograma do PETI
Nessa tarefa é que se estabelecem as atividades para toda equipe, desenvolvendo um
cronograma de acfes do projeto. Nesse momento as atividades sdo distribuidas de
forma coletiva e individual, definindo tarefas, responsaveis, prioridades, tempos,
recursos necessarios e suas Situagdes. Portanto, um cronograma padréo deve ser
definido.

Parte 2- Revisar o Plangjamento Estratégico Organizacional

A segunda pate do PETI trata dos aspectos de plangjamento estratégico
organizacional. Nessa parte, o plangjamento estratégico ou o0 plano de negdcios deve ser
revisado, complementado ou revisado. Portanto, existindo o plangjamento estratégico €

extremamente rel evante a sua adaptacdo ou gjustes com a realidade atual da organizagao.

c. ldentificar objetivos, estratégias e acdes organizacionais

c.1. Definir negdcio organizacional
A definicdo da missdo e as diretrizes da organizagdo sdo fundamentais para o
prosseguimento dessa fase. Nessa tarefa, definimos o foco, a atitude, a atividade
principal da organizacéo.

c.2. Definir missdo organizacional
Essa tarefa é responsavel pela definicdo da missdo de acordo com o negdcio e as
diretrizes da organizacdo. S&o definidos os propdsitos ou a razdo de ser uma

organizacao.
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c.3. Definir visdo ou cenarios organizacionais
Definir a visdo em determinado periodo de tempo, geralmente em longo prazo.
Visuaizar a organizacdo no futuro ou num cenério. Portanto, nessa tarefa deve ser
descrita a visdo ou os cenarios da organizagao.

c.4. Definir valores ou principios organizacionais
Nessa tarefa sdo descritos 0s principios organizacionais que envolvem codigos de
conduta e acles éticas, morais, criativas e a produtividade das pessoas na organizagao.

c.5. Relatar politicas e normas organizacionais
As politicas sGo0 como regras gerais, as quais dependem de seus procedimentos e
respectivas normas, que por sua vez, sdo dependentes das politicas, tratando a forma
de como as regras devem ser aplicadas. Nessa tarefa deve ser descritas as politicas e as
normas da organizagéo.

c.6. Definir objetivos organizacionais
Essa tarefa tem afinalidade da defini¢cdo dos objetivos, os quais sdo baseados na visao
e nos valores organizacionais. Os objetivos sd0 os resultados e alvos esperados em um
determinado periodo de tempo, geralmente de curto ou meédio prazo, podendo
guantifica-los para um melhor esclarecimento de todos na organizacao.

c.7. Relatar objetivos das fungdes organizacionais
As fungdes organizacionals sd0 as principais macroatividades das organizacOes
independentemente do tipo e do tamanho, elas existirdo na forma de atividades
organizacionais. Portanto, nessa tarefa € descrito os objetivos das funcdes
organizacionais preferencialmente qualificados e quantificados, com prazos e valores
estimados de realizagéo.

c.8. Analisar ambientes organizacionais
Essa tarefa possui uma funcéo relevante no plangamento estratégico, ao analisar 0s
ambientes tanto interno como externo, essa tarefa relata as oportunidades e ameagas
gue acercam a organizacdo como um todo, e as forcas e fraquezas em todas as
atividades ou processos da organizacdo. Assim, a organizacao tera realmente a posi¢cao
em que se encontra no mercado. Para essa tarefa ha técnicas e ferramentas para
andlise.

c.9. Analisar funcgdes organizacionals
Relacionadas com os ambientes organizacionais, todas as fungOes organizacionais
devem ser andlisadas. Essas fungbes compreendem oS principais processos da
organizacdo. Assim como a andlise dos ambientes organizacionais, ha também
técnicas e ferramentas para andlise.

¢.10. Analisar estrutura organizacional
Essa tarefa consiste numa andlise pelo organograma da organizagdo e ndo pelas
fungdes organizacionais. Dessa forma, mostrara para toda a equipe do projeto o poder
forma da organizacdo, sua hierarquia, cargos e atividades. Considerando como
principio base a divisdo em trés camadas:. estratégico, gerencia e operacional.

c.11. Analisar modelo de gestdo da organizacéo
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Relacionadas com os ambientes organizacionais e as fun¢des organizacionais, o
modelo de gestdo deve ser anadlisado em relagdo a estrutura organizaciona atual e a
sua forma de atuacdo. Nessa tarefa, 0 modelo de gestdo € descrito com suas
implicacOes positivas e negativas.

c.12. Descrever estratégias organizacionais

c.13.

c.14.

c.15.

c.16.

Nessa tarefa é descrita as estratégicas organizacionais visando atender aos objetivos
propostas da organizagdo e das suas fungBes organizacionais. As estratégias
contemplam os componentes da administracdo moderna.

Prever perfil profissional
Essa tarefa descreve as competéncias e habilidades necessarias para que as pessoas
possam atuar de forma efetiva na organizacdo e no projeto.

Definir objetivos da unidade de Tl

Nessa tarefa sdo descritos os objetivos e as atividades a serem elaboradas pela unidade
da tecnologia da informacdo, e também os objetivos de possiveis prestadores de
servicos. Para complementar essa tarefa, pode ser incluido um desenho da estrutura
organizacional atual da unidade de TI.

Elaborar planos de acdo

Os planos de agdo constituem-se nas atividades de realizagdo do PE ou plano de
negoécios, visando atender as estratégias organizacionais relacionadas aos objetivos
propostos pela organizacéo e de suas func¢bes organizacionais. Portanto, nessa tarefa
deve = fazer uma espécie de cronograma nomeando responsaveis pelas atividades e
destacando os resultados esperados e 0S recursos necessarios.

Definir controles organizacionais

Os controles organizacionais sdo definidos nos trés niveis basicos. estratégicos,
gerenciais e operacionais com Seus respectivos responsaveis. Apos a elaboracéo dos
planos de acéo e das atividades de execucdo, essa tarefa tem a finalidade da elaboracéo
dos controles organizacionais para a garantia da execucdo e realizacdo conforme o
plangjado.

Parte 3 — Plangjar I nformacdes e Conhecimentos

A terceira parte do PETI complementa o Plangamento Estratégico. Plangar as

informacdes e os conhecimentos aborda a identificagdo, a modelagem e o mapeamento de

informacdes e de conhecimento organizacionas.

d. Identificar informagdes e conhecimentos empresariais

d.1. Modelar informacdes organizacionais

Essa tarefa descreve todas as informagtes necessérias para gestdo dos negdcios e das
fungdes organizacionais. As informagdes devem ser relatadas nos niveis operacional,
gerencia e estratégico. As informagdes modeladas permitem tanto o desenvolvimento
COmo a aquisicao de sistemas de informagdo para a organizacao.



50

d.2. Mapear conhecimentos

Os conhecimentos devem ser relatados nos mesmos nivels que as informagdes. Nessa
tarefa se faz a descricéo dos conhecimentos das pessoas para serem utilizados para a
organizagd. Os conhecimentos modelados também permitem tanto o
desenvolvimento como a aquisi¢éo de sistemas de conhecimentos para a organi zagao.

Parte 4 — Avaliar e Plangjar Sistemas de | nformacao e de Conhecimentos
A quarta parte do PETI trata dos aspectos de avaliacdo e plangjamento de sistemas de
informacdo e de conhecimentos. Identifica e analisa os sistemas atuais e caso haa a

necessidade, ajusta-se ou propdem novos sistemas de todos os tipos e para todos os niveis.
e. Avaliar sistemas de informacéo e de conhecimentos

e.1. Elaborar plano de trabalho
A findlidade dessa tarefa € plangar a identificacdo de todos os sistemas na
organizacdo. As atividades devem ser de forma coletiva e individual, definindo
tarefas, 0s membros responsavels, as prioridades, seus tempos, recursos que segjam
necessarios e a situacdo das atividades. Portanto, elaborar o plano de trabalho é
desenvolver uma espécie de crorograma.

e.2. ldentificar todos os sistemas da organizagéo
Aqui se faz a identificacdo de fato de todos os sistemas existentes na organizagéo.
Uma atual classificacdo € a de sistemas de informacdo e de conhecimentos, nos niveis
estratégicos, gerenciais e operacionais. Portanto, uma lista ou um quadro dos sistemas
classificados conforme a equipe determinar deve ser elaborado.

e.3. Descrever as funcgdes dos sistemas existentes
A descricdo dos sistemas € fundamental para o prosseguimento das atividades. Nessa
tarefa o detalhamento € essencial para que seus requisitos funcionais sejam conhecidos
e similados, atendendo os padrdes exigidos pela equipe do projeto e com o grau de
necessidade da organizacdo. Relatérios gerados pelos sistemas possuem um papel
relevante para essa descri¢ao, assim como manuais dos sistemas se existentes,

e4. Avaiar e sumariar a Situagdo geral dos sistemas
A avaliacdo desenvolvida nessa tarefa € para apontar os pontos fortes e fracos dos
sistemas atuais, bem como o atendimento as necessidades da organizacdo. Podem ser
estabelecidos critérios e pesos para cada um deles. Dessa forma, classificagBes ou
reais situagOes dos sistemas poderdo ser analisadas para que o plangjamento atue em
sistemas ineficazes ou em algum tipo de problema especifico.

f. Planglar sistemas de informagéo e de conhecimentos

f.1. Rever e detalhar informacdes e conhecimentos
Essa tarefa tem a finalidade essencial de revisar os Mapeamentos das Informacoes e
dos Conhecimentos organizacionais. Aqui se faz a relagdo das necessidades da
organizacdo com a Situagdo dos sistemas atuais. O atendimento dos sistemas,
positivamente ou negativamente, para a organizacdo. Abrangendo também as
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perspectivas futuras, conforme as informacOes relevantes e o0s conhecimentos
relatados nos M apeamentos.

f.2. Identificar e nomear os sistemas propostos
A identificacdo dos sistemas propostos conforme a atual classificagdo, em sistemas de
informacdo e de conhecimentos, nos niveis estratégicos, gerenciais e operacionais.
Extremamente importante a nomeacdo dos sistemas, pelo menos o titulo e seu
objetivo.

f.3. Diagramar sistemas propostos
Uma diagramacdo dos sistemas propostos € importante para gque possam ser
compreendidos e conhecidos por toda a organizagdo. A questédo das ferramentas e o
nivel de detalhamento sdo definidos pela equipe. Essa tarefa deve abordar a
diagramacéo de todos os sistemas de informagdo e de conhecimentos propostos.

f.4. Descrever as fungdes ou requisitos dos sistemas propostos
Nessa tarefa sdo detalhados as func¢des ou requisitos de todos os sistemas propostos. O
nivel de detalhamento é de acordo com a equipe do projeto e com 0 grau de
necessi dade da organizacéo.

f.5. Vaidar sistemas propostos
A validagdo dos sistemas propostos deve ser feita pela equipe do projeto e por outras
pessoas indicadas pela organizacdo. Essa validacdo estd relacionada com as
estratégias, 0s objetivos, as politicas e as necessidades das funcdes organizacionais. Os
critérios e padrfes de qualidade e produtividade da organizagdo podem auxiliar com
essa validagcdo. Portanto, nessa tarefa € necesséria a validacdo de todos os sistemas
propostos.

f.6. Avaliar aquisicdo e/ou desenvolvimento dos sistemas
Avaliar se adquire ou desenvolve sistemas ndo € uma questéo trivial. Ha necessidade
de uma andlise de custos, beneficios, riscos, viabilidade, impactos. Também é
importante, a questdo do tempo para aquisicdo ou para o desenvolvimento. Essa tarefa
de avaliagdo esta relacionada com as estratégias, 0s objetivos, as politicas e as
necessi dades das fungdes organizacionais.

f.7. Elaborar quadro geral dos sistemas propostos
Essa tarefa tem a finalidade de sumarizar todos os sistemas propostos em um quadro
demonstrativo. Usando a classificaggo atual em sistemas de informagdo operacionais,
gerenciais, estratégicos, e sistemas de conhecimentos. Deve ser incluido nesse quadro
0 que sera redlizado com o0 sistema: manutencdo ou adaptacdo, desenvolvimento
interno, desenvolvimento externo, aquisi¢éo.

Parte 5 — Avaliar e Plangar Tecnologia da I nformacao
A quinta parte do PETI aborda os aspectos da tecnologia da informac&o. Identifica e
analisa 0s seus recursos atuais caso haja a necessidade, gjusta-0s ou propdem nNovos recursos

tecnol 6gicos para atender a todos 0s sistemas propostos.
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g. Avaliar tecnologia de informacdo

g.1. Elaborar plano de trabalho
A finalidade dessa tarefa é plangjar a identificacéo de todos os recursos tecnol 6gicos
na organizagcdo. As atividades devem ser de forma coletiva e individual, definindo
tarefas, os membros responsaveis, as prioridades, seus tempos, recursos que sgam
necessarios e a situacdo de cada atividade. Portanto, elaborar o plano de trabalho &
desenvolver uma espécie de cronograma.

g.2. ldentificar Tl existente
A identificacdo da tecnologia da informacdo existente € fundamental para o
prosseguimento da quinta parte do PETI. Nessa tarefa, os componentes devem constar
numa lista ou num diagrama dos recursos atuais de Tl da organizagcdo, os quais S3o:
software, hardware, sistemas de telecomuni cagdes, gestdo de dados e informagoes.

g.3. Descrever e avdiar software e utilitarios atuais
Nessa tarefa é necesséria a descricdo e avaliacdo dos softwares e utilitérios atuais. O
nivel de detalhamento € de acordo com a equipe do projeto e com o0 grau de
necessidade da organizagdo. Caso existam manuais, esses podem auxiliar nessa tarefa.

g.4. Descrever e avaliar hardware e periféricos atuais
Nessa tarefa é necessaria a descricdo e avaliagdo dos hardwares e periféricos atuais. O
nivel de detalhamento € de acordo com a equipe do projeto e com o grau de
necessidade da organizacdo. Caso existam manuais, esses podem auxiliar nessa tarefa.

- 0.5. Descrever e avdiar sistemas de telecomuni cagdes atuais
Nessa tarefa € necessaria a descricdo e avaliacdo dos sistemas de telecomunicacoes
atuais. O nivel de detalhamentos € de acordo com a equipe do projeto e com o grau de
necessidade da organizagdo. Caso existam manuais, esses podem auxiliar nessa tarefa.

0.6. Descrever e avaliar gestdo de dados e informacdo atual
Nessa tarefa é necess&ria a descricdo e avaliagdo da gestdo de dados e informacéo
atual. O nivel de detalhamentos € de acordo com a equipe do projeto e com o grau de
necessidade da organizacdo. Caso existam manuais, esses podem auxiliar nessa tarefa.
Essa descricdo e avaliagdo abrangem as cOpias de seguranga, a forma de recuperacéo
dos dados, controle e niveis de acessos.

g.7. Descrever e avaliar as politicas de Tl
As politicas de Tl contemplam as seguintes atividades: plano de contingéncia,
logistica, seguranca e auditoria. S80 regras ou normas para toda a organizacéo,
estabelecendo procedimentos, recursos e formas para que as politicas sgam
respeitadas.

0.8. Elaborar quadro demonstrativo geral da Tl disponivel
Essa tarefa tem a finalidade de sumarizar todos os recursos disponiveis em um quadro
demonstrativo. E possivel estabelecer classificagdes como: tipo, fornecedor,
guantidades, funcBes organizacionais, uso para 0 nivel estratégico, gerencia ou
operacional.
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h. Plangar tecnologia de informacéo - software

h.1. Desenvolver estratégias de software
Baseado no plangamento de sistemas de informacdo e de conhecimentos, as
estratégias de software devem atender as necessidades da organizacéo e o modelo de
gestdo da unidade de TI. A visdo dos gestores e os componentes da administragéo
moder na também fazem parte dessa estratégia. Portanto, a definicéo e a descricdo das
estratégias de software sdo relevantes para 0 desenvolvimento dessa fase.

h.2. Definir politicas de software
As politicas de software estéo diretamente ligadas as politicas da organizagéo. Essas
politicas devem atender as estratégias de software, da unidade de Tl e também as
organizacionais. Questbes como operagdo, aquisicdo, legalizagcdo e contingéncia de
software também sdo definidas nessa tarefa

h.3. Definir normas e padrfes técnicos operacionais de software
As normas e os padrfes técnicos sdo orientados pelas politicas de software e de TI.
Essa tarefa define como as regras sdo utilizadas na organizacéo em relacdo ao uso dos
softwares. Abrange desde 0s manuais até os aspectos legais. Ferramentas para auxiliar
a questédo de qualidade também sdo utilizadas. Questdes como critérios de seguranca,
de controle, auditoria e avaliacdo do software também fazem parte dessa tarefa.

h.4. Configurar software
Assim que todos os softwares foram identificados e descritos, a configuracdo deve ser
realizada para atender as estratégias e as politicas da unidade de TI, e também aos
sistemas de informagdo e de conhecimentos. Pode ser desenvolvido um mapa para
auxiliar nos aspectos de configuragdo, que abrange desde a arquitetura até as
linguagens de programacdo. Portanto, nessa tarefa deve ser elaborada uma
configuragdo formal de todo o software necessario para a organizacéo.

h.5. Elaborar quadro geral do software necessario
Essa tarefa tem afinalidade de sumarizar os detalhes em um quadro demonstrativo até
entdo definidos como a identificagdo, avaiagdo e configuracdo dos softwares
relevantes para as necessidades da unidade de Tl e também para os sistemas de
informag&o e de conhecimentos.

i. Plangar tecnologia de informacéo - hardware

i.1. Desenvolver estratégias de hardware
Baseado no plangamento de software, dos sistemas de informacdo e de
conhecimentos e na avaliagdo formal de hardware, as estratégias de hardware devem
atender as necessidades da organizagdo e o0 modelo de gestédo da unidade de TI. A
visdo dos gestores e os componentes da administracdo moderna também fazem parte
dessa estratégia. Portanto, a definicéo e a descrico das estratégias de hardware sdo
relevantes para o desenvolvimento dessa fase.

i.2. Definir politicas de hardware



As politicas de hardware estéo diretamente ligadas as politicas da organizacéo. Essas
politicas devem atender as estratégias de hardware, da unidade de Tl e também as
organizacionais. Questdes como operagao, aquisicdo, legalizacdo e contingéncia de
hardware também sdo definidas nessa tarefa.

i.3. Definir normas e padrfes técnicos operacionais de hardware
As normas e os padrdes técnicos sdo orientados pelas politicas de hardware e de TI.
Essatarefa define como as regras sdo utilizadas na organizagdo em relagéo ao uso dos
hardwares. Abrange desde os manuais até os aspectos legais. Ferramentas para auxiliar
a questéo de qualidade também sdo utilizadas. Questdes como critérios de seguranca,
de controle, awditoria e avaliacéo do hardware também fazem parte dessa tarefa.

i.4. Configurar hardware
Assim que todos os hardwares foram identificados e descritos, a configuracéo deve ser
realizada para atender as estratégias e as politicas da unidade de TI, e também aos
sistemas de informagdo e de conhecimentos. Pode ser desenvolvido um mapa para
auxiliar nos aspectos de configuracdo, que abrange desde os periféricos até as
tipologias a serem usadas. Portanto, nessa tarefa deve ser elaborada uma configuragéo
formal de todo o hardware necessario para a organi zacdo.

i.5. Elaborar quadro geral do hardware necessario
Essa tarefa tem afinalidade de sumarizar os detalhes em um quadro demonstrativo até
entdo definidos como a identificacdo, avaliacdo e configuracdo dos hardwares
relevantes para as necessidades da unidade de Tl e também para os sistemas de
informacdo e de conhecimentos.

J. Plangjar tecnologia de informacéo - sistemas de tel ecomunicacéo

j.1. Desenvolver estratégias de sistemas de tel ecomunicacéo

Baseado ro plangiamento de software, de hardware, dos sistemas de informacéo e de
conhecimentos e na avaliagdo formal de sistemas de telecomunicacdo, as estratégias
de sistemas de telecomunicacdo devem atender as necessidades da organizacdo e o
modelo de gestdo da unidade de TI. A visdo dos gestores e 0os componentes da
administracdo moderna também fazem parte dessa estratégia. Portanto, a definicdo e a
descricdo das estratégias de sistemas de telecomunicacdo sdo relevantes para o
desenvolvimento dessa fase.

j-2. Definir politicas de sistemas de telecomunicagédo
As politicas de sistemas de telecomunicacéo estdo diretamente ligadas as politicas da
organizacd0. Essas politicas devem atender as edtratégias de sistemas de
telecomunicacdo, da unidade de Tl e também as organizacionais. Questdes como
operacdo, aquisicao, legalizacdo e contingéncia também sdo definidas nessa tarefa.

j-3. Definir normas e padrfes técnicos operacionais de sistemas de telecomunicagdo
As normas e os padrfes técnicos sdo orientados pelas politicas de sistemas de
telecomunicacdo e de Tl. Essa tarefa define como as regras sdo utilizadas na
organizacdo em relacdo ao uso dos sistemas de telecomunicacdo. Abrange desde os
manuais até os aspectos legais. Ferramentas para auxiliar a questdo de qualidade
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também sdo utilizadas. Questdes como critérios de seguranca, de controle, auditoria e
avaliacdo dos sistemas de telecomunicagdo também fazem parte dessa tarefa.

j.4. Configurar sistemas de telecomunicacdo

Assim gue todos os sistemas de telecomunicagdo foram identificados e descritos, a
configuracdo deve ser redlizada para atender as estratégias e as politicas da unidade de
TIl, e também aos sistemas de informacéo e de conhecimentos. Pode ser desenvolvido
um mapa para auxiliar nos aspectos de configuragdo, que abrange desde as formas de
integracdo até outras tipologias a serem usadas. Portanto, nessa tarefa deve ser
elaborada uma configuracdo formal de todos os sistemas de telecomunicagéo
necessario para a organizagao.

j-5. Elaborar quadro geral dos sistemas de tel ecomunicacéo necessarios
Essa tarefa tem afinalidade de sumarizar os detalhes em um quadro demonstrativo até
entdo definidos como a identificagdo, avaliagdo e configuracdo dos sistemas de
telecomunicacdo relevantes para as necessidades da unidade de Tl e também para 0s
sistemas de informacao e de conhecimentos.

k. Plangjar tecnologia de informacéao - gestao de dados e informacéo

k.1. Desenvolver estratégias de gestéo de dados e informagdo

Baseado no plangjamento de software, de hardware, de sistemas de telecomuni cagoes,
dos sistemas de informagéo e de conhecimentos e na avaliacdo formal de todos os
recursos de gestdo de dados e informagdo, as estratégias de gestdo de dados e
informacdo devem atender as necessidades da organizacdo e 0 modelo de gestéo da
unidade de TI. A visdo dos gestores e 0s componentes da administracdo moderna
também fazem parte dessa estratégia. Portanto, a definicdo e a descricdo das
estratégias de gestdo de dados e informagdo sdo relevantes para o desenvolvimento
dessa fase.

k.2. Definir politicas de gestéo de dados e informagéo
As politicas de gestéo de dados e informacéo estdo diretamente ligadas as politicas da
organizacdo. Essas politicas devem atender as estratégias de gestdo de dados e
informagdo, da unidade de Tl e também as organizacionais. Questdes como operacao,
aquisicao, legalizagéo e contingéncia também sdo definidas nessa tarefa.

k.3. Definir normas e padrdes técnicos operacionais de gestdo de dados e informacéo
As normas e os padrdes técnicos sdo orientados pelas politicas de gestdo de dados e
informacéo e de TI. Essa tarefa define como as regras sdo utilizadas na organizacéo
em relacdo ao uso da gestdo de dados e informagdo. Abrange desde os manuais até os
aspectos legais. Ferramentas para auxiliar a questdo de qualidade também sdo
utilizadas. Questdes como critérios de seguranca, de controle, auditoria e avaliacdo da
gestéo de dados e informacao também fazem parte dessa tarefa.

k.4. Configurar gestéo de dados e informagéo
Assim gue todos os recursos de gestédo de dados e informacéo foram identificados e
descritos, a configuracdo deve ser realizada para atender as estratégias e as politicas da
unidade de TI, e também aos sistemas de informagdo e de conhecimentos. Pode ser
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desenvolvido um mapa para auxiliar nos aspectos de configuragdo, que abrange desde
model os até outras tipologias a serem usadas. Portanto, nessa tarefa deve ser elaborada
uma configuragcdo formal de todos os recursos de gestdo de dados e informacéo
Nnecessarios para a organizacao.

k.5. Elaborar quadro geral gestéo de dados e informacdo necessarios
Essatarefatem afinalidade de sumarizar os detalhes em um quadro demonstrativo até
entdo definidos como a identificagdo, avaliagdo e configuragdo dos recursos de gestéo
de dados e informacéo relevantes para as necessidades da unidade de Tl e também
para os sistemas de informac&o e de conhecimentos.

[. Avaliar infra-estrutura paralela

|.1. Elaborar plano de trabalho
A finadidade dessa tarefa é plangar a identificacdo da infra-estrutura paralela na
organizacdo, a qual nada mais € do que as instalagdes fisicas que ddo suporte a toda
Tl. As atividades devem ser de forma coletiva e individual, definindo tarefas, os
membros responsaveis, as prioridades, seus tempos, recursos que sejam Necessarios e
asituacdo de cada atividade. Portanto, elaborar o plano de trabalho é desenvolver uma
espécie de cronograma.

[.2. Identificar infra-estrutura paralela
A identificacdo da infraestrutura paralela existente € fundamental para o
prosseguimento dessa fase. Nessa tarefa, as instalagdes fisicas devem constar numa
lista ou num diagrama como: cabeamentos, salas, ar-condicionado, alarmes e outros
recursos de seguranca, etc.

|.3. Descrever e avaiar ainfra-estrutura paralela existente
Nessa tarefa € necessaria a descricdo e avaliagdo da infra-estrutura paralela existente.
O nivel de detahamento é de acordo com a equipe do projeto e com o grau de
necessidade da organizagdo. Caso existam manuais, esses podem auxiliar nessa tarefa.

|.4. Descrever e avaliar politicas de infra-estrutura paralela
As poaliticas de infra-estrutura paralela contemplam as seguintes atividades: plano de
contingéncia, logistica, seguranca e auditoria. S80 regras ou normas para toda a
organizacdo, estabelecendo procedimentos, recursos, formas para que as politicas
sgjam respeitadas.

|.5. Elaborar quadro demonstrativo geral da infra-estrutura paralela
Essa tarefa tem a finalidade de sumarizar toda a infra-estrutura paralela em um quadro
demonstrativo. E possivel estabelecer classificagdes como: tipo, fornecedor,
guantidades, funcbes organizacionais, uso para 0 nivel estratégico, gerencia ou
operacional.
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m. Plangar infra-estrutura paralela

m.1. Desenvolver estratégias da infra-estrutura paralela

Baseado no plangamento dos sistemas de informacdo e de conhecimentos, nos
recursos de Tl e na avaliacéo formal de todos os recursos de infra-estrutura paralela, as
estratégias de infra-estrutura paralela devem atender as necessidades da organizagéo e
0 modelo de gestdo da unidade de TI. A visdo dos gestores e 0s componentes da
administracdo moderna também fazem parte dessa estratégia. Portanto, a definicéo e a
descricdo das estratégias de infra-estrutura paradela sdo relevantes para o
desenvolvimento dessa fase.

m.2. Definir politicas de infra-estrutura paraela
As politicas de infra-estrutura paralela estdo diretamente ligadas as politicas da
organizacdo. Essas politicas devem atender as estratégias de infra-estrutura paralela,
da unidade de TI e também as organizacionais. Questbes como operacdo, aguisicao,
legalizagdo e contingéncia também sdo definidas nessa tarefa.

m.3. Definir normas e padrdes técnicos operacionais da infra-estrutura paralela
As normas e os padrBes técnicos sdo orientados pelas politicas de infra-estrutura
paralela e de Tl. Essa tarefa define como as regras sdo utilizadas na organizagéo em
relacdo ao uso da infra-estrutura paralela. Abrange desde os manuais até os aspectos
legais. Ferramentas para auxiliar a questdo de qualidade também sdo utilizadas.
Questdes como critérios de seguranca, de controle, auditoria e avaliagdo também
fazem parte dessa tarefa.

m.4. Configurar infra-estrutura paralela
Assim gue todos 0s recursos e 0s esquemas de infraestrutura paralela foram
identificados e descritos, a configuracdo deve ser realizada para atender as estratégias
e as politicas da unidade de TI, e também aos sistemas de informagdo e de
conhecimentos. Pode ser desenvolvido um mapa para auxiliar nos aspectos de
configuracdo. Portanto, nessa tarefa deve ser elaborada uma configuragdo formal de
todos os recursos de infra-estrutura paral el a necessérios para a organizagao.

m.5. Elaborar quadro demonstrativo geral dainfra-estrutura paralela
Essa tarefa tem afinalidade de sumarizar os detalhes em um quadro demonstrativo até
entdo definidos como a identificagdo, avaliagdo e configuragdo dos recursos de infra-
estrutura paralela relevantes para as necessidades da unidade de Tl e também para os
sistemas de informagéo e de conhecimentos

n. Organizar a unidade da tecnologia da informacgéo

n.1. Elaborar plano de trabalho
A finalidade dessa tarefa € plangar a identificacéo de todos 0s recursos existentes na
unidade de Tl da organizagéo. As atividades devem ser de forma coletiva e individual,
definindo tarefas, os membros responsaveis, as prioridades, seus tempos, recursos que
Ssgjam necessarios e a Situacdo de cada atividade. Portanto, elaborar o plano de
trabalho é desenvolver uma espécie de cronograma.
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n.2. Avaliar unidade da tecnologia dainformagdo
Avaiar a unidade de Tl da organizacdo visa, aém dos apectos tecnoldgicos, 0s
recursos humanos, principamente questbes como competéncias e habilidades
necessarias para que as pessoas sgjam efetivas. Rever 0s objetivos e as atividades da
unidade de Tl também faz parte dessa tarefa. Portanto, uma avaliagdo formal dos
recursos da unidade de TI da organizacéo torna-se necessario.

n.3. Definir e propor estratégias da unidade da tecnologia da informacéo
As estratégias da unidade de Tl devem atender as necessidades da organizagcdo e o
modelo de gestdo. A visdo dos gestores e 0s componentes da administracdo moderna
também fazem parte dessa estratégia. Portanto, a definicBo e a descricdo das
estratégias da unidade de Tl sdo relevantes para o desenvolvimento dessa fase.

n.4. Definir modelo de gestéo da unidade da tecrologia da informagdo
O modelo de gestéo para a unidade de Tl deve considerar uma variedade de sistemas,
equipes multidisciplinares e atividades pertinentes a essa unidade, sob orientagdo de
metodologias. Também é tracado o perfil do gestor para essa unidade. Portanto, a
definicéo e a descricdo do model o de gestéo da unidade de Tl sdo necessérias.

n.5. Definir politicas da unidade de Tl
As politicas da unidade de Tl estdo diretamente ligadas as politicas da organizacéo.
Essas politicas devem atender as estratégias da unidade de Tl e também as
organizacionais. Questbes como operagdo, aquisicdo, legalizacdo também sdo
definidas nessa tarefa. Algumas metodol ogias poderdo ser empregadas para auxiliar no
desempenho das atividades da unidade como: metodologia de desenvolvimento de
sistemas, de tempos e custos, de beneficios mensuraveis e ndo mensuraveis.

Nn.6. Definir normas e padrdes técnicos operacionais da unidade de Tl
As normas e os padrdes técnicos sdo orientados pelas politicas da unidade de Tl. Essa
tarefa define como as regras séo utilizadas na organizacéo em relacéo a unidade de TI.
Abrange desde os manuais até os aspectos legais. Ferramentas para auxiliar a questao
de qualidade também sdo utilizadas.

Nn.7. Propor estrutura organizacional da unidade de Tl
A proposta de uma estrutura organizacional avalia e define os objetivos e a forma de
atuacdo dos prestadores de servico e de terceirizagcdo de atividades. Geramente, a
unidade de Tl esta integrada com o organograma da organizacdo, juntamente com o
perfil do profissional adotado e com as estratégias organizacionais.

n.8. Elaborar quadro geral da Tl e dos valores humanos necessarios
Essa tarefa tem a finalidade de sumarizar os detalhes em um quadro demonstrativo da
unidade de TI com a definicdo de suas estratégias, politicas e normas, seu modelo de
gestéo e sua estrutura organizacional.

Parte 6 — Avaliar e Plangjar Recursos Humanos
A sexta parte do PETI trata os aspectos de recursos humanos. Identifica e analisa os
perfis atuais de recursos humanos e caso haja a necessidade, gjusta-os através de treinamentos

ou propdem novos perfis para atender atodos os sistemas e atoda Tl propostos.
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0. Avaliar recursos humanos

0.1. Elaborar plano de trabalho
A finalidade dessa tarefa € plangar a identificagdo de todas as fungbes ou cargos na
organizacdo. As atividades devem ser de forma coletiva e individual, definindo
tarefas, 0s membros responsaveis, as prioridades, seus tempos, recursos que sejam
necessarios e a situacdo de cada atividade. Portanto, elaborar o plano de trabalho é
desenvolver uma espécie de cronograma.

0.2. Identificar e descrever as funcdes e/ou cargos existentes
Uma lista de todas as fungdes ou cargos da organizacéo podera ser elaborada. Podendo
categoriz& los com suas responsabilidades perante aos sistemas ou a Tl existente.
Portanto, nessa tarefa uma descricéo das atividades pertinentes a cada fun¢éo ou cargo
€ necessaria.

0.3. Identificar e descrever o perfil profissional atual dos valores humanos
Essa tarefa tem a finalidade de identificar e descrever o atual perfil profissional dos
valores humanos da organizacéo. Podendo categoriza-los com suas responsabilidades
perante aos sistemas ou a Tl existente.

0.4. Avaliar competéncias e habilidades dos RH
A finalidade dessa tarefa € avaiar 0s recursos humanos da organizacdo com base nos
perfis profissionais propostos. Essa avaliacdo deve considerar as estratégias de
negoécios, os sistemas de informacdo e de conhecimentos propostos, a Tl proposta e
ainda, os aspectos legais, educacionais e socias.

0.5. Rever estrutura organizaciona daempresa
Essa tarefa tem uma findlidade essencial que é a revisdo do organograma e as
dependéncias das unidades departamentais da organizagdo com base nos perfis
profissionais propostos. Essa revisao deve considerar os sistemas de informacéo e de
conhecimentos propostos, a Tl proposta e ainda, 0s aspectos legais e sociais.

0.6. Avaliar processos de recrutamento e selecdo de profissionais da empresa
Os processos de recrutamento e de selecdo devem ser avaliados com base no perfil
profissional proposto. Essa tarefa deve considerar os sistemas de informagdo e de
conhecimentos propostos, a Tl proposta e ainda, os aspectos legais e sociais

0.7. Avaliar processos de capacitacdo e de competéncias atual
Os processos e os sistemas de capacitacdo e de competéncia devem ser avaliados com
base no perfil profissiona proposto. Essa tarefa deve considerar os sistemas de
informacdo e de conhecimentos propostos, a Tl proposta e ainda, 0s aspectos legais e
sociais

0.8. Elaborar quadro demonstrativo da avaliagdo dos recursos humanos
Essa tarefa tem a finalidade de sumarizar os detalhes em um quadro demonstrativo da
avaliagdo dos recursos humanos com a definicdo das fungbes ou cargos, do perfil
profissional, da estrutura organizacional, dos processos de recrutamento e selecdo, dos
sistemas de capacitacdo e de competéncias.
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p. Plangjar recursos humanos

p.1. Propor estratégias dos recursos humanos
As estratégias dos recursos humanos devem atender as necessidades da organizacéo e
as fungbes organizacionais. A visdo dos gestores e 0s componentes da administragéo
moderna também fazem parte dessa estratégia. Portanto, a definicdo e a descri¢do das
estratégias dos recursos humanos sdo rel evantes para 0 desenvolvimento dessa fase.

p.2. Propor estrutura organizacional
Com base no organograma e nas dependéncias das unidades departamentais da
organizacdo revistos considerando os perfis profissionais propostos, uma nova
estrutura deve ser desenvolvida. Essa tarefa deve considerar os sistemas de informacéo
e de conhecimentos propostos, a Tl proposta, o perfil profissional proposto e ainda, os
aspectos legais e sociais.

p.3. Definir e descrever o novo perfil profissional da empresa
Essa tarefa tem a finalidade de definir e descrever o novo perfil profissional. Essa
tarefa deve considerar as estratégias de negdcios, os sistemas de informacéo e de
conhecimentos propostos e a Tl proposta.

p.4. ldentificar e plangjar necessidades de capacitacéo
A identificagdo e o plangamento das necessidades de capacitagdo devem considerar o
perfil profissiona proposto, os sistemas de informagdo e de conhecimentos propostos,
a Tl proposta, e ainda, 0s aspectos legais e sociais. Portanto, nessa tarefa deve-se
elaborar um plano formal de necessidades de capacitacdo para a organizagao.

p.5. Propor processos de recrutamento e selecéo
Ao propor 0s processos de recrutamento e selecdo deve considerar o perfil profissional
proposto, os sistemas de informagdo e de conhecimentos propostos, a Tl proposta, e
ainda, os aspectos legais e sociais. Portanto, nessa tarefa devem-se propor os processos
formais de recrutamento e selecéo da organizacdo

p.6. Propor processos de capacitagdo e de competéncias
Ao propor 0s processos de capacitacdo e de competéncias deve considerar o perfil
profissional proposto, os sistemas de informagado e de conhecimentos propostos, a Tl
proposta, e ainda, os aspectos legais e sociais. Portanto, nessa tarefa devem se propor
0s processos formais de capacitacdo e de competéncias da organizagdo

p.7. Propor politicas de gestéo de pessoas
As politicas de gestdo de pessoas estdo diretamente ligadas as politicas da
organizacdo. Essas politicas devem atender as estratégias da unidade de Tl e também
as organizacionais. Alguns procedimentos devem ser respeitados para as politicas
como: afinalidade, aplicagdo, métodos para traba hos especificos, e outros. Portanto, a
definicdo e a descricéo das propostas de politicas de gestdo de pessoas sio necessarias.

p.8. Elaborar quadro geral dos recursos humanos necessarios
Essa tarefa tem a finalidade de sumarizar os detalhes em um quadro demonstrativo da
definicdo do perfil profissional, da estrutura organizacional, dos processos de
recrutamento e selecdo, dos sistemas de capacitacdo e de competéncias e das politicas
de gestdo de pessoas.
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Parte 7 — Priorizar e Custear o Projeto
A sétima parte do PETI aborda os aspectos de priorizagdo, avaliagdo e custeio do
projeto. Apds a avaliacdo e o plangjamento dos sistemas, da tecnologia da informacéo e dos

recursos humanos, o projeto é considerado como planejado.

g. Estabelecer prioridades e necessidades

g.1. Definir critérios ou metodologia de prioridades para execucéo do PETI

As solucbes propostas nem sempre poderdo ser implantadas todas ao mesmo tempo.
Portanto, essa tarefa tem a finalidade de definir os critérios de prioridades, podendo
ser como primeira opgdo, as solugbes que estegjam ligadas diretamente com as
estratégias da organizacdo. Ha também uma metodologia formal de prioridade, onde
h& trés fatores para priorizagdo, os quais sd0: 0 grau de necessidade, o qual se baseia
na importancia das informacdes a serem geradas pelas solugdes propostas; o grau de
dependéncia, o qual se baseia nas dependéncias de dados e informacdes de outras
solucdes; e por fim, o grau de complexidade, o qual se baseia em valores quantitativos
dos pesos e na possi bilidade de aplicacéo das solugdes.

g.2. Elaborar quadro de prioridades
Através da definicdo dos critérios de prioridades pela organizagdo, um quadro
demonstrativo pode ser elaborado, levando em consideracéo o desenvolvimento, a
aquisicdo, a manutencdo e a implantacéo das solugdes. Portanto, nessa tarefa deve-se
elaborar um quadro com as prioridades das solugoes.

g.3. Relatar 0s recursos necessarios
Essa tarefa tem a finalidade de definir quais ser@o 0S recursos necessarios para
executar o projeto levando em consideracao as prioridades anteriormente definidas, as
estratégias da organizacéo e também da unidade de TI.

r. Avaliar impactos

r.1. Identificar impactos do projeto na organizacao
A identificac8o dos impactos é extremamente importante para 0 prosseguimento dessa
fase. Nessa tarefa deve ser identificada como as atividades e envolvimento de todos no
projeto afetardo a organizacdo levando se em conta as seguintes abordagens:
ambiental, comportamental, cultural, logistico, operacional, tecnol6gico, entre ouros.

r.2. Descrever impactos e as medidas
Essa tarefa tem a finalidade de descrever quais serd0 0s impactos apds sua
identificaco. As medidas para minimiz& los também s0 sugeridas nessa tarefa, além
de preparar a organizagao para as solugdes propostas.

r.3. Elaborar quadro geral dos impactos e recomendacoes
Essa tarefa tem a finalidade de sumarizar os detalhes em um quadro demonstrativo
sobre os impactos do projeto e de todos os envolvidos.
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s. Elaborar plano econémico-financeiro

s.1. Desenvolver estratégia e politicas de retorno dos investimentos
Nessa tarefa deve ser descrito as estratégias e politicas do plano econémico- financeiro
e do retorno dos investimentos, atendendo as necessidades da organizagéo, as
estratégias organizacionais e da unidade de Tl, aém do seu modelo de gestéo. As
metodol ogias e técnicas econdmicas e financeiras podem ser utilizadas nessa tarefa.

s.2. Elaborar andlise de custos, beneficios, riscos e viabilidade

Ao elaborar toda essa andlise, deve ser levada em consideracdo as estratégias e
politicas do plano econdmico-financeiro e do retorno dos investimentos. Ao analisar
0s custos deve-se considerar a realidade econdmica e financeira da organizacdo. Ja os
beneficios devem ser categorizados em mensuraveis, geramente em valores
monetérios, e ndo mensuravels, como exemplo classico, a agilidade de processos,
beneficio complexo em se medir. Os riscos podem ser divididos em positivos e
negativos, esclarecendo o seu entendimento perante a andise. A viabilidade serd o
resultado de toda analise realizada nessa tarefa. Ferramentas podem auxiliar em todas
as andlises necessarias.

s.3. Elaborar quadro demonstrativo do plano econdmico- financeiro
Essa tarefa tem a finalidade de sumarizar os detalhes em um quadro demonstrativo
sobre 0s investimentos necessarios para o projeto apos a identificagdo e avaliagdo dos
MesMos.
Parte 8 — Executar o Projeto
A oitava parte do PETI trabalha os aspectos de execucgdo do projeto, com base em toda

a sua elaboracéo. Nessa parte, o projeto deve ser colocado em prética.

t. Elaborar planos de acdo

t.1. Elaborar planos de trabalho para as solugdes propostas
A elaboracdo dos planos de trabalho deve funcionar como um cronograma, onde se
considera 0 desenvolvimento ou aquisicdo das solucOes, terceirizacdo de algumas
atividades, implantacdo dos gustes, entre outras, Assm, na medida da necessidade de
implementagdo, recursos financeiros e humanos devem ser organizados.

t.2. Elaborar planos de implantac&o, de acéo e de investimento consolidados
Essatarefa tem a finalidade de sumarizar os detalhes em um quadro demonstrativo dos
planos de trabalho. Os planos de acéo elaborados podem ser descritos por meio de
metas, expressando as atividades a serem desenvolvidas num determinado periodo.

Parte 9- GERIR O PROJETO
A nona parte do PETI trata dos aspectos de condugéo, divulgagdo, documentacdo e
aprovacado do projeto. Essa parte acompanhatodo o projeto, desde o plangjamento inicial até a

sua execucao.
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u. Gerir, divulgar, documentar e aprovar o projeto

u.1l. Definir aforma de gestéo do projeto
Nessa tarefa deve ser definido 0 modelo e a forma de gestdo do projeto. Abrangendo
0s aspectos de formagdo e capacitagdo da equipe, a definicdo da metodologia, o
gerenciamento do projeto, a divulgagcdo e avaliagdo de seus produtos ou resultados
gerados, de acordo com a realizac8o das atividades.

u.2. Gerir o projeto
A finalidade basica do gerenciamento de projeto € certificar que as atividades
realizadas sgam conduzidas conforme o plangado. Portanto, tarefa €
desenvolvida ao longo do projeto, desde as etapas iniciais até a sua finalizagao total.

u.3. Divulgar o projeto
A divulgacdo do projeto é uma tarefa essencia para o desenvolvido, pois todos os
membros da organizacdo e também da equipe podem acompanhar as atividades e o
andamento do projeto, e desse modo, 0 comprometimento e envolvimento de todos
facilita o projeto em todas as etapas.

u.4. Documentar o projeto
A documentacdo do projeto tem a finalidade da formalizac&o e a manutencdo de um
historico documental para a organizagdo. Assim, conceitos podem ser estabelecidos de
acordo com normas. Portanto, essa tarefa descreve as atividades, as dificuldades, os
resultados num documento. Até mesmo um dicionario de termos pode ser elaborado
para um melhor esclarecimento e padronizar o entendimento.

u.5. Apresentar, avaliar e aprovar o projeto PETI
O projeto deve ser constantemente apresentado, avaliado e aprovado. Em cada
passagem de partes e fases, uma avaliacdo e revisdo devem ser redlizadas com 0s
produtos gerados, usando os quadros demonstrativos, através de apresentagdes. Ao
final do projeto, uma apresentacdo formal a toda a organizacéo é sugerida para que
uma avaliagdo e uma aprovacdo sejam obtidas.

4.2 Gerenciando o PETI

O PETI é um empreendimento organizaciona e a PMI enxerga todos os projetos com
essa definicdo. Dessa forma, o PETI necessita de uma metodologia para a sua elaboracdo. As
nove areas de conhecimento do PMBOK facilitam o desenvolvimento do projeto estratégico

emTI, pois

O foco do PETI de Rezende € o seu alinhamento com PEE. Assim, 0 gerenciamento
de integracdo tem essa finalidade, além de dar suporte também as partes e fases do projeto. O
gerenciamento abrange o pré-projeto até a sua execucdo. Eventuais mudangas, de inclusdo ou

exclusdo de fases para adequar o projeto a organizacéo, também so de auspicios dessa area.
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O gerenciamento do escopo abrange a estrutura do projeto. A responsabilidade para
adequar o PETI a organizacdo é dessa &rea. O cronograma estipulado para o projeto é
verificado pelo gerenciamento de tempo. Os planos de trabalho elaborados nas fases sdo
abordados por essa area. Quanto ao custo do projeto, fica de encargo do gerenciamento de

custos gque abrange aos or¢amentos e as andlises de viabilidades das partes ou fases do PETI.

A gqualidade de avaliacéo e aprovagdo das partes e fases do PETI é de incumbéncia do
gerenciamento de qualidade. Para desenvolver e capacitar a equipe do PETI, o gerenciamento

de recursos humanos envolve adequadamente as pessoas ao projeto.

A parte 9 do PETI fica aos cuidados do gerenciamento das comunicagdes que divulga
forma e informamente o projeto. O gerenciamento de riscos opera acoplado com o
gerenciamento de custos, apontando 0s eventuais riscos as orcamentos e as andlises de
viabilidades realizadas. Os contratos de toda natureza, de prestadores de servico aos interesses

internos, séo sustentados pelo gerenciamento de suprimentos e contratos.

O PETI sustentado por uma metodologia de gerenciamento de projeto, necessita de
uma gestdo e de um plangjamento a atura para que o desenvolvimento tenha sucesso, logo

apos a mensuracdo da sua implantacéo.
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Capitulo 5 — Pesquisa Realizada

5.1 Introducao a Pesquisa

A pesquisateve o objetivo de conhecer as organizagdes de pequeno porte do estado de
Santa Catarina através dos seguintes elementos. o contexto organizacional atual, a adocéo da
tecnologia da informacdo e seus componentes, os sistemas de informacéo utilizados e os
recursos humanos envolvidos com a TI. Esses elementos visavam descrever a real situacéo

dos pesquisados e as suas relagcbes com os componentes modernos da administragao.

5.1.1 Populagao

A populacdo para essa pesquisa foi as pequenas organizacfes de Santa Catarina. O
valor estimado, coerente com a realidade, foi calculado conforme a férmula para o tamanho
minimo da amostra. Portanto, a primeira intencéo foi realizar uma pesquisa com uma amostra
aleatéria simples. Porém, o resultado obtido nos célculos redlizado no quadro 1 mostra a
complexidade em atingir a quantidade de aproximadamente 400 organizacfes, pois a

distribuicdo do questiondrio tornaria se dispendioso em relacdo a0 tempo e ao custo

financeiro.
Férmula para o caculo do tamanho minimo da amostra
n= NYE?
N+1/E?
Onde,

n é o tamanho da amostra
N € o tamanho da popul agéo
E é o erro amostral

N = 200000 é o nimero de MPE do estado catarinense
E = 5% ou 0,05

n = 200000.1/0,05? n= 399,20
200000+1/0,052

Figura 8 - Célculo da Amostra Aleatéria Simples
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Pelas dificuldades apresentadas, a solucéo foi adotar procedimentos ndo aleatorios
para a selecdo de amostra. A intencdo era representar bem a populacdo em todos os aspectos,
principamente pela localizagdo geogréfica e pelos setores de atividades. Portanto, a amostra
por julgamento foi adequada a essa pesquisa, pois houve a escolha por elementos tipicos da
populacdo. Além dos elementos ja citados, as organizacbes deveriam ter um processo
parcialmente ou totalmente informatizado, para que elas de fato respondessem as questdes de

acordo com a suarealidade.

5.1.2 Procedimento de Envio e Recebimento do Questionario

A base do question&rio aplicada anteriormente em outras pesquisas como a de
Rezende, ndo necessitou de um pré-projeto, recomendado pela literatura estatistica
(BARBETTA, 2001). Portanto a aplicacdo do questionario, apos a adaptacdo (anexo 1), foi
imediato através de contato por correio eletrénico (anexo 1) com as Associacfes de Micros e
Pequenas Empresas do Estado — AMPE — e através delas foram obtidos os contatos de seus
associados. Com esse intermédio, a pesquisa obteve credibilidade e a confianca perante parte
dos pesquisados, 0s quais responderam o0 questionario, e assim, suas respostas foram
automaticamente contabilizadas. A outra parte foi por contato pessoa e assim, a pesquisa
realizou-se em forma de ertrevista. Contudo, nessas duas formas, a aplicagcdo conseguiu obter

0 questionario de organizagdes de diversas areas de atuacdo e em principais cidades do estado.

5.1.2.1 Problemas no Envio do Questionario

Os problemas em obter uma quantidade maior de amostras foram os seguintes: poucas
AMPES do estado responderam o pedido de participacdo e auxilio da pesquisa, isso se deve a
grande quantidade de emails indevidos a essas associacoes, as quais ignoraram o pedido de
participacdo e auxilio, ou ainda, elas ndo possuem formas claras de contatos por correio
eletrbnico ou websites; ja aguelas associacbes que confirmaram o pedido de participacdo e
auxilio, disponibilizaram contatos incorretos ou inexistentes, dificultando a disponibilizacéo
do questionario em massa com seus associados. Sendo assim, houve um &rduo trabalho em
explanar 0 questionario e seus conceitos, acarretando uma demorada excessiva entre o envio e

0 recebimento do questionério.
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5.2 Questionario

O questionario foi estruturado em quatro partes. As primeiras questbes abordaram
aspectos de identificagcdo da organizagdo, alguns campos eram em aberto para uma breve
descricdo e outros de alternativas Unicas de escolha; as demais questbes abordavam: o
contexto organizacional, a tecnologia da informac&o, que envolvia também os sistemas de
informagdo, e os recursos humanos. Todas lidavam com varidveis qualitativas ordinais - em
niveis de 1 a 4, ou conforme o exemplo: totalmente, parcialmente, ndo ha existéncia, ndo ha
necessidade.

Os dados iniciais da organizagdo incluiam campos béasicos de identificacdo como
nome, contato, area de atuacdo, cidade. Outros campos determinavam sua estrutura bésica
como numero de funcionarios, porte da empresa, proprietarios, e também dois campos chaves
para o calculo da percentagem da relagdo (faturamento e investimento), o faturamento anual
da empresa e o investimento anual em TI. A finaidade dessa parte era definir perfis

estruturai s das organizacoes.

O proposito do contexto organizacional era avaliar como as organizagdes lidavam com
as questdes basicas da administracdo e como as utilizavam em suas atividades de
plangjamento. Em relacdo a existéncia do plano de negdcios da organizacdo, a questdo era
sobre 0 seu desenvolvimento, a sua atualizacdo e se havia uma documentacdo formal. Ja
guanto a missdo, os objetivos e as estratégias, relevantes para a gestéo estratégica, buscava
saber se estavam formuladas e claramente comunicadas entre todos. Outra questéo relevante
para a organizagdo é sobre 0s seus processos e seus procedimentos das suas fungdes. Buscava
com essa questdo saber se eles estavam definidos, descritos e comunicados entre todos.
Portanto, com a avaliagdo do contexto organizacional, podiamos pressupor as dificuldades de
cada organizacdo em relacdo a inclusdo da tecnologia da informacéo e seus componentes

dentro do ambiente organizacional.
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Os aspectos tecnoldgicos visaram principalmente conhecer como as organizagoes
estavam trabalhando com a tecnologia da informag&o em seu contexto organizacional. Assim,
pretendia-se conhecer a relaco dos plangjamentos estratégicos atuais e futuras quanto ao uso
dos softwares, dos hardwares, dos sistemas de comunicagéo e da gestéo de dados. Em relacéo
aos sistemas e suas bases de dados, a questéo buscava saber a possibilidade da integracéo dos
processos para apoiar as fungbes organizacionais. Outra questdo relevante era como 0s
investimentos tanto em TI, em Sl e RH, eram conduzidos, buscando saber se 0s mesmos eram
previstos e quantificados. Ja quanto a questéo da infraestrutura tecnol gica e organizacional
objetivava conhecer 0s seus resultados, se elas estavam apoiando ou facilitando as atividades
de plangamento organizacional. Os sistemas de informagdo, relevantes para apoiar as
tomadas de decisdes nas organizactes, foram considerados em trés niveis: operacional, tético
e estratégico. Assim, questionouse em relacdo a geracao das informacfes provenientes desses

sistemas considerando as caracteristicas particulares de cada um.

As Ultimas questbes abordadas no questionario foram sobre os recursos humanos
envolvidos com a tecnologia da informacdo e seus componentes. Primeiramente, era
guestionada a competéncia dos funcionarios em relacdo a Tl em geral. A proxima questéo
abordava a relacdo do responsavel pela Tl com a organizagdo, sendo interno ou terceirizado, e
sendo assim, de que forma as atividades eram exercidas dentro da organizacéo, de tempo
integral, parcia ou somente quando havia necessidade desse profissional por algum problema.
Portanto, a intencdo com essas questdes era avaliar os profissionais da organizacdo perante

aos aspectos tecnol 6gicos e o envolvimento dos mesmos com a organi zagao.

5.3 Resultados e Analises das Questdes

Os pesquisados participaram integramente das questbes que envolviam variaveis
gualitativas, porém algumas questdes de dentificacdo para a geracdo de perfis, ndo foram
respondidas corretamente ou completamente. Podemos citar como destaques iniciais da
pesquisa: a grande participacdo das pequenas empresas e a percentagem de investimento em
TI sobre o faturamento bruto das organizagtes de pequeno porte em torno de 3,5%, um valor
semel hante em relacdo ao divulgado pela Fundacéo Getllio Vargas através 162 pesquisa anual
da FGV/EAESP sobre 0 "Mercado Brasileiro de Informética e Uso nas Empresas’, realizada
com 4 mil empresas, sendo 2,4 mil de pequeno porte, entre outubro de 2004 e fevereiro de

2005, em torno de 5,1%, porém sobre o faturamento liquido.



Tabelal - Cidade dos

pesquisados

Cidades dos Participantes
Balneério Camborit
Blumenau

Cagador

Chapeco6

Criciima

Floriandpolis

Jaragua do Sul

Joinville

Total

Quantidade

RNwowwa s N

Tabela 2 - Porte da empresa dos pesquisados

Porte dos Pesquisados
Micro Empresas
Peguenas Empresas

Quantidade
8
25

Tabela 3 - Estrutura dos pesquisados

Estruturacéo
Unico Proprietério
Sociedade Familiar
Sociedade Comum

Quantidade
17
11
5

Tabela4 - Medidas Estatisticas do Faturamento Anual

M edidas Estatisticas
Média

Mediana

Méaximo

Minimo

Desvio Padréo

Total de elementos

Valores
R$ 318.000,00
R$ 250.000,00
R$ 800.000,00
R$ 19.000,00
R$ 229.000,30
20

Tabela5 - Medidas Estatisticas do |

nvestimento Anual em Tl

Medidas Estatisticas
Média

Mediana

Méximo

Minimo

Desvio Padrao

Total de elementos

Valores
R$ 9.160,00
R$ 10.500,00
R$ 20.000,00
R$ 700,00
R$ 5.740,00
16
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Contexto Organizacional

Os dados da questdo 11 mostram que a maioria das pequenas organizagbes nao
possuem seus planos de negdcios atualizados e coerentes com suas atividades. Apenas
36,36% dos pesquisados elaboram e mantém atualizados seus planos. Como as pequenas
organizacOes sdo comandadas por poucas pessoas, em sua maioria por familiares, ou até
mesmo por uma Unica pessoa (Tabela dos Pesquisados 3), a cultura em documentar esses planos e
atualizé los, torna-se uma atividade gue demanda tempo. Maiores detalhes dessa questéo

segue abaixo.

Questdo 11: Quanto a existéncia do plano de negdécio da organizacéo:

Tabela do Grafico 1 - Questdo 11 do questionario

Legenda Alternativa Participacdo Porcentagem
Estatotalmente desenvolvido, atualizado e
! 0,
‘ documentado 2 36,36%
Q Esté parcialmente desenvolvido, atualizado e 12 36,36%
documentado
. Nao esta desenvolvido, atualizado e documentado 9 27,28%
Nao ha necessidade de desenvolvimento,
. ~ 0 0%
atualizac&o e documentagéo
Total 3 100%

- 27,28% 36,36%

Gréfico 1 - Questao 11 do questionario

Os dados da questdo 12 indicam gque a missdo, 0s objetivos e as estratégias ndo estao
totalmente formuladas e claramente comunicadas na maioria das peguenas organizagOes.
Apenas 27,28% dos pesquisados desenvolvem e transmitem os pilares bésicos da organizacéo,
os quais fundamentam o plano de negdcio. Maiores detal hes dessa questéo segue abaixo.

Questdo 12: A missdo, 0s objetivos e as estratégias da organizagao:

Tabela do Grafico 2 - Questdo 12 do questionario

Legenda Alternativa Participacdo Porcentagem
. Estéo tptal mente formuladas e cl ar.ame~nte 9 27,28%
comunicadas entre todos da organizagcao
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O Estéo parcialmente flormfll adas e comunicadas 15 45,44%
entre todos da organizagéo
N&o estdo formuladas e comunicadas entre todos
. daorganizagdo 9 27,28%
N&o ha necessidade dessa formulagdo e 0 %
comunicagao
Total 33 100%

- 27,28% 27,28%

Grafico 2 - Questdo 12 do questionario

Os dados da questdo 13 tratam dos processos e dos procedimentos das fungdes
organizacionais, os quais sao definidos e comunicados na minoria das pegquenas organizacoes.
Apenas 36,36% dos pesquisados documentam e transmitem as fungdes organizacionais entre

todos. Maiores detal hes dessa questdo segue abaixo.

Questdo 13: Os processos e 0s procedimentos das fungdes organizacionais.

Tabela do Gréafico 3 - Questdo 13 do questionario

Legenda Alternativa Participacdo Porcentagem

‘ Estéo tptal mente definidos, descrlyos e 12 36,36%
comunicados entre todos da organizag&o
Estéo parci almente definidos, des<_:'r|to§ e 9 27,28%
comunicados entre todos da organizacao
N&o estdo definidos, descritos e comunicados

. entre todos da organizacdo 12 36,36%
N&o h& necessidade dessa defini¢éo, descricdo e 0 0%
comunicagao 0
Total 33 100%

36,36% 36,36%

Grafico 3 - Questdo 13 do questionario
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Tecnologiada I nformacao

A questio 14 aborda o componente hardware da tecnologia da informagdo.
Observamos que a minoria das peguenas organizagoes possuem 0s equipamentos adequados
para atender suas estratégias. Dessa forma, a inadequacdo dos demais componentes da Tl

podera ser influenciada por essa questdo. Maiores detal hes dessa quest&o segue abaixo.

Questéo 14: Os computadores, seus dispositivos e periféricos utilizados:

Tabela do Grafico 4 - Questdo 14 do questionario

Legenda Alternativa Participacdo Porcentagem

. Estéo totalmente planejados para atender as 6 18.18%
estratégias atuais e futuras da organizacéo =070

O Estao,pgrm a mente planejados para aterlder as 18 54.54%
estratégias atuais e futuras da organizacao

‘ Nao_foram planejados para a~tender as estratégias 9 27.28%
atuais e futuras da organizagéo
N&o ha necessidade desse planejamento 0 0%
Total 33 100%

Gréfico 4 - Questdo 14 do questionario

A questdo 15 aborda o componente software da tecnologia da informagéo.
Observamos que uma grande percentagem, no valor de 45,44%, das pequenas organizaces
possuem seus sistemas operacionais e seus utilitarios adequados a estratégia, porém para a
maioria, seus softwares estdo parcialmente ou totalmente inadequados. Uma consequéncia ou
um motivo para que os demais componentes da Tl, como o0 hardware citado anteriormente,
estgjam inadequados quanto a estratégia na maioria dos pesguisados. Maiores detalhes dessa
guestao segue abaixo.

Questdo 15: Os sistemas operacionais, os utilitarios e os aplicativos Office utilizados:
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Tabela do Grafico 5 - Questdo 15 do questionario

Legenda Alternativa Participacdo Porcentagem

‘ Estdo ,to'tal ment'e planejados para apende; as 15 45.44%
estratégias atuais e futuras da organizagéo

O Estéo parcialmente planejados para atender as 9 27 28%
estratégias atuais e futuras da organizacdo 070

‘ Nao_foram planejados para aNIender as estratégias 9 27,28%
atuais e futuras da organizagéo
N&o h& necessidade desse planejamento 0 0%
Total 3 100%

- 27,28%

45,44%

Grafico 5 - Questdo 15 do questionario

A questdo 16 aborda o componente sistemas de telecomunicagdes da tecnologia da
informagdo. Observamos que uma grande percentagem, no valor de 63,64%, das pegquenas
organizagbes possuem seus sistemas de telecomunicagcdes, suas redes e Seus recursos
parcialmente adequados a estratégia. Somente para 18,18% dos pesquisados, seus sistemas de
telecomunicacfes estédo adequados. Uma consequéncia ou um motivo para que os demais
componentes da Tl, como o hardware e o sofware citados anteriormente, estejam inadequados

guanto a estratégia na maioria dos pesquisados. Maiores detal hes dessa questéo segue abaixo.

Questdo 16: Os sistemas de tel ecomunicacdes, as redes e seus recursos utilizados:

Tabela do Grafico 6 - Questdo 16 do questionario
Legenda Alternativa Participacdo Porcentagem

Estéo totalmente planejados para atender as
L : o 6 18,18%
estratégias atuais e futuras da organizacéo
O E;tao parci a mente planejados para aten~der as n 63,64%
ratégias atuais e futuras da organizagao
‘ Nao_foram planejados para a~tender as estratégias 6 18,18%
atuais e futuras da organizagéo

N&o ha necessidade desse planejamento 0 0%
Total 33 100%
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18,18%

18,18%

Grafico 6 - Questdo 16 do questionario

A questéo 17 aborda o aspecto de seguranca, um dos mais importantes itens da gestéo
de dados e apresenta um grave problema. A maioria das pequenas organizacoes - 63,64% -
ndo possuem critérios de seguranca, de privacidade e de protecéo, t&o pouco sdo comunicados
entre todos. Assim, a pesquisa realizada no primeiro trimestre de 2004 pela Sophos — empresa
britanica especializada no fornecimento de solucdes antivirus e anti-spam corporativas- vem
de encontro com essa questdo. “As pequenas empresas ndo tém protecdo eficiente” revelou a
pesguisa. Aproximadamente, 63% dos pesguisados pela Sophos ndo atualizam seu software
antivirus com a frequiéncia necesséria para protegé- |os dos recentes atagues em massa, e outro
numero alarmante, agora de 72%, admitiram ndo ter qualquer protecdo contra spams. Maiores

detalhes dessa quest&o segue abaixo.
Questdo 17: Os acessos aos computadores e critérios de seguranca, de privacidade e de
protecéo:

Tabela do Grafico 7 - Questdo 17 do guestionario

Legenda Alternativa Participacdo Porcentagem
‘ Estéo total men_te g ystados e conhecidos entre 6 18,18%
todos da organizagéo
Estéo parcialmente gjustados e conhecidos entre 0
. todos da organizac&o 6 18,18%
N&o foram ajustados e conhecidos entre todos da 0
O organizacg&o 2 63,64%
N&o h& necessidade desses gjustes e
. 0 0%
conhecimento
Total 33 100%

18,18%

18,18%

Grafico 7 - Questdo 17 do questionario
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A questdo 18 trata do aspecto da integracdo dos processos, a qual apoia as funcdes
organizacionais. Observamos gque os dados armazenados nos equipamentos, pelos sistemas
utilizados nas organizacOes, ndo possibilitam a integracéo de suas fungdes em grande parte
dos pesquisados, acarretando atrasos em suas atividades, sendo um “gargalo” no ciclo dos
processos. Apenas 18,18% das organizacBes participantes, avaliam que seus dados
armazenados possibilitam a integracéo de seus processos. Maiores detalhes dessa questéo

segue abaixo.

Questdo 18: Os dados armazenados nos computadores e periféricos da organi zag&o:

Tabela do Grafico 8 - Questdo 18 do questionario

Legenda Alternativa Participacdo Porcentagem
. Pos§| bilitam tgtal mtegragap do; processos para 6 18.18%
apoiar as fungdes organizacionais
Possibilitam parcial integracdo dos processos para 0
O apoiar as fungdes organizacionais 2 36,36%
‘ Nag possibil |t<~5|m ai ntegragao dps processos para 15 45.46%
apoiar as fungdes organizacionais
N&o h& necessidade desses gjustes e 0 0%
conhecimento 0
Total 33 100%

18,18%

 45.46%

Grafico 8 - Questao 18 do questionario

Os dados abordados na questdo 19 tratam das previsdes e quantificacbes do
plangjamento de investimento em TI, SI, RH e infra-estrutura. Observamos que a minoria das
organizag0es participantes possuem a previsao e a quantificagdo correta desses investimentos,
18,18%. Entretanto, a maioria dos pesguisados pssuem parcialmente o conhecimento dos
investimentos necessarios, um valor relativamente aceitével, pois as dificuldades em plangjar
corretamente essas areas devem ser consideradas, visto que a tecnologia e 0S recursos
humanos possuem instabilidades, cada qual em seu contexto, dentro da organizacdo. Maiores

detalhes dessa quest&o segue abaixo.

Questdo 19: Os investimentosem Tl, em SI, em RH e em infra-estrutura organizacional :
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Tabela do Gréafico 9 - Questdo 19 do questionario

Legenda Alternativa Participacdo Porcentagem
‘ Estao'tt')tal mente previstos e precisamente 6 18,18%
quantificados
O Esto parcial mente previstos e quantificados 18 54,54%
‘ N&o estéo previstos e quantificados 9 27,28%
N&o h& necessidade desse investimento 0 0%
Total 33 100%

18,18%

- 27,28%

Gréfico 9 - Questdo 19 do questionario

A questéo 20 trata das atividades de plangamento da organizagcdo. As infra-estruturas
tecnol 0gica e organizacional facilitam totalmente o plangjamento de 36,36% das organizactes
participantes, portanto € um valor considerado, visto que 0s pesquisados ndo apresentavam
valores aceitaveis para o plano de negocio nem para os componentes da Tl. Entretanto, a
maioria das pequenas organizacbes ndo podem contar completamente com suas infra
estruturas para as suas atividades de plangjamento. Maiores detalhes dessa questdo segue

abaixo.

Questdo 20: As infra-estruturas tecnol 6gica e organizacional:

Tabela do Gréfico 10 - Questao 20 do questionério

Legenda Alternativa Participacdo Porcentagem
Facilitam completamente as atividades de 0
. planejamento na organi zagdo 12 36,36%
O Facil |_tam parcial menteT as 8~IIVI dades de 12 36,36%
planejamento na organi zagdo
N&o facilitam as atividades de planejamento da 0
. organizacéo 9 Z1,28%
N&o ha necessidade desse investimento 0 0%
Total 3 100%
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- 27,28% 36,36%

Grafico 10 — Questéo 20 do questionéario

Sistemas de | nformacéo

Os sistemas de informagOes operacionals, té&o vitails para as organizagOes e téo
fundamental para os demais Sl, estdo adequados em 36,36% dos pesquisados. Observamos
gue na maioria das organizacbes - 54,54% - funcionam parcialmente, porém € um valor
considerado, visto que os pesquisados ndo apresentavam valores aceitéveis para plano de

negdcio nem para os componentes da Tl. Maiores detal hes dessa quest&o segue abaixo.

Questdo 21: Os S| Operacionais que a organizagao possul:

Tabela do Gréfico 11 - Questdo 21 do questionario

Legenda Alternativa Participacdo Porcentagem

. Geram totais informacdes em detalhe para 12 36.36%
auxiliar nas decisdes didrias o070

O Gergm parciaisi nl‘orm.afg(.)es em detalhe para 18 54.54%
auxiliar nas decisdes diarias

. N&o geram informagtes em detalhe para auxiliar 3 9.1%
nas decisbes diarias i
N&o ha necessi dade desses sistemas 0 0%
Total 33 100%

36,36%

Grafico 11 - Questdo 21 do questionario
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Os sistemas de informacdes gerenciais apdiam as decisdes que 0s gerentes tomam
diariamente, portanto sdo t&o essenciais quanto os Sl operacionais. Observamos que na
maioria das organizaces - 54,54% - funcionam parcialmente, porém é um valor considerado,
Vvisto que os pesquisados ndo apresentavam valores aceitévels para o plano de negocio, para 0s
componentes da Tl e também para o0 Sl operacionais. Maiores detalhes dessa questdo segue

abaixo.

Questdo 22: Os Sl Gerencials que a organizagao possuli:

Tabela do Grafico 12 - Quest&o 22 do questionéario

Legenda Alternativa Participacdo Porcentagem

Geram totai s informacdes agrupadas para auxiliar 0

. nas decisdes gerenciais 9 27,28%
Geram parciais informacdes agrupadas para

O auxiliar nas decisdes gerenciais 18 54,54%

‘ N&o gergrp i nformagqes agrupadas para auxiliar 6 18,18%
nas decisdes gerenciais
N&o hé& necessidade desses sistemas 0 0%
Total 33 100%

18,18%

217,28%

Graéfico 12 - Questdo 22 do questionario

Os sistemas de informacdes estratégicos possuem a finalidade de acompanhar o
andamento das téticas utilizadas para acancar as estratégias delineadas num médio ou longo
periodo. A maioria das pequenas organizacfes participantes ndo apresentam com eficiéncia
esses sistemas e outras nem acreditam que eles possam gudar em suas atividades (18,18%).
Somente 3 pesquisados possuem sistemas para fins estratégicos que auxiliam completamente

em suas atividades. Maiores detal hes dessa quest&o segue abaixo.

Questéo 23: Os S| Estratégicos que a organi zagao possui:

Tabela do Gréfico 13 - Questdo 23 do questionario

Legenda Alternativa Participacdo Porcentagem
Geram totais informagdes graficas, amigaveis, on-
‘ line, detalhadas ou agrupadas, e com as 3 9,1%
particularidades das estratégias da organi zagéo




79

Geram parciais informagdes gréficas, amigaveis,
on-line, detalhadas ou agrupadas, e com as 6 18,18%
parti cularidades das estratégias da organizagéo

N&o geram esses tipos de informacfes graficas e

oL N

0,
etc. 15 45,44%
Nao ha necessi dade desses sistemas 9 27,28%
Total 3 100%
18,18%
Grafico 13 — Questao 23 do questionario
Recursos Humanos

As pessoas envolvidas com a Tl fazem o papel de agente, pois atuam na relagéo,
organizagdo e tecnologia. A questéo 24 aborda a competéncia dos profissionais empregados e
envolvidos com a tecnologia da informagdo para a organizagdo. Observamos de uma forma
geral, que h4 um vaor considerado para a competéncia total dos profissionais nas
organizagOes participantes (27,28%). Na minoria dos pesquisados, 18,18% admitem que seus
profissionais ndo possuem competéncia para se envolver com a Tl. Maiores detalhes dessa

guestdo segue abaixo.

Questdo 24 Os profissionais envolvidos com TI na organizacdo (usuarios em geral):

Tabela do Gréfico 14 - Questdo 24 do questionario

Legenda Alternativa Participacdo Porcentagem
‘ S&o total mente competentes nas suas atividades 9 27,28%
O S&o parcia mente competentes nas suas atividades 18 54,54%
‘ N&o séo competentes nas suas atividade 6 18,18%

N&o hé& necessidade dessa competéncia nos 0 oo
profissionais da organizagéo 0
Total 33 100%
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18,18%

217,28%

Grafico 14 - Questdo 24 do questionario

A questdo 25 trata da responsabilidade da Tl na organizagdo. Observamos que os
pesquisados possuem, em sua maioria (63,64%), servicos prestados por terceiros para a area

dainformética. Maiores detal hes dessa questdo segue abaixo.

Questdo 25: O responsavel pela Tl daorganizagdo é:

Tabela do Gréfico 15 - Questao 25 do questionario
Legenda Alternativa Participacdo Porcentagem

. Interno 12 36,36%

Terceirizado 21 63,64%
N&o haresponsavel 0 0%
Total 33 100%

36,36%

Gréfico 15 - Questdo 25 do questionario

A possibilidade de ndo haver responsavel pela Tl nas organizagOes participantes foi
anulada, portanto a questéo 26 foi respondida por todos os pesquisados. As atividades de
tempo parcial foi questionada pressupondo servicos prestados por estagiarios, as quais sao
realizadas em 9,1% das organizagdes. Na maioria dos pesquisados, 63,63% das atividades s&o
realizadas quando sd0 necessérias em virtude de correcdes, manutencdes ou prevencoes, i1Sso
ocorre pois 0S servicos prestados para a area de Tl sd0 na grande maioria terceirizados,

detalhes podem ser vistos no gréfico 17. Maiores detal hes dessa questéo segue abai xo.
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Questdo 26: Havendo algum responsavel pela Tl na organizacdo, como € a relacéo das suas

atividades com a empresa:

Tabela do Graéfico 16 - Questao 26 do questionario

Legenda Alternativa Participacdo Porcentagem
‘ Assuas atividades sdo de tempo integral 9 271,27%
. As suas atividades sao de tempo parcial 3 9,1%
O As suas atividades séo apenas necessarias quando n 63,63%

requisitadas
Total 33 100%

27,27%

Grafico 16 - Questdo 26 do questionario

5.4 Andlise da Pesquisa

Uma andlise geral sobre o contexto organizaciona mostra que a maioria dos
pesquisados ndo formaliza seus documentos de plano de negécio nem suas estratégias. Eles
ndo definem a razdo de existir, tornado-se vago as atividades que eles realizam. Algumas das
peguenas organizagOes propdem apenas a geragao de empregos e o reinvestimento através dos
lucros obtidos. Assim, o plangamento a longo prazo € algo powco praticado pelas
organizactes de pegueno porte. Os processos e 0s procedimentos internos necessarios para o
envolvimento de todos na organizacdo também possuem problemas, pois ocorre a total

comunicagdo na minoria dos pesquisados.

A causa para todos os problemas apresentados é que algumas organizactes
participantes possuem um pegueno quadro de funcionérios, portanto ndo formaliza os
documentos; outras de estrutura familiar transmitem as informacgfes apenas entre os
tomadores de decisOes. Contudo, algo de significativo foi alcangado com as trés questdes
sobre o0 contexto organizacional. Todos 0s pesquisados entendem a necessidade do plano de
negocio, dos seus pilares e dos processos e procedimentos, pois ndo houve nenhuma rejeicdo

0u negacdo quanto a Ultima alternativa que considera desnecessario as trés questoes.
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A inovagdo dada pela tecnologia da informagdo, cada vez mais presente nas
organizacOes, ndo foi diferente nos pesquisados. Entretanto, h4 uma grande dificuldade em
plangar os investimento em TI. Essa dificuldade ocorre ndo diretamente pela falta de
conhecimento total sobre a Tl e seus componentes, mas pela falta de conhecimento em
plangar, estruturar e adequar a organizacao para atingir seus objetivos, quando eles existem.
O ambiente organizacional esta ligado diretamente a Tl. Observamos que em todas as
guestdes relacionadas a Tl, ndo houve uma na qual a maioria dos pesquisados estavam

totalmente adequados a questéo.

Observamos também que os componentes da TI, essenciais para estruturar a
organizagdo em sua comunicagdo e em seus sistemas, estdo inseridos de forma a propiciar um
ambiente parcialmente adequado. Portanto, com alguns pequenos investimentos e gjustes, eles
poderdo se tornar adequados nas organizacoes ainda deficientes nesses aspectos. Entretanto,
questbes como seguranca e integracdo de processos sa0 preocupantes, pois aém de serem
essenciais e até mesmo vitais para agumas organizacbes, os dados desprotegidos e
desintegrados podem acarretar uma problemética ainda maior para a organizacdo que é a sua
imagem perante a0 mercado. Os dados utilizados inadequadamente ou erroneamente podem
causar conflitos em processos internos, trazendo custos e em algumas vezes, perdas
irreparaveis.

Portanto, as pequenas organizagdes devem considerar essas duas linhas de
relacionamento com dados, seguranca e integracdo. Dessa forma, um maior investimento em
sistemas que assegurem seus dados, protegendo-os em todos os aspectos e soluces que
propiciem a ndo retundancia de dados, integrando-os com os diversos sistemas que a

organizagao utiliza seria relevante para a prevencao dos problemas mencionados.

As questdes que abordaram o0s sSistemas de informagcdo indicaram que 0s
plangjamentos de fato ndo sdo realizados em longo prazo na maioria dos pesquisados nem
sequer ha interesse por alguns. A questdo sobre os SIE esclarece essa andlise, pois uma
percentagem relativamente alta responderam que ndo ha necessidade dos SIE. O que podemos
concluir é que de fato as decisdes e plangiamentos sdo realizados em curtos periodos de
tempos, portanto de curto a méedio prazo. O cotidiano das organizagbes é que levamas
tomarem certas decisdes. O tempo é relativo para cada organizagdo, mas podemos delimitar
agui, gue os pesquisados consideram o dia, a semana, 0 Més ou uma estacdo do ano para

plangjar e tomar suas decisoes.
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A relacdo organizacdo e tecnologia torna-se ineficaz ou impropria quando as pessoas
envolvidas nessa relacdo ndo possuem habilidades e competéncias para exercer as suas
atividades, acarretando em custos como a ndo automatizacdo de processos e a falta de
agilidade nas atividades organizacionais Outro ponto importante foi a falta de
comprometimento dos proprios profissionais das organizacGes em se envolver com a sua Tl,
delegando a responsabilidade para outros profissionais, fora do seu ambito organizacional.

O gréfico 17 aborda a relacéo das atividades dos terceirizados com as organizagoes.
Observamos a predominancia de servigos realizados pelos prestadores apenas quando
requisitados. Os 3 pesquisados que adotam terceirizados para as atividades em tempo parcial
expressaram que sdo estagiarios que de fato realizam as atividades de responsavel pela Tl da
organizacao.

Tabela do Gréfico 17 - Relagdo da questéo 26 com o Responsavel Ter ceirizado

Legenda Alternativa Participacdo Porcentagem
As suas atividades sdo apenas necessarias quando 0
O requisitadas 18 85,72%
‘ As suas atividades sdo de tempo parcial 3 14,28%
Total 21 100%

Gréfico 17 - Relagdo da questao 26 com o Responsavel Terceirizado

O resultado concreto da pesquisa realizada foi a identificagdo dos problemas nas
organizagOes de pequeno porte nos aspectos que envolvem a metodologia de Rezende,
proposta para a execucdo desse trabalho, como o0 contexto organizacional, sistemas de

informagao, tecnologia da informagdo e recursos humanos.

Dessa forma, o proximo capitulo tratara de direcionar o plangamento estratégico em
TI para os problemas identificados e analisados da pesquisa. A metodologia sera adaptada
para que as partes e fases da sua estrutura sejam utilizadas de modo €ficiente, propiciando

uma &gil aplicagdo nas organizagdes de pequeno porte.
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Capitulo 6 — Adaptacao e Aplicacédo do PETI

O principal foco da metodologia de Rezende é o alinhamento entre o PETI e o PEE,

desde que a organizacdo esteja familiarizada com o planegjamento estratégico.

6.1 Adaptacao da Metodologia de Rezende

As organizacOes de pequeno porte possuem dificuldades nas documentactes
principamente nos planos de negécio, e ainda, plangar suas estratégias é uma tarefa mais
complicada em ser realizada. Portanto, o primeiro passo foi direcionar o desenvolvimento do
plano de negdcio em substituicdo do plangjamento estratégico. Agindo dessa forma, além da
determinacdo dos perfis de clientes, produtos fornecedores e recursos humanos, os pilares do
plano foram os principais avos a serem requisitados, principalmente a determinacdo dos

objetivos — quantificaveis — e das metas — ndo quantificaveis.

O segundo passo foi reavaliar o que é relevante analisar e plangjar para as areas de S,
Tl e RH. A metodologia de Rezende abrange vérias tarefas para essas areas, aumentando a
complexidade e tempo de desenvolvimento do projeto. Entéo, houve a exclusdo de fases que
tratavam da infra-estrutura paralela e da unidade de TI, pois abordam aspectos n&o
relacionados com a realidade das organizagOes de pequeno porte como a pequena estrutura
fisica dos estabelecimentos das organizacOes e a terceirizagcdo dos servigos que envolvem a
TI. Além da exclusdo, houve a necessidade de um “enxugamento” da metodologia em virtude

da busca por beneficios para o plangamento como a reducdo dos custos e prazos do projeto.

As demais partes da metodologia ndo sofreram alteragdes como as que tratavam do
plangamento do projeto, da sua priorizacdo e seu custeio, da sua execucdo e do seu
gerenciamento. Portanto, podemos observar todas as adaptacOes redizadas abaixo e

direcionar os esforcos para aplicar a metodol ogia adaptada e aprova-la

6.2 A Estrutura da Adaptacéao
Parte 1. PLANEJAR O PROJETO
Nessa 1° parte engloba a organizagdo do projeto e a capacitacdo da equipe ou
membros colaboradores com a atividade do projeto.
Organizar o0 projeto: € necessario tratar a nomeacdo da equipe, definir os
objetivos do PETI e definir a metodologia do PETI.
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Capacitar a equipe de trabalho: a capacitacdo da equipe do projeto pode ser
necessaria caso membros desconhecam ferramentas ou 0 segmento do negocio
da organizacdo em questdo. Faz se necessério o plangiamento das atividades do
projeto, um cronograma.

Parte 2. PLANO DE NEGOCIO

Nessa 2° parte faz se hecessario a revisdo ou 0 desenvolvimento do plano de negdcio.

Os seus pilares sdo fundamentais para a continuidade do PETI.

Desenvolver ou Revisar Pilares. a missdo, os objetivos e as metas devem ser
desenvolvidos ou revisados para que o PETI tenha estrutura e alguns objetivos

a serem alcancgados.

Definir Perfis dos Demais Requisitos do Plano: definir os perfis dos clientes,
produtos ou servicos, fornecedores, concorrentes, descrever os ambientes
fisicos necessérios, os processos e procedimentos, as estratégias de marketing,
entre outros; assim o PETI terd uma estrutura ainda maior a seguir.

Parte 3. PLANEJAR INFORMACOES E CONHECIMENTOS

Nessa 3° parte trata do levantamento das informagdes e dos conhecimentos nos trés

nivels de todas as organizacOes. operacional, gerencia e estratégico.
Mapear Informacdes. é necessaria a descricdo da gestdo do negécio e das
funcbes organizacionais para avaliar os sistemas de informagdo existentes

guanto areal necessidade da organizacao.

Mapear Conhecimentos: € necessaria a descri¢do do conhecimento das pessoas
envolvidas com a organizacdo para também avaliar os sistemas de informagao

existentes quanto a real necessidade da organizag&o.

Parte 4. AVALIAR E PLANEJAR SISTEMAS DE INFORMACAO

Nessa 4° parte aborda a identificagcdo e analisa 0s sistemas atuais e caso haja a

necessidade, gjusta-se ou propdem novos sistemas de todos 0s tipos e para todos os niveis.
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Avaliar Sl: apontar os pontos fortes e fracos dos sistemas atuais, bem como o
atendimento as necessidades da organizacdo, estabelecendo critérios e pesos
para cada um deles. Dessa forma, classificacOes ou reais situages dos sistemas
poderdo ser analisadas para que o plangjamento atue em sistemas ineficazes ou

em algum tipo de problema especifico.

Plangjar SI: o plangjamento deve englobar as funcdes ou requisitos necessarios
para gjustes ou a identificagdo e nomeac&o de novos sistemas propostos. Deve
ser incluido nessa fase 0 que sera realizado com o sistema: manutencdo ou

adaptacdo, desenvolvimento interno, desenvolvimento externo, aquisi¢cao.

Parte 5. AVALIAR E PLANEJAR TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Nessa 5° parte aborda a identificagcdo e analisa os componentes da tecnologia da

informacdo e caso hgja a necessidade, gjusta-se ou propdem noVos recursos tecnol 6gicos.

Avaiar Tl: sd0 necess&rias nessa fase as subdivisdes em tarefas para a

descricéo e avaliacdo dos componentes da Tl.

Plangjar Tl: s0 necessérias nessa fase as subdivisdes em tarefas englobando a
definicdo das estratégias, as politicas, padres técnicos e a configuracdo dos
componentesda TI.

Parte 6. AVALIAR E PLANEJAR RECURSOS HUMANOS

Nessa 6° parte aborda a identificacéo e analisa os perfis atuais dos recursos humanos
envolvidos com 0s aspectos tecnologicos e caso hga a necessidade, ajusta-os através de

treinamentos ou propdem novos perfis para atender atodos os sistemas e atoda Tl propostos.

Avaliar RH: baseado nos perfis dos recursos humanos do plano de negdcio,
deve ser descrito e avaliado as competéncias e habilidades dos envolvidos com

a Tl daorganizacéo.

Plangjar RH: € necessario propor solugdes quanto as competéncias e
habilidades dos envolvidos com a Tl da organizacéo.
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Parte 7. PRIORIZAR E CUSTEAR O PROJETO

Nessa 7° parte trata das prioridades do projeto, das avaliagdes de impactos e riscos e

do custo e plano de investimento.

Estabelecer Prioridades e Necessidades. € necess&ria a definicdo das

prioridades de execucdo através de um guadro com 0S recursos Necessarios.

Avaliar Impactos: € necesséria a avaliacdo de impactos e riscos da implantacéo

do PETI e possiveis recomendacoes.

Elaborar Plano Econdmico-Financeiro: deve-se considerar a realidade
econdmica e financeira da organizagdo. No plano deve conter estratégias e
politicas econémicas e financeiras, retorno de investimentos, beneficios
categorizados em mensuraveis e nd mensuravels, riscos divididos em
positivos e negativos, esclarecendo o seu entendimento perante a andlise. A

viabilidade do projeto sera o resultado de toda analise realizada nessa fase.

Parte 8. EXECUTAR O PROJETO

Nessa 8° parte trata dos aspectos de execucao do projeto, colocando na pratica o que

foi plangado.

Elaborar Planos de Ac¢do: é necessaria desenvolver os planos de agdo descritos
por meio de metas, expressando as atividades a serem desenvolvidas num
determinado periodo. Dessa forma, detalha-se o0 desenvolvimento ou aquisi¢ao
das solucdes, terceirizacéo de algumas atividades, implantacdo dos gjustes,

entre outras.

Parte 9. GERIR O PROJETO

Nessa 9° parte trata dos aspectos do gerenciamento do projeto, onde se definem a

gestdo do projeto, a divulgacdo, a forma de documentacdo, apresentacdo, avaliacdo e

aprovacao do projeto pela organizagdo em questao.
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6.3 Aplicabilidade da Metodologia de Rezende Adaptada

A metodologia de Rezende sofreu exclusdes de fases e reducbes de determinadas
subfases para propiciar uma méxima eficiéncia no desenvolvimento e para que a implantacéo

das solucgdes propostas fosse agilizada.

Assim, o foco do projeto foi viabilizar a formalizacdo do plano de negécio e uma &gil

identificacéo da situacdo atual da organizagdo nos aspectosde S, Tl e RH.

6.3.1 Pré-Projeto

A necessidade da organizacdo em implantar um PETI estava de encontro aos seus
objetivos estratégicos delineados informalmente entre os membros da diretoria. Portanto, o
primeiro contato formalmente foi na Ultima semana de dezembro de 2004, quando a equipe do
projeto e a organizacdo em questéo acertaram detalhes como os beneficios a serem alcancados
com o projeto, o0 modo de conducdo, explanacdo sobre conceitos basicos que envolvem o
PETI, agendamento de reunifes futuras, prazos, Custos e recursos necessarios para que o

projeto fosse realizado no tempo estipulado de oitenta horas.

Além dos objetivos e conceitos do PETI, ja detalhados nesse trabalho, os demais

aspectos foram tratados da seguinte maneira:

O modo de conducéo: as atividades de coleta de dados e a verificacdo da
prética dos processos e fun¢fes organizacionais, aém de reunides com 0s
membros da diretoria, aconteceriam no periodo matutino da semana de
31/01/2005 a 04/02/2005. As avaliaches, as pesquisas e os estudos de solugdes,
a documentacdo e elaboracdo final seriam realizadas no periodo vespertino e

noturno.

Prazos e custos. 0 prazo foi estipulado em 80 horas, divido em 40 horas
homem por semana. Os custos foram tratados em valores de R$ 10,00 por hora.
Porém havia beneficios de hospedagem e alimentacdo. O projeto como
documento seria entregue em 30 dias apOs a apresentacdo e aprovacdo pelos

membros da diretoria

Os recursos utilizados. foi necessario 0 uso de 2 computadores, um fornecido
pela organizacdo em questdo e outro por um dos membros da equipe. O local
de trabalho foi designado também pela organizacdo, onde havia totais

condicdes de trabalho, sem problemas a mencionar.



89

6.3.2 Apresentacao da Organizacao

A organizacdo “Pivato Comércio e Representaces Limitada” € constituida de duas
micros e duas pequenas empresas no ramo de vestué&rio e de calgado tanto na linha adulta
como na infantil. Ela conta com aproximadamente 16 funcionarios e sua diretoria € formada

por cinco membros, 0s quais possuem responsabilidades distintas.

A linha adulta esta presente nas pequenas empresas, onde ha a comercidizacdo de
confeccBes masculinas e femininas, calcados masculinos e femininos, e acessdrios como
bolsas, cintos, meias, etc. A linha bebé e infanto-juvenil esta presente nas micros empresas,
onde ha a comercializacéo de confecgbes e calcados para toda a linha em ambos 0s sexos, e

acessorios também como: carrinhos, brinquedos, meias, etc.

O faturamento bruto anual é em torno de R$ 1.000.000,00 e o seu investimento em Tl

€ em torno de R$ 5.000,00 antes do desenvolvimento do projeto.

6.3.3 Relatoério das Atividades do Projeto

As atividades foram realizadas em cinco dias, buscando a agilidade da identificacéo e
do planegjamento das solugdes propostas. Os dias de trabal ho estaréo sendo descritos em forma

de relatério. Ao final dessa descricao, ha quadros demonstrativos de impactos e prioridades.

Primeiro Dia

O primeiro dia de trabalho foi considerado extremamente relevante, pois a equipe do
projeto procurou integrar-se com a organizagdo em questdo, conhecendo os estabel ecimentos
de todas as empresas, assim como 0s principais colaboradores, 0s gerentes e 0s caixas, 0S
quais nés pressupomos que detinham informagBes relevantes para 0 mapeamento dos

processos e fungdes organizacionais.

Logo de inicio, os diretores e os gerentes apontaram dois motivos principais, 0s quais
iriam de fato ser o foco do PETI para a organizacdo. Um dos motivos era considerado pelos
diretores como um dos causadores da grande inadimpléncia da organizagdo. As bases de

dados das empresas estavam desintegradas, ou seja, operavam isoladamente.
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O gistema atual ndo integrava o processo de vendas da organizacdo, cada empresa
possuia sua base de dados isolada e assim o controle de vendas tornava-se inadequado, pois a
Unica comunicacdo entre as empresas para se ter informagdes do cliente era por telefone.
Dessa forma, os clientes com boa situagdo numa determinada empresa ndo possuiam a mesma
noutra. Portanto, eram realizadas verdas para clientes com contas a pagar acima do limite
maximo estipulado pela empresa ou com atraso. Nem a quantidade nem os valores da
inadimpléncia foram nos fornecido, porém ficou claro que esse problema ja estava ocorrendo
desde a implantacdo do sistema, em 1999, porque nem sempre era consultada a situagéo real

do cliente em toda a organizacéo.

Outro motivo que fazia do PETI um projeto de extrema necessidade para toda a
organizagdo era a implantacdo da fidelizagdo do cliente. Esse motivo proporcionou uma
estrutura interessante ao projeto, pois a fidelizacdo, area que pertence ao relacionamento com
o cliente, era considerada como um objetivo da organizac&o para 0s proximos semestres. Com
isso, 0 plangjamento estratégico da tecnologia da informagdo poderia fornecer estruturas para

gue esse objetivo fosse a cancado.

Ainda, nesse primeiro dia de atividades, tivemos o primeiro encontro com o sistema
atual. Podemos perceber algumas dificuldades tanto em sua interface como na sua
funcionalidade operacional e marcamos uma reunido para o segundo dia de trabalho. Para a
guestdo da integragdo das empresas, foram levantadas suas solugbes. VPN que funcionaria
como uma Ethernet e a InterLan, solucdo privada de uma empresa de telecomunicagdes
brasileira que funcionaria como uma Intranet. Para finalizar, iniciou-se a documentacédo do

projeto com uma estrutura bésica e a leitura do plano de negdcios da organi zacéo.

Segundo Dia

O segundo dia de trabalho iniciou com a reunido sobre o sistema e as provaves
melhorias necessérias como a integracdo e a inclusdo de campos para conter dados sobre 0s
clientes, e assim, facilitar a busca por informagdo, necessaria para o funcionamento da
fidelizagdo do cliente. Ficou acertada com os diretores e os gerentes a necessidade das
modificacdes, porém a implantacdo de um novo sistema foi negada nesse primeiro momento,
j& que a empresa responsavel pela construgdo e manutencdo do sistema confirmou a
viabilidade de tais mudancas, principalmente nas consultas em bases distintas, na inclusdo de

novos campos na tabela cliente e na elaboracéo de novos relatdrios gerenciais.
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Apbs a reunido e da confirmacao da empresa responsavel pelo sistema, foi realizada a
coleta de dados como: os relatérios gerados pelo sistema, os dados adicionais sobre o cliente
de interesse da empresa, a leitura dos principais objetivos da organizacdo elaborados pelos
diretores, o diagrama das tabelas do sistema, informagdes de todos os equipamentos da
organizacao. Apos a coleta, os dados foram documentados para as analises que ocorreriam no
terceiro dia de trabalho. Também foi realizada uma avaliagdo superficial dos colaboradores,
informalmente. Solicitamos algumas operacdes na utilizacdo do sistema de informagdo como
também do sistema operacional e demais atividades ligadas aos outros aplicativos, sendo

considerado o tempo para executar cada atividade e 0 conhecimento de tais atividades.

Finalizando o segundo dia de atividades, foram complementadas as informagdes sobre
as solucles para a integracdo das empresas. Além de conceitos, foram criados quadros das
vantagens e desvantagens das duas solucfes para que a andlise fosse realizada de forma a

buscar o melhor custo-beneficio.

Terceairo Dia

O terceiro dia de trabaho foi realizado a analise de todos os aspectos que envolvem o
PETI. Abrangendo o plano de negdcios, passando pelos aspectos tecnol bgicos até a avaliagcdo
dos perfis dos colaboradores da organizacdo. Dessa forma, os problemas foram identificados e

descritos.

A falta de seguranca no acesso e na protecéo dos dados foi analisada criteriosamente,
sabendo que as organizagdes de pegueno porte possuem dificuldades em tratar essa questéo.
Com a andlise redizada, o &duo trabaho em documentar os problemas consumiu
praticamente o restante do terceiro dia de trabalho. Entretanto, o caminho a percorrer ja ndo
era téo longo, pois tinhamos praticamente as solugdes que deviamos adotar. A questdo maior
era como plangjar essa implantacdo. A forma de como fariamos as mudancas, os recursos que

Seriam necessarios.
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O terceiro dia de atividades encerrou com um consenso sobre o plano de negocios
entre os membros da equipe e os diretores, tratando-o de forma Unica para a toda organizacéo.
Com aparticipagao dos diretores, a misséo, a visdo e os objetivos foram delineados com a
realidade da organizacdo e com o espirito empreendedor deles. Nesse mesmo documento, 0s
perfis de produtos, clientes e fornecedores foram analisados e descritos. Para uma completa
descricéo da organizacéo também foram colocados as caracteristicas dos pontos de vendas a
ser considerado em um novo empreendimento e as estratégias de marketing, que estariam

ligadas com aimplantac&o da fidelizag&o do cliente.

Quarto Dia

O quarto dia de trabalho foi determinado como o finadizador do planegjamento. Todas
as atividades relacionadas as andlises e os plangamentos de solucdes seriam encerradas.
Questdes relevantes como os problemas no sistema de informacéo e a falta de competéncias e
habilidades dos colaboradores envolvidos com a Tl, foram comunicados aos diretores. Até
aquele momento, ndo houve restri¢des quanto as andlises realizadas dos problemas, e assim,
foi dada a continuidade ao projeto. Plangamos as mudancas necess&rias para 0 primeiro
momento da implantacéo do PETI e estipulamos prazos para que essas mudancgas iniciassem e
finalizassem. Todas as solugdes propostas foram consideradas pelo melhor custo-beneficio

para toda a organizag&o. Os detal hes sobre 0 planejamento podem ser vistas a seguir:

Plano de negécio: documento formalizado com a aprovacdo dos diretores. O
documento contém os pilares do plano como: missdo, visdo e objetivo. Os
perfis dos clientes, produtos e fornecedores foram descritos de forma a

abranger areal situagcdo do relacionamento da organizagdo com esses aspectos.

Sistemas de Informagdo e Conhecimento: analise dos problemas encontrados
nas funcionalidades, na base de dados, na interface, na geracéo de relatérios, na
performance e na confiabilidade do sistema. O plangamento especificou
mudancgas como a inclusdo de campos, indexacdo da base de dados, melhorias
na interface, geracdo de relatdrios gerenciais entre outros detal hes pertinentes a
organizacao.
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Tecnologia da Informagdo: andlise dos softwares, hardwares, sistemas de
comunicacdo e a gestédo dos dados. Softwares e hardwares desatualizados e
inadequados para as mudangas propostas. Sistemas de comunicac&o isolados
sem integracdo com os demais da prépria organizacdo. A gestdo de dados era
abordada apenas nos aspectos das copias de seguranca, realizadas em disguetes
flexiveis. O plangjamento especificou adocdo de novos softwares, adequados
as solugdes propostas, principalmente em relacdo aos sistemas operacionais e
utilitarios de protecdo. Uma reestruturagdo em equipamentos também foi
indicada, contendo uma lista dos quais haveria a necessidade em ser trocados
ou adquiridos. A proposta mais adequada para a integragdo entre as empresas,
considerando o0 custo-beneficio, foi a solucdo de uma empresa de
telecomunicagOes brasileira, a InterLan, onde ndo se faz a presenca de um
administrador interno para a comunicacdo, ficando a cargo da empresa
provedora. Em relacdo a gestéo de dados, foi especificada a inclusdo de multi-
usuérios e a data das manipulacdes dos dados na base, como também, outros

dispositivos de guarda e recuperacéo de dados, como 0s meios Opticos.

Recursos Humanos. mesmo realizando uma andlise geral e informal, podemos
identificar as dificuldades nas operacOes exercidas pelos colaboradores
envolvidos com a Tl. Assm, o plangamento descreveu as competéncias e
habilidades necessérias para que todos os colaboradores, e também para os
diretores e gerentes da organizagdo, tenham para aprimorar e agilizar o
atendimento das funcfes internas e externas. Entéo, foi levantada a hipétese
para que a organizacdo providencie um curso de informatica basica ou dirigida
para seus interesses, para tentar minimizar os problemas decorrentes da falta de

competéncias e habilidades necessarias.

A finalizacdo do quarto dia de atividades deuse com a documentagdo completa da
andise e plangamento. As informacfes de custos das solugdes propostas vinham a ser
completadas no Ultimo dia de trabalho, entretanto, as solucBes deveriam ser aprovadas
primeiramente pelos diretores. Os valores apresentados foram estimados através de pedidos
de orcamento para varias empresas do segmento de equipamentos de informética e de
comunicagoes.
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Quinto Dia

No quinto e ultimo dia de trabalho, foram documentados os pedidos de orcamento e os
valores encaminhados para nés. Além disso, foi construido um cronograma da implantacdo do
PETI, onde houve dois momentos. No primeiro momento, estipulado até novembro do ano
corrente, as modificacOes para atender o primeiro motivo do PETI, ainadimpléncia. Assim, 0
sistema de informag&o, 0s equipamentos e o sistema de comunicagdo foram 0s primeiros a

serem tratados nesse momento e cada qual possuindo sua data de iniciacéo e finalizacéo.

O segundo momento enalteceu a implantacdo da fidelizagdo, ou no caso, um
melhoramento na aquisicdo de dados sobre os clientes. Para que a implantagdo torne-se um
sucesso, foram apontadas modificagées no relacionamento com o cliente. As modificagoes
tratavam da estruturacdo no sistema, onde especificagOes foram detalhadas para adicionar
campos na base de dados do sistema atual, principamente relacionado com o cadastro do
cliente. O atendimento do cliente também sofreria modificagdes, o qual haveria estudos para
apontar os clientes adequados para serem categorizados como clientes preferenciais e assim
proceder com aquisicdo de dados detalhados como preferéncia por roupa, calcgado, cor,
numeracao, entre outros.

Finalizando o dia de atividades e o desenvolvimento do projeto, uma apresentacdo foi
realizada mostrando todos os problemas identificados e as solucdes propostas para a diretoria
da organizagdo. Aspectos como o cronograma e valor estimado de investimento também

foram tratados. O projeto foi aprovado com devidos g ustes.

6.3.4 Concluséo do Projeto

O projeto foi entregue e a fase de implantagdo foi iniciada. As expectativas de
melhoria para toda a organizacdo foram tratadas com serenidade e assm uma relacéo de
impactos e riscos foi desenvolvido. Nessa relacdo foram descritas algumas recomendacoes e
foram abordados 0s seguintes aspectos:. tecnoldgico, operacional, comportamental, cultural e

financeiro. Maiores detalhes podem ser observados ra tabela :

Tabela 6 — Impactos, Riscos e Recomendacdes do PETI desenvolvido

Abordagem Impacto Risco Recomendagéo
Tecnol (jgi co Novainfra-estruturae | Equipamentos M anuteng8es constantes em
alteracdesno sistema | ultrapassados e equipamentos e sistema

funcionalidades
incoerentes




Oper acional Novas funcgdes no N&o utilizac8o das fungbes | Treinamento paratodos os
sistema membros da organizagdo

Comportamenta] Acesso individual ao | N&o utilizacdo do sistema | AtualizagBes no controle de
sistema por alguns acesso

Cultural Novas diretrizes de Falta de consideragéo Treinamento paratodos os
seguranca e politica pelos impactos membros da organizagdo

mencionados.

Financeiro Alto custo mensal para | Investimentoinviavel em | Calcular aviabilidade e o
amanutencdo dainfra- | relagdo ao uso. custo de néo ter o
estrutura. investimento.
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O projeto foi estimado num periodo de 18 meses, coerente com as necessidades atuais
da organizagdo e também coerente com a viabilidade econdmica para esse periodo. O quadro
abaixo estabelece as prioridades de implantagdo do PETI. A recomendacdo dada foi a de
respeitar os eventos e suas datas finais para que o cronograma do projeto ndo sofra alteracoes,
e também, a preparacao de pessoa para determinados servigos ou aquisicdo de equipamentos

pararealizar os eventos deverdo ser tratados previamente.

Tabela7 - Prioridades do PETI desenvolvido
Eventos Data Final
Compra de Equipamentos 1 julho-05
Instalacdo da Infra Estrutura 1 setembro-05
Alteracbes do Sistema 1 setembro-05
Implantagdo com Treinamento 1 novembro-05

Compra de Equipamentos 2 marc¢o-06
Finalizacdo da Infra Estrutura 1 marco-06
Alteracdes do Sistema 2 maio-06
Implantagcdo com Treinamento 2 agosto-06

6.3.5 Futuras Solu¢bes Propostas

As necessidades sdo segmentadas em prioritarias e ndo-prioritarias. O PETI abrangeu
as necessidades relevantes para o periodo estipulado de 18 meses. Avaliamos a situacéo atual
em relacdo a SI, Tl e RH e planggamos solugdes que serdo adequadas para resolver os

problemas encontrados.

Outras solugbes que também possuam papel relevante dentro do processo
administrativo da organizacdo, mas estdo na lista das ndo-prioritérias estdo descritas abaixo,

de uma forma geral, para verificar as suas viabilidades para um PETI futuro.

Controle de Estoque: proporcionando uma relacdo imediata dos produtos a

serem comprados, estudos mais detal hados sobre a relagéo cliente / produto;
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Controle Financeiro: automagdo do processo financeiro, onde envolvem o
controle de contas a pagar, a receber, contas correntes, investimentos
bancérios, etc., de forma integrada, gerando informagdes e estimativas através

de relatorios e gréficos;

Controle de RH: desenvolvimento de um sistema para controle de gratificacoes
aos funcion&rios, dados integrados diretamente com sistema atual,
possibilitando um monitoramento das vendas por funcionério em determinados

periodos e de andamento das atividades,

SIE de marketing: proporciona o controle de propagandas veiculadas em
diversos meios de comunicagdo, guardando seus dados e apurando seus
resultados, possibilitando um estudo sobre o0s investimos em propagandas e o

Seu retorno;

Equipamentos de comunicacdo através da rede: cameras de video
possibilitando um controle visual das empresas através da Internet poderiam
ser utilizadas para verificar o fluxo do pessoal dentro das empresas e também
para visudizar mercadorias para clientes e também com fornecedores;

telefones V oi P apos a adocao da Internet com banda larga;

Desenvolvimento do Site da organizacdo: é meio de divulgacéo e de contato
com os clientes. Em uma 12 etapa a finalidade bésica poderia ser apenas de
divulgagdo com novidades e informativos como: o modo de lavar certas
roupas. Em uma 22 etapa, poderia ser feita uma relacdo com a implantagdo dos
clientes preferenciais e assim disponibilizar atragdes, aumentando 0 acesso e a
divulgacdo. Em uma 3? etapa, a comerciaizacdo de certos produtos como

acessorios e calgados.

Todos os documentos mencionados nessa aplicabilidade da metodologia de Rezende

podem ser encontrados nos anexos desse trabal ho.
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Capitulo 7 — Conclusdes

Nesse capitulo analisaremos o que foi proposto, os estudos tedricos realizados, a
prética aplicada e os objetivos alcancados. Ha também as contribui¢bes que o trabalho

oferece, as limitagdes encontradas, sugestdes para futuras pesquisas e as reflexdes finais.

O trabalho propbs quatro objetivos especificos. O primeiro tinha a necessidade de
identificar uma metodologia de projetos estratégicos que poderia ser aplicado em
organizagdes de pequeno porte. Dessa forma, realizaram-se estudos para entender a estrutura
e conceitos de projetos. A necessidade do gerenciamento de projetos também foi apontada,
definindo o PMBOK como uma das mais importantes metodologias para administrar um
projeto. Da mesma forma, os conceitos e os componentes sobre a tecnologia da informacéo
foram pesguisados para serem incorporados nos projetos de TI. Entretanto, havia a
necessidade de agregar uma palavra chave: estratégia. Nada mais significativo no sucesso de
uma organizacdo do que o pangjamento com 0 uso da estratégia. Conceitos de diversos
autores foram abordados e foram apontadas duas evolucfes da estratégia usada no meio
organizacional, o plangiamento estratégico e a gestdo estratégica. Sdo formas de avaiar, de
plangjar, de executar e de controlar as estratégias desenvolvidas. Antes mesmo de propor o
uso da metodologia de Rezende, 0 mundo das organizaces de pequeno porte representadas
pelas micros e pequenas empresas foram estudadas. As suas dificuldades, o relevante papel
para a economia brasileira, a necessidade de leis para incentivar 0 crescimento e
desenvolvimento dessas organizagoes foram abordadas nesse mundo. Com isso, 0 primeiro

objetivo em identificar uma metodologia e agregar conhecimento a elafoi realizado.

Os demais abjetivos abordavam a pratica do trabalho. O segundo objetivo era realizar
uma pesquisa sobre a tecnologia da informacdo e seus componentes e saber como esta o
contexto organizacional das organizacOes de pequeno porte do estado de Santa Catarina.
Outros aspectos também foram abordados como os sistemas de informacdo e 0s recursos

humanos envolvidos com a Tl da organizagéo.

Os mais relevantes resultados obtidos da pesquisa foram: a maioria dos pesquisados
ndo esta utilizando a Tl e seus componentes de acordo com as estratégias desenvolvidas e 0

vaor de investimento em Tl semelhante a pesquisa da FGV/EAESP.
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O primeiro resultado € identificado pelo seguinte problema: o desenvolvimento
formalizado do plano de neg6cio ndo estd ocorrendo em todas as organizagfes, portanto as
estratégias e 0s objetivos que as organizacdes deveriam delinear ndo estdo acontecendo. O
gue pode determinar de fato € a cultura das organizagdes de pequeno porte em ndo se planejar
a longo pazo. Suas decisbes e plangjamentos ocorrem geralmente em um curto ou médio
periodo. O cotidiano das organizagBes é o que as levam a escolher entre um caminho ou
outro. O segundo resultado foi a percentagem de investimento em Tl sobre o faturamento
bruto das organizages de pegqueno porte em torno de 3,5%, um vaor semelhante em relagéo
ao divulgado pela Fundagéo Getulio Vargas através 162 pesquisa anual da FGV/EAESP sobre
0 "Mercado Brasileiro de Informética e Uso nas Empresas’, realizada com 4 mil empresas,
sendo 2,4 mil de pequeno porte, entre outubro de 2004 e fevereiro de 2005, em torno de 5,1%,

porém sobre o faturamento liquido.

O terceiro objetivo eraidentificar os pontos chaves da pesquisa, 0s quais apresentaram
problemas e assim deveriam fazer parte de um plangjamento. Agregando os pontos chaves
com a metodologia de Rezende, chegouse a uma estrutura mais enxuta para agilizar o
desenvolvimento do projeto e a sua implantacdo. Portanto, a metodologia sofreu adaptacoes,
permanecendo a sua estrutura geral, porém foram retiradas algumas fases como a estrut uragéo
da unidade de Tl e a infraestrutura paralela. As partes da metodologia tiveram as fases
resumidas em andlise e plangamento. O plangjamento estratégico proposto por Rezende foi
alterado para o desenvolvimento formal do plano de negdcio baseado na estrutura do
SEBRAE, entretanto, a estratégia também foi definida nesse plano. Assm sendo, a
metodologia adaptada deveria ser aplicada em uma organizacdo para alcancar o quarto

objetivo proposto.

Encontrada a organizagdo que se prop0s a servir de estudos @ra a metodologia
adaptada foi alcancado o quarto objetivo. O projeto para essa organizagdo visava O
desenvolvido em um pequeno tempo de 5 dias ou 80 horas. A diretoria da organizacéo
acolheu os problemas identificados e aprovou as solugfes propostas. O cronograma e 0s
planos de investimentos foram realizados de acordo com a realidade da organizagdo e com 0s
pilares do plano de negécio. O sucesso da metodologia adaptada ndo pode ser mensurado,
pois aé o fechamento desse trabalho ela ainda esta em fase de implantacdo, porém a
satisfacéo dos membros da diretoria e dos gerentes foi percebida com a aprovacdo do projeto

e pelo investimento inicial.
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Dessa maneira, concluimos que o0s objetivos propostos foram executados e
entendemos que a metodologia adaptada de projetos estratégicos em TI, podendo ser
mensurada apos a sua total implantagdo, poderd servir para que as organizacdes de pequeno
porte utilizem-na para plangjar seus sistemas de informacéo, sua tecnologia da informacéo e
Seus componentes e seus recursos humanos de acordo com os objetivos delineados em seus
planos de negdcio.

7.1 Contribuicdes para as Organizacdes e para a Academia

A metodologia de Rezende adaptada poderé trazer beneficios quanto ao custo e tempo
de desenvolvimento, assim do ponto de vista organizacional, uma estrutura enxuta de projeto
estratégico em Tl foi proposta para as organizacbes de pegueno porte. Além disso, elas
também dispbem de uma pesquisa realizada envolvendo vérios aspectos como S, Tl e RH.

As andlises redlizadas poderdo servir de comparacdo com areal situagdo de cada organizacao.

Ja do ponto de vista académico, os conceitos abordados no trabalho levantaram a
necessidade de especificar uma maneira melhor para que as organizagdes de pequeno porte
possam desenvolver seus plangamentos estratégicos. Assim, o PETI podera contar com
maiores informagdes e objetivos para abranger um desenvolvimento mais coerente em relacdo

a0s aspectos organizacionais.

7.2 LimitacOes

O trabalho contou com algumas limitagdes. Primeiramente, aamostra por julgamento
foi peguena em relagdo ao grande nimero de organizacGes de pequeno porte existentes no
estado e também em todo o pais. Outra limitacdo foi a ndo finalizagdo da implantacéo, pois o
projeto atendera por 18 meses, contando a partir de marco do ano corrente. Dessa forma, a
mensuracao ndo foi possivel, mas houve a aprovacédo do projeto e os investimentos iniciais ja

descritos no trabal ho.

7.3 Pesquisas Futuras

Para estudos ou pesquisas futuras podemos listar algumas opcdes. Ampliar a amostra
em quantidade e en abrangéncia para fundamentar ainda mais a pesquisa e também para
atualizacdo dos dados coletados. Elaborar o PETI para outras organizacdes a fim de avaliar

sua eficiéncia em relagdo ao desenvolvimento e mensurar seus beneficios ap6s a implantagéo.
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7.4 Reflexdes Finais

Finalizando, podemos refletir sobre dois aspectos abordados nesse trabal ho: tecnologia

da informagdo e projeto estratégico em TI.

A tecnologia da informacdo e seus componentes ndo pertencem mais ainovagdo
tecnoldgica de uma organizagdo. Esse conjunto ja deve estar incorporado nas organizactes

gue desgjam sobreviver no mercado globalizante.

Os projetos estratégicos em tecnologia da informacéo, de uma forma geral, servem
para que as organizacbes se atualizem tecnologicamente e verifiguem se os objetivos
delineados estdo sendo alcancados.
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ANEXO 1

Prezado (a)

Estou realizando meu trabalho de conclusdo de curso (TCC) em Sistemas de
Informagdo na Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC - na &rea de gestdo em
Tecnologia da Informacédo. Este trabalho visa um estudo tedrico sobre a area citada em
pequenas organizacdes e também um estudo pratico através de uma pesquisa
académica.

Esta pesquisa tem como finalidade buscar a tendéncia da Tecnologia da
Informacao (Tl) em Pequenas Organizagfes. A Tl fornece através dos 4 componentes
(programas, equipamentos, telecomunicacdes e pessoas) suporte ao crescimento ou
reestruturacdo organizacional e o incentivo ao investimento em inovagdo, componente
indispensavel para qualquer empresa sobreviver no mercado atual. Além da
automatizacdo dos processos, a Tl também podera contribuir ao plano de negdécios, se
ela estiver apoiada em um planejamento estratégico em Tecnologia da Informacao
(PETI).

Portanto, gostaria de saber se a AMPE pode contribuir nessa pesquisa
académica, fazendo a intermediacdo, ou seja, distribuindo o questionario para seus
associados que possuam qualquer tipo de informatizacdo, podendo ser pequenas ou
micro empresas, ou sendo, enviar os contatos de seus associados para que eu mesmo
entre em contato com eles. Como contrapartida da participacdo, a AMPE e seus
associados receberdo uma sintese dos demais participantes, a analise e interpretacao dos
dados, retratando a realidade das pequenas organizacdes nos diversos setores e nas
diversas regides do estado Catarinense.

Sendo sua aceitacdo positiva, enviar-lhe-ei maiores informacfes em relacdo ao
procedimento de envio/entrega e prazo do questionario aos seus associados.

Atenciosamente

Fabiano Luiz Tristdo

92 fase de Sistemas de Informacéo - UFSC
PETI em Pequenas Organizagdes
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ANEXO 2

PESQUISA DE TECNOLOGIA DA INNFORMA(;AO NAS
PEQUENASORGANIZACOES

A pesguisa tem como objetivo encontrar as tendéncias da tecnologia da informagéo

(T1) nas organizagdes de pegqueno porte. Todos os el ementos que compdem a Tl estdo sendo
tratados nessa pesquisa.. As questdes serdo apresentadas de forma a exigir uma resposta que
mais representard a pratica atual existente em sua organizacdo e ndo 0 que seria uma situagdo
ideal. Todas as respostas seréo tratadas de forma confidencial e agregadas, de maneira a que
nenhuma resposta individual possa ser identificada. Primeiramente, ha a necessidade da
identificacdo da empresa com o preenchimento das lacunas logo abaixo. As demais respostas
s80 Unicas para cada aternativa. Alguns conceitos foram ®locados abaixo para esclarecer
melhor as alternativas.

Conceitos:

Tecnologia da Informagao (T1) : conjunto de e ementos que se interagem para proporcionar
armazenamento, desenvolvimento e utilizacdo da informacéo e também do conhecimento. Na
prética, os elementos da tecnologia da informacdo sdo: Software — aplicativos, Hardware —
equipamentos, Infra-Estrutura de Comunicagdo — rede, Gestdo de Dados — backups e
seguranca de acesso e Recursos Humanos — pessoas.

Sistemas de Informacdo Operacionais (SIO): tem a finalidade de processar operacoes e
transaces rotineiras cotidianas. As informagdes séo no detalhe, analitica, no singular, elas séo
usadas pel os operadores. Exemplo de Informac&o: nome do cliente.

Sistemas de Informagdo Gerenciais (SIG): tem a finalidade de processar grupos de dados
das operagles e transagOes operacionais, transformando-os em informagdes agrupadas, elas
s30 usadas pelos gerentes. As informagles sdo sintéticas, totais, percentuals, acumuladores.
Exemplo de Informag&o: total de produtos vendidos.

Sistemas de Informacdo Estratégicos (SIE): tem a finaidade de processar grupos de dados
das operaghes operacionais e transagbes gerenciais, transformando-os em informagdes
estratégicas, elas sdo usadas pel os proprietarios ou administradores (gestores). Asinformagdes
S80 agrupadas e relacionadas com meio ambiente interno e externo. Exemplo de Informagao:
quantidade de vendas em um periodo comparado com outro.

Tendéncia da Tecnologia da Informacdo em Pequenas Organizacdes

Identificacdo da Organizagcao

1) Nome da Empresa:

2) Contato da Empresa:

3) Email de Contato:




4) Cidade da Empresa:

5) Area de Atuacio:

6) Numero de Empregados:

W

7) Investimento Anual em T1 (valor ou %6):

W

8) Faturamento Anual (valor):

W

9) Porte da Empresa:

e
e

10) Proprietarios da Empresa:

L
L
L
L

Micro Empresa

Pequena Empresa

Unico Proprierario
Sociedade Familiar
Sociedade Comum

Sociedade Anénima
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Contexto da Organizacao

11) Quanto a existéncia do plano de negécio da organizagao:

L
L
L
L

Estéa totalmente desenvolvido, atualizado e documentado
Esta parcialmente desenvolvido, atualizado e documentado
N&ao esta desenvolvido, atualizado e documentado

N&o ha necessidade de desenvolvimento, atualizacdo e documentagao

12) A missao, os objetivos e as estratégias da organizagao:

L
C
C
C

Estao totalmente formuladas e claramente comunicadas entre todos da organizagao
Estdo parcialmente formuladas e comunicadas entre todos da organizacao
N&o estdo formuladas e comunicadas entre todos da organizacao

N&o ha necessidade dessa formulagdo e comunicagéo

13) Os processos e os procedimentos das funcdes organizacionais:

e
C

Estéo totalmente definidos, descritos e comunicados entre todos da organizagéo

Estéo parcialmente definidos, descritos e comunicados entre todos da organizacao



C

N&o estdo definidos, descritos e comunicados entre todos da organizacao

N&o hé necessidade dessa definicdo, descricdo e comunicacdo
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Tecnologia da Informacao

14) Os computadores, seus dispositivos e periféricos utilizados:

L
L
L
C

Estdo totalmente planejados para atender as estratégias atuais e futuras da organizacao
Estao parcialmente planejados para atender as estratégias atuais e futuras da organizagéo
N&o foram planejados para atender as estratégias atuais e futuras da organizagdo

N&o ha necessidade desse planejamento

15) Os sistemas operacionais, os utilitarios e os aplicativos Office utilizados:

L
L
L
L

Estdo totalmente planejados para atender as estratégias atuais e futuras da organizagao
Estdo parcialmente planejados para atender as estratégias atuais e futuras da organizacéo
N&o foram planejados para atender as estratégias atuais e futuras da organizagdo

N&o ha necessidade desse planejamento

16) Os sistemas de telecomunicacoes, as redes e seus recursos utilizados:

C
C
C
C

Estdo totalmente planejados para atender as estratégias atuais e futuras da organizagao
Estdo parcialmente planejados para atender as estratégias atuais e futuras da organizacao
N&o foram planejados para atender as estratégias atuais e futuras da organizagdo

N&o ha necessidade desse planejamento

17) Os acessos aos computadores e critérios de segurancga, de privacidade e de protecao:

L
L
L
L

Estdo totalmente ajustados e conhecidos entre todos da organizacao
Estdo parcialmente ajustados e conhecidos entre todos da organizacao
N&o foram ajustados e conhecidos entre todos da organizacao

N&o hé necessidade desses ajustes e conhecimento

18) Os dados armazenados nos computadores e periféricos da organizacao:

L
L
L
L

19) Os investimentos em Tl, em SI, em recursos humanos e em infra-estrutura organizacional:

Possibilitam total integragdo dos processos para apoiar as fungdes organizacionais
Possibilitam parcial integracao dos processos para apoiar as funcdes organizacionais
N&o possibilitam a integragdo dos processos para apoiar as fungdes organizacionais

N&o ha necessidade dessa integracéo dos processos
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Estdo totalmente previstos e precisamente quantificados

Estéo parcialmente previstos e quantificados

O 0O 0

N&o estéo previstos e quantificados

C

20) As infra-estruturas tecnoldgica e organizacional:

L
L
L
L

21) Os Sl Operacionais que a organizacao possui:

C
C
L
L

22) Os Sl Gerenciais que a organizagao possui:

L
L
C
C

23) Os Sl Estratégicos que a organizagao possui:

E Geram totais informacGes gréaficas, amigaveis, on-line, detalhadas ou agrupadas, e com as
particularidades das estratégias da organizagdo

Nao ha necessidade desse investimento

Facilitam completamente as atividades de planejamento na organizacao
Facilitam parcialmente as atividades de planejamento na organizagdo
N&o facilitam as atividades de planejamento da organizacgéo

N&o ha necessidade dessa infra-estrutura para planejamento na organizagéo

Geram totais informagdes em detalhe para auxiliar nas decisdes diarias
Geram parciais informagfes em detalhe para auxiliar nas decisdes diarias
N&o geram informag6es em detalhe para auxiliar nas decisdes diarias

N&o ha necessidade desses sistemas

Geram totais informacdes agrupadas para auxiliar nas decisdes gerenciais
Geram parciais informacdes agrupadas para auxiliar nas decisfes gerenciais
N&o geram informacdes agrupadas para auxiliar nas decisdes gerenciais

N&o ha necessidade desses sistemas

Geram parciais informagdes gréaficas, amigaveis, on-line, detalhadas ou agrupadas, e com as
particularidades das estratégias da organizacéo

C

N&o ha necessidade desses sistemas

Recursos Humanos

24) Os profissionais envolvidos com Tl na organizag¢do (usuarios em geral):

L
L

N&o geram esses tipos de informacdes gréficas e etc.

Sao totalmente competentes nas suas atividades

Sao parcialmente competentes nas suas atividades
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e
C

25) O responsavel pela Tl da organizagao é:

C

N&o sdo competentes nas suas atividade

N&o h& necessidade dessa competéncia nos profissionais da organizagdo

Interno

Terceirizado

C

26) Havendo algum responsavel pela Tl na organizagdo, como € a relagcdo das suas atividades
com a empresa:

e
L
L

N&o ha responsavel

As suas atividades sédo de tempo integral

As suas atividades sao de tempo parcial

As suas atividades sdo apenas necessérias quando requisitadas
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Resumo

O artigo consiste na fundamentacéo tedrica
e prética de uma metodologia em projetos
estratégicos de tecnologia da informacao para
organizagbes de  pequeno  porte. A
fundamentacdo tedrica aborda a definicdo e a
importancia dos projetos estratégicos e 0 mundo
das organizacgdes de pequeno porte. Ja por sua
vez, a fundamentacdo préatica do trabalho
apresenta e analisa os resultados expressivos da
pesquisa realizada no estado de Santa Catarina
delineando o perfil das micros e pequenas
empresas envolvendo 0s conceitos da
metodologia identificada. A adaptacdo da
metodologia obteve uma fundamentacéo tedrica
e pratica, sendo assim, foi efetivada a sua
aplicacdo, trazendo para esse artigo os
problemas identificados, as solugdes propostas,
os beneficios e as mensuracBes do projeto em
uma pequena organi zagao.

Palavras-Chave: projetos estratégicos, PETI,
tecnologia da informacdo, TI, pequenas
organizagdes, MPEs, S, metodologia, pesquisa.

1. Introducao

As atuais organizagdes estao incluidas em
um mercado instavel, concorrente e globalizante.
Portanto, elas necessitam de informacles
essenciais e personalizadas aos seus negécios. A
tecnologia da informag&o através de um conjunto
de recursos pode contribuir para solucionar essa
necessidade. (REZENDE, 2002). Esse conjunto
de recursos provera uma vantagem competitiva a
organizagdo dando visibilidade e inteligéncia aos
negdécios, podendo ser estruturado pelos projetos
estratégicos em tecnologia dainformagéo - PETI.
(REZENDE, 2002).

Os projetos estratégicos determinam os
processos para 0 alinhamento da tecnologia da
informag&o com as necessidades e os objetivos
de negdcio das organizagBes. (VIEIRA, 2003).
Esse alinhamento constitui-se de varios conceitos

como: qualidade, modernidade, inovagao,
rentabilidade, inteligéncia empresarial entre
outros. (REZENDE, 2002).

As organizagdes de pegqueno porte possuem
dificuldades em ainhar a tecnologia da
informagdo as suas prioridades, necessidades e
aos objetivos de seus negdcios, pois ndo ha uma
metodol ogia especifica e consolidada de projetos
estratégicos em Tl que satisfagca essas
organizagBes. Elas encontram dificuldades em
prazos, custos, qualidade e resultado, pois
estariam utilizando a tecnologia da informac&o
de forma inadequada para alcancarem seus
objetivos estratégicos. Além disso, essas
organizagBes possuem relativamente poucos
processos, ou ainda, possuem processos com
uma certa particularidade. A identificaggo por
uma metodologia de projetos estratégicos em TI,
para organizagbes de pequeno porte, torna-se
relativamente critica pelas conseqiiéncias que ela
pode trazer as organizagoes.

1.1 Objetivos do Artigo

O objetivo desse artigo é gresentar uma
proposta para atender as necessidades das
organizagcdes de pegqueno porte em relagdo ao
alinhamento da tecnologia da informagdo aos
seus negocios, por meio de estudos de
metodologias  existentes com embasamento
prético. Dessa forma, o artigo identificara a
metodologia flexivel para projetos estratégicos
em Tl, analisara os resultados expressivos da
pesquisa realizada embasando as adaptagbes da
metodologia, e por fim, as atividades executadas
da aplicacdo da metodol ogia adaptada.



2. Fundamentacédo Tedrica

Os fundamentos tedricos tratam dos
conceitos envolvidos com 0s projetos
estratégicos em Tl e a identificagdo da
metodologia flexivel. Em relagdo ao mundo das
organizacfes de pequeno porte, aimportanciae a
estrutura organizacional através do planejamento
estratégico e do plano de negdécios também sdo
abordados nesse topico.

2.1 Projetos Estratégicosem Tl

As necessidades e o0s objetivos da
organizagdo podem ser alcangados com a
utilizac8o da tecnologia da informacdo, através
dos processos fornecidos pelos projetos
estratégicos. Alguns dos projetos mais utilizados
no ambito da tecnologia sdo: Modelagem de
Processos Empresariais, Visdo de Processos de
Negdcio, Melhoria e Redesenho de Processos,
Pré-ERP e o IT-Governance, conhecido também
como Alinhamento da TI, sendo o mais
abrangente de todos os projetos. Além da visdo
por processos de negécio, o Alinhamento entre
os componentes da Tl e a estratégia
organizacional podem ser planejados quanto a
sua utilizag8o de forma efetiva de acordo com as
necessidades e os objetivos da organizagdo. A
finalidade principal é a busca entre o
entendimento da TI com o negécio da
organizacdo. (VIEIRA, 2003).

Uma das varias metodologias de projeto
estratégico em TI| existentes, porém com um
imenso valor académico e prético comprovado
por pesquisas, desenvolvimento de livros, artigos
e “cases’, a metodologia de Rezende foi definida
para o0 desenvolvimento desse trabalho. Ela
apresentou uma estrutura moderna, onde 0s
aspectos envolvidos pela metodologia englobam
0s conceitos apresentados por diversos autores e
os ambientes organizacionais necessarios para
um plangjamento eficiente e coerente com a
realidade de diversas organizacBes brasileiras.
Além disso, a estrutura de PETI de Rezende
propicia uma flexibilidade, a qual pode adaptar-
se para a utilizacdo em diversos segmentos
organizacionais ou no caso mais especifico desse
trabalho, em organizagfes de pequeno porte.

O plangjamento estratégico da tecnologia da
informacdo considera em um Unico projeto, o
plangamento  estratégico organizacional, a
tecnologia da informagéo e seus componentes, 0s
sistemas de informagéo e de conhecimentos e 0s
recursos humanos.

A's necessidades organizacionais podem ser
atendidas e os objetivos tragados podem ser
alcangcados em um determinado periodo de
tempo. A solidez e a abrangéncia sdo marcas
fundamentais do PETI, pois considera os
componentes da administragdo moderna. Além
também de estruturar todas as informacgdes e
conhecimentos necessarios para que a
organizagdo se desenvolva de forma duradoura
ou sustentavel.

Os aspectos tecnoldgicos apéiam a tomada
de decisBes em todos os niveis: operacionais,
taticos ou estratégicos. Assim, a importancia do
papel do PETI dentro da organizagdo fica
evidente, pois aborda todo um conjunto de
inovacdo organizacional, uma necessidade vital
para o mercado atual.

O projeto estratégico de tecnologia da
informacao deve ser flexivel e possuir elementos
base, os quais devem ser descritos para
esclarecer seus objetivos e 0 entendimento dos
seus produtos gerados. O PETI de Rezende busca
o alinhamento entre o plangjamento estratégico
de tecnologia da informag&o com o planejamento
estratégico organizacional. Os conceitos usados
para estruturar 0 projeto sdo: partes, fases e
subfases ou tarefas.

Parte 9. Gerir et u) Geris, divulgar, documentas ¢ aprovar Peci

dad |
L ———

Figura 1l — Estrutura de PETI de Rezende

Antes de iniciar o projeto, é significativa a
descricdo da organizagdo, seu negocio, 0
mercado onde ela atua e um breve histérico para
contextualizar a organizagdo no projeto. Como
mostrado na figura acima, o PETI é composto
por 9 partes, as quais representam areas
essenciais para o projeto, abrangendo desde o
plangjamento inicial até a sua execucdo e
gerenciamento.
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As partes sd@o compostas por fases, as quais
determinam subfases ou tarefas para o
desenvolvimento do projeto. As tarefas, de fato,
sd0 os alicerces do projeto palpavel, onde sao
gerados produtos ou documentos para o0
entendimento e esclarecimento por todos na
organizagao.

2.2 As Organizac6es de Pequeno Porte

A nominagdo utilizada para esse trabalho,
em relagdo as micros e pequenas empresas, foi
dada conforme os demais autores da literatura
administrativa e de negécios também nomeiam,
como organizagdes de pequeno porte. Contudo,
ha vérias conceituacfes e classificagbes dessas
organizagbes pelo mundo, mas para fim de
estudos e pesquisas a classificagdo das MPEs foi
baseada segundo o SEBRAE (2000) - Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — que leva em consideragéo o nimero
de empregados e o faturamento bruto anual como
0s critérios mais utilizados para definir o porte
das organizagdes.

Faturamento Bruto Anual:
Microempresa
o AtéR$ 244.000,00

Pequena Empresa
o Entre R$ 244.000,00 e R$
1.200.000,00

As caracteristicas gerais das organizacdes de
pequeno porte podem ser vistas como uma
definicéo para essas organi zagoes.

baixa intensidade de capital;

dtas taxas de natalidade e de
mortalidade: demografia elevada;

forte presenca de proprietarios, sécios e
membros da familia como m&o-de-obra
ocupada nos negécios;

poder decisério centralizado;

estreito vinculo entre os proprietarios e
as empresas, hao se distinguindo,
principalmente em termos contédbeis e
financeiros, pessoa fisicaejuridica;
registros contébeis pouco adequados;
contratagdo direta de médo-de-obra;
utilizacio de  méo-de-obra  ndo
qualificada ou semi -qualificada;

baixo investimento em inovagéo
tecnol 6gica;

maior dificuldade de acesso ao
financiamento de capital de giro;

relagdo de complementaridade e
subordinagdo com as empresas de
grande porte.

2.2.1 A importancia da MPEs

As organizagdes de pegueno porte sdo em
todo o mundo e destacadamente no Brasil, um
dos segmentos mais importantes, pois geram a
maioria dos postos de trabalhos. Elas também
sdo agentes de inclusdo econdmica e social pelo
acesso as oportunidades ocupacionais e
econdmicas, tornando-se apoio da livre iniciativa
e da democracia. Nos paises mais desenvolvidos
e com boa distribuicdo de renda, as organizages
de pequeno porte tende a equilibrarse com as
grandes organizagdes na participacdo do PIB,
mas no Brasil ainda se situa em torno 20%,
evidenciando a necessidade de politicas publicas
adequadas ao seu desenvolvimento. (SEBRAE,
2004).

Na economia brasileira, as organizacbes de
pequeno  porte  representam  99%  das
organizagdes formal mente estabel ecidas, gerando
60% dos empregos formais. Em relacdo aos
importantes avangos obtidos pelos pequenos
negoécios brasileiros no campo das politicas
publicas, a realidade enfrentada pelo segmento é
critica, considerando-se que, do ponto de vista da
competitividade, inexiste uma  relagdo
equilibrada entre estas e as grandes organizagtes
e, principamente, que estdo expostas
diretamente & competicdo desleal e predatéria
das organizagdes que operam na informalidade.
(IBGE, 2001)

A busca da competitividade sistémica da
economia, por meio do estabelecimento do
equilibrio das relagbes das pequenas
organizagdes com os grandes grupos econdmicos
e com o Estado, é que podera reverter o quadro
de elevados indices de desemprego, concentragéo
de renda e informalidade. No estabelecimento do
equilibrio dessa equagéo, o Estado como agente
de regulacdo e implementacdo de politicas
publicas sera o fiel da balanca, além do amplo
apoio da sociedade. (SEBRAE, 2004).

2.2.1 A organizacédo da MPEs

A organizagdo, independente do seu porte,
deve manter seus principios contidos hum plano
de negécio atualizado e comunicado entre todas
da organizagdo. Além disso, ele deve estar
integrado a toda a organizagdo, difundido e
retroalimentado permanentemente com novas
informacbes que possam contribuir para o
sucesso organizacional. O planejamento também
deve ser flexivel a novas realidades, adaptével a
novos paradigmas, sob pena de tornar-se um
instrumento  ultrapassado e ndo efetivo.
(SEBRAE, 2004).
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O plano de negdcio consiste de trés pilares
importantissimos para a sua estruturacdo inicial.
Esses pilares serdo os norteadores do plano e séo
descritos a seguir:

- Missdo: definir o proposito fundamental e
Unico gue destaca uma empresa de outras do
mesmo tipo, e identifica o escopo das
operacfes da empresa em termos de
produtos oferecidos e em termos de
mercados atendidos. E a razdo de ser uma
organizacéo.

- Visdo: declarar sem limites o que desgja
conquistar, sem quantificacdo do que deve
ser alcangado e sem temp o determinado para
conclusdo. Também conhecida como meta, a
visdo descreve o cenario da organizagdo
num periodo de tempo mais amplo.

- Objetivo(s): sdo os resultados que se
pretende acancar com uma atividade
plangjada, definindo o que deve ser
conquistado e quando, além do que deve ser
guantificado. O acance desses objetivos
deve resultar no cumprimento da missdo da
empresa.

H& também outros aspectos relevantes que
devem ser considerados no desenvolvimento do
plano de negécio, podemos destacar: a
determinagdo dos perfis dos clientes, dos
recursos humanos, dos fornecedores, dos
concorrentes, defini¢cdo dos perfis e das politicas
dos produtos vendidos ou servicos oferecidos,
processos e procedimentos internos, realizagdo
da andlise de mercado, caracterizacdo do
empreendimento  fisico, levantamento dos
recursos financeiros, entre outros.

O plano de negécios, apesar de ndo ser a
garantia de sucesso, auxilia na tomada de
decisdes, assim como a ndo se desviar de seus
objetivosiniciais. (SEBRAE, 2004).

2.2.1.1 Componentes da Administragio

As estratégias da organizacdo devem ser
planejadas através da andlise dos componentes
da administragdo moderna, tais como,
modelagem de negaocios, inovacao,
competividade, inteligéncia competitiva,
inteligéncia empresarial (DENNIS, 2002).

Modelagem de Negécios

A modelagem estratégica de negécios é a
compreensdo do cenario empresarial desde o
entendimento da razdo de ser da organizacéo até

os planos de acdo que estardo realizando a
concretizagcdo das estratégias de negécios. A
realizacdo da modelagem de negdcios pode
contribuir com a organizacdo na melhor
compreensdo dos seus negdcios, na formagdo de
base para desenvolvimento da Tl e dos S, na
melhoria da estrutura das operagdes de negdcio;
na geragdo de idéias inovadoras, no projeto de
novos processos e na identificagdo de
oportunidades de terceirizacdo (ERIKSSON;
PENKER, 2000).

Inovagéo

A inovacdo é um processo que envolve
mudancas que trazem incertezas, dificuldades e
riscos, apesar de serem vitas para a
sobrevivéncia das organizagfes. O processo de
Inovacdo Tecnolégica envolve 0
desenvolvimento e a introducdo de ferramentas
derivadas do conhecimento através das quais as
pessoas interagem com seu ambiente. Pode ser
radical guando introduz conceitos
completamente novos para a organizagéo,
necessitando da criagcdo de processos também
completamente novos, muitas vezes a extingéo
de processos existentes e, algumas vezes,
envolve a mudanca de valores da organizag&o
(DENNIS, 2000).

A inovacdo se tornou o desafio para
competitividade em todo mundo. Os conceitos de
qualidade, produtividade e competitividade
caminham juntos e estéo interligados, pois a
competitividade decorre da produtividade e essa
da quaidade. O objetivo da estratégia
competitiva da organizagdo € encontrar nela uma
posicdo onde possa se defender de diversas
maneiras possivels contra as forgas competitivas
ou influencié-las ao seu favor a fim de buscarem
diferenciais dos concorrentes (MINTZBERG;
QUINN, 2001).

Inteligéncia competitiva

Esse processo sistematizado ou sistema de
inteligéncia competitiva faz o papel de
catalisador da administracéo estratégica, sendo
responsavel por: (FREITAS, BECKER, KLADIS
1997).

- Plangjar a utilizagdo da informagéo
estratégica;

- Contar com o patrocinio da adta
administracdo e a colaboracdo dos
especialistas da organizagéo;

- Criar mecanismos de difundir a cultura
estratégica e ainteligéncia na organizagao;
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- Coletar dados de forma eficaz, com filtros
apropriados; organiza-los, transformando-os
em informagdes rel evantes;

- Analisar e validar as informagoes relevantes;
transformar as informacdes em inteligéncia;
e disseminar os produtos de inteligéncia aos
gestores e aos outros usuarios de forma
adequada.

Inteligéncia empresarial

A inteligéncia empresarial tem relevante
papel na elaboracdo das  estratégias
organizacionais e do PEE, como um sistema de
monitoramento do ambiente interno e externo da
empresa onde apresenta uma maneira organizada
de coletar ou visualizar, analisar ou selecionar e
disseminar ou transmitir informacdes
estratégicas. Juntamente com o PEE e o PETI, a
inteligéncia empresarial € um processo de coleta,
andlise e distribuicdo de dados para melhorar a
decisdo dos negécios. De forma mais ampla, a
inteligénciaempresarial utilizavariadas fontes de
informagcdo para contribuir na definicdo de
estratégias de competitividade nos negocios
empresariais (BARBIERI, 2001).

Na inteligéncia  empresarial estdo
contemplados o0s conceitos de modelagem
estratégica de negécios, de inovagdo, de
competitividade e de inteligéncia competitiva. O
conceito adotado de empresa inteligente é a que

contempla o0s conceitos de qualidade,
produtividade, efetividade, perenidade,
rentabilidade, modernidade, inteligéncia

competitiva e inteligéncia empresarial (DENNIS,
2000).

2.2.1.2 PEE das MPEs

As estratégias das organizagdes de pequeno
porte normalmente ndo sdo plangadas,
necessitando de algum tratamento diferenciado.
As caracteristicas dessas organizages podem ser
divididas em: (LONGENECKER, 1998).

Importénciadafigurado proprietério;
Tipo de gerenciamento;

Estrutura organizacional.

As caracteristicas mais marcantes nas
organizagdes de pequeno porte é o poder
exercido pelo propriet&rio e 0 seu estilo
gerencial. As organizagdes que praticam o
gerenciamento estratégico tém obtido sucesso ao
longo do tempo. Esse sucesso, normalmente, esta
baseado na visdo do empreendedor, e esta visao,
por sua vez, é obtida através da sua prépria
intuicdo e da improvisacdo. (LONGENECKER,
1998).

A estratégia nas peguenas organizagdes €
definida, como o padrdo de comportamento
estabelecido pela tomada de decisdo em face das
mudangas  ambientais percebidas pelo
empreendedor. Assim, de acordo com o modo
empreendedor, cada tomada de decisdo reflete o
comportamento estratégico da organizag&o.

H& certos elementos numa pequena
organizagdo que tornam o plangjamento mais
facil do que numa grande organizag&o, como por
exemplo: (GOLDE, 1986).

- Menos dados a col etar;

- Menos camadas administrativas pelas quais
precisam passar as informagoes;

- As operagles talvez estejam menos
espal hadas.

Os empreendedores de sucesso analisam e
avaliam as situagcdes exaustivamente. Todavia,
ndo consideram que todas as hipbteses devem ser
conhecidas inicialmente. Esta andlise apenas
fornece hipGteses plausiveis que devem ser
testadas ou modificadas. Assim sendo, suas
estratégias sdo desenvolvidas num processo
flexivel de adivinhacdo, andlise e agdo. (BHIDE,
1994). A real rentabilidade dessas organizactes
reside em seu futuro, fato que a forga a ter uma
motivagdo para plangjar, por outro lado, elas
enfrentam problemas e restrigdes especiais em
suas atividades que inibem o processo de
plangiamento estratégico. Citamos algumas
caracteristicas basicas inibidoras do processo de
planejamento estratégico das organizagbes de
pegueno porte: (GOLDE, 1986).

- O tempo que os dirigentes dispdem para
atividades de plangjamento é extremamente
€sCasso;

- Pouca instrucdo sobre
estratégico;

planejamento

- A luta pela sobrevivéncia cotidiana das
pequenas organizacdes necessita de muita
atencdo, desprezando aspectos estratégicos
essenciais que poderiam ser observados;
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- A natureza informal do processo de
plangjamento aumenta a dificuldade das
comunicacdes referentes ao plano;

- O medo de planificar, pois este significa
manipular enormes incertezas sobre as quais
as organizacOes parecem ter pouco controle.

Em face das dificuldades apresentadas,
torna-se necessario a realizagéo de estudos para
promover um desenvolvimento eficiente do
planegjamento estratégico para as organizacdes de
pequeno porte.

3. Fundamentacéo Prética

A identificagdo da metodologia necessita de
um embasamento pratico para adaptagdo e para
atender os problemas encontrados pelas
organizagdes de pequeno porte na adogdo de uma
metodologia de projeto estratégico em TI. Para
isso, uma pesquisa foi realizada para conhecer o
perfil das micros e pequenas empresas do estado
de Santa Catarina levando em consideracdo os
elementos que sustentam a metodologia de
Rezende.

3.1. A Pesquisa nas MPEs

A pesquisa se sustentou nos seguintes
elementos: 0 contexto organizacional atual, a
adogcdo da tecnologia da informagdo e seus
componentes, 0s sistemas de informag&o
utilizados e os recursos humanos envolvidos com
a Tl. Esses elementos visavam descrever a real
situagéo dos pesquisados e as suas relagbes com
0s componentes modernos da admini strag&o.

3.1.1. Questionario

O question&rio foi estruturado em quatro
partes. As primeiras questfes abordaram
aspectos de identificac8o da organizagdo, alguns
campos eram em aberto para uma breve
descricdo e outros de alternativas Unicas de
escolha; as demais questdes abordavam: o
contexto organizacional, a tecnologia da
informagéo, que envolvia também os sistemas de
informagdo, e os recursos humanos. Todas
lidavam com variaveis qualitativas ordinais - em
niveis de 1 a 4, ou conforme o exemplo:
totalmente, parcialmente, ndo ha existéncia, ndo
ha necessidade.

Os dados iniciais da organizagdo incluiam
campos bésicos de identificagdo como nome,
contato, &rea de atuagdo, cidade. Outros campos
determinavam sua estrutura basica como nimero
de funcionérios, porte da empresa, proprietérios,
e também dois campos chaves para o calculo da
percentagem da relagdo (faturamento e
investimento), o faturamento anual da empresa e
o investimento anual em TI. A finalidade dessa
parte era definir perfis estruturais das
organi zagoes.

O proposito do contexto organizacional era
avaliar como as organizagdes lidavam com as
questdes basicas da administragdo e como as
utilizavam em suas atividades de planejamento.
Em relac8o a existéncia do plano de negdcios da
organizagdo, a questdo era sobre o seu
desenvolvimento, a sua atualizacdo e se havia
uma documentacdo formal. Ja quanto a misséo,
0s objetivos e as estratégias, relevantes para a
gestdo estratégica, buscava saber se estavam
formuladas e claramente comunicadas entre
todos. Outra questdo relevante para a
organizagdo € sobre 0S Seus processos e seus
procedimentos das suas fun¢des. Buscava com
essa questdo saber se eles estavam definidos,
descritos e comunicados entre todos. Portanto,
com a avaliacdo do contexto organizacional,
podiamos pressupor as dificuldades de cada
organizacéo em relacdo a inclusdo da tecnologia
da informagdo e seus componentes dentro do
ambiente organizacional.

Os  aspectos  tecnolégicos  visaram
principalmente conhecer como as organizages
estavam trabalhando com a tecnologia da
infformagdo em seu contexto organizacional.
Assim, pretendia-se conhecer a relagdo dos
plangjamentos estratégicos atuais e futuras
guanto ao uso dos softwares, dos hardwares, dos
sistemas de comunicagdo e da gestdo de dados.
Em relac8o aos sistemas e suas bases de dados, a
questdo buscava saber a possibilidade da
integracdo dos processos para apoiar as funcdes
organizacionais. Outra questdo relevante era
como os investimentos tanto em Tl, em Sl e RH,
eram conduzidos, buscando saber se 0s mesmos
eram previstos e quantificados. Ja quanto a
questdo da infra-estrutura tecnoldgica e
organizacional objetivava conhecer os seus
resultados, se elas estavam apoiando ou
facilitando as atividades de plangamento
organizacional. Os sistemas de informagdo,
relevantes para apoiar as tomadas de decisdes
nas organizagGes, foram considerados em trés
niveis. operacional, tético e estratégico. Assim,
guestionouse em relacdo a geracdo das
informagbes provenientes desses sistemas
considerando as caracteristicas particulares de
cadaum.
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As Ultimas questes abordadas no
questionario foram sobre os recursos humanos
envolvidos com a tecnologia da informacgéo e
Seus  componentes. Primeiramente, era
guestionada a competéncia dos funcionarios em
relacdo a Tl em geral. A préxima questdo
abordava a relagéo do responsavel pela Tl com a
organizacdo, sendo interno ou terceirizado, e
sendo assim, de que forma as atividades eram
exercidas dentro da organizagdo, de tempo
integral, parciad ou somente quando havia
necessidade desse profissional por agum
problema. Portanto, a intencdo com essas
gquestdes era avaiar os profissionais da
organizagdo perante aos aspectos tecnol égicos e
o envolvimento dos mesmos com a organi zagao.

3.1.2. Analise da Pesguisa

Os pesquisados participaram integralmente
das questdes que envolviam varidveis
qualitativas, porém agumas questbes de
identificacdo para a geragdo de perfis, ndo foram
respondidas corretamente ou completamente.
Podemos citar como destaques iniciais da
pesquisa: a grande participagcdo das pequenas
empresas e a percentagem de investimento em TI
sobre o faturamento bruto das organizagfes de
pegueno porte em torno de 3,5%, um valor
semelhante em relagdo ao divulgado pela
Fundagcdo Getllio Vargas através 162 pesguisa
anual da FGV/EAESP sobre o "Mercado
Brasileiro de Informética e Uso nas Empresas’,
realizada com 4 mil empresas, sendo 2,4 mil de
pegueno porte, entre outubro de 2004 e fevereiro
de 2005, em torno de 5,1%, porém sobre o
faturamento liquido.

Tabelal - Cidade dos pesquisados

Cidades dos Participantes Quantidade
Balneério Camborit 2
Blumenau 4
Cacador 5
Chapeco 3
Criciima 3
Florianépolis 6
Jaragua do Sul 3
Joinville 7
Total 33

Tabela?2 - Porte da empresa dos pesquisados

Portedos Pesguisados Quantidade
Micro Empresas 8
Peguenas Empresas 25

Tabela3 - Estrutura dos pesquisados

Estruturacao Quantidade
Unico Proprietério 17
Sociedade Familiar 11
Sociedade Comum 5

Tabela4 - Medidas Egtatisticas do Faturamento Anual

Medidas Estatisticas Valores

Média R$318.000,00
Mediana R$250.000,00
Mé&ximo R$800.000,00
Minimo R$ 19.000,00
Desvio Padréo R$229.000,30
Total de elementos 20

Tabela5 - Medidas Estatisticas do Invest. Anual em Tl

Medidas Estatisticas Valores

Média R$9.160,00
Mediana R$ 10.500,00
Méximo R$ 20.000,00
Minimo R$ 700,00
Desvio Padréo R$5.740,00
Total de elementos 16

Uma andlise geral sobre o contexto
organizacional mostra que a maioria dos
pesquisados ndo formaliza seus documentos de
plano de negécio nem suas estratégias. Eles ndo
definem a razdo de existir, tornado-se vago as
atividades que eles realizam. Algumas das
pequenas organizacbes propdem apenas a
geracdo de empregos e o reinvestimento através
dos lucros obtidos. Assim, o plangamento a
longo prazo é ago pouco praticado pelas
organizagfes de pequeno porte. Os processos e
0s procedimentos internos necessarios para o
envolvimento de todos na organizagdo também
possuem problemas, pois ocorre a total
comunicag&o na minoria dos pesquisados.

A causa para todos os problemas
apresentados é que algumas organizacOes
participantes possuem um pegqueno quadro de
funciondrios, portanto nao formaliza os
documentos; outras de estrutura familiar
transmitem as informagdes apenas entre 0s
tomadores de decisdes. Contudo, algo de
significativo foi alcangado com as trés questbes
sobre 0 contexto organizacional. Todos 0s
pesquisados entendem a necessidade do plano de
negocio, dos seus pilares e dos processos e
procedimentos, pois ndo houve nenhuma rejeicéo
ou negagdo quanto a Ultima alternativa que
considera desnecessario as trés questdes.

A inovacdo dada pela tecnologia da
informacdo, cada vez mais presente nas
organizacOes, nao foi diferente nos pesquisados.
Entretanto, h4 uma grande dificuldade em
plangjar os investimento em TI. Essa dificuldade
ocorre ndo diretamente pela fata de
conhecimento total sobre a TI e seus
componentes, mas pela falta de conhecimento
em plangjar, estruturar e adequar a organizagéo
paraatingir seus objetivos, quando eles existem.

O ambiente organizacional esta ligado
diretamente a TI. Observamos que em todas as
guestdes relacionadas a Tl, ndo houve uma na
gqual a maioria dos pesguisados estavam
totalmente adequados a questéo.
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Observamos também que os componentes da
TI, essenciais para estruturar a organizagéo em
sua comunicagdo e em Seus sistemas, estdo
inseridos de forma a propiciar um ambiente
parcialmente adequado. Portanto, com alguns
peguenos investimentos e gjustes, eles poderdo
se tornar adequados nas organizacbes ainda
deficientes nesses aspectos. Entretanto, questées
COmMo seguranga e integracdo de processos sao
preocupantes, pois além de serem essenciais e até
mesmo Vvitais para algumas organizacles, 0S
dados desprotegidos e desintegrados podem
acarretar uma problematica ainda maior para a
organizagdo que € a sua imagem perante ao
mercado. Os dados utilizados inadequadamente
ou erroneamente podem causar conflitos em
processos internos, trazendo custos e em algumas
vezes, perdasirreparaveis.

Portanto, as pequenas organizagdes devem
considerar essas duas linhas de relacionamento
com dados, seguranca e integragdo. Dessa forma,
um maior investimento em sistemas que
assegurem seus dados, protegendo-os em todos
0s aspectos e solugOes que propiciem a néo
retundancia de dados, integrando-os com o0s
diversos sistemas que a organizagéo utiliza seria
relevante para a prevengdo dos problemas
mencionados.

As questdes que abordaram os sistemas de
informacdo indicaram que os plangjamentos de
fato ndo sdo realizados em longo prazo na
maioria dos pesquisados nem sequer ha interesse
por alguns. A questdo sobre os SIE esclarece
essa andlise, pois uma percentagem
relativamente alta responderam que ndo ha
necessidade dos SIE. O que podemos @ncluir é
gue de fato as decisbes e plangjamentos séo
realizados em curtos periodos de tempos,
portanto de curto a médio prazo. O cotidiano das
organizagcbes é que levamas tomarem certas
decisdes. O tempo € relativo para cada
organizagdo, mas podemos delimtar aqui, que os
pesquisados consideram o dia, a semana, 0 més
ou uma estacdo do ano para planejar e tomar suas
decisdes.

A relacdo organizagdo e tecnologia torna-se
ineficaz ou imprépria quando as pessoas
envolvidas nessa relagdo ndo  possuem
habilidades e competéncias para exercer as suas
atividades, acarretando em custos como a néo
automatizag&o de processos e a falta de agilidade
nas atividades organizacionais Outro ponto
importante foi a falta de comprometimento dos
proprios profissionais das organizacBes em se
envolver com a sua TI, delegando a
responsabilidade para outros profissionais, fora
do seu ambito organizacional.

O resultado concreto da pesquisa realizada
foi a identificagdo dos problemas nas
organizagdes de pequeno porte nos aspectos que
envolvem a metodologia de Rezende, proposta
para a execugdo desse artigo, como o contexto
organizacional, sistemas de informagao,
tecnologia dainformagao e recursos humanos.

A seguir, haver4d o direcionamento do
plangjamento estratégico em Tl para o0s
problemas identificados e analisados da pesquisa.
A metodologia sera adaptada para que as partes e
fases da sua estrutura sejam utilizadas de modo
eficiente e propiciar uma &gil aplicagcdo nas
organi zagdes de pegueno porte.

3.2. Adaptacéo da Metodologia

As organizacdes de pequeno porte possuem
dificuldades nas documentacdes principa mente
nos planos de negdcio, e ainda, plangjar suas
estratégias € uma tarefa mais complicada em ser
readlizada.  Portanto, o primeiro passo foi
direcionar o desenvolvimento do plano de
negécio em substituicdo do plangamento
estratégico. Agindo dessa forma, além da
determinacdo dos perfis de clientes, produtos,
fornecedores e recursos humanos, os pilares do
plano foram os principais alvos a serem
requisitados, principalmente a determinagéo dos
objetivos — quantificaveis — e das metas — ndo
quantificaveis.

O segundo passo foi reavaliar o que é
relevante analisar e plangjar para as &reas de Sl,
Tl e RH. A metodologia de Rezende abrange
vérias tarefas para essas areas, aumentando a
complexidade e tempo de desenvolvimento do
projeto. Entdo, houve a exclusdo de fases que
tratavam da infra-estrutura paralela e da unidade
de TI, pois abordam aspectos ndo relacionados
com a realidade das organizagfes de pequeno
porte como a peguena estrutura fisica dos
estabelecimentos das organizagbes e a
terceirizagdo dos servicos que envolvem a TI.
Além da exclusdo, houve a necessidade de um
“enxugamento” da metodologia em virtude da
busca por beneficios para o plangjamento como a
reducdo dos custos e prazosdo projeto.

As demais partes da metodologia ndo
sofreram alteragbes como as que tratavam do
planejamento do projeto, da sua priorizagéo e seu
custeio, da sua execucdo e do seu gerenciamento.
Portanto, podemos observar todas as adaptacdes
realizadas abaixo e direcionar os esfor¢cos para
aplicar a metodol ogia adaptada e aprovéa-la
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3.2.1. Estrutura da Adaptacéo

Parte 1. PLANEJAR O PROJETO

Nessa 1° parte engloba a organizagdo do
projeto e a capacitacdo da equipe ou membros
colaboradores com a atividade do projeto.

Organizar 0 projeto: é necessério tratar a
nomeacao da equipe, definir os objetivos
do PETI edefinir ametodologia do PETI.

Capacitar a equipe de trabaho: a
capacitagéo da equipe do projeto pode ser
necessaria caso membros desconhegam
ferramentas ou 0 segmento do negdcio da
organizacdo em questédo. Faz se necessario
o planegjamento das atividades do projeto,
um cronograma.

Parte 2. PLANO DE NEGOCIO

Nessa 2° parte faz se necessario a revisio ou
o desenvolvimento do plano de negdcio. Os seus
pilares séo fundamentais para a continuidade do
PETI.

Desenvolver ou Revisar Pilares: a missdo,
0os objetivos e as metas devem ser
desenvolvidos ou revisados para que o
PETI tenha estrutura e alguns objetivos a
serem alcangados.

Definir Perfis dos Demais Requisitos
Plano: definir os perfis dos clientes,
produtos ou servicos, fornecedores,
concorrentes, descrever 0s ambientes
fisicos necessarios, 0s processos e
procedimentos, as estratégias de
marketing, entre outros; assim o PETI tera
uma estrutura ainda maior a seguir.

Parte 3. PLANEJAR INFORMACOES E
CONHECIMENTOS

Nessa 3° parte trata do levantamento das
informacgdes e dos conhecimentos nos trés niveis
de todas as organizacOes. operacional, gerencial
e estratégico.

Mapear Informacbes. € necessaria a
descricdo da gestdo do negécio e das
funcBes organizacionais para avaliar os
sistemas de informagdo existentes quanto
areal necessidade da organizagéo.

Mapear Conhecimentos. é necessaria a
descricBo do conhecimento das pessoas
envolvidas com a organizacdo para
também avaliar os sistemas de informagéo
existentes quanto a real necessidade da
organizagao.

Parte 4. AVALIAR E PLANEJAR SISTEMAS
DE INFORMACAO

Nessa 4° parte aborda a identificacdo e
analisa os sistemas atuais e caso haja a
necessidade, ajustase ou propSem novos
sistemas de todos os tipos e paratodos os niveis.

Avaliar Sl: apontar os pontos fortes e
fracos dos sistemas atuais, bem como o
atendimento &  necessidades da
organizagdo, estabelecendo critérios e
pesos para cada um deles. Dessa forma,
classificacOes ou reais situagbes dos
sistemas poderéo ser analisadas para que o
plangjamento atue em sistemas ineficazes
ou em algum tipo de problema especifico.

Planejar SlI: o planejamento deve englobar
as fungdes ou requisitos necessarios para
gjustes ou a identificacdo e nomeagdo de
novos sistemas propostos. Deve ser
incluido nessa fase 0 que sera realizado
com o sistema: manutencao ou adaptagao,
desenvolvimento interno,
desenvolvimento externo, aquisi¢éo.

Parte 5. AVALIAR E  PLANEJAR
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Nessa 5° parte aborda a identificagdo e
analisa 0s componentes da tecnologia da
informac&@o e caso haja a necessidade, ajusta-se
ou propdem novos recursos tecnol égicos.

Avaliar Tl: s80 necessdrias nessa fase as
subdivisdes em tarefas para a descricdo e
avaliagdo dos componentesdaTlI.

Plangjar Tl: sd0 necessarias nessa fase as
subdivises em tarefas englobando a
definicdo das estratégias, as politicas,
padrBes técnicos e a configuracdo dos
componentesdaTI.

Parte 6. AVALIAR E PLANEJAR RECURSOS
HUMANOS

Nessa 6° parte aborda a identificagdo e
analisa os perfis atuais dos recursos humanos
envolvidos com os aspectos tecnol dgicos e caso
haja a necessidade, agjusta-os através de
treinamentos ou prop6em novos perfis para
atender atodos os sistemas eatoda Tl propostos.

Avaliar RH: baseado nos perfis dos
recursos humanos do plano de negécio,
deve ser descrito e avaliado as
competéncias e  habilidades  dos
envolvidos com a Tl da organizagéo.
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Plangjar RH: é necessario propor solucfes
guanto as competéncias e habilidades dos
envolvidos com a Tl da organizagéo.

Parte 7. PRIORIZAR E CUSTEAR O PROJETO

Nessa 7° parte trata das prioridades do
projeto, das avaliagdes de impactos e riscos e do
custo e plano de investimento.

Estabelecer Prioridades e Necessidades: é
necessaria a definicdo das prioridades de
execucdo através de um quadro com 0s
recursos Necessarios.

Avaliar Impactos: € necess&ria a avaliagdo
de impactos e riscos da implantagdo do
PETI e possiveis recomendagoes.

Elaborar Plano Econdmico-Financeiro:
deve-se considerar a realidade econémica
e financeira da organizacdo. No plano
deve conter estratégias e politicas
econdmicas e financeiras, retorno de
investimentos, beneficios categorizados
em mensuraveis e N30 mensuraveis, riscos
divididos em positivos e negativos,
esclarecendo o seu entendimento perante a
andlise. A viabilidade do projeto serd o
resultado de toda andlise realizada nessa
fase.

Parte 8. EXECUTAR O PROJETO

Nessa 8° parte trata dos aspectos de
execucdo do projeto, colocando na prética o que
foi plangjado.

Elaborar Planos de Acdo: € necessaria
desenvolver os planos de ag@o descritos
por meio de metas, expressando as
atividades a serem desenvolvidas num
determinado periodo. Dessa forma,
detalha-se 0  desenvolvimento  ou
aquisicdo das solucles, terceirizacdo de
algumas atividades, implantacdo dos
gjustes, entre outras.

Parte 9. GERIR O PROJETO

Nessa 9° parte trata dos aspectos do
gerenciamento do projeto, onde se definem a
gestdo do projeto, a divulgagdo, a forma de
documentagdo, apresentagcdo, avaliagdo e
aprovagdo do projeto pela organizagdo em
questéo.
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3.3. Aplicacdo da M etodologia Adaptada

A metodologia de Rezende sofreu exclusdes
de fases e redugdes de determinadas subfases
para propiciar uma maxima eficiéncia no
desenvolvimento e para que a implantacdo das
solucgBes propostas fosse agilizada.

Assim, o foco do projeto foi viabilizar a
formalizacdo do plano de negécio e uma &gil
identificago da situacdo atual da organizacdo
nos aspectosde SI, Tl e RH.

3.3.1. Apresentacéo da Organizagdo

A organizacdo “Pivato Comércio e
Representagdes Limitada” é constituida de duas
micros e duas pequenas empresas no ramo de
vestuério e de cal¢ado tanto na linha adulta como
na infantil. Ela conta com aproximadamente 16
funcionarios e sua diretoria é formada por cinco
membros, 0s quais possuem responsabilidades
distintas.

A linha adulta est4 presente nas pequenas
empresas, onde ha a comerciadizacdo de
confecgBes masculinas e femininas, calcados
masculinos e femininos, e acessorios como
bolsas, cintos, meias, etc. A linha bebé e infanto-
juvenil esta presente nas micros empresas, onde
ha a comercializagcdo de confecgdes e calgados
para toda a linha em ambos 0s sexos, e
acessorios também como: carrinhos, brinquedos,
meias, etc.

O faturamento bruto anual é em torno de R$
1.000.000,00 e o seu investimento em Tl é em
torno de R$ 5.000,00 antes do desenvolvimento
do projeto.

3.3.2. As Atividades do Projeto

As atividades foram realizadas em cinco
dias, buscando a agilidade da identificagcdo e do
planejamento das solucdes propostas. Os dias de
trabalho estardo sendo descritos em forma de
relatério. Ao final dessa descrigdo, hd quadros
demonstrativos de impactos e prioridades.

Primeiro Dia

O primeiro dia de trabalho foi considerado
extremamente relevante, pois a equipe do projeto
procurou integrar-se com a organizagdo em
guestdo, conhecendo os estabelecimentos de
todas as empresas, assim como 0s principais
colaboradores, 0s gerentes e 0s caixas, 0S quais
nos pressupomos que detinham informagdes
relevantes para o mapeamento dos processos e
fungdes organizacionais.
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Logo de inicio, os diretores e os gerentes
apontaram dois motivos principais, 0s quais
irram de fato ser o foco do PETI para a
organizacdo. Um dos motivos era considerado
pelos diretores como um dos causadores da
grande inadimpléncia da organizacdo. As bases
de dados das empresas estavam desintegradas, ou
seja, operavam isoladamente.

O sistema atual ndo integrava o processo de
vendas da organizagdo, cada empresa possuia sua
base de dados isolada e assim o controle de
vendas tornava-se inadequado, pois a Unica
comunicagdo entre as empresas para se ter
informagdes do cliente era por telefone. Dessa
forma, os clientes com boa situagdo numa
determinada empresa ndo possuiam a mesma
noutra. Portanto, eram realizadas vendas para
clientes com contas a pagar acima do limite
maximo estipulado pela empresa ou com atraso.
Nem a quantidade nem os vaores da
inadimpléncia foram nos fornecido, porém ficou
claro que esse problema ja estava ocorrendo
desde a implantagdo do sistema, em 1999,
porque rem sempre era consultada a situagdo
real do cliente em toda a organizacéo.

Outro motivo que fazia do PETI um projeto
de extrema necessidade para toda a organizacéo
era a implantacdo da fidelizag&o do cliente. Esse
motivo proporcionou uma estrutura interessante
ao projeto, pois a fidelizacdo, area que pertence
ao relacionamento com o cliente, era considerada
como um objetivo da organizagdo para 0s
proximos semestres. Com isso, 0 plangjamento
estratégico da tecnologia da informagéo poderia
fornecer estruturas para gue esse objetivo fosse
acangado.

Ainda, nesse primeiro dia de atividades,
tivemos o primeiro encontro com o sistema atual .
Podemos perceber algumas dificuldades tanto em
sua interface como na sua funcionalidade
operacional e marcamos uma reunido para o
segundo dia de trabalho. Para a questdo da
integracdo das empresas, foram levantadas suas
solugBes: VPN que funcionaria como uma
Ethernet e a InterLan, solucdo privada de uma
empresa de telecomunicagdes brasileira, que
funcionaria como uma Intranet. Para finalizar,
iniciou-se a documentagéo do projeto com uma
estrutura bésica e a leitura do plano de negécios
da organizagéo.

Segundo Dia

O segundo dia de trabalho iniciou com a
reunido sobre o sistema e as provaveis melhorias
necessarias como a integracdo e a inclusdo de
campos para conter dados sobre os clientes, e
assim, facilitar a busca por informagao,
necessaria para o funcionamento da fidelizacédo
do cliente.
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Ficou acertada com os diretores e o0s
gerentes a necessidade das modificagdes, porém
a implantagdo de um novo sistema foi negada
nesse primeiro momento, ja que a empresa
responsavel pela construcdo e manutencdo do
sistema confirmou a viabilidade de tais
mudangas, principalmente nas consultas em
bases distintas, na inclusdo de novos campos na
tabela cliente e na elaboragdo de novos relatorios
gerenciais.

Apbs areunido e da confirmagéo da empresa
responsavel pelo sistema, foi realizada a coleta
de dados como: os relatérios gerados pelo
sistema, os dados adicionais sobre o cliente de
interesse da empresa, a leitura dos principais
objetivos da organizacdo elaborados pelos
diretores, o diagrama das tabelas do sistema,
informagdes de todos os equipamentos da
organizacdo. Apds a coleta, os dados foram
documentados para as analises que ocorreriam no
terceiro dia de trabalho. Também foi realizada
uma avaliacdo superficial dos colaboradores,
informalmente. Solicitamos algumas operacfes
na utilizagdo do sistema de informag&do como
também do sistema operacional e demais
atividades ligadas aos outros aplicativos, sendo
considerado o0 tempo para executar cada
atividade e o conhecimento de tais atividades.

Finalizando o segundo dia de atividades,
foram complementadas as informacdes sobre as
solugBes para a integracdo das empresas. Além
de conceitos, foram criados quadros das
vantagens e desvantagens das duas solugdes para
que a andlise fosse realizada de forma a buscar o
mel hor custo-beneficio.

Terceiro Dia

O terceiro dia de trabalho foi realizado a
andlise de todos os aspectos que envolvem o
PETI. Abrangendo o plano de negdcios,
passando pelos aspectos tecnolégicos até a
avaliacdo dos perfis dos colaboradores da
organizacdo. Dessa forma, os problemas foram
identificados e descritos.

A falta de seguranga no acesso e na protecéo
dos dados foi analisada criteriosamente, sabendo
gue as organizagdes de pequeno porte possuem
dificuldades em tratar essa questdo. Com a
andlise redizada, o &duo trabalho em
documentar os problemas consumiu praticamente
0 restante do terceiro dia de trabalho. Entretanto,
0 caminho a percorrer ja ndo era tdo longo, pois
tinhamos praticamente as solucfes que deviamos
adotar. A questdo maior era como plangjar essa
implantagdo. A forma de como fariamos as
mudancas, 0S recursos que seriam necessarios.
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O terceiro dia de atividades encerrou com
um consenso sobre o plano de negdcios entre os
membros da equipe e os diretores, tratando-o de
forma Unica para a toda organizagdo. Com a
participacdo dos diretores, a missdo, a visdo e 0s
objetivos foram delineados com a realidade da
organizagdo e com O espirito empreendedor
deles. Nesse mesmo documento, os perfis de
produtos, clientes e fornecedores foram
analisados e descritos. Para uma completa
descricdo da organizagdo também foram
colocados as caracteristicas dos pontos de vendas
a ser considerado em um novo empreendimento
e as estratégias de marketing, que estariam
ligadas com a implantagcéo da fidelizagdo do
cliente.

Quarto Dia
O quato dia de trabaho foi
determinado  como o  finalizador do
plangjamento. Todas as atividades relacionadas
as andlises e os plangjamentos de solucbes
seriam encerradas. Questdes relevantes como os
problemas no sistema de informagéo e a falta de
competéncias e habilidades dos colaboradores
envolvidos com a TI, foram comunicados aos
diretores. Até aguele momento, ndo houve
restricbes quanto as andlises redlizadas dos
problemas, e assim, foi dada a continuidade ao
projeto. Plangiamos as mudancas necessarias
para 0 primeiro momento da implantagcdo do
PETI e estipulamos prazos para que essas
mudangas iniciassem e finalizassem. Todas as
solugbes propostas foram consideradas pelo
melhor custo-beneficio para toda a organizagéo.
Os detalhes sobre o plangjamento podem ser
vistas a seguir:
Plano de negdcio: documento formalizado
com a aprovagdo dos diretores. O
documento contém os pilares do plano
como: misséo, Vvisdo e objetivo. Os perfis
dos clientes, produtos e fornecedores
foram descritos de forma a abranger a real
situagéo do relacionamento da
organizag&o com esses aspectos.
Sistemas de Informacéo e Conhecimento:
andlise dos problemas encontrados nas
funcionalidades, na base de dados, na
interface, na geracdo de relatérios, na
performance e na confiabilidade do
sistema. O plangamento especificou
mudangas como & inclusdo de campos,
indexagdo da base de dados, melhorias na
interface, gerac@o de relatérios gerenciais
entre outros detalhes pertinentes a
organizacg&o.

12

Tecnologia da Informagdo: andlise dos
softwares, hardwares, sistemas de
comunicagdo e a gestdo dos dados.
Softwares e hardwares desatualizados e
inadequados para as mudangas propostas.
Sistemas de comunicacdo isolados sem
integracdo com os demais da prépria
organizagdo. A gestdo de dados era
abordada apenas nos aspectos das cOpias
de seguranca, redlizadas em disquetes
flexiveis. O plangjamento especificou
adocdo de novos softwares, adequados as
solugbes propostas, principamente em
relacdo aos sistemas operacionais e
utilitarios de protecdo. Uma reestruturacéo
em equipamentos também foi indicada,
contendo uma lista dos quais haveria a
necessidade em ser trocados ou
adquiridos. A proposta mais adequada
para a integragdo entre as empresas,
considerando o custo-beneficio, foi a
solugglo de uma empresa de
telecomunicagdes brasileira, a InterLan,
onde ndo se faz a presenca de um
administrador interno para a comunicagéo,
ficando a cargo da empresa provedora. Em
relacdo a gestdo de dados, foi especificada
a inclusdo de multi-usuérios e a data das
manipulacdes dos dados na base, como
também, outros dispositivos de guarda e
recuperacdo de dados, como os meios
Opticos.

Recursos Humanos: mesmo realizando
uma andlise geral e informal, podemos
identificar as dificuldades nas operacdes
exercidas pelos colaboradores envolvidos
com a TI. Assim, o plangamento
descreveu as competéncias e habilidades
necessarias para que todos  os
colaboradores, e também para os diretores
e gerentes da organizagdo, tenham para
aprimorar e agilizar o atendimento das
funcbes internas e externas. Entdo, foi
levantada a hipltese para que a
organizagdo providencie um curso de
informatica basica ou dirigida para seus
interesses, para tentar minimizar o0s
problemas decorrentes da fata de
competéncias e habilidades necessérias.

A finalizacdo do quarto dia de atividades
deu-se com a documentagdo completa da analise
e plangjamento. As informagdes de custos das
solucdes propostas vinham a ser completadas no
ultimo dia de trabalho, entretanto, as solucdes
deveriam ser aprovadas primeiramente pelos
diretores. Os valores apresentados foram
estimados através de pedidos de orcamento para
varias empresas do segmento de equipamentos
de informatica e de comunicagdes.
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Quinto Dia

No quinto e Ultimo dia de trabalho, foram
documentados os pedidos de orcamento e os
valores encaminhados para nds. Além disso, foi
construido um cronograma da implantacdo do
PETI, onde houve dois momentos. No primeiro
momento, estipulado até novembro do ano
corrente, as modificaces para atender o primeiro
motivo do PETI, a inadimpléncia. Assim, o
sistema de informagdo, 0s equipamentos e o
sistema de comunicacdo foram os primeiros a
serem tratados nesse momento e cada qual
possuindo sua data de iniciagdo e finalizag&o.

O segundo momento  enateceu a
implantagdo da fidelizagdo, ou no caso, um
melhoramento na aquisicdo de dados sobre os
clientes. Para que a implantacdo torne-se um
sucesso, foram apontadas modificacbes no
relacionamento com o cliente. As modificacdes
tratavam da estruturagdo no sistema, onde
especificacbes foram detalhadas para adicionar
campos na base de dados do sistema atual,
principalmente relacionado com o cadastro do
cliente. O atendimento do cliente também
sofreria modificagdes, o qual haveria estudos
para apontar os clientes adequados para serem
categorizados como clientes preferenciais e
assim proceder com aquisicdo de dados
detalhados como preferéncia por roupa, calcado,
cor, numerag&o, entre outros.

Finaizando o dia de atividades e o
desenvolvimento do projeto, uma apresentacéo
foi realizada mostrando todos os problemas
identificados e as solucBes propostas para a
diretoria da organizagcdo. Aspectos como o
cronograma e valor estimado de investimento
também foram tratados. O projeto foi aprovado
com devidos gj ustes.

4. Conclusao

O artigo abordou uma fundamentacdo
tedrica e prética para apresentar uma proposta de
projetos estratégicos em T| para organizacfes de
pequeno porte.

A pesquisa realizada res organizacfes de
pegueno porte do estado de Santa Catarina sobre
tecnologia da informagdo, sSistemas de
informacdo, recursos humanos e contexto
organizacional trouxe resultados relevantes. a
maioria dos pesquisados ndo esta utilizando a Tl
e seus componentes de acordo com as estratégias
desenvolvidas e o valor de investimento em TI
semelhante a pesquisa da FGV/EAESP.
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O desenvolvimento formalizado do plano de
negcio ndo estd ocorrendo em todas as
organizagdes, portanto as estratégias e 0s
objetivos que as organizacdes deveriam delinear
ndo estdo acontecendo. O que pode determinar
de fato é a cultura das organizacdes de pequeno
porte em ndo se plangjar a longo prazo. Suas
decisdes e plangjamentos ocorrem geralmente
em um curto ou médio periodo. O cotidiano das
organizagdes € o que as levam a escolher entre
um caminho ou outro.

Agregando os pontos chaves da pesquisa
com a metodol ogia de Rezende, chegou-se a uma
estrutura mais enxuta para agilizar o
desenvolvimento do projeto e a sua implantagéo.
A metodologia sofreu adaptacdes, permanecendo
a sua estrutura geral, entretanto algumas fases
foram retiradas como a estruturagdo da unidade
de Tl eainfra-estrutura paralela. O plangjamento
estratégico proposto por Rezende foi alterado
para o desenvolvimento forma do plano de
negécio baseado na estrutura do SEBRAE

A adaptacdo da metodologia foi aplicada em
uma peguena organizagdo visando O
desenvolvido em um pequeno tempo de 5 dias ou
80 horas. A diretoria da organizac&o acolheu os
problemas identificados e aprovou as solucdes
propostas. O cronograma e os planos de
investimentos foram realizados de acordo com a
realidade da organizacdo e com os pilares do
plano de negdcio. O sucesso da metodologia
adaptada ndo pode ser mensurado, pois até o
fechamento desse artigo ela ainda esta em fase de
implantagdo, porém a satisfacéo dos membros da
diretoria e dos gerentes foi percebida com a
aprovacao do projeto e pelo investimento inicial.

O objetivo desse artigo foi alcangado,
apresentando uma proposta para atender as
necessidades das organizagdes de pequeno porte
de forma eficiente, com a fundamentacdo tedrica
sobre os projetos estratégicos em Tl e 0 mundo
das organizagbes de pequeno porte, e com a
fundamentacdo pratica sobre a andise dos
resultados expressivos da pesquisa realizada
embasando as adaptacdes na metodologia.

4.1. Contribuicdes para a Academia

Os conceitos abordados no artigo levantaram
a necessidade de especificar uma maneira melhor
para que as organizagOes de pequeno porte
possam desenvolver seus planejamentos
estratégicos. Assim, o PETI podera contar com
maiores informacgdes e objetivos para abranger
um desenvolvimento mais coerente em relacdo
aos aspectos organizacionais.
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4.2. Contribuigdes para as Organizagdes

A metodologia de Rezende adaptada podera
trazer beneficios quanto ao custo e tempo de
desenvolvimento, assim do ponto de vista
organizacional, uma estrutura enxuta de projeto
estratégico em Tl foi proposta para as
organizagdes de pequeno porte. Além disso, elas
também dispem de uma pesquisa realizada
envolvendo vérios aspectos como SI, Tl e RH.
As andlises redlizadas poderdo servir de
comparagdo com a rea situagdo de cada
organizagéo.

4.3 Limitagdes

O artigo contou com algumas limitagGes.
Primeiramente, a amostra por julgamento foi
pequena em relagdo ao grande numero de
organizagbes de pequeno porte existentes no
estado e também em todo o pais. Outra limitagcdo
foi a ndo finalizagdo da implantagdo, pois o
projeto atenderd por 18 meses, contando a partir
de marco do ano corrente. Dessa forma, a
mensuragdo ndo foi possivel, mas houve a
aprovacgao do projeto e osinvestimentosiniciais.

4.4 Consideragdes Finais

Finalizando, podemos refletir sobre dois
aspectos abordados nesse trabalho: tecnologia da
informagdo e projeto estratégico em TI. A
tecnologia da informacgé@o e seus componentes
ndo pertencem mais a inovagdo tecnolégica de
uma organizagdo. Esse conjunto ja deve estar
incorporado nas organizagdes que desgjam
sobreviver no mercado globalizante. Os projetos
estratégicos em tecnologia da informagdo, de
uma forma geral, servem para que as
organizagOes se atualizem tecnologicamente e
verifiquem se os objetivos delineados estdo
sendo al cangados.
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“ A conquista € alcancar o que realmente
nos desgjamos”

(pensamento pessoal)

“ O verdadeiro poder € a sabedoria em
utilizar o conhecimento gerado”
(pensamento pessoal)



