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Resumo

Neste trabalho propds-se um sistema de automagdo de processos para DRH's
(Departamentos de Recursos Humanos) de |ES's (Instituicdes de Ensino Superior). Para
tanto, desenvolveuse um estudo especifico sobre workflow, uma das principais
tecnologias utilizadas na automagdo de processos, que apresentou suas origens,
conceitos, caracteristicas, tipos e técnicas de modelagem. Fezse ainda uma analise dos
processos envolvidos no dia a dia de um DRH de IES onde se identificaram quatro
padrbes de comportamento. A partir destes padrées, propds-se um modelo de workflow,
baseado no modelo conceitual de Casati/Ceri, capaz de representar processos
envolvidos no dia a dia de um DRH de IES. Por fim implementouse um protétipo

capaz de suportar o modelo de wor kfl ow proposto.

Palavras-Chave: Automacao de Processos, Wor kflow, Recursos Humanos



Abstract

In this work, a process automation system for Human Resources Departments of
Universities was considered. A specific study on workflow as developed, that presented
its origins, concepts, characteristics, types and models. An analysis of processes in
Human Resources Departments was made and four standards of behavior had been
identified. A workflow model was considered, based in the Casati/Ceri conceptual
model, capable to represent any existing process in Human Resources Department.

Finally, a system was implemented to support the model of workflow considered.

K ey-words. Process Automation Wor kflow, Human Resources
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1. Introducéo

1.1. Origem

Este trabalho tem como tema principal a automacdo de processos aplicados na
area de Recursos Humanos.

Automatizar um processo significa remodelé- 1o de maneira que 0 mesmo possa
ser executado de forma automética, total ou parcialmente, por um computador ou um
sistema especializado [WMC99].

A partir da década de 70, surgiram 0s primeiros sistemas de automacéo de
processos nas organizagdes, porém estes sistemas eram muito complexos ou tratavam de
tarefas isoladas. Estes fatores, em conjunto com o alto custo para se manter uma infra-
estrutura computacional (egquipamentos e pessoal técnico), acabaram levando estes
sistemas a rejei¢co na maioria das organizagdes [NIC98] [THO99].

Nos anos 80, com a popularizacdo dos computadores e a evolugdo das redes de
computadores, tornou-se possivel difundir conceitos de groupware (ferramentas de
apoio a grupos de producdo, geralmente baseadas em e-mails), porém anda se
encontrava muita rejeicdo a automacao de processos [N1C98] [THO99].

Na década de 90, deixouse de tratar apenas das questdes tecnolOgicas na
automacdo dos processos, e buscou-se trabalhar também as questBes de aceitacdo nas
organizagdes propondo uma mudanca de cultura dos seus membros.

Todas estas mudancas trouxeram uma grande evolucao na aea de automagdo de
processos, possibilitando a sua aplicagdo nas mais diversas éreas, inclusive a area de
Recursos Humanos.

1.2. Justificativa

Em uma organizacdo que ndo possui um sistema de automacao de processos em
funcionamento, estes sdo executados e revisados manualmente em forma de

documentos. Este tipo de trabalho apresenta problemas como: [ THO99]

Alta dependéncia de papdl;



Dificuldade de geréncia estratégica;
Dificuldade na tomada de decisoes;
Dificuldade de se determinar o tempo gasto na realizacdo de um processo de

negaocio.

Ao uilizar-se da automagdo de processos em uma organizagdo pode-se usufruir
uma série de vantagens como: [AMA97][THO99][ALV Q0]

Garantia de Integridade do Processo: Em muitas organizagdes é comum
gue, em algum momento, normas e procedimentos, com ou sem intencao,
nd segam seguidos por completo, ou até mesmo segjam ignorados.
Utilizando-se de um sistema de automagdo de processos, existe a garantia
gue estas regras segjam seguidas na integra e além disso, a garantia de que a
ordem das etapas do processo ndo sera alterada;

Manipulacdo Eletronica de Documentos. A grande parte dos objetos
manipulados em organizagOes sGo documentos, e é de extrema importancia
gue, a0 se implementar um sistema de automagdo de processos, estes
documentos possam ser manipulados eletronicamente, eliminando-se ou
minimizando a utilizacdo de papel, facilitando assm o armazenamento,
garantindo consisténcia de informaces, facilitando a pesquisa e 0 acesso as
informagOes contidas neles,

Eliminacdo do tempo de espera entre as etapas do processo: Apos a
automatizacdo de um processo, todo o roteamerto das suas etapas é feito de
forma automética. Com isso, todo 0 tempo que era gasto com a transferéncia
de informagBes de um participante para outro € virtualmente eliminado. E
importante ressaltar que, para que se obtenha os resultados esperados, é
fundamental a substituicéo do papel por um meio eletronico;

Integracdo das atividades da organizacdo: Em um sistema de automacao
de processos € possivel que atividades desempenhadas em diversos
departamentos da organizacdo possam fazer parte de um Unico processo. Isto
€ muito importante pois aumenta a iteracdo entre os departamentos,
melhorando o fluxo de informacbes entre eles e conseqlentemente

oferecendo um servico com mais rapidez e eficiéncia;
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E com base nestas vantagens que se espera de organizacdes que trabalhem, ou
venham a trabalhar, com sistemas de automacéo de processos obtenham beneficios
como: aumento de produtividade, maior qualidade no atendimento, maior eficiéncia e

rapidez nos processos e maior controle sobre 0 seu andamento.

1.3. Objetivos

O objetivo gera deste trabalho é propor um sistema de automacdo de processos
capaz de suprir as necessidades de um DRH (Departamento de Recursos Humanos) em
uma | ES (Instituic&o de Ensino Superior).

S30 objetivos especificos do trabal ho:

Identificar na tecnologia de workflow, suas principais caracteristicas e
técnicas de modelagem Workflow é tido hoje como principal atecnologia ha
model agem, desenvolvimento e acompanhamento de sistemas de automagao
de processos;

Identificar, en DRH’s de IES's, 0s tipos de processos existentes, mapeando
suas caracteristicas, peculiaridades e padrdes de comportamento;

Propor um processo padrédo para DRH’s de IES's capaz de representar os
tipos de processos identificados;

Verificar qual é o tipo de workflow e técnica de modelagem que sdo mais
adequadas a0 processo padréo para DRH’s de |IES' s proposto;

Propor um modelo gerad de workflow que suporte o processo padréo para
DRH’s de |IES s proposto;

Implementar um protétipo deste modelo a fim de apresentar suas

funcionalidades e demonstrar seu funcionamento.

1.4. Limitacbes

S8o limitagdes deste trabal ho:
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O trabalho restringe-se as |ES publicas federais. Esta limitacdo existe pois €
necess&rio que 0s processos existentes em um DRH de IES sgjam bem
definidos. Para que isto ocorra, devem ser regidos por uma legislacdo clara,
0S que nem sempre ocorreria se o trabaho inclui-se tanto IES publicas
estaduais e federais;

O prototipo implementa fungdes bésicas, concentrando-se no “roteamento”
e “relacionamento” das atividades. Deixando a parte de execucéo da mesma

para um participante.

1.5. Estrutura

Este trabalho estrutura-se em seis capitulos. No primeiro capitulo descreve-se o
trabalho de uma forma geral, apresentando suas origens, justificativas, objetivos,
limitagOes e a sua estrutura.

No segundo capitulo apresenta-se um estudo sobre workflow apresentando seus
conceitos, definicdes, caracteristicas, tipos e técnicas de modelagem.

No terceiro capitulo apresenta-se um estudo nos DRH’s de IES's, a fim de
verificar os padrdes de comportamento e identificar os tipos de processos existentes.
Ainda no terceiro capitulo, propde-se um processo padréo para DRH’s de IES s que sgja
capaz de representar 0s tipos de processos identificados.

No quarto capitulo identifica-se qual tipo e técnica de modelagem de workflow é
mais adequada ao processo padréo para DRH’s de IES's e propde-se um modelo que o
represente.

No quinto capitulo apresenta-se um prot6tipo implementado a partir modelo,
aplicado a0 DRH da UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina). O prototipo
auxilia na verificagcéo da abordagem metodol égica proposta.

No dltimo capitulo apresentamse as conclusdes do trabalho, bem como

recomendagdes para a sua continuagao.
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2. Workflow

Neste capitulo apresenta-se a tecnologia de workflow, comentando sobre suas
origens, definicdes, conceitos, caracteristicas, tipos e modelos mostrando porque

wor kflow € t&o utilizado na automagéo de processos.

2.1. Origens

Os primeiros estudos ligados a workflow surgiram na década de 90, nas
conferencias de CSCW, mostrando que modelos de workflow poderiam ndo apenas
gudar na compreensdo dos processos envolvidos nas organizagOes, aravés da
automacdo de processos, mas também poderiam ajudar na reengenharia destes mesmos
processos possibilitando uma reconstrucéo gque o tornasse mais eficiente [N1C98].

Em outubro de 1993 cerca de 90 empresas (dentre elas desenvolvedoras,
distribuidoras e utilizadoras de workflow) criaram a WfMC (Workflow Management
Coalition), uma organizacdo internacional sem fins lucrativos que tem como objetivo

principal desenvolver padrdes e terminologias para a tecnologia de wor kflow [WMC99].
2.2. Definicéao

Segundo a WFfMC, “Workflow € a automatizacdo de um processo de negocio,
parcial ou totalmente, onde documentos, informagdes ou tarefas sdo passadas de um
participante para outro atraves de a¢des, de acordo com regras predefinidas” [WMC99].
Apesar desta definicdo ser a mais comumente aceita, € possivel encontrar autores
apresentando outras definicoes de wor kflow, como:

“Workflow é uma sequiéncia de passos necessarios para que se possa atingir um
determinado objetivo de negdcio de uma organizagdo” [BAR96].

“Workflow € a quebra do processo em partes menores, sendo estas denominadas
de atividades’ [SIZ99].

“Workflow é um sistema que gjuda organizagdes na execucdo, especificacéo,
monitoragdo e coordenagéo dos itens do fluxo de trabalho dentro de um ambiente de
escritério distribuido” [THO99].

13



2.3. Conceitos

A seguir serdo apresentados aguns conceitos ligados a workflow. Estes
conceitos s80 baseados nos padrdoes da WIMC [WMC99] e referemse & processo de
negocio, definicdo de processo, Sistema de Gerenciamento de Workflow, atividade,
instancia, item de trabalho, sub-processo, participante, lista de trabalho, papel, gatilho,

roteamento.

2.3.1. Processo de Negécio

Processo de Negoécio, também denominado Processo, € um conjunto de
atividades relacionados que coletivamente atingem um objetivo de negocio,
normalmente dentro do contexto de uma estrutura organizacional definindo papeis
funcionais e rel acionamentos.

Um processo de negécio pode variar em diversos aspectos como abrangéncia
(pode envolver um departamento ou vérias organizagoes), duracéo (pode durar dias,

meses ou anos), podendo ainda ser automatizado, manual ou ambos.

2.3.2. Defini¢cao de Processo

Definicdo de Processo, também denominada de Model o de Processo, consiste de
uma rede de atividades e relacionamentos, critérios de inicio e fim, informagdes sobre
as atividades individuais (como participantes, aplicacdes de sistemas de informacéo e
dados associados, etc) de um determinado Processo de Negdcio. Estas informagdes sdo
representadas de forma que facilite a automac&o, possua um modelo ou possibilite a

modelagem através de um Sistema de Gerenciamento de Wor kflow.
2.3.3. Sistema de Gerenciamento de Workflow

Sistema Gerenciamento de Workflow é um software capaz de interpretar as
Definicbes de Processos. Ele pode criar e gerenciar instancias de um workflow, interagir

com os participantes e, quando necessario, invocar ferramentas e aplicativos externos.
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2.3.4. Atividade

Atividade, também denominada de Tarefa, corresponde a uma etapa ou passo
I6gico dentro de um processo de negécio. Uma atividade pode ser realizada por varios
participantes do wor kflow, porém somente um participante pode ser responsavel por ela.
Uma pode ser classificada como manual ou automatizada, dependendo do tipo

de recurso que precisa ser alocado para a sua execucao.

Atividade M anual

Atividade Manual é uma atividade que ndo pode ser executada de forma
automética, conseqlientemente ndo pode ser gerenciada pelo Sistema de Gerenciamento
de Workflow.

Uma atividade manual precisa ser designada a um participante capaz de executa-
la. A escolha deste participante é feita pelo Sistema de Gerenciamento de Workflow
podendo ser feita baseada uma lista pré-definida ou ainda baseando-se na carga de
trabalho dos participantes [NIC98].

Estas atividades podem ser incluidas na definicdo do processo, mas ndo fardo

parte do workflow final.

Atividade Automatizada

Atividade automatizada € uma atividade que pode ser executada de forma
automatica, podendo assim ser gerenciada pelo Sistema de Gerenciamento de Wor kflow

durante a execucdo do Processo de Negdcio do qual faz parte.

2.3.5. Instancia de Processo / Atividade

Insténcia € a representacdo de uma Unica ocorréncia de um processo ou
atividade, incluindo seu dados associados. Cada insténcia representa uma linha diferente
de execugdo. Cada insténcia de processo ou atividade pode ser controlada de forma

independente, tendo seus estados internos proprios e identidade externamente visivel.
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2.3.6. Item de Trabalho

Iltem de trabalho, também denominado de Workitem, € a representagdo do
trabalho a ser processado (pelo participante do workflow) no contexto de uma atividade
em uma instancia de processo.

Os processos sao apresentados aos participantes como um conjunto de Itens de
Trabaho, e cada um destes Itens de Trabalho corresponde a uma Instancia de Atividade.
Esta apresentacéo € feita através da Lista de Trabalho [ALV00].

2.3.7. Sub-Processo

Sub-Processo € um processo de negdcio que é instanciado a partir de um outro
processo (ou sub-processo). Este conceito € muito interessante quando se pensa em re-

utilizar componentes. MUltiplos niveis de sub-processos séo suportados.

2.3.8. Participante

Participante, também denominado de Ator ou Agente, € um recurso que executa
um trabalho apresentando em uma instancia de atividade. Este trabalho normamente é
manifestado por itens de trabalho, alocados a ao participante através de uma lista de
trabal ho.

Um Participante geralmente é uma pessoa porém, teoricamente, nada impede

gue 0 mesmo segja uma ferramenta ou aplicativo externos, ou ainda uma maguina.

2.3.9. Listade Trabalho

Lista de Trabalho, também denominada de WorkList, € uma lista de itens de
trabalho associada a um determinado participante do workflow. Em aguns casos um

grupo de participantes pode compartilhar uma mesma Lista de Trabalho.
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2.3.10. Papel

E um conjunto de participantes que possuem mesmas caracteristicas e
habilidades que os tornem aptos a ecutar as atividades associadas agquele papel.
Diante disto, ao invés de se associar um participante a uma determinada atividade, criar-
se um papel e o associa aguela atividade. Isto possibilita que a Definicdo do Processo
figue independente de participantes reais e possibilita que um participante assuma

varios papéis e/ou V&rios participantes assumam um mesmo papel [SIZ99] [THO99].

2.3.11. Gatilho

Gatilho, também denominado de Trigger, € uma condicdo a ser avaliada em
funcdo da ocorréncia de um determinado acontecimento. Se esta condigdo se der por

satisfeita, o gatilho é disparado dando inicio a execucdo de uma ou mais atividades ou

[Processos.

2.3.12. Roteamento

A seguir seréo apresentadas algumas formas de roteamento entre as atividades
na Definicdo do Processo. Estes roteamentos sdo largamente utilizados na representacéo
das conexdes entre as atividades, aém de sincronismos, paralelismos e tomadas de

decisdes.

2.3.12.1. Sequencial

Uma Unica atividade esta em execucao, ap0s 0 seu término, a atividade seguinte

pode ser executada (Figura 2.1.).

Atividade Atividade

Figura 2.1. Roteamento Sequiencial
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2.3.12.2. Split

E uma divisio de fluxo, neste caso, uma Unica atividade estd em execucéo e apds
0 seu término, duas ou mais atividades podem ser executadas. Um Split pode ser de dois

tipos:

AND-Split: Todas as atividades seguintes sdo executadas. Estas atividades
s80 executadas em paralelo e ha um sincronismo no inicio das mesmas,
porem isto ndo garante que elas permanegam sincronizadas até o término de
suas execucles, ja que as mesmas sd0 executadas de forma independente
(Figura2.2.);

OR-Split: Uma ou mais atividades sdo executadas. A escolha destas
atividades pode ser condicional (uma determinada condicdo € avaliada antes
da escolha do caminho) ou ndo deterministico (a escolha do caminho é feita
de formaaleat6ria) [N1C98] (Figura2.3.).

Atividade Atividade

Atividade Atividade Atividade > Atividade

Atividade Atividade

Figura 2.2. Roteamento AND-Split Figura 2.3. Roteamento OR-Split

2.3.12.3. Join

E uma juncao de fluxo, neste caso, duas ou mais atividades estio em execucdo e

apos 0s seus términos, uma Unica atividade é executada. Um Join pode ser de dois tipos:

AND-Join: Todas as atividades em execucdo precisam ser finalizadas para
gue a seguinte seja executada (Figura 2.4.).
OR-Join: Uma ou mais atividades em execucao precisam ser finalizadas para

gue a seguinte sgja executada. A escolha destas atividades pode ser parcial
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(se um nimero maior do que k de atividades séo finalizadas) ou interativo (a

cada k atividades que sdo finalizadas) [NI1C98] (Figura2.5.).

Atividade

Atividade

Atividade

Figura 2.4. Roteamento AND-Join

2.3.12.4. Interation

Atividade

Atividade

Atividade

Atividade

Figura 2.5. Roteamento OR-Join

Atividade

Uma ou mais atividades sd0 executadas ciclicamente até que uma determinada

condicdo segja satisfeita.

Atividade

Ciclo de Atividade

A 4

Atividade

P
Condicdo

Atividade

Figura 2.6. Roteamento Interation

A Figura 2.7. [WMC99] apresenta a relagdo entre os conceitos apresentados até

0 momento, visando uma melhor compreensdo dos mesmos.
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Processo de Negdcio

é definido Mﬂciwo por

——=  Definicéo de Processo Sistema de Geréncia de Workflow

1
Usado para criar )
Sub-processo composto de e gerenciar via
? 4 4
1
R Atividades Instancias de Processos
que pode ser o .
inclui uma ou mais
‘/Ou\ v
Atividades Manuais Atividades Automatizadas Instancias de Atividades
que inclui
A/QN
Item de Trabalho Aplicagédo Invocada

Figura2.7. Relagéo entre os conceitos de wor kflow [WM C99]

2.4. Caracteristicas

A seguir serdo apresentadas algumas das principais caracteristicas esperadas em
um Sistema de Gerenciamento de Workflow [AMA97] [THO99] [ALV00].

2.4.1. Roteamento de Trabalho

Trata-se da possibilidade de se definir qual 0 caminho a seguir e quais atividades
a serem executadas em uma instancia de processo.

Quando a execucdo de uma atividade é finalizada, a atividade seguinte deve ser
iniciada. Porém, em alguns casos, a escolha da atividade a ser seguida, depende da
tomada de alguma decisdo. Neste caso, existem duas formas de se fazer esta escolha:

Roteamento baseado em regras. A atividade a ser executada depende da
avaliacdo de uma regra. Ex.:A atividade finalizada teve como resultado um
valor X. Se o X for maior que 10.000, a atividade A € executada, caso
contrério, aatividade B é executada.

Roteamento baseado em resposta: A atividade a ser executada depende da

decisdo tomada por um participante. Ex.. A atividade finalizada teve como

20



resultado um documento X. Se este documento for considerado valido, o
participante solicita a execucdo da atividade V, caso contrario, o participante

solicita a execucdo da atividade F.

O roteamento baseado em resposta € geralmente utilizado em atividades que
necessitam da intervencdo humana, e decisdo a ser tomada pelo participante respeita

uma lista de aternativas (Ex.: Continuar, Encerrar, Devolver).

2.4.2. Invocacao Automatica de Aplicativos

Quando um participante precisa executar uma atividade, se for conveniente, ele
pode solicitar a0 Sistema de Gerenciamento de Workflow gque execute um aplicativo ou
Servico externo a ele para que execute aquela atividade, ou parte dela. Isto é feito de

forma automética.

2.4.3. Distribuicdo Dinamica de Trabalho

Quando uma atividade é instanciada, € necess&io que se defina qual o
participante serd responsavel pela sua execucdo. E importante que esta escolha sgja feita
da forma mais balanceada possivel a fim de evitar gargalos de processamento e
sobrecarga de trabal ho.

Na maioria das vezes o Sistema de Gerenciamento de Workflow é responsavel
por esta escolha, através de um agoritmo de balanceamento, porém nada impede que

esta escolha sgja feita por um participante com os privilégios necessarios.

2.4.4. Priorizagédo de Trabalho

Os primeiros Sistemas de Gerenciamento de Workflows trabalhavam como o
modelo FIFO (First In First Out), isto &, a primeira instancia de processo que entrasse
no Sistema de Gerencia de Workflow, teria prioridade sobre as demais instancias de
processo. Em pouco tempo percebeu-se que este sistema de prioridades nem sempre era
amelhor opc¢édo (Ex.: Uma solicitacéo de compra para daqui a um més, se inserida antes,

teria prioridade sobre uma solicitacdo de compra para amanhd).
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Portanto, é interessante que um Sistema de Gerenciamento de Workflow permita
a dteracdo de prioridade das instancias de processo nele inseridas. Os Sistemas de
Gerenciamento de Workflows atuais possuem funcdes para definicdo destas prioridades

ou permitem gque um participante, com os devidos privilégios, atere-as.

2.4.5. Acompanhamento de Trabalho

Em uma instancia de processo de negdcio, € importante que seja possivel
acompanhar 0 seu andamento, saber informagdes como e quais atividades estdo sendo
executadas, quem s0 responsavel por estas atividades, o tempo de duracao, etc.

Uma das vantagens deste tipo de acompanhamento € a possibilidade de gerenciar
0 prazo de processos, Ex.:

Uma determinada instancia de processo tem um prazo de 10 dias para
finalizacdo, se faltarem dois dias para o fim deste prazo e a instancia ndo tiver sido
finalizada, 0 Sstema de Gerenciamento de Workflow toma uma providencia que pode
ser, desde 0 envio da uma mensagem aos participantes responsaveis até a insercéo do

mesmo em uma lista de prioridades.

2.4.6. Geracao de Dados Estrategicos

Através de uma coleta de dados especificos sobre cada instancia de processo
executada, € possivel criar um banco de informagdes dos processos de negocios da
organizacao.

Com base nestas informagdes, € possivel responder questionamentos como:
Quantos itens de trabalho sdo executados diariamente? Qual o tempo de execucéo de
cada Item de Trabalho?

Através destes dados é possivel ainda fazer uma andlise sobre a eficiéncia do
Sistema de Gerencia de Workflow na organizacdo, analisando gargal os, inconsisténcias

e posteriormente propor melhorias e corregdes Nos processos.
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2.5. Tipos

Em todo mundo existem milhares de organizacdes e cada uma delas com as suas
dezenas, centenas e as vezes milhares de processos de negécios, com suas
caracteristicas e informagdes proprias, e que precisam ser modelados para um Sistema
de Gerencia de Workflow. Em raz&o disto, ha a necessidade de um modelo de workflow
gue represente estes processos da forma mais fidedigna possivel.

A identificacdo do tipo de workflow no qual um processo se enquadra facilita
muito a escolha de um modelo adequado e consequientemente aumenta a chance de que
amodelagem do processo seja feita de forma adequada [NIC98].

Os trés tipos basicos de workflows sdo: Ad Hoc, Administrativo e Produgéo. A
seguir, estes trés tipos de workflows serdo apresentados com mais clareza [NIC98]
[S1Z99] [ALV99] [THO99] [AMA97] [BAR97].

2.5.1. Ad Hoc

E considerado um tipo de workflow de complexidade baixa. Suporta uma
definicdo rapida e execucdo de modelos de processos menos complexos. Wor kflows Ad
Hoc sdo bastante utilizado em processos de negdcios que sdo executados uma Unica vez.

N&o possui uma estrutura rigida para o processo de negocio. Neste tipo de
workflow, vocé conhece apenas 0s objetivos do processo de negdocio, ndo existe um
padrdo pré-definido de movimentacdo das informacBes. As atividades a serem
executadas, bem como a sequiéncia das mesmas, € definida no decorrer do processo.

Através de informagdes colhidas destas atividades, é criada uma meméria da
organizacdo, diminuindo a possibilidade de repeticéo de erros e criando uma politica de
reaproveitamento de experiéncias bem sucedidas.

As atividades deste tipo de workflow ndo sdo automatizadas e envolvem
coordenacéo humana, elaboracdo ou co-decisdo. A sincronizacdo das atividades neste

tipo de workflow é realizada através da troca de mensagens entre 0s seus participantes.
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2.5.2. Administrativo

E considerado um tipo de workflow de complexidade intermediaria. Os
workflows administrativos possuem atividades fracamente estruturadas, repetitivas,
previsiveis e com regras de coordenacdo simples. A ordenagdo e coordenacdo de
atividades neste tipo de wor kflow podem ser automatizadas.

Workflows administrativos ndo englobam processos de negocios com
informagBes complexas e ndo requerem acessos a sistemas multiplos.

Wor kflows administrativos possuem algumas caracteristicas dos workflows de
producdo como confiabilidade e correcdo, no entanto, por serem direcionados para as
atividades administrativas internas da organizacdo, estas caracteristicas s80 menos

exigentes.

2.5.3. Producao

E considerado um tipo de workflow de complexidade ata. Workflows de
producdo envolvem atividades altamente estruturadas, repetitivas e previsiveis, aém de
lidar com informages atamente complexas.

Apesar da ordenacéo e coordenacdo em workflows de producdo podem ser
automatizadas. Contudo, a automagao de um workflow de produgdo é uma tarefa muito
complexa ja que, além das caracteristicas apresentadas anteriormente, precisam ter
acesso a multiplos sistemas de informacdo HAD (Heterogéneos, Auténomos e
distribuidos).

Para que um workflow de producéo obtenha sucesso, é necessario que o Sistema
de Gerenciamento de Wor kflow permita a definic¢éo das rel acbes entre as atividades, por
mais complexas que sgjam, e que controle a execucdo destas atividades com 0 minimo

de intervencéo humana possivel.

2.5.4. Andlise Comparativa

A Figura 2.8. apresenta uma comparacdo dos tipos de workflow apresentados,

com relacdo a coordenacao e execucdo de atividade.
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Orientados & Pessoas Orientados & Sistemas

Workflow Ad Hoc Workflow Administrativo Workflow de Producéo

Figura 2.8. Comparagdo entre os tipos de wor kflows

Em um extremo encontram-se os wor kfl ows orientados a pessoas com atividades
pouco estruturadas e simples que envolvem pessoas ha sua execucao e coordenacdo. No
outro extremo, os workflows orientados a sistemas com atividades bem estruturadas e
complexas gque envolvem sistemas computacionais na sua execucao e coordenacdo. Os
wor kflows Ad Hocs, por possuirem atividades pouco estruturadas e simples, encontram-
se mais proximos dos workflows orientados a pessoas. O contrario ocorre com 0s
workflows de producdo, que atamente estruturados e complexas, encontram-se
préximos dos workflows orientados a sistemas. Os workflows administrativos
encontramse num meio termo com relacdo a estrutura de suas atividades.

A Tabela 2.1. a seguir apresenta uma comparagdo ndo apenas da estruturacdo e
complexidade mas também questdes como: necessidade de acessar multiplos sistemas,
previsibilidade, nivel de automatizagdo, tipo de roteamento e nivel de participacéo
humana [N1C98].

AdHoc | Administrativo | Producéo
Necessidade de acessar multiplos sistemas | N&o N&o Sm
Previsibilidade N&o Sm Sm
Nivel de Estruturagdo Baixo Baixo Alto
Nivel de Complexidade Baixo Baixo Alto
Nivel de Automatizagdo Baixo Alto Alto
Roteamento Inteligente N&o Sim Sim
Nivel de Participacéo Humana Alto Baixo Baixo

Tabela 2.1. Comparacéo entre os tipos de wor kflows [N1C98]

2.6. Modelagem

O nodelo conceitual de um workflow corresponde a uma descricdo sucinta e

sem ambiglidades do processo de negécios. Este modelo deve organizar as
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propriedades do processo e o mais importante, deve fornecer uma base para responder a
qualquer questionamento ligado ao comportamento do processo [ALV0Q].

Existem hoje no mercado inimeras ferramentas de modelagem de workflows,
porém cada uma é ligada a0 seu Sistema de Gerenciamento de Workflow. Estas
ferramentas geralmente produzem modelos com uma mesma semantica porem diferem
na sua sintaxe, sendo assim, dificulta-se criar um modelo independente de
implementacdo e se causa um problema de interoperabilidade [AMA97] [SIZ99]
[THO99]. Este problema vem sendo tratado pelo WfMC através de uma série de
padrdes de interoperabilidade [WMC99].

Outro problema é gque, em alguns casos, as diferencas ndo sdo apenas sintéticas
mas também semanticas. Este problema acabou por dividir os modelos em dois grandes
grupos. modelos baseados em atividades e modelos baseados em comunicacéo
[AMA97] [SIZ99] [THO99] [RIZ01].

2.6.1. Modelos Baseados em Atividades

Modelos baseados em atividades consideram 0 processo como um conjunto de
atividades seqgiienciais e especificas, cada atividade recebe um conjunto de entradas e
produz um conjunto de saidas.

Nestes modelos ndo existe nenhuma ordem pré-definida entre as atividades, o
analista € completamente livre para projetar o fluxo da melhor maneira possivel.

Os principais modelos baseados em atividades sdo: Redes de Petri, Modelo de
Casati/Ceri e 0 Modelo baseado em Gatilhos.

2.6.1.1. Redes de Petri

As Redes de Petri € um mecanismo formal que pode ser utilizado na modelagem
de workflows. Através das Redes de Petri, é possivel representar um modelo de
workflow tanto na forma gréfica quanto através das sues regras formais ndo ambiguas
[ALVOO] [SIZ99].

Redes de Petri sGo formadas por dois tipos de componentes. transicdo e lugar. As
transicdes sdo 0 elemento ativo do processo e correspondem as agles realizadas pelo

sistema, sdo representadas por um triangulo ou reta. Os lugares sdo 0s elementos
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passivos do processo e correspondem as variaveis de estado, sdo representados por
circulos. A seqiiéncia das atividades é representada através de arestas que interligam os
lugares astransicdes [ALV00] [THO99].

Os principais motivos que justificam a utilizacdo de Redes de Petri na
modelagem de workflows sdo [ALV00] [SIZ99] [THO99]:

Elas representam muito bem a |égica de processos de negdcios, incluindo as
primitivas definidas pela WM C para modelagem de wor kflows

Elas sd0 baseadas em estados e com isso possibilitam uma clara distin¢éo
entre a habilitacdo de uma atividade e a sua execugéo;

Elas possuem inimeras técnicas de andlise que permitem avaliar suas
propriedades, calcular medidas de performance e ainda criar smulagdes, e a

partir disso verificar a eficiéncia do modelo.

2.6.1.2. Modelo de Casati/Ceri

Considerado um dos mais completos model os de wor kflows, representa todos os
conceitos propostos pela WfMC, aém de conceitos proprios que contribuem para o
aumento do poder de expressdo do mesmo [AMA97] [RIZ01] [SIZ99]. Um destes
conceitos, tido como principal deles, € a possibilidade de interagir com banco de dados
externos ao workflow utilizando-se de comandos SQL, isto possibilita uma maior
integracéo entre o workflow e a base de dados corporativa [AMA97] [NIC98] [RIZ01]
[S1Z99] [THO99].

Outros conceitos Nd menos importantes e que precisam ser expostos sdo: multi-
atividades e super-atividades.

O conceito de multi-atividades € utilizado quando se possui uma série de
atividades idénticas sendo executadas em paralelo, neste caso, representa-se estas
atividades através de uma Unica multi-atividade. O conceito de super-atividade é
empregado quando se possui uma série de atividades que realizam em conjunto uma
determinada funcdo, neste caso, representa-se estas atividades através de uma Unica
super-atividade. Estes dois conceitos sdo utilizados para simplificar a representacdo do
modelo.

No modelo de Casati/Ceri utiliza-se de uma linguagem de definicdo gréfica

integrada a uma linguagem de definicdo textual para modelar um workflow. Através da
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linguagem de definicdo textual especificamse as atividades e suas propriedades.
Através da linguagem de definicdo gréfica, especifica-se a estrutura do fluxo e o
relacionamento entre estas atividades [NIC98] [S1Z99].

A seguir serd apresentada a simbologia utilizada pela linguagem de definicéo
gréfica do modelo de Casati/Ceri:

Atividades: sdo representadas através de um retdngulo subdividido em 6
partes que representam as suas caracteristicas, sao elas:

o Nome: nome da atividade;
Descricéo: descricdo em linguagem natural do proposito da atividade;
Pré-condicdo: condicdo de inicio da atividade;

Acdes. descricdo de como os dados sdo manipulados pela atividade;

o O O o

Excegdes. conjunto de pares (excegdo, reacdo);

Conexdes entre Atividades: podem ser de trés tipos, casuaidade, fork e
join. S80 representadas através de uma seta direcionada (casualidade),
circulos vazados ou preenchidos e losangos (fork e join):

o Causdlidade: é o roteamento sequiencial, o término da atividade A
habilita a execucéo da atividade B.

o Fork: baseado no roteamento tipo Split, uma atividade A é seguida
por um conjunto de outras atividades denominadas sucessoras. Esta
relacdo pode ser de quatro formas:

= Tota: apdés 0 termino de A, todas as sucessoras S0
habilitadas;

* N&o-deterministico: apds o término de A, um ndmero n de
atividades sucessoras € escolhido, de modo néo-
deterministico, para serem habilitadas;

= Condicional: uma condicéo € avaliada e somente as atividades
sucessoras com condicéo verdadeira so habilitadas;

= Condicional com exclusdo mutua: uma condicéo é avaliada e
somente uma atividade sera habilitada.

o Join: baseado no roteamento tipo Join, uma atividade A é precedida

por um conjunto de outras atividades, denominadas antecessoras. A

relacdo pode ser de trés formas:
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= Total: a atividade A é habilitada somente apos o término de
todas as suas antecessoras;
= Parcid: a atividade A € habilitada apds o término de um
numero k de atividades antecessoras. O término posterior de
outras atividades antecessoras ndo influi no workflow;
» |nterativo: a atividade A é habilitada ap6s cada término de um
nimero k de atividades antecessoras. Assim, a atividade A
pode ser habilitada vérias vezes, gerando diversas execucdes
em paraelo.
Simbolos de Inicio e Fim: indicam respectivamente o inicio e o fim do
processo. Na criagdo da insténcia de workflow, a atividade sucessora do
simbolo de inicio habilita-se automaticamente. Quando qualquer simbolo de
fim torna-se habilitado, a insténcia de workflow é terminada e qualquer outra
atividade que estgja ainda executando € cancelada. S&o representados por
duas linhas em paralelo.
Super-atividade: S8o representadas da mesma forma que uma atividade
normal porém possuem um sombreamento.
Multi-atividades: Sdo representadas da mesma forma que uma atividade
norma porém possuem um circulo acima e abaixo ao qua referenciam a

guantidade de atividades a serem executadas em paralelo.

A Figura 2.9. apresenta os simbolos utilizados pela linguagem gréfica do modelo
de Casati/Ceri na representacdo de um processo.
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Atividade Super-atividade Multi-atividade

= O O

Conexdo Direta Inicio / Fim Fork Condicional Fork Condicional
com excluséo multipla

O © o

Fork / Join Total Fork N&o Deterministico Join Iterativo
Join Parcial

Figura 2.9. Simbolos utilizados pelo modelo Casati/Ceri

2.6.1.3. Modelo de Gatilhos

O modelo de gatilhos tem como propdsito descrever 0 comportamento dinamico
de um sistema baseando-se em gatilhos, o que tende a facilitar a compreensdo destes
aspectos [NIC98] [RIZ01] [SIZ99]. Este tipo de modelagem € centrado nas atividades,
papeis e gatilhos, ao contrario dos sistemas de informacdo atuais que sdo baseados na
modelagem de interfaces e estrutura de dados [AMA97].

As principais etapas na modelagem de um workflow baseado em gatilhos s&o:
determinar o workflow; determinar quais seréo 0s papeis e participantes; identificar
quais atividades serdo executadas sob responsabilidade de cada papel ou participante;
verificar como cada atividade é disparada; criar 0 modelo [THO99].

Na notacao utilizada pelo modelo de gatilhos as atividades sdo representadas por
reténgulos, o inicio e fim do processo sdo representados por tridngulos, as tomadas de
decisdo sd0 representadas por circulos e as setas os gatilhos em g, responsaveis por
disparar as atividades. A representacdo dos papéis € feita através de colunas que
separam as atividades facilitando a visualizacdo das atividades de sua responsabilidade
[ALVO01] [AMA97] [SIZ99].

Este modelo é bem amigavel, possibilita a visualizaggo dos principais conceitos

ligados a workflow. Estes fatores contribuem muito para o processo de implementagéo.
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2.6.2. Modelos baseados em comunicacéo

Modelos baseados em comunicagdo consideram 0 processo Como um conjunto
de iteragbes entre participantes coordenando-se para alcancar um objetivo na
organizagdo. Desta maneira processo é feito através da comunicagcdo entre o0s
participantes. A atividade é vista como um tipo especia de comunicacdo, o que oferece
uma maior flexibilidade na modelagem.

Um dos principais model os baseados em comunicagéo € o Modelo de Agoes.

2.6.2.1. Modelo de Agdes

O modelo de agdes, também conhecido como Action Workflow, parte do
principio que todas as atividades realizadas no workflow podem ser reduzidas ao
conjunto dos Atos da Fala (serdo apresentados a seguir), classificadas e ordenadas de
forma a representar as iteracOes possiveis entre o cliente e o provedor do processo.
Desta forma ele busca aumentar a satisfacdo do cliente deste processo [ALVO01]
[AMA97] [SIZ99] [THO99].

A0 se basear na comunicacdo entre os participantes para representar sua
coordenagdo, é possivel ndo sO identificar as atividades envolvidas no processo, mas
também levantar aspectos culturais da organizacdo. Este tipo de informagdo serve de
auxilio na busca de inconsisténcias no modelo e numa possivel remodelagem do
processo [AMA97] [THO99].

Segundo a Teoria dos Atos da Fala, 0s seres humanos sdo seres linguisticos, ou
sgja, através de uma linguagem tém se um conjunto de conceitos que permitem os
humanos viverem e agirem em conjunto [ THO99].

Utilizando-se destes conceitos foi proposto um lago basico de trabalho, também
conhecido como lagco de workflow, que representa fielmente a estrutura da comunicagéo
humana. Este lago € composto por quatro etapas e se enquadra em qualquer
comunicacdo entre um cliente e um provedor de processo (Figura 2.10.). Estas etapas
sdo [ALVO01] [AMA97] [SIZ99] [THO99]:

Requisicdo: O cliente solicita a execucéo de alguma atividade ou o provedor

se oferece para executar alguma atividade;
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Negociacdo: O cliente e o provedor concordam sobre a atividade a ser
executada e definem condigdes para a satisfacdo do cliente;

Execucdo: A atividade é executada pelo provedor de acordo com as
condic¢des definidas.

Aceitacdo: O cliente relata sua satisfacdo ou insatisfacdo. Caso o cliente

fique insatisfeito, o lago se reinicia até que 0 mesmo se sinta satisfeito.

requisicao negociagéo

SN

CLIENTE PROVEDOR

~_

aceitagdo execucao

Figura 2.10. Laco bésico de trabalho

E importante apresentar que a ndo realizagdo de alguma das fases, pode resultar

em wor kflows incompletos, 0 que pode ser muito prejudicial para a coordenacéo da

organizacao.

2.6.3.Modelo de Interoperabilidade da WfMC

O modelo de interoperabilidade, também chamado de referéncia, foi concebido
para permitir que diferentes ferramentas de modelagem e sistemas de gerenciamento de
workflow possam trocar informagbes entre si. Desta forma é possivel modelar um
workflow em uma ferramenta qualquer e implementalo em qualquer Sistema de
Gerenciamento de Workflow, desde que ambos trabalhem com este modelo. Com isso,
um dos principais problemas relacionados a modelagem de workflow, a
incompatibilidade entre os produtos existentes no mercado, € resolvida[WMC99].

A interoperabilidade entre model os é obtida através de dois elementos. um meta-
modelo e uma linguagem padrédo de interoperabilidade [WMC99]. A Figura 2.11.

apresenta 0 meta-model o proposto.
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Figura2.11. Meta-model o de interoperabilidade proposto pela WM C [WMC99]

A Tabela 2.2. apresenta uma relagdo entre as principais entidades do meta-

modelo e seus principais atributos [WMC99].

Entidade Funcéo Atributos Principais
Processo Identifica o Processo - Nome do Processo
- Descricdo
Atividade Identifica as diversas atividades que| - Papéisque aexecutam
compdem O processo - Aplicativos invocados
- Pré-condicbes e Pés
condicoes
Participante | Define os participantes e papeis que| - Custo
participam do processo - Estratégia de alocacéo
de trabalho
Informagbes | Armazena 0s relacionamentos de| - Atividades
de Transicdo | dependéncia entre as atividades predecessoras
- Atividades sucessoras
- Condicbes para
transicdo
Aplicativos | Descreve as ferramentas disponiveis| - Aplicativo
Invocados para serem invocadas pelo Sistema de | - ParAmetros utilizados
Gerenciamento de Wor kflow
Dados Dados gerados por uma determinada| - Tipo
Relevantes atividade e que sdo necessarios em| . Vaor
ao Processo | outras  atividades, transicbes ou

aplicativos invocados

Tabela 2.2. Relagdo entre as entidades do meta- model o e seus atributos [WM C99]
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E importante observar que tanto o meta-modelo quanto & linguagem de
interoperabilidade so fundamentadas nos modelos baseados em atividades. Isto ocorre
porque a grande maioria das ferramentas existentes € fundamentada nestes tipos de
modelos [AMA97].

Outra consideracdo importante € que, apesar de possibilitar a modelagem de um
workflow através dele, 0 modelo de interoperabilidade da WEMC foi criado para ser um
formato de intercambio entre as diversas linguagens de definicdo de workflows
existentes. Acreditase que com a crescente assimilacdo deste modelo pelos
desenvolvedores, tanto de ferramentas de modelagem quanto de sSistemas de

gerenciamento, que em longo prazo ele se torne 0 modelo padréo de fato [AMA97].

2.6.4. Comparacao entre os modelos

Visando uma maior compreensdo dos modelos apresentados, um mesmo
problema sera representado utilizando-os. Assim sera possivel uma melhor comparacdo
entre eles e auxiliard na escolha do modelo mais adequado a cada processo.

Um aluno desgja se matricular em uma disciplina de estagio. Para isso, no
momento da matricula, ele deve apresentar o seu plano de estagio que sera distribuido
entre um determinado numero de professores (dependendo do caso). Cada professor
devera dar uma nota entre um e dez ao plano. Se a media das notas atribuidas ao plano

for maior ou igual a sete, o estagio é aprovado, caso contrario, €le € reprovado.

Recebimento de Plano de Estagio

Enviar Plano para Professores

Avaliagéo de cada Professor

Receber Resultado da Avaliagédo

Parecer Final
Julgar (Aceitar)

Julgar (Rejeitar)

Plano Rejeitado Plano Aceito

Figura2.12. Modelo de Redes de Petri



A
aluno_matriculado_na_universidade
(find aluno.nome from cad_aluno)

RECEBER PLANO DE ESTAGIO
O funcionério da universidade recebe o plano de estagio e
decide o nimero de professores que irdo avaliar o plano.

get aluno.nome;
get numero.professor (N);
insert into plano values (aluno.nome, numero.professor);

o

RECEBER PLANO DE ESTAGIO
O funcionario da universidade recebe o plano de estagio e
decide o nimero de professores que irdo avaliar o plano.

get aluno.nome;
get numero.professor (N);
insert into plano values (aluno.nome, numero.professor)

X

FORNECER NOTAS
Cada professor deve enviar uma nota de 1 a 10. O funcionério
deve entrar com as notas no programa.

get aluno.nome;
get numero.professor (N);
insert into plano values (aluno.nome, numero.professor)

passada uma semana: "prazo esgotado. Favor enviar as
notas."

N
REPROVADO
Professores aprovam o plano e o
APROVADO A prov ’l’
Professores aprovam o plano e o uncionario avisa o aluno.
funcionério avisa o aluno. delete plano where plano.aluno = nome.aluno;
delete avaliador where avaliador.aluno = nome.aluno;

Figura2.13. Modelo de Casati/Ceri
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FUNCIONARIO PROFESSOR

Receber Planos

Decidir Nimero de
Professores

y

Enviar » Avaliar

Receber Planos

Y

Se OK Se ndo OK

Comunicar Aluno Comunicar Aluno
Aprovado Reprovado

Figura 2.14. Modelo de Gatilhos

Aluno Avaliagdo do Plano Funcionério

Funcionario Avaliacdo

Funcionario Parecer Final Funcionario

Figura 2.15. Modelo de Acdes
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3. Recursos Humanos em IES

Este capituo tem como objetivo apresentar um DRH (Departamento de
Recursos Humanos) de uma IES (Instituicdo de Ensino Superior), mostrando qual o seu
papel na organizacdo, é também apresentada uma analise dos processos de negécio nele

presentes

3.1. Departamento de Recursos Humanos

O DRH é a unidade administrativa responsavel por assessorar a organizagao com
relacdo ao seu pessoal (no caso das IES, seus servidores), plangando, coordenando e
controlando uma politica de pessoal.

Apesar de existir um consenso com relacdo a importancia de um DRH em uma
organizagdo, existem muitas divergéncias com relagdo a sua posicdo na estrutura
organizacional. Existem também divergéncias com relacdo a sua estrutura interna, isto

€, aforma como seus setores internos sdo estruturados.

3.2. Analise dos Processos Envolvidos

Buscando uma maior compreensdo da semantica dos processos envolvidos no
diaa dia de um DRH, foi redlizada uma anaise das normas e procedimentos de dez
DRH'’s das principais IES's. Através desta andlise foi possivel identificar algumas
caracteristicas comuns a todos os processos analisados, estas caracteristicas serdo

apresentadas a seguir:

Os processos sao baseados no trafego de formulérios, isto € um servidor
preenche um formulério e da inicio ao processo. Todo este trafego é feito de
forma manual pelos participantes do processo.

As atividades que compdem um processo sd0 sempre do tipo, um
participante recebe os documentos e dados referentes a conclusdo da etapa
anterior, analisa-0s com relacéo a sua consistércia e veracidade, se a resposta

€ sim, executa a atividade propriamente dita e passa 0s seus documentos e
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dados para 0 préximo participante, agora se a resposta é néo, devolve os
documentos e dados ao participante responsavel pela atividade anterior junto
com um parecer relatando as inconsisténcias a fim de que sgam
providenciadas as correces. O reflexo disto nos processos € a grande
guantidade de ocasi6es onde é necessaria a tomada de deci sdes.

As regras de roteamento entre as atividades sdo simples, repetitivas e
previsiveis. Elas sdo baseadas em um roteamento sequiencial, ndo havendo
casos de paralelismo. A principal justificativa para a ndo existéncia destes
paralelismos € que, da maneira que é implementado hoje, um processo néo
pode ser passado a mais de um participante ao mesmo tempo ja que 0 Mesmo
consiste de um formul&io e seus documentos anexos. Apesar de ndo
existirem paralelismos, é muito comum a existéncia de tomadas de decisdo

como jafoi apresentado anteriormente.

Além de andlisar as caracteristicas acima apresentadas, verificouse a existéncia
de outros fatores também importantes na criacdo de um modelo de workflow capaz de
representar estes processos. A partir da analise destes fatores identificouse a existéncia
de quatro padrbes de comportamento para 0s processos. A Tabela 3.1. apresenta estes
padroes.

Processo | Papeis/ Participantes Documentos Anexos
Tipo 1 Servidor — Chefia— DRH | Néo
Tipo 2 Servidor — Chefia—DRH | Sm
Tipo 3 Servidor — DRH Néo
Tipo 4 Servidor — DRH Sm

Tabela 3.1. Padrbes de comportamento dos processos em DRH’sde IES's

Com base nestes padrdes de processos percebemse diferencas com relagdo a
necessidade de se anexar documentos ao processo e com relacdo aos participantes /
papeis envolvidos no processo.

Alguns processos necessitam que documentos sejam anexados. Estes
documentos geralmente sdo comprovantes ou justificativas da necessidade do processo

mas, por questdes ligadas a legislacdo vigente, precisam estar anexos ao processo.
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Provavelmente alguns destes documertos possam vir a ser dispensados apos a
implementacdo do modelo de workflow. Porém, serd necessaria a automacdo dos
processos ligados ndo sO a area de recursos humanos, mas também outras areas da
organizacao que néo fazem parte do tema deste trabal ho.

Com relacéo aos participantes / papeis envolvidos no processo, percebe-se que

0S processos podem ser de dois tipos: Servidor - DRH e Servidor - Chefia- DRH.

Servidor - DRH: Os papéis envolvidos no processo sdo o do servidor que da
inicio a0 processo e 0 do DRH que é responsavel pela aprovacdo do
processo, no que diz respeito a ele;

Servidor - Chefia - DRH: Os papéis envolvidos no processo séo 0 do
servidor que dainicio ao processo, o da Chefia Imediata da unidade a qua o
servidor estiver ligado que € resporsavel pela aprovagéo do processo, no que
diz respeito a€ela, e o do DRH que é responsavel pela aprovacdo do processo,
no que diz respeito aele.

Analisando-se ainda a questdo dos participantes / papéis, € importante ressaltar
gue tanto o papel da Chefia Imediata quanto o papel do DRH séo dindmicos. Isto €, o
participante gue podera assumir o papel da Chefia Imediata sera definido de acordo com
a unidade ou departamento ao qual o servidor estiver ligado. Da mesmaforma, um DRH
é dividido internamente em setores e cada processo tem um setor responsavel, desta
forma, o setor que vai assumir o papel do DRH sera definido de acordo com o tipo do

jprocesso corrente.

3.3. Processo Padréao

Com base nas informagdes recolhidas através da andlise dos padrdes de
comportamento dos processos, Serd proposto um processo padrdo que consiga
representar qualquer um dos processos envolvidos no diaadia de um DRH.

Através da analise dos processos, verifica-se que as atividades que compdem os
processos analisados possuem um mesmo tipo de comportamento. Surge assm 0 se 0
seguinte questionamento: Qual a diferenca entre o papel da Chefialmediatae do DRH?
A resposta €: Apenas o contelido da sua atividade e a sua ordem na execucdo. Com isso
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podemse simplificar ainda mais os padrdoes apresentados passando a tratar todos os
papéis e participantes de uma mesma forma.
Um processo padréo para o dia a dia de um DRH de IES, se comportaria da

seguinte forma:

1. Um participante inicia o processo preenchendo um formulério, anexando os
documentos necessarios e os enviando para 0 proximo participante;

2. Um participante recebe o formulério e 0os documentos necessarios para
andlise, caso eles estejam corretos ele executa a sua atividade em si e
encaminha os resultados ao préximo participante ou encerra o processo de
forma positiva, caso eles estggam incorretos ele devolve ao participante
anterior para que as corregoes sgjam feitas ou encerra o processo de forma
negativa;

3. Um participante recebe o formulario e os documentos anexos para andlise,
caso eles estejam corretos ele executa a sua atividade em s e encaminha os
resultados ao proximo participante ou encerra o processo de forma positiva,
caso eles estegjam incorretos ele devolve ao participante anterior para que as

corregdes sejam feitas ou encerra 0 processo de forma negativa.

E possivel observar que os passos 2 e 3 sfo0 idénticos, isto &, a etapa 2 é repetida
infinitamente até que todos os participantes executem as suas atividades e 0 processo
sgja executado de forma completa. Isto possibilita uma maior flexibilidade na
modelagem dos processos, de forma gque os processos sgfam modelados com quantas
atividades forem necessarias.

Os papéis podem ser atribuidos a um servidor, como na etapa 1, como a uma
unidade da organizacéo, como nas etapas 2 e 3, podendo ainda ser atribuido a setores de
uma unidade, possibilitando que varias atividades segjam executadas dentro de uma
mesma unidade, por participantes diferente.

No préximo capitulo é proposto um modelo que represente o processo padréo

apresentado neste capitulo.
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4. Modelagem

A partir do processo padrdo para DRH’s de IES's, apresentado no capitulo
anterior, sera proposto um modelo capaz de representé-lo utilizando-se das técnicas de
model agem de Workflow ja apresentadas Para isso € preciso seguir 0s seguintes passos:
Definicdo do tipo de modelo, definicdo da técnica de modelagem e por fim a criar o
modelo.

4.1. Definicao do Tipo

Conforme apresentado anteriormente existe uma série de aspectos que devem ser
analisados quando se esta tentando definir qual tipo de workflow € mais adequado para a

representacdo de um processo. Estes aspectos seréo analisados a seguir.

4.1.2. Necessidade de acessar multiplos sistemas de

informacgéo

Ha necessidade de se acessar multiplos sistemas de informacéo, isto é, as IES's
pesquisadas possuem um BD (Banco de Dados) corporativo com informacfes de seus
servidores. Através destas informagdes é possivel fornecer auxilio no preenchimento
dos formulérios como preenchimento automatico de alguns campos.

4.1.3. Previsibilidade

Ha previsibilidade, visto que, h& solugdes previstas para cada situagdo que possa

ocorrer durante uma instancia de um processo.
4.1.4. Nivel de Estruturacéo

Como visto anteriormente, as atividades sdo altamente estruturas, sendo que o

Seu roteamento € seqiiencia e muito simples.
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4.1.4. Nivel de Complexidade

O nivel de complexidade € considerado baixo, ja que as atividades executadas

possuem sempre um mesmo padrédo de comportamento.

4.1.5. Nivel de Automatizacéo

Apesar de necessitar da intervencdo humana nas Situagbes de tomada de

decisdes, o0 nivel de automacao é considerado alto.
4.1.6. Roteamento Inteligente

Ha um roteamento inteligente entre as atividades, mesmo com a existéncia de
intervencdo humana em alguns casos.

4.1.7. Nivel de Participagcdo Humana

O nivel de participacdo humana € considerado baixo, ja que sb ha a necessidade

de intervencdo humana nas questdes ligadas a tomada de decisoes.

Baseando-se nos aspectos avaliados até agora, sera apresentada novamente a
Tabela 2.1 com acomparagdo entre os tipos de workflows. Esta tabela nos auxiliard na

definicdo do tipo de workflow mais adequado a representacdo dos processos analisados.

AdHoc | Administrativo | Producéo
Necessidade de acessar multiplos sistemas | N&o N&o Sim
Previsibilidade N&o Sm Sm
Nivel de Estruturacdo Baixo Baixo Alto
Nivel de Complexidade Baixo Baixo Alto
Nivel de Automatizacdo Baixo Alto Alto
Roteamento Inteligente N&o Sm Sm
Nivel de Participacdo Humana Alto Baixo Baixo

Tabela2.1. Comparagao entre ostipos de Workflow [N1C98]
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Com base na Tabela 2.1. verifica-se que 0s processos envolvidos no dia a dia
dos DRH'’s de IES' s séo representados com mais fidelidade a partir de workflows do

tipo Administrativo.
4.2. Definicao da Técnica de Modelagem

ApGs se definir o tipo de workflow mais adequado a representacéo do processo
padrdo de um DRH's de IES's, é preciso definir qual a técnica de modelagem mais
adequada para representacéo deste processo.

A técnica de modelagem que sera utilizada serd baseada no Modelo de
Casati/Ceri, descrita no capitulo 2. Esta técnica foi escolhida baseada nos seus seguintes

aspectos funcionais:

O modelo de Casati/Ceri € considerado um dos mais completos modelos de
wor kflow, sendo capaz de representar qualquer tipo de wor kflow;

Possibilita a iteracdo com Banco de Dados externos ao workflow utilizando-
se de comandos SQL ;

Através de seu formalismo, possibilita a especificacdo completa e clara das
atividades que integram o processo;

Prevé e representa o tratamento de excegoes;

Facilita a modularizagcdo das atividades.

4.3. Criacédo do Modelo

O processo padréo para DRH’s de IES's, da maneira como foi proposto,
possibilita a definicdo de um processo com infinitos participantes, porém, para
apresentar a modelagem do mesmo, sera utilizado um processo com trés participantes e
a partir deste modelo seré proposto um modelo genérico.

A seguir (Figura4.1.) o modelo com trés participantes, nele € possivel observar
gue a estrutura das atividades executadas pel os participantes dois e trés é idéntica. I1sto

refor¢a o que foi observado na proposi¢éo do processo padréo.
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Figura4.1. Modelo do processo padréo para DRH's de IES's com trés participantes




Agora sera apresentado (Figura 4.2.) um modelo genérico que represente o
processo padréo para DRH’s de IES's. Pode-se observar que ele é capaz de representar
processos com dois ou mais participantes e consequentemente abrange qualquer
processo que se enquadre no perfil de um processo de DRH. E importante observar que
este modelo genérico € apenas uma representacdo para facilitar a compreensdo do
processo padrdo, sendo que ele ndo possibilita a descricdo das caracteristicas das
atividades da forma como € proposto pelo Model o de Casati/Ceri.

Inicio

1

Preencher formulario
(Participante 1)

Necessita de

documentos

adicionais?
(WFMS)

Envia os documentos
necessarios
(Participante 1)

Envia as informagdes
ao préximo participante
(Participante 1)

Avalia informagdes
enviadas
(Participante n)

Corrige as Informagdes
(Participante n-1)

Solicita que as As inf . Envi inf ~
informacdes sejam Nao s informagdes nvia as informagdes
- estdo corretas? | ao proximo participante
corrigidas .~ -
. (Participante n) (Participante n+1)
(Participante n)
Sim
Executa a atividade
(Participante n)
O processo esta Nio
encerrado?
(WFMS)
Sim
Fim

Figura 4.2. Model o genérico do processo padrao para DRH
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5. Implementacéo

Neste capitulo apresenta-se um protétipo de Sistema de Gerenciamento de
Wor kflow capaz de suportar o processo padréo para DRH' s de IES's proposto. A fim de
auxiliar na verificagcdo da metodologia utilizada, o protétipo implementara 0s processos
envolvidos no diaadiado DRH da UFSC.

5.1 Caracteristicas

Conforme apresentado nos capitulos anteriores, € esperado que um Sistema de
Gerenciamento de Workflow apresente as seguintes caracteristicas: roteamento de
trabalho, invocacdo automética de aplicativos, distribuicdo dindmica de trabalho,
priorizacéo de trabalho, acompanhamento de trabalho e geracdo de dados estratégicos.

5.1.1. Roteamento de Trabalho

Apesar de que, no protétipo, o roteamento entre as atividades é feito de forma
automatica (roteamento baseado em regras), em alguns casos, 0 roteamento entre elas
depende da tomada de decisdo de algum participante (roteamento baseada em resposta).
Esta situag&o é prevista pelo prototipo e € apresentada na Figura 5.1.
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Figura 5.1. Roteamento baseado em resposta
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5.1.2. Invocacdo Automatica de Aplicativos

O prototipo acessa automaticamente o banco de dados central da universidade,
possibilitando que informagdes como nome e matricula do servidor, sgjam recuperadas
de forma automética auxiliando no preenchimento dos formul&rios. Esta situacdo €

apresentada na Figura 5.2.
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Figura 5.2. Preenchimento automético dos formulérios

5.1.3. Distribuicéo Dinamica de Trabalho

Todas as atividades sdo distribuidas de forma automética entre os participantes,
respeitando os papeis pré-definidos A escolha do melhor participante para executar
uma atividade é feita de acordo com a quantidade de trabalho pendente que cada
participante apto possui N0 momento.

5.1.4. Priorizacdo de Trabalho

Apesar das atividades serem apresentadas ao participante por ordem de chegada,
0 mesmo € livre para escolher a ordem de execucéo das mesmas. Com isso é possivel
gue uma atividade de alta prioridade, mesmo sendo a Ultima da lista de trabalho, sgja a

primeiraa ser executada. Esta situacéo é apresentada na Figura 5.3.
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Figura 5.3. Lista de Trabalho

5.1.5. Acompanhamento de Trabalho

Todo o historico das atividades e processos ficam armazenados no sistema,

sendo possivel, a qualquer momento, acompanhar 0 andamento de uma instancia, saber

qual atividade estd em execucdo no momento, ha quanto tempo, quem € o responsavel,

entre outras informagdes. Esta situacdo é apresentada na Figura 5.4.
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Figura 5.4. Acompanhamento de Instancias
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5.1.6. Geracao de Dados Estratégicos

Através da coleta de informagBes relativas a cada instancia de processo
executada no sistema, é possivel fazer uma andlise dos processos da organizacdo. Esta

situacdo é apresentada na Figura 5.5.
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Figura5.5. Geracdo de dados estratégicos

5.2. Tecnologias

Além das caracteristicas que um Sistema de Gerenciamento de Workflow deve

ter, buscou se criar um protétipo que atendesse as seguintes caracteristicas:

O protdtipo deveria utilizar apenas tecnologias com codigo aberto;
O prototipo deveria estar disponivel na Internet / Intranet;

O protétipo deveria ser compativel com qualquer sistema operacional.

Em virtude destas caracteristicas desgjadas, as tecnologias utilizadas na

implementacdo do prototipo foram: CSS, HTML, PHP e MySQL.
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5.2.1.CSS
CSS (Cascading Style Sheets) ou Folhas de Estilo Encadeadas, € uma tecnologia

utilizada em conjunto com a linguagem HTML e tem como objetivo prover um melhor

controle sobre o layout de uma pagina na Internet.

5.2.2. HTML

HTML (Hyper Text Mark-up Language) € uma linguagem derivada da meta-

linguagem XML e é utilizada na criacdo de paginas na Internet.

5.2.3. PHP
PHP (Hypertext Pré Processor) € uma linguagem de programacdo muito

utilizada no desenvolvimento de aplicagOes para Internet. Tem como principais

caracteristicas a vel ocidade e interoperabilidade.

5.2.4. MySQL

MySQL é um dos mais populares existentes no mercado. Tem como

caracteristicas principais a vel ocidade de acesso e a interoperabilidade.
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6. Conclusdes e Recomendacobes

6.1. Conclusdes

Um sistema de automacdo de processos baseado no modelo Casati/Ceri foi
proposto e um protétipo desenvolvido.

A partir deste modelo garante-se a integridade dos processos e elimina-se 0
tempo de espera entre as atividades através do roteamento automatico das mesmas. Séo
criadas condi¢cbes para a manipulagdo eletrdnica de documentos, possibilitando a
diminuicéo de circulagdo e armazenamento de documentos em papel na organizacao.

O sistema desenvolvido gjusta-se a DRH’s em IES's federais, porém, a sua
aplicabilidade a outras IES's é direta.

Com o dstema desenvolvido neste trabalho, uma maior agilidade € conseguida
liberando os DRH’ s para outras tarefas como: planejamento, coordenacéo e definicéo de
politicas estratégicas de pessoal .

O trabalho identifica como principais caracteristicas de um Sistema de
Gerenciamento de Workflow: roteamento de trabalho, invocagdo automética de
aplicativos, distribuicdo dinamica, priorizagdo e acompanhamento de atividades.
Através de um Sistema de Gerenciamento de Workflow, torna-se possivel a geracéo de
dados estratégicos da organi zag&o.

Os processos identificados dentro de um DRH de uma IES séo condicionados a
constituicdo juridica das IES's. No caso de |IES's federais foram identificados quatro
tipos de processos que variam conforme os participantes envolvidos e a necessidade de
documentos anexos.

O prototipo desenvolvido permite utilizar procedimentos previamente definidos
ou, a partir da interacdo dos responsavels, criar novos procedimentos de forma direta e

eficiente.
6.2. Recomendacgdes

Uma continuidade imediata para este trabalho € a sua generdizacdo para
qualquer IES.
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O sistema desenvolvido concentra-se no roteamento entre as atividades deixando
questbes como validacdo de informagbes para o participante responsavel pela atividade.
Esta validacéo pode ser adicionada posteriormente ao sistema.

A partir da implementacdo do protétipo é necessario que sgja realizado um
estudo visando capacitar e treinar os membros da instituicdo de modo que maximize a
percepcdo das vantagens do sistema desenvolvido.

Uma importante extensdo do trabalho € a sua integracdo com outros sistemas
existentes na ingtituicdo. Esta integracdo potencializa 0s recursos e investimentos
ingtitucionais, liberando maior parcela de tempo para atividades consideradas
estratégicas dalES.

Do ponto de vista de desenvolvimento académico propde-se a utilizacdo de

técnicas de inteligéncia artificial em conjunto com o modelo Casati/Ceri.
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