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RESUMO

A cada dia a utilizagdo da Internet e as Intragetporativas tém
aumentado no numero de servicos oferecidos e dedad criticas
gue dependem de seu correto funcionamento. Pamadane existir
um mecanismo que permita que um cliente de serdeasde possa
garantir e aferir a qualidade de servico recebelard provedor. De-
sempenhando este papel existe o acordo de nivagrdigo Gervice
Level Agreement SLA), que esse define através de um contrato
gual é o nivel aceitavel esperado para o clientandeservigco con-
sumido. O presente trabalho conceitualiza o assietgerenciamen-
to de redes empregando SLA e detalha o desenvaitanae um
ambiente de gerenciamento de nivel de serviSesvice Level Ma-
nagement- SLM). Esse tem como objetivo permitir a defioigio
acordo e a criagao de relatorios relevantes aaladomado, o qual
sdo alimentados por dados colhidos por um autéesdecialmente
desenvolvido para realizar a tarefa de coleta deslam redes utili-
zando o protocolo SNMP.

Palavras-Chave
Gerenciamento, redes, SLA, SLM, SNMP, autbmato.



ABSTRACT

Each day the use of the Internet and corporatariets has grown in
the number of offered services and the criticalisohs that depend
of its correct operation. For in such a way a naatdm must exist
that allows a customer of a network service camaniae and survey
the quality of service received from a providerlfiiung this role
the Service Level Agreement (SLA) exists, whichimes through a
contract the level of service expected by a custoimen a con-
sumed service. The present work conceptualizesniduger of net-
work management employing SLA and details the dgraknt of a
Service Level Management (SLM) environment. This ha objec-
tive to allow the definition of an agreement ane theation of mean-
ingful reports to the agreement contracted, whrehsaipplied by the
harvested data from an automaton especially deedldp carry
through the task of collection of data in netwoussng the SNMP
protocol.

KEY WORDS:
Management, networks, SLA, SLM, SNMP, automaton.



1. INTRODUCAO

Grandes companhias de telecomunicacdo visam atsedgusuarios com um elevado
nivel de qualidade, para tanto existe a necessiaden Gerenciamento de Niveis de Servico
(SLM — Service Level Managememjue séo ditados por Acordos de Nivel de Ser(i§as
— Service Level Agreemé@nEstes acordos estabelecem um compromisso diagoesie ser-
Vicos em entregar aos seus usudérios um servicaaelgde estabelecida no contrato firmado
com o cliente ao mesmo tempo em que estabelederigagdes do cliente para que estes ni-
veis de servico possam ser atingidos.

Para Sturm (2001, p. XI) os prestadores de sendgpopodem mais se concentrar em
apenas manter cada componente como rede e bakleaoe em funcionamento, devem ago-
ra ter uma abordagem de gerenciamento centralizaddiente. Isso se traduz na forma de
interpretar os dados de monitoracdo e como o elieatavaliar os dados no seu ponto de vis-
ta.

Neste trabalho apresentamos o tema Acordos de Név8lervicos com suas defini-
cOes e utilizacdes préticas, que servirdo de barsegcriacdo do ambiente de monitoragéo.
Esta ambiente tem como objetivo ser capaz de: aptuanalisar dados sobre desempenho e
disponibilidade de servicos, identificar probleraigais e corrigi-los, monitorar e aprimorar o
desempenho, tratar com os acordos de nivel degeerycriar relatérios do desempenho atual
comparado com 0s objetivos tracados no acordo. Goewfoque do ambiente sera direcio-

nado a area de redes de computadores, toda a gbordie SLA sera focada nesta area.

1.1 Proposta do Trabalho

Este trabalho tem como principal propésito criaauerramenta de medicdo baseada
em SLA, para que o administrador tenha a habilidiatravés de um cadastro de objetos

gerenciaveis, estabelecer acordos com as diferemé&scas e gerar relatérios dos acordos
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estabelecidos. Para tanto a ferramenta deveraaseatta na WEB, e possuir um autémato

que ira coletar todos os dados referentes aosogbjaastrados, e este devera coletar dados

da forma mais rapida e segura possivel.

1.2

Objetivo

Objetivo Geral

Desenvolvimento de um ambiente para monitorac&slLdepara redes.

Objetivos Especificos

1.3

Estabelecimento de métricas para o gerenciamersh. Aepara redes;
Estabelecimento de niveis padrdes para as métietaddas;

Monitoramento tolerante a falhas dos objetos ansgerenciados;

Criar um mecanismo para expansao de novas mé&ioasos objetos geren-

ciaveis.

Justificativa

No estudo de ferramentas disponiveis para o gemecito de redes, se observa que a

grande maioria apenas coleta os dados e procur@amas usuario de uma forma seleciona-

da, ndo ha um controle de quais dados sao espermdescriar relatérios especificos para os

acordos de nivel de servicos. Para ilustrar edse ffa feito um estudo sobre algumas das

ferramentas disponiveis que fazem monitoramentoede. Na Tabela 1 sdo apontadas as

principais caracteristicas de algumas das maislaesuferramentas de monitoracao, e a fer-

ramenta proposta neste trabalho.

Tabela 1 - Ferramentas disponiveis e suas caracteristicas

Ferramenta | WhatsUp® Nagios® NMIS 3
Proposta
Ferramenta Proprietaria N&o Sim N&o N&o
Linguagem de Progra- JAVA C C PERL
macao PHP PERL
Base de Dados MySQL Propria Texto Plano RRDTool
(base opcional) CSV

Separacao da Coleta da Sim N&o N&o N&o
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Interface
Controle SNMP Sim Sim Sim Sim
Utiliza-se da RTT MIB Sim N&o N&ao N&o
Interface WEB Sim Sim Sim Sim
Incremento de métricas Via codigo N&o Via plug-in Via Cadigo
Relatérios divididos em Sim N&o Sim Sim
periodos
Relatérios baseados em Sim N&o N&o N&o
SLA
Sistema Operacional Windows | Windows Linux Linux
Linux

! http://www.ipswitch.com

2 http://www.nagios.org

% http://www.sins.com.au/nmis

1.4

1.5

Areas de Conhecimento

Geréncia de Redes;

Acordos de Nivel de Servicos e suas métricas;
Programacao Paralela;

Programacéo WEB.

Organizacéao do Trabalho

Este trabalho esta dividido em capitulos, no qeeahds abordar os seguintes assuntos:

Capitulo 1: Faz uma apresentacao do trabalho, colocandopagtende traba-
Iho e a justificativa para este;

Capitulo 2: Conceitua o leitor no assunto de geréncia desrazlem aspectos
gerais de redes;

Capitulo 3: Faz uma descricdo mais completa de SLA com sai@steristi-
cas, necessidades e pesquisas relacionadas ao tema;

Capitulo 4: Apresenta sucintamente as tecnologias de impleg@mtaue se-
rao utilizadas;

Capitulo 5: E uma apresentacio da ferramenta que foi criadagsse traba-
Iho;

Concluséo Busca mostrar os resultados gerados por estdhgb
Referéncias Apresenta as referéncias que foram utilizadagakizacdo deste
trabalho;

Apéndice Cdadigo fonte utilizado para a ferramenta aprestnheste trabalho.



2. Gerenciamento de Redes

Atualmente existe um numero exponencial de usudpesutilizam redes TCP/IP e
um continuo crescimento de servi¢os que necessiéaqualidade e alta disponibilidade, co-
mo videoconferéncia e voz sobre IP (VolP). Adiclomente existem muitas empresas que
possuem como principal ramo de negdcios servicosdis fazendo com que seja imprescin-
divel a existéncia um gerenciamento que consigaalan este ambiente critico. Para Carva-
Iho (1997, p. 508) um sistema de gerenciamentcegeava coordenar, controlar e monitorar
0os componentes de rede de forma integrada. Negtulcabuscamos apresentar o tema de

gerenciamento de redes juntamente com padroesdibefipara esta tarefa.

2.1 Modelo OSI para Gerenciamento

A busca de integrar objetos gerenciaveis das redesogénias que estavam sendo
implementadas, fez com que ISDtérnational Organization for Standardizatipapresen-
tasse em 1989 o modelo de gerenciamento de re@estitjimava seu modelo de referéncia
OSI (RM-OSI). Em seu modelo de gerenciamento adiS{de as atividades de gerenciamen-
to nas seguintes areas funcionais, segundo Car(B¥8d, p. 514), séo:

= Gerenciamento de Falhastem como funcéo buscar e corrigir falhas do ambi-
ente OSI. Tem como func¢des investigar e identifialiras, e realizar testes pa-
ra diagnostico e correcao de falhas.

= Gerenciamento de Configuragdofaz o controle do ambiente de comunica-
cao, fazendo a monitoracdo de mudancas e altemndonfiguracdes de re-
cursos fisicos e logicos da rede.

= Gerenciamento de Desempenhdaz a medi¢cdo e monitoramento para avaliar
e relatar os niveis de desempenho atual da refdemincdes que serdo utiliza-
das para o planejamento e controle de qualidadeeateg;os de rede.

= Gerenciamento de Segurancatem comopreocupacao a protecdo de seus ob-
jetos gerencidveis. Inclui fungcbes que tem cometoly assegurar a politica

de seguranca definida para a rede.
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= Gerenciamento de Contabilizacdopossui funcdes para determinar o custo
relativo associado a utilizacao dos recursos de, neilizando fung¢des que fa-
zem a determinacdo de quais e quanto dos recustmssendo utilizados.

Estas atividades também sdo conhecidas por Str0@i)Zomo abordagem FCAPS
(Fault management, Configuration, Accounting, Parfance management, Security mana-
gemen), que define as mesmas tarefas no gerenciamentedds do modelo 1ISO, mas que
neste caso serviu como um ponto de partida paacabsrdagem. Como protocolo de geren-
ciamento de redes, a ISO possui o CMIrimon Management Information service Proto-
col), que mais especificadamente realiza o processmdsporte de informacéo de geréncia
de redes entre agentes.

Devido ao fato que o gerenciamento de redes OS§ladtstmente relacionado com di-
versos servicos da camada de aplicacdo, apresergaggssao (Black, 1994, p. 59;72) e na
Internet estas duas Ultimas camadas ndo sdo immpiadas, o gerenciamento OSI ndo é apli-
cavel para a mesma. Esta diferenca de camadaofmgia para que a arquitetura se tornasse
mais simples e com menos carga de processamepta@dso a memoria se comparada com

a pilha de protocolo OSI, como ilustra a Figura 1.

Aplicacao
Apresentacao Aplicagéao
Sesséao
Transporte Transporte
Rede Rede
Enlace Enlace
Fisica Fisica

Figura 1 — Camadas no modelo OSI e da Internet respectivamente
Fonte: Black (1994, p. 66;78)

2.2 Gerenciamento na Internet e SNMP

O gerenciamento de redes baseado na Internetbelestido por padrdes que sdo des-
critos em RFCsRequest For CommentdNa Tabela 2 estéo listados os RFCs que fazem par

te de documentos ligados ao gerenciamento na étfentre os destaques esta a RFC 1213
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que define dnternet Management Information Ba@#lIB), e a RFC 1157 que descreve o
Simple Network Management Protod@NMP), um protocolo de gerenciamento de redes

mais simples que o criado pelo CMQOMIP Over TCP-IR definido um ano antes pela RFC

1095.
Tabela 2 - Padroes basicos para o gerenciamento na Internet
Fonte: Black (1994, p. 57)
# RFC Data Titulo
1052 Abril 1988 IAB Recommendations for the Devehgmt of the
Internet Network Management Standards
1155 Maio 1990 Structure and Identification of Management Infor-
mation for TCP/IP-based Internets
1213 Marco 1991 Management Information Base fomddt Manage-
ment of TCP/IP-based Internets: MIB I
1157 Maio 1990 A Simple Network Management Prot¢EoNMP)
Outros
1095 Abril 1989 The Common Management Informatierviges Pro-
tocol over TCP/IP (CMOT)
1085 Dezembro 1988 ISO Presentation Services oafto@P/IP-based
Internets
1212 Maco 1991 Concise MIB Definitions

No gerenciamento de redes na Internet possuimegpdatiocolos distintos para ajudar
na coleta e notificacdo de eventos nos agente8/@TCe o SNMP. O protocolo CMOT foi
projetado pela IETFlifternet Engineering Task Foree € baseado nos padrées de gerenci-
amento de redes ISO e pode ser utilizado tantowrprotocolo orientados a conexao (TCP
— Transmission Control Protocptomo com um néo orientado a conexéao (UDPser Da-
tagram Protocol. No entanto este protocolo, para Black (1994295), ndo tem sido utiliza-
do pela industria e 0 que acontece € que apengsdwe € utilizado. Entretanto o protocolo
SNMP se tornou um padrdo na industria de gerencitlme rede, isto se deve a simplicida-

de do protocolo. A Figura 2 ilustra esta simpliciedae apresenta a relagdo do CMOT com o
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gerenciamento de redes da ISO, e a grande singdieido SNMP comparado aos dois ou-

tros.

ON] CMOT SNMP
Gerenciamento de Gerenciamento de Aplicacdes de Gerendi-
Falhas Falhas amento de Rede

CMISE CMISE
\ 4 v A 4
CMIP CMIP SNMP
X.219 X.219
\4 \4
ROSE ROSE
X.216 X.216
A\ 4 A\ 4
Camada de Apresenta- Camada de Apresenta-
céo ¢do Leve (LPP)
X.215
\4
Camada de Sesséao
X. 214
A 4 v A\ 4
Camada de Transpor\1e TCP ou UDP TCP ou UDP
X.213, X.223
\ 4 v A 4
Camada de Rede IP IP
Camadas Inferiores Camadas Inferiores Camadas Inferiores

Figura 2 - Comparacao das camadas
Fonte: Adaptacao de Black (1994, p. 295)
Uma das mais importantes partes no gerenciamentedés que é implementado nos

softwares relacionados € a MIBldnagement Information Basque esta incluida em agentes
remotos (Black, 1994, p. 120) (Stallings, 19991 p). Esta MIB contém informacdes de uso
para o gerenciamento de redes, e inclui informaqdesefletem as configuracbes e compor-
tamento do objeto gerenciado, e inclui parametuesppderdo ser utilizados para controlar o
comportamento deste objeto. A MIB esta definideSMd (Structure of Management Infor-

mation), e esta tem como funcao estabelecer uma arquaitgtwal de gerenciamento de redes.



21

Anerds

Aplicacao de
Gerenciamento

MIB

Figura 3 - Composicao basica de um agente
Fonte: Adaptado de Stallings, 1999, p. 13
Para identificar objetos em uma MIB SNMP, é uttigaum esquema de notacao

ASN.1 (Abstract Syntax Notation 1) (Perkins, 199720). Este esquema de identificacdo €
chamado debject identifier(ou OID) e a sua identificacdo de itens sdo detextias por
valores OID. Estes valores sao ordenados por ugizseia positiva de inteiros, escritos da
esquerda para direita, contendo no minimo doiseiéws (Perkins, 1997, p. 21). Para organi-
zar os valores de OID é utilizado um hierarquiaedbante a de sistema de arquivos, e esta €
conhecida como arvore de OID, e é mantida com as definicdes de topo pela ISO e a ITU
(International Telecommunication UnipnNa Figura 4 apresenta-se a arvore basica junta-

mente com as OID definidas pela IETF.

raiz

ccitt(0) join-isso-ccitt (2)

___________________

Figura 4 - Arvore OID do SNMP
Fonte: Adaptada de Perkins (1997, p. 24)
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Como padrao de tipo de dados, segundo Black (31292), existe uma definicdo de

seis tipos para o SNMP:

Network Addressvalor descrito no tipo CHOICE do ASN.1 que definfami-
lia de protocolos da Internet;

IP Address Enderecos de 32-bits da Internet. Descrito cotip@ OCTECT
STRING do ASN.1;

Time Ticks representa valores inteiros positivos, no quas@&do para gravar
eventos de tempo. E definido pelo tempo em milisdgs;

Gauge Valores inteiros positivos que podem variar dat® 2>1. Este tipo
nao permite o recomeco de contador, e o valor padesntar ou diminuir;
Counter Valores inteiros positivos que podem variar de®2%1, mas dife-
rente do tipoGauge este poderdo recomecar o contador e 0s valomwmap
aumentam de valor;

Opaque Permite que o objeto gerenciado possa ser passado OCTECT
STRING.

O protocolo SNMP ainda se limita a operacao simpldsnitadas em namero de

PDUs Protocol Data Uniy para realizar suas fungdes (Black 1994, p. 2€hco unidades

de dados de protocolo foram definidas no padraopdtustra a Figura 5, e elas séo:

Get Requesiusada para acessar um agente e obter valor distsu&ste pos-
sui um identificador para que o agente possa diééme dentre as mdltiplas
respostas (Black 1994, p. 274);

GetNextRequest: similar aGet Requestentretanto este retorna o préximo i-
dentificador l6gico na arvore MIB (Black 1994, 742;

Get Response a resposta para as duas PDUs anteriores. Conigantifica-
dor usado para diferenciar, e contém um identibicgéra prover informagdes
do tipo da resposta (codigo de erro, estados ds,erruma lista de informacéo
adicional) (Black 1994, p. 275);

Set Requestlescreve uma agao que sera executada em um éderNermal-
mente utilizada para realizar mudanca de valoraesotigetos (Black 1994, p.
275).

Trap: esta PDU permite que agentes reportem um eventsee dominio ou

de mudanca de estado num elemento de rede (Bl&k £9275).



Get Request

>
< Get Response
Gerente Get-Next Request >
< Trap
Set Request >

Figura 5 - PDUs do SNMP

Agente

Fonte: Black (1994, p. 275)

2.3 Consideracoes Finais

Neste capitulo foi conceitualizado o assunto dérgega de redes, bem como o proto-

colo padrédo de geréncia de redes. Com estas inféeadoi possivel adquirir conhecimento

para o desenvolvimento do ambiente de monitoracéo.
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3. SLA—-SERVICE LEVEL AGREEMENT

3.1 Introducao

Para formalizar como a prestadora de servicos dgu@&ver seus Servicos aos seus
clientes atualmente € comum a utilizacdo de Acod#odlivel de Servicos (SLA Service
Level Agreemeitque estipula as medidas que serdo gerenciadas) €éevera ser o nivel de
servigo que deve ser prestado. Este SLA tem comgify entre outros pontos, garantir uma
qualidade minima para o funcionamento do servico.

“SLA estabelece o nivel de servigo requisitadgoeogetado para criar uma compreen-
sdo comum sobre servicos, prioridades e resportzdBlk, entre cliente e provedor de servi-
cos” (Schweitzer,1999, p. 17). A responsabilidaale cduas partes € certamente um dos pontos
mais importantes em um SLA, pois ndo apenas agai@st de servicos que estara sendo ava-

liada num acordo, mas sim ambas as partes.

3.2 Motivacéao

Como fatores que Sturm (2001, p. 4) inclui comoivaafores da implantacéo de a-
cordos de niveis servicos sdo os clientes, que sstdornando mais atentos, e reducdo de
orcamentos enfrentada pelos departamentos de filfatd notavel na atualidade se represen-
ta nos clientes que estdo menos ignorantes e passacompreender certos aspectos de tec-
nologia, o que faz com que eles exijam melhorede por precos menores. Atualmente os
clientes ndo aceitam desculpas ou explicacado gies anam engolidas por eles, mas manter
servicos de qualidade notavel necessita de grandestimentos, o que ndo é possivel com a
situacao atual, onde o orcamento com servicos @stélsendo constantemente enxugado.

Além desses pontos, existe ainda o crescimentedeaseidade da utilizacdo de siste-
mas de computacdo por muitas empresas, crescesido agrau de confianca sobre as ma-

quinas. N&o é possivel para uma empresa que svdadas através da internet, ter suas ven-
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das interrompidas completamente por um problemdajwgerado pela provedora de acesso.
Ter um nivel de confianca critico em servigos edgeiacdo de acordos.

Uma pesquisa da International Data Corp. de 19%@ &90 executivos de grandes
empresas indica que 90% destes poderiam passa&iaSA de fornecedores de servico até
2000, este sendo um numero 30% maior que uma passemelhante no ano anterior (Du-
kart, 2000). Isto demonstra o quédo importante estderesse dos clientes em se utilizar ser-
vicos sabendo como serd o seu aproveitamento, aidade entregada pelo prestador de ser-
vicos. Pois tendo um acordo estipulado, o clieat® que cobrar do fornecedor quando o
servigco nao atinge niveis especificados no acordo.

Para provedoras de servico de rede, a pesquiszadsapor Blum (2002) demonstra
como tem crescido o interesse por acordos de nikeservico para redes. Detalhes sobre
resultado da pesquisa realizada, bem como resullasipesquisas anteriores a de 2002 séo
apresentados na Figura 6. O crescimento tem stlexjaressivo que o autor considera que

atualmente ter SLA é universalmente esperado dn®gdores de servicos de rede.

Importance of Competitive SLAs in Network Service
Provider Selection Process
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Figura 6 — Importancia do SLA nos provedores de servico de rede
Fonte: Blum (2002)
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Pesquisa da International Network Services (INS)@#9 (Figura 7) revela os princi-
pais objetivos de uma organizacdo que deseja dalsenwm SLA, em destaque esta o ge-
renciamento de expectativas. Para Sturm (2001)Y@stdo que resulta na definicdo de acor-
do, é uma protecdo contra o fantasma da expect@ivesuario, que como ser humano tem
como natureza querer sempre mais e melhor. Asses s@pectativas estiverem documenta-
das o usuario encontrard um ponto de referénciapera ficar frustrado com uma expectati-

va equivocada.

‘ ‘ [ Detectar e gerenciar as expectativas

I 55% | @ Definir niveis de desemprenho necessério
W Mapear 0s recursos para servigos mais criticos

OAuvaliar a satisfagéo do cliente

36% W Avaliar a qualidade de servico
3606 D Ajudar a justificar e atribuir prioridade ao investimento
adicional

0,
ZER H Relacionar a tecnologia aos objetivos da empresa

28%

O Atribuir prioridade aos servi¢os, segundo a importancia
26%

250 OAuvaliar o impacto da T1 no negdcio

15% W Avaliar a eficacia dos procedimentos operacionais

‘ ‘ ‘ O Expandir Servigos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 7 — Porcentagem de interesse para o desenvolvimento de SLAs
Fonte: Sturm (2001)

3.3 SLM

Enquanto os SLAs apenas estabelecem o acordo @itoee Gerenciamento de Ni-
vel de Servigo (SLM -Service Level Managemériica com a responsabilidade de verificar
se 0 SLA estd sendo cumprido. Uma possivel acadiataedo ndo cumprimento de SLAs
pré-definidos seria 0 aviso ao administrador oagkentes para tentar contornar o problema,
ja uma acao de final de periodo poderia ser umalidede para prestadora de servicos que

nao supriu o acordo.
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“O Gerenciamento de Nivel de Servigcos é uma metgidisciplinada, proativa e de
procedimentos aplicados para assegurar que nigdetguados de servicos sejam prestados a
todos os usuarios” (Sturm, 2000, p. 9). O instrumeue € usado para avaliar se o resultado
dos niveis de servicos esta adequado, € um aceradvel de servigcos, que se trata de um
acordo que é normalmente firmado entre empresassectientes.

Para Sturm (2001) uma ferramenta SLM deve defestimar, trilhar os objetivos,
monitorar, refinar e aperfeicoar. Fica claro quasferramentas deverdo ser capazes de: cap-
turar e analisar dados sobre desempenho e disjdedl@ de servi¢os, identificar problemas
atuais e corrigi-los, monitorar e aprimorar o dgsenmo, tratar com os acordos de nivel de
servico, e criar relatérios do desempenho atuapewato com os objetivos tragcados no acor-

do.

3.4 Informacdes Contidas em um SLA

Este trabalho ndo dard destague de como um cok#e escrito, pois nosso obje-
tivo € a partir de um contrato ja estabeleciddjaaao gerenciamento das métricas estipula-
das. Para Sturm (2001, p. 9;19), os niveis de@\que geralmente sédo definidos estédo rela-
cionados aos seguintes aspectos quantificaveisiaegde que podem ser percebidos pelo
cliente:

= Disponibilidade;

= Capacidade de resposta,;
= Integridade;

= Seguranca.

Como neste trabalho visamos trabalhar na areadds e computadores, segue abai-
X0 algumas das variaveis gerenciaveis mais poputafien de se estabelecer um SLA:

= Disponibilidade: porcentual de disponibilidade da redegmento de rede, ca-
nal de comunicacéo ou servico de raden determinado periodo.
= Taxa de Erros quantidade de erros na linha de transmisséao raiemrdinado

periodo.
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= Atraso: a laténcia ou o atraso relacionado a transmidedam datagrama por

uma rede, sendo definido tempo médio e maximo.

= Jitter: relacdo da variacao do atraso relacionado artige8o de um datagra-

ma pela rede, sendo definido uma variagdo maxima.

» Vazaa verificar o maximo, médio e o minimo de bandagitla no nivel de

servigo contratado.

Segundo Muller (1999) um documento SLA deve teminimo 0s componentes lis-

tados da Tabela 3. Dentre 0s componentes, temos pw@is importantes para o Monitora-

mento de Niveis de Servicos: Servicos, Precis&pddiibilidade, Limitacdes e Medicao.

Tabela 3 -

Componentes minimos num SLA proposto por Muller (1999)

Componente

Descricao

Pano de Fundq

b Deve conter informagdes suficiergesipformar um leitor ndo técnicp

da aplicacado, e permitir que a pessoa entendavess e servicos e poli

gue eles sdo importantes para o negocio.

Partes Deve identificar as partes envolvidas nodaco
Servigos Deve quantificar o volume de servigco qré provido pelo departamento
de TI. O cliente da aplicacdo deve poder especificaédia e os niveis ge
pico, e quando eles ocorrem.
Preciséao Deve especificar uma métrica qualitatavendioria das aplicacoes, para

gue o usuario saiba quao rapido ele vai recebdralmlho pronto.

Disponibilidade

Deve descrever quando o servico € consideradordiggiara os usuar
rios finais. Provedora deve informar o tempo quesgera indisponibili-

dade planejada e nao planejada.

LimitacBes | Descreve limites que serdo suportadoentiel periodos de pico de utiliza-
cao
Reembolso Deve colocar para as partes como seréa fle reembolso no acordo.
Medicao Deve descrever o processo pelo qual ossrdeeservicos serdo monitora-

dos, bem como a frequéncia do monitoramento. Denta aspecificar

como 0s usuarios devem reportar problemas a proxeftoservicos.

Renegociacaag

Deve descrever como e em quais ss1a0d SLA deve ser alterado para

refletir mudangas no ambiente.




29

Em pesquisas realizadas por Blum (2002) mostrameqgtre as métricas possiveis de
gerenciamento de nivel de servico, a que possuwirmdasstaque € a “Disponibilidade de Re-
de”, sendo considerado pelos entrevistados de @d2nivel 3,9 de escala de um até quatro,
sendo 1 (um) indicando ndo muito importante e 4tf@d) como muito importante. Outras
métricas relacionadas a componentes que dependemiel@gue apareceram na pesquisa esta
a “Desempenho da Rede” com 3,7 e “Vazao da Reda"3;6.

Para ilustrar como algumas empresas de telecongditideatam seus usuarios, Muller
(1999) lista as regras do acordo juntamente cogembolso que € utilizado quando um dos

componentes do acordo é quebrado.

3.5 Relatorios

Um importante componente no gerenciamento de dé&v/skrvico € o relatério. Um re-
latério tem como grande funcao servir como um el@amunicacéo entre o cliente e o pres-
tador de servico, € ele que tem a funcéo de tragara o cliente coletas que foram realizadas
e apresenta-las de forma clara. A caracteristicsirdplicidade deve ser atingida para que o
outro lado consiga ver de forma n&o obscura dadosjaioria das vezes, quantitativos.

Para Sturm (2001, p. 39) é necessério saber goeldigpublico terd o relatério a ser
gerado, pois “cada categoria de publico exige mémdes diferentes que variam de acordo
com o enfoque, detalhamento e frequéncia”. Na @ivigroposta por Sturm (2001, p. 39) e-
xiste 0s seguintes tipos de relatérios:

= Direcdo executiva devem ser extremamente resumidos e a qualidasléoqu
provida pela empresa;

= Ramos de negdciorelatar o impacto das paralisacées ou degradalmesr-
vico em termos ligados ao negécio;

= Interno: mostra todas as paralisacfes e degradacdo depkrd®o da tecno-

logia;
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= Clientes Externos devem fornecer o nivel de qualidade de servi¢gaegue a
ele através da empresa.

A periodicidade em que os relatérios sdo geradoddpender do publico alvo do rela-
tério e do nivel de detalhamento. Um grafico didimais detalhado, e sédo direcionados ao
publico que ira fazer analise de melhoria de serd@ os relatérios de freqiiéncia menor, sao
indicados quando o publico alvo é de nivel mais, atsdo mais relacionados aos aspectos
comerciais, menos técnicos.

Sobre produtos de gerenciamento de nivel de ser@gom (2001, p. 122) vé que nos
produtos atuais existe uma grande lacuna entretonagéo e os relatdrios. Sem uma entrada
correta, é inevitavel que relatérios se tornem tanasso no seu objetivo, mas fornecedores
de produtos SLM tém como principal fraqueza a gavale relatérios. Para tanto, alguns pro-
dutos de monitoracdo chegam a néo gerar relat@iestes serdo gerados por outros produtos

nao associados com a ferramenta de coleta.

3.6 Consideracdes Finais

Neste capitulo foi possivel apresentar de forma mipla acordos de nivel de servi-
cO, com seus conceitos e motivacdes que fazemtrabho habil para um gerenciamento
baseado em acordos. Ainda s@o apresentadas cistaxasrque os acordos de SLA para redes
normalmente sdo caracterizados, para que o amligat® tenha utilidade nos casos mais

comuns de acordos estabelecidos.



4. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Na composicéo deste trabalho foram utilizadas dageferramentas ligadas a progra-
macéo, entre elas banco de dados, linguagens deapracéo e bibliotecas de fungbes e neste

capitulo apresentaremos cada ferramenta utilizada.

41 MySQL

O armazenamento e recuperacao de dados tém sieéteoranto central de muitos a-
plicativos atualmente. No passado, segundo Pa@®®3( p.1), os desenvolvedores de soft-
ware desenvolviam seus codigos de baixo nivel mgl&zar esta funcédo, mas logo se perce-
beu que em cada aplicacdo o desenvolvedor teridrguentar a roda”. A evolucao deste
estagio foi a criacdo de aplicacdes isoladas chasndd “banco de dados” que teriam um
motor de armazenamento e recuperacdo de dadogsattawma linguagem especifica cha-
mada SQL $tructured Query Languape

Atualmente, os desenvolvedores tém a disposic@rstig produtos que utilizam-se de
chamadas SQL. Um produto que apresenta essa falidahe € também chamado de servi-
dor de banco de dados SQL, ou em alguns casos) bandados relacional (RDBMS - Rela-
tional Database Management Systems), este queifgfiendiados pela funcionalidade. Um
servidor de banco de dados relacionado deve cumgnios requisitos formais para possuir
esse nome (Pachev, 2003, p 1).

Existe um padréo de consultas SQL que sao impledastpelos grandes fornecedo-
res de banco de dados, como Oracle, DB2 da IBMasyle o Microsoft SQL Server. Mas o
banco de dados MySQL se difere deste padréo, antoepossui caracteristicas que o torna-
ram um banco de dados muito popular em diversoseaels empresariais. Uma das caracte-
risticas mais importantes destacada por Pache(208) esta no fato de que o MySQL tem

seu codigo aberto, sobre a licenca G@Beheral Public Licenc€GPL). Este fato faz com que
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as pessoas possam modificar livremente o MySQLocord suas necessidades, e melhorar o
produto de dominio publico através de contribuigEexperiéncias.

Algumas das utilizacdes do MySQL que Pachev (2p34) vé como mais utilizadas
em ambientes corporativos inclueweb sitesdinamicos)og de usoData Warehousingba-
ses integradas em aplicativos e em dispositivosigdds. Mas Pachev (2003, p 4-12) cita as
vantagens e desvantagens da utilizacdo do MySQte as principais caracteristicas desta
base podemos citar: velocidade, disponibilidadealabilidade, pouca necessidade de recur-
sos, multi-plataforma e rapidez de instalacao digoracéo. Entre as desvantagens mais sig-
nificativas esta o fato de que existe uma faltaatéas funcionalidades presentes do SQL pa-
drdo, como a falta de sub-consultas, visé&sed proceduregyatilhos e chaves estrangeiras.
Esta falta de funcionalidades faz com que as fungoe normalmente sao feitas por bancos
de dados dos grandes fornecedores, ndo sao impgksaemo MySQL, e toda a emulagao

destas funcionalidades precisam ser feitas no dévaplicacao.

4.2 Java

Uma das linguagens de programacao que mais véoeas atualmente certamente é
a linguagem Java, esta incluida na chamada platafdava. Deitel (2001) relata que o Java,
criado pela Sun em 1991 comec¢ou em cima de umailigascpm o codinomé&reen e o re-
sultado dela foi uma linguagem de programacéo $emtd a C e C++, e que seu criador,
James Gosling, o chamou @ak (carvalho em inglés) homenageando a arvore gaediem
sua janela de escritério. Logo, com uma visitaqglape da Sun a uma cafeteria, e 0 nome da
cidade em que o café importado vinha chamou a @&beeco nome Java acabou pegando.

Java so foi divulgado oficialmente em 1995, e eletum interesse imediato da co-
munidade comercial para criacdo de paginas int@sate dindmicas para o fenébmeno em
crescimento desde 1993 chamadorld Wide WebJlava entdo tem crescido rapidamente para

o desenvolvimento de aplicativos baseados na kttgprincipalmente por suas caracteristicas
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de portabilidade apresentadas. Flanagan (1997%eaqee o texto da Sun descrevendo a sua
linguagem, em traducéo livre “Java, uma linguagemples , orientada a objeto, distribuida,
interpretada, robusta, segura, neutra em relagiquitetura, portavel, de alta performance,
muti-tarefa, e dinamica”.

Outra caracteristica que fez a linguagem ser atiizno ambiente que foi desenvolvi-
do, esta no fato do controle multi-tarefaultithread que a mesma implementa em sua plata-
forma. A caracteristica de multi-tarefa faz com gpécacao possa ter mais de um fluxo de
processamento, e possa executar mais que umadarefala vez. Na implementacédo do Java
cadaThread(fluxo de processamento) recebe uma fracdo dedelmprocessador (chamada
de quantumde tempo), e quando este tempo se expirattestadentra no modo de espera, e

outrathreadtem oportunidade de utilizar o sguantum

SNMP
Para a execucgéo de tarefas referentes a chamadié® &d¢ agentes SNMP a lingua-

gem Java ndo possui em sua biblioteca basica, dsrdra realizar tais tarefas. Para tanto foi
necessaria uma busca por bibliotecas que realinasse funcdes e que fosse livre para utili-
zacdo, e uma que se mostrou adaptavel para a scdusér gerada foi a IMGMT (Dorr,
1999). Mas a mesma se encontra desde 1999 semmemitualizacdo, e o LRG, Laboratorio
de Redes e Geréncia da Universidade Federal da Satdrina gerou uma versdo melhorada

da mesma que realiza as primitivas do SNMP commeaiafiabilidade (Assuncgao, 2004).

4.3 HTML e XHTML
A linguagem de hipertexto HTMLHyper Text Markup Languayéoi criada especifi-

camente para defefveb siteqjue sdo apresentadosWarld Wide WebDocumentos HTML
sao interpretados por aplicacdes chamadas navegadsly que foram apresentadas ao mun-
do em 1991 por Tim Berners-Lee na aplicacdo charméolddWideWeb. Mas a populariza-

cdo dawebso aconteceu com o navegad@bMosaic, que era uma aplicacdo grafica rodan-
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do sobre o X Window do Unix e logo portado paraApple Macintosh e Microsoft Win-
dows.

Em 1993 o lider da equipe que fez 0 Mosaic saiarmjpresa e criou o seu navegador
chamado Netscape Navigator. A Microsoft observandoestava perdendo terreno no campo
daWorld Wide Wehdecide adquirir a Spyglass, Inc, que possuiaversio prépria do Mo-
saic, e cria em 1995 seu navegakhbvernet Explorer Este navegador fez com que até 1998
houvesse uma guerra de navegadores, onde cadagoeoda navegador definia sua propria
linguagem HTML que seria interpretada pelo navegafsta batalha foi ganha pela Micro-
soft, e entre os fatos que fizeram parte destaiajtésta no fato que seu navegador ser inclui-
do por padrao em suas distribuicbes do sistemaopaal Windows. Em pesquisas realiza-
das em todo mundo em janeiro de 2004 sobre 2 nsild&evisitantes, eweb sitesde dife-
rentes paises revelam que 94,6% dos usuéariosautilizMicrosoft Internet Explorer.

Para regulamentar o HTML existe o consorcio crienin1994 pelo criador da lingua-
gem, o W3C \(Vorld Wide Web Consortiypgue atualmente é formado por diversas empresas
relacionadas com tecnologias (Herman, 2000). &mstsdrcio criou diversas versdes da lin-
guagem HTML, e em 2000 criou o XHTMIEXtensible Hypertext Markup Languagema
versdo do HTML com caracteristicas de XML. Outrmfanarcante no XHTML é a separa-
cdo proposta entre conteudo e visual, sendo qaeseparacao € feita com o conteudo defini-
do dentro de arquivos texto no formato XHTML, eegslos visuais de cada elemento do con-
teudo definidos dentro de arquivos chamados faeasstilo. Um dos formatos mais comuns
de folhas de estilos aceito pelos navegadores pogpt@ pela W3C descrito por Herman

(2000) é o CSSGascading Style Shegtublicado em 1996.

Menus em Arvore
Para auxiliar na criacdo de uma interface mais @meigcom o usuario final, foi utili-

zada uma biblioteca de fun¢Bes Javascript quergerais em arvore para listar objetos em
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forma de dependéncia. A biblioteca escolhida foreeview (Martins, 2004), que implementa
através de chamadas de Javascript um menu seneeli@r@ncontrado em visualizador de
sistemas de arquivos, onde pontos que podem seosbelicam pastas, e as folhas da arvore

indicam arquivos.

4.4 PHP

A linguagem PHP (PHPlypertext Preprocesspfoi criada para facilitar a criagcao de
paginas daVebdinamicas, ja que tanto o HTML e XHTML apenas wmiefin contelido estatico
(Soares, 2000, p. 1). Nesta tarefa existem divengtias linguagens, Soares (2000, p. 1) des-
taca Java, ASP, Cold Fusion e Perl. Entre as @afsititas com que Soares (2000, p. 5) cita
para o sucesso do PHP incluem: rapidez, baseadarialor, portavel, esta em continuo a-
primoramento e possui seu cédigo aberto.

A propriedade de rodar no servidor do PiHer{er Basedé uma tendéncia das apli-
cacbedNeh esta faz com que o lado do cliente seja leveda & programacao é feita do lado
servidor. Tal caracteristica ainda favorece o cbmtde seguranca, pois a aplicacdo apenas
roda em um nodo de processamento, controle deovgyes sempre 0 usuario ira executar a
versao mais atualizada da aplicacao, e a baixasidegle do lado do cliente, que apenas ne-

cessita de um navegaddebpara interagir com a aplicacao.

Gréficos
Para a criacdo de relatorios € mais amigavel aériasque os dados sejam apresenta-

dos em gréficos. A linguagem PHP permite atravébibligoteca gerar dinamicamente ima-
gens através da Glibrary (Boutel, 2004), que tem como principal caracterdsser imple-
mentada em diversas linguagens de programacacseuearodigo livre. Entretanto, criar gra-
ficos utilizando apenas esta biblioteca € umadaminual, pois a mesma apenas define for-
mas basicas e filtros. Para auxiliar na criacagrdécos, existe uma biblioteca que faz a uti-

lizacdo da GLLibary, e que tem como funcionalidade criar gréficos.
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Esta ferramenta chamada de JpGraph, € de usotgra&yermite a criacao facilitada
de varios graficos comuns. A criacao é feita asalgéescolha do tipo de gréafico que se dese-
ja gerar, e da inclusdo de elementos ao mesmcéattleychamadas definidas pelas classes da

biblioteca. Exemplos de gréaficos que podem serdgsr@ela biblioteca podem ser vistos na

Figura 8.
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Figura 8 — Exemplos de graficos do JpGraph

4.5 Consideracoes Finais

Neste capitulo foram apresentadas as tecnologesepdo utilizadas no desenvolvi-
mento do ambiente de monitoracdo. O destaque fiasdinguagens e nas principais caracte-
risticas pelo qual as mesmas foram utilizadas. réeza de ter escolhido a linguagem certa
para a aplicacdo, serve como base para uma adog#oalo produto a ser gerado neste tra-

balho.



5. AMBIENTE DE MONITORACAO SLA

Neste capitulo iremos apresentar o processo dgdorido ambiente de monitoracao

SLA, desde sua concepgédo, com a definicdo, atplenmentacao de codigo.

5.1 Motivacéo

O mercado de softwares de monitoracdo SLM é lidepata IBM com sua familia de
produtosTivoli, possuindo quase um quarto da fatia de mercadgmoaae 2002 como aponta
os dados da figura 1. Outro importante competidesgnte na fatia que merece destaque € a
HP, com a sua linha de produtdpenView Essas ferramentas tentam integrar varios equipa-
mentos e diversas métricas que se adaptem par# diffiado pela prestadora de servico.
No entanto Dubie (2003) destaca que as aplicagdsieigtes que trabalham com LANs nao

sao utilizaveis em enlaces WAN.

SLM sampler

Market leaders
While IBM has nearly one-fifth of

SLM today

About three-guarters of 773 1T

the service-level management
software market, the rest of the
market Is divvied up among a slew
of companles.

2002 market share
Total market: $6.9 bilkon

Other
56.6%

CA
%

Peregring
4.4%

SOURCE: GARTHER

professionals surveyed plan to

spand part of their 2003 1T budgdet
on SLM products and services.

. 35%

350,000 to $100,000
1%
Sl
$250,001 10 $500,000
5%
e
Ko response
23%

SOUHCE: NETWORK
WOHRLD SLM SEMINAR

Inside and out _

\5 with end users,

Figura 9 — Balanco do mercado de SLM
Fonte: Dubie (2003)
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Ter uma ferramenta que permita o gerenciamentawsnde servicos € importante.
Este fato se da, pois segundo Sturm (2001, p. ¥lprincipal motivo que faz com que em-
presas nao implementem Acordos de Nivel de Serég@msque elas desconhecem 0 processo

de criacdo de um gerenciamento de nivel de servico.

5.2 Objetivo

Nosso objeto especifico estd no desenvolvimentordambiente para possibilitar que
0s 60% dos executivos de Tl que estdo utilizandd &bs servicos de provedores de acesso
possam acompanhar se 0 mesmo esta sendo cumpstdaaribiente deve trabalhar com pa-
drées de mercado como o protocolo SNMP, para t@maesma uma ferramenta que possa
trabalhar com os mais diversos equipamentos e ateBigue suportam este protocolo.

Para tanto o ambiente tentard utilizar-se de fesraas livres, tanto no que se refere a
ferramentas de monitoragéo, como a interface colsuario para 0 mesmo colocar servigos e
estabelecer métricas. Para esse trabalho iremagstasgir ao fato de depois de definido um
SLA fazer o gerenciamento do mesmo através de ubieate que garanta que o SLA esta

sendo cumprido e retornando relatorios do compamdonda rede.

5.3 Planejamento

O desenvolvimento de aplicacdes de qualidade éanchaa tarefa, pois entre boas i-
déias, requisitos e um software que funcione exisi#go mais que programacéao. Para Lar-
man (2000) a analise e o projeto de software defioemo resolver o problema, o que pro-
gramar, capturando este projeto em maneiras maesfde se comunicar, de revisar, de im-
plementar, e de como evoluir. Em nosso ciclo da dd desenvolvimento da ferramenta de
monitoracao serao recriados alguns passos que hatefme na criacdo de um software.

Larman propdem que a criacdo de software sejaalieid duas partes separadas, a
Andlise e o Projeto. A analise proposta se dedacavestigacdo dos problemas e dos requisi-

tos, e ndo como resolver o problema. Para o prej@nfase esta na solu¢cao conceitual, que
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cumpre 0s requisitos especificados na analisepeco@o sera a implementacdo. Exemplos
de tarefas no projeto esté a definicdo dos objetos

No entanto criar um sistema ndo é necessario qerafifocesso de analise e projeto,
conhecido este como ciclo de proj€ode-Fix onde o cédigo € gerado e caso ele ndo atenda
as expectativas ele é arrumado. Apesar deste pmgesar resultados rapidos inicialmente,
ao longo do desenvolvimento a omissdo da etapaé@esa e projeto pode resultar em um
produto final que n&o cumpre as expectativas dasanos requisitos ou ainda na producgéo de
sistemas onde a manutencao é inviavel.

Para tanto é utilizada a linguagem UMInffied Modeling Languagegue esté se tor-
nando universalmente aceita como linguagem usadaajeto de software. A UML podera
ser empregada para a visualizagao, a especificaggamstrucdo e a documentacao de artefa-
tos que fagam uso de sistemas complexos de soff@aoeh, 2000). Na notacdo UML exis-
te uma série de modelos que permitem separar emexiés etapas a concepc¢ao do software,
e de foco de observacdo do problema. A divisda@ez que exista a geracao de diferentes
niveis de abstracdo em cada modelo, fazendo conogjdetalhes referentes a cada fase do
processo de desenvolvimento sejam abordados de forams especifica visando garantir a
geracao de um produto final que satisfaca os regsliigue foram elaborados na analise.

Outra caracteristica de engenharia de softwareadd no desenvolvimento do ambi-
ente sdo os padrdes de projeto. Segundo Gamma) @3§enheiros de softwares criaram um
padréo de classes e de comunicacao de objetosusnsiseemas orientados a objeto, e esses
resolvem problemas especificos de projeto. “Estebdes [de projeto] fazem com que os
projetos orientados a objetos se tornem mais #ésjelegantes, e completamente reusaveis”
Gamma (1997).

Existe um catalogo de padrbes de projetos que Gai®8d) lista, entre eles, alguns

terdo maior destaque no desenvolvimento do ambiente
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Adapter (Wrappel): faz com que classes diferentes possam ser teathkdfor-
ma padronizada, criada pela uma interface dasesdass

Builder: separa a responsabilidade de criacao de objeto;

Command separa a etapa de execugdo para quem sabe aumaodd execu-
ta-lo;

Facade cria uma fachada Unica de interface para um otmjde interfaces de
um subsistema,;

Observer cria uma dependéncia de um para muitos entreashjpara que
guando um objeto for alterado, todos seus depeesisab notificados e atuali-
zados;

Singleton garante que uma classe tera apenas uma instabge#o), e prové

acesso global a ela.

Requisitos
Requisitos séo as capacidades e condi¢cdes na gisiéma deve cumprir, e esta tare-

fa é o primeiro desafio na etapa de andlise, Lar{2@@0) destaca o papel da defini¢cdo corre-

ta dos requisitos através de um estudo prépriow@mrele mostra que problemas nos requisitos

atingem 38% dos desafios em projetos de softwaramBiente que sera criado tera os se-

guintes requisitos:

Fornecer uma interface para a insercdo de objet@hgdveis, e relacionar os
monitoramentos desejados seguido pela SLA relativa;

Possuir tratamento especial para servicos WANuindb suas particularida-

des;

Permitir a visualizacdo de relatorios de niveisdmplexidade diferenciados,
gue terao interfaces WEB que poderdo ser acespaltssnavegadores popu-
lares;

Possibilidade de acréscimo de tempo de manutenme&@mmente especificado

por data, hora e duracdo, onde nesse periodo agsG@ederiam desconsidera-
das em relacdo as métricas;

Controlar o armazenamento de dados, evitando déisede espaco e cres-

cimento de dados acelerado;
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= Ter um agente autdmato que busque os dados em tervaio pré-

estabelecido, e gere através dele os dados daxdieforma multi-tarefa.

Clientes
O ambiente tera como clientes prestadores de sergige desejam verificar se o ser-

vico prestado esta em conforme com um SLA. E tambgndrios contratantes de servicos
gue desejem saber se 0s servicos contratadossestéo atendidos adequadamente durante
todo o tempo.

Objetivos

Criar uma ambiente de monitoracdo confiavel, onetos gerenciaveis podem ser
adicionados e terem relacionado a ele métricass Bpecificadamente, os objetivos preten-
dem:

» Adicdo de servicos com métricas a serem avaliadas;
= As métricas devem poder suportar dados variad@&Lde como desempenho

minimo.

Casos de Uso

O ambiente sera detalhado inicialmente baseado &snsCde UsolUse Casesque
buscam dar a idéia de funcionamento do ambienta, dmmo apresentar o modelo de uma
forma descritiva apontando pontos importantes deiftnamento que servirdo de base para o
desenvolvimento. Casos de Uso sdo documentos tie &xao sdo diagramas, de acordo
com Larman (2000), e criar estes é primordialmestgever textos, ndo desenhos. No entan-
to, a notacdo UML define um diagrama de Casos @e piga demonstrar nomes de casos de
uso, atores e suas ligacoes.

Os casos de uso do ambiente modelado tém como ess@asos de udBlack-Box
Este tipo de abordagem néo chega a descrevelimabaternos do sistema, seus componen-

tes ou seu projeto. O objetivo geral desta abordagelefinir as responsabilidades dos ele-
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mentos de software. Para apresentar os casos de wilzado o formatdully dressedde

duas colunas, definido por Larman (2000).

Caso de Uso Adicionar Dispositivo.
Atores: Administrador.

Finalidade: Possibilitar a inclusdo de um novo dispositiaeaverificado

Visdo Geral O administrador informa dados basicos do disposie um por vez

ele é cadastrado. Ao término do cadastro o uspadera colocar in-

terfaces ao dispositivo, ou colocar 0 mesmo numdaco

Tipo: Primario e real.

Acéo do Ator Acéo do Sistema

digitados de forma correta.
5. Caso tenha encontrado algum erro
formulario, é enviado o erro para o us

rio, voltando ao formulario com os d

verificacdo, é informado ao usuério

sucesso do cadastro.

1. Administrador escolhe no menu &. E exibido um formulario com campos

opcao de criar um novo dispositivo.  de descri¢do do dispositivo, IP do dispo-

sitivo, comunidade SNMP e dispositivo
verificador.
3. O Administrador informa os dadog. Sistema verifica se ja existe o IP |n-
nos campos do formulario. formado, e verifica se os dados foram

dos digitados. Caso tenha sucesso na

Caso de Uso Alterar Dispositivo.
Atores: Administrador.

Finalidade: Possibilitar a alteracdo de um dispositivo veaido.

Visdo Geral O administrador informa qual dispositivo desajarar dados basicos

e ter acesso a administracao de interfaces.
Tipo: Primario e real.
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Acao do Ator Acao do Sistema
1. Administrador seleciona um dos di2. E exibido um formulério onde est#o
positivos que deseja alterar. listados os dados basicos atuais, sendo
gue o usuério podera alterar todos eles:
nome, IP, comunidade e dispositivo
verificador. E também apresentado tm
enlace para o controle de interfaces.
3. O Administrador informa os dadogl. Sistema verifica se os dados foram
nos campos do formulario e confirma digitados de forma correta.
alteracao.
5. Caso tenha encontrado algum erro| no
formulario, é enviado o erro para 0 usu-
ario voltando ao formulério com os da-
dos digitados. Caso tenha sucessg na
verificacdo, é informado ao usuario| o

sucesso do cadastro.

Caso de Uso Listar Dispositivos.

Atores: Administrador.

Finalidade: Possibilitar a que o administrador visualized@positivos cadastra-
dos.

Visdo Geral Faz com que o administrador tenha a visao gerabdos os disposi-
tivos cadastrados, permitindo que seja aberta aoode alterar um
dispositivo e adicionar interfaces ao mesmo.

Tipo: Primario e real.

Acao do Ator Acao do Sistema

1. Administrador seleciona no menu qu2. E exibida uma tabela com os dados

deseja listar dispositivos. dos dispositivos cadastrados, ordenados
por IP, aparecendo além do mesmo a
descricao dele e quantas interfaces estao
ligadas a ele. Existe a opgcdo em cada

elemento de ir para a acadterar Dis-
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positivo deseja alterar. dispositivo relativo.

positiva

3. O Administrador seleciona qual dis4. Sistema encaminha usuario para o

Caso de Uso
Atores:
Finalidade:
Visdo Gerat

Tipo:

Remover Dispositivo.

Administrador.

Possibilitar que o administrador remova um dsgjp cadastrado.
Caso um dispositivo ndo deva mais ser listatbmles os dados refe-
rentes ao mesmo possam ser removidos, o usuateygpeemover o
mesmo.

Primario e real.

Acéo do Ator

dispositivo.

1. Administrador seleciona nas opcdex E exibido um aviso ao usuério infar-

Acao do Sistema

do dispositivo que deseja remover umando que a acdo que serd efetyada

envolverd todos os dados relativos |ao
dispositivo e a acdo ndo pode ser desfei-

ta depois de efetuada.

3. O Administrador escolhe entre com4. Caso o usuario escolha em remover o

firmar ou cancelar a remocéao. dispositivo, todos os dados referentes ao

mesmo sdo removidos do sistema, g 0
usuario é informado da acdo que se|su-
cedeu. Caso o usuério cancele a remo-
¢ao, ele sera redirecionado para a pagina

gue solicitou a remocao.

Caso de Uso
Atores:

Finalidade:

Visao Gerat

Assistente de Adicao de Interfaces.

Administrador.

Possibilitar a adicdo de novas interfaces daligpositivo através de
um assistente.

O administrador informa que deseja inserir nangerfaces, e o sis-
tema ira fazer uma varredura no dispositivo colitaimformacdes

sobre as interfaces instaladas no dispositivo.
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Tipo: Primario e real.

Acao do Ator Acao do Sistema
1. Administrador seleciona um dos di2. E exibido um formulario com um
positivos que deseja adicionar interfdista de parametros que serdo coletd

ces. juntamente com as interfaces.

metros deseja adicionar. opcOes da métrica informada, bem co
o formulario para definicdo do nivel (
servigco que seja relacionado.

5. O ator preenche os campos do form@:E feita uma coleta baseada no disp

lario e pede para o0 mesmo ser enviadotivo informado, e nos pardmetros es
lhidos pelo usuario.
7. Caso tenha encontrado algum erro
formulério, é enviado o erro para 0 us
ario voltando ao formulario com os p
rametros selecionados. Caso tenha
cesso na coleta, o sistema informa tg
as interfaces coletadas, bem como
parametros que ficaram disponiveis
permite que o usudrio possa selecio
novas interfaces que ainda nao for
cadastradas.

8. O administrador seleciona as interf®. Sistema adiciona ao dispositivo

ces que deseja adicionar no dispositivanterfaces selecionadas, colocando cd
descricdo de interface, as melhores
formacBes coletadas sobre a interfa

Sistema retorna ao usuario o sucess

a

dos

3. O Administrador informa quais parda4. Sao retornadas ao Administradpr,

DSI-

CO-

a_
Su-
das

0s

nar

am

as

mo

n-
\Ce.

D da

adicao de interfaces.

Caso de Uso Listar Interfaces.
Atores: Administrador.



Finalidade;

Visao Geral

Tipo:
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Possibilitar a que o administrador liste asriames cadastradas em
um dispositivo.

Faz com que o administrador tenha a visdo dagages cadastradas
num dispositivo, permitindo que ele as altere oreasva.

Primario e real.

Acao do Ator

VO.

1. Administrador seleciona no menu qu2. E exibido um formulario com as in-

3. O Administrador faz as alteragcbes quk Sistema realiza as acdes desejadas

deseja nas interfaces dos dispositivos. Inclui Remover Interfaces

Acao do Sistema

deseja listar interfaces de um dispositerfaces cadastradas com a sua descficao

e opc¢ao para remover a interface.

Inclui Alterar Interface
5. Caso ocorra algum erro nas acgpes
selecionadas, é retornado para o usuario
a lista de erros, e o formulario é apre-

sentado novamente com os dados digi-
tados, voltando ao passo 2. No sucesso
das acdes selecionadas, € exibida uma

tela de concluséo da acéao.

Caso de Uso
Atores:
Finalidade:

Visao Geral

Tipo:

Remover Interfaces.

Administrador.

Possibilitar que o administrador remova inteztacadastradas.

Caso uma interface ndo deva mais ser listadal@stos dados refe-
rentes a mesma possam ser removidas, 0 usuarioapaaover a
mesma.

Primario e real.

Acao do Ator

Acao do Sistema

1. Administrador seleciona nas opc¢des Sistema remove conforme solicitado,

de alteracédo de interfaces, as interfacas interfaces selecionadas pelo usuario,
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gque deseja remover. incluindo os dados relativogesma.
Caso de Uso Alterar Interfaces.
Atores: Administrador.
Finalidade: Possibilitar a alteracdo de interfaces cadaasradm dispositivo.
Visao Geral O administrador informa qual interface desejaral dados.
Tipo: Primario e real.

Acao do Ator

formulario de alteracdo de interfaces \dlida.

nova descricdo que deseja para um dis-

Acao do Sistema

1. Administrador altera no campo d@. Sistema verifica se a hova descri¢cdo &

positivo.
3. Caso exista algum erro numa descri-
cdo de uma interface, o erro sera retor-
nado para o usuario. Caso nenhum erro
ocorra, 0 sistema altera a descricdo da
interface.

Caso de Uso Agendar Manutengéo.

Atores: Administrador.

Finalidade: Possibilitar a criagdo de uma janela de manéwngnde os dados
nao irdo afetar as métricas no periodo relacionado.

Visado Geral O administrador informa quais dispositivos esiifdces que irdo ser
afetados em uma janela de manutencao, e estaseefatorio, e no
momento agendado os dados coletados serdo desradsisl para
efeito de calculo de indices.

Tipo: Primario e real.

Acéo do Ator

Acao do Sistema
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1. Administrador seleciona que desep E exibido um formulario com dadg

adicionar uma nova janela de manutede inicio e final, e dados do motivo

cao.

3. O Administrador informa dados da&. E feita uma verificacdo nos camp

janela de manutencao.

criacdo da janela de manutencéo.

do formulario, para verificar se algum

dado foi digitado incorretamente.

5. Caso tenha encontrado algum erro

DS
da

0S

formulario, é enviado o erro para 0 usu-

ario voltando ao formulario com os d

dos digitados. Caso tenha sucesso

7

a_

na

verificagédo, é retornado para 0 usuario

gue o agendamento foi realizado cpm

sucesso.
Caso de Uso Listar Manutencgdes.
Atores: Administrador e Cliente.
Finalidade: Possibilitar que o administrador liste as mangdes agendadas.

Visdo Geral Faz com que o administrador tenha a visédo glrdbdas as manu-

tencdes cadastradas, permitindo que seja abeqgéo ale alterar a

mesma.

Tipo: Primario e real.

Acéo do Ator

listar manuten¢des agendadas.

das manutencoes.

1. Usuério seleciona no menu que desglaE exibida uma tabela com os dag

3. O Administrador seleciona entre umé. Sistema encaminha usuario paré

Acao do Sistema

basicos das manutencbes cadastrg
como data de inicio, duragdo e num
de dispositivos afetados. Existe aind
opcao nesta de ir até uma manuten
para realizar acadlterar Manutencad

caso ele seja um administrador.

manutencado desejada informando a

los

das,

1 a

na-
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9

nutencao relativa.

Caso de Uso Alterar Manutencéo.

Atores: Administrador.

Finalidade: Possibilitar a alteracdo de uma manutencéo agkend

Visdo Geral O administrador informa qual manutencéo deskgraa dados
mesmo, sendo possivel alterar os dispositivos eitas.

Tipo: Primario e real.

do

Acéo do Ator Acao do Sistema

ce que deseja alterar. listados os dados da manutencéo r

tengdoe Remover Manutengéo
3. O Administrador altera os dados no& Sistema verifica se os dados for
campos do formulério e confirma a altadigitados de forma correta.
racao.

5. Caso tenha encontrado algum erro

verificacdo, o usuario é informado
alteracao através de uma tela de coi

macao.

acdo Adicionar Gerenciaveis a Manu-

1. Administrador seleciona uma interfa2. E exibido um formulario onde est#io

ela-

cionada bem como um enlace para a

formulério, é enviado o erro para o usu-
ario voltando ao formulario com os da-

dos digitados. Caso tenha sucessg ha

nfir-

Caso de Uso Controle de Objetos na Manutencéo.

Atores: Administrador.

Finalidade: Possibilitar que o administrador liste e adieims objetos gerencia-

veis que estardo incluidos numa janela de manuienca
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Visdo Geral Faz com que o administrador tenha a visado destods objetos ge-

renciaveis que estardo incluidos numa manutengé&rraeite que
usuario adicione e remova objetos estabelecidos.

Tipo: Primario e real.

Acao do Ator Acao do Sistema

¢cao de objetos ja estabelecidos.

retornando ao usuario uma tela de ¢

Caso de Uso Remover Manutencéo.

Atores: Administrador.

jetos deseja na manutencéao. gerenciaveis que o usuario escolheu.

firmacao de alteracdo da manutencao,

o

1. Administrador seleciona que desefa Sistema retorna a lista de objetos ge-
administrar os objetos gerencidveis quenciaveis que estdo estabelecidos para
estdo incluidos em uma manutencdo. uma manutencao, possibilitando a adi-

¢cao de novos objetos bem como a remo-

3. O Administrador seleciona quais ob4. Sistema atualiza o grupo de objetos

on-

Finalidade: Possibilitar que o administrador remova uma remgéo cadastrada.

Visdo Geral Caso uma manutencdo seja cancelada e ndo sexaeabzada,

Administrador podera remover a mesma.

(0]

Tipo: Primario e real.
Acéo do Ator Acao do Sistema
1. Administrador seleciona nas opcdex E exibido um aviso ao usuério infar-
da manutencao que deseja remove-la. mando o mesmo que a acado que $era
efetuada ndo podera ser desfeita depois
de efetuada.
3. O Administrador escolhe entre comd. Caso o usuario escolha em remover a
firmar ou cancelar a remocéo. manutenc¢do, todos os dados referentes a
mesma sdo removidos do sistema, e 0

usuario é informado que a acao ocor

reu
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COm sucesso.

Caso de Uso
Atores:
Finalidade;

Visao Geral

Tipo:

Adicionar Acordo.

Administrador.

Possibilitar a inclusdo de um novo acordo asatiado.

ApoOs o cadastro de objetos gerenciaveis, o Adinador podera co-
locar eles em acordos. Estes acordos podem sdavelsad tipos, e
para tipo existem diferentes campos a serem coagustpelo usuéa-
rio.

Primario e real.

Acéo do Ator

1. Administrador escolhe no menu &. E exibido um formulario com campos

Acao do Sistema

opcao de criar um novo acordo, escde descricdo do acordo e de dados rela-
Ihendo ja o tipo de acordo. tivos ao tipo de acordo a ser cadastrado.
3. O Administrador informa os dadog. Sistema verifica os dados foram digi-

nos campos do formulario. tados de forma correta conforme o tipo

de acordo.
5. Caso tenha encontrado algum erro|l no
formulario, é enviado o erro para o ustua-
rio, voltando ao formulério com os da-
dos digitados. Caso tenha sucesso na
verificacdo, é informado ao usuério| o

sucesso do cadastro.

Caso de Uso
Atores:
Finalidade:
Visdo Gerat

Tipo:

Alterar Acordo.

Administrador.

Possibilitar a alteragdo de um acordo.

O administrador informa qual acordo deseja aiterter acesso a ad-
ministracéo do acordo.

Primario e real.

Acéo do Ator

Acéo do Sistema
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cordos que deseja alterar.

firma a alteracéao.

3. O Administrador informa os novost. Sistema verifica se os dados for

dados nos campos do formulario e codigitados de forma correta conforme

1. Administrador seleciona um dos &. E exibido um formulario onde esté

listados os dados especificos do acg

rdo

conforme o seu tipo. E também nesta

tela onde existe opcao de gerenciar
objetos gerenciados,Remover Acordo

tipo de acordo especificado.

5. Caso tenha encontrado algum erro

0s

formulério, é enviado o erro para o usu-

ario voltando ao formulério com os da-
dos digitados. Caso tenha sucessg na
verificagcdo, € informado ao usuario| o
sucesso do cadastro.

Caso de Uso Listar Acordos.

Atores: Administrador.

Finalidade: Possibilitar a que o administrador visualizeaosrdos cadastrados.

Visédo Geral Faz com que o administrador tenha a visédo gerabdos os acordos

cadastrados, permitindo que seja aberta a opcatietar um acordo

e controlar os objetos gerenciaveis a ele.

Tipo: Primario e real.

Acao do Ator

deseja listar acordos.

do deseja alterar.

1. Administrador seleciona no menu qu2. E exibida uma tabela com os dag

3. O Administrador seleciona qual acod. Sistema encaminha usuario pare

Acao do Sistema

dos acordos cadastrados, ordenados
tipo de acordo, aparecendo além
mesmo a descricdo dele e quantas o
tos estdo sendo vigorados a ele. Exis
opcdo em cada elemento de ir par

acaoAlterar Acordo

acordo relativo.

los
por
do
bje-
te a

A a
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Caso de Uso Controle de Objetos no Acordo.

Atores: Administrador.

Finalidade: Possibilitar que o administrador liste e adieims objetos gerencia-

veis que estardo incluidos num acordo.

Visdo Geral Faz com que o administrador tenha a visado destods objetos ge-

renciaveis que estardo incluidos num acordo e pegue se adicio-
ne e se remova objetos estabelecidos.
Tipo: Primario e real.
Acao do Ator Acao do Sistema
1. Administrador seleciona que deseja Sistema retorna a lista de objetos ge-
controlar os objetos gerencidveis quenciaveis que estdo estabelecidos para
estao incluidos em um acordo. um acordo, possibilitando a adicéo |de
novos objetos como a remocéo de obje-
tos ja estabelecidos.
3. O Administrador seleciona quais ob4. Sistema atualiza o grupo de objetos
jetos deseja no acordo. gerenciaveis que o usuario escolheu. E
retornando ao usuario uma tela de con-

firmacé&o de alterag&o do acordo.

Caso de Uso Remover Acordo.
Atores: Administrador.

Finalidade: Possibilitar a que o administrador remova unréecadastrado.

Visdo Gerat Caso um acordo ndo deva mais ser listado e meldados referentes

ao mesmo possam ser removidos, 0 Usuario podedveero me
mo.

Tipo: Primario e real.

S_

Acao do Ator Acao do Sistema
1. Administrador seleciona nas op¢dex E exibido um aviso ao usuério infg

de alteracédo do acordo que deseja renmeando que a acdo que sera efetd

-
1

ada
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ver ele. envolvera todos os dados relativos

ao

acordo e a acdo nao pode ser desfeita

depois de efetuada.
3. O Administrador escolhe entre com. Caso o usuario escolha em remove

firmar ou cancelar a remocéao. acordo, todos os dados referentes

ro

ao

mesmo sao removidos do sistema, p o

usuario € informado da acéo que se

Su-

cedeu. Caso o usuario cancele a remo-

cao, ele sera redirecionado para a pagina

gue solicitou a remocao.

Dispositivos

] + Interfaces
Q (=) + Listar Dizpositivos
=) + Adicionar Dispositiva
/k =1 + Alterar Dispozitivo
(=) + Remover Dizpositivo
Administrador
Acordos Manuten;do |

(=) + Agendar Manutengdo
(=) + Listar Manutengies
(=) + Alterar Manutengdo

(=1 + Adicionar Acordo
(=1 + Alterar Acorda
(= + Listar Acordos

(=1 + Controle de Objetas no Acorda
(=1 + Remover Acordo

=) + Controle de Objetos na Manu.
(= + Remowver Manutengdo

Figura 10 — Diagrama de Casos de Uso — Administrador
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Adicionar Listar Alterar

bi spositiva Dispositivos Dispositivo

Intefaces |

Q (=2 + Assistente de Adi-;ﬁ-:- de Interfaces
Re&mowver JRN S (=» + Listar Interfaces
Dispositiva (= + Alterar Interfaces

(=1 + Remover Interfaces

Adrinistradar
fom CFsos de UEo)

Figura 11 - Diagrama de Casos de Uso sobre dispositivos gerenciados

Caso de Uso Visualizar Relatérios de Acordos.

Atores: Cliente.
Tipo: Primario.
Descricao O cliente possui uma interface na qual ele potlardados referentes

de um acordo para 0s seus objetos gerenciaveidp di@staque ao
seu nivel de servico cadastrado. Os dados irdeseptar as infor-
macdes num determinado periodo, e irdo apresematantancdes que

foram envolvidas no periodo.

Interface Cliante |

=) + Visualizar Relatorios Resumidos

(= + Wizualizar Manutengies Agendadaz

Cliente

Figura 12 - Digrama de Casos de Uso sobre o Cliente

Caso de Uso Realizar Métricas.

Atores: Autdmato.
Tipo: Primario e real.
Descricao Varre todas as métricas ativas de forma mulétsa(multithread) pe-

lo estado atual de cada objeto gerenciavel cadastf@s dados de-
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pois serdo avaliados para verificar se as métast# em conformi-

dade com o estipulado no cadastro.

Acao do Ator Acao do Sistema
1. Autbmato € ativado por uma tarefd. Sistema faz uma verificacdo de que
agendada. tipo de dados sera necessario coletar,
informando como seré feita a avaliacao,
retornando um conjunto de trabalhos a
serem realizados.
3. O autbmato pega os trabalhos necek-Para cada métrica, um trabalho dife-

sarios, e 0s executa em modo multiente é feito, e quando ele for conclu{do

\"2J

tarefa. os dados de coletas sdo armazenado

Automatos
(=) + Realizar Wétricas

Auttdmato

Figura 13 - Diagrama de Casos de Uso sobre o Automato

Escalonando Casos de Uso
Os casos de uso necessitam ser ordenados, e ogliosisa ordenacdo necessitam ser

atacados nos primeiros ciclos de desenvolvimentestfatégia geral € primeiro selecionar os
que influenciam significativamente a arquiteturantcad do sistema (Larman, 2000). Na
Tabela 4 se encontra os casos de uso ordenadasroerds qualidades encontradas em cada

caso de uso e como elas irdo causar impacto ewsa&sos.

Tabela 4 - Ordenamento dos casos de uso

Classificacdo Caso de Uso Justificativa

Alta Realizar Métricas Afeta todo o sistema, tadddnterface
de entrada como de saida. Necessita de
um excessivo suporte de persisténcia.

Necessidade de ser rapido.
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Média Visualizar Relatorios de Acor-  Papel fundamental na aplicacéo.
dos
Adicionar Acordo Ira tratar problemas de persisié e

base para o autbmato poder fazer suas
medicdes.
Casos de uso sobre Dispositi- Dados resultantes serdo utilizados .

vos e Interfaces

Casos de uso sobre Acordo Ira afetar o relatorio.
Baixa Casos de uso sobre Manuten-Trata apenas detalhes de aparéncia e de
cOes calculo final.

Modelo Conceitual
O passo mais essencialmente orientado a objetasaiise ou na investigacdo é a de-

composicdo do problema em conceitos e objetosithdiis - as coisas nas quais estamos
interessados. Um modelo conceitual fmmain Mode)l € uma representacdo de conceitos em
um dominio de problema (Larman, 2000). No model® se assemelha muito com um dia-
grama de classes, 0s objetos do problema no meadisdo retratos com atributos e relacoes.
A Figura 14 apresenta o diagrama do modelo coraieipresentando os principais acdes

realizadas pelos atores, e 0s atributos que s@ssw@@ no dominio do problema.
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Maintance Q
EEEBI: Administra —_
creation_date: -
start_date: 0. 1
end_date: int 1 &
A i mi strator
! Administra 1
Fovailability
’ Admipistra
Ira afetar
A min:
Auttornator ., Faz verificagao em -
4 o critic:
B o.F
Manageable o= Agresment
0.
dezcription: Strin
2 ¢ Estio incluidos em |- number_days: Errar
description: {j
o.- 1 - M a3
- critic:
0.1 L Latence
Device o, Interface
E werficado por
Zl - max_med:
host: 1 - ifDescr String - critict_med:
comunity_get: Cantém - instance: int R
comunity_set: 1 o=

Figura 14 - Diagrama do modelo conceitual

Modelo do Banco de Dados
O proximo passo elaborado foi a criacdo do modelbahco de dados baseado no di-

agrama do modelo conceitual. A ferramenta utilizaala criar este modelo foi a DBDesigner
4, distribuido pela fabFORCE.net (2003). Esta famata € distribuida sobre a licenca GPL,
ou seja, € uma ferramenta de cddigo livre, e permque se criem modelos através de digra-
mas para diversas bases de dados, incluindo imese#3B do MySQL (2004). Na Figura 15 e
na Figura 16 séo apresentados os modelos utilizedteyramenta a ser criada.

Para a ferramenta a ser criada foi escolhida admsiados MySQL, juntamente com
o tipo de bas#ylSAM que retne um bom balanco entre funcionalidadgielez de proces-
samento. A partir da escolha da base de dadgso$sivel através da ferramenta DBDesigner
gerar agjuerysque irdo criar a estrutura da base. O resultadte ¢ggocesso pode ser visuali-

zado no Apéndice 3.
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Manutencao

ManuUtencao_mar -

% cd_manutencao_man: INTEGER |mgrup0_mgr fid
@ dt_inici_mar: DATETIME @ % cd_manutencao_man: INTEGER (FK)
@ dt_final_rmar: DATETIME |"[? cd_gerenciado_ger: INTEGER (FK)

@ dc_motivo_man: WARCHAR(2SS) ?

Cadastro dos Dispositivos

gerenciado_ger b

# cd_gerenciado_ger: INTEGER
& drc_descrican_ger: WARCHARISO)
dispositivo_dis hd

# cd_gerenciado_ger: INTEGER (FK)

@ cd_origern_ger: INTEGER. (FK) 1 interface_ifa >
@ It_haost_dis: VARCHAR(15) @ od_gerenciado_ger: INTEGER. (FK)
@ It_comuniget_dis: YARCHAR(2SS) | g @ rd_dispositivo_dis: INTEGER. (FK)
@ t_comuniset_dis: WARCHAR(ZSS) @ It_ifdescr_ifa: WARCHAR(100)

Métricas Efetuadas

[ ]
latencia_lat i disponibiidade_dpo * erra fa_err -
F dt_data_lat: DATETIME ¥ dt_data_dpd: DATETIME 7 ._-E d;ta ert: DATETIME
% cd_gerenciado_ger; INTEGER (FK) % cd_gerenciado_ger: INTEGER (FK) 7 cd:geregciado_ger: INTEGER, (FK)
@ nu_latencia_lat: FLOAT @ cd_status_dpd: TINYINT & U erros err! INTEGER
% nu_alcanca_lat: SMALLINT = =

Figura 15 - Modelo do banco com os gerenciaveis, manutencao e dados gerados

Para armazenar os dados coletados, sao utilizalblels$ no banco de dados, estes da-
dos séao gravados de forma diferenciada para cpdalé dados. No caso dos erros, apenas
uma nova linha do banco é adicionada quando o dalaoleta for diferente do valor anterior,

e quando isto ocorre é marcado o horario do eveddona tabela de disponibilidade sdo ar-
mazenados periodos em que houve uma queda, fundmia seguinte maneira: se for veri-
ficado que o status mudou (estava indisponivelraagsta disponivel) é armazenado que o
status mudou juntamente com o horario da mudanaga.édte tipo de tabela so é utilizado por
interfaces, para dispositivos a laténcia ja reaipmpel de armazenamento, pois além do va-
lor do tempo de resposta, € armazenada a alcadealgl) logo se esta indicar que nao foi

possivel contatar o dispositivo, € consideradoadispositivo esté indisponivel.
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Na Figura 16 € apresentado separadamente as taleetaordo. Em destaque nova-
mente a abstracdo de tipo na base, onde sera glaadigionar neste caso mais acordos sem

alterar o grupo de objetos gerenciaveis que estaciddos no acordo.

Acordos
acordo_dpo_apd hd
# cd_acordo_aco: INTEGER. (FK)
@ fi_min_apd: FLOAT
@ fl_critico_apd: FLOAT
Cadastro dos Dispositivos
gerenciado_ger A | agrupo_agr -

% cd_gerenciado_ger: INTEGER. ¥ cd_acordo_aco: IMTEGER (FK)
@ dc_descrican_ger: WARCHAR(BO) ¥ cd_gerenciado_ger: INTEGER (FK)

acordo_aco -
¥ rcd_acordo_aco: INTEGER

@ nu_dias_aco: INTEGER,

@ dr_descrican_aco: wARCHAR(BO)

acordo_grr_aer -
¥ cd_acordo_aco: IMTEGER (FK)
& nu_max_aer: INTEGER

% nu_critico_aer: INTEGER

acordo_lat_ala k%
# cd_acordo_aco: INTEGER. (FK)
@ fl_maxmed_ala: FLOAT

& fl_criticormed _ala: FLOAT

@ fl_rmnax_ala: FLOAT

Figura 16 — Modelo do banco com os acordos

Diagramas de Sequéncia
Os diagramas de sequéncia, também chamados dardagde interacdo, dao detalhes

de ordem de como € o funcionamento interno de gsm¢ciamadas por atores. Neste processo
sdo estabelecidas as responsabilidades dos olgetosjo eles irdo se interagir. A Figura 17
apresenta as principais sequéncias de interacGagtdmato. Nessa figura é apresentado que

depois de buscar os objetos gerenciaveis, eleaealiuncao de estabelecer as interfaces, e de
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buscar dados de disponibilidade, estas duas aéfeshamadas de modo que o sistema nao
ficard aguardando a conclusao de uma para continpicessamento.

Como o estabelecimento de interfaces leva algunsses e depende dos dispositivo,
ele é feito de modo paralelo entre os dispositigesim um dispositivo que esteja com tempo
de resposta menor nao ira ser afetado por outi® lerao. Apos o processo de estabeleci-
mento de interfaces, o Autdmato € avisado atraeépadirdo de projet@bserverque um
dispositivo ficou pronto, e parte para realizar srduias funcdes, como ilustra o digrama na
Figura 18. Novamente esta tarefa é feita de formeacqda interface e atributo sdo verificados

de forma paralela.



.n.utuLnatu

1: =constructar=g

static
Monitor

initial
Automaton

if{db '= nully I
1.1.1: myMon:=gdtinstance(:Monitor

1.1.2: <cnnstruc’t11r:>{}

1.1.3: getDeuicesb:Hasmame

deuf
DeviceFactony

1.1.% gEtDE‘U'i[:ESF}:HﬂSI‘I‘tahIE

T

F | |
|: A4 estahIishpterfa[:esFrumDevit:es{dwf.glftnmﬂcesmmid

=)

.1.6: retriveRedchability(devl.getDevices())adid

Figura 17 - Diagrama de sequéncia basico do automato
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initial myion
Autormatan Maonitar

ﬂlﬂﬂmﬂtﬂl‘l T

1: update(Ohsenﬂjﬁalﬁ,@hject}:vuid
—-.

wehilede hasMoreElements

Berros
1.1.1: =constructor=iInterface) | Errosinterface
=

dispo
1.1.2: =canstructor=(nterface) D Availabilityinterface
1.1.3: pushWorkWork) void D

1.1.4: pushWorkWork) void

TT

t

Figura 18 - Diagrama de sequéncia do método do padrao Observer

Outra figura importante no autbmato de coleta awsl@ o Monitor, este apresentado
na Figura 18. Esse tem a funcéo de receber divaeduoslhos (Vork) e realizar-los de forma
que seu numero limitado de trabalhadok&®rkel) seja utilizado. Caso todos os trabalhado-
res estejam ocupados, o trabalho é adicionado haimlef espera e é executado assim que um
trabalhador estiver livre. Esta ordenacao de fatmsre, pois criar trabalhadores, que séo T-
hreads, e apds o seu uso jogar fora e depoisuniarovo trabalhador quando necessério cau-
sa uma grande sobre-carga no sistema de escalcwoeatedimreads

A Figura 19 demonstra o comportamento basico dadeeactory, classe responsavel
em buscar no banco de dados as informacdes de dsdtispositivos cadastrados e transfor-
mar em objetos que serdo futuramente acessadoaytélmato para fazer as verificagdes. A
figura ainda destaca o comportamento do banco desgdgue € apenas um para o sistema

todo, sendo utilizado o padrao de projgtngleton Todas as a¢cdes que séo realizadas apenas
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podem ser realizadas uma por vez no banco. Asgiosgivel com apenas uma conexao ao

banco realizar diversas a¢des, uma seguida da outra

dh
Datahase

nutuLnatu

1: =constructor= DeviceFactory

.1: establishDevices()void
1.1.1: vec:=executeQuery2Hash{String):Vector

for{int i = 0;i < vec.siznliu;iﬂj

dev
1.1.2.1: <constructor}{) Device
| =
|
|
1.1.2.2: setld(id longvalue())void Q
|

I
1.1.2.3: setDescriptiub((String} re.get{"dc| descricao_ger"))wvoid

I
|
1.1.2.4: setHnst((Striqg} re.get(“lt_hust_d!s"}}:\mid

I
I
1.1.2.5: setComunity_lget{(String) re.get{"*_cumuniget_dis“)):mid
|
I

|
1.1.2.6: setComunity _|set{{5tring) re.get"l_comuniset_dis™))oid

I
= |
-1.3: establishSourck{tempParent)void

while(e.hasMoreEleinents{)
—| 1.1.3.1.1: geﬂdOhiel#‘tﬂ:Lung

!

g

ifisource = nully |

.1.3.1.2.1: getDdviceisource):Devic
1.1.3.1.2.2: setSourceDeviceithis.get

i -,

P\nce{suurce)):\mid

=

S

Figura 19 - Diagrama de seqiiéncia do DeviceFactory
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5.4 Interface WEB da ferramenta

Iremos agora apresentar as principais interfacésromenta escrita usando XHTML,
CSS e PHP, sendo que em cada uma buscamos aprestetzologia por trads da interface. A
Figura 20 apresenta a interface béasica para tdderaanenta, como caracteristica marcante
esta o uso extensivo de estilos em folhas de £4tl8S), sendo que 50% dos dados que fo-
ram baixados para gerar esta pagina estao relaosrao estilo. Na proxima pagina a ser
carregada pelo usuério o navegador ira verificah@eve mudancga no estilo, e como néo
houve ele ndo ird mais baixar o estilo, isto fan gue paginas visualmente agradaveis pos-
sam ser apresentadas sem demora. Na Figura 21nzanmsrface inicial € apresentada, mas
sem o estilo aplicado, ela mostra que além deldetale cor e fonte as folhas de estilo ainda

estao controlando o posicionamento de elementos.

principal gerenciadas acardos manutangies relatdrios

HETYW ORK SERWICE LEVEL AGREEMEMNT

Bern vindo a ferramenta de monitoracio de redes baseada em acordos de nivel de servidos
nsLA. Esta ferramenta tem como objetivo fazer a monitoracdo de objetos gerenciaveis e
através dos dados coletados, apresentd-los de acordo com os acordos definido pelo usuario,

Caso essa seja a sua primeira vezr usando esta ferramenta, comege administrando os
dispositivos e interfaces através do menu "Gerenciados”, Apds 0 estabelecimento de objefos
gerenciaveis, vocé podera criar acordos que utilizardo estes objetos, para isso acesso no menu
aopgdo "Acordos”,

Para mais informacies e atualizagdes do nsLA visite o website do projeto,

Copyright & 2004 nSLA Project

Figura 20 - Tela inicial do ambiente de monitoracao
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pritcipal
gerenciados
acordos

manutencdes
relatérios

nSLA

* = + % »

Network Service Level Agreement

Bem winde a ferramenta de monttoracio de redes baseada em acordes de nivel de servidos nSLA.
Esta ferramenta temn cotmo obijetive fazer a monttoragio de objetos gerenciaveis e através dos
dados coletados, apresenta-los de acordo com os acordos defimdo pelo usuario,

Cazo esa seja a sua primetra ver usando esta ferramenta, comece admimstrando os dispositivos &
mterfaces através do menu "Gerenciados”. Apds o estabeleciments de objetos gerenciawveis, vocé
podera criar acordos que utiizarfo estes objetos, para 1530 acesso no menu a opgio "Acordes”

Para mais mformag&es e atualizagdes do nslA wsite o website do projete.

Copyrght © 2004 n>LA Project

Figura 21 - Pagina inicial carregada sem estilo

Na Figura 22 esta apresentado o primeiro passasistente de adicdo de interfaces
em dispositivos. Neste passo o usuario escolhe giaaios deseja capturar juntamente com a
lista de interfaces em um dispositivo. Estas opef@® de ajudar o usuario a escolher corre-
tamente a interface que deseja adicionar, irdcapaepara a descricdo que sera adicionada na
interface, quanto mais dados coletados melhoré® sedescricées das interfaces que o sis-
tema ira adicionar automaticamente.

Ao ser submetido o formulario do assistente, um@abde progresso ilustrada na
Figura 23, ird ajudar o usuario a verificar o aneiato do processo de captura de interfaces de
dispositivos. Esta captura é feita através de ctlamde SNMPRNalk de cada atributo que o
usuario escolheu capturar, e este tipo de chamanglémentado pela propria linguagem
PHP. O tempo de espera ira depender do numeroteléases, e da qualidade da linha de

transmissao até o dispositivo cadastradoSuiichde 24 portas ha mesma rede que o siste-
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ma web leva 3 segundos, ja um roteador com maisildaterfaces leva em média 26 segun-
dos.

Assistente de Adicdo de Interfaces
AUTO DESCOBERTA DE INTERFACES INSTALADAS

Abaixo vocé podera através de um formulario solicitar a werificagdo de interfaces instaladas,
solicitando & adigdo de interfaces instaladas. Primeiramente & necessirio especificar quais os
dados serdo capturados para serem apresentados, mas tenha e mente que guanto maior a
quantidade de dados soliciada, maior o tempo de resposta para gerar a lista de interfaces
instaladas,

Auto Descobertd

¥ ifDescr - Chave da interface

[} ifType - Tipo da interface

[T ifSpeed - velocidade da interface

[T ifAdminStatus - Estado administrativa
[T ifOperStatus - Estado operacional

[T ifAlias - Descrigdo do usuério

™ ipAddrEntry - IP da interface

Figura 22 - Primeiro passo do assistente de adicao de interfaces

Por favor aguarde...

Aguarde enquanto o processo esta sendo realizado,

Figura 23 - Barra de progresso do processo de captura de interfaces.

Na Figura 24 é apresentada a interface para ooterte objetos que serdo incluidos
em um acordo. Esta interface permite a visualizat@vés de menu no estilo de arvore visu-
alizar os objetos gerenciaveis cadastrados aténoemtn, sendo que as interfaces sdo agrupa-
das nos dispositivos a ele relacionadas. Paraiirmluremover um objeto de um acordo, o
usuario seleciona ou retira a selegédo dele, esepga ou ndo de uma caixa de selecBeak

boX depende do tipo de acordo. A exemplo de displiféioie, que pode ser verificada para
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dispositivos e interfaces, estes poderao ser seldos na arvore, ja um acordo de tempo de
resposta, que sO pode ser verificado em disposjti@penas este poderdo ser selecionados

como mostra a Figura 24.

Adicionar Objetos ao Acordo
FORMULARIO DE ADIl;ﬁO DE QBIETOS AQ ACORDO

Atraves da lista abaixo serd possivel selecionar objetos que serdo agrupados em um acordo.
Apas o envio do formulario, eles estardo cobertos pelo acordo,

Objetos Disponivels
Selecionar Todas | Inverter Selecao

[Mspositivos e suas interfaces
E- ¥ Router Cisco - RS

- ¥ Switch de Teste
=7 Guilherme
E- W Router RCT

Figura 24 - Configuracao de objetos em um acordo

Para controle das interfaces cadastradas, a FAfudemonstra como elas sédo apre-
sentadas no sistema. As manutencdes séo dividia®is grupos, as futuras e as passadas, e
em cada item é apresentado um sumario da manutegpgando uma manutencéo é cadastra-
da a mesma ira afetar dados gerados no relat@mo,ocobjetivo de excluir dados coletados
durante o tempo de manutencéo. O controle de abjpie serdo ou nao incluidos na manu-
tencao é feito do modo analogo ao apresentadoopewatrole de objetos no acordo ilustrado

na Figura 24, mas neste caso todos 0s objetos pesleselecionados.
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Manutengdes Programadas
CADASTRO E ALTERACAD DE MAMUTENCOES

Caso exista a necessidade de fazer manutencdes em determindado objeto gerenciado &
necessario registrar estes no cadastro de manutengies. Ao colocar um abjeto em manutencdo,
no periodo relacionada as medigdes registradas serdo ignoradas no calculo do relatdrio,

Ang
e
i

Agendar nova manutencdo

Futuras Manutencdes

Manutengio | Dia_|
totivo - Manutencio da Rede Elétrica - Sala Servidores /0572004
Duragdn: 00:15:00 Objetns: 2 2125911

Manutengdes Passaddads

| Manutengéo | Da |
Motivo - Manutencao energia eletrica 1140572004
Duragdo: 07:15:00 Objetos: 20 1073810

Figura 25 - Lista de manutengdes cadastradas

Como interface de maior destaque encontra-se a®nels referentes aos acordos ca-
dastrados. Todos possuem um navegador de dataerfuanalisado, e o periodo mostrado
entre as opcdes dependera do periodo do acorgaladth no cadastro. A Figura 26 apresenta
0 navegador diario e semanal respectivamente. Goailores destaques nos relatorios, além

do sumario do resultado obtido estdo os graficesanxiliam na interpretacdo de dados do

relatoério.

Felatirio de 27706/ 2004
Felatirio de 2606/ 2004
Relatdrio de 2505/ 2004 |

Relatdrio de 14706/ 2004 & 220672004
Relatdrio de 09,068/ 2004 3 1570672004
Relatario de 02705/ 2004 3 08705/ 2004
Relatdrio de 25/04/2004 3 0170572004
Relatdrio de 18,04,/ 2004 3 2470472004 ;I

Figura 26 - Navegador de datas para o relatério
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Cabe ressaltar que todas as informacfes geradas patatorio sdo processadas na
requisicdo do mesmo, sendo que ndo ha uma solya cam criacdo de estatisticas que nao
serdo acompanhadas por nenhum usuario. Estas afoes podem ser replicadas, e podem
ser coletadas independentes do periodo selecioBatte. os processamentos dos dados cole-
tados para a geracao de relatorios, o que possai@ destaque € o relacionado a disponibi-
lidade. Esta andlise é gerada através do calcsidtaate da equacdo apresentada na Figura
27, que inclui trés variaveis de tempo:

= Tinativo: Tempo de inatividade, detectado pelo autdbmatmotida;

= TinativoManutencao Tempo em que foi detectado pelo autdbmato que ¢ obje
to estava inativo, mas neste periodo o mesmo smegada em uma manuten-
¢ao programada na interface;

= Ttotal: Tempo total de verificacdo de disponibilidade pacdbjeto.

(Tinativo—-T inativoMamtenca())

Disponibiidade = 100.(1-
T total

Figura 27 - Equacao do calculo da porcentagem de disponibilidade

Primeiramente os relatérios de laténcia que sdactaizados por dados que sdo co-
Ihidos em intervalos regulares, e logo cada pootg@nafico que sera gerado significa uma
coleta. A Figura 28 apresenta um grafico onde oeslae tempo de resposta do dispositivo
sao apresentados de forma que o eixo das absmgsasenta o periodo relacionado no acor-
do, e o eixo das ordenadas representa os resutfadaletas de tempo de resposta em mili-

segundos.
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70

60 -

[l

40

30 -

20

10

kediar 30,6806ms
Raximo: 62ms

Figura 28 - Grafico de laténcia sem recursos

130

100 -

. I
tediar 24,1899 ms
Maximo: 103ms

Figura 29 - Grafico com recurso de manutencgao e de limite de acordo

Para ilustrar o funcionamento do gréafico em siteagdversas, a Figura 29 demonstra
dois novos elementos para a Figura 28. O primeigobérra vermelha horizontalmente dis-
posta no gréafico, que representa o valor maxinmpudato no acordo cadastrado. Esta mostra
claramente que houve dois momentos em que os dagesaram este valor maximo. No en-
tanto, neste periodo houve uma manutencédo agegdadaapresentada no grafico como uma
barra vertical verde no periodo em que houve a teagéo. Pode ser observado que o valor
maximo referente ao dispositivo foi afetado poaesanutencao.

A Figura 30 ilustra um relatério basico de errogldNpode-se observar o campo de
sumario do acordo, com o valor que foi estipuladccadastro do acordo, e o valor que foi

coletado no periodo. Também se verifica uma cémdasidade com o gréfico de laténcia,
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mas neste grafico cada ponto do grafico represdgtana modificacdo na variavel de erros
da interface. O valor de erros é armazenado deafgue s6 é acrescido mais dados na tabela
de erros quando o valor coletado for diferente mtersor, e como esta variavel de erros € do
tipo Gaugedo SNMP, pode ocorrer volta ao nimero zero, enqoentrola este comporta-

mento é a ferramenta que gera os relatérios.

Total do Acordo

FAaximo: 523 -- Walor no Acordo: 2500

Interface CONEXAO BRASIL TELECOM=<0424846> de Router RCT

5000
-l _
3000

2000 -

1000 -

0

tAdximo: 523

Manutegdes Usadas (3)

Janela de Manutengdo de Motiva: Manutencao energia eletrica
Tempo de antecipacdo: 17:00:00

Janela de Manutencdo de Motivo: Atualizacdo de firmware
Tempo de antecipagdo: &0 05:00:00

Figura 30 - Grafico de erros em interface

Para os relatérios de disponibilidade existe urferahciacdo na forma em que o gra-
fico é representado. A Figura 31 mostra o grafiemdo de uma interface em um acordo de
disponibilidade em um periodo do acordo. Neste eadoarras vermelhas na linha do tempo
representam quedas, e o tamanho de cada reprasgumtacdo da mesma. Outro elemento é a
barra verde que se sobrepdem a queda indica not@mera manutencdo programada, e a

disponibilidade gerada ndo conta o periodo ondeédesta.
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QOO0 02100 0400 05200 05:00 1000 12:00 14100 16:00 15:00 20100 2200

12,05 1]
13405 |
14,05

Disponibilidade: 9%, 803075%

-- Queda: 1270872004 1920021 -2 12/068/2004 193512
-- Queda: 1370872004 06:00:07 -> 13706/ 2004 060607
-- Queda: 14/05/2004 03:35:09 -» 14/05/2004 04:30:11

Figura 31 - Relatorio de disponibilidade de uma interface

5.5 Consideracoes Finais

Neste capitulo foi apresentado o ambiente de nmagio SLA criado para este traba-

Iho, juntamente com detalhes de projeto que saoriapies para futuras manutencdes e ex-

pansfes do ambiente.



6. Conclusao

Com o estudo de geréncia de redes e de acorddgedel@ servicos, foi possivel neste
trabalho desenvolver um ambiente que seguia o$siEUNecessarios para um primeiro es-
tagio do mesmo. Espera-se que com esta ferramdnimiatradores de rede possam facil-
mente implementar em seu ambiente um gerenciarmemdvel de servicos em sua organiza-
¢do, j que o principal obstaculo na criacdo desti® no encontro de uma ferramenta adequa-
da.

Foi verificado também que para implementar acot#ogaivel de servigos existe uma
certa dedicacao, e que apenas uma ferramenta décdpeduzir esta tarefa a zero. Conside-
ra-se que administradores devem primeiro analisas servicos, verificar qual o nivel de
servigco que esta sendo oferecido, e neste proesgescamenta serd Util. Porém a partir disso
comeca o didlogo com o cliente com objetivo depakir um acordo que ambas as partes
figuem satisfeitas. Depois ainda existe a necadsida efetivagdo do acordo com um contra-
to. SO depois desta etapa a ferramenta pode Ezadsi.

Em suma, a ferramenta se limita no objetivo detapkes informagdes de forma confi-
avel e rapida, e partir disso criar relatorios difgara o administrador e para o cliente ter a
informacé&o sobre o acordo firmado. No entanto amg&gdes que desejam implementar estes

acordos devem se dedicar ao estudo principalmsrdaen@adilhas que estes podem causar.

6.1 Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros baseados neste ambientegyeeescertas adi¢cdes e/ou melho-
ramentos:

= A implementacdo de novos objetos gerenciaveis, ceengicos rodando em
um servidor;
= A adicdo de novos dados a serem coletados nunréacee como banda pas-

sante;
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Monitorar oUptimede dispositivos para criar a métrica de “Dispdidhde do
Dispositivo”;

Refinamento do relatério gerado, com niveis difserde dados informados
dependendo do nivel do usuéario (cliente ou admaust);

Possibilidade de verificar relatorios de tempo,reatle se apresenta uma ex-
pectativa de se acordo vai ou hao ser cumpridcadaseos dados atuais;
Criacdo de relacionamento de dispositivos a unte dis contatos, e apresentar
aos integrantes dessa os relatérios destinadadientes;

A adicao de envios de alertas caso seja verifiemdam determinado momen-
to que baseados nos dados correntes o acordo E@iteraebrado;

Suporte alraps SNMP para aumentar a precisdo de disponibilidedeld ao

tempo entre coletas ocultar algumas indisponiliisa
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APENDICE A — Artigo

AMBIENTE DE MONITORACAO DE SLA PARA REDES

José Carlos Gontarzcyk Fdria
'Aluno de Ciéncias da Computacéo do INE/CTC/UFSGas88

RESUMO

A cada dia a utilizacdo da Internet tem aumentadoUmero de servigos oferecidos e
de solucdes criticas que dependem de seu cormtmhamento. Para tanto deve existir um
mecanismo que permita que um cliente de servicoediepossa garantir e aferir a qualidade
de servico recebida de um provedor. Desempenhastdgpapel existe o acordo de nivel de
servico Service Level AgreementSLA), que esse define através de um contrato €ual
nivel aceitavel esperado para o cliente de um@eoonsumido. O presente trabalho concei-
tualiza o assunto de gerenciamento de redes enmu@@L A e detalha o desenvolvimento de
um ambiente de gerenciamento de nivel de serviRewice Level ManagementSLM). Es-
se tem como objetivo permitir a definicAo do acoeda criacdo de relatérios relevantes ao
acordo firmado, o qual sdo alimentados por daddsdas por um autdbmato especialmente
desenvolvido para realizar a tarefa de coleta deslam redes utilizando o protocolo SNMP.

ABSTRACT

Each day the use of the Internet has grown in theber of offered services and the
critical solutions that depend of its correct opiera For in such a way a mechanism must
exist that allows a customer of a network servie guarantee and survey the quality of ser-
vice received from a provider. Fulfilling this rallee Service Level Agreement (SLA) exists,
which defines through a contract the level of serexpected by a customer from a consumed
service. The present work conceptualizes the matteetwork management employing SLA
and details the development of a Service Level iangent (SLM) environment. This has as
objective to allow the definition of an agreemend ahe creation of meaningful reports to the
agreement contracted, which are supplied by theelkted data from an automaton especially
developed to carry through the task of collectibmlata in networks using the SNMP proto-

col.
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INTRODUCAO

Grandes companhias de telecomunicacao visam atsedgusuarios com um elevado
nivel de qualidade, para tanto existe a necessikaden Gerenciamento de Niveis de Servico
(SLM — Service Level Managememjue sé@o ditados por Acordos de Nivel de Ser(ias
— Service Level AgreemégnEstes acordos estabelecem um compromisso diagoesle ser-
ViCOS em entregar aos seus usuarios um servicaaelgde estabelecida no contrato firmado
com o cliente ao mesmo tempo em que estabelederigagdes do cliente para que estes ni-
veis de servico possam ser atingidos.

Para Sturm (2001, p. XI) os prestadores de sendgopodem mais se concentrar em
apenas manter cada componente como rede e badeaoe em funcionamento, devem ago-
ra ter uma abordagem de gerenciamento centralizaddiente. Isso se traduz na forma de
interpretar os dados de monitoracdo e como o elieatavaliar os dados no seu ponto de vis-
ta.

Neste artigo apresentamos 0 processo da criacambdi@nte de monitoracdo e da uti-
lizacdo deste num ambiente piloto. Esta ambiemtecmo objetivo ser capaz de: capturar e
analisar dados sobre desempenho e disponibilidaderdicos, identificar problemas atuais e
corrigi-los, monitorar e aprimorar o desempentatatrcom os acordos de nivel de servico, e
criar relatérios do desempenho atual comparadoasabjetivos tracados no acordo.

MOTIVACAO

Para provedoras de servigo de rede, a pesquiszadsapor Blum (2002) demonstra
como tem crescido o interesse por acordos de nikeiservico para redes. Detalhes sobre
resultado da pesquisa realizada, bem como resullasipesquisas anteriores a de 2002 séo
apresentados na Figura 1. O crescimento tem saexressivo que o autor considera que
atualmente ter SLA é universalmente esperado dnsgores de servigos de rede.

Sobre produtos de gerenciamento de nivel de ser@igom (2001, p. 122) vé que nos
produtos atuais existe uma grande lacuna entretonagéo e os relatorios. Sem uma entrada
correta, € inevitavel que relatérios se tornem tanasso no seu objetivo, mas fornecedores
de produtos SLM tém como principal fraqueza a gevalg relatérios. Para tanto, alguns pro-
dutos de monitoracdo chegam a ndo gerar relat@iestes serdo gerados por outros produtos
nao associados com a ferramenta de coleta.

Ter uma ferramenta que permita o gerenciamentowgsnde servicos é importante.
Este fato se d4, pois segundo Sturm (2001, p. ¥lptincipal motivo que faz com que em-
presas nao implementem Acordos de Nivel de Serég@msque elas desconhecem 0 processo

de criacdo de um gerenciamento de nivel de servico.
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Importance of Competitive SLAs in Network Service
Provider Selection Process

100 —c— TN

80

45
70 18 45

40 - -
30

20 47

10

0

1999 2000 2002

Percent of respondents
(4]
=

. Very important

Somewhat important

Mot so important

. Mot at all important

Mote: does not include service providers,

@ INS 2002
Figura 1 - Importancia do SLA nos provedores de servico de rede
Fonte: Blum (2002)

No estudo de ferramentas disponiveis para o gemmecito de redes, se observa que a
grande maioria apenas coleta os dados e procurt@amae usuario de uma forma seleciona-
da, ndo ha um controle de quais dados sao espermdescriar relatérios especificos para os
acordos de nivel de servicos. Para ilustrar edse ffa feito um estudo sobre algumas das
ferramentas disponiveis que fazem monitoramentoede. Na Tabela 1 sdo apontadas as
principais caracteristicas de algumas das maisla@suferramentas de monitoracédo, e a fer-

ramenta proposta neste trabalho.

Tabela 1 - Ferramentas disponiveis e suas caracteristicas

Ferramenta | WhatsUp® Nagios® NMIS 3
Proposta
Ferramenta Proprietaria N&o Sim N&o N&o
Linguagem de Progra- JAVA C C PERL
macao PHP PERL
Base de Dados MySQL Propria Texto Plano RRDTool
(base opcional) CSV

Separacao da Coleta da Sim N&o N&o N&o
Interface
Controle SNMP Sim Sim Sim Sim
Utiliza-se da RTT MIB Sim N&o N&o N&o
Interface WEB Sim Sim Sim Sim
Incremento de métricas Via codigo N&o Via plug-in Via Cédigo
Relatérios divididos em Sim N&o Sim Sim
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periodos

Relatérios baseados em Sim N&o N&o Nao

SLA

Sistema Operacional Windows | Windows Linux Linux
Linux

! http://www.ipswitch.com
2 http://www.nagios.org
® http://www.sins.com.au/nmis

OBJETIVO
Objetivo Geral

= Desenvolvimento de um ambiente para monitorac&®lLdepara redes.

Objetivos Especificos

= Estabelecimento de métricas para o gerenciamersh Agara redes;

= Estabelecimento de niveis padrdes para as métiafasdas;

= Monitoramento tolerante a falhas dos objetos avsgerenciados;

= Criar um mecanismo para expansao de novas mé&ioasos objetos geren-

ciaveis.

TECNOLOGIAS UTILIZADAS
Na composicéo deste trabalho foram utilizadas dageferramentas ligadas a progra-
macéo, entre elas banco de dados, linguagens deapracédo e bibliotecas de fungbes. A
certeza de ter escolhido a linguagem certa papéiGaedo, serve como base para uma adocao
ou ndo do produto a ser gerado neste trabalho.eSatprmacdes das principais tecnologias
utilizadas no ambiente:
= MySQL: um dos principais problemas das ferramentassagsié na forma em
gue os dados sdo armazenados. Possuir um bance giadoa criacdo do am-
biente permite que a caracteristica de sistemabdigto possa ser explorada.
= Java: o principal componente do ambiente criado é @raato coletor, que
tem como grande fungéo coletar de forma mais agficgeente possivel os da-
dos da rede. Para realizar esta funcao foi esethjulataforma Java que tem a
sua caracteristica de ser multi-plataforma e arprogcédo paralela com sin-
cronia.
= PHP: para criar uma interface para a Internet paranbiente foi utilizada a

linguagem de programacao PHFHP Hypertext Processpgue permite a cri-
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acao agilizada deste modulo de operacdo com arsisteom a utilizacdo de

uma biblioteca especifica de criacao de graficos.

INTERFACE WEB DA FERRAMENTA

A Figura 2 apresenta a interface basica para toftaramenta, como caracteristica
marcante esta o uso extensivo de estilos em fdiastilos (CSS), sendo que 50% dos dados
que foram baixados para gerar esta pagina es@maehdos ao estilo. Na proxima pagina a
ser carregada pelo usuario o navegador ird varifiedhouve mudanca no estilo, e como nédo
houve ele ndo ird mais baixar o estilo, isto fan cue paginas visualmente agradaveis pos-
sam ser apresentadas sem demora. Na Figura 3 aanm@enfiace inicial € apresentada, mas
sem o estilo aplicado, ela mostra que além deldetale cor e fonte as folhas de estilo ainda

estao controlando o posicionamento de elementos.

gerenciados acordos manutengies relatérios

s el e et

principal

nSLA
METWORK SERVICE LEVEL AGREEMENT

Bern windo a ferramenta de monitoragdo de redes baseada em acordos de nivel de servidos
nsLa, Esta ferramenta tem como objetive fazer a monitoracdo de objetos gerenciiveis e
através dos dados coletados, apresenta-los de acordo com os acordos definido pelo usuério,

Caso essa seja a sua primeira vez usando esta ferramenta, comece administrando os
dispositivos e interfaces através do menu "Gerenciados", Apds o estabelecimento de objetos
gerenciaveis, voce podera criar acordos que utilizardo estes objetos, para isso0 acesso no menu
a opgda "Acordos”,

Para mais informaclies e atualizagdes do nsLA wisite o website do projeto,

Copyright © 2004 nSLA Project W3C css * W3~ :HJML

Figura 2 - Tela inicial do ambiente de monitoracao
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principal
gerenciados
acordos

mamtenc des
relatérics

nSLA

* + 2 & &

Network Service Level Agreement

Bem windo a ferramenta de monitoraciio de redes baseada em acordos de nivel de servidos n3LA
Esta ferramenta tem como objetivo fazer a momtoragiio de objetos gerenciaveis e através dos
dados coletados, apresenta-los de acorde com os acordos definido pele usuario.

Claso esa seja a sua primeira vez usando esta ferramenta, comece adminstrando os dispositivos e
miterfaces através do menn "Gerenciados". Apds o estabelecimento de objetos gerencidveis, vocd
podera criar acordos que utihizarfio estes objetos, para isso acesso no menu a opgio "Acordos”.

Para mais informac&es e atuahzacdes do nSLA wisite o website do projete.

Copyright © 2004 n3TA Project

Figura 3 - Pagina inicial carregada sem estilo

CASO DE USO

No intuito de verificar o funcionamento da ferran@ecriada em um ambiente real, es-
ta foi instalado no PoP-SC (Ponto de Presenca da &N Santa Catarina), um importante
fornecedor de servicos de redes para diversasuigdes no estado de Santa Catarina. Um
dos principais clientes do PoP-SC é a Rede Cateénde Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina (RCT) que conecta cerca de 450.000 cate@s a Internet. Para prover este acesso,
a RCT possui centenas de conexdes de redes paasadiversas instituicbes em Santa Cata-
rina, incluindo instituicdes de nivel superior,aas, laboratdrios, centros de pesquisas, incu-
badoras, unidades da educacao e da saude, hqdplikigecas, museus e casas de cultura.

Neste ambiente a ferramenta foi instalada dentreeda do PoP-SC, e faz mais de
3.000 coletas em mais de 1.200 objetos gerenciatibzando-se de chamadas de procedi-
mentos que sdo executadas nos roteadores e switahesle. Todo esse processo, por ser
realizado em multitarefa pelo autémato coletor seguie realizar todas as coletas num tempo
médio de 30 segundos, realizando cerca de 10Gsaletrede por segundo.

CONCLUSAO

Com o estudo de geréncia de redes e de acorddsaedela servicos, foi possivel neste
trabalho desenvolver um ambiente que seguia ossiErunecessarios para um primeiro es-
tagio do mesmo. Espera-se que com esta ferramdnimiatradores de rede possam facil-

mente implementar em seu ambiente um gerenciandemdvel de servicos em sua organiza-
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cao, ja que o principal obstaculo na criacdo desti® no encontro de uma ferramenta adequa-
da.

Em suma, a ferramenta se limita no objetivo pelal dpi criado, coletar as informa-
¢cOes de forma confidvel e rapida, e partir dissar gelatérios Uteis para o administrador e
para o cliente ter a informagéo sobre o acordoafiton No entanto organizagcdes que desejam
implementar estes acordos devem se dedicar acogstindipalmente as armadilhas que estes
podem causar.
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APENDICE B — Cédigo fonte do autdmato

br\ufsc\ine\nsla\Automaton.java

/i(
* Criado em 29/03/2004

*
package br.ufsc.ine.nsla;

i npor t br.ufsc.ine.nsla.worker.*;
i mpor t br.ufsc.ine.nsla.db.*;

i nport java.util.*;

i npor t br.ufsc.ine.nsla.work.*;

Jrx

* Class that is the actor that start the collect d ata from the Manageable

* objects. Starts a Monitor and fill it with Work that will be perfomed by the
* Worker

*

* @ author faria

* @ version 1.0

* @ project nSLA : Network Service Level Agreement
*

public cl ass Automaton i npl ement s Observer

{
/** Monitor */
pri vat e Monitor myMon;
/** Count used for the update method */
private int sentProc=0;
/»H(
* Constructor for the Automaton
*
publ i ¢ Automaton()
{
Database db = Database.getInstance();
if (db!= nul I')
{
System.out.printin("Staring threads...");
myMon = Monitor.getinstance();
/I Create the Devices
DeviceFactory devf = new DeviceFactory();
/I Establish interfaces using Threads
establishinterfacesFromDevices(devf.getDevices() );
/I Can start to verify Reachability / Availability from devices
retriveReachability(devf.getDevices());
}
}
/**

* Informs that the object can be finalized
*

*/
public synchronized void permitFinalize()
{
if ( this.sentProc==0)
t hi s finalize();
}
/**
* Finalize the object, killing the Thread started by the Monitor
*
publ i ¢ voi d finalize()
myMon.die();
}
e
* Walk each device looking for installed interfac es use IfTable using
* SNMP. When done, the job calls the funcion upda te sending the device who

* finished the work
*

*  @ar amdevices

* Hastable with devices as elements

*
publ i ¢ voi d establishinterfacesFromDevices(Hashtable devices)

Enumeration e = devices.elements();
whi | e (e.hasMoreElements())

{
Device dev = (Device) e.nextElement();
Walkinterface walk = new WalkInterface(dev);
walk.addObserver( t hi s);
t hi s.sentProc++;
myMon.trabalholnserir(walk);
}



Vi

* Retrives information about Reachability for a s et of devices
*

*  @ar amdevices

* Set of devices

*/
private voi d retriveReachability(Hashtable devices)

Enumeration e = devices.elements();
whi | e (e.hasMoreElements())

{
Device dev = (Device) e.nextElement();
DeviceReachability reach = new DeviceReachability(dev);
myMon.trabalholnserir(reach);
}
}
rx

* Observer update method, called by Walkinterface
* when the job of getting information about the i

*
publ i c synchroni zed voi d update(Observable o, Object arg)
{

Device dev = (Device) arg;
/ISystem.out.printin("OBJ: " + dev.getHost());
i f (dev.getinterfaces().size() != 0)

/I Haves inteface, so needs to check which one i
new InterfaceFactory(dev);

/I Now that we know what interfaces is activated
/I information about each interface
retivelnterfacelnformation(dev);

t hi s.sentProc--;
t hi s.permitFinalize();

}
Vi

* Retrives information about the device, includin

g Availability and error
*in the Interface

*

*

@ar amdev
Device with its Interfaces

*
*
private voi d retivelnterfacelnformation(Device dev)
{

Hashtable interfaces = dev.getinterfaces();
Enumeration e = interfaces.elements();
whi | e (e.hasMoreElements())
{
Interface ifa = (Interface) e.nextElement();
i f (ifa.isMonitored())

1/ Only fetch data if the user has chosed to mo
retivelnterfacelnformation(ifa);

}
%

* Retrives information about the interface using

Workers, including
* Availability and Error
*

*  @ar amifa
Interface to be avaliated

*
*
private voi d retivelnterfacelnformation(Interface ifa)

Errosinterface erros =
AvailabilityInterface dispo =
myMon.trabalholnserir(erros);
myMon.trabalholnserir(dispo);

new Errosinterface(ifa);
new Availabilitylnterface(ifa);

}
public static voi d main(String[] args)
{
new Automaton();
}

Observable, which calls
nterface of devices is
* done
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s activated

nitored

br\ufsc\ine\nsla\MyErrorHandler.java

1
* Created 08/04/2004
*

*
package br.ufsc.ine.nsla;

i nport java.io.*;
i nport java.util.Calendar;

[

* An abstract Class that will control the errors r
*

aised by the application

*

@ut hor faria

* (@ersion 1.0 @project nSLA : Network Service Level Agreemen



X,
/
public abstract class MyErrorHandler

/**

* Method called when a exception must be creat
*

* @ar ammessage

* Message of error

*

public static void controlException(String message)

ed

MyErrorHandler.controlException( new Exception(message));

}

e

* Control a exception raised by someone else
*

* @ar ame

* Exception

public static void controlException(Exception e)

String nl = System.getProperty(“line.separa
String nI3 = nl + nl +nl;

Calendar now = Calendar.getinstance();
String date = now.getTime().toString();

StackTraceElement[] stacks = e.getStackTrac
String stack ="";
for (inti=0;i< stacks.length; i++)
stack += stacksli].toString() + nl;
File aFile = new File("log.txt");

try

tor");

RandomAccessFile file = new RandomAccessFile(aFile, "rw");

file.skipBytes(( i nt ) aFile.length());
file.writeBytes(nI3 + "-----nmmmmneenn
+ date + nI3 + e.getMessage() +

System.out.printin("Exception Called");
e.printStackTrace();
file.close();

cat ch (Exception e2)

_~——

e2.printStackTrace();

----------- "+ nl+nl
nl + stack + ni3);
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br\ufsc\ine\nsla\db\Database.java

/*
* Criado em 09/03/2004
*

*
package br.ufsc.ine.nsla.db;

i nport java.sqgl.*;

i nport java.util.*;

i nport java.io.*;

i nport br.ufsc.ine.nsla.*;
Jrx

* Class that will control on behaft of a Thread Sa
*

*  @ut hor faria

* @version 1.0

* @project nSLA : Network Service Level Agreement
*

public class Database

public static Database db;
private static String url;
private static String username;
private static String password;
pri vat e String error;

pri vat e Connection con;

pri vat e Statement stmt;

Vi

* Singleton pattern constructor, fetch the databa
* on Properties
*
pri vat e Database()
try
{

Properties dbProperties =

fe operation

se login information

new Properties();
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dbProperties.load(

new FilelnputStream("D:\\eclipse\\workspace\\db.propri eties"));

String driver = dbProperties.getProperty("nsla.d

river");
url = dbProperties.getProperty(“nsla.url");
username = dbProperties.getProperty("nsla.user") ;
password = dbProperties.getProperty(“nsla.passwo rd");
Class.forName(driver);
con = DriverManager.getConnection(url, username, password);

stmt = con.createStatement();
} catch (Exception e)

MyErrorHandler.controlException(e);
t hi s.error = e.getMessage();
}
rx

* Singleton pattern get instance
* @ et urn Database instance

*
public static synchroni zed Database getinstance()
if db==null)
{
db = new Database();
return db;
}
rx

* A synchronizes method that makes a query into t he Database, and returns
* the ResultSet

*  @ar amquery SQL query

@ et ur n ResultSet

*

*

publ i ¢ synchroni zed ResultSet executeQuery(String query)
try
{

r et ur n stmt.executeQuery(query);
} catch (SQLException e)

{
MyErrorHandler.controlException(e);
t hi s.error = e.getMessage();
return null;
}
}
rx

* A synchronizes method that makes a update query
*  @ar amquery An update SQL query
@ et ur n Row count

into the Database

*

*

public synchroni zed int executeUpdate(String query)
try
{

r et ur n stmt.executeUpdate(query);
} catch (SQLException e)

MyErrorHandler.controlException(e);
t hi s.error = e.getMessage();
return-1;

}
ik

* Execute the query in synchronized form, and ret

* ResultSet, a Vector of rows having each a HashM
*  @ar amquery Select SQL

@ et ur n Vector as rows, each with a HashMap

urn a safer version of the
ap with the SQL result

*
*
publ i ¢ synchroni zed Vector executeQuery2Hash(String query)

/| Execute the Query
ResultSet rs = t hi s.executeQuery(query);

/I Converte o rs para uma Vector com HashMap
Vector result = new Vector();
String[] names = namesOfCol(rs);

i nt noCols = names.length;

try
{
whi | e (rs.next())
HashMap line = new HashMap();
for (int c=0;c<noCols; ct+)
line.put(nameslc], t hi s.getObject(rs, ¢ + 1));

result.add(line);

}
} catch (SQLException e)
{

MyErrorHandler.controlException(e);
t hi s.error = e.getMessage();
return null;

return result;



Jex

* Returns the names of the columns
*

*  @ar amrs ResultSet
* @ et urn String[] of names

*
pri vat e String[] namesOfCol(ResultSet rs)
{
try
{
ResultSetMetaData rsMeta = (ResultSetMetaData) r
i nt noCols = rsMeta.getColumnCount();
String[] resColNames = new String[noCols];
for (int c=1;c<=noCols; c++)
{
resColNames|c - 1] = rsMeta.getColumnLabel(c);
ret ur n resColNames;
} catch (SQLException e)
{
MyErrorHandler.controlException(e);
t hi s.error = e.getMessage();
return null;
}
}
/**

* Fetch object from the ResultSet

*  @ar amrs ResultSet

*  @ar amarg Number of the field
* @ et urn Object

*
pri vat e Object getObject(ResultSet rs, int arg)
{
try
{
r et ur n rs.getObject(arg);
} catch (SQLException e)
{
MyErrorHandler.controlException(e);
t hi s.error = e.getMessage();
return null;
}
}
/**
* @ et urn Returns the error of the connection
*/

publ i ¢ String getError()
{

ret urn error;
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br\ufsc\ine\nsla\db\Device.java

/i(

* Criado em 05/04/2004

*

*

package br.ufsc.ine.nsla.db;

i nport java.util.*;

i npor t br.ufsc.ine.nsla.*;

i mpor t br.ufsc.ine.nsla.snmp.*;
Jrx

* The Device stabilish in the Database

* @ut hor faria

* @version 1.0

* @project nSLA : Network Service Level Agreement
*

public class Device extends Manageable

{

/** A set of interfaces related to a Device */
pri vat e Hashtable interfaces;

pri vat e Device sourceDevice;

pri vat e String host;

pri vat e String comunity_get = "public”;
pri vat e String comunity_set = "private";

publ i ¢ Device()

{
}
/»H(
* Estabilish the installed interfaces, and catch each
* interface and proper instance.
*
publi ¢ voi d worklfComplete()
t hi s.interfaces = new Hashtable();
if ( this.comunity_get== nul | || this.comunity_get.length() == 0)

r et ur n; // No community, no data



SnmpProxyLRG snmp = new SnmpProxyLRG( t hi s.host, t hi s.comunity_get);
Hashtable ht;

Enumeration keys, values;

String instance, ifdescr;

ht = snmp.snmpWalk("1.3.6.1.2.1.2.2.1.2");

if (ht=="null)
{
MyErrorHandler.controlException(
new Exception(
"Couldn't walk on *
+ t hi s.host
+ " with comunity "
+ t hi s.comunity_get));
return;
}

keys = ht.keys();
values = ht.elements();

whi | e (keys.hasMoreElements())

instance = keys.nextElement().toString();
instance = SnmpProxy.getinstanceFromOID(instance );
ifdescr = values.nextElement().toString();

Interface inter = new Interface();
inter.setParentDevice( t hi s);
inter.setlfDescr(ifdescr);
inter.setinstance(Integer.parselnt(instance));
/ISystem.out.printin(this.host+" "+ifdescr);

t hi s.interfaces.put(ifdescr, inter);

}
}
e
* @ et urn Returns the comunity_get.
*
publ i ¢ String getComunity_get()
{

r et ur n comunity_get;

e
*  @ar amcomunity_get The comunity_get to set.
*

publ i ¢ voi d setComunity_get(String comunity_get)

t hi s.comunity_get = comunity_get;

/**
* @ et ur n Returns the comunity_set.
*/

publ i ¢ String getComunity_set()
{

r et ur n comunity_set;

/»H(

*  @ar amcomunity_set The comunity_set to set.
*

publ i c voi d setComunity_set(String comunity_set)

t hi s.comunity_set = comunity_set;

rx
* @ et urn Returns the host.
*

publ i ¢ String getHost()

ret urn host;

Pex

*  @ar amhost The host to set.
*

publ i ¢ voi d setHost(String host)

t hi s.host = host;
/**
*
*/
publ i ¢ Device getSourceDevice()

@ et ur n Returns the sourceDevice.

r et ur n sourceDevice;

/»H(

*  @ar amsourceDevice The sourceDevice to set.

*

publ i ¢ voi d setSourceDevice(Device sourceDevice)
{

t hi s.sourceDevice = sourceDevice;

}

rx

* @ et urn Returns the interfaces.

*/

publ i ¢ Hashtable getinterfaces()

r et ur n interfaces;

93
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br\ufsc\ine\nsla\db\DeviceFactory.java

/i(

* Criado em 05/04/2004

*

*

package br.ufsc.ine.nsla.db;

i nport java.util.*;

Jrx

* Stabilish the Device with it's Interfaces
*

* (@ut hor faria

* @version 1.0
* @project nSLA : Network Service Level Agreement
*

public cl ass DeviceFactory
{
pri vat e Hashtable devices;
rx
* Creates a factory with the objects necessary to run
* the Automato
*
publ i ¢ DeviceFactory()
t hi s.establishDevices();

}
Jox

* Establish the devices to be used
*

*
private voi d establishDevices()
t hi s.devices = new Hashtable();
Database db = Database.getlnstance();
Vector vec =
db.executeQuery2Hash(
"SELECT "
+ "D.cd_gerenciado_ger , G.dc_descricao_ger ,
+ "D.cd_origem_ger , D.It_host_dis, "
+ "D.It_comuniget_dis, D.It_comuniset_dis "
+"FROM "
+ "dispositivo_dis as D , gerenciado_ger as G
+"WHERE "
+ "D.cd_gerenciado_ger = G.cd_gerenciado_ger")
HashMap tempParent = new HashMap();

/I Collect the Devices with simple atributes
for (inti=0;i<vec.size(); i++)

{
Device dev = new Device();
HashMap re = (HashMap) vec.get(i);
Long id = (Long) re.get("cd_gerenciado_ger");
dev.setld(id.longValue());
dev.setDescription((String) re.get("dc_descricao
dev.setHost((String) re.get("lt_host_dis"));
dev.setComunity_get((String) re.get("lt_comunige t_dis"));
dev.setComunity_set((String) re.get("lt_comunise t_dis"));
tempParent.put(id, (Long) re.get("cd_origem_ger" ));
t hi s.devices.put(id, dev);
}
t hi s.establishSource(tempParent);
}
/»H(
* Since every Device is placed, now it points the objects with
* its source
*  @ar amtempParent A HashMap with source information from DB
*

private voi d establishSource(HashMap tempParent)

/I Establish parent atribute as another device

Enumeration e = t hi s.devices.elements();
whi | e (e.hasMoreElements())
{
Device dev = (Device) e.nextElement();
Long source = (Long) tempParent.get(dev.getldObj ect());
i f (source != null)
{
dev.setSourceDevice( t hi s.getDevice(source));
}
}
}
o
* Get a Device based on it's ID
*

publ i ¢ Device getDevice(Long id)



{
ret ur n (Device) t hi s.devices.get(id);
}
/**
* Get a Device based on it's ID
*/
publ i ¢ Device getDevice( | ong id)
return this.getDevice( newLong(id));
}
e

* Put a Device into the Factory
*  @aramid lts ID
*  @ar amdev Device object

*
publ i ¢ voi d putDevice(Long id, Device dev)
{
t hi s.devices.put(id, dev);
}
e

* Put a Device into the Factory
*  @aramid lts ID

*  @ar amdev Device object
*

public void putDevice( | ong id, Device dev)

t hi s.putDevice( new Long(id), dev);

}
/**

* Get the hashtable with the Devices
* @ et urn Hashtable

*

publ i ¢ Hashtable getDevices()

r et ur n devices;
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br\ufsc\ine\nsla\db\Interface.java

I
* Created 07/04/2004
*

*
package br.ufsc.ine.nsla.db;

i

* An Interface from a Device, information based on
* of SNMP to get the right instance
*

* @ut hor faria

* @version 1.0

* @project nSLA : Network Service Level Agreement
*

public cl ass Interface ext ends Manageable

{

/** Parent Device related to this interface */
pri vat e Device parentDevice;
/** SNMP ifDescr */
pri vat e String ifDescr;
/** The current instance related to the interface
private int instance;
/** Informs that this interface will be monitored.
private boolean monitored = false;

Vi

* Empty constructor
*
|

publ i ¢ Interface()

}
/»H(
* @ et urn Returns the ifDescr.
*
publ i ¢ String getlfDescr()
{
ret ur n ifDescr;
e
*  @ar amifDescr The ifDescr to set.
*
publ i ¢ voi d setlfDescr(String ifDescr)
{
t hi s.ifDescr = ifDescr;
e
* @ et urn Returns the parentDevice.
*
publ i ¢ Device getParentDevice()
{

r et ur n parentDevice;

}

the Database an with help

*

Default is false*/



o
*  @ar amparentDevice The parentDevice to set.
*
publi ¢ voi d setParentDevice(Device parentDevice)
{

t hi s.parentDevice = parentDevice;

e
* @ et urn Returns the instance.

*
public int getinstance()
{
r et ur n instance;

/**

*  @ar aminstance The instance to set.
*
publ i ¢ voi d setinstance( i nt instance)

{

t hi s.instance = instance;

/»H(

* @ et urn Returns the monitored.
*
publ i ¢ bool ean isMonitored()
{
r et ur n monitored,;

}

e
*  @ar ammonitored The monitored to set.

*
public voi d setMonitored( bool ean monitored)

{

t hi s.monitored = monitored,;

}
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br\ufsc\ine\nsla\db\InterfaceFactory.java

/*
* Criado em 18/04/2004

package br.ufsc.ine.nsla.db;

i nport java.util.*;

Ve

* Fetch into the database the Interfaces data
*

* @ author faria

* @ version 1.0

* @ project nSLA : Network Service Level Agreement
*

public cl ass InterfaceFactory

{

Jex

* Fetch all the interfaces from a Device
*  @ar amdev Device which will have Interface

*
publ i ¢ InterfaceFactory(Device dev)
{
Database db = Database.getInstance();
Vector vec =
db.executeQuery2Hash(

"SELECT "
+"G.cd_gerenciado_ger , G.dc_descricao_ger ,
+"LIt_ifdescr_ifa "
+"FROM "
+ "interface_ifa as | , gerenciado_geras G "
+"WHERE "

+ "l.cd_gerenciado_ger = G.cd_gerenciado_ger "

+ "AND l.cd_dispositivo_dis ="
+ dev.getld());

Enumeration e = vec.elements();

String IfDescr;

String Descr;

Interface ifa;

Long id;

whi | e (e.hasMoreElements())

{
HashMap line = (HashMap) e.nextElement();
/I Based on the IfDescr, ativate the interface
IfDescr = (String) line.get("lt_ifdescr_ifa");
Descr = (String) line.get("dc_descricao_ger");
id = (Long) line.get("cd_gerenciado_ger");

ifa = (Interface) dev.getinterfaces().get(IfDesc n;
ifa.setld(id);

ifa.setDescription(Descr);
ifa.setMonitored( true);



br\ufsc\ine\nsla\db\Manageable.java

/*

* Criado em 07/04/2004

*

*

package br.ufsc.ine.nsla.db;
/**

* Abstract Class that represents a Manageable Obje ct
*

* @ author faria

* @ version 1.0

* @ project nSLA : Network Service Level Agreement
*

public abstract class Manageable
protected long id;

pr ot ect ed String description;

Vi

* Empty constructor
*

*

publ i ¢ Manageable()

{

}

/**

* @ et ur n Returns the description.
*/

publ i ¢ String getDescription()

r et ur n description;

/»H(
*  @ar amdescription The description to set.
*/
publ i ¢ voi d setDescription(String description)
{
t hi s.description = description;
}
o
* @ eturn Returns the id.
*
public | ong getld()
returnid;
}
/»H(
* @ eturn Returns the id as Long Object.
*

publ i ¢ Long getldObject()
{

return newLong(id);

}
e
*  @ar amid The id to set.
*
public void setld(long id)
{
t hi s.id = id;
}
e
*  @ar amid The id to set.
*
public voi d setld(Long id)
{
t hi s.id = id.longValue();
}

br\ufsc\ine\nsla\snmp\SnmpProxy.java

/*
* Created 14/04/2004
*

*

p;ckage br.ufsc.ine.nsla.snmp;

i npor t java.util. Hashtable;

e

* Creates a base set of functions that will intera ctto a SNMP API
*

* @ut hor faria

* @version 1.0
* @project nSLA : Network Service Level Agreement
*/



public abstract class SnmpProxy

%

* Host IP
*

pr ot ect ed String host;

[

* Port number

*
protected int port=161;
e
* Community that will be used
*
pr ot ect ed String community = "public";
e
* Empty Constructor
*
*
pr ot ect ed SnmpProxy()
{
}
/**
* Constructor with Host set
*

*

* @ar amhost String host
*/
pr ot ect ed SnmpProxy(String host)

t hi s.host = host;
}

%

* Contructor with host and community
*

*

* @ar amhost
* @ar amcommunity
*/

pr ot ect ed SnmpProxy(String host, String community)
{

t hi s.host = host;
t hi s.community = community;

}
e
* @ et urn Host
*
publ i ¢ String getHost()
{
return host;
}
/k*
* @ar am_host Host to be set
*
publ i ¢ voi d setHost(String _host)
host = _host;
e
* @ et ur n the current Port
*
public int getPort()
{
return port;
}
/k*
* @ar am_port Port to be set
*
public voidsetPort( int _port)
port = _port;
/**
* @ et ur n the current community
*

publ i ¢ String getCommunity()

r et ur n community;

* @ar am_comunity Community to be set
publ i ¢ voi d setCommunity(String _comunity)

community = _comunity;
} // end setComunity

%

* Get a SNMP object in a OID

*

* @ et ur n Object in the OID
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* @ar amOID
*/
publ i ¢ String getObject(String OID)

r et ur n _getObject(OID);
}

e
* Get the next Object based on a OID
*

*

* @ et ur n Object in the OID
* @ar amOID
*
publ i ¢ String getNextObject(String OID)

r et ur n _getNextObject(OID);
}

Jex

* Makes the walk operation, that consist of fe tching next object until this

* next object exits from the started OID

*

* @ar amoid Started OID
* @ et ur n Hashtable with OID -> value
*

publ i ¢ Hashtable snmpWalk(String oid)

r et ur n _snmpWalk(oid);
}
e

* Sets the object with a data
*

*

* @ar amOID
* @ar amvalue
*/
publ i c voi d setObject(String OID, String value)

_setObject(OID, value);

e
* Sets the object with a data
*

*

* @ar amOID
* @ar amvalue
*/
publ i c voi d setObject(String OID, i nt value)

_setObject(OID, value);

/k*

* Sets the object with a data
*

*

* @ar amOID
@ar amvalue
*/
publ i ¢ voi d setObject(String OID, | ong value)

_setObject(OID, value);

/**
* Sets the object with a data

*

* @ar amOID
@ar amvalue

*/
publ i ¢ voi d setObject(String OID, i nt [] value)
_setObject(OID, value);
/**
* Abstract method that should be implemented b y the proxy.
*
* @eturn
* @ar amOID
*
protected abstract String _getObject(String OID);
e
* Abstract method that should be implemented b y the proxy.
*
* @eturn
* @ar amOID
*/
protected abstract String _getNextObject(String OID);
/**
* Abstract method that should be implemented b y the proxy.

* @ar amOID
* @ar amvalue
*
protected abstract void _setObject(String OID, String value);
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e
* Abstract method that should be implemented b
*

* @ar amOID

* @ar amvalue
*/

protected abstract void _setObject(String OID,

e
* Abstract method that should be implemented b
*

* @ar amOID

* @ar amvalue

*/

protected abstract void _setObject(String OID,

/**
* Abstract method that should be implemented b
* @ar amOID

* @ar amvalue
*

protected abstract void _setObject(String OID,

Jx

* Abstract method that should be implemented b
*

* @ar amoid OID
*/

protected abstract Hashtable _snmpWalk(String oid);

/**

* Remove the last value in the OID to get his
* @ar amoid

* @ et ur n Instance as String

*

{

public static String getinstanceFromOID(String oid)

String ret ="";
i nt pos = oid.lastindexOf(".");
i f (pos == oid.length() - 1)
/l Remove last DOT
oid = oid.substring(0, oid.length() - 1
r et ur n getinstanceFromOID(oid);
if (pos>0)

ret = oid.substring(pos + 1);

returnret;

y the proxy.

i nt value);

y the proxy.

| ong value);

y the proxy.

i nt [] value);

y the proxy.

instance
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br\ufsc\ine\nsla\snmp\SnmpProxyLRG.java

/*

* Created 14/04/2004

*

*

package br.ufsc.ine.nsla.snmp;
i npor t java.lang.String;

i nport java.util.*;
i nport java.net.*;

i nport br.ufsc.ine.nsla.*;

i mpor t br.ufsc.Irg.snmp.asnl.*;
i npor t br.ufsc.Irg.snmp.*;

/*k

* Implements the SNMP functions using API provided
*

* @ author faria

* @ version 1.0

* @ project nSLA : Network Service Level Agreement
*

public class SnmpProxyLRG ext ends SnmpProxy
{

pri vat e SnmpConnection connection;

/** Stabilish the number of retries if needed */
public static int NUM_OF_TRIES =8;

Vi

* Empty constructor
*

*
publ i ¢ SnmpProxyLRG()
{

o
* Constructor with Host set
*

*

by LRG



*
*
publ i ¢ SnmpProxyLRG(String host)
{

@ar amhost String host

t hi s.host = host;
}

rx
* Contructor with host and community
*

*

*  @ar amhost
*  @ar amcomunity community
*
publ i ¢ SnmpProxyLRG(String host, String comunity)
{
t hi s.host = host;
t hi s.community = comunity;
}
/»H(

* Connect method that it's required to the API

* @ hrows Exception

*

private voi d connect() t hr ows Exception

connection =
new SnmpConnection(
InetAddress.getByName( t hi s.getHost()),
t hi s.getPort(),
t hi s.getCommunity());
}
rx
* Get a SNMP object in a OID
*

*

* @ eturn Object in the OID

*  @aramOID

*

pr ot ect ed String _getObject(String OID)

try
{ . .
t hi s.connect(); // trows Exception
Vector varbinds = new Vector();
OID oid = new OID(OID);

varbinds.addElement(oid);

Varbind[] result = connection.getRequest(varbind
if (result== null)
{
return null;
} el se
{ .
r et ur n result[0].valueToString();

} catch (Exception e)

System.out.printin(e.getMessage());
e.printStackTrace();
}

return null;
} /I end _getObject

Jex

* Get the next Object based on a OID

*
*
* @ eturn Object in the OID
*  @aramOID

*

pr ot ect ed String _getNextObject(String OID)

try
{ . .
t hi s.connect(); // trows Exception
Vector varbinds = new Vector();
OID oid = new OID(OID);

varbinds.addElement(oid);
Varbind[] result = connection.getNextRequest(var
if (result== null)

{

} el se
{

return null;

r et ur n result[0].valueToString();

} catch (Exception e)

System.out.printin(e.getMessage());
e.printStackTrace();
}
return null;
}// end _getObject

Vi

* Sets the object with a data

s);

binds);
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*

*  @aramOID

*  @ar amvalue

*

protected voi d _setObject(String OID, String value)
{

t hi s._setObject(OID, new Asnl1Value(value));
}// end _setObject
rx

* Sets the object with a data
*

*

*  @aramOID
*  @ar amvalue

*
protected voi d _setObject(String OID, i nt value)
{
t hi s._setObject(OID, new Asnl1Value(value));
}
e

* Sets the object with a data
*

*

*  @aramOID
*  @ar amvalue

*/
protected voi d _setObject(String OID, | ong value)
t hi s._setObject(OID, new Asnl1Value(value));
}
rx

* Sets the object with a data
*

*

*  @aramOID
*  @aramvalue

*/
protected voi d _setObject(String OID, i nt [] value)
Asni1Value[] arr_value = new Asnl1Value[value.length];
for (inti=0;i<value.length;i++)
arr_value[i] = new Asn1Value(value[i]);

t hi s._setObject(OID, new Asnl1Value(arr_value));

}

rx

* Sets the object with a data
*

*
*  @aramOID

*  @ar amvalue

*/

protected voi d _setObject(String OID, Asn1Value value)

/ISystem.out.printin("SET --"+OID);

try
{
t hi s.connect(); // trows Exception
Vector varbinds = new Vector();
OID oid = new OID(OID);
Varbind varbind = new Varbind(oid, value);

varbinds.addElement(varbind);
Varbind[] result = connection.setRequest(varbind
/ISystem.out.printin("RES --"+result);

} catch (Exception e)

System.out.printin(e.getMessage());
e.printStackTrace();

}
}
/**
* Makes the walk operation, that consist of fetch ing next object until this

* next object exits from the started OID
*

*  @ar amsoid Started OID

* @ et ur n Hashtable with OID -> value

*

pr ot ect ed Hashtable _snmpWalk(String soid)

Hashtable ht = new Hashtable();
try
{
t hi s.connect(); // trows Exception
Vector varbinds = new Vector();
OID oid = new OID(soid);

varbinds.addElement(oid);

Varbind[] result;

result = t hi s.tryGetNextRequest(varbinds);
if (result== null)
return null;

/I while is possibible to get elements

s);
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whi | e (result[0]
.oidToString()
.substring(0, soid.length())
.equals(soid))

/I Add to Hashtable the OID and the Value
ht.put(result[0].oidToString(), result[0].value

/I construct a new OID with the last OID fetche
oid = new OID(result[0].oidToString());
varbinds.clear();

varbinds.addElement(oid);

/I Use more than one tries, if fail

result = t hi s.tryGetNextRequest(varbinds);

I1'1f no result is returned, cannot make more g
/I operation
if (result== nul 1)
return null;

}

} catch (Exception e)
{

System.out.printin(e.getMessage());
e.printStackTrace();

return ht;
}
pri vat e Varbind[] tryGetNextRequest(Vector varbinds)
Varbind[] result = nul | ;
try
{

for (int tries=NUM_OF_TRIES; tries > O; tries--)

result = connection.getNextRequest(varbinds);
if (result!= nul I)
br eak;
System.out.printin("Lost SNMP packet, trying ag

r et ur n result;
} catch (Exception e)

MyErrorHandler.controlException(e);
return null;

}
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br\ufsc\ine\nsla\work\AvailabilityInterface.java

I
* Created 14/04/2004
*

*
package br.ufsc.ine.nsla.work;

i npor t br.ufsc.ine.nsla.snmp.*;

i nport br.ufsc.ine.nsla.db.*;

i nport java.util.*;

Jrx

* Verify the availability based on the status inte rface in a Device
*

* @ author faria

* @ version 1.0
* @ project nSLA : Network Service Level Agreement
*

publi ¢ cl ass Availabilityinterface ext ends Work
{
privat e Interface ifa;

/»H(
* Construct to set the Interface
*  @aramifa

*

publ i ¢ AvailabilityInterface(Interface ifa)
{

t hi s.ifa = ifa;

}

/»H(

* Implements the Work abstract method.
* Verify the availability on the current interfac e
*

public void run()

avaliatelnterface(ifa);
}
/**
* Verify the availability on the current interfac e
*  @ar aminter interface
*
publi ¢ voi d avaliatelnterface(Interface inter)

{



/I Fetch SNMP data

String host = inter.getParentDevice().getHost();

String comunity = inter.getParentDevice().getComu
i nt instance = inter.getinstance();

String oid = "1.3.6.1.2.1.2.2.1.8." + instance;

SnmpProxy proxy = new SnmpProxyLRG(host, comunity);
String ret = proxy.getObject(oid);
writeData(ret.equals("1")); // 1 == UP
}
/»H(
* Writes into the Database the current informatio n
*  @aramup is up
*
public voi d writeData( bool ean up)
{
int status=up?1:0;
Database db = Database.getInstance();
/I Get the last status
Vector vec =
db.executeQuery2Hash(
"SELECT "
+ "cd_status_dpo "
+" FROM disponibilidade_dpo "
+ " WHERE cd_gerenciado_ger ="
+ ifa.getld()

+" ORDER BY dt_data_dpo DESC");
if (vec.size() ==0)

{
/I First data, so just add the first one!

db.executeUpdate(querylInsertData(status));
} else

I1'If current status is different from the DB, i

HashMap re = (HashMap) vec.get(0);

Integer dbStatus = (Integer) re.get("cd_status_d
i f (status != dbStatus.intValue())

db.executeUpdate(querylnsertData(status));
/I'lf not, do nothing!

}
rx
* Basic query
*  @ar amstatus
*  @eturn Query
*
privat e String querylnsertData( i nt status)
{
ret urn "INSERT INTO disponibilidade_dpo "
+"( dt_data_dpo , cd_gerenciado_ger , cd_status
+"VALUES ("
+"NOW() , "
o

+ ifa.getld()
o

+ status
e
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br\ufsc\ine\nsla\work\DeviceReachability.java

/*
* Created 14/04/2004

*
package br.ufsc.ine.nsla.work;

i npor t br.ufsc.ine.nsla.db.*;
i mpor t br.ufsc.ine.nsla.work.functions.*;

Vi

* Work that tries to get the Reachability from a D evice

* @ author faria
* @ version 1.0
* @ project nSLA : Network Service Level Agreement
*
publi ¢ cl ass DeviceReachability

{

ext ends Work

pri vat e Device dev;

/** Ping abstract class */
privat e Ping ping;
rx

* Construct that sets the Device

*  @ar amdev Device

*

publ i ¢ DeviceReachability(Device dev)

t hi s.dev = dev;
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* Implements the Work abstract method.

* Verify the Reachability on the current device
*

public void run()

i f (dev.getSourceDevice() == nul I')
{
/I Don't have a source to ping, so will use an i nternal pinger
t hi s.internalPinger();
} else
/I Will use SNMP ping
t hi s.snmpPinger();
}
writeData(ping.getAvg(), ping.getEchoRequests() - ping.getLost());
}
/**
* Make a ping based on Cisco RTT MIB, only Cisco Routers implements this
*MIB.
*
private voi d snmpPinger()
{
CiscoPing cp = new CiscoPing();
t hi s.ping = cp;
cp.setComunity_set( t hi s.dev.getSourceDevice().getComunity_set());
cp.setHostSource( t hi s.dev.getSourceDevice().getHost());
cp.setHostDestiny(dev.getHost());
cp.exec();
}
e
* Make a ping on the current device using an inte rnal
* pinger
*
private voi d internalPinger()
{
InternalPing ping = new InternalPing();
t hi s.ping = ping;
ping.setHostDestiny(dev.getHost());
ping.exec();
}
e
* Writes into database data from reachability
*  @ar amlatence float indicating the avarange RTT to the d evice
*  @ar amreachability int [0-10] correspondig to the reacha bility
*/
private voidwriteData(  fl oat latence, i nt reachability)
Database db = Database.getlInstance();
db.executeUpdate(
“INSERT INTO latencia_lat "
+ "( cd_gerenciado_ger , dt_data_lat , "
+"nu_latencia_lat , nu_alcanca_lat) "
+"VALUES ("
4o
+ dev.getld()
+m NOW() ,
4o
+ latence
+ reachability
+y;
}

br\ufsc\ine\nsla\work\Errosinterface.java

I
* Created 14/04/2004
*

*
package br.ufsc.ine.nsla.work;

i npor t br.ufsc.ine.nsla.snmp.*;
i npor t br.ufsc.ine.nsla.db.*;

i nport java.util.*;

Jrx

* Verify the errors in a interface in a Device
*

* @ author faria

* @ version 1.0
* @ project nSLA : Network Service Level Agreement
*

public cl ass Errosinterface ext ends Work {

pri vat e Interface ifa;

/**
* COnstructor that sets the Interface
*  @aramifa
*
publ i ¢ Errosinterface(Interface ifa) {
t hi s.ifa = ifa;



Vi

* Implements the Work abstract method.

* Verify the errors on the current interface

*
public voidrun(){
avaliatelnterface(ifa);

Jex

* Verify the errors on the current interface
*

*
*

publ i ¢ voi d avaliatelnterface(Interface inter) {
/I Busca dados SNMP
String host = inter.getParentDevice().getHo
String comunity = inter.getParentDevice().g

i nt instance = inter.getinstance();
String oid ="1.3.6.1.2.1.2.2.1.14." + inst

@ar aminter interface

SnmpProxy proxy =

| ong ret = Long.parseLong(proxy.getObject(oid));

writeData(ret);

}

[

* Write the errors recivied

*

*/

@ar amerrors

public voi d writeData( | ong errors) {
Database db = Database.getlnstance();
/I Get the last errors status
Vector vec = db.executeQuery2Hash("SELECT n
+" FROM erro_ifa_err WHERE cd_gere
+" ORDER BY dt_data_err DESC");

f (vec.size() == 0) {

/I First data, so just add the first on
db.executeUpdate(queryinsertData(errors

el se{

/I'If current status is different from
HashMap re = (HashMap) vec.get(0);
Long dbErrors = (Long) re.get("nu_erros

i f (errors != dbErrors.longValue())
db.executeUpdate(querylnsertDat

//'If not, do nothing!

Jex

* Creates a standart Query

*

* @
*

}
}

@ar amerrors

et ur n Query

pri vat e String querylnsertData( | ong errors) {
return "INSERT INTO erro_ifa_err "
+"(dt_data_err, cd_gerenciado_ge
+"VALUES (" +"NOW(), " +"™" +
+errors + ™ )"

st();
etComunity_get();

ance;

new SnmpProxyLRG(host, comunity);

u_erros_err "
nciado_ger =" + ifa.getld()

el

D&

the DB, insert new data
_err");

a(errors));

r, nu_erros_err) "
ifa.getld() + ", "
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br\ufsc\ine\nsla\work\WalkInterface.java

%

* Created 14/04/2004
*

*

package br.ufsc.ine.nsla.work;

i mpor t br.ufsc.ine.nsla.db.*;

Vi

* Complete a Device with it Interfaces, how takes
* of time, can't interfer with other walks
*

* @ author faria

* @ version 1.0

* @ project nSLA : Network Service Level Agreement
*

public cl ass Walkinterface ext ends Work {

i

pri vat e Device dev;

* Contructuct using the Device
@ar amdev

*

*/

public

Walkinterface( Device dev) {

t hi s.dev = dev;

Jex

* Implements the Work abstract method.

*

*

Fetch thru SNMP the current interfaces of a Dev
observers when the task is done.

*
public voidrun(){
dev.worklfComplete();

t hi

s.setChanged();

alot amount

ice, and warn the



t hi s.notifyObservers(dev);
System.out.printin("Walk completed on "+dev

.getHost());
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br\ufsc\ine\nsla\work\Work.java

/*
* Criado em 18/03/2004

*
package br.ufsc.ine.nsla.work;

i mpor t java.util.Observable;

i npor t br.ufsc.ine.nsla.MyErrorHandler;
Jrx

*
* @ author faria

* @ version 1.0

* @ project nSLA : Network Service Level Agreement
*

public abstract class Work extends Observable {

[

* Thread method based, start the Work controling

*
public voi d start() {
/I Avoit that Works locks the system.
try{
run();
} cat ch (Exceptione ) {
MyErrorHandler.controlException(e);

[

* Routines that will be executed in this Work

*/

protected abstract void run();

it's

* An abstract Class to define a Work that will be used by Worker

Exception

br\ufsc\ine\nsla\work\functions\CiscoPing.java

/*
* Created 14/04/2004

*
package br.ufsc.ine.nsla.work.functions;

i nport br.ufsc.ine.nsla.*;
i npor t br.ufsc.ine.nsla.snmp.*;

i

* Makes a Ping using the RTT MIB implemented in Ci sco Routers
*

* @ author faria

* @ version 1.0

* @ project nSLA : Network Service Level Agreement
*

public class CiscoPing extends Ping

{

/** Must be a CISCO router */
pri vat e String hostSource;

privat e String comunity_set = "private";
private static int rowlnstance = 199;
private int mylnstance;

pri vat e SnmpProxy snmp;

public static String oid ="1.3.6.1.4.1.9.9.16.1.1.1.";
/»H(

* Executes the Ping

*  @ee br.ufsc.ine.nsla.work.functions.Ping#exec()
*

public void exec()

/I Connects

snmp = newSnmpProxyLRG( t hi s.getHostSource(), t hi s.comunity_set);

try

{
t hi s.initalize();
t hi s.sleep();
t hi s.pinglt();



t hi s.clean();
} catch (Exception e)

this.avg=0;
t hi s.lost = t hi s.echoRequests;
MyErrorHandler.controlException(
“Couldn't PING using "

+ t hi s.hostSource
+"to"
+ t hi s.hostDestiny
+ " usign comunity "
+ t hi s.comunity_set);

}
}
rx
* Verifies if it is a Cisco Router
* @return
*/
publ i ¢ bool ean isCiscoRouter()
{
String sysDescr = snmp.getObject(“1.3.6.1.2.1.1.1 .0");
i f (sysDescr== nul l)
return false;
r et ur n (sysDescr.indexOf("Cisco") != -1);
}
/»H(
* Starts the ping, sending initial data thru SNM P
*
private voi d initalize()
{
/I Get my instance
t hi s.mylInstance = CiscoPing.getRowInstance();
/I Prepare MIB with information with parametres t o ping
/I We will clear out any previous entries by sett ing
/lciscoPingEntryStatus = 6 (destroy)
snmp.setObject(oid + "16." + t hi s.mylnstance, 6);
/I We start building the row by setting
/I ciscoPingEntryStatus = 5 (createAndWait)
snmp.setObject(oid + "16." + t hi s.mylnstance, 5);
/I Set ciscoPingEntryOwner = any_name
/I Possible an e-mail of the owner
snmp.setObject(oid + "15." + t hi s.mylnstance, "melo@npd.ufsc.br");
/I Set ciscoPingProtocol = 1 = ip
snmp.setObject(oid + "2." + t hi s.mylnstance, 1);
/I Set ciscoPingAddress = #.#.#.#
/I take Remote_Dest's ip & convert each octet to hex
snmp.setObject(oid + "3." + t hi s.mylnstance, getHostDestinyOct());
/I Set the packet count to a number (ciscoPingPac ketCount)
snmp.setObject(oid + "4." + t hi s.mylnstance, t hi s.echoRequests);
/I Set the packetsize to a number (ciscoPingPacke tSize)
snmp.setObject(oid + "5." + t hi s.mylnstance, t hi s.packetSize);
/I Set ciscoPingEntryStatus = 1 to tell it to act ivate.
snmp.setObject(oid + "16." + t hi s.mylnstance, 1);
}
rx

* Sleep until the ping is completed
*/
private void sleep()

String completed;
i nt time =0;
i nt sleepTime = 500;
do
{
try

{
Thread.sleep(sleepTime);
}  catch (InterruptedException )

{

e.printStackTrace();

time += sleepTime;
/I Verify ciscoPingCompleted == 1 that marks the end of Ping
completed = snmp.getObject(oid + "14." + t hi s.mylnstance);
/ISystem.out.printin(time + " ms : " + completed ;
} while(
(completed == nul | && time < 500000)
|| ({completed.equals("1") && time < 500000));

}

/»H(

* Ping the device using Cisco Ping

*

private void pinglt()

{
/I Haves to wait !
String str;
/I Get ciscoPingRecievedPackets (10)
str = snmp.getObject(oid + "10." + t hi s.mylnstance);

t hi s.lost= t hi s.echoRequests - Integer.parselnt(str);

/I Get ciscoPingMinRtt (11)
str = snmp.getObject(oid + "11." + t hi s.mylnstance);
t hi s.min = Integer.parselnt(str);

/I Get ciscoPingAvgRit (12)
str = snmp.getObject(oid + "12." + t hi s.mylInstance);
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t hi s.avg = Integer.parselnt(str);

I Get ciscoPingAvgRit (13)
str = snmp.getObject(oid + "13." + t hi s.mylnstance);
t hi s.max = Integer.parselnt(str);

}

/»H(

* Clear the instance used
*

private void clean()

/I ciscoPingEntryStatus = 6 (destroy)

snmp.setObject(oid + "16." + t hi s.mylnstance, 6);
}
/**
* @ et urn Returns the hostSource.
*/

publ i ¢ String getHostSource()
{

r et ur n hostSource;

}
o
* @ et urn Returns the hostSource.
*
publ i ¢ String getHostDestinyHex()
{
String[] split;
split = t hi s.hostDestiny.split("\\.");
String end =";
for (inti=0;i<4;i++)
{
String part = decimalToHex(Integer.parselnt(spli ti]);
i f (part.length() == 1)
part = "0" + part;
end = end + part;
end = end.toLowerCase();
returnend;
}
/**
* Convert a decimal to Hexadecimal
*/
public static String decimalToHex( i nt decimal)
char[] hex =
0,123 S 6 T B A B 'CD'E,
FY
String end =";
int a=decimal;
int b;
whi | e (a>=16)
{
b=a%16;
a=( i nt) Math.floor(a / 16);
end = hex[b] + end;
}
end = hex[a] + end;
return end;
}
e
* @ et urn the Destiny Host as Octal
*

publ i ¢ String getHostDestinyOct()

String os_name = System.getProperty("os.name");
i f (os_name.indexOf("Windows") != -1)
r et ur n getHostDestinyOct( true);

else
r et ur n getHostDestinyOct( fal se);
}
e
*  @ar amtranslate needs to translate soma special values
* @ et urn the Destiny Host as Octal
*
pri vat e String getHostDestinyOct( bool ean translate)
{
int[]trans =
{
8364,65533,8218,402,8222,8230,8224,8225,710,824 0,352,8249,338,
65533,381,65533,65533,8216,8217,8220,8221,8226, 8211,8212,
732,8482,353,8250,339,65533,382,376 };
String[] split;
split = t hi s.hostDestiny.split("\\.");
String end ="

for (inti=0;i<4;i++)
{
i nt num = Integer.parselnt(split[i]);
i f (num >= 128 && num <= 159 && translate)

split[i] = String.valueOf(( char) trans[num - 128]);
else

split[i] = String.valueOf(( char) num);
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r et ur n split[0] + split[1] + split[2] + split[3];

*  @ar amhostSource
The hostSource to set.

*

publ i ¢ voi d setHostSource(String hostSource)
{

t hi s.hostSource = hostSource;

}

rx

* @ et urn Returns the comunity_set.

*/

publ i ¢ String getComunity_set()

r et ur n comunity_set;

}

/»H(

*  (@ar amcomunity_set

* The comunity_set to set.
*

publ i ¢ voi d setComunity_set(String comunity_set)

t hi s.comunity_set = comunity_set;
}
/»H(
* To avoit two pings using the same instance, a s
* to inform what instance an object will use, add
*
*
*
public static synchronized int getRowlInstance()

r et ur n ++rowlnstance;

yncronized method is used
ing by one this property

@ et ur n Returns the rowlnstance adding one more to it.
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br\ufsc\ine\nsla\work\functions\internalPing.java

/*

* Criado em 27/03/2004

*

package br.ufsc.ine.nsla.work.functions;

i nport java.io.*;

i nport java.util.regex.*;

Jrx

* A wrapper to ping a host using the shell command

* the difference present in each implementacion of
* in: Windows, Linux, Solaris and FreeBSD
*

* @ author faria

* @ version 1.0

* @ project nSLA : Network Service Level Agreement
*

public cl ass InternalPing ext ends Ping

{
/* Some information about how to ping */

/** Command line */
String executable = "ping";

/** Fetch System OS */
String os_name = System.getProperty("os.name");

/* Will print debug information */
boolean debug = false;

/** Regular expression to verify a time out condit
String regex_timeout = ".+((out)|(limite)).+";

/** Regular expression to verify an end stats cond
String regex_win_end = ".+((Minimum =)|(M.nimo =))

/** Regular expression to verify ms between pools
String regex_win_ms = "([*0-9]*((([0-9]+[*m0-9])|

/** Regular expression to get status on UNIX like
String regex_unix_stats = "([0-9]*)[*,]*, ([0-9]*)

/** Regular expression to get data summary to UNIX
String regex_unix_data =
“[*=]= ([0-9W\.]*)["0-9]([0-9\.%)"

"ping". It tries to wrap
"ping" command. Should run

ion */

ition */
S

*
(([0-91+)ms)))*;

systems */
[ I% (0-9WN19).*

like systems */

+"["0-9]([0-9NJ*)(["0-9]([0-9W.]))?.*";

Pattern pat_timeout = Pattern.compile(regex_timeou
Pattern pat_win_end = Pattern.compile(regex_win_en

Pattern pat_win_ms = Pattern.compile(regex_win_ms)



Pattern pat_unix_stats = Pattern.compile(regex_uni X_stats);
Pattern pat_unix_data = Pattern.compile(regex_unix _data);
/»H(

* A main method tho test the InternalPing work
*

*  @ar amargs
* Arguments passed thru command line, args[0] may have a host
* to ping
*
public static void main(String args[])
{
try
{ . .
InternalPing pw = new InternalPing();
i f (args.length > 0)
pw.setHostDestiny(args[0]);
pw.exec();
System.out.printin(
"avg =
+ pw.getAvg()
+" loss ="
+ pw.getLost()
+" min ="
+ pw.getMin()
+" max ="
+ pw.getMax());
} catch (Exception e)
System.out.printin(e);
System.exit(1);
}
}
o
* Sets the command line appropriate for the OS th en executes the ping

* program. Afterward it calls the appropriate met
*

public void exec()

BufferedReader in = nul | ;

String cmd;

try

{

i f (os_name.indexOf("Windows") I= -1)
cmd =
t hi s.executable

AR
+ echoRequests
s
+ packetSize
s

+ hostDestiny;
el se if (os_name.compareTo("Linux") == 0)

hod to parse the output.

cmd =
t hi s.executable
L
+ hostDestiny
+"-c"
+ echoRequests
+"-s"
+ packetSize;
else
/ISolaris et all (I hope)
cmd =
t hi s.executable
+"-s"
+ hostDestiny
poun
+ packetSize
e
+ echoRequests;
debugPrint(cmd);
Process p = Runtime.getRuntime().exec(cmd);
in= new BufferedReader( new InputStreamReader(p.getinputStream()));
i f (System.getProperty("os.name").indexOf("Windows") 1=-1)
parseWin950utput(in);
else
{
debugPrint("OS is: " + System.getProperty("os.n ame"));
parseUnixOutput(in);
}

} catch (Exception e)

System.out.printin("Error running ping");
e.printStackTrace();

}
}
/**
* Wrapper around the BufferedReader readLine comm and
*
pri vat e String read(BufferedReader in) t hr ows IOException

{
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String s = in.readLine();
debugPrint("Just read s =" + s);

return's;
}
e
* Parses the ping output on the Windows 95 platfo rm. Windows NT should be
* similar
*
publi ¢ voi d parseWin950utput(BufferedReader in)
{
try
{
String s;
/Iskip over initial lines of output
s = read(in);
/Iparse Traceroute output
lost =0;
i nt total = 0;
do
{
IIskip over any blank lines in input
whi | e ((s.trim()).compareTo("") == 0)
{
s = read(in);
if (s==null)//finished
br eak;
}
debugPrint("before null test, s =" +s +".");
if(s== null)
{
/I End of exec
debugPrint("s =" + s + ", breaking...");
br eak;
b
IIsee if a packet was lost
if (this.isTimeOut(s))
{
lost++;
continue;
}
/I Can END process
if (this.isEndOfPingWin(s))
{
debugPrint("Found END regex");
br eak;
}
Iltry to extract the time value
String reply = t hi s.getRelpyWin(s);
if (reply!= null)
{

i nt val = Integer.parselnt(reply);
debugPrint("Found Reply:" + reply);
total +=val;

if (val> t hi s.max)

t hi s.max = val;
if (val< t hi s.min)
t hi s.min =val;
}
whi | e ((s =read(in)) = nul 1');
i f (echoRequests - lost != 0)
avg = total / (echoRequests - lost);
else
avg =0;
debugPrint("Finished parsing output");
} catch (IOException e)
{
System.out.printin("IOException in parseOutput() ");
System.exit(1);
}
}
/**
* Parses the output of ping on the Unix OS. Also works with Linux.
*
publ i ¢ voi d parseUnixOutput(BufferedReader in)
{
1
* FREEBSD --- ufsc.br ping statistics --- 4 pack ets transmitted, 4
* packets received, 0% packet loss round-trip mi n/avg/max/stddev =
*1.056/1.182/1.526/0.199 ms
*
*or
* SUSE --- ufsc.br ping statistics --- 2 packets transmitted, 2
* received, 0% loss, time 1005ms rtt min/avg/max /mdev =
*0.504/0.529/0.555/0.034 ms
*
*or
* SOLARIS ----ufsc.br PING Statistics---- 3 pack ets transmitted, 3

* packets received, 0% packet loss round-trip (m s) min/avg/max =



* 24/24/25
*
try
{

String s;

/Iskip over initial lines of output

s = read(in);

whi | e (s.indexOf("packets transmitted,"”) == -1)

{
}

/Iparse Traceroute output
debugPrint("s =" + s);

s = read(in);

fl oat [] stats = t hi s.getTransReciLostUnix(s);

t hi s.lost = Math.round( t hi s.echoRequests - stats[1]);

/I Next line
s =read(in);

Iltry to extract the "average” RTT value
fl oat [] data = t hi s.getMinAvgMaxStdUnix(s);
t hi s.min = data[0];
t hi s.avg = data[1];
t hi s.max = data[2];

debugPrint("Finished parsing output");
} catch (IOException e)
{

System.out.printin("IOException in parseOutput() ")
System.exit(1);

}
ik

* Verify if the line is a time out line
*  @aramline
* @eturnlsatime outline

*/
private bool ean isTimeOut(String line)
{
Matcher m = t hi s.pat_timeout.matcher(line);
r et ur n m.matches();
}
/**

*  @aramline
@ et urn Is aline of end of Ping on Windows

*
private bool ean isEndOfPingWin(String line)
Matcher m = t hi s.pat_win_end.matcher(line);
r et ur n m.matches();
}
/»H(

*  @aramline
* @ eturn ms of the reply
*
pri vat e String getRelpyWin(String line)
{
line +="";
Matcher m = t hi s.pat_win_ms.matcher(line);
m.matches();
r et ur n m.group(6);

}

/**
*  @ar amline with min/avg/max
* @eturn[min,avg, max]
*
private fl oat[] getTransReciLostUnix(String line)
{
float[[f= new f| oat [3];

Matcher m = t hi s.pat_unix_stats.matcher(line);

m.matches();

/I min

f[0] = Float.parseFloat(m.group(1));

Il avg

f[1] = Float.parseFloat(m.group(2));

/I max

f[2] = Float.parseFloat(m.group(3));

return f;

Vi

*  @ar amline with Min/Avg/Max/Std
* @eturn[min,avg, max, std dev ]

*
private fl oat [] getMinAvgMaxStdUnix(String line)
float[[f= new f| oat [4];
Matcher m = t hi s.pat_unix_data.matcher(line);
m.matches();
/I min
f[0] = Float.parseFloat(m.group(1));
/I avg

f[1] = Float.parseFloat(m.group(2));
/I max
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f[2] = Float.parseFloat(m.group(3));
/I std dev - not necessary
f[3] = (m.group(5) == nul ') ? -1.0f : Float.parseFloat(m.group(5));

return f;

}
Jox

* Print information for debug

*  @arams

*/

private voi d debugPrint(String s)

i f (debug)
System.out.printin(s);

br\ufsc\ine\nsla\work\functions\Ping.java

/*

* Created 14/04/2004

*

package br.ufsc.ine.nsla.work.functions;

/**

* Ping super class

* Abstract class for implementacions of ping
*

* @ author faria

* @ version 1.0

* @ project nSLA : Network Service Level Agreement
*

public abstract class Ping {

/** The destiny for the Ping */
pr ot ect ed String hostDestiny = "127.0.0.1";

/** Number of requests */
protected i nt echoRequests = 10;

/** Size of the ping packet */
protected int packetSize = 56;

/** Number of packets lost in transmition */
protected int lost=-1;

/¥ Max RTT */
protected float max=-1;

/** Avarange RTT */
protected float avg=-1;

** Min RTT ¥/
protected float min=99999;

/**
* @ et ur n Returns the avg.
*/
public float getAvg() {
returnavg;
}
/**
* @ et ur n Returns the hostDestiny.
*

publ i ¢ String getHostDestiny() {
r et ur n hostDestiny;

}
/k*
* @ar amhostDestiny
* The hostDestiny to set.
*
publ i c voi d setHostDestiny(String hostDestiny) {
t hi s.hostDestiny = hostDestiny;
}
/**
* @ et ur n Returns the packetSize.
*
public int getPacketSize() {
r et ur n packetSize;
}
/k*
* @ar ampacketSize
* The packetSize to set.
*
publi c voi d setPacketSize( i nt packetSize) {
t hi s.packetSize = packetSize;
}
e
* @ et ur n Returns the lost.
*

public int getLost() {



return lost;
}
e
* @ et ur n Returns the max.
*

public float getMax() {
ret ur n max;

}

e

* @ et ur n Returns the min.
*

public float getMin(){
returnmin;
}
/**

* Abstract method that must be implemented,
* after executed, the values from the ping
* should be avalible
*
public abstract void exec();
/»H(
* @return
*
public int getEchoRequests() {
r et ur n echoRequests;

}

e

*  @arami

*

public voi d setEchoRequests( int i) {
echoRequests = i;

}
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bri\ufsc\ine\nsla\worker\Monitor.java

*
* Criado em 18/03/2004
*

*

package br.ufsc.ine.nsla.worker;
i npor t br.ufsc.ine.nsla.work.*;

i nport java.util.*;

/**

* Class that creates a Monitor that control

*  @ut hor faria

* @version 1.0

* @project nSLA : Network Service Level Agreement
*

public class Monitor

/** Number of processes that will be started */

private static int NUMPROC = 50;

/** Informs that the monitor is activated, when th

* this proprieties will become false */

private boolean activated = true;
I** Queue for the process */

privat e LinkedList processQueue = new LinkedList();
/** The instance used for the pattern Singleton */

private static Monitor instance;

/**
* A constructor that can be only called by itself
*

*
pri vat e Monitor()

/I Starts the Thread as requested
startProcess();

}
%

* Fetch the instance for this Singleton
* @ eturn Returns the instance.

*

public static synchroni zed Monitor getinstance()
i f (instance == null)

instance = new Monitor();

ret ur n instance;

}

rx

* Start the Worker (Threads)

*/

private voi d startProcess()

{

/I Stabilish for all the Worker this Monitor
Worker.setMyMon(  t hi s);

e monitor is not needed
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/I Creates the started Worker
Worker trab;

/I Start the number of process
for (inti=0;i<NUMPROC; i++)

{
trab = new Worker();
trab.start();
}
}
/»H(
* Informs that no more process will be added, so can kill all the process
* that are waiting for a Work, that way, the appl ication can be exited
*
public void die()
{
t hi s.activated = fal se;
}
/**

* Fetch the first element of the Queue
* @ et urn Work to be made

*

public synchronized Work popWork()
{

Work t = nul | ;
try
{
/I Notify all the Threads
t hi s.notifyAll();
/I Whait until haves an element on the Queue or is deactivated
whi | e ( thi s.canWait())

wait(); // Whait for a Notify

/1 If exits from a the loop, look for the reason
if ( this.canKillProcess())

return null;
/I Else return the first element on the Queue
t = (Work) t hi s.processQueue.removeFirst();

} catch (Exception e)

e.printStackTrace();
}
return t;

}
%

* Insert a Work on the end of the Queue

*  @ar amtrab Work that will be inserted

*

public synchroni zed voi d pushWork(Work trab)
{

System.out.printin("Work added: " + trab.getClass ().toString());
/I Add work at the end of the Queue
t hi s.processQueue.addLast(trab);
/I Wake a process that is waiting
t hi s.notify();
}

Jex

* Informs if the Monitor is activated

* @ eturn boolean if is activated.
*/

publ i ¢ bool ean isActivated()

r et ur n activated;

}
%

* Informs to the process if they will wait, or do n't.

* |f there is no element on the Queue, it checks if this Monitor is still
* activated.

* @ et urn Retorna se 0 processo precisa esperar

*

public boolean canWait()

if (this.processQueue.size() > 0)
return fal se;// Can continue

else
return this.isActivated(); // If it is activated, Wait
}
rx
* After been released, checks if can kill the pro cess
* @ eturn Can kill the process
*/
publ i ¢ bool ean canKillProcess()
{
return this.processQueue.size() == 0 && ! t hi s.isActivated();
}

br\ufsc\ine\nsla\worker\Worker.java

/i(
* Criado em 18/03/2004
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*
*

package br.ufsc.ine.nsla.worker;
i mpor t br.ufsc.ine.nsla.work.*;

[ex

* A concrete Thread class that will fetch into the Monitor a Work to do
*

*  @ut hor faria

* @version 1.0

* @project nSLA : Network Service Level Agreement
*

public class Worker extends Thread

{

/** A monitor that will be consulted to catch a Wo rk */
private static Monitor myMon;
e

* Empty constructor
*

*

publ i ¢ Worker()

{

}
/**

* Implementacion of run method especified by the Thread Super clas
*/

public void run()

System.out.printin("Thread started");

Work trab;
trab = myMon.popWork();
whi | e (trab = nul I')
{
/I Do work
trab.start();
/I Catch a new Work, if don't have, wait fot it
trab = myMon.popWork();
}
System.out.printin("Thread dies");
}
o

* Estabilsh the monitor for all the Workers

*  @ar ammyMon The Monitor to set.

*/

public static voi d setMyMon(Monitor myMon)
{

Worker.myMon = myMon;
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\ \htdocs\add2agree.php

<?php

## Comando utilizado para adicionar objetos gerenci
##

## @autor faria
## @version 1.0
## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once(include/LIB_func.php');

i ncl ude(‘classes/Agreement.php');
i ncl ude('classes/Device.php');

i ncl ude_once('classes/GroupAgree.php’);

$action = $_POST['action’];

aveis no Acordo

$cod = strlen($_POST['cod]) >0 ? $_POST['cod] : $_GET['cod?];
$type = strlen($_POST['type']) > 0 ? $_POST['type'] :$_GET['typeT;
if ($type =="ava"){
$chk_dev = true;
$chk_ifa = true;
} elseif ($type=="lat"){
$chk_dev = true;
$chk_ifa = fal se;
} el seif ($type=="err"){
$chk_dev = fal se;
$chk_ifa = true;
} else{
$chk_dev = fal se;
$chk_ifa = fal se;
}
$devs = new Devices();
$ifas=  newInterfaces();
$g_agree =  new GroupAgree();
$agree = newAgreement();
i f (!$agree->findAgreement($cod) ) {
showErrorNotFoundAgree();
} else{
$arr_mancd = nul | ;
$arr_man = $g_agree->listManageablelnAgreement($cod );

f oreach ($arr_man as $obj_man)

$arr_mancd[ $obj_man->getCode() | = true;

$arr = $devs->listAll();
$size = sizeof($arr);

$dir = 'foldersTree = gFld("<b>Dispositivos e suas

$arr_obj =

nul | ;

if ($size>0){
foreach ($arr as $obj_dev ) {

}

$id = $obj_dev->getCode();
$arr_ifa[$id] = $ifas->listAllFromADevice($id);

f oreach ( $arr as $obj_dev) {

}
}

$id = $obj_dev->getCode();
$dir .= htmlIFolder( $id , $obj_dev->getDescription
/I Verify wich devices was selected
i f ($_POST['obj".$id] ) $arr_obj[] = $id;
i f (sizeof($arr_ifa[$id]) )
f oreach ( $arr_ifa[$id] as $obj_ifa) {
$idi = $obj_ifa->getCode();
$dir .= htmiLeaf( $idi , $id , $obj_ifa->getDescr
/I Verify wich interfaces was selected
if ($_POST['obj".$idi] ) $arr_obj[] = $idi;

i f ($action =="add") {

/I Going to add the objects
/I First reset all the group for the agreement
$g_agree->deleteGroupOfAgreement( $cod );
/I Then, add the objects to the agreement
i f (sizeof( $arr_obj) > 0)
f oreach ( $arr_obj as $id_obj)

interfaces</b>", "#");"."\n";

() , $chk_dev , $arr_mancd[$id]);

iption() , $chk_ifa , $arr_mancd([$idi] );

$g_agree->insertToAgreement( $cod , $id_obj );

/I Show Message

$title = 'Acordo Atualizado'’;

$msg = "O acordo informado foi atualizado com a no
Para visualizar os novos dados gerados por este ac
<a href="/?cmd=report’>relat&oacute;rios</a>. ";
prepareMessage($title,$msg);

va rela&ccedil;&atilde;o de objetos gerenciados.
ordo visite a p&aacute;gina de



}
}

functi on htmlFolder( $id , $name , $with_chk =

$chk = $chk ? "checked" : ™;

$dir = <<<EOF

aux$id = insFld(foldersTree, gFld("$name ", "javasc
EOF;

if ($with_chk) {

$dir .= <<<EOF

aux$id.prependHTML = "<td valign=middle><input type
arrinputfidx++] = "obj$id";\n

EOF;

r et ur n $dir;

}

functi on htmiLeaf( $id , $pid , $name , $with_chk =
$chk = $chk ? "checked" : ™;

$dir = <<<EOF

auxd = insDoc(aux$pid , gLnk("S", "$name", “javascr
EOF;

if ($with_chk) {

$dir .= <<<EOF

auxd.prependHTML = "<td valign=middle><input type=c
arrinputfidx++] = "obj$id";\n

EOF;

ret ur n $dir;

fal se, $chk = false){

ript:undefined"));\n

=checkbox id="obj$id' name="obj$id' $chk /></td>";\

fal se, $chk = true){

ipt:undefined"));\n

heckbox id="obj$id' name="obj$id' $chk /></td>";\n
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\htdocs\add2maint.php

<?php

## Comando utilizado para adicionar objetos gerenci
#Hit

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once(include/LIB_func.php');

i ncl ude('classes/Maintance.php’);
i ncl ude('classes/Device.php');

$action = $_POST(['action’];
$cod = strlen($_POST['cod]) > 0 ? $_POST['cod] :

$chk_dev=true;

$chk_ifa = true;

$devs = new Devices();
s$ifas=  newInterfaces();
$grp = new GroupMaint();
$maint=  new Maintance();

i f (!$maint->findMaintance($cod) ) {
showErrorNotFoundMaint();
} else{

$arr_mancd = nul | ;

$arr_man = $grp->listManageablelnMaintance($cod);

foreach ( $arr_man as $obj_man)
$arr_mancd[ $obj_man->getCode() | =

$arr = $devs->listAll();
$size = sizeof($arr);
$dir = 'foldersTree = gFld("<b>Dispositivos e suas

$arr_obj = nul | ;
if ($size>0){

foreach ($arr as $obj_dev ) {
$id = $obj_dev->getCode();

$arr_ifa[$id] = $ifas->listAllFromADevice($id);

}

foreach ($arr as $obj_dev ) {
$id = $obj_dev->getCode();

$dir .= htmlIFolder( $id , $obj_dev->getDescription

/I Verify wich devices was selected
i f ($_POST['obj.$id] ) $arr_obj[] = $id;
i f (sizeof($arr_ifa[$id]) )

f oreach ( $arr_ifa[$id] as $obj_ifa ) {

$idi = $obj_ifa->getCode();

$dir .= htmlLeaf( $idi , $id , $obj_ifa->getDescr
/I Verify wich interfaces was selected

aveis numa Manutengdo

$_GET['cod];

true;

interfaces</b>", "#");"."\n";

(), $chk_dev , $arr_mancd[$id]);

i f ($_POST[obj'$idi] ) $arr_obj[] = $idi;

}

}

i f ($action =="add") {
/I Going to add the objects
/I First reset all the group for the maintance

iption() , $chk_ifa , $arr_mancd([$idi] );



$grp->deleteGroupOfMaintance( $cod );
/I Then, add the objects to the agreement
i f (sizeof( $arr_obj) > 0)

f or each ($arr_obj as $id_obj)
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$grp->insertToGroup( $cod , $id_obj );

/I Show Message

$title = 'Manuteng&o Atualizada’;

$msg = "A manuteng&o informada foi atualizada com
Para visualizar os novos dados gerados por esta ma
<a href="/?cmd=report’>relat&oacute;rios</a>. ";
prepareMessage($title, $msg);

}
}

functi on htmlFolder( $id , $name , $with_chk =

$chk = $chk ? “checked” : ™;

$dir = <<<EOF

aux$id = insFld(foldersTree, gFld("$name ", "javasc
EOF;

if ($with_chk) {

$dir .= <<<EOF

aux$id.prependHTML = "<td valign=middle><input type
arrinput[idx++] = "obj$id";\n

EOF;

}
r et ur n $dir;

}

functi on htmiLeaf( $id , $pid , $name , $with_chk =
$chk = $chk ? "checked" : ™;

$dir = <<<EOF

auxd = insDoc(aux$pid , gLnk("S", “$name", “javascr
EOF;

i f (S$with_chk){

$dir .= <<<EOF

auxd.prependHTML = "<td valign=middle><input type=c
arrinputfidx++] = "obj$id";\n

EOF;

ret ur n $dir;

}

?>

fal se, $chk =

a nova rela&ccedil;&atilde;o de objetos gerenciados
nutencéo visite a p&aacute;gina de

false){

ript:undefined”));\n

=checkbox id="obj$id' name="obj$id" $chk /></td>";\ n

fal se, $chk = true){

ipt:undefined"));\n

heckbox id="obj$id' name="obj$id' $chk /></td>";\n

\htdocs\ctrl_agree_add.php

<?php

## Controle da adi¢&o de novos acordos

#Hit

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude('classes/AvailAgree.php');
i ncl ude('classes/LatenAgree.php');
i ncl ude('classes/ErrorAgree.php’);

$action = $_POST(['action’];

## Super class atributes

$cod = $_POST['cod];

$f_descr = trim($_POST['f_descr1);
$f_days = trim($_POST['f_days');
$sel[$f_days] = "selected";

## |s a agreement for availability #H#H#HHHHEHHHE
i f ($cmd =="newagree_ava") {

$ava= newAvailAgree();

$f_critic = trim($_POSTI['f_critic"]);
$f_min = trim($_POST['f_min’);

i f ($action == "create_ava") {
$ava->setCritic($f_critic);
$ava->setMin($f_min);
$ava->setDays($f_days);
$ava->setDescr($f_descr);
finishWork( &$ava , "ava");

}

}# END AVA

## |s a agreement for latence #HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHE

i f ($cmd == "newagree_lat") {

$lat=" newLatenAgree();

$f_critic = trim($_POST['f_critic']);

$f_maxm = trim($_POST['f_maxm');
$f_max = trim($_POST['f_max]);

i f ($action == "create_lat" ) {

BRI

BRI



$lat->setCriticMed($f_critic);
$lat->setMaxMed($f_maxm);
$lat->setMax($f_max);
$lat->setDays($f_days);
$lat->setDescr($f_descr);

finishwork( &$lat , “lat" );
}

}#END LAT

## |s a agreement for error
i f ($cmd =="newagree_err") {

$err=  newErrorAgree();

$f_critic = trim($_POST['f_critic']);
$f_max = trim($_POST['f_max]);

i f ($action == "create_err") {
$err->setCritic($f_critic);
$err->setMax($f_max);
$err->setDays($f_days);
$err->setDescr($f_descr);
finishwork( &$err , "err");

}
}# END ERR

HHHRH I

funct i on finishwork( $obj , $type ) {
gl obal $error_html;

$arr_err = $obj->verify( true);
i f (count($arr_err)>0){

$error_html = "<div class="error'’><b>Ocorreu um e
$error_html .= "Segue erros verificados:</b><BR /

$error_html .= arrayErrorToHtml($arr_err);

$error_html .= "</div>";

} else{
## No errors, so lets save!!
$obj->insertAll();

$cod = $obj->getCode();
/I Show Message
$title = 'Acordo Adicionado’;

$msg = "O acordo informado foi cadastrado com suc
ser&aacute; necess&aacute;rio adicionar objetos g
poder&aacute; ser feito atrav&eacute;s do link de

configura&ccedil;&atilde;o do acordo.";

prepareMessage($title,$msg);

rro ao tentar verificar os seus dados. ";
S

esso. Para que 0 mesmo se torne ativo
erenci&aacute;veis ao mesmo. Este processo
<a href="./?cmd=editagree_$type&cod=$cod">
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\htdocs\ctrl_agree_del.php

<?php
## Controle de remocéao de acordos
#H

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement
i ncl ude('classes/AvailAgree.php);

i ncl ude('classes/LatenAgree.php');

i ncl ude('classes/ErrorAgree.php’);

$action = $_POST['action];
$cod = strlen($_POST['cod]) > 0 ? $_POST['cod’] :

i f ($cmd == "delagree_ava") {
$ava= newAvailAgree();
i f (!$ava->findAvail($cod) ) {
showErrorNotFoundAgree();

} else{

}
}# END AVA

makeConfirmation( $ava , $action );

i f ($cmd == "delagree_lat") {
$lat = new LatenAgree();
i f ('$lat->findLaten($cod) ) {

showErrorNotFoundAgree();
} else{

}

makeConfirmation( $lat , $action );

$_GET['codT;



}# END LAT

i f ($cmd =="delagree_err") {
$err = newErrorAgree();
i f ('$err->findError($cod) ) {
showErrorNotFoundAgree();
} else{

}
}# END LAT

makeConfirmation( $err , $action );

functi on makeConfirmation( $obj , $action ) {
gl obal $mensagem,$hidden;

$cod = $obj->getCode();
$descr = $obj->getDescr();

if ( enpty ($action)) {
/I Show confirmation
$mensagem = "Voc&ecirc; est&aacute; prestes a rem
esta a&ccedil;&atilde;o ir&aacute; al&eacute;m de
todos os dados referentes ao mesmo. Esta a&ccedil
desfeita.";

$hidden = "<input type="hidden’ name="cod' value=

} else{
/I Want's to delete!
$obj->deleteAll();

/I Show Message

$title = 'Acordo Removido';

$msg = "O acordo foi removido com sucesso em noss
n&atilde;o est&aacute; mais listado na p&aacute;
acordos</a>. Todos os dados referentes a este ac

prepareMessage($title, $msg);

over o acordo identificado como '$descr’,
remover o registro deste acordo, como
;&atilde;o n&atilde;o poder&aacute; ser

‘$cod' />",;

o sistema. O acordo ‘$descr
gina de <a href="./2cmd=agreement>
ordo foram removidos.";
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\htdocs\ctrl_agree_edit.php

<?php

## Controle de alteracéo de acordos

##

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude('classes/AvailAgree.php');
i ncl ude('classes/LatenAgree.php');
i ncl ude(‘classes/ErrorAgree.php');

$action = $_POST['action’];

$cod = strlen($_POST['cod]) > 0 ? $_POST['cod] : $_GET['cod?];
$f_descr = trim($_POST['f_descr1);

$f_days = trim($_POST['f_days');

$sel[$f_days] = "selected";

## |s a agreement for availability
i f ($cmd == "editagree_ava" ) {

$ava = newAvailAgree();

i f (!$ava->findAvail($cod) ) {
showErrorNotFoundAgree();
} else{

$f_critic = trim($_POST['f_critic']);
$f_min = trim($_POST['f_min’]);

if ( enpty ($action)){

/I Fisrt run, needs to fill the form
$f_critic = $ava->getCritic();
$f_min = $ava->getMin();
1/ basic atributes
$f_days = $ava->getDays();
$f_descr = $ava->getDescr();
$sel[$f_days] = "selected";

} else{
/1 Setting the object
$ava->setCritic($f_critic);
$ava->setMin($f_min);
$ava->setDays($f_days);
$ava->setDescr($f_descr);

finishworkEdit( $ava , "ava" );

}
}# END AVA

## |s a agreement for latence
i f ($cmd == "editagree_lat" ) {



$lat =

new LatenAgree();

i f ('$lat->findLaten($cod) ) {
showErrorNotFoundAgree();

$f_critic = trim($_POST['f_critic]);
$f_min = trim($_POST['f_min);

if ( enpty ($action)){

} else{
} else{
}

}

}#END LAT

/I Fisrt run, needs to fill the form
$f_critic = $lat->getCriticMed();
$f_maxm = $lat->getMaxMed();
$f_max = $lat->getMax();

1/ basic atributes

$f_days = $lat->getDays();
$f_descr = $lat->getDescr();
$sel[$f_days] = "selected";

/I Setting the object
$lat->setCriticMed($f_critic);
$lat->setMaxMed($f_maxm);
$lat->setMax($f_max);
$lat->setDays($f_days);
$lat->setDescr($f_descr);

finishworkEdit( $lat , "lat" );

## |s a agreement for errors
i f ($cmd == "editagree_err" ) {

$err =

new ErrorAgree();

i f ('$err->findError($cod) ) {
showErrorNotFoundAgree();

$f_critic = trim($_POST['f_critic]);
$f_max = trim($_POST['f_max1);

if ( enpty ($action)){

} else{
} else{
}

}

}# END ERR

/I Fisrt run, needs to fill the form
$f_critic = $err->getCritic();
$f_max = $err->getMax();

/I basic atributes

$f_days = $err->getDays();
$f_descr = $err->getDescr();
$sel[$f_days] = "selected";

/I Setting the object
$err->setCritic($f_critic);
$err->setMax($f_max);
$err->setDays($f_days);
$err->setDescr($f_descr);

finishworkEdit( $err , “err");

functi on finishWorkEdit( $obj , $type ) {
gl obal $error_html;

>

$arr_err = $obj->verify( true);
i f (count($arr_err)>0){

} else{

$error_html = "<div class="error'’><b>Ocorreu um e
$error_html .= "Segue erros verificados:</b><BR /
$error_html .= arrayErrorToHtml($arr_err);
$error_html .= "</div>";

## No errors, so lets save!!
$obj->updateAll();
$cod = $obj->getCode();

/I Show Message

$title = 'Acordo Alterado’;

$msg = "O acordo informado foi alterado com suces
atrav&eacute;s do link de <a href="./2cmd=editagr
configura&ccedil;&atilde;o do acordo</a>.";
prepareMessage($title, $msg);

rro ao tentar verificar os seus dados. ;
>

so. Vocé poder&aacute; adicionar novos objetos
ee_$type&cod=$cod">
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\htdocs\ctrl_device.php

<?php



## Controle de dispositivos

#t

## @autor faria
## @version 1.0
## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once(include/LIB_func.php');

i ncl ude('classes/Device.php');

$action = $_POST['action];

$cod = strlen($_POST['cod]) > 0 ? $_POST['cod’] :

$f_descr = trim($_POST['f_descr1);

$f_ip = trim($_POST['f_ip));

$f_com_get = trim($_POST['f_com_get);
$f_com_set = trim($_POST['f_com_set);

$f_pai

= trim($_POST['f_pai’);

$f_pai_id = trim($_POST['f_pai_id");

i f ($action == 'create') {

}

$dev= newDevice();
$dev->setValueF('dc_descricao_ger',$f_descr);
$dev->setValueF('lt_host_dis',$f_ip);
$dev->setValueF('lt_comuniget_dis',$f_com_get);
$dev->setValueF('lt_comuniset_dis',$f_com_get);
$dev->setValueF(‘cd_origem_ger',$f_pai_id);

$arr_err = $dev->verify( true);
i f (count($arr_err)>0){

$error_html = "<div class="error'><b>Ocorreu um e
$error_html .= "Segue erros verificados:</b><BR /
$error_html .= arrayErrorToHtml($arr_err);
$error_html .= "</div>";

} else{
$dev->insertAll();

/I Show Message

$title = "Dispositivo Cadastrado”;

$msg = "Obrigado por cadastrar um dispositivo. Se
ja esta disponivel na pagina de <a href="/?cmd=
podera edita-lo e adicionar interfaces que vocé
prepareMessage($title, $msg);

i f ($cmd == "editdev' && $action <> 'edit') {

}

/I Mount device
$dev= newDevice();
i f ($dev->findDevice($cod) ) {
$f_descr = $dev->getValue('dc_descricao_ger’);
$f_ip = $dev->getValue('lt_host_dis’);
$f_com_get = $dev->getValue('lt_comuniget_dis');
$f_com_set = $dev->getValue('lt_comuniset_dis");
$devp = $dev->getSource();
if ($devp <> null )

$f_pai = $devp->getValue('dc_descricao_ger');

$f_pai_id = $dev->getValue(‘'cd_origem_ger);
} else{
showErrorNotFound();

i f ($action =="edit') {

$dev = newDevice();

i f (!$dev->findDevice($cod) ) {
showErrorNotFound();

} else{

$dev->setValueF(‘dc_descricao_ger',$f_descr);

$dev->setValueF(lt_host_dis',$f_ip);

$dev->setValueF(lt_comuniget_dis',$f_com_get);

$dev->setValueF('lt_comuniset_dis',$f_com_set);

$dev->setValueF(‘cd_origem_ger',$f_pai_id);

$arr_err = $dev->verify( fal se);

i f (count($arr_err)>0){
$error_html = "<div class="error’><b>Ocorreu um e
$error_html .= "Segue erros verificados:</b><BR /
$error_html .= arrayErrorToHtml($arr_err);
$error_html .= "</div>";

} else{
$dev->updateAll();

/I Show Message

$title = 'Dispositivo Alterado’;

$msg = "O dispositivo foi alterado com sucesso em
jé& esté atualizado na pagina de <a href="/2cmd=
interfaces para este dispositivo, clique nele na
prepareMessage($title, $msg);

i f ($cmd == 'deldev' && $action <> 'confirm") {

$dev = newDevice();
i f (!$dev->findDevice($cod) ) {
showErrorNotFound();

} else{

$_GET['codT;

rro ao tentar verificar os seus dados. ";
S

u dispositivo '$f_descr'
manageble'>gerenciados</a>. Nesta pagina vocé
deseje monitorar.”;

rro ao tentar verificar os seus dados. ;
S

nosso sistema. O dispositivo '$f_descr'
manageble>gerenciados</a>. Para adicionar novas
péagina de dispositivos gerenciados.";
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$descr = $dev->getValue("dc_descricao_ger");
$mensagem = "Voc&ecirc; est&aacute; prestes a rem
esta a&ccedil;&atilde;o ir&aacute; al&eacute;m de
todas as interfaces cadastradas sobre este, bem ¢
dispositivo. Esta a&ccedil;&atilde;o n&atilde;o p

$hidden = "<input type="hidden' name="cod' value=

i f ($action == ‘confirm") {

$dev= newDevice();

$dev->findDevice($cod);

i f (!$dev->findDevice($cod) ) {
showErrorNotFound();

} else{

$dev->deleteAll();
$descr = $dev->getValue("dc_descricao_ger");

/I Show Message

$title = 'Dispositivo Removido';

$msg = "O dispositivo foi removido com sucesso em
n&atilde;o est&aacute; mais listado na p&aacute;g
Todos os dados referentes a este dispositivo fora
prepareMessage($title, $msg);

}

over o dispositivo identificado como '$descr’,
remover o registro deste dispositivo, como
omo todos os dados capturarados referentes ao
oder&aacute; ser desfeita.”;

‘$cod' />";

nosso sistema. O dispositivo ‘$descr’
ina de <a href="/?cmd=manageble'>gerenciados</a>.
m removidos.";
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\htdocs\ctrl_ifa_add.php

<?php

## Controle de adicéo de interfaces

#Hit

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude('classes/Device.php');

## ifTable

# 2 = ifDescr
# 3 = IfType
#5 = ifSpeed

# 7 = ifAdminStatus

# 8 = ifOperStatus

## ifMIB

# 18 = ifAlias

$ift_oid= ".1.3.6.1.2.1.2.2.1.";
$ifmib_oid =".1.3.6.1.2.1.31.1.1.1.18";
$ipaddr_oid =".1.3.6.1.2.1.4.20.1.2";

$action = $_POST['action’];

$save = $_POST['save;

$cod = strlen($_POST['cod]) > 0 ? $_POST['cod’] :
$f_elems = $_POST['f_elems'];

$f_type = $_POST[f_type']; $chk[1] = $f_type ? ‘ch
$f_speed = $_POST['f_speed; $chk[2] = $f_speed ?
$f_admin = $_POST['f_admin’; $chk[3] = $f_admin ?
$f_oper = $_POST['f_operT]; $chk[4] = $f_oper ? ‘ch
$f_alias = $_POST['f_alias"]; $chk[5] = $f_alias ?
$f_addr = $_POST[f_addr]; $chk[6] = $f_addr ? 'ch

$dev = newDevice();

$ifas=  newInterfaces();

i f (!$dev->findDevice($cod) ) {
showErrorNotFound();

} else{

i f ($action =="list" && enpt y($save) ) {
i ncl ude($config['template_menu_dir].'loading.htm’);
flush();
/I Get ifDescr data
$arr_descr = snmpwalkinstance($dev->getValue("lt_h

i f ($arr_descr== nul | ){

$error_html = "<div class="error'’><b>Ocorreu um e
$error_html .= "Segue erros verificados:</b><BR /
$error_html .= errorToHtml( “N&o foi possivel cap

a comunidade de leitura." );
$error_html .= "</div>";
} else{

printLoadPos( 20 );

if ($f_type)
$arr_type = snmpwalkinstance($dev->getValue("lt_ho

if ($f_speed)
$arr_speed = snmpwalkinstance($dev->getValue("lt_h

$_GET['cod;

ost_dis"),$dev->getValue("lt_comuniget_dis")
\$ift_oid."2");

rro ao tentar verificar os seus dados. ";
S

tur’ar os dados do dispositivo. Verifique o enderego

st_dis"),$dev->getValue("lt_comuniget_dis")
,$ift_oid."3");

ost_dis"),$dev->getValue("lt_comuniget_dis")
,$ift_oid."5");



printLoadPos( 40 );

i f ($f_admin)
$arr_admin = snmpwalkinstance($dev->getValue('lt_h ost_dis"),$dev->getValue("It_comuniget_dis")
J$ift_oid."7");
printLoadPos( 60 );
if ($f_oper)
$arr_oper = snmpwalkinstance($dev->getValue("lt_ho st_dis"),$dev->getValue("It_comuniget_dis")
,$ift_oid."8");
if ($f_alias)
$arr_alias = snmpwalkinstance($dev->getValue("lt_h ost_dis"),$dev->getValue("lt_comuniget_dis")
,$ifmib_oid);
printLoadPos( 80 );
if ($f_addr)
$arr_addr = @array_flip( snmpwalkip($dev->getValue ("It_host_dis"),$dev->getValue("lt_comuniget_dis")

,$ipaddr_oid));

$html_ifa = htmiStart();
foreach ($arr_descr as $instance => $descr ) {
$type = $arr_type[$instance];
$speed = $arr_speed[$instance];
$admin = $arr_admin[$instance];
$oper = $arr_oper[$instance];
$alias = $arr_alias[$instance];
$addr = $arr_addr[$instance];

$bool = $ifas->isMonitoredinterface($dev->getVal ue("cd_gerenciado_ger"),$descr);
$html_ifa .= htmlinterface( $instance , $descr , $type , $speed , $admin ,

$bool );

$elems = implode(';',array_flip($arr_descr));
$html_ifa .= "<input name='f_elems' type="hidden’ value='$elems">";

$html_ifa .= '<input name="save" type="submit" cl ass="form-button"
value="Adicionar Interfaces">";

}
printCloseLoad();
}

i f ($action =="list" && ! enpt y($save) ) {

/I Fetch selected interfaces
$arr_descr = nul | ;
$arr_best_descr = nul | ;
$arr_ins = explode( ;" , $f_elems );
foreach ($arr_ins as $instance ) {
$descr = $_POST['ifa-".$instance];
if ($descr!= nul | ){
$arr_descr([] = $descr;
$arr_best_descr[] = $_POST[ifa-descr-".$instanc el;

}

/I Estabilish interfaces for the device
$ifa = new Interfa();
f oreach ($arr_descr as $key => $descr) {

i f (!$ifa->findinterfaceDeviceDescr($cod,$descr) ) {
$ifa->setDescription($arr_best_descr[$key]);
$ifa->setDevice($cod);
$ifa->setlfDescr($descr);

S$ifa->insertAll();

}

/I Show Message
$dev_name = $dev->getValue("dc_descricao_ger");
$title = "Interfaces Cadastradas";
$msg = "Obrigado por cadastrar novas interfaces. S eu dispositivo '$dev_name'
ja apresentara as novas interfaces e comecard a m onitora-la, para visualizar as
interfaces <a href="/?cmd=editifa&cod=$cod">cliqu e aqui</a>. Nesta pagina vocé
podera alterar a descricdo padréo da interface, e remover caso necessario.";
prepareMessage($title, $msg);

/**

* @return Array Instance -> value

*  @ar amsString $host A host

*  @ar amString $community Community

*  (@ar amString $oid Root OID to walk

* @desc Walk thru an ROOT OID returning as key the instance
*/

f unct i on snmpwalkinstance($host, $community , $oid) {
$arr = @snmpwalkoid($host, Scommunity, $oid);
if ($arr=== fal se)
return null;
$arr_end = nul | ;
foreach ($arr as $loid => $val ) {
$pos = strrehr($loid,".");
$loid = substr($pos,1);
$arr_end[$loid] = $val;

return $arr_end;

$oper , $alias , $addr,
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/*i

* @return Array IP -> value

*  @ar amString $host A host

*  @ar amString $community Community

*  (@ar amsString $oid Root OID to walk

* @desc Walk thru an ROOT OID returning as key the
*/

functi on snmpwalkip( $host , Scommunity , $oid ) {
$arr = @snmpwalkoid($host, Scommunity, $oid);

if ($arr=== false)
return null;

$arr_end = nul | ;

foreach ( $arr as $loid => $val ) {
$part =",

for ($i=0;8%i<4;$i++){
$pos = strrpos($loid,".");

IP sended with OID

$part = substr($loid,$pos) . $part;

$loid = substr($loid,0,$pos);

}
$loid = substr($part,1);
$arr_end[$loid] = $val;

return $arr_end;

}
functi on printLoadPos( $pos ) {
flush();
echo <<<EOF
<l--
<script language="javascript1.3" type="text/javascr
barra($pos);
</script>
EOF;
flush();
}
functi on printCloseLoad( ) {
flush();
echo <<<EOF
<l--

<script language="javascript1.3" type="text/javascr
close_load();

</script>

EOF;

}

functi on htmlinterface( $instance , $descr , $type , $speed
$nao = "<em>&lt;n&atilde;o coletado&gt;</em>";

flush();

$best_descr = $descr;
if ($alias)
$hest_descr = $alias;
if ($addr)
$best_descr .= " - $addr";

$type = $type ? $type : $nao;

$speed = $speed ? $speed : $nao;
$admin = $admin ? $admin : $nao;
$oper = $oper ? $oper : $nao;

$alias = $alias ? $alias : $nao;

$addr = $addr ? $addr : $nao;

$chk = $chk ? "checked disabled" : ";

$html = <<<EOF
<div cl ass="table-row">
<div  cl ass="left-header-50">

<input name="ifa-$instance" type="checkbox" i
<input name="ifa-descr-$instance" type="hidde
<label f or ="ifa-$instance">
Interface - Inst&acirc;ncia $instance</label>
</div>
</div>

->
ipt">

>
ipt">

, $admin, $oper , $alias , $addr , $chk ) {

d="ifa-$instance" value="$descr" $chk />
n" value="$best_descr" />

<div  cl ass="space-line"></div> <!-- Works OK in Mozilla -->

<b>ifDescr:</b> $descr<br />
<b>ifAlias:</b> $alias<br />
<b>ifType:</b> $type<br />
<b>ifSpeed:</b> $speed<br />
<b>ifAdminStatus:</b> $admin<br />
<b>ifOperStatus:</b> $oper<br />
<b>ipAddrEntry:</b> $addr
<br />
<br />
<script language="javascript1.3" type="text/javasc
arrinputfidx++] = "ifa-$instance";
</script>

EOF;

}

functi on htmlStart() {
return <<<eOF
<a href="javascript:selectAll();">Selecionar Todas

r et ur n $html;

<a href="javascript:invertSelect();">Inverter Sele
EOF;

ript">

<la>

&ccedil;&atilde;o</a> <br />
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\htdocs\ctrl_ifa_edit.php

<?php

## Controle de alterac&o de interfaces

#Hit

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude('classes/Device.php');

$action = $_POST['action’];
$cod = strlen($_POST['cod]) > 0 ? $_POST['cod] :
$f_elems =$_POST['f_elems'];

$dev = newDevice();

sifas=  newInterfaces();

i f (!$dev->findDevice($cod) ) {
showErrorNotFound();

} else{

i f ($action == "edit") {

$arr_err = nul | ;
$ren_batch = nul | ;
$del_batch = nul | ;

$elems = explode(";",$f_elems);
foreach ( $elems as $cd_ifa) {

$del = $_POST[ifa-".$cd_ifal;

$descr = $_POST['f_descr_".$cd_ifa];

if (Sdel){
$del_batch[] = $cd_ifa;
} else{
i f (strlen($descr)==0)

$arr_err[0] = "Por favor adicione uma descri&cc

dispositivos";
else
$ren_batch[] =

}

i f (sizeof($arr_err)>0){
$error_html = "<div class="error'><b>Ocorreu um e
$error_html .= "Segue erros verificados:</b><BR /
$error_html .= arrayErrorToHtml($arr_err);
$error_html .= "</div>";
$action = nul | ;
} else{
/I No errors, so let's do it! Using batch array
$ifa = new Interfa();
i f (sizeof( $del_batch))
f or each ( $del_batch as $cd_ifa) {
$ifa->setCode($cd_ifa);
s$ifa->deleteAll();

i f (sizeof($ren_batch) )

foreach ($ren_batch as $arr_alter ) {
$ifa->findInterface($arr_alter[0]);
$ifa->setDescription($arr_alter[1]);
$ifa->updateAll();

$dev_name = $dev->getValue("dc_descricao_ger");
$title = "Interfaces Alteradas";

$msg = "Obrigado por alterar as interfaces. Seu d
ja apresentara as alteragoes de interface, para

<a href="./?cmd=editifa&cod=$cod'>clique aqui</a>
prepareMessage($title, $msg);

i f ($action !="edit') {
$html_ifa="";
$arr_descr = nul | ;

$arr = $ifas->listAllFromADevice($cod);

i f (sizeof($arr)>0){

foreach ( $arr as $obj_ifa ) {

/I List interface based on te DB and POST

$cd = $obj_ifa->getCode();

$ifdescr = $obj_ifa->getlfDescr();

$descr = $obj_ifa->getDescription();

$is_fdescr = strlen($_POST["f_descr_$cd"]) > 0;
$descr = $is_fdescr ? $_POST["'f_descr_$cd"] : $de
$chk = $_POST["ifa-$cd"] ? true:
$html_ifa .= htmlinterface( $cd , $ifdescr , $des
$arr_descr[] = $cd;

$elems = @implode(';',$arr_descr);

$html_ifa .= "<input name="f_elems' type="hidden’

} else{
$title = "Nenhuma Interface Cadastrada”;
$msg = "N&atilde;o foi poss&iacute;vel localizar
dispositivo, caso voc&ecirc; deseje adicionar a m
<a href="./?cmd=newifa&cod=$cod'>Assistente de Ad
Nele voc&ecirc; poder&aacute; localizar interface
algoritmo de auto descoberta.”;
prepareMessage($title,$msg);

fal se;

$_GET['cod];

edil;&atilde;o para todos os

ar r ay($cd_ifa , $descr);

rro ao tentar verificar os seus dados. ;
S

ispositivo '$dev_name'
visualizar as interfaces

scr;

cr, $chk);

value='$elems">";

nenhuma interface instalada neste
esma pode ser adicionada utilizando o
i&ccedil;&atilde;o de Interface</a>.
s instaladas atrav&eacute;s de um



}
}

functi on htmlinterface( $cd , $ifdescr , $descr , $chk ) {
$chk = $chk ? "checked" : ™;

return <<<EOF
<div  cl ass="table-row">
<div  cl ass="left-header-50">
Interface - ifDescr : <u>$ifdescr</u>
</div>
</div>
<div  cl ass="space-line"></div> <!-- Works OK in Mozilla -->
Descri&ccedil;&atilde;o da Interface<br/>
<input name="f_descr_$cd" type="text"
maxlength="50">
<br />
<div cl ass="error">
<input name="ifa-$cd" type="checkbox" id="ifa-$
<label f or ="ifa-$cd">Remover <u>S$ifdescr</u></label> </div>
<br />
<br />
<script language="javascript1.3" type="text/javasc
arrinputfidx++] = "ifa-$cd";
</script>
EOF;

2>

cl ass="form-input" id="f_descr_$cd" value="$descr" style

="width: 330px;"

cd" value="1" $chk />

ript">
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\htdocs\ctrl_maintance.php

<?php

## Controle de manutengées

##

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once(include/LIB_func.php');
i ncl ude('classes/Maintance.php’);

$action = $_POST['action’];

$cod = strlen($_POST['cod]) >0 ? $_POST['cod] :
$f_descr = trim($_POST['f_descr1);

$f_create = trim($_POST['f_create']);

S$f_ini = trim($_POST[_ini7);

$f_end = trim($_POST['f_end]);

i f ($cmd == "newmaint" && enpt y($action) ) {
$f_create = strftime( "%d/%m/%Y %H:%M:%S");
$f_ini = strftime( "%d/%m/%Y %H:%M:%S", strtotime
$f_end = stritime( "%d/%m/%Y %H:%M:%S", strtotime
}

i f ($action == 'create') {

$mai= new Maintance();
$mai->setDescr($f_descr);
$mai->setCreate($f_create);
$mai->setlni($f_ini);
$mai->setEnd($f_end);

$arr_err = $mai->verify(

i f (count($arr_err)>0){
$error_html = "<div class="error'’><b>Ocorreu um e
$error_html Segue erros verificados:</b><BR /
$error_html .= arrayErrorToHtml($arr_err);
$error_html .= "</div>";

true);

} else{
$mai->insertAll();

/I Show Message

$title = "Manutenc&o Agendada”;

$msg = "Obrigado por agendar a manutengé&o. Sua me
ja esta disponivel na pagina de <a href="./2cmd=
podera edita-lo e adicionar objetos que irdo faz
prepareMessage($title,$msg);

}

i f ($cmd == "editmaint’ && $action <> ‘edit’) {
/I Mount device
$mai= newMaintance();

i f ( $mai->findMaintance($cod) ) {
$f_descr = $mai->getDescr();
$f_create = $mai->getCreate();
$f_ini = $mai->getlni();
$f_end = $mai->getEnd();

} else{
showErrorNotFound();

}

i f ($action =="edit') {

$_GET['cod?];

("+1 day"));
("+1 day +15 minutes"));

rro ao tentar verificar os seus dados. ";
S

nutencéo '$f_descr'
manageble’>manutengdes</a>. Nesta pagina vocé
er parte da manutengéo.";



$mai= new Maintance();

i f (!$mai->findMaintance($cod) ) {
showErrorNotFoundMaint();

} else{

$mai->setDescr($f_descr);

$mai->setCreate($f_create);

$mai->setlni($f_ini);

$mai->setEnd($f_end);

$arr_err = $mai->verify( fal se);
i f (count($arr_err)>0){

$error_html = "<div class="error'’><b>Ocorreu um e
$error_html .= "Segue erros verificados:</b><BR /

$error_html .= arrayErrorToHtml($arr_err);

$error_html .= "</div>";
} else{
$mai->updateAll();

/I Show Message

$title = 'Manutencao Alterada’;

$msg = "O manutencéo foi alterada com sucesso em
j& esté atualizada na pagina de <a href="./2cmd=
prepareMessage($title, $msg);

i f ($cmd =='delmaint' && $action <> ‘confirm') {

$mai =

new Maintance();

i f (!'$mai->findMaintance($cod) ) {

} else{

showErrorNotFoundMaint();

$descr = $mai->getDescr();

$mensagem = "Voc&ecirc; est&aacute; prestes a rem
esta a&ccedil;&atilde;o ir&aacute; remover por co
né&atilde;o poder&aacute; ser desfeita.”;

$hidden = "<input type="hidden' name="cod' value=

i f ($action == "confirm") {

$mai= new Maintance();

i f (!$mai->findMaintance($cod) ) {
showErrorNotFoundMaint();

} else{

$mai->deleteAll();
$descr = $mai->getDescr();

/I Show Message
$title = 'Manutengdo Removida';

$msg = "A manutencéo foi removida com sucesso em n
n&atilde;o est&aacute; mais listado na p&aacute;g
Todos os dados referentes a esta manutengdo foram

prepareMessage($title,$msg);
}

rro ao tentar verificar os seus dados. ";
S

nosso sistema. A manutencéo de motivo '$f_descr
maintance'>manutengdes</a>.";

over a manutencao identificada como '$descr’,
mpleto esta manutencéo e esta a&ccedil;&atilde;o

‘$cod' />",;

0ss0 sistema. A manutengao ‘$descr'
ina de <a href="/?cmd=maintance">manutengbes</a>.
removidos.";
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\htdocs\index.php

<?php

## Controler que recebe todas as requisicdes do sof
## codigo a ser executado, com o seu Template

##

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

/* Biblioteca de Funcdes */
i ncl ude(include/LIB_func.php');
i ncl ude('include/LIB_db.php");

/* Define o titulo do site */
S$titulo ="";

/* Nome do template */
$template = "index";

/* Nome da secéo a ser selecionada */
$section = "section”;

[* Espaco para definicdes de variaveis que serédo us

if ($_POST[cmd])

$cmd = $_POST['cmd;
el sei f ($_GET[cmd])

$cmd = $_GET['cmdT;
else

$cmd = "index";

tware e redireciona para o

adas no template */



## Area to define KEY -> TITLE , TEMPLATE , SECTION
$pages = array (
“"index" => array (

"manageble" => array (

"newdev" => array (

"popdev" => array (

"editdev" => array (

"deldev" => array (

"newifa" => array (

“editifa" => array (

"agreement" => array (

"newagree_ava" => array (

"editagree_ava" => array (
"delagree_ava" => array (
"newagree_lat" => array (
"editagree_lat" => array (

, CODE , FOCUS
“title" => ™ |
"template” => "index" ,
"section" => "one" ,

"title" => "Gerenciados" ,
"template” => "gerenciados" ,
"section" => "two" ,

"focus" => "),

"title" => "Cadastro de Novo Dispositivo" ,
"template” => "newdev" ,
"section”

"title" => "Alterar Dispositivo" ,
"template” => "editdev" ,

“ctrl_device.php",
“formc.nobut" ) ,

"title" => "Adicionar Interfaces de Dispositiv
"template” => "ifa_lookup" ,

i > "two" ,

ctrl_ifa_add.php",
“formc.f_type" ),

"focus" =>

"title" => "Alterar Interfaces de Dispositivo"
"template” => "ifa_edit" ,

> "two"
ctrl_ifa_edit.php” ,

"focus" =>""),

"title" => "Acordo de Servigos" ,
"template” => "agreement"” ,

"section" => "three" ,
"code" => "listagree.php" ,
"focus" =>""),

"title" => "Cadastro de novo acordo de disponi
"template” => "newagree_ava" ,

"section" => "three"

"code" => "ctrl_agree_add.php" ,

"focus" => "formc.f_descr") ,

"title" => "Configurar acordo de disponibilida
"template" => "editagree_ava",

"section" => "three" ,

"ctrl_agree_edit.php" ,

"focus" => "formc.f_descr") ,

"title" => "Remover Acordo de Disponibilidade"

"template” => "base-conf" ,
"section" => "three" ,

"code" => "ctrl_agree_del.php" ,
"focus" => "formc.nobut" ) ,

"title" => "Cadastro de novo acordo de latenci
"template" => "newagree_lat" ,

"section" => "three" ,

"code" => "ctrl_agree_add.php" ,

"focus" => "formc.f_descr") ,

"title" => "Configurar acordo de latencia" ,
"template” => "editagree_lat" ,

"section" => s
"code" => "ctrl_agree_edit.php",

bilidade" ,

de",
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"delagree_lat" => array (
"newagree_err" => array (
"editagree_err" => array (
"delagree_err" => array (

"add2agree" => array (

"maintance" => array (

"newmaint" => array (

"editmaint" => array (

"delmaint" => array (

"add2maint" => array (

“"report" => array (

"viewreport_ava" => array (
"viewreport_lat" => array (
"viewreport_err" => array (

"focus" => "formc.f_descr") ,

“title" => "Remover Acordo de Latencia" ,
"template" => "base-conf",
"section" => "three" ,

ctrl_agree_del.php" ,

"focus" => "formc.nobut" ) ,

"title" => "Cadastro de novo acordo de erros"
"template” => "newagree_err" ,

"section" => "three" ,

"code"
"focus"

"title" => "Configurar acordo de erros" ,
" "editagree_err",

three" ,
ctrl_agree_edit.php",
"focus’ “formc.f_descr"),

“title” => "Remover Acordo de Erros",
"base-conf" ,

three" ,
ctrl_agree_del.php",
“formc.nobut" ) ,

"title" => "Adicionar para o acordo" ,
"template’ "add2agree" ,
"section three" ,

"code" => "add2agree.php" ,
"focus" =>""),

"title" => "Gerenciamento de Manutngdes" ,
"template” => "maintance" ,
"section" =:

"focus” => ™),

"title" => "Agendar nova manutengéo" ,
> "newmaint” ,

ctrl_maintance.php” ,
“formc.f_descr") ,

"title" => "Alterar manutengéo" ,
"editmaint" ,
four",
ctrl_maintance.php",
“formc.f_descr") ,

"title" => "Remover Manutengdo" ,
"template’ "base-conf" ,
"section
code" => "ctrl_maintance.php” ,
"focus" => "formc.nobut" ) ,

"title" => "Adicionar para uma manutengéo" ,
"template" => "add2maint" ,

"section” "
"code"
"focus"

"title” => "Relatérios" ,
"template’
"section

"Relatdrio de laténcia" ,
"viewreport" ,

=> "viewreport.php" ,
"focus" => ") |

"title” => "Relatério de erros",
"template’ "viewreport" ,
"section" => "five" ,

"code" => "viewreport.php" ,
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"focus" =>""),

)i

$line = &$pages[$cmd];
if (! enpty($line)){
S$titulo = $line["title"];
$template = $line["template”];
$section .= $line["section"];
$code = $line["code"];
$menu = enpt y($line["section"]) ? false: true;
$focus = $line["focus"];

if (! enpty($code))
i ncl ude($code);
} else{
echo "Page not defined!";
exit;

I* Gera conteudo na tela

* NAO EDITE AS LINHAS ABAIXO

*

$conteudo = getTemplateltemEval( $template );
eval ("\$conteudo =\"$conteudo\";");

print_HTML ( $conteudo , $titulo , $focus , $menu);

2>
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\htdocs\listagree.php

<?php

## Lista os acordos cadastrados

#Hit

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once(include/LIB_func.php');

i ncl ude('classes/AvailAgree.php');
i ncl ude('classes/LatenAgree.php');
i ncl ude('classes/ErrorAgree.php');

i ncl ude_once('classes/GroupAgree.php’);

$agreement_html ="";
$grp= newGroupAgree();

i f ($cmd == "agreement")
$lcmd = "editagree™;
else
$lemd = "viewreport";

$agrs = newAvailAgrees();

$arr = $agrs->listAll();

f oreach ( $arr as $agree_obj) {
$texto = $agree_obj->getDescr();
$id = $agree_obj->getCode();

$texto = "<a href="./?cmd=".$lcmd."_ava&cod=$id">$ texto</a>";
$texto = "Disponibilidade - ".$texto;
$num = $grp->countManageablelnAgreement( $id );
$agreement_html .= html2ColRowTable( $texto , $Snum )
}
$agrs = newLatenAgrees();
$arr = $agrs->listAll();
foreach ($arr as $agree_obj) {
$texto = $agree_obj->getDescr();
$id = $agree_obj->getCode();
$texto = "<a href="/?2cmd=".$lcmd."_lat&cod=$id">$ texto</a>";
$texto = "Laténcia - ".$texto;
$num = $grp->countManageablelnAgreement( $id );
$agreement_html .= html2ColRowTable( $texto , $num )
}
$agrs = newErrorAgrees();
$arr = $agrs->listAll();
f oreach ( $arr as $agree_obj) {
$texto = $agree_obj->getDescr();
$id = $agree_obj->getCode();
$texto = "<a href="/?cmd=".$lcmd."_err&cod=$id">$ texto</a>";
$texto = "Erros - ".$texto;
$num = $grp->countManageablelnAgreement( $id );
$agreement_html .= html2ColRowTable( $texto , $Snum )
}
>
\htdocs\listdev.php
<?php
### Lista os dispositivos cadastrados que podem ser avaliadores
##

## @autor faria
## @version 1.0



## @project nSLA : Network Service Level Agreement
i ncl ude_once(include/LIB_func.php');
i ncl ude('classes/Device.php’);

$devs = new Devices();
$arr = $devs->listAllWithSet();

$devices_html =",
$ifas = new Interfaces();

$texto = "<input type='"radio’ onCLick="returnValue(
$texto .= " <i>Nenhum dispositivo verificador</i>";
$devices_html .= <<<EOF

<div cl ass="table-row">

<div cl ass="left-container">

$texto

</div>

<div cl ass="right-container">

</div>

</div>

EOF;

foreach ($arr as $device_obj) {
$id = $device_obj->getValue("cd_gerenciado_ger");
$host = $device_obj->getValue("lt_host_dis");
$descr = $device_obj->getValue("dc_descricao_ger")
$name = "$host - $descr";
$texto = "<input type="radio’ onCLick="returnValue
$texto .= " <b>$host</b> - $descr";
$num_ifas = $ifas->countFromADevice($id);
$devices_html .= <<<EOF

<div cl ass="table-row">

<div cl ass="left-container">

$texto

</div>

<div cl ass="right-container">

$num_ifas

</div>

</div>

EOF;

}

72>
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\htdocs\listmain.php

<?php
## Lista as manutencgdes cadastradas
##

## @autor faria
## @version 1.0
## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once(include/LIB_func.php');

i ncl ude('classes/Maintance.php'’);
i ncl ude('classes/Device.php');

$agreement_html ="";
$mns = new Maintances();
$grp = new GroupMaint();

$arr = $mns->listFuture();
f oreach ( $arr as $maint_obj) {
$texto = $maint_obj->getDescr();
$id = $maint_obj->getCode();
$texto = "<a href="./2cmd=editmaint&cod=$id">$text
$texto = "Motivo - ".$texto;
$dur = $maint_obj->duration();
$texto .= "<BR />Durag&o: ".formataTime($dur);
$qt = $grp->countManageableInMaintance($id);
$texto .= " Objetos: ".$qt;
$future_html .= html2ColRowTable( $texto , $maint_

}

$arr = $mns->listPast();
f oreach ( $arr as $maint_obj) {
$texto = $maint_obj->getDescr();
$id = $maint_obj->getCode();
$texto = "<a href="./2cmd=editmaint&cod=$id">$text
$texto = "Motivo - ".$texto;
$dur = $maint_obj->duration();
$texto .= "<BR />Duragéo: ".formataTime($dur);
$qt = $grp->countManageableInMaintance($id);
$texto .= " Objetos: ".$qt;
$past_html .= html2ColRowTable( $texto , $maint_ob

>

o</a>";

obj->getini() );

o</a>";

i->getini() );

\htdocs\listman.php

<?php
## Lista os objetos gerenciaveis



##

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once(include/LIB_func.php');
i ncl ude('classes/Device.php');

$devs = new Devices();
$arr = $devs->listAll();

$ifas=  newInterfaces();
$devices_html =",

f oreach ( $arr as $device_obj ) {
$texto = $device_obj->getValue('lt_host_dis");
$id = $device_obj->getValue("cd_gerenciado_ger");
$texto = "<a href="./?cmd=editdev&cod=$id">$texto<
$texto .= $device_obj->getValue("dc_descricao_ger"
$num_ifas = $ifas->countFromADevice($id);
$devices_html .= <<<EOF

<div cl ass="table-row">

<div cl ass="left-container">

$texto

</div>

<div cl ass="right-container">

$num_ifas

</div>

</div>

EOF;

}

72>
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\htdocs\viewreport.php

<?php

## Mostra o relatério requisitado

##

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

ncl ude('classes/AvailAgree.php’);
i ncl ude('classes/LatenAgree.php');
i ncl ude('classes/ErrorAgree.php');

i ncl ude('classes/AvailReport.php’);
ncl ude('classes/LatenReport.php’);
i ncl ude('classes/ErrorReport.php’);

$cod = $_REQUEST['cod];

$type = $_REQUEST['type';

$past = $_REQUEST['past];
$past= enpt y($past) ? 1: $past;

## Prepare for the type

i f ($cmd == "viewreport_ava")
$type ="ava’;

el sei f ($cmd == "viewreport_lat")
$type ='lat’;

el sei f ($cmd == "viewreport_err")
$type =‘err’;

## Creates the Objects for the case
if ($type =="ava'){

$obj=  newAvailAgree();

$report = new AvailReport(&$obj);
}
if ($type=="lat"){

$obj=  newLatenAgree();

$report = new LatenReport(&$obj);
}
if (Stype =="err"){

$obj = new ErrorAgree();

$report = new ErrorReport(&$obj);
}

## Begining the work

i f (!$obj->findByField("cd_acordo_aco",$cod) ) {
showErrorNotFoundAgree();

} else{
$descr = $obj->getDescr();
$days = $obj->getDays();
## Prepare an array with possibile times
$arrd = $report->mountDays($days);
## Wich time the user wants

l'i st ($ini, $end ) = $arrd[$past-1];

$report->setTimelni( $ini );
$report->setTimeEnd( $end );

## Preparetes the data for the Report
$report->prepare();

## Fetch data and anaylise
$report->execute();
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## Write HTML
$report_html = $report->html();

## Write HTML
$report_html .= $report->html_maintance();

## <SELECT> on the HTML

$html_days = htmISelectDays( $days , $past , $cod , $type , $arrd );
}
functi on htmiSelectDays( $days , $sel , $cod , $type , $arr d){
$past =1;
$osel[$sel] = "selected”;
foreach ( $arrd as $arr_dt) {
$ini = $arr_dt[0];
$fim = $arr_dt[1];
$perio = stritime("%d/%m/%Y",$ini);
if ($days!=1)
$perio .= " a ".strftime("%d/%m/%Y",$fim);
$html .= '<option value="./?cmd=viewreport_".$typ e.'&past=".$past.'&cod="$cod." ".$osel[$past].™>
Relatério de '.$perio.'</option>"."\n";
$past ++;
ret ur n $html;
}
?>

\htdocs\classes\Agreement.php

<?php

## Classe para a super classe Agreement do banco de dados
i

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once("Persistent.php");
i ncl ude_once("Collection.php”);
i ncl ude_once("GroupAgree.php");

cl ass Agreement  ext ends Persistent {

functi on Agreement () {
$this->_table = "acordo_aco";
$this->_fields = array("cd_acordo_aco","nu_dias_aco","dc_descricao_aco");
$this->_keys = array("cd_acordo_aco");

}

functi on findAgreement ( $cd ) {
r et ur n $this->findByField( "cd_acordo_aco" , $cd);
}

functi on setCode( $cd ) {
$this->setValue("cd_acordo_aco",$cd);
}

function getCode() {
r et ur n $this->getValue("cd_acordo_aco");
}

functi on setDays( $days ) {
$this->setValue("nu_dias_aco",$days);
}

functi on getDays( ) {
r et ur n $this->getValue("nu_dias_aco");
}

functi on setDescr( $descr ) {
$this->setValue("dc_acordo_aco",$descr);
}

functi on getDescr() {
r et ur n $this->getValue("dc_acordo_aco");

}
functi on deleteData() {
$grp = new GroupAgree();
$grp->deleteGroupOfAgreement( $this->getCode() );
}

cl ass Agreements  ext ends Collection {

functi on Agreements () {
$this->_setBase( new Agreement() );
}

functi on getNextCd() {
$num = $this->getMaxCd();
return $num+1;

}

functi on getMaxCd() {



$query = 'SELECT MAX( cd_acordo_aco ) as maxcd FR
$re = My_FirstArray( $query );
ret ur n $re[maxcd?;

OM acordo_aco';
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\htdocs\classes\AvailAgree.php

<?php

## Classe de especificagdo da classe Agreement refe rente a Disponibilidade
##

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once("Persistent.php");
i ncl ude_once("Collection.php");
i ncl ude_once("Verify.php");

i ncl ude_once("Agreement.php");

cl ass AvailAgree ext ends Persistent {

functi on AvailAgree () {
$this->_table = "acordo_dpo_apd";

$this->_fields = ar ray("cd_acordo_aco","fl_min_apd","fl_critico_apd");
$this->_keys = array("cd_acordo_aco");
$this->_fkey = ar r ay("acordo_aco","cd_acordo_aco","cd_acordo_aco");

}

functi on findAvail( $cd ) {
r et ur n $this->findByField( "cd_acordo_aco" , $cd);
}

e

* @return Agreement

* @desc Enter description here...

*

functi on getParent() {
$agre = new Agreement();
$agre->setValue("cd_acordo_aco" $this->getValue(*
$agre->setValue("dc_descricao_aco",$this->getValu
$agre->setValue("nu_dias_aco",$this->getValue("'nu

ret ur n $agre;

functi on setCode( $cd ) {
$this->setValue("cd_acordo_aco",$cd);
}

function getCode() {
r et ur n $this->getValue("cd_acordo_aco");
}

functi on setDays( $days ) {
$this->setValue("nu_dias_aco",$days);
}

functi on getDays( ) {
r et ur n $this->getValue("nu_dias_aco");
}

functi on setDescr( $descr ) {
$this->setValue("dc_descricao_aco",$descr);
}

functi on getDescr() {
r et ur n $this->getValue("dc_descricao_aco");
}

functi on setMin( $min ) {
$this->setValue("fl_min_apd", transDBFloat($min))
}

functi on getMin() {
r et ur n transShowFloat($this->getValue(“fl_min_apd"));
}

f uncti on setCritic( $critic ) {
$this->setValue("fl_critico_apd",transDBFloat($cr
}

functi on getCritic( ) {
r et ur n transShowFloat( $this->getValue("fl_critico_apd"))
}

functi on insertAll() {
/I Needs to know whats the next ID
$this->setValue("cd_acordo_aco",$this->getNextCd(
S$this->insert();
$agre = $this->getParent();
$agre->insert();

cd_acordo_aco"));
e("dc_descricao_aco"));
_dias_aco"));

itic));



}
functi on getNextCd() {
$agres = new Agreements();
r et ur n $agres->getNextCd();
}

functi on updateAll() {
$this->update();
$agre = $this->getParent();
$agre->update();

}

functi on deleteAll() {
$this->delete();
$agre = $this->getParent();
$agre->delete();
$agre->deleteData();

}
functi on verify( $insert ) {
$errors = array();
$vf = new Verify( $this );
$error = $vf->verifyMinMax( ‘dc_descricao_aco',
5,80);
if ($error <>"") $errors[] = $error;
i f (lisFloat($this->getCritic()) )
$errors[] = "O valor critico ndo é um valor vali do. Exemplo de valores validos: 99 ou 99,01";
i f (lisFloat($this->getMin()) )
$errors[] = "O valor minimo n&o é um valor valid 0. Exemplo de valores validos: 99 ou 99,01";
return $errors;
}
}

cl ass AvailAgrees ext ends Collection {

functi on AvailAgrees () {

$this->_setBase( new AvailAgree() );
}
functi on listAll() {
$query = 'SELECT * FROM acordo_dpo_apd , acordo_a co
WHERE acordo_dpo_apd.cd_acordo_aco = acordo_a
ORDER BY acordo_dpo_apd.cd_acordo_aco’;
$re = My_Query( $query );
r et ur n $this->_resorceToObjs( $re );
}
}
2>

'‘Descri&ccedil;&atilde;o do Acordo',

co.cd_acordo_aco
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\htdocs\classes\AvailReport.php

<?php

## Classe de especificagdo da classe Report referen te a Disponibilidade
##

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once("Report.php");
cl ass AvailReport ext ends Report {

var $_avail_man; # Arr[id][] Duration of fails
var $_perc_man; # Arr[id] Percentual of avail

var $_avail; # Total of avail
var $_time_maint; # Arr[id] Time that was down and was in maintance

var $_arr_maint; ## Arrid]

functi on AvailReport( &$agree_obj ) {
$this->agree_obj = &$agree_obj;
}

function execute (){
i f (sizeof($this->_devs) >0)
f or each( $this->_devs as $obj_dev ) {
$this->analyseDevice( $obj_dev );

i f (sizeof($this->_ifas) > 0)
f or each( $this->_ifas as $obj_ifa ) {
$this->analyselnterface( $obj_ifa );
}

$n=0;
$sum = 0;
i f (sizeof($this->_perc_man)>0)



f or each ( $this->_perc_man
$sum += $perc;
$n++;

as $id => $perc ) {

}
if ($n!1=0){
$this->_avail = round($sum / $n, 4);

}

functi on getAvailTotal( ) {
r et ur n transShowFloat($this->_avail);
}

functi on getAvail( $id ) {
r et ur n transShowFloat($this->_perc_man[$id]);
}

functi on getFailsAsArray( $id ) {
i f ( sizeof($this->_avail_man[$id]) > 0)
f or each ( $this->_avail_man[$id] as $fail ) {
$start = strftime( "%Y-%m-%d %H:%M:%S" , $fail[0
$end = stritime( "%Y-%m-%d %H:%M:%S" , $fail[1]
$arrf] =

return $arr;

}

functi on analyseDevice($dev) {
$iso_ini = strftime( "%Y-%m-%d %H:%M:%S" , $this
$iso_end = strftime( "%Y-%m-%d %H:%M:%S" , $this
$id = $dev->getCode();

## Get the data for the period
$this->_avail_man[$id] = $this->fetchAvailDevice
$this->calculateAvail( $id );

}

f uncti on analyselnterface($dev) {
S$iso_ini = stritime( "%Y-%m-%d %H:%M:%S" , $this
$iso_end = strftime( "%Y-%m-%d %H:%M:%S" , $this
$id = $dev->getCode();

## Get the data for the period
$this->_avail_man[$id] = $this->fetchAvaillnterf
$this->calculateAvail( $id );

}

functi on fetchAvailDevice( $id , $iso_ini , $iso_end) {
$query = "SELECT dt_data_lat, nu_alcanca_lat FRO
WHERE cd_gerenciado_ger = $id
AND dt_data_lat >= '$iso_ini' AND dt_data_lat
$re = My_Query( $query );
$start = -1;
whi | e ($row = mysql_fetch_array($re) ) {
$is_up = ($row['nu_alcanca_lat'] > 0);
if ($is_up && $start!=-1){
## End of downtime ####
$dur[] =
$start = -1;

if (!$is_up && $start==-1) {
## Begining of a downtime
$start = isoToUnix($row['dt_data_lat]);
}

if ($start!=-1){
## End of downtime ####
$durf] = array ( $start , $this->getTimeEnd());

ret urn $dur;

}

functi on fetchAvaillnterface( $id , $iso_ini , $iso_end) {
# Fetch the last status
$query = "SELECT dt_data_dpo , cd_status_dpo FROM
WHERE cd_gerenciado_ger = $id
AND dt_data_dpo <= '$iso_ini'
ORDER BY dt_data_dpo DESC";
$arr = My_FirstArray($query);
$was_up = ($arr['cd_status_dpo]==1);

if (!$was_up)
$start = isoToUnix($iso_ini);
else
$start = -1;

$query = "SELECT dt_data_dpo , cd_status_dpo FROM
WHERE cd_gerenciado_ger = $id
AND dt_data_dpo >='$iso_ini' AND dt_data_dpo
$re = My_Query( $query );
whi | e ( $row = mysql_fetch_array($re) ) {
$is_up = ($row['cd_status_dpo'] == 1);
if ($is_up && $start!=-1){
## End of downtime ####
$durl] =
$start = -1;

}
if (!$is_up && $start ==-1) {
## Begining of a downtime
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1

ar r ay( transShowDate( $start ) , transShowDate( $end ) ) ;

->getTimelni() );
->getTimeEnd() );

($id , $iso_ini , $iso_end);

->getTimelni() );
->getTimeEnd() );

ace( $id , $iso_ini, $iso_end);

M latencia_lat

<='$iso_end";

array ($start, isoToUnix($row['dt_data_lat]) );

disponibilidade_dpo

disponibilidade_dpo

<="$iso_end";

array ( $start, isoToUnix($row['dt_data_dpo]) );



$start = isoToUnix($row['dt_data_dpo']);
}

}
if ($start!=-1){
## End of downtime ####
$durf] = array ( $start, $this->getTimeEnd());

return $dur;

}

functi on calculateAvail( $id ) {
$arrm = $this->manageableInWhatMaintance( $id );
$arr_dur = $this->maintacesToDurationArray( $arrm );
$this->_arr_maint[$id] = $arr_dur;

## Search for the time that was down
$time_off = $this->interTimeDown( $arr_dur , $thi s->_avail_man[$id] );

$time_down = 0;
i f ( sizeof( $this->_avail_man[$id] ) >0 )
f or each ( $this->_avail_man[$id] as $dur_down ) {
$time_down += $dur_down[1] - $dur_down[0];

## Total time of the agreement

S$total_time = $this->getTimeEnd() - $this->getTim elni();

## Calculate the downtime minus the down when was in maintance
$final_down_time = $time_down - $time_off;

$this->_perc_man[$id] = round(1 - ($final_down_ti me / $total_time),8)*100;

functi on interTimeDown ( $arr_dur_maint , $arr_dur_down ) {
$time = 0;
## Maybe will have problem with double maintance

i f (sizeof( $arr_dur_maint)>0)

f or each ( $arr_dur_maint as $dur_maint ) {
$start_maint = $dur_maint[0];
$end_maint = $dur_maint[1];

i f (sizeof( $arr_dur_down)>0)

f oreach ( $arr_dur_down as $dur_down ) {
$start_down = $dur_down[0];
$end_down = $dur_down[1];

#echo "DOWN $start_down $end_down <BR>\n";
## Maintance starts IN the downtime
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i f ($start_maint >= $start_down && $start_maint <= $ end_down ) {
## Verify if the maintance ends inner the down time
i f ($end_maint <= $end_down ) {
#echo "CASE 1 <BR>\n";
$time += $end_maint - $start_maint;
} el se{
#echo "CASE 2 <BR>\n";
## No, the maintance ends after the end of th e downtime
$time += $end_down - $start_maint;
## Maintance starts BEFORE the downtime and end s IN the maintance
} el sei f ($end_maint >= $start_down && $end_maint <= $end_ down ) {
#echo "CASE 3 <BR>\n";
$time += $start_down - $end_maint;
## Maintance starts before down, and ends after
} el sei f ($start_maint < $start_down && $end_maint > $end_ down ) {
#echo "CASE 4 <BR>\n";
$time += $end_down - $start_down;
}
}
}
#echo "END $time <BR>\n";
return $time;
}
function html() {
$str ="
<div class="table-row">
<div class="left-header">
Total do Acordo
</div>
</div>
<div class="space-line"></div> <!-- Works OK in Mozilla -->';
$perc_agree = $this->agree_obj->getMin();
$str .= "Disponibilidade: ".$this->getAvailTotal( )."% -- Valor no Acordo: ".$perc_agree."% <br />";
$str .= "<br />";
i f (sizeof( $this->_devs)>0)
f or each ( $this->_devs as $obj_dev ) {
$str .= $this->htmIMan($obj_dev,"Dispositivo");
}
i f (sizeof( $this->_ifas)>0)
f or each ( $this->_ifas as $obj_dev ) {
$str .= $this->htmlMan($obj_dev,"Interface");
}
return $str;
}

functi on htmIMan( $obj , $type ) {



$id = $obj->getCode();
$descr = $obj->getDescription();
$img = $this->htmlGraph($id,$descr);
$str .= <<<EOF
<div cl ass="table-row">
<div cl ass="left-header-50">
$type <u>$descr</u>
</div>
</div>
<div cl ass="space-line"></div> <!-- Works OK in Mozilla -->

EOF;
$str .= "$img <br />\n";
$str .= "<b>Disponibilidade: ".$this->getAvail($i d)."%</b> <br />\n";
$arr_down = $this->getFailsAsArray($id);
if (sizeof($arr_down)>0)
f oreach ( $arr_down as $down ) {
$str .= "-- Queda: $down[0] -> $down[1] <br />\n "
$str .= "<br />";
return $str;
}
functi on htmIGraph($id,$name) {
$arr = $this->_avail_man[$id];
$arr2 = $this->_arr_maint[$id];
i f (sizeof($arr)!=0){
foreach ($arr as $down )
$elems|] = implode( ;" , $down );
$str = base64_encode( implode( ™", $elems ) );
i f (sizeof($arr2) !=0){
foreach ( $arr2 as $dur)
$fdurf] = implode( ";" , $dur );
$str2 = base64_encode( implode( ™", $fdur))
}
$who = base64_encode( $name );
ret ur n "<img src="/plot/graph/downtime.php?who=$who&val=
}
}
}
2>
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\n\n

$str&maint=$str2' /> *;

\htdocs\classes\Collection.php

<?php
/i(

* Collection Class - Estabilish querys in objects

* @version 0.1

* @autor Jose Carlos G. Faria / jojoao [AT] hotmai l.com
* Lincense: GPL, don't remove this header

* Part Of: PHP LIBPersist

* http://nsla.sf.net

*

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY NSLA PROJECT “AS || S" AND ANY EXPRESS

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITE D TO, THE IMPLIED

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR APAR  TICULAR PURPOSE, OR

* NON-INFRINGEMENT, ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT S HALL NSLA PROJECT

* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITE D TO, PROCUREMENT OF

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN

* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING N EGLIGENCE OR OTHERWISE)
* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWA RE, EVEN IF ADVISED OF

* THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*

i ncl ude_once("Persistent.php");
cl ass Collection {
var $base;
functi on Collection( ) {

exi t ("Can't get instance of Collecion!");
}

functi on _setBase( $hase ) {
i f (is_subclass_of( $hase , ‘Persistent') ) {
$this->base = $base;

} else{
exi t ("Can't use class ".get_class( $base ) );

}
}
functi on _resorceToObjs ( $resorce ) {

Sarr = array();

whi | e ($row = mysql_fetch_array($resorce) ) {
$arr[] = $row;

$nfields = mysqgl_num_fields($resorce);
$fields = array();
for ($i=0; $i < $nfields; $i++) {
$name = mysq|l_field_name($resorce, $i);
i f (lin_array($name,$fields) )



$fields[] = $name;

r et ur n $this->_getObjetosArray($arr,$fields);
}

functi on _getObjetosArray ( $array , $fields ) {
$class = get_class( $this->base );
lI$fields = &$this->base->_fields;

$objs = array();
f or each ( $array as $row ) {
/leval( '$obj = new ' . $class .";");
$obj = $this->base; // Clone object
f or each ( $fields as $field )
$obj->setValue( $field , $row[$field] );
$objs[] = $obj;

r et ur n $objs;
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\htdocs\classes\Device.php

<?php

## Classe referente ao dispositivo, especificado na base
#Hit

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once("Persistent.php");
i ncl ude_once("Collection.php");
i ncl ude_once("Verify.php");

i ncl ude_once("Manageable.php");
i ncl ude_once("Interfa.php");

cl ass Device ext ends Persistent {

functi on Device () {
$this->_table = "dispositivo_dis";

$this->_fields = ar r ay("cd_gerenciado_ger","cd_origem_ger","lt_host_dis",
"lt_comuniget_dis","It_comuniset_dis");

$this->_keys = ar r ay("cd_gerenciado_ger");

$this->_fkey = ar r ay("gerenciado_ger","cd_gerenciado_ger","cd_gerenciad

}
functi on findDevice( $cd ) {

r et ur n $this->findByField( "cd_gerenciado_ger" , $cd);
}

functi on findDeviceByHost( $host ) {
r et ur n $this->findByField( "It_host_dis" , $host);
}

functi on getCode() {
r et ur n $this->getValue("cd_gerenciado_ger");
}

functi on getDescription() {
r et ur n $this->getValue("dc_descricao_ger");

functi on getDescr() {
r et ur n $this->getDescription( );
}

rx
* @return Manageable

* @desc Enter description here...
*

functi on getParent() {

$man = newManageable();
$man->setValue(“cd_gerenciado_ger",$this->getValu e("cd_gerenciado_ger"));
$man->setValue("dc_descricao_ger",$this->getValue ("dc_descricao_ger"));

return $man;

}
%

* @return Device
* @desc Gets the source device

*/
functi on getSource() {

$dev= newDevice();

i f (!$dev->findDevice( $this->getValue(‘cd_origem_ge "))
return null;
else
return $dev;

}

functi on insertAll() {
/I Needs to know whats the next ID
$this->setValue("cd_gerenciado_ger",$this->getNex tCd());
S$this->insert();
$man = $this->getParent();
$man->insert();

o_ger");



Dispositivo', 5, 80 );

9K1,3}$');
if ($error <>"") $errors[] = $error;
$error = $vf->verifyEreg( 'cd_origem_ger', 'Disp
if ($error <>"") $errors[] = $error;
if ($insert){
$dev= newDevice();
i f ( $dev->findDeviceByHost($ip) )
$errors[] = "N&o é possivel cadastrar dois dispo
}
ret ur n $errors;
}
}

cl ass Devices

}

functi on getNextCd() {

}

$mans=  newManageables();
r et ur n $mans->getNextCd();

functi on updateAll() {

}

$this->update();
$man = $this->getParent();
$man->update();

functi on deleteAll() {

}

S$this->delete();

$man = $this->getParent();
$man->deleteData();
$man->delete();

/I Remove relative interfaces
$ifas = new Interfaces();
$ifas->deleteFromADevice($this->getValue("cd_gere

functi on verify( $insert ) {

$errors = array();

$ip = $this->getValue(lt_host_dis');

$vf = new Verify( $this );

$error = $vf->verifyMinMax( 'dc_descricao_ger' ,

if ($error <>"") $errors[] = $error;
$error = $vi->verifyEreg( 'lt_host_dis', 'IP do

ext ends Collection {

function Devices () {

}

$this->_setBase( new Device() );

functi on listAll() {

}

$query = 'SELECT * FROM dispositivo_dis , gerenci

WHERE dispositivo_dis.cd_gerenciado_ger = ger
ORDER BY dispositivo_dis.lt_host_dis";

$re = My_Query( $query );
r et ur n $this->_resorceToObjs( $re );

functi on listAllWithSet() {

$query = 'SELECT * FROM dispositivo_dis , gerenci

WHERE dispositivo_dis.cd_gerenciado_ger = ger

nciado_ger"));

‘Descri&ccedil;&atilde;o do

Dispositivo' ,
*N[0-9]){1,3}]\.[0-9]{1,3}]\.[0-9]{1,3}\.[0-

ositivo Verificador' ,
O-91'8 );

sitivos com o IP '$ip";

ado_ger
enciado_ger.cd_gerenciado_ger

ado_ger
enciado_ger.cd_gerenciado_ger AND

( dispositivo_dis.It_comuniset_dis IS NOT NUL L
OR dispositivo_dis.It_comuniset_dis <> \'\' )
ORDER BY dispositivo_dis.cd_gerenciado_ger";

$re = My_Query( $query );
r et ur n $this->_resorceToObjs( $re );
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\htdocs\classes\ErrorAgree.php

<?php

## Classe de especificagdo da classe Agreement refe
## de interface

i

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once("Persistent.php");
i ncl ude_once("Collection.php");
i ncl ude_once("Verify.php");

i ncl ude_once("Agreement.php");

cl ass ErrorAgree ext ends Persistent {

functi on ErrorAgree () {
$this->_table = "acordo_err_aer";

rente a Erros
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$this->_fields = array("cd_acordo_aco","nu_max_aer","nu_critico_aer");
$this->_keys = ar r ay("cd_acordo_aco");
$this->_fkey = ar r ay("acordo_aco","cd_acordo_aco","cd_acordo_aco");

}

functi on findError( $cd ) {
r et ur n $this->findByField( "cd_acordo_aco" , $cd);
}

Jex

* @return Agreement
* @desc Enter description here...

*
functi on getParent() {
$agre = new Agreement();
$agre->setValue("cd_acordo_aco" $this->getValue(" cd_acordo_aco"));
$agre->setValue("dc_descricao_aco",$this->getValu e("dc_descricao_aco"));
$agre->setValue("nu_dias_aco",$this->getValue("nu _dias_aco"));
ret ur n $agre;
}
functi on setCode( $cd ) {
$this->setValue("cd_acordo_aco",$cd);
}
function getCode() {
r et ur n $this->getValue("cd_acordo_aco");
}
functi on setDays( $days ) {
$this->setValue("nu_dias_aco",$days);
}
functi on getDays() {
r et ur n $this->getValue("nu_dias_aco");
}
functi on setDescr( $descr ) {
$this->setValue("dc_descricao_aco",$descr);
}
functi on getDescr() {
r et ur n $this->getValue("dc_descricao_aco");
}
functi on setMax( $max ) {
$this->setValue("nu_max_aer", $max);
}
functi on getMax() {
r et ur n $this->getValue('nu_max_aer");
}
funct i on setCritic( $critic ) {
$this->setValue("nu_critico_aer",$critic);
}
functi on getCritic( ) {
r et ur n $this->getValue("nu_critico_aer");
}
functi on insertAll() {
/I Needs to know whats the next ID
$this->setValue("cd_acordo_aco",$this->getNextCd( );
$this->insert();
$agre = $this->getParent();
$agre->insert();
}
functi on getNextCd() {
$agres = new Agreements();
r et ur n $agres->getNextCd();
}
functi on updateAll() {
$this->update();
$agre = $this->getParent();
$agre->update();
}
functi on deleteAll() {
$this->delete();
$agre = $this->getParent();
$agre->delete();
$agre->deleteData();
}
functi on verify( $insert ) {
$errors = array();

$ex_int = "Exemplo de valores validos: 10 ou 26";

$vf = new Verify( $this );
$error = $vf->verifyMinMax( 'dc_descricao_aco',
'‘Descri&ccedil;&atilde;o do Acordo',
5,80);

if ($error <>"") $errors[] = $error;

i f (lisInteger($this->getCritic()) )
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$errors[] = "O valor critico ndo é um valor v&aa cute;lido. $ex_int";

i f (lisinteger($this->getMax()) )
$errors[] = "O valor m&aacute;ximo néo é um valo r v&aacute;lido. $ex_int";

return $errors;

cl ass ErrorAgrees ext ends Collection {

functi on ErrorAgrees () {

$this->_setBase( new ErrorAgree() );
}
functi on listAll() {
$query = 'SELECT * FROM acordo_err_aer , acordo_a co
WHERE acordo_err_aer.cd_acordo_aco = acordo_a co.cd_acordo_aco
ORDER BY acordo_aco.cd_acordo_aco’;
$re = My_Query( $query );
r et ur n $this->_resorceToObjs( $re );
}
}
>

\htdocs\classes\ErrorReport.php

<?php

## Classe de especificagdo da classe Report referen te a Erros
## de Interface

#Hit

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once("Report.php");
cl ass ErrorReport ext ends Report {
var $_max_err; # Arr[id] Max error
var $_max;
var $_raw_err; # Arr[id] Raw data error

functi on ErrorReport( &$agree_obj ) {
$this->agree_obj = &$agree_obj;
}

function execute () {
i f ( sizeof($this->_ifas) >0)
f or each( $this->_ifas as $obj_ifa ) {
$this->analyselnterface( $obj_ifa );
}

$n=0;
$max = -1;

i f (sizeof($this->_max_err) >0)

f or each ( $this->_max_err as $id => $tmax ) {

if ($max!= nul ) {
$n++;
if ($max < $tmax )
$max = $tmax;

}

}
if ($n1=0){
$this->_max = $max;

}

functi on getMax( $id ) {
r et ur n transShowFloat($this->_max_err[$id]);
}

functi on getMaxTotal() {
r et ur n transShowFloat($this->_max);
}

f unct i on analyselnterface($ifa) {
$iso_ini = strftime( "%Y-%m-%d %H:%M:%S" , $this ->getTimelni() );
$iso_end = stritime( "%Y-%m-%d %H:%M:%S" , $this ->getTimeEnd() );
$id = $ifa->getCode();

## Get the raw data for the period
$this->_raw_err[$id] = $this->fetchErrValue( $id , $iso_ini , $iso_end);
$this->calculateMax( $id );

}

functi on fetchErrValue( $id , $iso_ini , $iso_end) {
$max_val = 65536;

# The First one is special, catch the last one, b efore the start
$query = "SELECT dt_data_err , nu_erros_err FROM erro_ifa_err
WHERE cd_gerenciado_ger = $id AND dt_data_err < ‘$iso_ini'

ORDER BY dt_data_err DESC LIMIT 1%
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$row = My_FirstArray($query);

$last = $row['nu_erros_err'] ? $row['nu_erros_err 1:0;
$query = "SELECT dt_data_err , nu_erros_err FROM erro_ifa_err
WHERE cd_gerenciado_ger = $id
AND dt_data_err >= '$iso_ini* AND dt_data_err <='$iso_end";

$re = My_Query( $query );
whi | e ( $row = mysql_fetch_array($re) ) {
$val = $row['nu_erros_err’];
$valf = $val - $last;
if ($valf<0)
$valf = 65535 - $last + $val;
$last = $val;
$arrfisoToUnix($row['dt_data_err])] = $valf;

return $arr;

}

functi on calculateMax( $id ) {
$arrm = $this->manageableInWhatMaintance( $id );

$arr_dur = $this->maintacesToDurationArray( $arrm );
$n=0;
$max = -1;
i f (sizeof($this->_raw_err[ $id]) >0)
f or each ($this->_raw_err[ $id ] as $date => $val ) {
i f ($this->includesInCalc( $arr_dur , $date ) ) {
$n++;
if ($max < $val)
$max = $val;
$this->_date_maint[$id][$date] = 0;
} el se
$this->_date_maint[$id][$date] = 1;
}
if ($n==0){

$max = null;
$this->_max_err[$id] = $max;
}

functi on includesinCalc ( $arr_dur , $date ) {
if (sizeof( $arr_dur)>0)
foreach ($arr_dur as $dur)
i f ($date >= $dur[0] && $date <= $dur[1] )
return false;
return true;

}
functi on html() {
$str ="
<div class="table-row">
<div class="left-header">
Total do Acordo
</div>
</div>
<div class="space-line"></div> <!-- Works OK in Mozilla -->";
$max_agree = $this->agree_obj->getMax();
$str .= "Méaximo: ".$this->getMaxTotal()." -- Valo r no Acordo: $max_agree<br />";
$str .= "<br />";
i f (sizeof( $this->_ifas)>0)
f or each ( $this->_ifas as $obj_ifa ) {
$id = $obj_ifa->getCode();
$dev = $obj_ifa->getDevice();
$descr = $obj_ifa->getDescription();
$dev_descr = $dev->getDescription();
$img = $this->htmIGraph($id,$descr);
$str .= <<<EOF
<div cl ass="table-row">
<div cl ass="left-header-50">
Interface <u>$descr</u> de $dev_descr
</div>
</div>
<div cl ass="space-line"></div> <!-- Works OK in Mozilla --> \n\n
EOF;
$str .= "$img <br />\n";
$str .= "Maximo: ".$this->getMax($id)." <br />\n "
$str .= "<br />";
}
ret urn $str;
}

functi on htmIGraph($id,$name) {
$arr = $this->_raw_err[$id];
$arr2 = $this->arrayMaintanceUseToDuration( $id ) ;

if (sizeof($arr)==0)

$arr = array(0,0);
if (sizeof($arr2)==0)
$arr2 = array(0,0);

el se{
f oreach ( $arr2 as $dur)
$fdur[] = implode( ";" , $dur );
$str2 = base64_encode( implode( ":", $fdur ) );
}

$str = base64_encode( implode( ";", $arr ) );
$who = base64_encode( $name );



$max = $this->agree_obj->getMax();
r et ur n "<img src="/plot/graph/values.php?who=$who&max=$m
/>

ax&val=$str&maint=$str2' height="200" width="570"
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\htdocs\classes\GroupAgree.php

<?php

## Classe que coloca o grupo de acordos com os seus Objetos Gerenciaveis
##

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once('Manageable.php');
cl ass GroupAgree ext ends Collection {
functi on GroupAgree() {

$this->_setBase( new Manageable() );
}

functi on listManageablelnAgreement( $agree_id ) {
$query = "SELECT gerenciado_ger.cd_gerenciado_ger
FROM agrupo_agr , gerenciado_ger

, gerenciado_ger.dc_descricao_ger

WHERE agrupo_agr.cd_acordo_aco = '$agree_id' AND
gerenciado_ger.cd_gerenciado_ger = agrupo_agr .cd_gerenciado_ger";

$re = My_Query( $query );
r et ur n $this->_resorceToObjs( $re );

}

f uncti on countManageablelnAgreement( $agree_id ) {
$query = "SELECT COUNT(*) as mans
FROM agrupo_agr

WHERE agrupo_agr.cd_acordo_aco = '$agree_id" H

$arr = My_FirstArray( $query );
ret ur n $arrfmans’;

}

functi on deleteGroupOfAgreement( $agree_id ) {
$query = "DELETE FROM agrupo_agr
WHERE cd_acordo_aco = '$Sagree_id";
$re = My_Query( $query );
}

functi on insertToAgreement( $agree_id , $obj_id ) {
$query = "INSERT INTO agrupo_agr
(cd_acordo_aco , cd_gerenciado_ger )
VALUES
('$agree_id", '$obj_id")";
$re = My_Query( $query );

\htdocs\classes\GroupMaint.php

<?php

## Classe que coloca o grupo de manutengéo com os s eus Objetos Gerenciaveis

##

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once('Maintance.php’);
i ncl ude_once('Manageable.php’);
i ncl ude_once('Collection.php’);
cl ass GroupMaint  ext ends Collection {
functi on GroupMaint() {
}
functi on listManageableInMaintance( $maint_id ) {

$query = "SELECT gerenciado_ger.cd_gerenciado_ger
FROM mgrupo_mgr , gerenciado_ger

, gerenciado_ger.dc_descricao_ger

WHERE mgrupo_mgr.cd_manutencao_man = '$maint_ id' AND
gerenciado_ger.cd_gerenciado_ger = mgrupo_mgr .cd_gerenciado_ger";

$re = My_Query( $query );
$this->_setBase( new Manageable() );
r et ur n $this->_resorceToObjs( $re );

}

f uncti on countManageablelnMaintance( $maint_id ) {
$query = "SELECT COUNT(*) as mans
FROM mgrupo_mgr

WHERE mgrupo_mgr.cd_manutencao_man = '$maint_ id™;

$arr = My_FirstArray( $query );
ret ur n $arrfmans’;
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functi on deleteGroupOfMaintance( $maint_id ) {
$query = "DELETE FROM mgrupo_mgr
WHERE cd_manutencao_man = ‘$maint_id";
$re = My_Query( $query );
}

functi on insertToGroup( $maint_id , $obj_id ) {
$query = "INSERT INTO mgrupo_mgr
( cd_manutencao_man , cd_gerenciado_ger )
VALUES
('$maint_id", '$obj_id" )";
$re = My_Query( $query );
}

f unct i on manageablelnMaintance( $mana_id , $maint_id ) {
$query = "SELECT COUNT(*) as many
FROM mgrupo_mgr
WHERE cd_manutencao_man = ‘$maint_id' AND
cd_gerenciado_ger = '$mana_id";
$re = My_FirstArray( $query );
ret ur n $re[many’] > 0;

\htdocs\classes\Interfa.php

<?php

## Classe para a Interface do banco de dados. N&o f oi utilizado o nome
## Interface pois esta é uma palavra reservada do P HP

#i#

## @autor faria
## @version 1.0
## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once("Persistent.php");
i ncl ude_once("Collection.php");
i ncl ude_once("Verify.php");

i ncl ude_once("Manageable.php");
i ncl ude_once("Device.php");

cl ass Interfa ext ends Persistent {

functi on Interfa () {
$this->_table = "interface_ifa";

$this->_fields = arr ay("cd_gerenciado_ger","cd_dispositivo_dis","It_ifdes cr_ifa");
$this->_keys = ar r ay("cd_gerenciado_ger");
$this->_fkey = ar r ay("gerenciado_ger","cd_gerenciado_ger","cd_gerenciad o_ger");

}

functi on findinterface( $cd ) {
r et ur n $this->findByField( "cd_gerenciado_ger" , $cd);

}
functi on findinterfaceDeviceDescr( $device_cd , $ifDescr ) {
r et ur n $this->findByFields(
ar r ay("cd_dispositivo_dis","It_ifdescr_ifa") ,
ar r ay($device_cd,$ifDescr) );
}

functi on setCode( $cd ) {
$this->setValue("cd_gerenciado_ger" , $cd);
}

functi on getCode() {
r et ur n $this->getValue("cd_gerenciado_ger");
}

functi on setDescription( $descr ) {
$this->setValue("dc_descricao_ger" , $descr);
}

functi on getDescription() {
r et ur n $this->getValue("dc_descricao_ger");
}

functi on setlfDescr( $ifdescr ) {
$this->setValue("lt_ifdescr_ifa" , $ifdescr);
}

functi on getlfDescr() {
r et ur n $this->getValue("lt_ifdescr_ifa");
}

functi on setDevice( $cd ) {
$this->setValue("cd_dispositivo_dis" , $cd);

}

functi on getParent() {
$man = newManageable();
$man->setValue("cd_gerenciado_ger",$this->getValu e("cd_gerenciado_ger"));
$man->setValue("dc_descricao_ger",$this->getValue ("dc_descricao_ger"));

return $man;



functi

}

functi

}

functi

}

functi

}

functi

}

functi

cl ass Interfaces
functi

}

functi

}

functi

}

functi

}

functi

on getDevice() {
$dev= newDevice();
$dev->findDevice( $this->getValue('cd_dispositivo _dis') );

return $dev;

on insertAll() {
/I Needs to know whats the next ID
$this->setValue("cd_gerenciado_ger",$this->getNex tCd());
$this->insert();
$man = $this->getParent();
$man->insert();

on getNextCd() {
$mans = newManageables();
r et ur n $mans->getNextCd();

on updateAll() {
$this->update();
$man = $this->getParent();
$man->update();

on deleteAll() {
$this->delete();
$man = $this->getParent();
$man->deleteData();
$man->delete();

on verify() {

$errors = array();

return $errors;

ext ends Collection {

on Interfaces () {
$this->_setBase( new Interfa() );

on listAllFromADevice( $device_id ) {
$query = "SELECT * FROM interface_ifa AS I, geren ciado_ger AS G
WHERE l.cd_gerenciado_ger = G.cd_gerenciado_g er AND
I.cd_dispositivo_dis = $device_id
ORDER BY G.dc_descricao_ger";
$re = My_Query( $query );
r et ur n $this->_resorceToObjs( $re );

on countFromADevice( $device_id ) {
$query = "SELECT COUNT(*) as ifas FROM interface_ ifa AS |
WHERE l.cd_dispositivo_dis = $device_id";
$re = My_FirstArray( $query );
retur n $refifas’;

on deleteFromADevice( $device_id ) {

$query = "SELECT * FROM interface_ifa AS I, geren ciado_ger AS G
WHERE l.cd_gerenciado_ger = G.cd_gerenciado_g er AND
I.cd_dispositivo_dis = $device_id
ORDER BY G.cd_gerenciado_ger";

$re = My_Query( $query );

$arr = $this->_resorceToObjs( $re );

if (sizeof($arr)>0)
foreach ( $arr as $obj_ifa)
$obj_ifa->deleteAll();

on isMonitoredinterface( $device_id , $ifdescr ) {
$query = "SELECT COUNT(*) as ifas FROM interface_ ifa AS |
WHERE l.cd_dispositivo_dis = $device_id AND
LIt_ifdescr_ifa = '$ifdescr' LIMIT 1"
$re = My_FirstArray( $query );
return ($refifas]>0);

149

\htdocs\classes\LatenAgree.php

<?php

## Classe de especificagdo da classe Agreement refe rente a Latencia

##
## @autor faria
## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once("Persistent.php");
i ncl ude_once("Collection.php");
i ncl ude_once("Verify.php");



i ncl ude_once("Agreement.php");

cl ass LatenAgree

functi

}

functi

}

Vi

ext ends Persistent {

on LatenAgree () {
$this->_table = "acordo_lat_ala";

$this->_fields = array("cd_acordo_aco","fl_maxmed_ala","fl_criticomed_ala
$this->_keys = array("cd_acordo_aco");
$this->_fkey = ar r ay("acordo_aco","cd_acordo_aco","cd_acordo_aco");

on findLaten( $cd ) {
r et ur n $this->findByField( "cd_acordo_aco" , $cd);

* @return Agreement
* @desc Enter description here...

*
functi

functi

}

functi

}

functi

}

functi

functi

}

functi

}

functi

}

functi

functi

}

functi

}

functi

}

functi

}

functi

}

functi
}

functi

}

functi

on getParent() {
$agre = new Agreement();
$agre->setValue("cd_acordo_aco",$this->getValue("
$agre->setValue("dc_descricao_aco",$this->getValu
$agre->setValue("nu_dias_aco",$this->getValue("nu

ret ur n $agre;

on setCode( $cd ) {
$this->setValue("cd_acordo_aco",$cd);
on getCode( ) {
r et ur n $this->getValue("cd_acordo_aco");
on setDays( $days ) {
$this->setValue("nu_dias_aco",$days);
on getDays( ) {
r et ur n $this->getValue("nu_dias_aco");
on setDescr( $descr ) {
$this->setValue("dc_descricao_aco",$descr);
on getDescr( ) {
r et ur n $this->getValue("dc_descricao_aco");
on setMaxMed( $max ) {
$this->setValue("fl_maxmed_ala", transDBFloat($ma
on getMaxMed( ) {
r et ur n transShowFloat($this->getValue("fl_maxmed_ala"));
on setCriticMed( $critic ) {
$this->setValue("fl_criticomed_ala",transDBFloat(
on getCriticMed( ) {
r et ur n transShowFloat( $this->getValue("fl_criticomed_ala
on setMax( $max ) {

$this->setValue("fl_max_ala", transDBFloat($max))

on getMax( ) {
r et ur n transShowFloat($this->getValue("fl_max_ala"));

o
=1

insertAll() {

/I Needs to know whats the next ID
$this->setValue("cd_acordo_aco",$this->getNextCd(
$this->insert();

$agre = $this->getParent();

$agre->insert();

o)

=1

getNextCd() {
$agres = new Agreements();
r et ur n $agres->getNextCd();

[o]

=1

updateAll() {
$this->update();

$agre = $this->getParent();
$agre->update();

o
=1

deleteAll() {
S$this->delete();

$agre = $this->getParent();
$agre->delete();
$agre->deleteData();

cd_acordo_aco"));
e("dc_descricao_aco"));
_dias_aco"));

X));

$critic));

" "fl_max_ala");
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functi on verify( $insert ) {
$errors = array();
$ex_float = "Exemplo de valores validos: 99 ou 99

$vf = new Verify( $this );
$error = $vf->verifyMinMax( 'dc_descricao_aco',

5,80);

if ($error <>"") $errors[] = $error;

i f (lisFloat($this->getCriticMed()) )
$errors[] = "O valor critico médio n&o é um valo

i f (lisFloat($this->getMaxMed()) )
$errors[] = "O valor maximo médio ndo é um valor

i f (lisFloat($this->getMax()) )
$errors[] = "O valor maximo n&o é um valor valid

return $errors;

cl ass LatenAgrees ext ends Collection {

functi on LatenAgrees () {
$this->_setBase(
}

functi on listAll() {
$query = 'SELECT * FROM acordo_lat_ala , acordo_a

new LatenAgree() );

WHERE acordo_lat_ala.cd_acordo_aco = acordo_a
ORDER BY acordo_aco.cd_acordo_aco’;

$re = My_Query( $query );
r et ur n $this->_resorceToObjs( $re );

>
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‘Descri&ccedil;&atilde;o do Acordo',
r valido. $ex_float";
valido. $ex_float";
0. $ex_float";
co

co.cd_acordo_aco

\htdocs\classes\LatenReport.php

<?php

## Classe de especificagéo da classe Report referen
##

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

te a Latencia

i ncl ude_once("Report.php");

cl ass LatenReport ext ends Report {

var $_med_lat; # Arr[id] Med latence
var $_max_lat; # Arr[id] Max latence

var $_med;
var $_max;

var $_raw_lat; # Arr[id] Raw data latence

functi on LatenReport( &$agree_obj ) {
$this->agree_obj = &$agree_obj;
}

function execute () {
i f (sizeof($this->_devs) >0)
f or each( $this->_devs as $obj_dev ) {
$this->analyseDevice( $obj_dev );

}

$n=0;
$sum = 0;
$max = -1;

i f (sizeof($this->_med_lat) >0)
f or each ( $this->_med_lat
if ($med!=
$n++;
$tmax = $this->_max_lat[$id];
$sum += $med;
if ($max < $tmax )
$max = $tmax;

as $id => $med ) {
nul | ){

}
}
if ($n!=0){
$this->_max = $max;
$this->_med = round($sum / $n, 4);
}
functi on getMed( $id ) {
r et ur n transShowFloat($this->_med_lat[$id]);
}

functi on getMedTotal() {



}

r et ur n transShowFloat($this->_med);

functi on getMax( $id ) {

}

r et ur n transShowFloat($this->_max_lat[$id]);

functi on getMaxTotal() {

}

r et ur n transShowFloat($this->_max);

functi on analyseDevice($dev) {

}

$iso_ini = strftime( "%Y-%m-%d %H:%M:%S" , $this ->getTimelni() );
$iso_end = strtime( "%Y-%m-%d %H:%M:%S" , $this ->getTimeEnd() );
$id = $dev->getCode();

## Get the raw data for the period
$this->_raw_lat[$id] = $this->fetchLatValue( $id , $iso_ini , $iso_end);
$this->calculateMedMax( $id );

functi on fetchLatValue( $id , $iso_ini , $iso_end) {

}

$query = "SELECT dt_data_lat, nu_latencia_lat F ROM latencia_lat
WHERE cd_gerenciado_ger = $id
AND dt_data_lat >= '$iso_ini' AND dt_data_lat <='$iso_end";

$re = My_Query( $query );
whi | e ($row = mysql_fetch_array($re) ) {
$arr[isoToUnix($row['dt_data_lat])] = $row['nu_ latencia_lat;

return $arr;

functi on calculateMedMax( $id ) {

}

$arrm = $this->manageablelnWhatMaintance( $id );
$arr_dur = $this->maintacesToDurationArray( $arrm );

i f (sizeof($this->_raw_lat[ $id ])>0)
f or each ( $this->_raw_lat[ $id ] as $date => $val ) {
$adate = strftime("%d/%m/%Y %H:%M:%S" $date);
i f ($this->includesInCalc( $arr_dur , $date ) ) {

$n++;
if ($max<$val)
$max = $val;
$sum += $val;
$this->_date_maint[$id][$date] = O;
} el se
$this->_date_maint[$id][$date] = 1;
}
if($n==0){
$med = nul | ;
$max = null;
} else{

$med =round ($sum/$n, 4);

}
$this->_med_lat[$id] = $med;
$this->_max_lat[$id] = $max;

functi on includesinCalc ( $arr_dur , $date ) {

}

i f (sizeof( $arr_dur)>0)
foreach ( $arr_dur as $dur)
i f ($date >= $dur[0] && $date <= $dur[1] )
return false;
return true;

function html() {

EOF;

$str ="

<div class="table-row">

<div class="left-header">

Total do Acordo

</div>

</div>

<div class="space-line"></div> <!-- Works OK in Mozilla -->';
$med_agree = $this->agree_obj->getMaxMed();
$max_agree = $this->agree_obj->getMax();

$str .= "Média: ".$this->getMedTotal()."ms -- Val
$str .= "Maximo: ".$this->getMaxTotal()."ms -- Va
$str .= "<br />";

or no Acordo: “.$med_agree."ms <br />";
lor no Acordo: ".$max_agree."ms <br />";

i f (sizeof( $this->_devs)>0)

f or each ( $this->_devs as $obj_dev ) {
$id = $obj_dev->getCode();
$descr = $obj_dev->getDescr();
$img = $this->htmlGraph($id,$descr);
$str .= <<<EOF

<div cl ass="table-row">
<div cl ass="left-header-50">
Dispositivo <u>$descr</u>
</div>
</div>
<div cl ass="space-line"></div> <!-- Works OK in Mozilla -->

$str .= "$img <br />\n";

$str .= "Média: ".$this->getMed($id)."ms <br />\ n";
$str .= "Maximo: ".$this->getMax($id)."ms <br /> \n";
$str .= "<br />";

\n\n
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return $str;
}
functi on htmIGraph($id,$name) {
$arr = $this->_raw_lat[$id];
$arr2 = $this->arrayMaintanceUseToDuration( $id )

if (sizeof($arr)==0)

$arr = array(0,0);
if (sizeof($arr2)==0)
$arr2 = array(0,0);

el se{
foreach ($arr2 as $dur)
$fdur[] = implode( ";" , $dur );
$str2 = base64_encode( implode( ™", $fdur ) );
}

$str = base64_encode( implode( ";", $arr ) );
$who = base64_encode( $name );
$max = $this->agree_obj->getMax();
r et ur n "<img src="./plot/graph/values.php?who=$who&max=$m
>

ax&val=$str&maint=$str2' height="200" width='570"
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\htdocs\classes\Maintance.php

<?php

## Classe de Manutengédo do banco de dados

i

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once("GroupMaint.php");
i ncl ude_once("Verify.php");

cl ass Maintance  ext ends Persistent {
functi on Maintance () {
$this->_table = "manutencao_man";
$this->_fields =
ar r ay("cd_manutencao_man","dt_inici_man","dt_final_man",
$this->_keys = ar r ay("cd_manutencao_man");
}

functi on findMaintance ( $cd ) {
r et ur n $this->findByField( "cd_manutencao_man" , $cd);
}

functi on setCode( $cd ) {
$this->setValue("cd_manutencao_man",$cd);
}

function getCode() {
r et ur n $this->getValue("cd_manutencao_man");
}

functi on setDescr( $descr ) {
$this->setValue("dc_motivo_man",$descr);
}

functi on getDescr() {
r et ur n $this->getValue("dc_motivo_man");
}

functi on setlni ($date ) {
$this->setValue("dt_inici_man",transDBDate($date)
}

function getini () {
r et ur n transShowDate( $this->getValue("dt_inici_man") );
}

functi on getlnilso () {
r et ur n $this->getValue("dt_inici_man");
}

function setEnd ( $date ) {
$this->setValue("dt_final_man",transDBDate($date)
}

functiongetEnd () {
r et ur n transShowDate( $this->getValue("dt_final_man"));
}

function getEndliso () {
r et ur n $this->getValue("dt_final_man");
}

functi on setCreate ( $date ) {
$this->setValue("dt_criacao_man" ,transDBDate($dat
}

"dt_criacao_man","dc_motivo_man");



functi

}

functi

}

functi

}

functi

}

functi

}

functi

}

functi

}

functi

cl ass Maintances
functi

}

functi
}

functi

}

functi

}

functi

}

functi

on getCreate () {
r et ur n transShowDate( $this->getValue("dt_criacao_man"));

on getCreatelso () {
r et ur n $this->getValue("dt_criacao_man");

on duration() {
r et ur n isoToUnix($this->getEndIso()) - isoToUnix($this->g

on insertAll( ) {
$mans =  new Maintances();
$this->setCode( $mans->getNextCd() );
$this->insert();

on updateAll() {
$this->update();

on deleteAll() {
$this->deleteData();
$this->delete();

on deleteData() {
$grp = new GroupMaint();
$grp->deleteGroupOfMaintance( $this->getCode() );

on verify( $insert ) {
$errors = array();
$vf = new Verify( $this );
$error = $vf->verifyMinMax( ‘dc_motivo_man',
if ($error <>"") $errors[] = $error;

i f (lislsoDateTime($this->getCreatelso()) )
S$errors[] = “A data de criagédo nao é um valor v&

i f (lislsoDateTime($this->getlnilso()) )
$errors[] = "A data inicial ndo é um valor v&aac

i f (lislsoDateTime($this->getEndlso()) )
$errors[] = "A data final n&o é um valor v&aacut

i f (sizeof($errors) ==0)
i f ($this->duration() <=0)
$errors[] = "A data final precisa ser depois da

ret urn $errors;

ext ends Collection {
on Maintances () {
$this->_setBase( new Maintance() );

on getNextCd() {
$num = $this->getMaxCd();
return $num+1;

on getMaxCd() {

etlnilso());

'Motivo da Manutengdo', 5, 80);

aacute;lido.";

ute;lido.";

e;lido.";

data de in&iacute;cio.";

$query = 'SELECT MAX( cd_manutencao_man ) as maxc d FROM manutencao_man'’;

$re = My_FirstArray( $query );
r et ur n $re['maxcd?;

on listFuture() {
$query = "SELECT *
FROM manutencao_man
WHERE manutencao_man.dt_inici_man >= NOW()
ORDER BY manutencao_man.dt_inici_man ASC";
$re = My_Query( $query );
r et ur n $this->_resorceToObjs( $re );

on listPast() {
$query = "SELECT *
FROM manutencao_man
WHERE manutencao_man.dt_inici_man < NOW()
ORDER BY manutencao_man.dt_inici_man ASC";
$re = My_Query( $query );
r et ur n $this->_resorceToObjs( $re );

on listMaintancesInTime ( $unix_start , $unix_end ) {
S$iso_start = strftime( "%Y-%m-%d %H:%M:%S" , $uni x_start );
$iso_end = stritime( "%Y-%m-%d %H:%M:%S" , $unix_ end);
$query = "SELECT *
FROM manutencao_man
WHERE

(
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dt_final_man >="$iso_end' AND dt_inici_man <=" $iso_end'

)OR (

dt_inici_man <= '$iso_start' AND dt_final_man >= ‘$iso_start'

)OR (

dt_inici_man > '$iso_start’ AND dt_final_man <" $iso_end'

$re = My_Que}y( $query );
r et ur n $this->_resorceToObjs( $re );

\htdocs\classes\Manageable.php

<?php

## Super classe para os Objetos Gerencidveis

##

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once("Persistent.php");
i ncl ude_once("Collection.php”);

cl ass Manageable ext ends Persistent {

functi on Manageable () {
$this->_table = "gerenciado_ger";
$this->_fields = ar r ay("cd_gerenciado_ger","dc_descricao_ger");
$this->_keys = ar r ay("cd_gerenciado_ger");

}
functi on findManageable ( $cd ) {

r et ur n $this->findByField( "cd_gerenciado_ger" , $cd);
}

functi on getCode() {
r et ur n $this->getValue("cd_gerenciado_ger");
}

functi on deleteData() {
$cd = $this->getValue("cd_gerenciado_ger");

$tables = arr ay( latencia_lat', 'disponibilidade_dpo', ‘erro_if a_err');
f oreach ( $tables as $table ) {
$query = "DELETE FROM $table WHERE cd_gerenciado _ger = $cd";

My_Query($query);

cl ass Manageables  ext ends Collection {

functi on Manageables () {
$this->_setBase( new Manageable() );
}

functi on getNextCd() {
$num = $this->getMaxCd();
return $num +1;

}
functi on getMaxCd() {
$query = 'SELECT MAX( cd_gerenciado_ger ) as maxc d FROM gerenciado_ger';
$re = My_FirstArray( $query );
ret ur n $re[maxcd’;
}

\htdocs\classes\Persistent.php

<?php

/*

* Persistent Class - Retrive and alter informacion about a table row
* @version 0.1

* @autor Jose Carlos G. Faria / jojoao [AT] hotmai l.com

* Lincense: GPL, don't remove this header
* Part Of: PHP LIBPersist

* http://nsla.sf.net

*

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY NSLA PROJECT “AS | S" AND ANY EXPRESS

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITE D TO, THE IMPLIED

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PAR  TICULAR PURPOSE, OR

* NON-INFRINGEMENT, ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT S HALL NSLA PROJECT

* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITE D TO, PROCUREMENT OF

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN

* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING N EGLIGENCE OR OTHERWISE)
* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWA RE, EVEN IF ADVISED OF



* THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
*

cl ass Persistent {

var $_fields;
var $_values;
var $_keys;
var $_fkey;
var $_table;

functi on Persistent () {
exi t ("Can't get instance of Persistent!" );

functi on findByField ( $field , $value ) {
$query = "SELECT * FROM $this->_table ".$th
$query .= "$this->_table.$field = '$value’
$arr = My_FirstArray ( $query );
##echo "$query\n\n\n<BR><BR>";
r et ur n $this->_arrayToObj($arr);

is->_fkFromStr()." WHERE ";
".$this->_fkUnionStr()." LIMIT 1%

}
functi on findByFields ( $fields , $values ) {
$query = "SELECT * FROM $this->_table ".$th is->_fkFromStr()." WHERE *;
f or each ( $fields as $key => $field )
$qarr[] = "$this->_table.$field = ".$v alues[$key]." *;
$query plode (" AND ", $qarr );
$query .= " ".$this->_fkUnionStr()." LIMIT 1"
$arr = My_FirstArray ( $query );
r et ur n $this->_arrayToObj($arr);
}
e
* PRIVATE
* Tranfer from array to object
*/
functi on _arrayToObj ( $arr ) {
if (is_array($arr)) {
foreach ($arr as $key => $value )
i f (lis_integer($key) ) {
$this->_values[$key] = $value;
}
return true;
} else{
return false;
}
functi on _fkFromStr() {
if (! isset($this->_fkey))
return™;
return®, ".$this->_fkey[O];
}
functi on _fkUnionStr() {
if (! isset($this->_fkey))
return™;
return " AND ".$this->_fkey[0].".".$this->_fkey[1]." ="
S$this->_table.".". $this->_fkey[2];
}
e

* @return void
* @desc Persist the object as a new row

*/
functi oninsert () {
$fields = &$this->_fields;
f or each ( $fields as $value ) {
$value = addslashes(stripslashes($this->_values[ $value)));
$values[] = $this->formatValue( $value );
}
$query = "INSERT INTO $this->_table (".implode(" , " $fields)." ) VALUES ( ".implode(", ", $values)."
my_query( $query );
}
/k*

* @return void
* @desc Delete the row specified by the key(s)

*/
functi on delete () {
i f (sizeof($this->_keys) ==0)
exit ("RUN-TIME ERROR - Keys not defined!");
$where =" WHERE *;
$pri = true;
f or each ( $this->_keys as $¢){
if ($pri)
$pri = fal se;
el se
$where .= " AND *;
$where .= $c . " =" . $this->_values|
$query = "DELETE FROM $this->_table $where"
my_query( $query );
}

8. ™
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* @return void
* @desc Update the row specified by the key(s)
*

functi on update () {
$fields = &$this->_fields;

$pri = true;
$set ="
$where = ";
f or each ( $fields as $field ) {
if ($pri)
$pri = fal se;
el se
$set.=","
$value = addslashes(stripslashes($this->_values| $field)));
$set .= " $field =",

if ($value == "NOW()") # Control NOW function
$set .= $value; # Don't place "

else
$set .= "$value™ ;
}
$pri = true;
f or each ( $this->_keys as $c){
if ($pri)
$pri = fal se;
el se
$where .=" AND ";
$value = addslashes(stripslashes($this- >_values[$c]));
$where .=$c."=". $value . ";
$query = "UPDATE $this->_table SET $set WHERE $wh ere";
my_query( $query );
}
/**

* @return String Format value
* @ar amString $value
* @desc Format a value to an Insert or Update

*/
functi on formatValue( $value ) {
i f ($value =="NOW()") # Control NOW function
r et ur n $value; # Don't place "
if ($value == nul | )
return 'NULL';
return "$value™ ;
}
/**

* @return String
* @ar amString $atribute
* @desc Retrives value os a specific field
*/
functi on getValue ( $atribute ) {
r et ur n $this->_values[$atribute];
}
/k*
* @return void
* @ar amString $atribute
* @ar amString $value
* @desc Sets the value of a specific field

*
functi on setValue ( $atribute, $value ) {
$this->_values[$atribute] = $value;
}
e

* @return void
* @ar amString $atribute
* @ar amString $value
* @desc Sets the value of a specific field from a FORM
*
functi on setValueF ( $atribute, $value ) {
i f (strlen($value) <1)
$value = nul | ;
$this->_values[$atribute] = $value;
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\htdocs\classes\Report.php

<?php

## Super classe que serve de base para os tipos de Report
##

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude_once( "Maintance.php");

i ncl ude_once( "GroupMaint.php" );
i ncl ude_once( "GroupAgree.php");
i ncl ude_once( "Device.php");

i ncl ude_once( "Interfa.php");



cl ass Report {

var $time_ini;
var $time_end;
var $agree_obj;

var $_maints_obj;
var $_maint_used;
var $_devs;
var $_ifas;

var $_arr_days;
var $_date_maint; # Arr[id][date] data was in maintanc e

functi on Report( &bagree_obj ) {
exi t ("FATAL ERROR :: Abstract Class");
}

functi on prepare() {
$this->_fetchMaintances();
$this->_fetchManageable();
}

functi on setTimelni( $time_unix ) {

$this->time_ini = $time_unix;
}

functi on getTimelni() {
r et ur n $this->time_ini;
}

functi on setTimeEnd( $time_unix ) {
$this->time_end = $time_unix;
}

functi on getTimeEnd() {
r et ur n $this->time_end;

}
rx
* @return Array[] of Maintence that this Manageabl e is included
*  @ar amint $man_id
* @desc Return wich interface a Manageable is incl udes
*
f unct i on manageablelnWhatMaintance( $man_id ) {
$arr = nul | ;
$grp = new GroupMaint();
i f (sizeof($this->_maints_obj) > 0)
f or each ( $this->_maints_obj as $obj_maint ) {
$maint_id = $obj_maint->getCode();
$boo = $grp->manageablelnMaintance($man_id,$main t_id);
if ($boo){
$arr[] = $obj_maint;
# Check that one Maintace was used
$this->_maint_used[$maint_id] = $obj_maint;
}
}
return $arr;
}
rx
* @return Array[] - [ start, end ]
*  @ar amArray[] Maintance $arr_maint
* @desc Tranform an array of maintaces in an array with duration
*
f unct i on maintacesToDurationArray( $arr_maint ) {
$arr = nul | ;
i f (sizeof( $arr_maint)>0)
foreach ($arr_maint as $obj_maint ) {
$ini = isoToUnix($obj_maint->getlnilso());
$end = isoToUnix($obj_maint->getEndlso());
$arr[] = array ($ini, $end);
return $arr;
}
functi on _fetchMaintances() {
$maints = new Maintances();
$arr = $maints->listMaintancesInTime( $this->getT imelni() , $this->getTimeEnd() );
## Simply set an array of Maintances that exists in the time for the report
$this->_maints_obj = &$arr;
}

functi on _fetchManageable() {
$id = $this->agree_obj->getCode();
$ga=  newGroupAgree();
$arr = $ga->listManageablelnAgreement( $id );

$dev= newDevice();
$ifa = new Interfa();
f oreach ( $arr as $obj_man ) {
$mid = $obj_man->getCode();
i f ($dev->findDevice( $mid ) )
$this->_devs[] = $dev;
el se
i f ($ifa->findInterface( $mid ) )
$this->_ifas[] = $ifa;

158



159

functi on mountDays( $days ) {

$ini = time();

$arrm=  array (30,60, 90, 180, 365);

$m = stritime( "%m",$ini );

$y = stritime( "%Y",$ini );

if ($days==1){

$strf = "-1 day 00:00:00";
$estrf = "+$days day -1 sec";

} elseif ($days==7){
$strf = "last Sunday 00:00:00";
$ini = strtotime( $strf , $ini );
$estrf = "+$days day -1 sec";

} elseif (in_array($days, $arrm)) {
$months = floor($days / 30);
$am = $this->_startMonth( $m , $months );
$strf = "$am/1/$y 00:00:00";
$ini = strtotime( $strf , $ini );
$strf = “-$months months";
$estrf = "+$months months -1 sec”;

}
for ($i=0;8$i<6; $i++){
$ini = strtotime( $strf , $ini );
$end = strtotime( $estrf , $ini );
$arrf] = array($ini, $end);

}
$this->_arr_days = &$arr;

return $arr;

}
functi on _startMonth( $curm , $group ) {
$ism = (($curm - 1) % $group ) ==0 ? true: false;
if ($ism)
return $curm;
else
ret ur n (floor(($curm - 1)/ $group)*$group+1);
}

functi on html_maintance() {
$count = sizeof($this->_maint_used);
$str .= <<<EOF
<div cl ass="table-row">
<div cl ass="left-header">
Manute¢des Usadas ($count)
</div>
</div>
<div cl ass="space-line"></div> <!-- Works OK in Mozilla -->

EOF;
i f ( sizeof($this->_maint_used) >0)
f or each ( $this->_maint_used as $obj_maint ) {
$descr = $obj_maint->getDescr();
$id = $obj_maint->getCode();
$descr = "<a href="/?cmd=editmaint&cod=$id">$de scr</a>";
$str .= "Janela de Manutencéo de Motivo: $descr <br />";
$time = isoToUnix($obj_maint->getlnilso()) - iso ToUnix($obj_maint->getCreatelso());
$time = formataTime( $time );
$str .= "Tempo de antecipagéo: $time <br />";
$str .= "<br />";
}
return $str;
}
functi on arrayMaintanceUseToDuration ( $id ) {
$arr = $this->_date_maint[$id];
$i=0;
$start = -1;
i f (sizeof($arr)>0)
foreach ($arr as $val ) {
if ($val && $start ==-1)
$start = $i;
if (!$val && $start 1= -1) {
$dur[] = array/( $start , $i );
$start = -1;
$i++;
}
if ($start!=-1)
$durf] = array( $start, $i-1);
ret urn $dur;
}
}
>

\htdocs\classes\Verify.php

<?php

I

* Verify Class - Makes verification based on a Per sistent class
* @version 0.1

* @autor Jose Carlos G. Faria / jojoao [AT] hotmai l.com

* Lincense: GPL, don't remove this header
* Part Of: PHP LIBPersist
* http://nsla.sf.net



*

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY NSLA PROJECT “AS ||

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITE

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PAR
* NON-INFRINGEMENT, ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT S

* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITE
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA,

S" AND ANY EXPRESS

D TO, THE IMPLIED
TICULAR PURPOSE, OR
HALL NSLA PROJECT
SPECIAL, EXEMPLARY, OR
D TO, PROCUREMENT OF
OR PROFITS; OR BUSINESS

* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN

* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING N

* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWA
* THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*

i ncl ude_once("Persistent.php");
cl ass Verify {

var $obj;

functi on Verify( $obj ) {

i f (lis_subclass_of( $obj, 'Persistent') )

EGLIGENCE OR OTHERWISE)
RE, EVEN IF ADVISED OF

exi t ("Can't use class ".get_class( $obj));

$this->obj = $obj;
}

functi on verifyMinMax( $field , $descr , $min , $max = nul ) {

$value = $this->obj->getValue($field);
$size = strlen( $value );
if ($size <$min){
if ($size>1)

ret urn "O campo '$descr' deve ter no minimo $min caracter

else

ret urn "O campo '$descr' deve ser preenchido!";

if ($max<> null && $size > $max)

return "O campo '$descr' deve ter no maximo $max caracter

return™;

}

functi on verifyEreg( $field , $descr , $ereg ) {
$value = $this->obj->getValue($field);
if (lereg($ereg,$value)) {

return "O campo '$descr' ndo aparenta estar correto!";

} else{

}

return™;

>

es!";
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\htdocs\include\conf.php

<?php

I

* Configuration File - Set variables used in the |

* @version 0.1

* @autor Jose Carlos G. Faria / jojoao [AT] hotmai
* Lincense: GPL, don't remove this header

* Part Of: PHP LIBPersist

* http://nsla.sf.net

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY NSLA PROJECT “AS ||

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITE

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PAR
* NON-INFRINGEMENT, ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT S

* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITE
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA,

ibary

l.com

S" AND ANY EXPRESS

D TO, THE IMPLIED
TICULAR PURPOSE, OR
HALL NSLA PROJECT
SPECIAL, EXEMPLARY, OR
D TO, PROCUREMENT OF
OR PROFITS; OR BUSINESS

* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN

* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING N

* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWA
* THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

/i(

* Database hostname

*

$config['mysql_hostname'] = "localhost’;

*
/i Database name
$(/:onfig['mysqI_database'] ='nsla’;
I

:/Database username
$config['mysql_username’] = ‘root’;

/*
* Database password
*

$config['mysql_password] = ";

>

EGLIGENCE OR OTHERWISE)
RE, EVEN IF ADVISED OF
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\htdocs\include\LIB_db.php

<?php

/i(

* Database Libary File - Implements some functions that will be used
*in PHP LIBPersist

* @version 0.1

* @autor Jose Carlos G. Faria / jojoao [AT] hotmai l.com

* Lincense: GPL, don't remove this header

* Part Of: PHP LIBPersist

* http://nsla.sf.net

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY NSLA PROJECT “"AS | S" AND ANY EXPRESS

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITE D TO, THE IMPLIED

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR APAR  TICULAR PURPOSE, OR

* NON-INFRINGEMENT, ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT S HALL NSLA PROJECT

* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITE D TO, PROCUREMENT OF

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN

* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING N EGLIGENCE OR OTHERWISE)
* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWA RE, EVEN IF ADVISED OF

* THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*

i ncl ude_once( 'conf.php');
unset ($mysql);

/**
* @return void
* @desc Starts database
*/
function My_init () {
gl obal $mysql, $config;

if (! isset($mysql)){

@mysql_Connect( $config['mysqgl_hostname'],
$config['mysql_username’], $config['mysql_p
Error_BD( mysql_error()." Can't Connect!" ,

Mysql_select_db( $config['mysql_database’] ) or

Error_BD( mysql_error()." Database set error!" , "MySQL");
/I Informs that MySQL was started!
$mysql = true;

Ve

* @return int ResultSet
*  (@ar amString $query Query to be executed

* @desc Executes a query, using My_init() and Erro r control
*
functi on My_Query ( $query ) {
My_init();
$result = Mysql_Query( $query ) or Error_BD( mysql_error() ."\n\nError on: $query” ,

return $result;

Jrx
* @return Array first from query
*  (@ar amsString $query
* @desc Executes a query returning an array from q uery
*/
functi on My_FirstArray ( $query ) {

$re = My_Query( $query );

$array = mysql_fetch_array( $re );

return $array;

Jox
* @return void
*  @ar amString $text Description of the error
*  @ar amString $database Database that started the error
* @desc Stops application if a database error occo urs, can be changed by implementing somewhere "show
notificacion.
*/
functi on Error_BD ( $text , $database ) {
$text_error = "<b>FATAL ERROR</b><BR>Can't execute . Error: $text<BR><BR>";

i f (function_exists('showError’) ) {

showError( $text );
} else{

}

exit;

echo $text_error;

assword]) or
"MySQL");

"MySQL");

Error", including error
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\htdocs\include\LIB_func.php

<?php
/*

* Function Libary File - Implements some functions
* @version 1

* @autor Jose Carlos G. Faria / jojoao [AT] hotmai
* Lincense: GPL, don't remove this header

* http://nsla.sf.net

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY NSLA PROJECT “"AS |

that will be used in nSLA

l.com

S" AND ANY EXPRESS

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITE D TO, THE IMPLIED
* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR APAR  TICULAR PURPOSE, OR
* NON-INFRINGEMENT, ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT S HALL NSLA PROJECT

* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,

SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITE D TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN

* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING N

EGLIGENCE OR OTHERWISE)

* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWA RE, EVEN IF ADVISED OF

* THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
*

/* Nome do Site */
$config['site_name’] = 'nSLA :: Network Service Lev

/* Diret6rio onde estaréo os templates, terminado ¢
$config['template_menu_dir] = "./template/’;

/* Extensdo padréo dos templates */
$config['template_extension] = *.html’;

/* Nome do template padréo */
$config['template_base_file'] = 'base";

/* Nome do template padrdo sem menu */
$config['template_base_no_menu_file’] = 'base-wom’;

* Fungdes padrdes

* NAO EDITE AS LINHAS ABAIXO
*/

$inicio = getmicrotime();

/*i
* @return Float Tempo com micro segundos
* @desc Retorna data no formato linux com os micro
*/
functi on getmicrotime() {
li st ($usec, $sec) = explode(" ",microtime());
return(( float)$usec+( fl oat)$sec);

/*k

* @return void

*  (@ar am$conteudo String Conteudo a ser impresso

*  (@ar am$foco String Qual o textbox que teré o foco

* @desc Imprime na tela um conteudo

*/

functi on print_HTML ( $conteudo , $titulo , $foco =", $m
gl obal $inicio,$config,$section;

@header("Expires: Mon, 26 Jul 1997 05:00:00 GMT
@header("Last-Modified: " . gmdate("D, d M Y H:
@header("Cache-Control: no-cache");
@header("Cache-Control: post-check=0, pre-check
@header("Pragma: no-cache");

if (! enpty($tiulo))

el Agreement’;

om uma barra */

segundos

enu){
is") . " GMT");
=0";

$titulo = $config['site_name']." :: ".$titulo;

else
$titulo = $config['site_name'];

if (! enpty($foco)){

$endscript = "document.forms.$foco.focus();\n";

$endscript .= "document.forms.$foco.select(); ;

}
$template = $menu ?
$html = getTemplateltemEval( $template );
eval ("\$html = \"$htmi\";");

# Mostra quanto tempo levou para gerar a pagina
$html .= "<!-- ".(getmicrotime()-$inicio)."-->\n\n

if ( fal se & $encoding = checkCanGzip()) {

$config['template_base_file] :

$config['template_base_no_menu_file'];

header("Content-Encoding: ".$encoding);

$html = gzencode($html,9);
pri nt ($html);
} else{

@header("Content-Encoding: text/html");

pri nt ($html);

}
[ix

* @return String HTML Protegida para EVAL
*  (@ar am$file String Arquivo a ser aberto



* @desc Abre 0 arquivo tratando o mesmo para ser u tilizado um eval()

*
functi on getHTMLforEval ( $file )
{

$file = file($file);
i f (eregi("<head>" $file[0]) )
unset ( $file[0] );

ret ur n str_replace( "\"", "\\"", implode("",$file));
}
/*k
* @return String Template desejado
*  @ar am$name String Nome do template desejado
* @desc Retorna o template desejado
*
functi on getTemplateltemEval( $name ) {
gl obal $config;

$file = file($config['template_menu_dir] .$name.
i f (eregi("<head>" $file[0]) )
unset ( $file[0] );

return str_replace( "\"", "\\"", implode(" $file));
}
/*i
* @return String Template desejado
*  @ar am$name String Nome do template desejado
* @desc Retorna o template desejado para impressao normal
*/
functi on getTemplateltem( $name ) {
gl obal $config;

$file = file($config['template_menu_dir] .$name.
i f (eregi("<head>"$file[0]) )
unset ( $file[0] );

r et ur n implode(" $file);

}

functi on checkCanGzip() {
gl obal $HTTP_ACCEPT_ENCODING;

$config['template_extension');

$config['template_extension');

i f (headers_sent()) returnO;

i f (strpos($HTTP_ACCEPT_ENCODING, 'x-gzip') == fal se) return "x-gzip";
i f (strpos($HTTP_ACCEPT_ENCODING,'gzip’) I== fal se) return"gzip"
return 0;

}

functi on removeHeader( $html ) {
$html2 = strtolower($html);
$pos = strpos( $html2 , '<body');
$pos2 = strpos( $html , ">, $pos);
$html = substr( $html , $pos2 + 1);
[*return $html;*/
r et ur n ereg_replace("<!--([*-]*(["-1|-(["-1|-[*>])))*-->'

functi on arrayErrorToHtml( $arr ) {
$html ="";
foreach ( $arr as $error ) {
$html .= errorToHtml( $error );

r et ur n $html;

}

functi on errorToHtmlI( $error ) {
r et ur n "<b>::</b> $error <BR />\n";
}

functi on prepareMessage( $title , $msg ) {
gl obal $template, $focus, $title_simple, $text_simple;
$template = 'simple’;
$focus =";
$title_simple = $title;
$text_simple = $msg;
}
Jrx
* @return void
* @desc Show a basic error for device
*/
functi on showErrorNotFound() {
$title = "Dispositivo ndo Encontrado";
$msg = "Né&o foi possivel encontrar o dispositivo
prepareMessage($title, $msg);

/*i

* @return void

* @desc Show a basic error for agree

*

functi on showErrorNotFoundAgree() {
$title = "Acordo ndo Encontrado”;
$msg = "Nao foi possivel encontrar o acordo espec
prepareMessage($title, $msg);

}

functi on showErrorNotFoundMaint() {

", ™, $html);

especificado.";

ificado.";
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$title = "Manutengao n&o Encontrada”;
$msg = "Nao foi possivel encontrar a manutengao e
prepareMessage($title,$msg);

}

functi on isFloat ( $number ) {
$ereg = "M0-9]+(\,[0-9]+)?$";
r et ur n ereg($ereg,$number);

}

functi on isinteger ( $number ) {
$ereg = "N[0-9]+$";
r et ur n ereg($ereg,$number);

}

funct i on islsoDateTime ( $date ) {

$ereg = "\([0-9K4})-([0-9]{1,2})-([0-9]){1.,2}) ([0

$boo = ereg($ereg,$date,$arr);

i f (!1$hoo) return fal se;

r et ur n checkdatetime( $arr[2] , $arr[3] , $arr[1] , $arr|
}

functi on checkdatetime( $month , $day , $year , $hour , $mi

i f (!checkdate ( $month , $day , $year) )
return false;

if (!($hour>=0 && $hour <=23))
return false;

if (Y($min>=0&& $min<=59))
return false;

if ( isset($sec)&&!($sec>=0&& $sec<=59))
return false;

return true;

}

functi on transDBFloat ( $float_num ) {

return str_replace(,,"." $float_num);
}
functi on transShowFloat ( $float_num ) {
return str_replace('.',', $float_num);
}
functi on transDBDate( $date ) {
/I Comes in the format
I XXIXKIXXXX XX XX XX
/I exits
I XXXX-XX-XX XX XX XX
S$ereg = "([0-9]{1,2})/([0-9K1,2})/([0-9K4}) ([0
ereg($ereg,$date,$arr);
$unix = mktime( $arr[4] , $arr[5] , $arr[7], $a
ret ur n strftime( "%Y-%m-%d %H:%M:%S" , $unix);
}

functi on transShowDate( $date ) {
/I Comes in the format
I XXXX-XX-XX XX XX XX
1l exits
I XXIXKIXXXX XX XX XX
$unix = isoToUnix( $date );
r et ur n strftime( "%d/%m/%Y %H:%M:%S" , $unix);

functi on isoToUnix( $date ) {
S$ereg = "([0-9){4})-([0-9]{1,2})-([0-9]{1.2}) ([0
$boo = ereg($ereg,$date, $arr);
ret ur n mktime( $arr[4] , $arr[5] , $arr[7] , $arr[2] , $a

functi on adz($num) {
if ($nhum<10)
return "0".$num;
return $num;

funct i on formataTime($time) {
$segundos = adz($time%60);
$minutos = adz(floor($time/60)%60);
$horas = adz(floor($time/3600)%24);
if ($time/86400>=1)
$dias = floor($time/86400)."D";
return "$dias $horas:$minutos:$segundos";

}

functi on html2ColRowTable( $contl , $cont2 ) {
ret urn <<<eOF

<div cl ass="table-row">

<div cl ass="left-container">

$contl

</div>

<div cl ass="right-container">

$cont2

</div>

</div>

EOF;

}

7>

specificada.”;

-9K{1,2}):([0-9){1,2})(:([0-9){1,2}))?$";

4], $arr[5] , $arr[7]);

n, $sec) {

-91{1,2}):([0-9){1,2})(:([0-9){1,2}))?$";
rr[2] , $arr[1] , $arr[3] );

-9K1,2}):([0-91{1,2})(:([0-9K1.,2}))?$";
(3], $arr[1]);
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\htdocs\include\print.css

HTML {

WIDTH: 100%
}
BODY {

BORDER-TOP-WIDTH: Opx; PADDING-RIGHT: Opx; PADDING -LEFT: Opx; BORDER-LEFT-WIDTH: Opx; FONT-SIZE: 11pt !important;
BACKGROUND: white; BORDER-BOTTOM-WIDTH: Opx; PADDIN G-BOTTOM: Opx; MARGIN: Opx; WIDTH: 90%; COLOR: blac k; LINE-HEIGHT: 125%;
PADDING-TOP: Opx; FONT-FAMILY: Georgia, Palatino, s erif; TEXT-ALIGN: left; BORDER-RIGHT-WIDTH: Opx

}
#header IMG {
DISPLAY: none

}
#sidebar {
DISPLAY: none
#subnav {
DISPLAY: none
#menu {
DISPLAY: none
}
.hide {
DISPLAY: none
}
#wrapper {
BORDER-TOP-WIDTH: Opx; PADDING-RIGHT: Opx; PADDING -LEFT: Opx; BORDER-LEFT-WIDTH: Opx; BACKGROUND: whi te; BORDER-
BOTTOM-WIDTH: Opx; PADDING-BOTTOM: Opx; MARGIN: aut 0; WIDTH: 90%; COLOR: black; PADDING-TOP: Opx; BORD ER-RIGHT-WIDTH: Opx
}

#maincontent {

BORDER-TOP-WIDTH: Opx; PADDING-RIGHT: Opx; PADDING -LEFT: Opx; BORDER-LEFT-WIDTH: Opx; BACKGROUND: non e transparent
scroll repeat 0% 0%; FLOAT: none! important; BORDER -BOTTOM-WIDTH: Opx; PADDING-BOTTOM: Opx; MARGIN: Op X; WIDTH: auto; COLOR:
black; PADDING-TOP: Opx; BORDER-RIGHT-WIDTH: Opx

#footer {

CLEAR: both; PADDING-RIGHT: 7pt; BORDER-TOP: #ccc 1pt solid; PADDING-LEFT: 10pt; BORDER-LEFT-WIDTH: 0 px; FONT-SIZE:
10pt; BORDER-BOTTOM-WIDTH: Opx; PADDING-BOTTOM: 7pt  ; PADDING-TOP: 5pt; TEXT-ALIGN: left; BORDER-RIGHT- WIDTH: Opx
#footer P {

PADDING-RIGHT: Opx; PADDING-LEFT: Opx; PADDING-BOT TOM: Opx; MARGIN: 10pt Opx; PADDING-TOP: Opx

}
#footer UL {
PADDING-RIGHT: Opx; PADDING-LEFT: Opx; PADDING-BOT TOM: Opx; MARGIN: 10pt Opx Opx; PADDING-TOP: Opx

}
#footer LI {

BORDER-TOP-WIDTH: Opx; PADDING-RIGHT: 15pt; DISPLA Y: inline; PADDING-LEFT: Opx; BORDER-LEFT-WIDTH: Op X; BORDER-
BOTTOM-WIDTH: Opx; PADDING-BOTTOM: Opx; MARGIN: Opx ; PADDING-TOP: Opx; TEXT-ALIGN: left; BORDER-RIGHT- WIDTH: Opx
}
Alink {
FONT-WEIGHT: bold; BACKGROUND: none transparent sc roll repeat 0% 0%; COLOR: #566; TEXT-DECORATION: un derline
}
Avisited {
FONT-WEIGHT: bold; BACKGROUND: none transparent sc roll repeat 0% 0%; COLOR: #566; TEXT-DECORATION: un derline
}
H1{
MARGIN-TOP: 1em; FONT-WEIGHT: bold; MARGIN-BOTTOM: 2pt; LINE-HEIGHT: 1.2em; FONT-FAMILY: myriad, "gil | sans",
helvetica, arial, sans-serif; LETTER-SPACING: 1pt
}
H2{
MARGIN-TOP: 1em; FONT-WEIGHT: bold; MARGIN-BOTTOM: 2pt; LINE-HEIGHT: 1.2em; FONT-FAMILY: myriad, “gil | sans",
helvetica, arial, sans-serif; LETTER-SPACING: 1pt
}
H3{
MARGIN-TOP: 1em; FONT-WEIGHT: bold; MARGIN-BOTTOM: 2pt; LINE-HEIGHT: 1.2em; FONT-FAMILY: myriad, "gil | sans",
helvetica, arial, sans-serif; LETTER-SPACING: 1pt
}
H4 {
MARGIN-TOP: 1em; FONT-WEIGHT: bold; MARGIN-BOTTOM: 2pt; LINE-HEIGHT: 1.2em; FONT-FAMILY: myriad, "gil | sans",
helvetica, arial, sans-serif; LETTER-SPACING: 1pt
}
H5{
MARGIN-TOP: 1em; FONT-WEIGHT: bold; MARGIN-BOTTOM: 2pt; LINE-HEIGHT: 1.2em; FONT-FAMILY: myriad, "gil | sans",
helvetica, arial, sans-serif; LETTER-SPACING: 1pt
}
H6 {
MARGIN-TOP: 1em; FONT-WEIGHT: bold; MARGIN-BOTTOM: 2pt; LINE-HEIGHT: 1.2em; FONT-FAMILY: myriad, "gil | sans",
helvetica, arial, sans-serif; LETTER-SPACING: 1pt
}
H3.byline {
MARGIN-TOP: 15pt; MARGIN-BOTTOM: 15pt
}
#pagebody H1 {
MARGIN-TOP: Opx
}
#pagebody H2 {
MARGIN-TOP: 1.5em
}
H4 {
FONT-WEIGHT: normal
}
H5{
FONT-WEIGHT: normal
}
H6 {

FONT-WEIGHT: normal

}
H4.addtlbyline {



PADDING-RIGHT: Opx; PADDING-LEFT: Opx; FONT-SIZE:
uppercase; PADDING-TOP: Opx

}
H4.pubdate {

PADDING-RIGHT: Opx; PADDING-LEFT: Opx; FONT-WEIGHT
10pt; COLOR: #666; PADDING-TOP: Opx

repeat 0% 0%; PADDING-BOTTOM: Opx; MARGIN: Opx Opx

}
CODE {
COLOR: #333; FONT-FAMILY: "Bitstream Vera Sans Mon

}
PRE {
COLOR: #333; FONT-FAMILY: "Bitstream Vera Sans Mon

}
HTML #pagebody P {
MARGIN-TOP: Opx; FONT-SIZE: 11pt! important; MARGI

}
#pagebody P.fineprint {
FONT-SIZE: 9pt

}
#pagebody .trans {
MARGIN: 25pt Opx; PADDING-TOP: Opx

}
#pagebody .trans DT {

FONT-WEIGHT: normal; FONT-SIZE: 14pt; MARGIN-BOTTO
}

#maincontent A:link:unknown {
FONT-SIZE: 75%; content: " (" attr(href) ")"

#maincontent A:visited:unknown {
FONT-SIZE: 75%; content: " (" attr(href) ")"

}
H1 A:unknown {
FONT-SIZE: 40%! important

}
UNKNOWN {
content: " (http://nsla.sf.net" attr(href) ")"

}

#authorbio {
PADDING-RIGHT: Opx; BORDER-TOP: #ccc 1pt dotted; P

MARGIN: 15pt Opx 10pt; PADDING-TOP: 10pt; BORDER-BO

}

.additionalauthorbox {
PADDING-RIGHT: Opx; BORDER-TOP: #ccc 1pt dotted; P

MARGIN: 15pt Opx 10pt; PADDING-TOP: 10pt; BORDER-BO

}
#outdated {

PADDING-RIGHT: Opx; BORDER-TOP: #ccc 1pt dotted; P
SIZE: 10pt; PADDING-BOTTOM: 10pt; MARGIN: 25pt Opx
WIDTH: Opx
}
#maincontent DL {

MARGIN-TOP: Opx; LINE-HEIGHT: 1.4em; PADDING-TOP:

#maincontent DD {

PADDING-LEFT: 5pt; MARGIN-BOTTOM: 5pt; MARGIN-LEFT

.trans {
MARGIN-TOP: 75pt; PADDING-TOP: Opx
}
.trans DT {
FONT-WEIGHT: normal; FONT-SIZE: 14pt; FONT-STYLE:
linewrap {
FONT-WEIGHT: bold; FONT-SIZE: 14pt; COLOR: #666
}
floatleft {
PADDING-RIGHT: Opx; PADDING-LEFT: Opx; FLOAT: left
}
.vs0 {
MARGIN-TOP: Opx
}
vs3{
MARGIN-TOP: 3pt
}
.vs5 {
MARGIN-TOP: 5pt
}
vs7 {
MARGIN-TOP: 7pt
}
.vs10 {
MARGIN-TOP: 10pt
}
.vs15 {
MARGIN-TOP: 15pt
}
.vs25 {

MARGIN-TOP: 25pt
}

10pt; PADDING-TOP: 10pt; BORDER-BOTTOM: #ccc 1pt do
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12pt; PADDING-BOTTOM: Opx; MARGIN: 7pt Opx; TEXT-TR ANSFORM:

rent scroll

: normal; FONT-SIZE: 11pt; BACKGROUND: none transpa

0", monaco, "Courier New", courier, monospace
0", monaco, "Courier New", courier, monospace

N-BOTTOM: 1em; LINE-HEIGHT: 1.25em; TEXT-ALIGN: lef t

M: 5pt; PADDING-BOTTOM: Opx; FONT-STYLE: italic

ADDING-LEFT: Opx; BORDER-LEFT-WIDTH: Opx; PADDING-B OTTOM: 10pt;

TTOM: #ccc 1pt dotted; BORDER-RIGHT-WIDTH: Opx

ADDING-LEFT: Opx; BORDER-LEFT-WIDTH: Opx; PADDING-B OTTOM: 10pt;

TTOM: #ccc 1pt dotted; BORDER-RIGHT-WIDTH: Opx

ADDING-LEFT: Opx; FONT-WEIGHT: bold; BORDER-LEFT-WI DTH: Opx; FONT-
tted; BORDER-RIGHT-

Opx

italic

; PADDING-BOTTOM: Opx; MARGIN: Opx 15pt Opx Opx; PA DDING-TOP: Opx

\htdocs\include\style.css

/*CSS */
img {
border: 0;
}

img.icon {
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border: 0;
padding: 0 5px 0 0;
}

#sidebar img {
margin: 5px 0;
border: 1px solid #333;

#footer img {
vertical-align: middle;
border: 0;
}

#homebutt {
margin: -5px 10px 0 -60pX;
padding: 0;
float: left;

}

#homebutt img {
border: 0;
padding: 0;
margin: 0;

/* Establish general layout parameters */

body {
background: #9aa;
color: #333;
margin: 0;
padding: 0;
border: 0;
border-top: 5px solid #566;
text-align: center;

font-family: “Trebuchet MS", "Bitstream Vera Sans" , verdana, lucida, arial, helvetica, sans-serif;
padding-bottom: 25px;
}
#mainframe, #loading {
background: #fff;
color: #333;
margin: 10px auto;
padding: O;

border: 1px solid #566;
border-top: 5px solid #566;
width: 599px; /* bmh */
voice-family: "\"\"";
voice-family:inherit;

width: 597px;

}

html>#mainframe{
display: none;
width: 597px;
}

#loading{

}

#header {
background: #fff;
color: #333;
border: 0;
margin: 0;
padding: 0;
text-align: left;

display: none;

#header img
margin: 0;
padding: 0;
border: 0;
}

#pagebody {
padding: O;
margin: 0;
border: 0;
text-align: justify;
color: #444;
background: transparent;
clear: both;

#maincontent
float: left;
margin: 0;
padding: 10px;
i ; I* box model hack */

voice-family:inherit;
width: 570px;
}

html>#maincontent {
width: 430px;
}



{
font-weight: bold;

fussytable td, .fussytable th
font-size: 11px;
text-align: center;
padding: 2px;
margin: 2px;
border: 1px solid #ccc;

#maincontent ol, #maincontent ul
margin: .5em O;
padding-left: 10px;
margin-left: 10px;

}

#maincontent li {
line-height: 1.4;
margin-bottom: 10px;
padding-left: 5px;
margin-left: 5px;

list-style: disc url(../img/list-cont.gif) inside;

vertical-align: top;

#maincontent ul ul li {
margin-top: 10pXx;

list-style: disc url(../img/list-cont.gif) inside;

vertical-align: top;

}

#maincontent ul.inlinelist ~ {
padding: 0;
margin: 0;

}

#maincontent .inlinelist li ~ {
display: inline;
padding: 0 5px 0 0;
margin: 0;
border: 0;
}

#sidebar {
padding: 2px 10px 10px 0;
margin: 0 0 0 420px;
color: #666;
background: transparent;

/* compensates for |IE Win bungling */

height: 100%;
}

#footer {
border: 0;
border-top: 1px solid #ccc;
color: #666;
background: #eee;

padding: 5px 7px 7px 10px;

text-align: left;
clear: both;
font-size: xx-small;
voice-family: "\"\"";
voice-family:inherit;
font-size: x-small;

htmi>#footer
font-size: x-small;

}

#footer p {
margin: 10px O;
padding: O;
}

#footer ul {

margin: 10px 0 0 0;
padding: 0;

}

#footer li {

display: inline;
margin: 0;

padding: 0 15px 0 O;
text-align: left;
border: 0;

}

#subnav  {
margin: 0 0 25px O;
padding: 5px;
border: 0;
}

#subnav ul {
margin: 0;
padding: 0;
text-align: left;
border: 0;
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#subnav ul li {

list-style: disc url(../img/list-menu.gif) inside;
margin: 0;

padding: 0;

line-height: 1.5em;

font-size: x-small;

voice-family: "\"\"";

voice-family: inherit;

font-size: small;

htmlI>#subnav ul li {
font-size: x-small;

}

#subnav ul li a {
font-weight: normal;

#subnav dl {
margin: 0;
padding: O;
}

#subnav dt
font-weight: normal;
font-size: x-small;
voice-family: "\"}\"";
voice-family: inherit;
font-size: small;

htmi>#subnav dt {
font-size: small;

#subnav dd {

padding: 0;

margin: 2px 0 10px O;
}

code, pre {
font-family: "Bitstream Vera Sans Mono", monaco,
font-weight: normal;
background: inherit;
color: #333;
}

/* Work around IE/Win code size bug - courtesy Je

* html code {
font-size : 105%;

I* Typography */

h1, h2, h3, h4, h5, h6 {

font-family: Myriad, "Gill Sans", "Century Gothic"
helvetica, sans-serif;

font-weight: normal;

margin-top: 25pXx;

margin-bottom: 2px;

letter-spacing: 1px;

#pagebody h1 {
margin-top: O;
font-size: medium;
voice-family: "\"\"";
voice-family: inherit;
font-size: large;

htmi>#pagebody h1 {
font-size: large;

#pagebody h2 {
margin-top: 35px;
font-size:  medium;
voice-family: "\"\"";
voice-family: inherit;
font-size: large;

htmi>#pagebody h2 {
font-size: large;

#sidebar h2
font-size: 16px;
margin: 5px 000 ;
}

h3
font-size: small;
voice-family: "\"}\"";
voice-family: inherit;
font-size: medium;

Courier New", courier, monospace;

sper, waffle.wootest.net */

, "Trebuchet MS", "Bitstream Vera Sans", verdana, |

ucida, arial,
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html>h3 {
font-size: medium;

#sidebar h3 {
font-size: 13px;
margin: 0;
h3.byline
font-size: 12px;
padding: O;
margin: 7px 0;

text-transform: uppercase;

h4
font-weight: normal;
font-size: x-small;
voice-family: "\"\"";
voice-family: inherit;
font-size: small;

}

htmi>h4  {
font-size: small;

h4.addtlbyline {
font-size: 12px;
padding: O;
margin: 7px 0;
text-transform: uppercase;

#sidebar h4
margin: 0 0 15px 0;
}

h4.pubdate {

margin: 0 0 10px O;
padding: 0;

font-weight: bold;
font-size: 11px;
font-weight: normal;
color: #666;

background: transparent;

}

h5
font-size:  xx-small;
voice-family: "\"\"";
voice-family: inherit;
font-size: x-small;

}

htmi>h5 {
font-size: x-small;

hé {

margin: 0 0 25px 0;
padding: 0;

background: transparent;
color: #333;
text-transform: uppercase;

font-family: "Trebuchet MS", "Bitstream Vera Sans"

font-weight: normal;
font-size:  9px;
voice-family: "\"\"";
voice-family: inherit;
font-size: xx-small;

}

htmi>h6  {
font-size: xx-small;

{

line-height: 140%;
text-align: justify;
margin-top: O;
margin-bottom: lem;
text-indent: 20px;

#pagebody, #pagebody div, #pagebody p, #pagebody th
font-size: x-small;
/* Tantek again */
voice-family: "\")\"";
voice-family: inherit;
font-size: small;

htmi>#pagebody, html>#pagebody div, htmI>#pagebody
htmi>#pagebody td, htmI>#pagebody li, htm|>#pagebod
font-size: small;

}

#pagebody p.fineprint {
font-size: 11px;

, verdana, lucida, arial, helvetica, sans-serif;

, #pagebody td, #pagebody i, #pagebody dd, #pagebo

p, htmi>#pagebody th,
y dd, htmi>#pagebody dt {

dy dt

{
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#pagebody .trans {
margin: 25px 0;
padding-top: O;

}

#pagebody .trans dt {
font-weight: normal;
font-style: italic;
margin-bottom: 5px;
padding-bottom: O;
font-size: medium;
voice-family: "\"}\"";
voice-family: inherit;
font-size: large;

htmi>#pagebody .trans dt {
font-size: large;

#sidebar p {
font-size: 11px;
text-align: left;

#sidebar .pullquote{
font-size: 13px;

#authorbio, .additionalauthorbox, .callbox
padding: 10px O;
border: 0;
border-top: 1px dotted #ccc;
border-bottom: 1px dotted #ccc;
margin: 15px 0 10px O;
}

#outdated {
font-size: 11px;
font-weight: bold;
padding: 10px O;
border: 0;
border-top: 1px dotted #ccc;
border-bottom: 1px dotted #ccc;
margin: 25px 0 10px O;
}

#maincontent dI {
line-height: 1.4em;
margin-top: 0;
padding-top: O;
}

#maincontent dd {
margin-bottom: 5px;
padding-left: 5px;
margin-left: 5px;

.trans {
margin-top: 75pXx;
padding-top: O;
}

trans dt {
font-weight: normal;
font-style: italic;
font-size: large;
voice-family: "\"\"";
voice-family: inherit;
font-size: x-large;

htmi>.trans dt {
font-size: x-large;

I* General linkology */

alink, a:visited {
font-weight : bold;
text-decoration : none;
color: #648ACB;
background: transparent;

ahover {
font-weight : bold;
text-decoration : underline;
color: #999;
background: transparent;
a:active {

font-weight : bold;
text-decoration : none;
color: #526968;
background: transparent;

/* Horizontal nav */
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#menu {
margin: 0;
padding: 0;
}

#menu ul {
border: 0;
margin: 0;
padding: 0;
list-style-type: none;
text-align: center;
clear: left;

}

#menu ul li {
display: block;
float: left;
text-align: center;
padding: 0;
margin: 0;

#menu ul lia {
background: #fff;
width: 118px;
height: 2em;
border-top: 1px solid #ccc;
border-left: 1px solid #ccc;
border-bottom: 1px solid #ccc;
border-right: none;
padding: 0;
margin: 0 0 10px O;
color: #648ACB;
text-decoration: none;
display: block;
text-align: center;
font-weight: normal;
letter-spacing: 1px;
line-height: 2em;
font-size:  xx-small;
voice-family: "\"\"";
voice-family: inherit;
font-size:  x-small;

htmI>#menu ul lia {
font-size: x-small;

#menu ul litfive a {
width: 119px;
}

#resources a:link, #resources a:visited {
border-right: 1px solid #ccc;
}

#menu ul li a:hover {
color: #000;
background: #ccc;

}

#menu a:active {
background: #3E6BB7;
color: #fff,

}

body#sectionone #menu li#one a,
body#sectiontwo #menu li#two a,
body#sectionthree #menu li#three a,
body#sectionfour #menu li#four a,
body#sectionfive #menu li#five a {
background: #648ACB;
border: 1px solid #648ACB;
color: #fff;
font-weight: bold;

/* Forms */

#formarea {
padding: 0;
margin: 0;
border: 0;
text-align: left;

}

#formarea label {
font-size: 11px;
margin-bottom: 0;
padding-bottom: O;
margin-top: 5px;
display: block;

}

.postdata {
background: #fff;
color: #999;

font-size: 10px;
margin: 10px 0 5px 0;
border: 0;

border-bottom: 1px dotted #ccc;
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floatleft

form {

htmi>.form {

.postdata p

.postbody {

.hide {

linewrap {

border-top: 1px solid #f3f3f3
}

margin: 10px O;
padding: O;
}

margin: 0 0 25px O;
padding: 0;
overflow: hidden;
line-height: 1.4;

}

/* Hidey-ho */
height: 0;

width: 0;
overflow: hidden;

position: absolute; /* for the benefit of IE5 Mac

}
/* Helpers */

font-weight: bold;
color: #c60;
font-size: 13px;

}

float: left;

padding: 0;
margin: 0 15px 0 0;
}

color: #000;
float:right;

font-family: "Trebuchet MS", "Bitstream Vera Sans"

padding: 1px;
margin: 0;

width: 350px;
font-size: x-small;
voice-family:
voice-family: inherit;
font-size: small;
text-indent: Opx;

font-size: x-small;

.form-button ,
.form-buttons {

color: #FFF;
background-color: #648ACB;
border: 1px outset #666;

font-family: “Trebuchet MS", "Bitstream Vera Sans"

font-weight: bold;
padding-left: 20px;
padding-right: 20px;
margin: 0;
font-size: x-small;
voice-family: "\"\"";
voice-family: inherit;
font-size: small;

html>.form-button,
html>.form-buttons

{

font-size: small;

}
form-buttons {

}

padding-left: 1px;
padding-right: 1px;

form-input {

color: #000;
background-color: #E1E9F4;
border: 1px solid #ccc;

font-family: “Trebuchet MS", "Bitstream Vera Sans'

padding-left: 1px;
padding-right: 1px;
margin: 0;
font-size: x-small;
voice-family: "\"}\"";
voice-family: inherit;
font-size: small;

}

html>.form-input {

font-size: small;

form-select {

color: #000;

, verdana, lucida, arial, helvetica, sans-serif;

, verdana, lucida, arial, helvetica, sans-serif;

, verdana, lucida, arial, helvetica, sans-serif;
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background-color: #E1E9F4;

font-family: "Trebuchet MS", "Bitstream Vera Sans'
padding-left: 1px;

padding-right: 1px;

margin: 0;

font-size: x-small;

voice-family: "\"\"";

voice-family: inherit;

font-size: small;

, verdana, lucida, arial, helvetica, sans-serif;

html>.form-select {
font-size: small;
}

/* Search */

#sidebar label
font-size: x-small;

}
/* TABLE DEFINE */

DIV.table-row {
margin-top: 0;
margin-right: auto;
margin-bottom: 0;
margin-left: auto;
padding: 0;
text-align: center;
clear: both;
width: 100%;

}

DIV.left-header ,

DIV.left-header-50 {
text-align: left;
float: left;
background: #648ACB;
color: #fff;
font-weight: bold;
padding-left: 5px;

}

DIV.left-header {
width: 80%;
border-right: 1px solid #ccc;
border-bottom: 1px solid #ccc;

}

DIV.left-header-50 {
width: 80%;
background: #9aa;

}

DIV.right-header {
float: left;
background: #648ACB;
color: #fff;
font-weight: bold;
padding: 0;
width: 18%;
border-bottom: 1px solid #ccc;

}

DIV.left-container,

DIV.left-container-50 {
float: left;
margin: 0;
padding-left: 5px;
padding-top: 5px;
padding-bottom: 5px;
text-align: left;
width: 80%;

}

DIV .left-container-50 {
width: 49.5%;
}

DIV.right-container {
float: left;
margin: 0;
padding: 0;
width: 18%;
}

DIV.space-line {
clear: both;
margin: 0;
padding: 0;
width: auto;

}

.imageleft {
width: 210px;
height: 250px;
background-image: url(../img/form_peca.gif);
background-repeat: no-repeat;
background-position: left top;
float:left;



.imagetime {
width: 70px;
height: 70px;
background-image: url(../img/time.gif);
background-repeat: no-repeat;
background-position: right top;

float:right;
}
.mark {
color: #3E6BB7;
font-weight: bold;
}
.error {
color: #CC3333;
padding-left: 20px;
}
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\htdocs\plot\graph\downtime.php

<?php

## Cria um grafico para a queda, e mostra no grafic 0 estas quedas juntamente

## com os periodos de Manutengao caso utilizadas.
##

## @autor faria

## @version 1.0

## @project nSLA : Network Service Level Agreement

i ncl ude ("../ijpgraph.php");
i ncl ude ("../jpgraph_gantt.php");

$val =$_REQUEST[ ‘val' ;
$maint = $_REQUEST[ 'maint’ ;

$arr_down= nul | ;
$elems = explode( "" , base64_decode( $val ));
foreach ( $elems as S$elem ){
$arr_down [] = explode( nt, $elem );
}
$arr_mai=  null;
$arr_maint = explode( "" , base64_decode( $maint ));
foreach ( $arr_maint as $dur ){
$arr_mai [] = explode( U, $dur )
}

i f (sizeof( $arr_down )>0)
foreach ( $arr_down as $down){

$dm_start = strftime( "%d/%m", $down[Q]);
$dm_end = strtime( "%d/%m", $downl[1]);
$start = strftime( "010101 %H:%M" , $down[0]);
$end = strtime( "010101 %H:%M" , $down[1]);
if ( $dm_start == $dm_end){
$arr_bar[ $dm_start ][] = ar r ay($start , $end);
# echo "$dm_start array($start , $end); <BR>";
} else{
$force_end = strftime( "010101 23:59" , $down[0]);
$arr_bar[ $dm_start ][] = ar r ay($start , $force_end);
# echo "$dm_start array($start , $force_end); <BR>
$force_start = strftime( "010101 00:00" , $down[1]);
$arr_bar[ $dm_end ][] = ar r ay($force_start , $end);
# echo "$dm_end array($force_start , $end); <BR>";

}

i f (sizeof( $arr_mai )>0)
foreach ( $arr_mai as $maint ){

$dm_start = strftime( "%d/%m", $maint [0]);
$dm_end = strftime( "%d/%m", $maint [1]);
$start = strftime( "010101 %H:%M" , $maint [0]);
$end = strftime( "010101 %H:%M" , $maint [1]);
if ( $dm_start == $dm_end){
$arr_mbar[ $dm_start ][] = arr ay($start , $end);
# echo "$dm_start array($start , $end); <BR>";
} else{
$force_end = strftime( "010101 23:59" , $down[Q]);
$arr_mbar[ $dm_start ][] = ar r ay($start , $force_end);
# echo "$dm_start array($start , $force_end); <BR>
$force_start = strftime( "010101 00:00" , $down[1]);
$arr_mbar[ $dm_end ][] = ar r ay ($force_start , $end);
# echo "$dm_end array($force_start , $end); <BR>";

}

$graph = new GanttGraph();
$graph ->SetColor(  ‘white' );

$graph ->SetMarginColor( ‘white' );
$graph ->SetFrame( fal se);

$graph ->scale->hour->SetBackgroundColor( ‘skyblue@0.5" );
$graph ->scale->hour->SetFont(FF_FONT1);
/I$graph->scale->day->SetBackgroundColor(‘'skyblue@0 .8);

lI$graph->scale->day->SetFont(FF_FONT1,FS_BOLD);



$graph ->ShowHeaders(GANTT_HHOUR);

$graph ->scale->week->SetStyle(WEEKSTYLE_FIRSTDAY);
$graph ->scale->week->SetFont(FF_FONT1);
$graph ->scale->hour->Setintervall(2);

$graph ->scale->hour->SetStyle(HOURSTYLE_HM24);
lI$graph->scale->day->SetStyle(DAYSTYLE_SHORTDATEL) ;

### THE DATA!
$n =0;
i f (sizeof( $arr_bar )>0)
foreach ( $arr_bar as $dm=> $abar ){
foreach ( $abar as $bar )
$data [[= array($n, $dm, $bar [0], $bar [1]);
i f (sizeof( $arr_mbar [ $dm))
foreach ( $arr_mbar [$dm as $bar )
$data_maint[] = ar r ay($n,$dm, $bar[0],$bar[1]);
Bn++;
}
for($i =0; $i <count( $data ); ++ $i){
$bar = newGanttBar( $data [ $i ]J[0], $data [$i][1], $data [$i][2], $data [$i][3], ™ ,10);
i f (count( $data [$i])>4)
$bar ->title->SetFont( $data [ $i ][4], $data [ $i ][5], $data [ $i ][6]);
$bar ->SetPattern(GANTT_SOLID,  "red@0.6" );
$bar ->SetColor(  "red@0.5" );
$graph ->Add( $bar );
}
for($i =0; $i <count( $data_maint );++ $i)
$har2 =  new GanttBar($data_maint[$i][0], $data_maint[$i][1] $da ta_maint[$i][2], $data_maint[$i][3],
i f(count( S$data_maint [$i])>4)
$bar2->title->SetFont($data_maint[$i][4], $data_ma int[$i][5],$data_maint[$i][6]);
$bar2 ->SetPattern(GANTT_SOLID,  "green@1" );
$bar2 ->SetFillColor( "green@0.5" );
$graph->Add($bar2);
}

$graph ->Stroke();

>
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\htdocs\plot\graph\values.php

<?php

## Cria um grafico para uma sequencia de valores ju ntamente
## com os periodos de Manutengao caso utilizadas.

it

## @autor faria
## @version 1.0
## @project nSLA : Network Service Level Agreement

incl ude ("
i nclude ("
i nclude ("

-Jipgraph.php”);
.Jipgraph_line.php");
../ipgraph_plotband.php");

$who = base64_decode( $ REQUEST'who' ]);
$max = $_REQUEST[ 'max' J;

$val =$_REQUEST[ ‘'val' [;

$maint = $_REQUEST[ 'maint’ |;

$arr_val

$arr_maint
foreach (

}

= explode( """, base64_decode( $val ));

= explode( "" , base64_decode( $maint ));
$arr_maint  as $dur ) {

$arr_dur [] = explode( o, $dur )

$ydata = $arr_val;

S$ticks =
foreach (

}

nul | ;

$arr_val  as $item ){
$ticks = " ;

/I Create the graph.

$graph =

new Graph(570,200, "auto" );

$graph ->SetScale( "textlin" );
$graph ->SetMarginColor( ‘white' );
$graph ->img->SetimgFormat( ‘png" );
$graph ->SetBox();

/l Band
foreach (

}
$hand2 =

$arr_dur as $dur ){

$band [ $dur [0]] = new PlotBand(VERTICAL,BAND_SOLID,  $dur [0], $dur [1], ‘green@0.5' ,2);
$bhand [ $dur [0]]->ShowFrame( f al se);

$graph ->AddBand( $band [ $dur [0]]);

new PlotBand(HORIZONTAL,BAND_SOLID, $max, "max" , red@0.5' ,2);

$hand2 ->ShowFrame( f al se);
$graph ->AddBand( $band2);

/I Adjust the margin slightly so that we use the
/l entire area (since we don't use a frame)
$graph ->SetMargin(40,1,20,1);



/I Box around plotarea
$graph ->SetBox();

/I No frame around the image
$graph ->SetFrame( fal se);

/I Setup the tab title
#$graph->tabtitie->Set(" Laténcia de: $who ");
#$graph->tabtitle->SetFont(FF_ARIAL,FS_BOLD,10);

/I Setup the X and Y grid
$graph ->ygrid->SetFill( true, #¥DDDDDD@0.5', ‘#BBBBBB@0.5' );
$graph ->ygrid->SetLineStyle( ‘dashed’ );

$graph ->ygrid->SetColor( ‘gray’ ),
lI$graph->xgrid->Show();
/I$graph->xgrid->SetLineStyle('dashed’);
lI$graph->xgrid->SetColor(‘gray’);

/I Setup month as labels on the X-axis

$graph ->xaxis->SetTickLabels( $ticks );

$graph ->xaxis->SetFont(FF_ARIAL,FS_NORMAL,8);

$graph ->xaxis->HideTicks();

#$graph->xaxis->SetLabelAngle(0);
#$graph->xaxis->SetTitle("Dias","middle");
#$graph->yaxis->SetTitle("Tempo em Milisegundos","m iddle");
$graph ->yaxis->SetFont(FF_ARIAL,FS_NORMAL,8);
#$graph->xaxis->SetTitleMargin("0");
#$graph->yaxis->SetTitleMargin("30");

/I Create filled line plot

$lplot = newlLinePlot(  $ydata );

$lplot  ->SetFillColor( ‘skyblue@0.5" );
$lplot  ->SetColor(  'navy@0.7' );
/I$Iplot->SetBarCenter();
II$Iplot->SetStepStyle();

$lplot  ->mark->SetType(MARK_SQUARE);
$lplot  ->mark->SetColor( 'blue@0.5' );
$lplot  ->mark->SetFillColor( ‘lightblue’ );
$lplot  ->mark->SetSize(0);
[I$lplot->SetCenter();

$graph->Add($liplot);

/I .. and finally send it back to the browser
$graph ->Stroke();
?>
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/ntdocs/templates/add2agree.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style .css" TYPE="text/css"></head><body>

<div id="maincontent">

<hl><a href="#"> Adicionar Objetos ao Acordo </a></h1>

<h3 class="byline"> Formul&aacute;rio de adi&ccedil;&atilde;o de objeto s ao acordo </h3>
<p>Atrav&eacute;s da lista abaixo ser&aacute; poss&iac ute;vel selecionar objetos que ser&atilde;o agrupad
Ap&oacute;s o envio do formul&aacute;rio, eles esta r&atilde;o cobertos pelo acordo. </p>
<h2>Objetos Dispon&iacute;veis </h2>

<div id="authorbio">

<form action="./?cmd=add2agree" method="post" encty pe="multipart/form-data" name="formc" id="formc">
<input type="hidden" name="cod" value="$cod">

<input type="hidden" name="action" value="add">
<input type="hidden" name="type" value="$type">

<a href="javascript:selectAll();">Selecionar Todas< la>

I

<a href="javascript:invertSelect();">Inverter Sele& ccedil;&atilde;o</a>

<script language="javascript" type="text/javascript " src="Treeview/ua.js"></script>
<script language="javascript" type="text/javascript " src="Treeview/ftiens4.js"></script>
<script language="javascript" type="text/javascript ">

arrinput = new Array();

idx = 0;

function selectAll() {

expandTree();

for (i=0; i <arrlnput . length ; i++) {

I1if (arrinputfi].disabled )

name = arrinput  [i;

obj =document . getElementByld (name);
obj .checked =true ;

}

function invertSelect 0 {

expandTree ();

for (i=0; i <arrlnput .length ; i++) {
name = arrlnput  [i];
obj =document . getElementByld (name);
if ( lobj.disabled )

obj.checked = lobj.checked,;
}

function expandTree ()

var childObj
var i

0s em um acordo.



/I Open folder
if (! foldersTree . isOpen )
clickOnNodeObj (foldersTree )

/I Call this function for all folder children
for (i=0 ; i <foldersTree .nChildren ; i++)
childObj = foldersTree . children ]

if ( typeof childObj . setState 1= "undefined")

if (! childObj .isOpen )
clickOnNodeObj (childObj )

}

USETEXTLINKS = 0
STARTALLOPEN= 0
HIGHLIGHT = 0
PERSERVESTATE= 0
USEFRAMES= 0
USEICONS= 0
ICONPATH = "Treeview/"

$dir

</script>

<I-- By making any changes to this code you are vio
Corporate users or any others that want to rem
the online FAQ for instructions on how to obtain
<I-- Removing this link will make the script stop f
<table border=0><tr><td><font size=-2><a style="fon
href=http://www.treemenu.net/ target=_blank>JavaScr

<!-- Build the browser's objects and display defaul
tree. -->

<script language="javascript" type="text/javascript

initializeDocument()

</script>

<br/>

<br/>

<input name="Submit" type="submit" class="form-butt

<div class="space-line"></div>

</form>

</div>

</div>

{/l is folder

lating your user agreement.
ove the link should check

a version without the link -->
rom working -->
t-size:7pt;text-decoration:none;color:silver"
ipt Tree Menu</a></font></td></tr></table>

t view of the

s

on" value="Alterar Objetos do Acordo">

<I-- Works OK in Mozilla -->
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/htdocs/templates/add2maint.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style

<div id="maincontent">

<hl><a href="#"> Adicionar Objetos &agrave; Manuten&ccedil;&atilde;o
Formul&aacute;rio de adi&ccedil;&atilde;o de objeto

<h3 class="byline">
<p>Atrav&eacute;s da lista abaixo ser&aacute; poss&iac
manuten&ccedil;&atilde;o. Ap&oacute;s o envio do fo
manutené&ccedil;&atilde;o. </p>

<h2> Objetos Dispon&iacute;veis </h2>

<div id="authorbio">

<form action="./?cmd=add2maint" method="post" encty
<input type="hidden" name="cod" value="$cod">

<input typ " action" value="add">

hidden" nam
<input type="hidden" name="type" value="$type">
<a href="javascript:selectAll();">Selecionar Todas<
|

<a href="javascript:invertSelect();">Inverter Sele&
<script language="javascript" type="text/javascript
i avascript" type="text/javascript
<script language="javascript" type="text/javascript

arrinput = new Array();

idx =0;

function selectAll() {

expandTree();

for (i=0; i <arrlnput . length ; i++) {

Ilif (larrinput]i].disabled )

name = arrlnput  [i];

obj =document . getElementByld (name);
obj .checked =true ;

}
}
function invertSelect 0 {
expandTree ();
for (i=0; i <arrlnput .length ; i++) {
name = arrinput  [if;
obj =document . getElementByld (name);
if ( lobj.disabled )
obj.checked = lobj.checked,;
}
}
function expandTree ()
{
var childObj ;
var i

/I Open folder
if (! foldersTree . isOpen )
clickOnNodeObj (foldersTree )

.css" TYPE="text/css"></head><body>

</a></h1>
s a uma manuten&ccedil;&atilde;o
ute;vel selecionar objetos que ser&atilde;o agrupad
rmul&aacute;rio, eles estar&atilde;o cobertos pela

pe="multipart/form-data" name="formc" id="formc">

fa>

ccedil;&atilde;o</a>

" src="Treeview/ua.js"></script>

" src="Treeview/ftiens4.js"></script>
">

</h3>
0s em uma



/I Call this function for all folder children
for (i=0 ; i <foldersTree . nChildren ; i++)
childObj = foldersTree . children  [i]
if ( typeof childObj . setState
if (! childObj . isOpen )
clickOnNodeObj (childObj )

}

USETEXTLINKS = 0
STARTALLOPEN= 0
HIGHLIGHT = 0
PERSERVESTATE= 0
USEFRAMES= 0
USEICONS= 0
ICONPATH = "Treeview/"

$dir

</script>

<I-- By making any changes to this code you are vio
Corporate users or any others that want to rem
the online FAQ for instructions on how to obtain
<l-- Removing this link will make the script stop f
<table border=0><tr><td><font size=-2><a style="fon
href=http://www.treemenu.net/ target=_blank>JavaScr

<!I-- Build the browser's objects and display defaul
tree. -->

<script language="javascript" type="text/javascript

initializeDocument()

</script>

<br/>

<br/>

<input name="Submit" type="submit" class="form-butt

<div class="space-line"></div>

</form>

</div>

</div>

= "undefined")

{/l is folder

lating your user agreement.
ove the link should check

a version without the link -->
rom working -->
t-size:7pt;text-decoration:none;color:silver"
ipt Tree Menu</a></font></td></tr></table>

t view of the

"

on" value="Alterar Objetos da Manutenc&o">

<I-- Works OK in Mozilla -->
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/ntdocs/templates/agreement.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style

<div id="maincontent">
<hl><a href="#">
<h3 class="byline"> Estabelecimento de acordos
<p>Ap&oacute;s especificar os objetos gerenci&aacute;v
m&eacute;tricas. O primeiro passo &eacute; criar um

Acordos de N&iacute;vel de Servi&ccedil;0

.css" TYPE="text/css"></head><body>

</a></h1>

do determinadas
er&aacute; ser

eis &eacute; poss&iacute;vel adicionar acordos usan
acordo que ap&oacute;s a cria&ccedil;&atilde;o pod

atribuido a objetos gerenci&aacute;veis. Uma vez de finido um acordo, os relat&oacute;rios ir&atilde;o apresentar
informa&ccedil;&otilde;es sobre ele. </p>
<p><img src="img/ico_new.gif" width="21" height="21 " class="icon"><strong>Adicionar novo:</strong></p>
<ul>
<li><a  href="./2cmd=newagree_ava"> Acordo de Disponibilidade </a> - Referente a dados coletados sobre disponibilidad e;
<li><a  href="./2cmd=newagree_lat"> Acordo de Tempo de Resposta </a> - Sobre dados de lat&ecirc;ncia para um dispositiv
<li><a href="./2cmd=newagree_err"> Acordo de Erros  </a> - Trata das informa&ccedil;&otilde;es sobre erros em uma
interface. </li>
</ul>

<h2>Acordos Cadastrados </h2>

<div id="authorbio">

<div class="table-row">

<div class="left-header"> Acordo </div>
<div class="right-header"> Objetos </div>
</div>

$agreement_html

<div class="space-line"></div>

</div>
</div>

<I-- Works OK in Mozilla -->

</li>
o; </li>

/htdocs/templates/base.html

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transi
<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">

<head>

<title>$titulo</title>

<style type="text/css" media="screen">

@import url( include/style.css );

</style>

<style type="text/css" media="projection">

@import url( include/style.css );

</style>

<link media="print" href="include/print.css" type="

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;
<meta http-equiv="Content-Language" content="en-us"
<meta content="ALL" name="ROBOTS" />

<meta http-equiv="imagetoolbar" content="no" />

<meta content="true" name="MSSmartTagsPreventParsin
<link href="favicon.ico" type="image/x-icon" rel="S

<meta content="" name="Description" />

tional//EN" "http://www.w3.0org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1 -transitional.dtd">

text/css" rel="stylesheet" />
charset=iso-8859-1" />
/>

g />
hortcut Icon" />



<meta content="" name="Keywords" />
</head>

<body id="$section" onload="window.defaultStatus="n
<div i ainframe">
eader"><img src="img/logo.jpg" width="597
<div id="menu">
<ul>

<li id="one"><a title="P4&gina inicial com informa
[">principal</a></li>
"two"><a title="Cadastro, verificacdo e al
/?cmd=manageble">gerenciados</a></li>
"three"><a title="Cadastro, verificagéo e
/?cmd=agreement">acordos</a></li>
‘four"><a title="Cadastro, verificacéo e a
cmd=maintance">manuten&ccedil;&otilde;es
ve'"><a title="Visualizagéo de relatério
/?cmd=report">relat&oacute;rios</a></li>
</ul></div>

<div id="pagebody">

<!I-- Conteudo ==:
$conteudo
<!I--/ Conteudo =

</div>

<div id="footer">

<p><a href="#">Copyright</a> © 2004 <a
href="http://nsla.sf.net">nSLA Project</a></p>
</div></div>

<script language="JavaScript" type="text/javascript
<l--

$endscript

-->

</script>

</body>

</html>

SLA :: Network Service Level Agreement™>

" height="75" alt="nSLA" /></div>

¢Oes basicas."

teragédo de dispositivos."
alteracdo de acordos."
Iteragdo de manutengdes."

<la></li>
s gerados pelo nSLA."
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/htdocs/templates/base-conf.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style

<script language="JavaScript" type="text/JavaScript
<l--
function showSearchUsers( from ) {

url ="./?cmd=popdev";

w = 620;

h =400;

winl = (screen.width - w) / 2;

wint = (screen.height - h) / 2;

window.open(url,'devices',"height="+h+",width="+w+

"swinl+" top="+wint+"");
}

->

</script>

<div id="maincontent">
<h1><a href="#">$titulo</a></h1>
<p>$mensagem</p>
<div id="authorbio">

<form action="$url_code" method="post" enctype="m
<input type="hidden" name="action" value="confirm">
$hidden
Voc&ecirc; tem certeza que deseja realizar esta a&c

<br />
<input name="Submit" type="submit" class="form-

<input name="nobut" type="button" class="form-but

onClick="history.go(-1);" value="Cancelar">

<br />

</form>
<div class="space-line"></div>
</div>
</div>

.css" TYPE="text/css"></head><body>

"

" status=no,toolbar=no,menubar=no,location=no,scrol

ultipart/form-data" name="formc" class="form" id="f

cedil;&atilde;o0? <br />

button" value="0OKk">
ton" id="nobut"

<I-- Works OK in Mozilla -->

Ibars=yes,left=

ormc">

/ntdocs/templates/base-wom.html

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transi

<html xmiIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|">

<head>

<title>$titulo</title>

<style type="text/css" media="screen">

@import url( include/style.css );

</style>

<style type="text/css" media="projection">

@import url( include/style.css );

</style>

<link media="print" href="include/print.css" type="
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;
<meta http-equiv="Content-Language" content="en-us"
<meta content="ALL" name="ROBOTS" />

<meta http-equiv="imagetoolbar" content="no" />
<meta content="true" name="MSSmartTagsPreventParsin

tional//EN" "http://www.w3.0rg/TR/xhtmI1/DTD/xhtmI1

text/css" rel="stylesheet" />
charset=iso-8859-1" />
/>

g' >

-transitional.dtd">



<link href="favicon.ico" type="image/x-icon" rel="S hortcut Icon" />
<meta content="" name="Description" />

<meta content="" name="Keywords" />

</head>

<body id="$section" onload="window.defaultStatus="n SLA :: Network Service Level Agreement™">
<div id="mainframe">
<div id="header"></div>

<div id="pagebody">

<!-- Conteudo ==;
$conteudo
<l-- / Conteudo ================== -->

</div>

<div id="footer">

<p><a href="#">Copyright</a> © 2004 <a
href="http://nsla.sf.net">nSLA Project</a></p>
</div></div>

<script language="JavaScript" type="text/javascript ">
<l--

$endscript

->

</script>

</body>

</html>
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/htdocs/templates/editagree_ava.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style .css" TYPE="text/css"></head><body>

<div id="maincontent">

<hl><a href="#"> Acordo - Disponibilidade </a></h1>

<h3 class="byline"> Configura&ccedil;&atilde;o de acordo de disponibili dade </h3>

<p>&Eacute; possivel atrav&eacute;s do formul&aacute;r io alterar as configura&ccedil;&atilde;o do acordo especificado.
Tamb&eacute;m &eacute; poss&iacute;vel remover um a cordo configurado para um dispositivo. </p>

<p><a href="./2cmd=add2agree&cod=$cod&type=ava"><im g src="img/ico_ifas.qgif" alt="" width="24" height=" 24"
class="icon">Configurar objetos neste acordo</a></p >

<p><a href="./2cmd=delagree_ava&cod=$cod"><img src= "img/ico_trash.gif* alt="" width="24" height="24" b order="0"

class="icon">Remover este acordo </a></p>
<p>$error_html  </p>
<h2>Formul&aacute;rio de Edi&ccedil;&atilde;o </h2>
<div id="authorbio">
<div class="imageleft"></div>
<form action="./?cmd=editagree_ava" method="post" e nctype="multipart/form-data" name="formc" class="fo rm" id="formc">
<input type="hidden" name="action" value="edit_ava" >
<input type="hidden" name="cod" value="$cod">
Descri&ccedil;&atilde;o do Acordo <span class="mark"> *</span><br />
<input name="f_descr" type="text" class="form-i nput" id="f_descr" value="$f_descr" style="width: 330px;" maxlength="80">
Disponibilidade Cr&iacute;tica <span class="mark"> *</span><br />
<input name="f_critic" type="text" class="form- input" id="f_critic" value="$f_critic" style="width : 200px;"
maxlength="15">
<br />
Disponibilidade M&iacute;nima <span class="mark"> *</span><br />
<input name="f_min" type="text" class="form-inp ut" id="f_min" value="$f_min" style="width: 200px;" maxlength="15">
<br>
Periodo do Acordo <br>
<select name="f_days" class="form-select" id="f _days" style="width: 200px;" >
<option value="1" $sel[1]>Di&aacute;rio</opti on>
<option valu $sel[7]>Semanal</option>
<option value="30" $sel[30]>Mensal</option>
<option value="60" $sel[60]>Bimestral</option >
<option value="90" $sel[90]>Trimestral</optio n>
<option value="180" $sel[180]>Semestral</opti on>
<option value="365" $sel[365]>Anual</option>
</select>
<br />
<br />
<input name="Submit" type="submit" class="form- button" value="Enviar Alteragdo">
<br />
<span class="mark"> * Campos obrigat&oacute;rios </span>

</form>

<div class="space-line"></div> <I-- Works OK in Mozilla -->
</div>

</div>

/ntdocs/templates/editagree_err.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style .css" TYPE="text/css"></head><body>

<div id="maincontent">
<hl><a href="#">Acordo - Erros</a></h1>

<h3 class="byline"> Configura&ccedil;&atilde;o de acordo de erros </h3>

<p>&Eacute; possivel atrav&eacute;s do formul&aacute;r io alterar as configura&ccedil;&atilde;o do acordo especificado.
Tamb&eacute;m &eacute; poss&iacute;vel remover um a cordo configurado para uma interface. </p>

<p><a href="./2cmd=add2agree&cod=$cod&type=err'><im g src="imgl/ico_ifas.gif" alt="" width="24" height=" 24"
class="icon">Configurar objetos neste acordo</a></p >

<p><a href="./2cmd=delagree_err&cod=$cod"><img src= "img/ico_trash.gif* alt="" width="24" height="24" b order="0"

class="icon">Remover este acordo </a></p>

<p>$error_html  </p>

<h2>Formul&aacute;rio de Edi&ccedil;&atilde;o </h2>
<div id="authorbio">

<div class="imageleft"></div>



<form action="./?cmd=editagree_err" method="post" e
<input type="hidden" name="action" value="edit_err"
<input type="hidden" name="cod" value="$cod">

nctype="multipart/form-data" name="formc" class="fo
>

Descri&ccedil;&atilde;o do Acordo <span class="mark"> *</span><br />

<input name="f_descr" type="text" class="form-i
<br />
Erros Cr&iacute;ticos<span class="mark">*</span
<input name="f_critic" type="text" class="form-
maxlength="15">
<br />
Erros M&aacute;ximo <span class="mark">*</span>
<input name="f_max" type="text" class="form-inp

<br />
Periodo do Acordo <br>
<select name="f_days" class="form-select" id="f
<option value="1" $sel[1]>Di&aacute;rio</opti
<option value="7" $sel[7]>Semanal</option>
<option value="30" $sel[30]>Mensal</option>
<option value="60" $sel[60]>Bimestral</option

<option value="90" $sel[90]>Trimestral</optio

<option value="180" $sel[180]>Semestral</opti

<option value="365" $sel[365]>Anual</option>
</select>

nput" id="f_descr" value="$f_descr" style="width:
><br />

input" id="f_critic" value="$f_critic" style="width

<br />
ut" id="f_max" value="$f_max" style="width: 200px;"

_days" style="width: 200px;" >
on>

n>
on>

<br />
<br />
<input name="Submit" type="submit" class="form- button" value="Enviar Alteracéo">
<br />
<span class="mark"> * Campos obrigat&oacute;rios </span>
</form>
<div class="space-line"></div> <I-- Works OK in Mozilla -->
</div>
</div>
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rm" id="formc">

330px;" maxlength="80">

: 200px;"

maxlength="15">

/ntdocs/templates/editagree_lat.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style

<div id="maincontent">
<h1><a href="#">Acordo - Latencia</a></h1>
<h3 class="byline">
<p>&Eacute; possivel atrav&eacute;s do formul&aacute;r
Tamb&eacute;m &eacute; poss&iacute;vel remover um a
<p><a href="./2cmd=add2agree&cod=$cod&type=lat"><im
class="icon">Configurar objetos neste acordo</a></p
<p><a href="./?cmd=delagree_lat&cod=$cod"><img src=
class="icon">Remover este acordo </a></p>
<p>$error_html  </p>
<h2>Formul&aacute;rio de Edi&ccedil;&atilde;o
<div id="authorbio">
<div class="imageleft"></div>
<form action="./?cmd=editagree_lat" method="post" e
<input type="hidden" name="action" value="edit_lat"
<input type="hidden" name="cod" value="$cod">
Descri&ccedil;&atilde;o do Acordo

<input name="f_descr" type="text" class="form-i
maxlength="80"><br />

Latencia Media Cr&iacute;tica

<input name="f_critic" type="text" class="form-
maxlength="15">

<br />
Latencia Media M&aacute;xima
<input name="f_maxm" type="text" class="form-in
<br />
Latencia M&aacute;xima <span class="mark">
<input name="f_max" type="text" class="form-inp

<br />

Periodo do Acordo <br>

<select name="f_days" class="form-select" id="f
<option value="1" $sel[1]>Di&aacute;rio</opti
<option value="7" $sel[7]>Semanal</option>
<option value="30" $sel[30]>Mensal</option>
<option value="60" $sel[60]>Bimestral</option
<option value="90" $sel[90]>Trimestral</optio
<option value="180" $sel[180]>Semestral</opti
<option value="365" $sel[365]>Anual</option>

</select>

.css" TYPE="text/css"></head><body>

Configura&ccedil;&atilde;o de acordo de latencia </h3>

io alterar as configura&ccedil;&atilde;o do acordo

cordo configurado para um dispositivo. </p>

g src="imgl/ico_ifas.gif" alt="" width="24" height="
>

"imglico_trash.gif" alt="" width="24" height="24" b
</h2>

nctype="multipart/form-data" name="formc" class="fo
>

<span class="mark"> *</span><br />

nput" id="f_descr" value="$f_descr" style="width:

<span class="mark"> *</span><br />

input" id="f_critic" value="$f_critic" style="width

<span class="mark"> *</span><br />

put" id="f_maxm" value="$f_maxm" style="width: 200p

*</span><br />
ut” id="f_max" value="$f_max" style="width: 200px;"

_days" style="width: 200px;" >
on>

on>

<br />
<br />
<input name="Submit" type="submit" class="form- button" value="Enviar Alteragédo">
<br />
<span class="mark"> * Campos obrigat&oacute;rios </span>
</form>
<div class="space-line"></div> <I-- Works OK in Mozilla -->
</div>
</div>

especificado.
24"

order="0"

rm" id="formc">

330px;"

: 200px;"

X;" maxlength="15">

maxlength="15">

/htdocs/templates/editdev.htmi

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style

<script language="JavaScript" type="text/JavaScript
<l--
function showSearchUsers( from ) {

url ="./?cmd=popdev";

w = 620;

h = 400;

.css" TYPE="text/css"></head><body>

v



winl = (screen.width - w) / 2;
wint = (screen.height - h) / 2;

window.open(url,'devices',"height="+h+",width="+w+
"INl top="+WInt+"™Y;

->
</script>

<div id="maincontent">
<h1><a href="#">Alterar Dispositivo </a></h1>
<h3 class="byline">
<p>Antes de come&ccedil;ar a adicionar novas m&eacute;
lo. Uma vez cadastrada um dispositivo voc&ecirc; po
<p><a href="./2cmd=editifa&cod=$cod"><img src="img/
interfaces cadastradas </a></p>
<p><a href="./2cmd=newifa&cod=$cod"><img src="img/i
interface </a></p>
<p><a href="./?cmd=deldev&cod=$cod"><img src="img/i
class="icon">Remover este dispositivo </a></p>
<p>$error_html  </p>
<h2>Formul&aacute;rio de Altera&ccedil;&atilde;o
<div id="authorbio">
<div class="imageleft"></div>
<form action="./?cmd=editdev" method="post" enctype
<input type="hidden" name="action" value="edit">
<input type="hidden" name="cod" value="$cod">
Descri&ccedil;&atilde;o do Dispositivo
<input name="f_descr" type="text" class="form-i
<br />
IP do Dispositivo <span class="mark">*</span><b
<input name="f_ip" type="text" class="form-inpu
<br />
Comunidade de Acesso P&uacute;blico (GET)
<input name="f_com_get" type="text" class="form
maxlength="50">
<br />
Comunidade de Acesso Privado (SET) <br />
<input name="f_com_set" type="text" class="form
maxlength="50">
<br />
Dispositivo Verificador <br />
<input name="f_pai" type="text" readonly="true"
maxlength="50">
<input name="f_pai_id" type="hidden" value="$f_pai
<input type="button" name="..." class="form-but
<br />
<br />
<input name="Submit" type="submit" class="form-
<br />
<span class="mark">

</form>

<div class="space-line"></div>
</div>

</div>

Controle de altera&ccedil;&atilde;o do dispositivo

<span class="mark">

<br

* Campos obrigat&oacute;rios

", status=no,toolbar=no,menubar=no,location=no,scrol

</h3>

tricas para o seu dispositivo &eacute; necess&aacut
der&aacute; tamb&eacute;m adicionar interfaces para
ico_ifas.gif* alt="" width="24" height="24" class="
co_ifas_new.gif" alt="" width="24" height="24" clas

co_trash.gif" alt="" width="24" height="24" border=
</h2>

="multipart/form-data" name="formc" class="form" id
*</span><br />

nput" id="f_descr" value="$f_descr" style="width: 3

r/>
t"id="f_ip" value="$f_ip" style="width: 200px;" ma

/>
-input” id="f_descr3" value="$f_com_get" style="wid

-input” id="f_descr25" value="$f_com_set" style="wi

class="form-input" id="f_com_set" value="$f_pai" s
_id">

tons" onClick="showSearchUsers( this );" value="...

button" value="Enviar Cadastro">

</span>

<I-- Works OK in Mozilla -->
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Ibars=yes,left=

e;rio cri&aacute;-
omesmo. </p>
icon">Visualizar

s="icon">Inserir nova
ngn

="formc">

30px;" maxlength="50">
xlength="15">

th: 330px;"

dth: 330px;"

tyle="width: 300px;"

/htdocs/templates/editmaint.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style

<div id="maincontent">
<hl><a href="#"> Alterar Manuten&ccedil;&atilde;o
<h3 class="byline">
<p>Abaixo voc&ecirc; poder&aacute; alterar dados da ma
afetados pela manutené&ccedil;&atilde;o, bem como re
<p><a href="./2cmd=add2maint&cod=$cod"><img src="im
objetos nesta manuten&ccedil;&atilde;o </a></p>
<p><a href="./2cmd=delmaint&cod=$cod"><img src="img
class="icon">Remover esta manuten&ccedil;&atilde;o
<p>$error_html  </p>
<h2>Formul&aacute;rio de Altera&ccedil;&atilde;o
<div id="authorbio">
<div class="imageleft"></div>
<form action="./2cmd=editmaint" method="post" encty
<input type="hidden" name="action" value="edit">
<input type="hidden" name="cod" value="$cod">
Motivo da Manuten&ccedil;&atilde;o
<input name="f_descr" type="text" class="form-inp
<br />
Data de Cria&ccedil;&atilde;o <span class="mark">
<input name="f_create" type="text" class="form-inpu
<br />
Data de In&iacute;cio<span class="mark">*</span><br
<input name="f_ini" type="text" class="form-input"
<br />
Data de Fim<span class="mark">*</span><br />
<input name="f_end" type="text" class="form-input"
<br />

<span class="mark">

.css" TYPE="text/css"></head><body>

</a></h1>
Configura&ccedil;&atilde;o de uma manuten&ccedil;&a

tilde;o </h3>
nuten&ccedil;&atilde;o desejada, adicionar objetos

mover uma manuten&ccedil;&atilde;o agendada.

glico_ifas.gif" alt="" width="24" height="24" class

</p>
fico_trash.gif" alt="" width="24" height="24" borde
</a></p>

</h2>

pe="multipart/form-data" name="formc" class="form"

*</span><br />
ut" id="f_descr" value="$f_descr" style="width: 33

*</span><br />

t" id="f_create" value="$f_create" style="width: 20
/>
id="f_ini" value="$f_ini" style="width: 200px;" max

id="f_end" value="$f_end" style="width: 200px;" max

button" value="Enviar Alteracéo">

</span>

<br />
<input name="Submit" type="submit" class="form-
<br />
<span class="mark"> * Campos obrigat&oacute;rios
</form>
<div class="space-line"></div> <I-- Works OK in Mozilla -->
</div>

</div>

que ser&atilde;o
="icon">Configurar

r="0"

id="formc">

Opx;" maxlength="80">

Opx;" maxlength="40">

length="40">

length="40">
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/htdocs/templates/gerenciados.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style

<div id="maincontent">

<hl1><a href="#">Gerenciados</a></h1>
<h3 class="byline">
<p>Antes de criar acordos &eacute; necess&aacute;rio a
gerenciados s&atilde;o Dispositivos e Interfaces. A
<p><a href="./2cmd=newdev"><img src="img/ico_new.gi
dispos&iacute;tivo</a></p>

<h2>Dispositivos Cadastrados </h2>

<div id="authorbio">

<div class="table-row">

<div class="left-header"> Dispositivo</div>
<div class="right-header"> Interfaces
</div>

</div>

$devices_html
<div class="space-line"></div>

</div>
</div>

.css" TYPE="text/css"></head><body>

Cadastro e altera&ccedil;&atilde;o de gerenciados </h3>

dicionar objetos que ser&atilde;o gerenciados. No m
&ccedil;&otilde;es podem ser feitas nos links abaix
f* width="21" height="21" class="icon">Adicionar no

<I-- Works OK in Mozilla -->

omento os objetos
0s. </p>
Vo

/ntdocs/templates/ifa_edit.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style
<body>

.css" TYPE="text/css"></head>

<script language="JavaScript" type="text/JavaScript ">
arrinput = new Array();
idx = 0;
function selectAll() {
for (i=0; i <arrlnput . length ; i++) {
I1if (arrinputfi].disabled )
name = arrlnput  [i];
obj =document . getElementByld (name);
obj .checked =true ;
}
}
function invertSelect 0
for (i=0; i <arrinput .length ; i++) {
name = arrinput  [i;
obj =document . getElementByld (name);
if ( lobj.disabled )
obj.checked = !obj.checked;
}
}
</script>
<div id="maincontent">
<hl><a href="#"> Interfaces do Dispositivo </a></h1>
<h3 class="byline"> alterar e remover as interfaces instaladas </h3>

<p>Abaixo ser&aacute; relacionado as interfaces instal
descri&ccedil;&atilde;o padr&atilde;o da interface,
remover uma interface, todos os dados relativos ao
confirma&ccedil;&atilde;o. $error_html </p>
<h2>Interfaces Cadastradas </h2>
<div id="authorbio">
<form action="./?cmd=editifa" method="post" encty
<input type="hidden" name="action" value="edit">
<input type="hidden" name="cod" value="$cod">
<a href="javascript:selectAll();">Selecionar Todas

<a href="javascript:invertSelect();">Inverter Sele
<br />

$html_ifa
<a href="javascript:selectAll();">Selecionar To

<a href="javascript:invertSelect();">Inverter Sele
<br />
<br />
<input name="Submit" type="submit" class="form-

</form>
<div class="space-line"></div>

</div>

<p>&nbsp;</p>

</div>

adas no dispositivo. &Eacute; possivel alterar a
bem como remover interfaces cadastradas. Caso voc&
grupo de interfaces removidas ser&atilde;o removido

pe="multipart/form-data" name="formc" id="formc">

<la>

&ccedil;&atilde;o</a> <br />

das</a>

&ccedil;&atilde;o</a>

button" value="Alterar Interfaces">

<!-- Works OK in Mozilla -->

ecirc; escolha em
ssem

/htdocs/templates/ifa_lookup.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript
arrinput = new Array();

idx =0;

function selectAll() {

.css" TYPE="text/css"></head><body>

s



for (i=0; i <arrinput . length i++) {
Ilif (larrinput]i].disabled )
name = arrlnput  [i;
obj =document . getElementByld (name);
obj .checked =true
}
}
function invertSelect ) {
for (i=0; i <arrlnput .length ; i++) {
name = arrlnput  [i];
obj =document . getElementByld (name);
if (lobj.disabled )
obj.checked = lobj.checked,;
}
}
</script>

<div id="maincontent">
<hl><a href="#">
<h3 class="byline">
<p>Abaixo voc&ecirc; poder&aacute; atrav&eacute;s de u
verifica&ccedil;&atilde;o de interfaces instalada
de interfaces instaladas. Primeiramente &eacute;
dados seré&atilde;o capturados para serem apresent
a quantidade de dados soliciada, maior o tempo de
instaladas. $error_html </p>
<h2>Auto Descoberta
</h2>
<div id="authorbio">
<div class="imageleft"></div>
<form action="./2cmd=newifa" method="post" enctyp
<input type="hidden" name="action" value="list">
<input type="hidden" name="cod" value="$cod">
<input name="f_descr" type="checkbox" id="f_des
<strong> ifDescr </strong> - Chave da interface
<input name="f_type" type="checkbox" id="f_ty
<label for="f_type"><strong>ifType</strong> -
<br />
<input name="f_speed" type="checkbox" id="f_s
<label for="f_speed"><strong>ifSpeed</strong>
<br />
<input name="f_admin" type="checkbox" id="f_a
<label  for="f_admin"><strong> ifAdminStatus
<br />
<input name="f_oper" type="checkbox" id="f_op
<label for="f_oper"><strong>ifOperStatus</str
<br />
<input name="f_alias" type="checkbox" id="f_a
<label  for="f_alias"><strong> ifAlias
<br />
<input name="f_addr" type="checkbox" id="f_ad
<label for="f_addr"><strong>ipAddrEntry</stro
<br />
<br />
<input name="Submit" type="submit" class="for
<br />
<br />
$html_ifa
</form>
<div class="space-line"></div>
</div>
<p>&nbsp;</p>

</div>

Assistente de Adi&ccedil;&atilde;o de Interfaces
AUto descoberta de interfaces instaladas

</strong>
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</a></h1>
</h3>
m formul&aacute;rio solicitar a
s, solicitando a adi&ccedil;&atilde;o
necess&aacute;rio especificar quais os
ados, mas tenha e mente que quanto maior
resposta para gerar a lista de interfaces

e="multipart/form-data" name="formc" id="formc">

cr" value="1" checked disabled>
<br />

pe" value="1" $chk[1]>

Tipo da interface</label>

peed"” value="1" $chk[2]>
- Velocidade da interface</label>

dmin" value="1" $chk[3]>

</strong> - Estado administrativo </label>

er" value="1" $chk[4]>
ong> - Estado operacional</label>

lias" value="1" $chk[5]>

- Descri&ccedil;&atilde;o do usu&aacute;rio </label>

dr" value="1" $chk[6]>
ng> - IP da interface</label>

m-button" value="Listar Interfaces">

<l-- Works OK in Mozilla -->

/htdocs/templates/index.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style

<div id="maincontent">

<hl><a href="#">nSLA</a></h1>

<h3 class="byline"> Network Service Level Agreement
<p>Bem vindo a ferramenta de monitora&ccedil;&atilde;o
ferramenta tem como objetivo fazer a monitora&ccedi
coletados, apresent&aacute;-los de acordo com os ac
<p>Caso esa seja a sua primeira vez usando esta ferram
atrav&eacute;s do menu &quot;
gerenci&aacute;veis, voc&ecirc; poder&aacute; criar
op&ccedil;&atilde;o &quot;
<p id="authorbio">
href="http://nsla.sf.net"
</div>

target="_blank">

<a href="./2cmd=manageble">

<a href="./2cmd=agreement">
Para mais informa&ccedil;&otilde;es e atualiza&cced
website do projeto

.css" TYPE="text/css"></head><body>

</h3>
de redes baseada em acordos de n&iacute;vel de ser
l;&atilde;o de objetos gerenci&aacute;veis e atrav&
ordos definido pelo usu&aacute;rio. </p>
enta, come&ccedil;e administrando os dispositivos e interfaces
Gerenciados </a> &quot;. Ap&oacute;s o estabelecimento de objetos
acordos que utilizar&atilde;o estes objetos, para isso acesso no menu a
Acordos </a> &quot;.  </p>
il;&otilde;es do nSLA visite o <a
</a> . </p>

vidos nSLA. Esta
eacute;s dos dados

/htdocs/templates/loading.htm

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transi
<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|">
<head>

<tite>  nSLA :: Network Service Level Agreement
<style type="text/css" media="screen">

@import url( include/style.css );

</style>

<style type="text/css" media="projection">

@import url( include/style.css );

</style>

<link media="print" href="include/print.css" type="

tional//EN" "http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1 -transitional.dtd">

</[title>

text/css" rel="stylesheet" />



<meta http-equi
<meta http-equi

"Content-Type" content="text/html; charset=is0-8859-1" />
"Content-Language" content="en-us" />

<meta content="ALL" name="ROBOTS" />

<meta http-equiv="imagetoolbar" content="no" />

<meta content="true" name="MSSmartTagsPreventParsin g >

<link href="favicon.ico" type="image/x-icon" rel="S hortcut Icon" />

<meta content=
<meta content=
</head>

name="Description" />
name="Keywords" />

<script language="javascript1.3" type="text/javascr ipt">
var last;

var maxi = 480;

var step = maxi * 0.01;

var pstep = step * 20;

/I Fungdes do Load
function start_load(){
if ('document.all )
loading = document.getElementByld("loading");
loading.style.display="block";
barra( 0);
}

function barra( pos ){
if (!/document.all )

bar = document.getElementByld("bar");
last = (pos/100) * maxi;
bar.style.width = last + "px";
setTimeout("autolnc()",50);

}

function autolnc() {

size = parselnt(bar.style.width);

if ( size <maxi - 10 && size <last +pstep - step ) {
bar.style.width = (size + 1) + "px";
setTimeout("autolnc()",50);

}
}
function close_load O
if ( !document.all )
loading =document . getElementByld (“loading");
loading .style. display ="none";
}
</script>

<div id="loading">

<div i eader"></div>
<div id="pagebody">
<I-- Conteudo =
<div id="maincontent">

<div class="imagetime"></div>

<h1><a href="#">Por favor aguarde...</a></h1>

<p>Aguarde enquanto o processo est& sendo realizado. </p>
<div style="border: 1px solid #ccc; width: 480px;">
<div id="bar" style="background-color:#648ACB;width :480px;height:5px;z-index:10"><img width=0 height=0
</div>

== >
</div>
<div class="space-line"></div> <!-- Works OK in Mozilla -->
</div>
<script language="javascript1.3" type="text/javascr ipt">
start_load();
</script>

sre="" alt=""></div>
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/htdocs/templates/maintance.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style .css" TYPE="text/css"></head><body>

<div id="maincontent">

<hl><a hr "> Manutengdes Programadas ~ </a></h1>

<h3 class="byline"> Cadastro e altera&ccedil;&atilde;o de manutencoes </h3>

<p>Caso exista a necessidade de fazer manutencées em d etermindado objeto gerenciado é necessario registra
no cadastro de manutengdes. Ao colocar um objeto em manutencao, no periodo relacionado as medicdes reg
serdo ignoradas no calculo do relatério.

</p>

<p><a href="./2cmd=newmaint"><img src="img/ico_new. gif* width="21" height="21" class="icon">Agendar no

<h2>Futuras Manutengbes ~ </h2>
<div id="authorbio">

<div class="table-row">

<div class="left-header">Manutenc¢&o</div>

<div class="right-header">Dia</div>

</div>

$future_html

<div class="space-line"></div> <I-- Works OK in Mozilla -->
</div>

<h2>Manutengdes Passadas  </h2>

<div id="authorbio">

<div class="table-row">
<div class="left-header">Manutencao</div>

r estes
istradas

va manutencéo</a></p>



<div class="right-header">Dia</div>
</div>

$past_html
<div class="space-line"></div>
</div>

</div>

<l-- Works OK in Mozilla -->
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/ntdocs/templates/newagree_ava.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style

<div id="maincontent">
<hl><a href="#"> Novo Acordo - Disponibilidade
<h3 class="byline">
<p>Acordos de disponibilidade tem como foco as informa
gerenciado. Os valores podem ser de cr&iacute;tico,
mé&iacute;nimo, que quando este for atingido o acord
ser&aacute; poss&iacute;vel adicionar dispositivos
acordo.  </p>
<p>$error_html  </p>
<h2>Formul&aacute;rio de Cadastro
<div id="authorbio">
<div class="imageleft"></div>
<form actiol ?cmd=newagree_ava" method="post" en
<input type="hidden" name="action" value="create_av
Descri&ccedil;&atilde;o do Acordo
<input name="f_descr" type="text" class="form-i
Disponibilidade Cr&iacute;tica
<input name="f_critic" type="text" class="form-
maxlength="15">
<br />
Disponibilidade M&iacute;nima <span class="mark">
<input name="f_min" type="text" class="form-inp
<br>
Periodo do Acordo <br>
<select name="f_days" class="form-select" id="f
i 1" $sel[1]>Di&aacute;rio</opti
7" $sel[7]>Semanal</option>
30" $sel[30]>Mensal</option>
<option value="60" $sel[60]>Bimestral</option
<option value="90" $sel[90]>Trimestral</optio
<option value="180" $sel[180]>Semestral</opti
<option value="365" $sel[365]>Anual</option>
</select>
<br />
<br />
<input name="Submit" type="submit" class="form-
<br />
<span class="mark">

</h2>

</form>

<div class="space-line"></div>
</div>

</div>

<span class="mark">

<span class="mark">

* Campos obrigat&oacute;rios

.css" TYPE="text/css"></head><body>

</a></h1>
Cadastro de Novo acordo de disponibilidade

</h3>
&ccedil;&otilde;es de disponibilidade de um determi
onde ser&aacute; avisado que o n&iacute;vel critic
e estar&aacute; sendo quebrado. Ap&oacute;s o cadas
ao mesmo para come&ccedil;ar a gerar relat&oacute;r

nado objeto
o foi atingido, e
tro de um acordo
ios referetes a este

ctype="multipart/form-data" name="formc" class="for m" id="formc">
a>

*</span><br />

nput" id="f_descr" value="$f_descr" style="width:
*</span><br />

input" id="f_critic" value="$f_critic" style="width

330px;" maxlength="80">
: 200px;"

*</span><br />

ut” id="f_min" value="$f_min" style="width: 200px;" maxlength="15">

_days" style="width: 200px;" >
on>

n>
on>

button" value="Enviar Cadastro">

</span>

<l-- Works OK in Mozilla -->

/ntdocs/templates/newagree_err.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style

<div id="maincontent">
<h1><a href="#">Novo Acordo - Erros</a></h1>
<h3 class="byline"> Cadastro de Novo acordo de erros
<p>Acordos de erros tem como foco as informa&ccedil;&o
cr&iacute;tico, onde ser&aacute; avisado que o n&ia
atingido o acordo estar&aacute; sendo quebrado. Ap&
interfaces ao mesmo para come&ccedil;ar a gerar rel
<p>$error_html  </p>
<h2>Formul&aacute;rio de Cadastro
<div id="authorbio">
<div class="imageleft"></div>
<form action="./2cmd=newagree_err" method="post" en
<input type="hidden" name="action" value="create_er
Descri&ccedil;&atilde;o do Acordo
<input name="f_descr" type="text" class="form-i
<br />
Erros Cré&iacute;ticos <span class="mark">*</span><
<input name="f_critic" type="text" class="form-
maxlength="15">
<br />
Erros M&aacute;ximo <span class="mark">*</span>
<input name="f_max" type="text" class="form-inp
<br />
Periodo do Acordo <br>
<select name="f_days" class="form-select" id="f
<option value="1" $sel[1]>Di&aacute;rio</opti
<option value="7" $sel[7]>Semanal</option>
<option value="30" $sel[30]>Mensal</option>
<option value="60" $sel[60]>Bimestral</option
<option value="90" $sel[90]>Trimestral</optio
<option value="180" $sel[180]>Semestral</opti
<option value="365" $sel[365]>Anual</option>
</select>
<br />
<br />
<input name="Submit" type="submit" class="form-

</h2>

<span class="mark">

.css" TYPE="text/css"></head><body>

</h3>

tilde;es de erros em uma interface. Os valores pode
cute;vel critico foi atingido, e m&iacute;nimo, que
oacute;s o cadastro de um acordo ser&aacute; poss&i
at&oacute;rios referetes a este acordo.

m ser de
quando este for
acute;vel adicionar
</p>

ctype="multipart/form-data" name="formc" class="for m" id="formc">
>

*</span><br />

nput" id="f_descr" value="$f_descr" style="width: 330px;" maxlength="80">
br />

input" id="f_critic" value="$f_critic" style="width : 200px;"

<br />

ut" id="f_max" value="$f_max" style="width: 200px;" maxlength="15">

_days" style="width: 200px;" >
on>

n>
on>

button" value="Enviar Cadastro">



</span>

<br />

<span class="mark"> * Campos obrigat&oacute;rios
</form>
<div class="space-line"></div> <l-- Works OK in Mozilla -->
</div>
</div>
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/htdocs/templates/newagree_lat.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style

<div id="maincontent">
<hl><a href="#"> Novo Acordo - Lat&ecirc;ncia
<h3 class="byline">
<p>Acordos de lat&ecirc;ncia tem como base os dados ad
feitas conforme a configura&ccedil;&atilde;o do dis
ser&atilde;o avaliados conforme o periodo informado
poder&aacute; ultrapassar. </p>
<p>$error_html  </p>
<h2>Formul&aacute;rio de Cadastro
<div id="authorbio">
<div class="imageleft"></div>
<form action="./2cmd=newagree_lat" method="post" en
<input type="hidden" name="action" value="create_la
Descri&ccedil;&atilde;o do Acordo
<input name="f_descr" type="text" class="form-i
Latencia Media Cr&iacute;tica
<input name="f_critic" type="text" class="form-
maxlength="15">
<br />
Latencia Media M&aacute;xima
<input name="f_maxm" type="text" class="form-in
<br />
Latencia M&aacute;xima <span class="mark">
<input name="f_max" type="text" class="form-inp
<br>
Periodo do Acordo <br>
<select name="f_days" class="form-select" id="f
1" $sel[1]>Di&aacute;rio</opti
7" $sel[7]>Semanal</option>

</h2>

<option value="30" $sel[30]>Mensal</option>
<option value="60" $sel[60]>Bimestral</option
<option value="90" $sel[90]>Trimestral</optio
<option value="180" $sel[180]>Semestral</opti

<option value="365" $sel[365]>Anual</option>
</select>

<span class="mark">

<span class="mark">

<span class="mark">

.css" TYPE="text/css"></head><body>

</a></h1>
Cadastro de Novo acordo de Lat&ecirc;ncia

</h3>
quiridos de tepo de resposta de dispositivos. Estas
positivo. Como par&acirc;metros de existe os dados
, € m&aacute;ximo, onde o valor de tempo de respost

ctype="multipart/form-data" name="formc" class="for
>

*</span><br />

nput" id="f_descr" value="$f_descr" style="width:

*</span><br />
input" id="f_critic" value="$f_critic" style="width

*</span><br />
put" id="f_maxm" value="$f_maxm" style="width: 200p
*</span><br />

ut” id="f_max" value="$f_max" style="width: 200px;"

_days" style="width: 200px;" >
on>

n>
on>

button" value="Enviar Cadastro">

</span>

<br />
<br />
<input name="Submit" type="submit" class="form-
<br />
<span class="mark"> * Campos obrigat&oacute;rios
</form>
<div class="space-line"></div> <I-- Works OK in Mozilla -->
</div>
</div>

coletas s&atilde;o
m&eacute;dios que
a n&atilde;o

m" id="formc">

330px;" maxlength="80">

: 200px;"

x;" maxlength="15">

maxlength="15">

/ntdocs/templates/newdev.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style

<script language="JavaScript" type="text/JavaScript
<l--
function showSearchUsers( from ) {

url ="./2cmd=popdeVv";

w = 620;

h = 400;

winl = (screen.width - w) / 2;

wint = (screen.height - h) / 2;

window.open(url,'devices',"height="+h+",width="+w+

->
</script>

<div id="maincontent">

<h1><a href="#">Novo Dispositivo </a></h1>

<h3 class="byline"> Cadastro de Novo Dispositivo
<p>Antes de come&ccedil;ar a adicionar novas m&eacute;
lo. Uma vez cadastrada um dispositivo voc&ecirc; po
<p>$error_html  </p>
<h2>Formul&aacute;rio de Cadastro
<div id="authorbio">

<div class="imageleft"></div>

<form action="./2cmd=newdev" method="post" enctype=
<input type="hidden" name="action" value="create">

</h2>

Descri&ccedil;&atilde;o do Dispositivo <span
<input name="f_descr" type="text" class="form-i
<br />
IP do Dispositivo <span class="mark">*</span><b
<input name="f_ip" type="text" class="form-inpu
<br />
Comunidade de Acesso P&uacute;blico (GET)
<input name="f_com_get" type="text" class="form
maxlength="50">
<br />
Comunidade de Acesso Privado (SET) <br />

.css" TYPE="text/css"></head><body>

s

", status=no,toolbar=no,menubar=no,location=no,scrol

</h3>
tricas para o seu dispositivo &eacute; necess&aacut
der&aacute; tamb&eacute;m adicionar interfaces para

"multipart/form-data" name="formc" class="form" id=

class="mark"> *</span><br />
nput" id="f_descr" value="$f_descr" style="width: 3

r/>
t*id="f_ip" value="$f_ip" style="width: 200px;" ma

<br />

-input” id="f_descr3" value="$f_com_get" style="wid

Ibars=yes,left=

e;rio cri&aacute;-

omesmo. </p>

“formc">

30px;" maxlength="50">

xlength="15">

th: 330px;"



<input name="f_com_set" type="text" class="form

maxlength="50">
<br />

Dispositivo Verificador <br />

<input name="f_pai" type="text" readonly="true"
maxlength="50">

<input name="f_pai
<input type="button" name:

id" type="hidden" value="$f_pai
.." class="form-but

-input” id="f_descr25" value="$f_com_set" style="wi

class="form-input" id="f_com_set" value="$f_pai" s
_id">

tons" onClick="showSearchUsers( this );" value="...

button" value="Enviar Cadastro">

</span>

<br />
<br />
<input name="Submit" type="submit" class="form-
<br />
<span class="mark"> * Campos obrigat&oacute;rios
</form>
<div class="space-line"></div> <I-- Works OK in Mozilla -->
</div>
</div>

dth: 330px;"

tyle="width: 300px;"

189

/htdocs/templates/newmaint.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style

<div id="maincontent">

<hl><a href="#"> Agendar nova menutengcdo  </a></h1>
<h3 class="byline"> Cadastro de uma nova manutengao
<p>&Eacute; poss&iacute;vel criar menuten&ccedil;&otil
necess&aacute;rio informar dados basicos da manuten
cria&ccedil;&atilde;o do relat&oacute;rio, onde as
manutené&ccedil;&atilde;o s&atilde;o desconsideradas
<p>$error_html  </p>
<h2>Formul&aacute;rio de Cadastro
<div id="authorbio">

<div class="imageleft"></div>

<form action="./2cmd=newmaint" method="post" enctyp
<input type="hidden" name="action" value="create">

</h2>

.css" TYPE="text/css"></head><body>

</h3>
de;es para os seus objetos gerenci&aacute;veis, par
&ccedil;&atilde;o. Estes dados seré&atilde;o utiliza
manutené&ccedil;&otilde;es ser&atilde;o listadas, e
</p>

e="multipart/form-data" name="formc" class="form" i

Motivo da Manutengéo<span class="mark">*</span><br 1>

<input name="f_descr" type="text" class="form-i
<br />
Data de Criagdo<span class="mark">*</span><br />
<input name="f_create" type="text" class="form-
maxlength="40">
<br />
Data de Inicio<span class="mark">*</span><br />
<input name="f_ini" type="text" class="form-inp
<br />
Data de Fim<span class="mark">*</span><br />
<input name="f_end" type="text" class="form-inp

nput" id="f_descr" value="$f_descr" style="width:

input" id="f_create" value="$f_create" style="width

ut” id="f_ini" value="$f_ini" style="width: 200px;"

ut” id="f_end" value="$f_end" style="width: 200px;"

button" value="Enviar Cadastro">

</span>

<br />
<br />
<input name="Submit" type="submit" class="form-
<br />
<span class="mark"> * Campos obrigat&oacute;rios
</form>
<div class="space-line"></div> <I-- Works OK in Mozilla -->
</div>
</div>

a isso &eacute;
dos no momento da
coletas no momento da

d="formc">

330px;" maxlength="80">

: 200px;"

maxlength="40">

maxlength="40">

/ntdocs/templates/popdev.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style

<script language="JavaScript" type="text/JavaScript

<l--

function returnValue (name , id ) {
opener.document.formc.f_pai.value = name;
opener.document.formc.f_pai_id.value = id;
opener.document.formc.f_pai.focus();
window.close();

}

->

</script>

<div id="maincontent">
<h1>Dispositivos Cadastrados
<div id="authorbio">

</h1>

<div class="table-row">

<div class="left-header">Dispositivo</div>
<div class="right-header">Interfaces
</div>

</div>

$devices_html
<div class="space-line"></div>

</div>
</div>

.css" TYPE="text/css"></head><body>

v

<I-- Works OK in Mozilla -->

/ntdocs/templates/report.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style
</head>
<body>

.css" TYPE="text/css">



<div id="maincontent">
<hl><a href="#">Relat&oacute;rios</a></h1>

<h3 class="byline"> Visualiza&ccedil;&Atilde;O DE RELAT&Oacute;RIOS DE
<p>Atrav&eacute;s dos acordors definidos na p&aacute;g

visualizar relat&oacute;rios relativo a um acordo.
ser&aacute; necess&aacute;rio especificar o periodo

<h2>Acordos Cadastrados </h2>
<div id="authorbio">

<div class="table-row">

<div class="left-header"> Acordo </div>
<div class="right-header"> Objetos </div>
</div>

$agreement_html

<div class="space-line"></div>

</div>
</div>

UM DETERMINADO ACORD&/h3>

190

inade <a href="./2cmd=agreement"> acordos </a> &eacute; poss&iacute;vel

Ap&oacute;s informar qual acordo se deseja informa&

em que se ser&aacute; analizado. </p>

<I-- Works OK in Mozilla -->

ccedil;&atilde;o,

/htdocs/templates/simple.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style

<div id="maincontent">
<hl><a href="#">$title_simple</a> </h1>
<p>$text_simple</p>

</div>

.css" TYPE="text/css"></head><body>

/ntdocs/templates/viewreport.html

<head><LINK REL="StyleSheet" HREF="../include/style
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript
<l--
function MM_jumpMenu(targ,selObj,restore){ //v3.0
eval(targ+".location=""+selObj.options[selObj.sel
if (restore) selObj.selectedIindex=0;

}

1-->
</script>
</head>
<body>

<div id="maincontent">

<hl><a href="#">Visualiza&ccedil;&atilde;o de Relat
<h3 class="byline">Visualiza&ccedil;&Atilde;O DE RE
<p>Selecione o periodo de Relat&oacute;rio para alt
&quot;$descr&quot;. </p>

<h2>Periodo de Relat&oacute;rio </h2>
<div id="authorbio">
<form name="form1">
<select name="menuGoTo" size="5" class="form-se
$html_days
</select>
</form>
<div class="space-line"></div><!-- Works OK in Mo
</div>

<h2>Relat&oacute;rio</h2>
<div id="authorbio">
$report_html
<div class="space-line"></div> <!-- Works OK in M
</div>

</div>

.css" TYPE="text/css">
e

ectedIndex].value+"");

&oacute;rio </a></h1>

LAT&Oacute;RIO DE UM DETERMINADO ACORDO </h3>

ear o per&iacute;odo de verifica&ccedil;&atilde;o d

lect" onChange="MM_jumpMenu('parent’,this,0)" style

zilla -->

ozilla -->

0 acordo

="width: 400px ">



APENDICE D — Estrutura do banco de dados

# Host: localhost Database: nsla
#
# Server version 4.1.0-alpha-max-debug

USE nsla;

#
# Table structure for table 'acordo_aco'
#

DROP TABLE IF EXISTS acordo_aco;

CREATE TABLE acordo_aco (
cd_acordo_aco int(10) unsigned NOT NULL auto_incr
nu_dias_aco int(10) unsigned default NULL,
dc_descricao_aco varchar(80) default NULL,
PRIMARY KEY (cd_acordo_aco)

) TYPE=MyISAM CHARSET=latin1;

#
# Table structure for table ‘acordo_dpo_apd'
#

DROP TABLE IF EXISTS acordo_dpo_apd;
CREATE TABLE acordo_dpo_apd (
cd_acordo_aco int(10) unsigned NOT NULL default '
fl_min_apd float default NULL,
fl_critico_apd float default NULL,
PRIMARY KEY (cd_acordo_aco),
KEY acordo_dis_adi_FKIndex1 (cd_acordo_aco)
) TYPE=MyISAM CHARSET=latin1;

#
# Table structure for table ‘acordo_err_aer'
#

DROP TABLE IF EXISTS acordo_err_aer;

CREATE TABLE acordo_err_aer (
cd_acordo_aco int(10) unsigned NOT NULL default '
nu_max_aer int(10) unsigned NOT NULL default '0',
nu_critico_aer int(10) unsigned default NULL,
PRIMARY KEY (cd_acordo_aco),
KEY acordo_err_aer_FKIndex1 (cd_acordo_aco)

) TYPE=MyISAM CHARSET=latin1;

#
# Table structure for table ‘acordo_lat_ala'
#

DROP TABLE IF EXISTS acordo_lat_ala;
CREATE TABLE acordo_lat_ala (
cd_acordo_aco int(10) unsigned NOT NULL default '
fl_maxmed_ala float default NULL,
fl_criticomed_ala float default NULL,
fl_max_ala float default NULL,
PRIMARY KEY (cd_acordo_aco),
KEY acordo_lat_ala_FKIndex1 (cd_acordo_aco)
) TYPE=MyISAM CHARSET=latin1;

#
# Table structure for table ‘agrupo_agr'
#

DROP TABLE IF EXISTS agrupo_agr;

CREATE TABLE agrupo_agr (
cd_acordo_aco int(10) unsigned NOT NULL default '
cd_gerenciado_ger int(10) unsigned NOT NULL defau
PRIMARY KEY (cd_acordo_aco,cd_gerenciado_ger),
KEY agrupo_agr_FKindex1 (cd_acordo_aco),
KEY agrupo_agr_FKIndex2 (cd_gerenciado_ger)

) TYPE=MyISAM CHARSET=latin1;

#
# Table structure for table 'disponibilidade_dpo’
#

DROP TABLE IF EXISTS disponibilidade_dpo;
CREATE TABLE disponibilidade_dpo (
dt_data_dpo datetime NOT NULL default ‘'0000-00-00
cd_gerenciado_ger int(10) unsigned NOT NULL defau
cd_status_dpo tinyint(3) unsigned default NULL,
PRIMARY KEY (dt_data_dpo,cd_gerenciado_ger),
KEY disponibilidade_dpo_FKIndex1 (cd_gerenciado_g
) TYPE=MyISAM CHARSET=latin1;
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#
# Table structure for table 'dispositivo_dis'
#

DROP TABLE IF EXISTS dispositivo_dis;

CREATE TABLE dispositivo_dis (
cd_gerenciado_ger int(10) unsigned NOT NULL defau
cd_origem_ger int(10) unsigned default NULL,
It_host_dis varchar(15) default NULL,
It_comuniget_dis varchar(255) default NULL,
It_comuniset_dis varchar(255) default NULL,
PRIMARY KEY (cd_gerenciado_ger),
KEY dispositivo_dis_FKIndex1 (cd_gerenciado_ger),
KEY dispositivo_dis_FKIndex2 (cd_origem_ger)

) TYPE=MyISAM CHARSET=latin1;

#
# Table structure for table ‘erro_ifa_err'
#

DROP TABLE IF EXISTS erro_ifa_err;

CREATE TABLE erro_ifa_err (
dt_data_err datetime NOT NULL default '0000-00-00
cd_gerenciado_ger int(10) unsigned NOT NULL defau
nu_erros_err int(10) unsigned default NULL,
PRIMARY KEY (dt_data_err,cd_gerenciado_ger),
KEY erro_ifa_err_FKIndex1 (cd_gerenciado_ger)

) TYPE=MyISAM CHARSET=latin1;

#
# Table structure for table 'gerenciado_ger'
#

DROP TABLE IF EXISTS gerenciado_ger;

CREATE TABLE gerenciado_ger (
cd_gerenciado_ger int(10) unsigned NOT NULL defau
dc_descricao_ger varchar(80) default NULL,
PRIMARY KEY (cd_gerenciado_ger)

) TYPE=MyISAM CHARSET=latin1;

#
# Table structure for table ‘interface_ifa'

DROP TABLE IF EXISTS interface_ifa;

CREATE TABLE interface_ifa (
cd_gerenciado_ger int(10) unsigned NOT NULL defau
cd_dispositivo_dis int(10) unsigned NOT NULL defa
It_ifdescr_ifa varchar(100) default NULL,
PRIMARY KEY (cd_gerenciado_ger),
KEY interface_ifa_FKIndex1 (cd_gerenciado_ger),
KEY interface_ifa_FKIndex2 (cd_dispositivo_dis)

) TYPE=MyISAM CHARSET=latin1;

#
# Table structure for table 'latencia_lat'
#

DROP TABLE IF EXISTS latencia_lat;

CREATE TABLE latencia_lat (
dt_data_lat datetime NOT NULL default '0000-00-00
cd_gerenciado_ger int(10) unsigned NOT NULL defau
nu_latencia_lat float NOT NULL default ‘0",
nu_alcanca_lat smallint(5) unsigned NOT NULL defa
PRIMARY KEY (dt_data_lat,cd_gerenciado_ger),
KEY latencia_lat_FKIndex1 (cd_gerenciado_ger)

) TYPE=MyISAM CHARSET=latin1;

#
# Table structure for table 'manutencao_man'
#

DROP TABLE IF EXISTS manutencao_man;

CREATE TABLE manutencao_man (
cd_manutencao_man int(10) unsigned NOT NULL auto,
dt_inici_man datetime NOT NULL default ‘0000-00-0
dt_final_man datetime NOT NULL default ‘0000-00-0
dt_criacao_man datetime NOT NULL default '0000-00
dc_motivo_man varchar(255) default NULL,

PRIMARY KEY (cd_manutencao_man)

) TYPE=MyISAM CHARSET=latin1;

#
# Table structure for table ‘'mgrupo_mgr'
#

DROP TABLE IF EXISTS mgrupo_mgr;
CREATE TABLE mgrupo_mgr (
cd_manutencao_man int(10) unsigned NOT NULL defau
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cd_gerenciado_ger int(10) unsigned NOT NULL defau It'o',
PRIMARY KEY (cd_manutencao_man,cd_gerenciado_ger ),
KEY mgrupo_mgr_FKIndex1 (cd_gerenciado_ger),
KEY mgrupo_mgr_FKIndex2 (cd_manutencao_man)

) TYPE=MyISAM CHARSET=latin1;



