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RESUMO

O presente trabalho aborda o Esocial moédulo empregador doméstico, que tém como funcéo a
geracdo de informacOes trabalhistas e previdenciarias dos empregados domeéstico. Esta
pesquisa tem por objetivo verificar a percepgdo dos profissionais de Recursos Humanos sobre
0 modulo empregador doméstico do Esocial, no que diz respeito ao uso e dificuldades do
software. Como método de pesquisa, aplicou-se uma pesquisa survey, e os dados foram
analisados com o uso de métodos estatisticos. A amostra consiste em 46 profissionais da area
de recursos humanos que utilizam o modulo empregador doméstico do Esocial, que
responderam ao questionario de pesquisa. Deste modo, a analise dos resultados foi realizada
com base na experiéncia e vivéncias relatadas por estes profissionais, que sugeriram
melhorias ao sistema. Os resultados indicam que embora o Esocial possua constantes
atualizagdes desde o seu lancamento ainda h& um caminho a ser percorrido em questdes de
melhorias para os usuarios do sistema, tanto para os profissionais que o utilizam, como para
0s empregadores e empregados.

Palavras-chave: Sistema Publico de Escrituracdo Digital SPED; Esocial, Empregador

Domeéstico.
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1 INTRODUCAO

O governo federal, com o intuito de modernizar o sistema tributério brasileiro e
aproximar a relagdo entre os contribuintes e o fisco, instituiu por meio da tecnologia da
informacdo o SPED - Sistema Publico de Escrituracdo Digital promulgado por meio do
Decreto n° 6.022 de 22 de janeiro de 2007. Este Sistema foi inspirado nos modelos de gestédo
eletronica em outros paises como Espanha, Chile e México (GERON et al. 2011).

O SPED é um programa que tem a finalidade de enviar informagdes, sendo elas
contabeis ou fiscais de forma rapida e com seguranca por meio de certificado digital aos
orgdos competentes, o que permite uma melhoria na fiscalizacdo e controle destas
informacdes por parte do fisco (RFB, 2017).

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED engloba diversas modalidades de
atuacdo como: Escrituracdo contabil (ECD), Escrituracdo Fiscal (ECF; EFD Contribuicdes;
EFD ICMS IPI; EFD Reinf), Notas fiscais eletronicas (NF-e; NFS-e; NFC-e); Conhecimento
de Transporte eletronico (CT-e) entre outros projetos executados e em andamento.

O presente trabalho tem como enfoque o Esocial - Sistema de Escrituracdo Digital das
Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas, um dos projetos do SPED,
especificamente o mdédulo empregador domeéstico.

O Esocial tem como objetivo padronizar e centralizar em formato digital o envio das
informacdes da folha de pagamento e das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais
(ESOCIALe, 2017). Atualmente para pessoas juridicas este sistema esta em fase de testes. Ele
estd disponivel apenas para empregadores domésticos, em mddulo especifico desde 1° de
outubro de 2015.

O modulo empregador doméstico do Esocial busca o cumprimento da Lei
Complementar n° 150/2015 que dispde sobre o contrato de trabalho doméstico e demais
legislacBes que abrangem esta categoria de empregados e possui como funcdo principal a
apuracdo do Simples Doméstico, que consiste em um regime unificado de apuracdo e
recolhimento dos tributos competentes ao empregador doméstico, tais como: INSS, FGTS,
IRPF etc.

Para os empregadores o sistema Esocial surgiu com a promessa de facilitar a
regulamentacdo do empregado domestico e 0 pagamento das verbas trabalhistas, ja para os
empregados significa um grande avango para a categoria visto que seus beneficios foram

ampliados e contam com a possibilidade de uma fiscalizagdo mais efetiva dos seus direitos.
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1.1 TEMA E PROBLEMA

O Esocial médulo empregador doméstico esta em funcionamento desde 1° de outubro
de 2015 por meio de uma plataforma online, sendo seu uso obrigatério para recolhimento do
DAE mensal, a guia Unica de recolhimento de encargos sobre a folha de pagamento dos
empregados domeésticos estabelecido na Lei 150/15 intitulado de Simples doméstico.

Para emitir a guia DAE no Esocial € necessario que o empregado esteja cadastrado no
sistema e que seja realizado o fechamento da folha de pagamento do més referente ao trabalho
prestado, o qual sera base de célculo para emissdo da mesma.

O programa Esocial além de ser imprescindivel para o pagamento dos encargos
trabalhistas € também uma ferramenta de grande importancia para o cumprimento da
legislacéo trabalhista vigente, visto que as informagdes inseridas nele sdo enviadas aos 6rgaos
competentes e estdo suscetiveis a fiscalizagdo (ESOCIALJ., 2017).

O Esocial foi lancado com a prerrogativa de ser um facilitador na transicdo dos
empregados para a formalidade, tendo como base um sistema em que o proprio empregador
domestico poderia inserir, enviar e controlar as informac6es de seus empregados.

Como auxilio o empregador conta com o Manual de orientagdo para utilizagdo do
Esocial e com a cartilha “Trabalhadores Domésticos: Direitos e Deveres” elaborada pelo
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social para auxiliar a interpretacéo das leis e legislacdo
especifica dos domésticos, ambos 0s materiais estdo disponiveis na pagina do Portal Esocial.

Embora o Esocial doméstico tenha sido elaborado para que o proprio empregador
pudesse operar o sistema, (ESOCIALd., 2017) mesmo com o material disponivel muitos
recorrem a contadores e profissionais especialistas no tema.

O empregador doméstico conta com a assessoria de escritorios contabeis, empresas
especializadas e autbnomos da area. Estes profissionais além de gerir o sistema Esocial
maodulo empregador doméstico, atuam também no gerenciamento de aspectos nao disponiveis
dentro do sistema, acompanhando assim conforme Ebrahim (2015): folha ponto, folha de
pagamento, adiantamento de salario, recibo de salario, guia simples domestico, contrato de
trabalho, controle de férias e 13°, vale transporte etc.

Diante disto este trabalho busca estudar o uso deste programa para responder a
seguinte pergunta de pesquisa: Quais as percepgdes dos profissionais da area de recursos

humanos no uso do sistema Esocial doméstico?
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1.2 OBJETIVOS

Neste topico, apresentam-se 0s objetivos gerais e especificos a serem alcangados com

a finalidade de responder a o problema de pesquisa exposto no trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral
Este trabalho tem como objetivo verificar a percepcdo do profissional da area de

Recursos Humanos sobre o Esocial médulo empregador domestico.

1.2.2 Objetivos Especificos

A fim de atingir o objetivo geral, sdo considerados os seguintes objetivos especificos:

a) Tracar o perfil dos profissionais da area que utilizam o sistema Esocial
domeéstico;

b) Buscar por meio das opinies melhorias que possam ser aplicadas para
aperfeicoar o programa;

c) Apresentar as principais mudancas que ocorrem no programa desde o inicio de

seu funcionamento;

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo se justifica pela novidade do programa do Esocial, um dos projetos do
SPED que tem por fungdo “padronizar a transmissdo, validagdo, armazenamento e
distribui¢ao” das informagdes trabalhistas (RFB, 2017) e sua utilizagdo se tornara obrigatoria
no dia 1° de janeiro de 2018 para empresas com faturamento superior a R$ 78 milhdes anuais
e partir de 1° de julho de 2018 se obrigatorio para todos os demais empregadores do pais
(ESOCIALa., 2017).

Atualmente esta disponivel na plataforma do Esocial o moédulo empregador
doméstico, sendo seu uso obrigatorio desde outubro de 2015. A ferramenta surge para
viabilizar a determinacdo dada pelo texto da Lei Complementar 150/2015, que instituiu o
simples doméstico e que possibilita o recolhimento dos tributos em guia Unica (RFB,2017),
além de “facilitar o cumprimento das novas obrigacdes criadas, a Lei Complementar n°

150/2015” (ESOCIALd., 2017).
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Contudo, o moédulo empregado doméstico do Esocial desde seu langamento vem
recebendo mudancas e atualizagcdes constantes em seu sistema que exigem atencdo de seus
usuarios (PASSARELLI, 2016), recaindo principalmente ao profissional contratado para
gerenciar a plataforma para o empregador a ficar alerta na ocorréncia dos procedimentos de
alteracdo do Sistema.

Devido a isto este profissional que acompanha o desenvolvimento do programa
Esocial doméstico sera capaz de nos fornecer um feedback da utilizacdo do sistema bem como

sugestdo de aperfeicoamentos ao mesmo.

1.4 DELIMITACOES DA PESQUISA

O objeto de estudo desta pesquisa é o sistema Esocial, em especifico o médulo
empregador doméstico que esta em funcionamento desde novembro de 2015, verificar as
principais alteracfes e mudancas no sistema e averiguar as percepcdes dos profissionais da
area de recursos humanos com o uso da plataforma.

Os resultados desta pesquisa delimitam-se a esta amostra. Uma outra amostra ou uma

amostra diferente tamanho, poderia trazer resultados diferentes ao estudo.

1.5 ORGANIZACOES DA PESQUISA

Com proposito de organizacédo do trabalho, o presente esta dividido em cinco capitulos
e subdividido em secdes.

Sendo o primeiro capitulo destinado a introduzir o tema do trabalho aos leitores, o
segundo capitulo esta subdividido em se¢des e representa a evolucdo do estudo sobre o caso,
sendo observadas as referéncias bibliograficas utilizadas para compreensdo do assunto
proposto.

O terceiro capitulo esta destinado explanar a metodologia do estudo, o quarto capitulo
sera utilizado para a apresentacdo e analise dos resultados obtidos com a aplicacdo do
questionario a amostra desta pesquisa. Por fim no quinto capitulo serdo expostas as

consideragoes finais do trabalho.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA CONTABILIDADE

Pelas constantes mudangas politicas, sociais e econdémicas motivadas pela partilha
global de informagdes no Brasil, é possivel perceber que essas alteracdes refletiram também
na area da Ciéncia Contabil principalmente no que concerne o uso da tecnologia da
informacdo. Segundo Corazzim (2017, p. 44) o uso da tecnologia da informagdo na
contabilidade “alterou a sua forma de atua¢do com a automatiza¢do dos processos executados,
que antes era feita de forma manual e agora passaram a ser de forma automatizada, nao
existindo a necessidade de grande uso de papéis, pois 0S arquivos agora Sdo arquivos
magnéticos”.

De acordo o conceito de Oliveira (2014 p. 10) “a contabilidade ¢ o principal nacleo de
registros de quase todas as informagdes da empresa.” Assim a contabilidade possui o papel de
gerenciar este conjunto de informacdes que sdo geradas em diversas areas da organizacao.

Diante da capacidade da contabilidade de gerar informacdes tributarias e sendo ela a
responsavel por repassar estas informacdes ao fisco, o governo federal com a intengdo de
modernizar o sistema tributario brasileiro e combater a evaséo fiscal viu-se necessario uma
atualizacdo dos modos de entrega dessas informacoes.

Conforme Francisco (2008 p. 12):

A informatizacdo do sistema tributério é uma ferramenta criada pelo governo federal
com o intuito de inibir agdes criminosas contra o fisco nacional, induzindo, assim,
que as organizacOes reformulem seus métodos de gestdo e passem a preocupar-se
em incorporar o planejamento tributério e o sistema de informagdes nas entidades.

No Férum de Simplificacdo e Integracdo Tributaria, promovido pela Receita Federal, a
Confederacdo Nacional da Indastria (CNI) e o Encontro Nacional de Administradores
Tributérios (ENAT) ocorrido no més de agosto de 2017 o ministro da fazenda Henrique
Meirelles (RFB, 2017) destacou que:

A simplificacdo e integracdo tributaria trard como consequéncia um aumento
significativo da capacidade competitiva e de produgdo do pais, "com a
racionalizacdo de recursos da Unido, estados, municipios e setor privado, ao
eliminar as redundancias, através do alinhamento de toda a estrutura tributaria"
nacional.

Desta forma é possivel perceber o esforco do Governo em implantar inovagdes em
tecnologia da informacéo para melhorar a qualidade da informacdo contabil permitindo assim
uma maior qualificacdo na fiscalizacdo destas informacdes, ainda de acordo com o ministro

da Fazenda o projeto Sped - Sistema Pablico de escrituracdo digital “que em sua nova fase
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proporcionara aos contribuintes a simplificagdo no cumprimento das obrigac@es acessorias,
implicando um melhor ambiente de negocio para as empresas no pais” (RFB, 2017) significou

um grande avango do sistema.

2.2 SPED - Sistema Publico De Escrituracdo Digital

O Sistema Publico de escrituragdo digital foi instituido pelo Decreto n° 6.022 de
janeiro de 2007 e faz parte do Projeto de Modernizacdo da Administracdo Tributaria e
Aduaneira (PMATA) “que consiste na implantacdo de novos processos apoiados por sistemas
de informacao integrados, tecnologia da informacao e infraestrutura logistica adequada” e do
Programa de Aceleracdo do Crescimento 2007-2010 (PAC) “que tem por objetivo promover a
aceleracdo do crescimento econdmico no pais, 0 aumento de emprego e a melhoria das
condigdes de vida da populagao brasileira.” (RFB, 2017).

O SPED é um programa que propende simplificar a entrega de informacdes contabeis
e fiscais ao fisco de maneira padronizada respeitando a legislacéo vigente. Tem como objetivo
unificar e melhorar a qualidade das informacdes recebidas, reduzindo a burocracia na entrega
e recebimento das obrigacGes acessorias e em contrapartida aumentar a eficiéncia de controle
nos processos de fiscalizagéo, detecgéo e inibicdo de fraudes e descumprimento da legislacdo
(RFB, 2017).

A transmissdo das informacdes é realizada por meio de programas que interligam as
esferas tributarias Federal e Estadual, mediante a utilizacdo de certificacdo digital para fins de
assinatura das informacg6es enviadas garantindo a validade juridica dos documentos (NEVES
et al. 2016 p. 28).

Quanto aos beneficios do SPED descritos no sitio eletrdnico da Receita Federal
(2017), podemos destacar que para 0s contribuintes as vantagens sdo: Reducdo no uso do
papel e custos com emissdo e armazenamento destes; uniformizacdo e simplificacdo das
obrigacgdes acessorias prestadas a diversas unidades federadas, reducdo do tempo despendido
com a presenca de auditores fiscais nas instalagdes do contribuinte além de proporcionar ao
auditor um aumento na produtividade e reducdo no tempo para coleta dos arquivos,
simplificacdo e agilidade nos procedimentos e redugdo do envolvimento involuntario em
praticas fraudulentas, ja para o fisco os beneficios sdo: fortalecer o controle e a fiscalizacdo
por meio da troca de informacoes, possibilidade de cruzamento de dados contébeis e fiscais,
melhoria na qualidade da informacéo e combate a sonegacao.

Sd0 modulos do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED: Escrituragdo
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contabil (ECD) que traz a obrigacdo da transmissdo digital dos livros contébeis, Escrituragcdo
Fiscal (ECF; EFD Contribui¢des; EFD ICMS IPI; EFD Reinf) que padroniza o envio das
obrigacdes fiscais e acessorias por meio digital, Notas fiscais eletronicas (NF-e; NFS-e; NFC-
e); Conhecimento de Transporte eletronico (CT-e) entre outros projetos executados e em
andamento, como o Esocial objeto de estudo deste trabalho.

No projeto Esocial, serdo abrangidas as informacOes trabalhistas dos empregados e
empregadores, tais como: registro de trabalhadores, folha de pagamento, apuracdo de
impostos trabalhistas, previdenciarios e tributarios, permitindo assim maior cumprimento das
obrigagdes por parte dos patrfes e a fiscalizagdo destas informacdes de modo unificado e
abrangente (JUNIOR, 2014 p. 3).

2.3 ESOCIAL - Sistema de Escrituracdo Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas

O Esocial é um projeto em conjunto dos 6rgéos e entidades do governo federal, tais
quais: Caixa Econémica Federal, Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Ministério da
Previdéncia (MPS), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) (ESOCIALD., 2017). Segundo Pacheco Filho e Kruger (2015, p. 3) “¢ o
primeiro projeto de grande abrangéncia contemplando ao mesmo tempo visdes trabalhistas,
previdenciarias, tributarias e fiscais”.

O programa foi instituido pelo Decreto 8.373/2014 e tem como objetivo unificar,
integrar e padronizar em formato digital o envio das informacgdes da folha de pagamento e
demais obrigac@es trabalhistas, previdencidrias e fiscais, que serdo enviadas pelo empregador
através do portal online do Esocial (REZENDE et. al., 2016 p. 17).

A finalidade do Esocial de acordo com o art. 2 do Decreto 8.373/2014 é padronizar o
envio, validacdo, armazenamento e distribuicdo das informacdes referentes a escrituracdo das
obrigagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas.

Por meio desse sistema, 0s empregadores passardo a comunicar ao Governo, de forma
unificada, as informagdes relativas aos trabalhadores, como vinculos, contribuicdes
previdenciarias, folha de pagamento, férias, comunicacdes de acidente de trabalho, aviso
prévio, rescisdo, escrituracdes fiscais e informacdes sobre o FGTS e IRPF (ESOCIALJ.,
2017).

Para Oliveira (2014, p. 42) o fornecimento das informacdes ao Esocial ird substituir a

entrega das mesmas informacGes em outras declaragcdes acessorias as quais 0s empregadores
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ja estdo sujeitos a obrigacdo, tem-se como exemplo as obrigagdes citadas por Pacheco et al.
(2015, p. 7) a GFIP a DIRF, o CAGED ¢ a RAIS, além de modernizar também as demais
obrigacdes como: ficha de Registro de Empregados, folha de pagamento em meio papel, perfil
profissiografico profissional — PPP, comunicacdo de acidente de trabalho — CAT, termo de
rescisdo do contrato de trabalho, carteira de trabalho e previdéncia social — CTPS em meio
papel, entre outros.

O Esocial ja esta funcionando parcialmente desde outubro de 2015 por meio do
modulo empregador doméstico onde os empregadores (pessoas fisicas) podem inserir as
informagdes trabalhistas de seus empregados domésticos. Para as empresas (pessoa juridica)
ja esté disponivel a utilizacdo do ambiente para fase de testes, os testes serdo divididos em
duas etapas, uma delas para empresas de TI que teve inicio em 26 de junho de 2017 e ira até
31 de julho de 2017, e a segunda etapa iniciara dias 1 de agosto de 2017 até o periodo de 31
de dezembro de 2017 para todas as empresas (ESOCIALa., 2017).

Conforme Circular Caixa n° 761, de 12 de abril de 2017 publicada na DOU de 17 de
abril de 2017 em 1° de janeiro de 2018 estdo obrigadas a transmitir os eventos trabalhistas as
empresas que em 2016 obtiveram um faturamento acima de 78.000.000,00 (setenta e oito
milhdes reais) e em 1° de Julho de 2018 para as demais empresas, com excecao aos eventos
relativos a salde e seguranca do trabalhador (SST) que serdo obrigatérios somente apds os 6
(seis) primeiros meses do inicio da obrigatoriedade.

O Esocial assim como outros projetos do SPED ird auxiliar a fiscalizacdo das
informacOes, fiscalizacdo esta que sera mais eficiente, pois os dados trabalhistas e
previdenciarios do trabalhador estardo reunidos em uma Unica base permitindo assim a

aplicacdo de multas e penaliza¢gdes em nimero maior ao ja aplicado atualmente.

2.4 ESOCIAL — Médulo Empregador Doméstico

O modulo empregador doméstico faz parte do projeto Esocial e sua utilizacdo se
tornou obrigatéria a partir de 01 de outubro de 2015 para todos trabalhadores domésticos,
onde o permite ao empregador [...] “registrar seu empregado viabilizando o cumprimento das
leis trabalhistas” [...] (REZENDE et al, 2016 p. 30) além de informar mensalmente a folha de
pagamento dos empregados e quando houver inserir no sistema as informagGes como férias,
afastamentos por doenga, acidente de trabalho, aposentadoria, desligamentos entre outros

eventos trabalhistas.
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Na figura abaixo é possivel visualizar os passos gerenciais das informacbes do
empregado doméstico, até a guia do recolhimento dos tributos trabalhistas.

Figura 1: Fluxograma Geral

1-ACESSO

;

2 - CADASTRAR EMPREGADOR
OCORRENCIAS
l - Alteracdes
3 - CADASTRAR/ADMITIR -Dados do empregador
EMPREGADO - Dados do empregado
-Dados do Contrato
l - Afastamentos
() » -Doengas (inicio, alteragéo, término)
' - Licencas
l - Férias
‘ 4 - FOLHA/RECEBIMENTOS E ‘ - Outros
PAGAMENTOS -CAT - Comunicado Acidente Trabalho
v - Aviso prévio
4.1 = Preencher
Remuneracdes Mensais -Demissio

!

4.2 - Encerrar
Remuneracdes Mensais

Y

4.3 =<Emitir Guia

Fonte: Manual de Orientacdo do Esocial para o Empregador Doméstico (ESOCIALDb, 2017)

Para realizar o registro correto do trabalhador no sistema o empregador conta com
uma ferramenta de Consulta de Qualificacdo Cadastral, onde € feito uma conferéncia dos
dados informados, sendo eles: nome completo, data de nascimento, Cadastro de Pessoa Fisica
- CPF e 0 NUmero de Identificacdo Social - NIS (PIS/PASEP/NIT/SUS) relacionando com 0s
dados do trabalhador disponiveis na CEF e Receita Federal (ESOCIALa, 2017).

Contudo, “a obrigatoriedade de uso do Esocial observa o previsto na Lei
Complementar 150/ 2015” (ESOCIALb. 2017) que dispGe sobre o contrato de trabalho
doméstico e institui o simples doméstico no capitulo Il desta lei.

O Simples domestico constitui um regime unificado de apuracéo e recolhimento dos
tributos competentes ao empregador doméstico, segundo determinacdo do Art. 34 da Lei
150/2015:
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Art. 34. O Simples Doméstico assegurara o recolhimento mensal, mediante
documento Unico de arrecadagdo, dos seguintes valores:

| - 8% (oito por cento) a 11% (onze por cento) de contribuicdo previdenciaria, a
cargo do segurado empregado doméstico, nos termos do art. 20 da Lei n® 8.212, de
24 de julho de 1991;

Il - 8% (oito por cento) de contribuicdo patronal previdenciaria para a seguridade
social, a cargo do empregador doméstico, nos termos do art. 24 da Lei no 8.212, de
24 de julho de 1991;

Il - 0,8% (oito décimos por cento) de contribuicdo social para financiamento do
seguro contra acidentes do trabalho;

IV - 8% (oito por cento) de recolhimento para o FGTS;

V - 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento), na forma do art. 22 desta Lei; e

V1 - imposto sobre a renda retido na fonte de que trata o inciso | do art. 70 da Lei no
7.713, de 22 de dezembro de 1988, se incidente.

Neste regime de tributacdo e com a determinacdo do Art. 21 da Lei 150/2015 o FGTS
passa ser obrigatorio, [...] sendo anterior esta lei o FGTS era facultativo aos empregados
domeésticos desde 03/2000 [...] (ESOCIALJ. 2017).

Conforme circular n°® 694 da CEF, o FGTS incide sobre a remuneracdo do trabalhador
e gratificacdo natalina, e deverdo ser depositados na conta vinculada do empregado e somente
poderdo ser movimentados por ocasido da rescisdo contratual, observadas as orientacfes
contidas em Circular CAIXA que estabelece procedimentos para movimentagdo das contas
vinculadas do FGTS.

Em toda forma o recolhimento do Simples doméstico é realizado mensalmente por
meio de guia Unica emitida a cada fechamento da folha do sistema online do Esocial

Domeéstico, independente do nimero de empregados domésticos registrados.

2.5 TRABALHADOR DOMESTICO

A Lei complementar n°® 150 publicada em 1° de janeiro de 2015 veio para
complementar o direito dos trabalhadores domésticos estabelecidos pela EMENDA
CONSTITUCIONAL Ne° 72, DE 2 DE ABRIL DE 2013, e revogar a Lei 5.859 de 1972, além
de trazer novidades sobre o contrato do trabalho doméstico.

De acordo com Leite et al. (2015 p. 26), a promulgacdo desta Lei 150/2015 conta com
dois propésitos principais extraidos da justificativa do Projeto de Lei do Senado n. 224/2013,
regulamentar a Emenda Constitucional 72/2013 onde alterou o paragrafo Unico do Art.7° da
Constituicdo Federal, para estabelecer a igualdade de direitos trabalhistas entre o0s
trabalhadores domesticos e os demais trabalhadores urbanos e rurais, e corrigir uma injustica
historica praticada contra a categoria dos trabalhadores domésticos, onde o mesmo em
determinada época esteve relacionado ao trabalho escravo, ndo havia qualquer lei trabalhista,

muito menos respeito com esta atividade “homens, mulheres e criangas negras trabalhavam
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nos mais diversos ramos da atividade doméstica, tais como: mucamas, cozinheiras,
cuidavam dos filhos de senhores, jardineiros, etc.” (ABREU, 2016).
E com proposito social que a “PEC das domésticas” estabelece uma nova ampliagio

dos direitos trabalhistas aos empregados domeésticos, tais como:

Jornada de trabalho, hora extra, banco de horas, remuneracdo de horas trabalhadas
em viagem a servico, salario minimo, 13° salario, intervalo para refeicdo e/ou
descanso, adicional noturno, repouso semanal remunerado, feriados, férias, licenca-
maternidade, salario-familia, estabilidade em razdo da gravidez, Fundo de Garantia
do Tempo de Servico — FGTS, aviso-prévio, seguro-desemprego, vale-transporte,
auxilio-doenca, auxilio-acidente, auxilio-reclusdo, aposentadoria por idade,
aposentadoria por invalidez, aposentadoria especial, pensdo por morte, salario-
familia e salario-maternidade (CORTEZ, 2016 p. 21).

A Lei 150/2015 no seu artigo primeiro traz a nova definicdo juridica de
empregado doméstico, sendo aquele que [...] presta servigos de forma continua, subordinada,
onerosa e pessoal e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a familia, no @mbito residencial
destas, por mais de 2 (dois) dias por semana [...], é vedado também para o desempenho da
funcdo de trabalhador doméstico a contratacdo de menor de 18 anos conforme Convengdo n°
182, de 1999, da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e lista TIP (Lista das piores
formas de trabalho infantil) aprovada no decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008 (Lei
150/2015).

Portanto o trabalhador doméstico de acordo com este novo conceito é a pessoa fisica
maior de dezoito anos que presta servico no ambito residencial de outra pessoa fisica e de sua
familia por trés dias ou mais na semana em atividades sem fins lucrativos ao empregador,
desta forma segundo Leite et al. (2015 p. 33) integram a categoria de trabalhadores

domeésticos: cozinheiro, governanta, baba, lavadeira, faxineiro, vigia, motorista particular,

jardineiro, caseiro, acompanhante de idosos, etc.
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3 METODO DE PESQUISA

Neste item serdo apresentados os enquadramentos e procedimentos metodoldgicos do
estudo com finalidade de responder a pergunta de pesquisa e alcancar 0s objetivos
estabelecidos. De acordo com Martins e Theophilo (2016, p. 35) “0 objetivo da metodologia
é o aperfeicoamento dos procedimentos e critérios utilizados na pesquisa”.

3.1 ENQUADRAMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo pode ser classificado do ponto de vista dos procedimentos técnicos, como
uma pesquisa exploratoria, visto [...] “que tem como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou descobertas de intui¢des” [...] (GIL, 2002 p. 41), uma vez que buscou verificar a
concepcao dos profissionais da area de recursos humanos sobre a questdo do Esocial
domestico e sua utilizagdo como ferramenta. Classifica-se também como um estudo de caso,
uma vez que procura examinar profunda e intensamente uma unidade social (MARTINS;
THEOPHILO, 2009, p. 62) tracando o perfil dos profissionais que participaram desta
pesquisa.

Quanto a abordagem metodoldgica a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, pois “é
caracterizada pela descri¢do, compreensdo e interpretacdo de fatos e fendmenos”, quantitativa
visto que os dados coletados sdo quantificados e organizados a fim de se extrair uma analise e
interpretacdo (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. “61 e 107”).

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Primeiramente partiu-se de um aprofundamento tedrico a respeito do SPED
Trabalhista, do médulo empregador doméstico do Esocial e do conceito de empregado e
trabalho doméstico segundo legislacdo vigente mediante levantamento e analise bibliogréafica
como base direcional do estudo.

Para atender o objetivo do trabalho foi aplicado um método de pesquisa Survey,
conforme definicdo de Freitas et. al. (2000) “pode ser descrita como a obten¢édo de dados ou
informacOes sobre caracteristicas, acGes ou opinides de determinado grupo de pessoas,
indicando como representante de uma populacdo alvo, por meio de um instrumento de
pesquisa normalmente um questionario”.

Foi elaborado pelo autor um questionario com perguntas abertas e fechadas,

direcionado aos profissionais da area de Recursos Humanos. O questionario era composto por
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dezoito questdes ao todo, sendo que onze delas era na forma de pergunta de multipla escolha,
buscando tracar o perfil dos entrevistados e reunir de modo geral as opinides sobre o sistema
Esocial modulo empregador doméstico, e sete perguntas no formato de dissertacdo analisando
individualmente quais o0s principais pontos a serem aprimorados no Sistema Esocial
domeéstico, de acordo com a experiéncia e vivéncia de cada profissional.

Os questionarios foram elaborados eletronicamente e posteriormente enviados por e-
mail por meio de link de formulario online 161 questionarios para os profissionais que
compreendem esta pesquisa, ao longo de 13 dias entre os dias 26 de junho de 2017 e 15 de
Agosto de 2017.

3.3 AMOSTRA DE PESQUISA

Foi obtido retorno de 46 questionarios respondidos, sendo 46 respondentes nas
questdes de multipla escolha, dentre estes 4 ndo foram considerados pois 0s respondentes ndo
haviam utilizado o programa Esocial médulo empregador doméstico, selecionamos assim
nossa amostra de estudo de acordo com Moore et. Al. (2014) “uma amostra ¢ uma parte da
populacdo da qual realmente coletamos informagdes.”

As questbes dissertativas com foco em detectar problemas e buscar melhorias na
utilizacdo do sistema Esocial médulo empregador doméstico obtiveram 22 respostas, as quais
serdo tabuladas para analise.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apds apresentar a fundamentacdo tedrica sobre o objeto de estudo deste trabalho,
neste capitulo apresenta-se o resultado pratico do estudo realizado, que consiste na anélise e
verificacdo dos resultados que serdo apresentados por meio de gréaficos e quadro elaborados a
partir das informacdes coletadas através dos questionarios aplicados na amostra.

Sendo este resultado dividido em trés secBes destinadas a: a) conhecer o perfil do
profissional de recursos humanos que utiliza o sistema; b) avaliar as melhorias sugeridas
pelos profissionais da area; ¢) agrupar as principais alteracdes ja aplicadas ao sistema Esocial

maddulo empregador doméstico.

Desta forma quanto ao perfil do profissional dos entrevistados, obteve-se:

Gréfico 1: Género

® Masculino
@ Feminine

19.6%

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se a partir do grafico 1 que a maior parte dos profissionais entrevistados séo
do sexo feminino. Podemos salientar aqui a pesquisa realizada pela ABRH-Nacional em
2008 que revelou que a maioria dos profissionais de RH no Brasil sdo mulheres, chegando a
representar 77% do total na data da pesquisa (NUNES, 2008).
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Gréfico 2: Faixa Etaria

@ d= 162 20 anos
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@ acima de 50 ancs

Fonte: Dados da pesquisa

No grafico 2 é possivel verificar a faixa etaria a qual os profissionais entrevistados
estdo inseridos. Nota-se que o perfil dos profissionais de RH é jovem, a maior parte destes
possui entre 21 a 50 anos, sendo que 78,3% dos respondentes estdo entre 21 e 35 anos.

Acentua-se que dos entrevistados apenas dois deles tem a idade superior a 50 anos e
nenhum entrevistado possui menos de 21 anos.

Grafico 3: Tempo de experiéncia na area de Recursos Humanos

@ Menos de 1 ano
@ C=1ab5anos
® De 5 a1l anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa

Diante do grafico acima verificamos que a maioria dos profissionais possui mais de
cinco anos de experiéncia na area de recursos humanos, sendo que apenas quatro dos
entrevistados tem menos de um ano de experiéncia na area.

Considerando que o mdédulo empregador doméstico é um sistema com utilizacdo
obrigatoria recente, estando em uso desde 01 de outubro de 2015 para todos trabalhadores

domésticos, o tempo de experiéncia dos profissionais contribui para uma resposta mais
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assertiva do questionério de pesquisa, pois muitos detém maior experiéncia do sistema, além

de experiéncia na folha de pagamento dos empregados domésticos antes do sistema Esocial.

Grafico 4: Area atual de trabalho

@ Em escritério de contabilidade
@ De forma auténoma

@ Em area n3o relacionada a RH/
Departamento Pessoal

@ N3o trabalho atualmente
@® Outros

Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se que a maioria dos profissionais que utilizam o sistema Esocial domésticos
trabalha em escritérios de contabilidade, sendo que a menor parcela destes trabalha com
recursos humanos de forma auténoma como profissional liberal ou freelance. Todos 0s
profissionais que fizeram parte da pesquisa estdo trabalhando atualmente e possuem
conhecimento do sistema Esocial doméstico.

Dos profissionais que ainda ndo trabalharam com o sistema Esocial doméstico, trés
deles trabalham em érea relacionada a recursos humanos e apenas um respondente trabalha

em area ndo relacionada a recursos humanos.

Grafico 5: Utiliza o sistema Esocial no seu trabalho

@ Sim
& Nio

Fonte: Dados da pesquisa
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Como se pode observar no grafico 5 a maioria dos respondentes utiliza o sistema
Esocial médulo empregador doméstico no seu trabalho, ou seja, faz parte de sua rotina
realizar e auxiliar empregadores domésticos com a folha de pagamento e demais
funcionalidades do sistema para com os empregados domésticos.

Dos 5 entrevistados que ndo utilizam o sistema Esocial doméstico em seu trabalho, 3
deles utilizam ou ja utilizaram o Esocial e 2 destes possuem entre cinco e dez anos de
experiéncia na area de recursos humanos e atendiam empregadores domésticos antes da
obrigatoriedade do sistema.

Diante a maioria dos entrevistados utilizarem o sistema como ferramenta diaria de
trabalho fez-se oportuno questionar se os profissionais necessitaram de alguma forma de

educacdo especifica para utilizacdo do programa Esocial.

Gréfico 6: Fez curso especifico para utilizar o sistema Esocial doméstico

® Sim
@ Nio

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se no grafico 6 que apenas seis dos entrevistados sentiram a necessidade de
buscar um curso para compreender e utilizar o sistema Esocial mddulo empregador
domestico. Dos seis respondentes cinco deles trabalham em escritério de contabilidade e
apenas um é trabalhador autbnomo na érea de recursos humanos.

A obrigatoriedade do uso do sistema caminhou junto com a nova legislacdo do
empregado doméstico a Lei 150/2015 desta forma se fez necessario a todos os profissionais

uma atualizagdo do tema e a compreensao do programa Esocial.
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Grafico 7: Numero de empregadores domésticos atendidos antes e depois da implantacéo do Esocial
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Fonte: Dados da pesquisa

Para compor o grafico 7, foram calculadas as médias dos empregadores atendidos
pelos profissionais entrevistados, antes e depois da obrigatoriedade do Esocial doméstico.

Pelo grafico pode se observar que houve um aumento na procura dos profissionais
especializados para atender a nova demanda do Esocial. Vimos que antes do Esocial cada
respondente atendia em média 5,8 empregadores e atualmente atendem quase 9
empregadores, ou seja um acréscimo de 50,46%.

Podemos verificar que ap6s a implementacdo do Esocial houve um aumento na
demanda do profissional com servicos de folha de pagamento de domésticos, visto que o
mesmo € um programa que exige atencdo no preenchimento devido as suas atualizacfes

constantes e a cobranca da aplicacéo da legislacao.

Quanto a opinido dos entrevistados sobre 0 médulo empregador doméstico do sistema

Esocial, obteve-se:
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Grafico 8: O Programa do Esocial garante o cumprimento das obrigacgdes trabalhistas e previdenciarias
dos empregados domésticos?

@ Nio

@ Pouco
Razoavel

@ Muito

Fonte: Dados da pesquisa

No grafico acima notamos que a maior parte dos respondentes acredita que o
programa Esocial auxilia de modo razoavel no cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias dos empregados domésticos. Porém apenas 5 dos entrevistados considera que
0 uso do sistema nao afeta no cumprimento das obrigacdes trabalhistas.

Além disso, 5 profissionais entendem que o sistema garante o cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias especificos aos empregados domésticos.

Com minha experiéncia no uso do sistema noto que o Esocial auxilia no cumprimento
das obrigacgdes, ndo por manter uma fiscalizacdo efetiva, mas pela limitacdo do sistema e pelo
medo do empregador em inserir informacdes que possam lhe comprometer com o fisco, ja que

é um sistema integrado.

Desta forma na proxima questdo iremos verificar o entendimento dos profissionais se

o0 Esocial interferiu na visdo dos empregadores domésticos.
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Grafico 9: Foi possivel perceber o aumento da preocupacgdo dos empregadores com a legislagéo
trabalhista?

@ Nio

@® Pouco
Razoavel

P Muito

Fonte: Dados da pesquisa

Observamos no grafico 9, o qual foi questionado sobre a preocupagdo dos
empregadores com o cumprimento da legislacdo trabalhista aplicada aos empregados
domeésticos que 44% dos respondentes consideram que apds a implantacdo da obrigatoriedade
do uso do modulo especifico do Esocial os empregadores passaram a ter maior preocupacao
com as leis trabalhistas e treze dos entrevistados entendem que teve uma elevacdo na
preocupacao no cumprimento da legislacdo, porém de modo razoavel.

Apenas 2 profissionais entendem que ndo foi possivel notar um aumento da
preocupacdo dos empregadores com a legislacao trabalhista.

Nestes casos, concerne ao profissional orientar o empregador da importancia do
cumprimento da legislacéo trabalhista por meio do Esocial.

Com o Esocial as informagOes ficaram mais acessiveis ao empregador, por exemplo,
na propria pagina de acesso ao sistema encontra-se um manual completo sobre o
funcionamento do sistema o passo a passo de cada operacdo, tutoriais explicativos em video, a

propria legislacdo vigente aos trabalhadores domésticos e demais ferramentas de suporte.
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Gréfico 10: As informacdes inseridas no sistema sdo suficientes para realizar uma fiscalizacdo genuina?

@ Nio

@ Fouco
Razoavel

@ Muito

Fonte: Dados da pesquisa

Referente as informacdes inseridas no sistema Esocial observa-se no grafico 10 que a
maioria dos profissionais destacou que a mesma é razoavel para se realizar uma fiscalizacéo
efetiva por parte dos 6rgdos competentes, sendo que mais de 27% considera que as
informacdes prestadas no programa ndo séo suficientes para uma fiscalizagdo do cumprimento
das obrigacdes.

Na minha percepcao as informacdes inseridas contribuem de modo razoavel para uma
efetiva fiscalizacdo, embora o sistema solicite dados de toda folha do empregado ele possui
brechas que podem ser transponiveis, como alteracdo de calculos, permissdo para insercéo de
informacBes retroativas, no primeiro ano de uso o sistema nao contava com controle de
variaveis, entre outras situaces que acabam prejudicando uma conferéncia das informacdes
prestadas. Ndo pode-se excluir também os empregadores que agem de méa fé e deixam de
inserir informac@es cruciais de seus empregados domésticos, 0 mais comum € pagamento de

salario “por fora” garantindo a ele um menor custo com a folha dos empregados.
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Gréfico 11: O Esocial doméstico simplificou a elaboracéo da folha de pagamento do trabalhador?

@ Nio

@ FPouco
Razoavel

@ Muito

Fonte: Dados da pesquisa

Como se pode ver no grafico 11, esta questdo foi a que mais dividiu opinides entre 0s
profissionais entrevistados, nota-se que 23 deles entendem que o sistema nédo simplificou ou
simplificou pouco a elaboracdo da folha dos empregados domésticos, enquanto 21 dos
entrevistados acreditam que houve melhoria, que o processo de elaboragédo da folha se tornou
razoavelmente ou muito mais simples.

Essa divisdo de opinides pode ser atribuida ao pouco tempo que o programa esta em
utilizacdo. Sao dois anos de novidades e adaptacdo de um sistema novo que vive em constante
atualizacdo se comparado ao método utilizado anteriormente, que geralmente era elaborado
no préprio sistema de gestdo contabil para enviar as informacdes a caixa e receita federal, um

método que ja estava consolidado na rotina dos profissionais.

A seguir sera apresentado um quadro com melhorias sugeridas pelos profissionais da
area de recursos humanos, de acordo com sua opinido e experiéncia profissional com o
sistema Esocial — modulo empregador doméstico adquirida nestes quase dois anos de
funcionamento. Este quadro foi elaborado a partir da compilacao de respostas da parte dois do

questionario aplicado aos entrevistados.
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Quadro 1 — Criticas e sugestdes de melhorias ao sistema Esocial médulo empregador doméstico

Cadastro dos
empregados (dados

Geracao de folhas
mensais e de 13°

Langamento de

Afastamentos (auxilio
doenca, acidente de

Desligamentos
(célculos, saque

pessoais e e férias: trabalho, de FGTS, Seguro
o salario: : . .
contratuais): aposentadoria etc): Desemprego):
Trazer a opcdo de
L reembolso
O préprio sistema | . -
. Né&o precisar automatico ao
O programa de|fazer os calculos |.
LN informar que teve empregador da
qualificacdo dos eventos | ., . x . o
e L férias dentro da|N&do precisar langar o|multa  rescisdria
cadastral é instavel e | variaveis (horas .
o, . .. | folha mensal, pois | retorno. paga mensalmente
j& confirmou NIS | extras, anuénio, | ., . . .
A ; . ja foi gerado o guando ha resciséo
invalido. insalubridade, DSR . - .
recibo de férias. por pedido de
etc.). I
demissdo do
empregado.
O sistema ndo Para o calculo o
transporta todas as|O  Sistema ndo |sistema considera| Levar asinformacBes | Dificuldades ao
informac@es para | calcula médias | conforme dias do| paraafolhadomés |solicitar o seguro
previdéncia, MTE e | automaticamente més em vez de 30 (zerada). desemprego.
CEF. dias comerciais.
Possibilidade de . x . Saque FGTS:
: ~ O Sistema n&o aceita . ~
insercdo dos A x Falta informagdes
Auséncia de alteracdo de dados
documentos . o aos atendentes da
oo rubricas e | Gerar inseridos em algumas . ~
digitalizados como | . B . . ~ P CEF, muitos néo
impossibilidade de | automaticamente o | situagdes, auséncia de
uma base de dados, | .= " . - ; x sabem as regras
e criagdo de novas | aviso de ferias. informagdo para .
0 que facilitaria uma d x especificas do
ST rubricas. correcao de
fiscalizacdo por | o empregado
ancamentos erroneos. e
exemplo. doméstico.
Ha pouca
Na folha de férias informacdo sobre
O sistema aceita ndo é possivel como proceder
qualquer nimero de inserir rubricas | O valor pago na guia do [com o saldo de
um PIS/NIS/NIT. (médias e | Esocial referente ao|FGTS antes da
vantagens). INSS ndo é repassado | obrigatoriedade

Criar  possibilidade
Registro das
alteracBes  salariais
em separado com as
demais  alteracOes
cadastrais.

Gerar
automaticamente
documentos  como
contrato de trabalho,
folha ponto etc .

Facilitar o processo

e forma de
retificacdo de
informagdes.
Poderia haver
lembretes sobre o
vencimento de
férias.

Deveria abater dias
de férias dos
empregados
conforme as faltas
do periodo

aquisitivo conforme
CLT.

pela Receita Federal, o
que gerar conflito entre
empregado e
empregador, quando o
empregado necessita de
afastamento, seja por
doenca, maternidade ou
qualquer outro tipo,
precisa levar todas as
guias pagas e
declaracéo do
empregador
reconhecida em cartorio
de que seja empregado
dele junto a Receita
Federal e INSS.

(multa rescisoria).

Poderia haver
links com a forma
dos calculos.

Nao considera
média e vantagens
na rescisao,
devendo ser feito a
insercdo manual.

Nas rescisbes 0s
célculos nem
sempre séo
precisos, sendo

necessaria
retificacdo manual.

Fonte: Dados da pesquisa
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No quadro 1, explanado anteriormente é possivel verificar os principais pontos
criticados do sistema Esocial — modulo empregador doméstico e verificar as sugestdes de
melhoria a propostas pelos entrevistados.

Observando o quadro de maneira geral podemos averiguar que a parte cadastral e de
geracdo de folha mensal auferiram menos reclamacfes do que as fungdes complementares
como férias, afastamento e rescisdo. A maior reclamagdo dos usuarios é quanto ao calculo de
vantagens e médias nas folhas de pagamento, isso porque este calculo ndo é feito de maneira
automatica pelo sistema e ndo ha uma maneira simples de resgatar essas bases de calculos,
como por exemplo, um relatério. Para realizar este calculo é preciso que 0 usuario possua um
controle das variaveis, tais quais: horas extras, comissdes, gratificagdes, insalubridade,
periculosidade, bonus, prémios etc.

Neste mesmo sentido foi comentado no item geracdo de folha e lancamento de férias
sobre a auséncia de rubricas e a impossibilidade de criagdo de novas rubricas para langar a
folha de pagamento. Atualmente o Esocial possui uma lista de rubricas que podem ser
utilizadas para langamento, porém caso o empregador precise de uma rubrica diferenciada que
ndo esta na lista, ndo é possivel realizar o registro, sendo a opcdo utilizar uma rubrica
semelhante. J& no caso das férias o sistema traz o calculo automatico cabendo ao empregador
alterar a base de célculo das férias, ndo é permitido o langcamento de rubricas nas férias
inclusive médias e vantagens.

No item Cadastro dos empregados, na primeira coluna do quadro 1, vemos que uma
das reclamacdes é referente ao nimero de NIS como vemos nas linhas 2 e 4 , pois 0 sistema
permite a insercdo de qualquer numero sendo ele do empregado ou ndo, o que pode
comprometer o recolhimento do FGTS devido ao empregado, do mesmo modo o programa de

consulta de qualificacdo cadastral que tem o objetivo de:

Identificar possiveis divergéncias entre os cadastros internos das empresas, 0
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF e o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais -
CNIS, a fim de ndo comprometer o cadastramento inicial ou admissdes de
trabalhadores no Esocial. (ESOCIALc, 2017)

E, por sua vez, ja confirmou como correto um nimero de PIS que néo era valido para
realizar a admisséo do empregado.

Outra sugestdo dos entrevistados seria o sistema gerar automaticamente com os dados
informados documentos como: contrato de trabalho, folha ponto e também o aviso de férias
conforme a linha quatro da coluna trés langamento de férias. Estes e outros documentos como,
recibo vale transporte, acordo de compensacao/prorrogacao de jornada, acordo para adogao de

jornada 12 x 36, aviso prévio do empregado, acordo de reducdo do intervalo de alimentacao,
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entre outros, estdo disponiveis no modulo empregador doméstico do Esocial, porém o0s
mesmos devem ser preenchidos manualmente pelo usuario.

Um ponto ressaltado pelos profissionais diz respeito ao envio de informagfes aos
orgdos como Ministerio do Trabalho, CEF e RFB e Previdéncia Social, tanto na parte inicial
de cadastro dos empregadores e empregados como ao repasse de valores recolhidos nas guias
DAE mensal e DAE rescisorio emitidos pelo Esocial, mencionado na linha quatro da coluna
Afastamentos.

De acordo com IMENES (2016), as contribui¢des recolhidas de INSS atraves da Guia
Unica (DAE) ndo estdo sendo repassadas ao CNIS - Cadastro Nacional de Informagéo Social
da Previdéncia, cadastro o qual corresponde ao extrato de contribui¢des de INSS, documento
necessario para o0 segurado obter beneficios, como auxilio-doenca, maternidade e a
aposentadoria. Ou seja, o valor da guia esta sendo recolhido pelo empregador, porém a falta
de integracdo do Esocial com o INSS esta dificultando para o empregado requerer o beneficio
e para o empregador ja que acaba gerando conflito na relacdo de emprego, pois 0 mesmo
precisa apresentar a receita e INSS comprovante de pagamento de todas as guias pagas para
que seja reconhecido.

Vale ressaltar que esta situacdo foi corrigida conforme consta no anexo deste trabalho,
a partir da competéncia 04/2017 os vinculos empregaticios dos empregados domésticos ja
estdo vinculados ao CNIS e por meio do aplicativo Meu INSS o empregado podera
acompanhar estas informacoes.

Também foi sugerida em cadastro dos empregados a possibilidade de inserir 0s
documentos digitalizados dos empregados para o sistema Esocial que funcionaria como uma
base de dados e auxiliaria em uma fiscalizagdo, onde poderia ser realizada uma auditoria
sobre os registros dos empregados. Outra proposta seria criar um espaco para registrar as
alteracdes salariais dos empregados em separado das demais alteracBes cadastrais, pois
atualmente todas as alteracdes sdo realizadas em uma Unica funcdo e ndo héa possibilidade de
retirar um relatdrio sobre cada tipo de alteragéo.

No item langamento de férias tratado na coluna 3 do quadro 1, a primeira sugestao dos
entrevistados seria ndo informar as férias novamente na folha mensal pois a mesma ja havia
sido gerado o recibo de ferias. Porém neste caso as informacdes de ferias estdo incluidas na
folha como base para calculo da guia DAE mensal, j& que ndo ha uma guia DAE exclusiva

para o recolhimento de férias.
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Na segunda linha desta mesma coluna, a abordagem refere-se ao célculo na folha de
pagamento na competéncia em que ha lancamento de férias que por sua vez considera para o
calculo proporcional dos dias trabalhados conforme dias do més sendo ao contrario de 30 dias
que conforme a lei 150/2015 em seu art. 3° determina para calculo do repouso remunerado e

dos feriados:

§ 30 O salario-dia normal, em caso de empregado mensalista, sera obtido dividindo-
se 0 salario mensal por 30 (trinta) e servirda de base para pagamento do repouso
remunerado e dos feriados trabalhados.

Podemos ressaltar o art. 64 da CLT:

Art. 64 - O salario-hora normal, no caso de empregado mensalista, serd obtido
dividindo-se o salario mensal correspondente & duracdo do trabalho, a que se refere
o art. 58, por 30 (trinta) vezes o nimero de horas dessa durag&o.

Paragrafo Unico - Sendo o nimero de dias inferior a 30 (trinta), adotar-se-a para o
calculo, em lugar desse nimero, o de dias de trabalho por més.

Dentro deste assunto de férias, os entrevistados apontaram que ndo ha um controle das
horas faltas feito pelo sistema e esta informacdo ndo vem automatica para desconto das faltas
no periodo aquisitivo de férias conforme Art. 130 da CLT:

Art. 130 - Apés cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de
trabalho, o empregado teré direito a férias, na seguinte propor¢édo: (Redagdo dada
pelo Decreto-lei n® 1.535, de 13.4.1977).

I - 30 (trinta) dias corridos, quando ndo houver faltado ao servi¢o mais de 5 (cinco)
vezes; (Incluido pelo Decreto-lei n° 1.535, de 13.4.1977)

Il - 24 (vinte e quatro) dias corridos, quando houver tido de 6 (seis) a 14 (quatorze)
faltas; (Incluido pelo Decreto-lei n° 1.535, de 13.4.1977)

111 - 18 (dezoito) dias corridos, quando houver tido de 15 (quinze) a 23 (vinte e trés)
faltas; (Incluido pelo Decreto-lei n° 1.535, de 13.4.1977)

IV - 12 (doze) dias corridos, quando houver tido de 24 (vinte e quatro) a 32 (trinta e
duas) faltas. (Incluido pelo Decreto-lei n° 1.535, de 13.4.1977)

§ 1° - E vedado descontar, do periodo de férias, as faltas do empregado ao servigo.
(Incluido pelo Decreto-lei n° 1.535, de 13.4.1977)

§ 20 - O periodo das férias ser4 computado, para todos os efeitos, como tempo de
servico. (Incluido pelo Decreto-lei n® 1.535, de 13.4.1977)

Outra recomendacdo dos respondentes da pesquisa seria inserir um lembrete
informando o vencimento de férias, para lembrar o empregador que o empregado j& possui
direito a gozo de férias e que o processo para retificar informacdes de férias ja inseridas seja
mais simples e facil, a mesma colocacdo foi feita em relagdo ao afastamento na linha 3 do
quadro 1 além disso ha pouca informacéo sobre como realizar as corregdes.

Com relacgdo ao item afastamentos (auxilio doenca, acidente de trabalho, aposentadoria
etc) foi comentado que o sistema deveria lancar o retorno do afastamento automaticamente,

porém foi constado que o sistema possui a opgdo de preencher a data do término do
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afastamento no momento do seu langamento conforme consta no item 5.1 do manual do

empregador doméstico (2017).

Figura 2: Afastamento temporario

Empregador Trabalhador Folha/Recedbimentos e Pagamentos

. Marcar esta opcao para informar a
data de término do afastamento

Fonte: Manual de Orientacdo do Esocial para o Empregador Doméstico (ESOCIALDb, 2017)

Caso nao tenha sido informado no momento do registro do inicio do afastamento o
usuario no momento do retorno ao trabalho deverd ir ao evento inicial e registrar a data de
retorno.

Além desta observacdo os entrevistados ressaltaram que o sistema deveria levar as
informacgdes do afastamento para a folha do més, porém de acordo com o Manual do
empregador domestico (2017) “a partir da competéncia 12/2016, todos os afastamentos
registrados no Esocial terdo reflexo automatico na folha de pagamento, desde que registrados
previamente ao fechamento da folha”.

No item desligamentos, na ultima coluna do quadro 1 verificando a resposta dos
respondentes, nota-se que houveram criticas e sugestdes de melhorias assim como nos outros
itens do quadro. A primeira sugestdo seria trazer a opcdo de reembolso automatico do
pagamento da indenizacdo compensatoria paga mensalmente no DAE mensal no percentual
de 3,2% conforme determina a Lei 150/2015 em seu art. 34 inciso V, esta indenizacdo é
destinada para o caso de perda do emprego sem justa causa ou por culpa do empregador, neste
caso, portanto o ressarcimento seria para 0s empregadores que pagaram o valor desta multa,
porém o empregado ndo faz jus ao recolhimento da mesma. Atualmente o0 processo para
restituicdo deste valor é burocratico e depende da ida do empregador até uma agéncia da

Caixa Econémica Federal, conforme orientaces:

O empregador, para sacar os depdsitos da reserva indenizatéria por perda do
emprego - depdsitos compulsérios - (3,2%), deve dirigir-se a uma agéncia da
CAIXA e apresentar o Termo de Quitacdo da Rescisdo de Contrato de Trabalho
(TQRCT), documento de identificacdo pessoal e indicar uma conta bancéria de sua
titularidade para receber o crédito dos valores (ESOCIALd, 2017).
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Ainda sobre multa rescisoria, os profissionais destacam que h& pouca informacéo
sobre como proceder com o saldo de FGTS antes da obrigatoriedade, como vimos
anteriormente o recolhimento de FGTS passou a ser obrigatorio a partir de outubro de 2015
por forca do Art. 21 da Lei 150/2015, sendo que anterior a esta data o recolhimento do FGTS
era facultativo aos empregados domeésticos, conforme consta no manual do empregador
doméstico (2017), o empregador que j& estava recolhendo o FGTS de seu empregado
domeéstico antes da obrigatoriedade, devera efetuar o pagamento da multa rescisoria (40%)
sobre o saldo dos depositos efetuados e atualizados até a competéncia 09/2015 em guia
especifica, disponibilizada pela Caixa Econdmica Federal, podendo ser gerada no sitio
eletronico do Esocial.

Os entrevistados relatam também das dificuldades que os empregados domésticos tém
no momento da rescisdo, principalmente na hora de receber seus beneficios. Como
dificuldade em dar entrada ao seguro desemprego, e a falta de informacdo dos atendentes da
Caixa Econdmica Federal sobre o saque do FGTS do empregado doméstico, muitos acabam
cobrando o documento chave de liberacdo do FGTS para saque, o qual ndo € mais obrigatorio
desde a publicacdo da circular n° 698/2015 da CEF a qual deu conhecimento da publicacédo do
Manual FGTS — Movimentac¢do da Conta Vinculada, sendo este topico tratado do item 4.1 do
manual.

Outra situacdo é quanto aos calculos rescisérios que por muitas vezes precisam de
alteracdes manuais, principalmente quando ha& médias e varidveis no célculo a serem
consideradas. Uma sugestdo dos usuarios deste sistema seria a disponibilizacdo de links com

informativo da formula de calculo e suas bases, o qual auxiliaria a conferéncia dos mesmos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes deste estudo, quanto ao problema de
pesquisa, quanto aos objetivos que foram atendidos e as limitagdes encontradas durante o
processo de pesquisa, assim como recomendacdes para futuras pesquisas.

Diante da pesquisa realizada pode-se constatar que com a promulgacdo da Lei
150/2015 que dispde sobre o trabalho doméstico e a padronizacéo e centralizacdo em formato
digital do envio das informacGes da folha de pagamento e das obrigacOes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais implantadas por meio do sistema Esocial - mddulo empregador
domeéstico permitiu uma melhoria na fiscalizacdo e controle destas informagGes por parte do
fisco e facilitou a apuracdo do Simples Doméstico.

Verificou-se também que embora o empregador possa operar o sistema com auxilio de
materiais disponiveis na pagina do Esocial muitos recorrem a contadores e profissionais
especialistas no tema para realizar esta fungdo e demais funcgdes gerenciais ndo disponiveis no
sistema.

Por este fato, o tema desta pesquisa foi 0 Esocial doméstico, com direcionamento aos
profissionais da area de recursos humanos que utilizam este sistema para atender a demanda
dos empregadores domésticos, visando assim verificar a compreensdo destes profissionais

com o tema e a sugestédo de melhorias ao programa.

5.1 QUANTO AO PROBLEMA DE PESQUISA

O presente trabalho buscou estudar o uso do programa médulo empregador doméstico
do Esocial a fim de responder a seguinte pergunta de pesquisa: Quais as percepces dos
profissionais da area de recursos humanos no uso do sistema Esocial doméstico?

Em resposta a problematica do estudo analisou-se que as principais dificuldades
referem-se as limitacfes do sistema em alguns aspectos. Quanto aos calculos os profissionais
entrevistados destacaram que por muitas vezes os calculos precisam de alteracdo manual
principalmente no que concerne a langamento de médias e vantagens na folha de pagamento,
férias e rescisdo, isso porque o sistema ndo tem uma memoria para realizar os calculos
automaticos das variaveis como horas extras, comissdes, gratificaces, insalubridade,
periculosidade, bonus, prémios etc. Também sobre os célculos foi analisado sobre a
impossibilidade de criagdo de novas rubricas de acordo com a necessidade de cada

empregador, ficando disponivel apenas as rubricas ja programadas pelo sistema.
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Outra dificuldade relatada seria que as contribuicdes previdenciarias dos empregados
ndo estavam sendo transmitidas ao CNIS prejudicando os empregados a receberem auxilios
previdenciarios, porém este problema foi corrigido na competéncia abril de 2017 e as
informacdes ja estdo sendo repassadas aos 6rgaos competentes como Ministério do Trabalho,
CEF e RFB e Previdéncia Social.

Quanto ao FGTS rescisério algumas dificuldades foram relatadas pelos profissionais,
como a falta de informacdo sobre como proceder com o saldo de FGTS anterior a
obrigatoriedade de recolhimento e a auséncia de opgdo de reembolso automatico quando
devido da indenizagcdo compensatoria paga no DAE mensal, sendo este um processo
burocrético e demorado. Além de que falta instrucdo aos atendentes da caixa para liberacdo do
saldo de FGTS para os empregados.

Com isso podemos compreender que embora o Esocial possua constantes atualizacfes
desde o seu lancamento ainda ha um caminho a ser percorrido em questdes de melhorias para
0s usuarios do sistema, seja para os profissionais que utilizam, para os empregadores e

empregados.

5.2 QUANTO AOS OBJETIVOS DE PESQUISA

Este trabalho buscou atender por meio dos objetivos especificos o objetivo geral de
verificar a percepcdo do profissional da area de Recursos Humanos sobre o Esocial mddulo
empregador doméstico.

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico podemos concluir que a maior parte dos
profissionais de recursos humanos entrevistados desta pesquisa sdo jovens em sua maioria do
sexo feminino com experiéncia superior a 5 anos na area, 0 que tornou a pesquisa interessante
visto que estes profissionais acompanharam o processo de implantagdo do Esocial e poucos
sentiram a necessidade de realizar cursos extras para compreensédo do programa.

O segundo objetivo especifico refere-se a sugestdes de melhorias e as criticas ao
sistema os quais foram apresentados no quadro 1 deste trabalho, que compilou as respostas
obtidas do questionario aplicado de acordo com a experiéncias dos entrevistados.

Quanto ao terceiro objetivo especifico foi realizado um resgate das principais
alteracOes do sistema com o propdsito de melhorar a utilizacdo do aplicativo. Esta consulta foi
realizada com base nas noticias publicadas no portal do Esocial e foram apresentadas como

anexo deste trabalho.
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5.3 LIMITACOES

Podemos inferir que o estudo apresentado contribui para o entendimento do sistema
modulo empregador domestico do Esocial, pois foi realizada uma busca das informacdes e
atualizacOes deste programa aliados com as novas exigéncias do governo para o trabalho
domestico.

Sugere-se um aprofundamento do estudo do uso do sistema, bem como a publicacéo
de livros e artigos sobre o tema, uma vez que essa foi uma das limitagcdes da pesquisa.

Outra limitagdo foi com a amostra de pesquisa, uma vez que essa modificada ou
ampliada poderia trazer resultados diferentes ao estudo, principalmente com relacdo ao perfil

dos profissionais e as sugestdes apresentadas.

5.4 RECOMENDAGCOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Para estudos a serem realizados futuramente recomenda-se ampliacdo da amostra de
pesquisa, obtendo assim uma maior variedade nas respostas; pois & medida que o tamanho da
amostra cresce melhor se aproximam as distribuigdes amostrais.

Outra recomendacdo para estudos posteriores seria a aplicacdo de questionarios aos
usuarios ndo profissionais da area de recursos humanos, como por exemplo, empregadores
gue operam o sistema sem a ajuda de profissionais especializados, analisando assim as
opinides e dificuldades apresentadas por eles.

Também recomenda-se realizar estudos apds a implantacdo do Esocial para pessoas
juridicas que se se tornara obrigatéria no dia 1° de janeiro de 2018 para empresas com
faturamento superior a R$ 78 milhdes anuais e partir de 1° de julho de 2018 para todos 0s
demais empregadores do pais, analisar os impactos desta implantacdo e verificar as principais

dificuldades encontradas no novo sistema.
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ANEXOS

Anexo | — Alteragdes do Sistema Esocial mdédulo empregador domestico desde seu

langcamento

Com tudo, o Esocial mddulo empregador doméstico desde o inicio de seu
funcionamento obteve algumas alteracdes em seu sistema, seja no “layout” do programa ou
no proprio manual de orientacdo do Esocial, estas mudancas foram trazidas com o intuito de
melhorar a utilizacdo do aplicativo. Em sequéncia sera apresentado como anexo deste trabalho
as principais noticias obtidas do portal do Esocial destacando as melhorias implantadas no
programa.

I) Desligamento: Publicado em 20/12/2015

Ap0s esta data esta disponivel no sistema a funcdo desligamento dos empregados a
qual é possivel calcular a rescisdo do trabalhador.
Nos casos em que € exigido o recolhimento rescisorio o empregador podera gerar a

mesma em separado por meio de link disponibilizado na propria pagina do Esocial.

I1) Empregador pode solicitar restituigdo de valores do DAE pagos indevidamente por meio
de formulario disponivel na internet: Publicado em 20/02/2016

Esta nova fungdo permite aos empregadores que realizaram pagamento “a maior” do
DAE a solicitar a restituicdo destes valores pagos indevidamente ou em duplicidade.

Para devolucdo de valores de FGTS o empregador devera fazer a solicitacdo na CEF
por meio de formulario "RDF - Retificacdo com devolucdo do FGTS" preenchido. Para a
devolucdo dos demais tributos deve ser preenchido o formulario Pedido de Restituicdo ou
ressarcimento e requerido em uma agencia da RFB. Anexado a estes formulérios o
empregador devera anexar 0s comprovantes de pagamento das guias pagas com valor superior

ao estabelecido pela legislacéo.

I11) Funcionalidade de desligamento est4 disponivel no Esocial desde 08/03/2016: Publicado
em 01/03/2016

Para demissdes ocorridas a partir desta: 0 empregador conta com a funcionalidade para
registrar o desligamento, imprimir o termo de rescisdo/quitacdo e o DAE rescisério com 0s

valores do FGTS. O pagamento da Contribuicdo Previdenciaria (INSS) e do Imposto de
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Renda (IRRF) sera cobrado no DAE mensal gerado no fechamento da folha de pagamento
dessa competéncia.

IV) Novo formato da Folha de Pagamento a partir da competéncia Maio/2016: Publicado em
08/05/2016
Nesta alteracdo a folha de pagamento passa a permitir a inclusdo de rubricas de

vencimentos e descontos, de acordo com a situacdo particular de cada empregado.

V) Esocial ira fazer os célculos de verbas rescisorias do empregado doméstico: Publicado em
08/09/2016

Com esta nova funcionalidade o Esocial passou a efetuar os calculos automaticos das
verbas saldo de salario, aviso prévio indenizado, 13° salario, férias proporcionais, terco
constitucional de ferias e salario familia, baseados no valor do salario contratual do
empregado. Em situacOes especificas, o0 empregador devera alterar os valores calculados e/ou

informar valores para outras rubricas.

V1) Nova funcionalidade do Esocial calcula automaticamente os afastamentos temporéarios do
empregado doméstico: Publicado em 13/12/2016:

A partir desta data o empregador teve a disposi¢cdo uma nova ferramenta de registro de
afastamentos, como licenca maternidade e auxilio doenca. A funcionalidade foi reformulada e
agora o Esocial calcula automaticamente as repercussdes do afastamento nas folhas de
pagamento. Além disso, o empregador poderéa fazer alteracbes nos afastamentos (inclusive
decorrentes de decisfes do INSS, recursos e processos judiciais). As repercussdes afastamento

em férias e 13° se tornaram automaticas.

V1) Esocial Doméstico agora permite abater guias ja pagas: Publicado em 10/01/2017
O Esocial a partir de janeiro permite abater guias DAE ja pagas na mesma
competéncia. Esta aplicacdo é atil nos casos em que o empregador precisar calcular um valor

complementar devido a seu empregado.

VIII) Esocial disponibiliza o Comprovante de Rendimentos para 0s empregadores
domésticos: Publicado em 20/02/2017
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A geracdo do Comprovante de Rendimentos serd feita automaticamente pelo Esocial.
Este documento deve ser emitido pelos empregadores que fizeram retencdo de Imposto de
Renda na Fonte (IRRF) do seu empregado domestico no ano de 2016. Além de emitir o
comprovante o empregador esta obrigado a informar a DIRF por meio do programa
disponibilizado pela RFB.

O Comprovante devera ser impresso, assinado e entregue ao trabalhador, o qual sera

utilizado pelo empregado para preenchimento da declaracéo de IR.

IX) Esocial automatiza impresséo de recibo em duas vias: Publicado em 10/04/2017

A impressdo dos recibos de salario a partir da competéncia 04/2017 passou a ser
realizada automaticamente em duas vias e traz a indicacao de "via do empregador” e "via do
empregado™ no canto superior direito do documento. Facilitando assim a recolhimento da

assinatura e possibilitando entregar ao seu empregado o seu demonstrativo de pagamento.

X) Informacdes do Esocial ja estdo disponiveis no CNIS: Publicado em 12/04/2017

E possivel visualizar no CNIS os vinculos empregaticios de empregados domésticos
informados no Esocial, bem como suas remuneracgdes, a contar da competéncia 10/2015, por
meio do aplicativo ou site Meu INSS.

Este servigo permite o empregado consultar se 0 empregador utiliza o sistema Esocial.

XI) Lancado o Portal Meu INSS: Publicado em 25/05/2017

O portal Meu INSS é um aplicativo que permite que 0s segurados e beneficiarios
tenham acesso e possam acompanhar todas as informacOes constantes no seu Cadastro
Nacional Informacdes Sociais — CNIS, relativas a sua vida laborativa, consulta e emissdo de
extratos e declaracdes, agendamento para atendimento em uma agencia da previdéncia. O

usuario poderé acessar também por meio do site https://meu.inss.gov.br/.
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APENDICES

Apéndice 1: Questionario Aplicado Aos Profissionais da Area de Recursos Humanos

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO ECONOMICO

CIENCIAS CONTABEIS

ACADEMICA: BRUNA GODINHO

QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFISSIONAIS DA AREA DE RECURSOS
HUMANOS

1: Género:
( )Masculino ( ) Feminino

2: Faixa etaria:
( )16a20 ( )de21a35 ( )de36a50 ( )acimade50

3: Tempo de experiéncia na area de Recursos Humanos/Departamento pessoal:
( )Menosdelano ( )Dela5anos ( )De5al0anos ( ) Maisde 10 anos

4: Vocé ja utilizou o sistema Esocial médulo empregador doméstico?
( )Sim ( )Néo

5: Atualmente vocé trabalha:

() Em um escritorio de contabilidade
() De forma autbnoma

() Em empresa ramo:
() Nao trabalho atualmente
( ) Outro

6: No seu trabalho vocé utiliza o sistema Esocial modulo empregador doméstico?
( )Sim ( )Néo

7: Fez algum curso especifico para utilizar o sistema Esocial médulo empregador doméstico?
( )Sim ( ) Nao

8: Quantos empregadores domésticos vocé atende atualmente?

9: Quantos empregadores domésticos vocé atendia antes do sistema Esocial médulo
empregador doméstico?
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Referente ao layout do sistema do Esocial doméstico e suas aplicabilidade, avalie.

10: O Programa do Esocial garante o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias dos empregados?
( )N&o ( )Pouco ( ) Razoavel ( ) Muito

11: Foi possivel perceber o aumento da preocupacao dos empregadores com a legislagdo
trabalhista?
( )N&@o ( )Pouco ( ) Razoavel () Muito

12: As informac6es inseridas no sistema sao suficientes para realizar uma fiscalizacao
genuina?
( )N&@o () Pouco ( ) Razoavel ( ) Muito

13: O Esocial doméstico simplificou a elaboracdo da folha de pagamento do trabalhador?
( )N&do ( )Pouco ( ) Razoavel ( ) Muito

De acordo com sua opinido e experiéncia profissional com o sistema Esocial adquirida nestes
quase dois anos de funcionamento descreva, se houver, dois aspectos a serem melhorados nos
topicos principais do EFD Domeéstico:

a) No cadastro no empregado (dados pessoais e contratuais)
1:
2:

b) Na geracdo das folhas mensais e 13°
1:
2:

c) No lancamento de férias
1
2:

d) Com relacdo aos afastamentos (auxilio doenca, acidente de trabalho, aposentadoria
etc.)
1:
2:

e) Desligamentos (célculos, saque de FGTS, Seguro Desemprego)
1:
2:



