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RESUMO

Esta pesquisa explora a dindmica da participacdo dos usuarios em
ambientes de jornalismo participativo. No contexto das transformagdes
caracteristicas da cultura digital e do jornalismo poés-industrial,
pretende-se aprofundar estudos sobre as implicacGes do envolvimento
de individuos ndo profissionais na tomada de decisbes editoriais. A
partir de aportes das teorias do gatekeeping e do modelo tedrico-
metodoldgico da hierarquia das influéncias (SHOEMAKER e REESE,
2013), o objetivo é compreender o que influencia as escolhas feitas por
cidaddos em trés estagios da producdo de noticias: acesso/observacao,
selecdoffiltro e processamento/edicdo (DOMINGO et al, 2008). O
estudo envolveu revisdo de literatura académica sobre jornalismo
participativo e decisdes editoriais, pesquisa exploratdria em plataformas
e publicacOes abertas & interferéncia de usuérios e a realizacdo de grupo
focal.

Foram reunidos cidaddos que haviam vivenciado anteriormente um
ambiente de jornalismo participativo denominado Coletivo Blumenau,
na cidade de Blumenau (SC), e/ou demonstrado interesse pelo
compartilhamento e discussdo de informagfes jornalisticas em redes
sociais digitais. Os individuos debateram assuntos locais de interesse
publico e fizeram escolhas editoriais, emulando praticas de ambientes
jornalisticos caracterizados pela abertura a intervencdo de usuarios no
conteudo produzido.

Os resultados permitem concluir que gatekeepers sem formag&o técnica
agem sob influéncias que podem ser enquadradas nas mesmas categorias
identificadas em estudos sobre o jornalismo profissional, entre as quais
o0 histérico individual, valores de noticia compartilhados socialmente,
limitacOes oferecidas por rotinas e organizacdes, intervencdes de forgas
externas, como fontes de informacédo, além de paradigmas ideoldgicos
gue permeiam o convivio social. Porém, como h& mais sujeitos
envolvidos nas decisfes, um emaranhado de interacGes produz espécie
de gatekeeping em rede, quadro ainda mais complexo para analise e
compreensao.

Palavras-chave: Jornalismo participativo. Jornalismo colaborativo.
Conteldo gerado pelo usuério; Gatekeeping. Noticiabilidade.






ABSTRACT

This research explores the dynamics of user behavior in participatory
journalism projects. It aims to deepen studies about implications of non-
professional individuals involvement in editorial decisions within the
context of transformation that defines digital culture and post industrial
journalism.

Based in contributions from gatekeeping theories and the hierarchy of
influences model (SHOEMAKER e REESE, 2013), the main goal is to
comprehend which social forces influence the decisions made by
citizens in three stages of news production: access/observation,
selection/filter and processing/editing (DOMINGO et al, 2008). This
work involves academic literature review concerning fields of
participatory journalism and editorial decision making, exploratory
research in platforms and media projects opened to user interference and
a focus group.

The focus group brought together people who have had involved in a
participatory journalism project known as Coletivo Blumenau, in the
city of Blumenau (SC), and/or have had shown interest in sharing and
discussing journalistic content within digital social media. Individuals
discussed local topics of public interest and made editorial choices
emulating participatory journalism practices.

The results allow us to conclude that non-professional gatekeepers act
under influences that can be framed in the same categories identified in
studies about professional journalism. For instance, individual
background, news values socially shared, routines, organizations,
external social forces, in addition to ideological paradigms that permeate
social life. However, as there are more individuals making decisions, a
series of interactions produces a networked gatekeeping, something
even more complex to analyze and understand.

Keywords: Participatory journalism. Collaborative journalism. User
generated content. Gatekeeping. Newsworthiness.
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1 INTRODUCAO

O que acontece quando os usuarios do jornalismo tém a liberdade
de interferir no contelido das noticias? Multiplas abordagens orbitam
esta questdo abrangente sobre um fendmeno caracteristico das
transformagfes observadas no ecossistema de midia do século XXI. O
jornalismo participativo (colaborativo, cidaddo, open source ou ainda
conteudo gerado pelo usuario, a depender da escolha conceitual) tanto ja
inspirou projecBes utopicas sobre uma horizontalidade total das
comunicag@es nas sociedades democréaticas quanto despertou reagoes de
desprezo ao seu potencial transformador. Hoje, mais de uma década
apos Dan Gillmor (2005) ter admitido que um jornalista sabe menos do
gue 0 seu publico reunido, a participacdo de ndo profissionais nas
atividades jornalisticas é parte integrante do panorama profissional e
constitui campo de pesquisas relevante. Porém, entre o extremo de
abracar a participacdo do publico como boia de salvacdo para um
jornalismo em crise e, de outro lado, descartar as possibilidades de
inovacdo que e de sua aplicagdo, inUmeras perguntas ainda demandam
atencdo de profissionais e académicos.

Num primeiro momento, influenciadas pela expansdo da cultura
digital, dos movimentos de software livre e de cddigo aberto e pelo
conceito de jornalismo publico (ou civico), analises apontaram
tendéncia a horizontalidade total e a desprofissionalizacdo. Repérteres-
cidaddos exerceriam fungBes para as quais j& ndo seriam mais
necessarios intermediarios especializados, democratizando o debate
publico. Obras como as de Bowman e Willis (2003) e Gillmor (2005)
sublinham a relevancia da transformagdo em curso, precedendo e,
reconhega-se, também influenciando certos exageros quanto a aplica¢do
de conceitos e ferramentas participativos.

Ao fim daquela década o clima na academia e no mercado era
diferente, havia a sensa¢do de que o jornalismo participativo ndo passara
de wishful thinking. O relatério sobre o mercado dos Estados Unidos
The State of The News Media (PEW RESEARCH CENTER, 2008,
tradugdo minha) apontava que “as perspectivas para conteldo gerado
pelo usuério, que se imaginou possivelmente centrais para a proxima era
do jornalismo, agora aparecem mais limitadas”.

Seis anos mais tarde, The State of The News Media mudava o
tom, reconhecendo as redes sociais digitais como espago para 0
desenvolvimento do jornalismo em parceria com os cidaddos, porém,
admitindo dificuldades em manter a atividade profissional relevante
num ecossistema de midia que desvaloriza a moeda da visibilidade,
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ofertada pelos veiculos jornalisticos aos usuarios em troca do contetido
gerado por eles. Ainda mais dramética é a transferéncia do poder de
distribuicdo — e com ele as receitas de publicidade — para empresas de
tecnologia como Google, Apple e Facebook.

Participatory Journalism (SINGER et al, 2011), um dos mais
profundos e abrangentes de uma série de estudos empiricos produzidos
nos ultimos 10 anos, demonstra que a abordagem nas redagdes ndo vem
acompanhando as mudancas do ecossistema. Jornalistas e organizacdes
seguem considerando acesséria a participacdo dos usuarios e
manifestam pouco interesse em renovar praticas, normas e valores para
potencializar sua aplica¢do (DEUZE, 2006).

Queira a inddstria jornalistica ou ndo, gigantes da tecnologia
ascendem como atores de midia — absorvendo audiéncia, receita e até
parte da funcdo social desempenhada por jornalistas (BELL, 2016). Se
profissionais e empresas jornalisticas tradicionais ndo envolvem o0s
cidaddos na producdo de conhecimento sobre a atualidade, outros atores
tomam seu lugar na tarefa.

A reflexdo aqui proposta situa-se dentro de quadro tedrico
delimitado pelas transformacBes culturais, econdmicas, politicas e
tecnologicas ocorridas dentro do periodo histérico que Castells (1999)
denomina Era da Informacdo; considera as ponderacdes de Deuze
(2006) sobre o papel ativo dos individuos no arranjo de uma cultura
digital; e reconhece as diferencas estruturais do jornalismo p0s-
industrial (ANDERSON, BELL e SHIRKY, 2013) em relagdo ao
modelo industrial. Explora potencialidades oferecidas pelo avango de
ferramentas tecnoldgicas que derrubam muros até entdo existentes em
torno do portdo informacional guardado por jornalistas, a0 mesmo
tempo em que problematiza a auséncia de padrBes técnicos e
tecnologicos para se lidar com o volume de informagdes advindas do
publico.

Da cultura digital nascem ideias que projetam tecnologias para o
jornalismo atual, e sdo essas tecnologias que ajudardo a desenhar o
contexto socio-cultural dos proximos estagios de desenvolvimento da
atividade. Deuze (2006) e Castells (1999) indicam que comportamentos
préprios da cultura digital (ou da sociedade em rede, na definicdo do
sociologo espanhol) tém raizes profundas e anteriores as tecnologias
digitais. A maior participagdo dos cidaddos nos contetdos jornalisticos,
por exemplo, tem influéncia do discurso libertario das décadas de 1960
e 1970 e da cultura do faca vocé mesmo, disseminada pelo movimento
punk — ideias que contaminaram diversos aspectos da sociedade, e ndo
sO a comunicagao.
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Porém, para se avancar na reflexdo é preciso reconhecer que o
jornalismo participativo possui raizes tdo profundas quanto o préprio
jornalismo em si. Jornais britanicos e norte-americanos dos séculos
XVII e XVII reservavam espacos em branco para que os leitores
comentassem as noticias e reenviassem o contetdo na forma de carta
aos editores. (SINGER et al, 2011).

Atualmente, interferéncias de usuarios no jornalismo renovam
praticas cotidianas em cada uma das fases de producdo comunicativa
(DOMINGO et al, 2008), desde a observacdo da realidade, passando por
selecao/filtro, processamento/edigdo, distribuicdo e interpretacdo. N&o
sem enfrentar resisténcias advindas da cultura e da ideologia
profissionais. Jornalistas tendem a moldar, na forma e no conteddo, as
colaboragdes do publico para adequa-las a crencas e métodos pré-
existentes (DEUZE e WITSCHGE, 2015; SINGER et al, 2011;
HARRISON, 2010; LEE, 2016; LEWIS; 2012).

Diante deste contexto, a presente pesquisa afasta-se das redagdes
originadas no ecossistema industrial, como as de jornal, televisdo e
radio, em busca de experiéncias jornalisticas novas, nativas digitais e
relativamente afastadas de fatores organizacionais e culturais do setor.
Uma vez que as iniciativas de jornalismo participativo desenvolvidas
dentro de redagdes costumam fechar ao publico os processos decisorios
mais importantes (SINGER et al, 2011), é mais provavel que dindmicas
inovadoras de participacdo ocorram desvinculadas dos ambientes
jornalisticos tradicionais.

O intuito é inserir o presente trabalho no esfor¢o de compreenséo
dos limites e potencialidades do jornalismo participativo no instante
histérico em que se suavizam demarcacfes entre profissionais e
amadores, entre empresas de midia e de tecnologia, entre jornalismo e
entretenimento. No recorte aqui proposto, a curiosidade inicial sobre “o
que acontece” quando ndo profissionais tém liberdade para interferir no
contelido € direcionada para 0s sujeitos da questdo: como se comportam
0s usuarios quando podem tomar decisdes editoriais? O que eles
decidem e, principalmente, como decidem? Quem ou o qué influencia
essas decisdes?

A delimitacdo do objeto combina reflexdes que remontam a
carreira do autor como jornalista profissional e as duas especializacdes
gue cursou com novas questdes surgidas no ambito do programa de Pds-
Graduacdo em Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Da vivéncia em redacdes, principalmente os trés anos como
editor-chefe do Jornal de Santa Catarina, advém inquietagbes de quem
observou de frente a face do “bode” de que falam Stencel, Adair ¢
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Kamalakanthan (2014) — obrigacGes do ambiente industrial cujas
exigéncias consomem tempo e energia necessarios para se desbravar
potencialidades do mundo digital.

Quem atua profissionalmente numa redacdo jornalistica nesta
segunda década do século XXI esta imerso em mas noticias econémicas,
cortes e demissBes, enquanto sofre a pressdo direta e crescente do
publico por um jornalismo mais transparente, detalhista e preciso.
Resultado: sobrecarga de trabalho, acimulo de fungbes e exigéncias
técnicas e comportamentais cada vez mais intensas. Diante de tantas
adversidades impostas pela transformacédo estrutural das comunicagdes,
jornalistas tém de encontrar tempo, motivacdo e energia para
reconfigurar as relacbes com o publico. N&o faltam oportunidades
advindas dos avangos nas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo,
porém, elas esbarram no trabalho diario de “alimentar o bode” gordo e
glutdo representado por rotinas e produtos antigos que coexistem com
demandas renovadas do jornalismo pés-industrial.

O autor deparou com o “bode” faminto quando, entre 2012 e
2015, no cargo de editor-chefe, tentou aplicar na redacdo projeto
desenvolvido como trabalho de conclusdo de curso na Especializacéo
em Jornalismo — Enfase em Dire¢do Editorial, concluida em 2013 na
ESPM-SP. Pretendia cadastrar e treinar leitores-fontes cuja interagéo
com a redagdo era frequente e produtiva. Uma acdo estruturada
previamente na academia e de certa maneira simples de executar foi
parar no estdbmago do “bode”, exemplo simplério dentre tantas
inovagdes natimortas presenciadas.

Em fevereiro de 2016, foi decisivo o envolvimento do
pesquisador na experiéncia em jornalismo participativo denominada
Coletivo Blumenau, que cobriu uma crise no transporte coletivo da
cidade catarinense com a ajuda de centenas de leitores-colaboradores.
Desenvolvida apenas com o auxilio das ferramentas oferecidas pela rede
social digital Facebook, virou embrido de uma startup jornalistica
destinada a estimular, organizar e ampliar conversas entre jornalistas e
usuarios (ASSIS, 2016).

Nos primeiros testes empiricos com o Coletivo Blumenau, ficou
nitido que boatos, informagBes desencontradas, tentativas de uso
politico da comunidade e irrelevancias embaralhavam as conversas,
exigindo mais atencdo, energia e tempo que os profissionais envolvidos
podiam dedicar e aumentando o risco de erros. Ainda que a totalidade de
contribuicdes fosse jornalisticamente (til, conforme crescia o nimero de
colaboradores mais inviavel se tornava analise e selecdo das
informacGes. Nem o Facebook oferecia solugBes tecnoldgicas para
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facilitar a curadoria, nem os profissionais envolvidos com o Coletivo
Blumenau dispunham de ferramentas técnicas para lidar com as
diferentes decisdes tomadas pelos usuarios.

A vivéncia no Coletivo Blumenau despertou interesse do autor
por projetos que avancem em métodos e tecnologias digitais especificas
para o desenvolvimento do jornalismo participativo, o que deu origem a
uma pesquisa exploratoria inicial. Uma das gratas descobertas desse
periodo foi a ferramenta Hearken®, produzida nos Estados Unidos. Por
meio dela jornalistas interagem com os usudrios desde a primeira fase de
producdo noticiosa — 0 acesso a realidade —, cenario que se mantém ao
longo do canal informativo. A andlise exploratoria de Hearken inspirou
o desenvolvimento metodoldgico da pesquisa, que simula, por meio de
um grupo focal, praticas em trés estadgios da producdo de noticias:
acesso/observacao, selecdo/filtro e processamento/edicdo. O objetivo é
descobrir que forgas influenciam as decisdes tomadas pelos usuarios
num ambiente aberto a participacao.

A formulacdo metodoldgica parte de aportes da teoria do
gatekeeping, de longa tradicdo em estudos sobre o jornalismo, que
analisa o caminho percorrido por uma informacgéo até ser entregue na
forma de noticia. Os trabalhos de Pamela Shoemaker (SHOEMAKER e
COHEN, 2006; SHOEMAKER e VOS, 2008, 2011; SHOEMAKER et
al, 2010) remontam ao psicologo alemdo Kurt Lewin, que desenvolveu
uma teoria para explicar mecanismos que estimulam ou limitam
mudancas sociais em determinadas comunidades. Para além das
metaforas do portdo e do jornalista-porteiro (gatekeeper) presentes no
célebre trabalho de White (1993), tais estudos compreendem o
complexo sistema de canais, portas e for¢as que fazem as noticias serem
como sdo. Sob uma perspectiva construtivista-interacionista
(TRAQUINA, 2012), entendem o jornalismo como uma construgdo
social e seu resultado, como um produto social.

Em lugar do determinismo encontrado nos estudos pioneiros, ou
mesmo nas correntes estruturalistas que dao grande peso a influéncia de
forcas poderosas sobre o conteido, os autores desenvolvem uma teoria
do gatekeeping que “descreve o processo pelo qual oS eventos séo
cobertos pelos veiculos de comunicagdo em massa, explica-0
considerando conceitos em cinco niveis de analise” (SHOEMAKER e
VOS, 2011, p. 14). Os cinco niveis foram tomados emprestados do

! \www.wearehearken.com
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modelo tedrico denominado “hierarquia de influéncias”, elaborado por
Shoemaker e Reese (2013) e que procura clarear abordagens de
pesquisadores sobre diferentes aspectos da produgdo comunicativa.

No ambiente de midia desta segunda década dos anos 2000, “o
poder e a influéncia dos editores sobre a pauta das noticias sdo
inversamente proporcionais ao niimero de canais noticiosos disponiveis”
(BRUNS, 2011, p. 121). Como no ecossistema poés-industrial o0 nimero
de canais ndo para de crescer, autores como Bruns (2004) e Vu (2013)
tém acusado a obsolescéncia da teoria do gatekeeping e provocado
debates sobre a produgdo de contetido jornalistico num ambiente ainda
mais complexo do que aquele analisado pelos pesquisadores do século
XX.

A diferenca de Shoemaker e Vos (2011), e ainda de Lee, Lewis e
Powers (2012), cuja abordagem posiciona a participagdo externa no seio
das influéncias sociais/institucionais, o0 modelo ora apresentado analisa
as acdes do usuario também como individuo tomador de decisdo, ou
gatekeeper. Essa decisdo conceitual reconhece a emergéncia dos
cidaddos nas diversas fases de producéo das noticias, inclusive naquela
que Singer (et al, 2011) e colegas percebem como a menos aberta a
intervencdo externa: a de selecdo/filtro das informacgdes com potencial
para se tornar noticias.

Ao posicionar o usuério no centro da analise, esta dissertacdo
pretende avancar na investigagdo sobre o jornalismo participativo
privilegiando os novos produtores, que por fim também sdo os
principais interessados no produto final. N&o significa excluir os
jornalistas, mas reconhecer que as influéncias externas ao seu trabalho
assumem maior complexidade e relevancia.

Desta forma, a pergunta que guia a pesquisa estd sintetizada
assim: Quais forcas exercem influéncia sobre as decisdes dos usuarios
em ambientes de jornalismo participativo? Uma questdo especifica que
dai emerge tem relagcdo com os critérios adotados pelos individuos nos
processos de escolha. Estariam os usuarios também sob a influéncia de
valores de noticia, construgdes cognitivas compartilhadas socialmente
gue orientam decisGes ao longo do canal informativo? Frequentemente
associados ao jornalismo profissional, tais valores estdo também
presentes no jornalismo praticado por amadores?

Para dar conta de questdes tdo complexas, o presente trabalho
cruza os estagios de producdo jornalistica do esquema proposto por
Domingo et al (2008, p. 331) com as cinco categorias de influéncias que
agem sobre as decisdes dos comunicadores conforme Shoemaker e
Reese (2013). O problema desta pesquisa esta delimitado nos estagios
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de acesso/observacao, selecdo/filtro e redacdo/edicdo. O estudo propde-
se a compreender quais niveis de forcas influenciam as atividades dos
usuarios nessas trés fases produtivas.

Como aqui se trata de um objeto relativamente novo e o
pesquisador propositalmente busca ambientes que fujam ao jornalismo
industrial, a escolha da metodologia teve de adequar-se a estas
demandas. Priest (2011) preocupa-se com a atualizagdo do ferramental
metodoldgico usado em pesquisas sobre meios de comunicacdo de
massa para servir a questfes relativas ao novo ecossistema de midia.
Para a autora, a maioria das estratégias e ferramentas tem fundamentos
que servem para aplicacdo nas novas midias.

E o caso do grupo focal, procedimento que ja demonstrou
flexibilidade em cenarios distintos. Aplicado nas ciéncias sociais pela
primeira vez por Robert Merton, na década de 1940, é ferramenta
amplamente utilizada em pesquisas de marketing (COSTA, 2008;
BLOOR et al, 2001). Tornou-se também importante ferramenta para
pesquisadores sociais interessados em investigar principios normativos,
regras e motivagdes dentro de um grupo especifico.

Os procedimentos do grupo focal podem configurar uma
entrevista simultanea com varios participantes (COSTA, 2008), assim
como propor dindmicas e tarefas adaptaveis ao problema em questéo.
Flexibilidade oportuna para o tipo de estudo aqui proposto. Morgan e
Krueger (1993) consideram o grupo focal Util para extrair informacdes
de grupos sociais que historicamente tiveram poucas condi¢Ges de se
expressar e influenciar decisdes — situacdo que imediatamente remete a
audiéncia do jornalismo nos meios de massa industriais.

Como procedimento metodol6gico no contexto desta pesquisa, 0
grupo focal serve para se observar 0 comportamento de usuarios de
midia que ja experimentaram ambientes de jornalismo participativo e/ou
demonstram interesse pelo compartilhamento e discussdo de
informacBes jornalisticas em redes sociais digitais. Os individuos
participantes foram selecionados a partir do grupo Coletivo Blumenau
no Facebook, tendo preferéncia individuos que demonstraram
comportamento ativo no grupo, postando imagens e comentarios. O
pesquisador também recrutou participantes fora dos limites do grupo
com o intuito de proporcionar ao grupo focal maior heterogeneidade.

Reunidos, os participantes foram convidados a propor questfes
gue, na opinido deles, deveriam fundamentar reportagens jornalisticas
(estagio de acesso/observacdo). Em seguida, debateram e selecionaram
duas dentre 15 questbes apresentadas (selegdoffiltro). Por Gltimo,
divididos em dois grupos de quatro, emularam praticas de
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processamento/edi¢cdo, como selecionar fontes, angulacdo e avaliar
riscos éticos e juridicos envolvidos nos temas levantados. A partir das
categorias de influéncias organizadas por Shoemaker e Reese (2013)
foram identificados e analisados vestigios que ajudam a esclarecer sob
quais influéncias os usuarios atuaram.

O trabalho que segue esta organizado da seguinte maneira: o
Capitulo 2 posiciona o problema dentro das teorias mais recentes sobre a
participacdo no jornalismo. Expbe duas vertentes dominantes de
abordagem ao longo dos dltimos 20 anos e indica aproximacdes
conceituais que ajudam a construir um entendimento atual do que €
jornalismo participativo.

O Capitulo 3 avanca sobre conceitos e modelos tedrico-
metodoldgicos adotados na abordagem de decisdes editoriais tomadas
por ndo profissionais. Tém maior importancia os conceitos de
gatekeeping e valores de noticia, o esquema de hierarquia de influéncias
(SHOEMAKER e REESE, 2013) e a organizagdo proposta por
Domingo et al (2008) para delimitar diferentes estagios de producdo das
noticias. Em seguida, sdo apresentados exemplos de estratégias
participativas observadas durante pesquisa exploratéria, inserindo-0s no
contexto das diferentes fases produtivas.

O quarto capitulo apresenta em detalhes os procedimentos
metodoldgicos para em seguida mergulhar na analise dos dados
colhidos. Transcricdes de didlogos registrados durante o grupo focal
apoiam apresentacao e interpretacdo dos resultados.

Por altimo, o capitulo de consideracbes finais enfatiza os
resultados considerados mais relevantes, discute limites e
potencialidades da participacdo no jornalismo contemporéneo e sugere
postura agregadora por parte de profissionais na relacdo com 0s novos
tomadores de decisao.
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2 JORNALISMO PARTICIPATIVO

Fendmenos caracterizados pela participacdo do publico na
construcdo social do jornalismo tornaram-se objeto frequente de
pesquisas académicas nas Ultimas trés décadas. Um esforco que
persegue avancos surgidos em meio a transformacdo do ecossistema de
midia (ANDERSON, BELL e SHIRKY, 2013) e a ascensdo dos
individuos que constituem a audiéncia a categoria de usuarios
produtores de informacdo (JENKINS, 2008; BRUNS, 2004). Jornalismo
participativo &, portanto, conceito em constru¢do. Qualquer
empreendimento na tentativa de desenvolvé-lo, aprofunda-lo, questiona-
lo, precisa retomar uma trajetéria marcada pelo encontro de ideias
dispersas e muitas vezes manifestadas sem enquadramentos tedricos
claros. Este primeiro capitulo dedica-se a esmiucar a construcdo do
conceito e clarear escolhas tedricas do autor na abordagem do problema
apresentado.

E possivel identificar na literatura a0 menos duas correntes
académicas que fomentam a reflexdo sobre fendmenos jornalisticos
participativos. A primeira desdobra-se do pensamento gue relaciona a
abertura do jornalismo a melhorias no ambiente democratico, enquanto
a segunda sublinha praticas sociais impulsionadas por avancos
tecnoldgicos da era digital. Podem ser classificadas nessas tendéncias
conceituais diferentes denominagfes para o jornalismo praticado em
parceria com o usuario (publico, civico, cidaddo, conversacional,
grassroots, open source etc). Em retrospecto, também é possivel
identificar um principio de consenso, um cruzamento de ideias que
converge para a concepcao de “jornalismo participativo”. Neste
cardapio conceitual, nem sempre denominacdes empregadas como
sinbnimos sdo equivalentes (HOLANDA et al, 2008). O inverso também
é verdadeiro: frequentemente ideias apresentadas como distintas
descrevem o0s processos e fendmenos idénticos. Por isso faz-se
necessario clarear caminhos antes de prosseguir com a abordagem do
objeto.

Ha registros de participacdo direta no jornalismo desde o fim do
século XVII e durante o século XVIII. Jornais britanicos e norte-
americanos estimulavam o leitor a redigir no papel comentarios e até as
suas prdprias noticias. Impressos em quatro paginas, eles reservavam
espago em branco na terceira pagina para que o leitor escrevesse o0 que
bem entendesse. A quarta e Gltima vinha totalmente em branco, assim o
jornal podia ser dobrado e enderegado como carta aos editores ou a
guem o leitor desejasse compartilhar observacdes (SINGER et al, 2011).
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Com a massificacdo das midias impressas e a profissionalizacdo do
jornalismo, os espacos em branco foram preenchidos por mais
contetidos, com menor abertura para participacdo externa. Sobrou aos
leitores, ao longo do século XX, o espaco de cartas e artigos destinado a
manifestacdes ndo profissionais, mas cuja selecdo e edicdo permaneciam
sob o controle de um editor.

Ana Alacovska (2016) percebeu semelhancas entre a participacao
de amadores na producdo de guias de viagem impressos no século XIX
e os atuais servicos digitais de informag@es para viajantes, como Lonely
Planet. No Brasil, ha muitas décadas existem programas radiofonicos
que transformam ouvintes em locutores ocasionais com o apoio de
linhas telefonicas. Os meios digitais, portanto, potencializaram praticas
ja existentes, ainda que ndo fossem regra, no ecossistema industrial do
jornalismo.

A reflexdo aprofundou-se com a disseminacdo das redes sociais
digitais, plataformas que suavizaram limites temporais e espaciais,
transformando a correspondéncia dos jornalistas com “as pessoas antes
conhecidas como audiéncia” (ROSEN, 2006). Mais horizontal e fluida,
ela agora funciona a semelhanca de uma conversa, com 0s individuos
alternando-se constantemente entre os papéis de leitor, fonte e jornalista.
Para autores como Domingo et al (2008), esse modelo guarda
semelhancas com a maneira como individuos e grupos tratavam
informacBes sobre a realidade nos séculos anteriores a imprensa
industrial. A comunicagdo sobre assuntos de interesse coletivo dependia
de interaces diretas, sem mediag&o.

Quando um individuo presenciava um evento, prosseguem 0s
autores, contava a outros individuos o que testemunhara. Dali o relato se
multiplicava, muitas vezes em versdes contraditdrias, dentro dos grupos
sociais que os individuos em questdo habitavam. Raramente diferentes
grupos de individuos interagiam sobre os mesmos temas, devido a
auséncia de pontos de contato entre essas redes.

Contudo, a maioria da informacéo necesséria para
o funcionamento e sobrevivéncia de cada rede
social estava contida na propria rede. Estes
mesmos principios de comunicagdo publica “néo
mediada” estdo conosco hoje, ndo apenas em
pequenas comunidades, mas também em muitos
contextos  cotidianos que ndo dependem
majoritariamente da midia de massa como meio
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de transporte de informagdo. (DOMINGO et al,
2008, p. 328, tradugdo minha’)

Ou seja, 0s autores enxergam principios comunicativos basicos
no comportamento de individuos e grupos de individuos do passado e de
hoje. Seguindo esse raciocinio, parte da comunicacdo que durante o
século XX ficou a cargo de instituigdes como a imprensa hoje pode ser
desempenhada por individuos gracas as tecnologias emergentes que
expandiram o alcance das conexdes entre as diferentes redes sociais.
Perspectiva semelhante a de Min (2015), para quem o jornalismo
sempre foi constituido, em primeiro lugar, de conversas entre
individuos.

Apesar de considerarem o funcionamento da midia de massa,
vertical, rigido e unidirecional, como objeto estranho a comunicacéo
dialogica, esta mais “natural”, esses autores ndo excluem institui¢des e
profissionais das possibilidades de expansdo das redes digitais de troca
de informagBes. Na verdade, discutem maneiras de inserir os jornalistas
nas conversas, intencdo que ronda as duas principais tendéncias de
estudos que originam o jornalismo participativo.

A primeira corrente de pesquisas sobre participacdo de cidadaos
na construcdo social do jornalismo privilegia o debate deontolégico em
torno da razdo de existir do jornalismo. DenominacGes como
“jornalismo civico” e “jornalismo publico” resgatam a tradicdo de
pensamento que considera a atividade vital para a salde democratica das
sociedades. Nesta concepcdo, quando mais cidaddos encontram
condi¢des técnicas de expressar-se publicamente por meio do
jornalismo, mais plural e democratica se torna aquela sociedade.
Coerente com o pensamento moderno, o jornalismo publico surge como
ferramenta para promover choques de argumentos racionais,
promovendo a deliberacdo e aproximando coletivos de individuos da
verdade.

Outro ramo de estudos enfatiza o impacto das tecnologias digitais
no comportamento dos cidaddos e no surgimento de novos arranjos

?Texto original, em inglés: “However, most of the necessary information for the
functioning and survival of each social network was contained in the network
itself. These same communication principles of “unmediated” public
communication are with us today, not only within small communities but also in
many everday contexts that do not primarily rely on mass media as a means of
transporting information.
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comunicacionais. No jornalismo open source, ou de cédigo aberto,
ganham destaque praticas e ferramentas que caracterizam ambientes de
producdo livre de conhecimento, cuja existéncia tem origem em
transformacdes sociais que vém ocorrendo desde meados do século XX.

Mais recentemente, essas duas principais tendéncias de
pensamento sobre a abertura do jornalismo ao publico vém alimentando
reflexbes que aglutinam implicacdes deontoldgicas, tecnoldgicas,
profissionais e ao produto final: o conteido. Destas discussdes, em que
as obras de Bowman e Willis (2003) e Gillmor (2005) exercem
referéncia, surgem conceitos mais amplos como “jornalismo cidaddo” e
“jornalismo participativo”.

O presente capitulo percorre a breve historia que encadeou essa
teia conceitual, reine ideias que sugerem certos consensos e propde um
caminho conceitual para abordar a questdo central da pesquisa.

2.1 Participagdo para fortalecer a democracia

Entre o fim dos anos 1980 e inicio da década de 1990, editores de
pequenos jornais dos Estados Unidos experimentaram mudar a
abordagem da cobertura de elei¢bes. Ao invés de dedicar paginas e mais
paginas as intrigas entre candidatos e a corrida pelos cargos em disputa
em si, decidiram tentar influenciar os contetidos do debate eleitoral a
partir de questdes que interessavam o publico de acordo com sondagens.
“A nogdo de ‘cobrir a campanha’ foi efetivamente substituida por um
novo principio: fazer a campanha ‘cobrir’ o que importava aos
cidaddos” (ROSEN, 1994, p. 374, tradugiio minha®). Até 1995, mais de
200 projetos do tipo foram empreendidos naquele pais (COLEMAN,
1997).

Esse movimento passou a ser acompanhado com atencdo por
pesquisadores, a exemplo do prdprio Jay Rosen, que se tornou um
entusiasta do chamado jornalismo publico, também chamado de civico.
Para aferir o que o publico gostaria de ver debatido durante os processos
eleitorais, jornais e universidades organizaram debates, produziram
pesquisas qualitativas e quantitativas. Assumir essa postura significava
“participar” ndo s6 da comunidade mas também das causas da

3 . e : A 13 : 3 : . ’

Texto original, em inglés: “The notion of ‘covering the campaign’ was
effectively replaced by a new principle: making the campaign ‘cover’ what
mattered to citizens”.
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comunidade, o que punha em xeque valores como objetividade e
distanciamento.

A imprensa imagina-se separada de todos os
outros atores politicos. Garantir as separagoes,
assim, é a tarefa tradicional da ética jornalistica.
Jornalismo publico recomenda uma tarefa
diferente: garantir os vinculos, especialmente 0s
importantes vinculos entre o jornalista e os
cidaddos. Uma maneira de definir jornalismo
publico é chama-lo de a arte ndo desenvolvida de
conectar-se a comunidade em que os jornalistas
trabalham — incluindo a comunidade politica.
(ROSEN, 1994, p. 381, traducéo minha®)

Nesse caso, 0s jornalistas teriam de deixar de lado a doutrina da
objetividade, que, para criticos dela a exemplo de Glasser (1984),
significa ndo assumir responsabilidades sobre o conteldo jornalistico e
sobre os problemas do publico. Na visdo do autor, um jornalista
condicionado a objetividade tende a reforgar o status quo.

As razbes de mudanca de foco identificadas a época pelos
representantes do mercado jornalistico continuam atuais: piora dos
indicadores de leitura e receita publicitaria, incerteza sobre como o
avanco tecnoldgico afetaria o papel social dos jornalistas e dos veiculos,
arranhdes na credibilidade da industria, letargia e conservadorismo das
redacBes, entre outros. Do lado académico, experiéncias identificadas
com o jornalismo publico eram analisadas como possivel materializacéo
de premissas de autores que receitavam maior participacdo dos cidaddos
no debate publico através da argumentacéo racional, 0 que aprimoraria o
ambiente democratico. Traquina (2015) aborda ambas as motivagoes, a
econdmica e a deontologica:

O jornalismo civico tem sido desvalorizado como
um truque de marketing cujo Gnico intuito é o de

* Texto original, em inglés: “The press imagines itself as separate from all other
political actors. Getting the separations right is thus the traditional task of
journalism ethics. Public journalism recommends a different task: getting the
connections right, especially the all-important connection between the journalist
and the citizenry. One way of defining public journalism is to call it the
undeveloped art of attachment to the community in which journalists work —
including the political community”.
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parar a hemorragia de tiragens em queda
constante, ou como uma campanha hébil de
relages publicas, cuja principal preocupacéo é a
de melhorar a imagem duma instituicio em
descrédito. As questdes levantadas pelo
movimento sdo demasiado sérias para merecerem
uma condenagdo tdo insultuosa, mas é legitimo
perguntar se 0s objetivos do movimento sdo
realistas. (TRAQUINA, 2015, p. 302).

Coleman (1997) estende as raizes do jornalismo publico até o
inicio do século passado, quando John Dewey, em resposta a Walter
Lipmann, para quem os destinos da sociedade deveriam ser guiados
pelas ideias de especialistas comprovadamente capazes, defendeu o
envolvimento de mais cidaddos nas conversas publicas como estratégia
de fortalecimento da democracia. “O ponto de Dewey ¢ que individuos
sdo incompletos sem uma comunidade e isso nos compromete a uma
divida social a ser paga por nossos esfor¢os para promover 0 bem
comum” (1997, p. 63, tradugdo minha’). O autor acreditava na
capacidade de cooperagdo de comunidades na solugdo de problemas
comuns, e na comunicacdo como ferramenta para engajar os cidad&os:
“A necessidade essencial, em outras palavras, é o aperfeicoamento dos
métodos e condicOes de debate, discussdo e persuasdo. Esse € o
problema do publico” (DEWEY, 1927, apud COLEMAN, 1997, p. 63,
tradugdo minha®).

Herdeiro dessa concepcao sobre o papel do envolvimento cidadédo
nos debates publicos, James Carey interpreta a visdo de Dewey sobre as
midias de massa como um desejo de que pudessem transformar toda a
sociedade em uma grande comunidade participativa, 0 que ndo ocorreu
de fato. Para Glasser (1984), a baixa participacdo publica de pessoas
sem distin¢do politica, econdmica ou social, sem poderes e privilégios,
transforma o debate em dominacdo, e o jornalismo obcecado por
objetividade que caracterizou o século XX a reforca.

® Texto original, em inglés: “Dewey’s point is that individuals are
incomplete without a community and this commits us to a social debt to be
repaid through our efforts to advance the common good”.

® Texto original, em inglés: “The essential need, in other words, is the
improvement of the methods and conditions of debate, discussion and
persuasion. That is the problem of the public”.
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Na década de 1990, Coleman (1997) alertava que as ideias de
John Dewey periodicamente ressurgem como solucédo para os problemas
do jornalismo, mas que nunca se realizam. Em seu trabalho, a autora
analisava o desenvolvimento do jornalismo publico e percebia o risco de
gue a histdria se repetisse. Em retrospecto, a preocupacao estava correta.
Apesar do volume de iniciativas e do esforgo intelectual reformador, o
jornalismo publico insistiu na centralidade dos jornalistas e das
empresas jornalisticas. Na maioria desses projetos civicos, profissionais
e especialistas seguiram determinando e filtrando a agenda noticiosa dos
cidaddos. A imprensa, na maioria das oportunidades, centralizava e
conduzia os debates, e a abertura manifestada através de pesquisas de
opinido, grupos focais e reunides publicas, entre outras iniciativas, era
muitas vezes artificial. Com a ascenséo da internet ao longo dos anos
1990, tal modelo rapidamente demonstrou ser insuficiente (BOWMAN
e WILLIS, 2003; MIN, 2015). Numa perspectiva brasileira, Santos
(2007) entende que o jornalismo publico proporcionou intensidade de
participacdo inferior a que o jornalismo participativo pode alcangar.

Tecnologias digitais, como salas de bate-papo, websites, weblogs
e, mais tarde, redes sociais digitais, podcasts etc., concederam a ex-
audiéncia muito mais poder do que os projetos civicos propunham
conceder-lhes. Ou seja, as interagcBes sociais cresceram, sim,
exponencialmente, de maneira inimaginavel a época de Dewey, mas ndo
da maneira que a imprensa industrial planejava.

De fato, hoje mais individuos podem fazer parte da conversa
jornalistica com o auxilio dos meios digitais, realizando, a0 menos em
parte, aspiracdo de Carey (1987, apud LEWIS, 2012, p. 850, tradugdo
minha’), para quem o publico “comecara a despertar quando for
abordado como um parceiro de didlogo e encorajado a aderir a conversa
em lugar de sentar passivamente como espectador de uma discussdo
conduzida por jornalistas e especialistas”.

Trabalhos recentes destacam o0 aspecto conversacional do
jornalismo como definidor da atividade, antes da objetividade, da busca
pela verdade, da fiscalizagdo dos poderosos ou do dever de informar as
pessoas para que tomem decisdes livremente. “[...] a alma do jornalismo
é, e talvez sempre tenha sido, o didlogo e o engajamento cidaddo, ao

" Texto original, em inglés: “will begin to awaken when they are addressed as
conversational partners and are encouraged to join the talk rather than sit
passively as spectators before a discussion conducted by journalists and
experts”.
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invés de distribuicdo de informacdo e a busca pela verdade” (MIN,
2015, p. 2, traducdo minha®). Marchionni (2013) fala em “jornalismo
conversacional” enfatizando que o publico deve perceber os
profissionais como individuos participantes de uma rede, humanos e
sociaveis.

Enquanto alguns autores enaltecem o aspecto plural e
democratico do jornalismo praticado em parceria com o0s cidadaos,
céticos como Keen (2007) percebem os conteldos gerados pelos
usuarios como meras reacdes superficiais ao material publicado por
profissionais. Para o autor, o culto a0 amador representa ameaga aos
filtros que ajudaram a construir os pilares da cultura ocidental, entre eles
a imprensa moderna.

Outras criticas salientam motivacdes econdmicas por tras do
discurso de abertura e liberdade, seja pela exploragdo do trabalho alheio,
seja pelo interesse comercial de vender a publicidade uma audiéncia
mais engajada (PRIMO e TRASEL, 2006). Karlsson, Clerwall e Nord
(2017), analisando o panorama sueco, identificam entre usudrios
percepcles negativas sobre o envolvimento de cidaddos sem formagéo
profissional nas decisdes jornalisticas. Conforme os resultados obtidos,
0s entrevistados tendem a ver mais problemas do que beneficios na
abertura & intervencdo externa.

Pellegrini-Ripamonti (2010, p. 272, traducdo minha) considera
ilusdo crer “[...] que qualquer pessoa pode fazer jornalismo, sem
nenhuma formacg&o profissional, e que é possivel uma horizontalidade
total, & semelhanca de um grande didlogo em que todos informam e se
informam”. O norte do trabalho desta autora chilena diferencia
contribuicbes do publico que servem ao jornalismo daquelas sem
relacdo com o interesse publico. Sua critica & abertura total do
jornalismo reside no predominante carater prosaico das conversas
geradas pelo publico: “O jornalismo cidaddo se aproxima mais da
comunicagao pessoal através de conversas espontaneas que da narragdo
de  historias reais representada pelo jornalismo profissional.”
(PELLEGRINI-RIPAMONTI (2010, p. 273, traducdo minha®).

® Texto original, em inglés: “the soul of journalism is, and perhaps always has
been, conversation and citizen engagement, rather than information delivery and
truth seeking”.

? Texto original, em espanhol: “El periodismo ciudadano se aproxima més a la
comunicacion personal a través de conversaciones espontaneas que a la
narracion de historias reales representada por el periodismo professional”.
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Afinal, toda e qualquer conversa tem potencial jornalistico? Uma
vez derrubados os filtros que garantiam aos jornalistas o privilégio de
pautar os debates publicos, da oficialidade dos parlamentos a
informalidade dos cafezinhos e bares das cidades, qualquer tema passa a
ser de interesse coletivo? Haveria o risco de se reduzir o jornalismo a
conversas de interesse restrito, amenidades e sensacionalismo
(PELLEGRINI-RIPAMONTI, 2010; HARRISON, 2010).

[...] Se contetdo desta natureza levar ao declinio
da cobertura de politica e economia e
interpretacdo jornalistica, entdo parece haver um
consequente declinio no conhecimento publico,
cujas consequéncias podem ser a diminui¢do da
qualidade do debate civil e a limitacdo do
engajamento (HARRISON, 2010, p. 255, tradugéo
minha).

A luz do pensamento moderno, somente dialogos embasados por
argumentos racionais potencializam avang¢os na vida em sociedade,
tarefa que demanda homens e mulheres intelectualmente preparados.
Alguns dos autores que resgatam a conversa como elemento
caracterizador do jornalismo e das sociedades democréaticas no século
XXI, entretanto, ampliam o entendimento sobre que espécie de dialogo
pode ser produtiva.

[..] didlogo, no jornalismo cidaddo, ndo é
necessariamente um discurso fundamentado. Ele
pode até mesmo ndo ser publico, mas privado.
Uma conversa livre e cotidiana, as vezes do tipo
opinativa e fofoqueira, outras vezes séria e franca.
Pode ocorrer em sites de redes sociais ou em
bebedouros nos locais de trabalho (MIN, 2015, p.
5).

Ekdale et al (2015) sugerem que a predominancia de temas leves
e cotidianos nas conversas entre jornalistas e publico tm maior relacédo
com atitudes dos jornalistas, que superprotegem a cobertura “séria”, de
politica e economia, por exemplo, limitando as a¢fes do publico. Seria,
portanto, uma manifestacdo da ideologia profissional dos jornalistas.

Outro aspecto a ser levado em conta é que, embora a formacédo de
comunidades e a ascensdo da cultura digital projetem cidaddos
socialmente conectados, muitas vezes interesses individuais movem a
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participagdo (DEUZE, 2006). Se o tema abordado na conversa
jornalistica for pouco ou nada relacionado com o0s interesses mais
diretos do individuo, a tendéncia ¢ a inércia. “O que € extraordinario
sobre a cultura digital — diferente da cultura impressa, visual ou da
informacdo — é que ela fomenta comunidades e ao mesmo pode ser
abastecida por isolamento”. (DEUZE, 2006, p. 71, tradugdo minhalo)

Dados colhidos por Trasel (2008) em duas plataformas de
jornalismo participativo (WikiNews e Kuro5hin) sugerem que um
nimero relativamente fixo de colaboradores intervém em verbetes e
noticias produzidos a muitas maos. Porém, quem contribui com
informacbes em um determinado texto tende a retornar & pagina para
acompanhar a continuacdo da conversa e contribuir novamente. Tal
comportamento, nas redes sociais digitais, é estimulado por notificacdes
gue convidam o usuario a retornar a debates em que ele tenha se
envolvido — e que provavelmente tenha interesse direto ou indireto.

Em Assis (2016), outra experiéncia empirica, o Coletivo
Blumenau®, demonstra que o jornalismo participativo se alimenta dos
interesses individuais para construir didlogos relevantes para um
coletivo de individuos. Sendo assim, fendmenos do jornalismo
participativo podem ndo alcancar o objetivo de transformar sociedades
em grandes comunidades, mas abrem espaco para a agao de muito mais
atores.

2.2 Tecnologias para fortalecer a participagédo

Uma segunda corrente de pensamento sobre a participacdo de
usuarios no jornalismo alimenta-se de transformagdes sociais ocorridas
desde os anos 1960 que influenciaram o desenvolvimento e o uso de
tecnologias com potencial de conceder maior liberdade de acdo ao
individuo (CASTELLS, 1999; DEUZE, 2006; JENKINS, 2008). Assim,
a digitalizagdo tem o DNA de movimentos culturais como o hippie e o
punk, e de emancipacdo, como o feminista e estudantil. Misturam-se a
“cultura da liberdade” e o “faga voc€ mesmo” na evolucdo das

1% Texto original, em inglés: “What is amazing about a digital culture — rather
than a print, visual, or information culture —, is that it fosters community while
at the same time can be fueled by isolation”.

 www.facebook.com/groups/176549896043079
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tecnologias digitais, terreno fértil para a “cultura hacker” e sua ética
baseada em colaboragdo (HIMANEN, 2001; MOURA, 2002).

Para Castells (1999), vivemos uma Revolucdo Informacional.
Tao disruptiva quanto foi a Revolugdo Industrial, mas com
particularidade decisiva: enquanto as invencfes mais impactantes da era
industrial, como a maquina a vapor, aceleravam a producdo de bens
fisicos, as tecnologias digitais fomentam a producdo de conhecimento,
gue por sua vez pode dar origem a outras tecnologias, num circulo
virtuoso de expansdo. Ou seja, 0 ambiente de abundancia informacional
arquiteta-se na multiplicagdo. “A idéia de crescimento econdmico passa
a estar associada diretamente a ampliacdo da base de conhecimento,
num processo que ndo enfrenta as limitagdes da economia baseada em
bens fisicos, ndo renovaveis” (CASTILHO, 2009, p. 39).

Ao assegurar que “asnovas tecnologias da
informagdo ndo sdo simplesmente ferramentas a
serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos™, Castells integra duas instancias
até entdo separadas pelo modelo industrial de
producdo: criadores e publico podem ser, agora,
a mesma pessoa, ao invés de estarem isolados
por leis de protecdo a propriedade intelectual e
consequente verticalizacdo da fruicdo dos bens de
consumo. (BRAMBILLA, 2005, p. 2).

Visdo consonante tem Deuze (2006), que descreve a emergéncia
de uma “cultura digital” na sociedade em rede, que se expressa por meio
de midias e aparelhos tdo imbricados nas nossas vidas que ja nem damos
conta de sua existéncia. 1sso ndo quer dizer que todo mundo expressa a
cultura digital, nem que esta supera uma outra, anterior e inferior. De
acordo com o autor, préticas e comportamentos de um nimero crescente
de individuos em suas relagdes com as tecnologias e midias digitais
podem ser observados em um conjunto de valores, praticas e
expectativas, resumido nos conceitos de participagdo, remediacdo e
bricolagem.

Passamos a ser agentes ativos no processo de construgdo de
sentido (participacdo), adotamos e ao mesmo tempo modificamos as
formas consensuais de se compreender a realidade (remediacdo), entre
elas o jornalismo, e conscientemente passamos a montar nossas
particulares versdes da realidade (bricolagem).

Nos trabalhos de pesquisadores que buscam compreender o
impacto das tecnologias digitais na comunicagdo e, mais
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especificamente, no jornalismo, também aparecem trabalhos de autores
gue inspiraram o campo na virada do século, como Pierre Lévy, Howard
Reinghold, Nicholas Negroponte e Pekka Himanen. Este Gltimo discute
mudancas nas motivacdes de individuos em suas relagfes com outros
individuos, com instituicdes e, principalmente, com o trabalho.

A ética hacker é apresentada em contraposicdo a ética
protestante, de Max Weber. Enquanto a Ultima valoriza o trabalho como
modo de vida, a primeira 0 encara como paixdo, aquilo em que o
individuo se dedica de corpo e alma para divertir-se a0 mesmo tempo
em que realiza algo. Hackers, para Himanen (2001), defendem a
liberdade de informacdo e a circulacdo de conhecimento acima de
interesses econdmicos e politicos.

Moura (2002) observa a coexisténcia de mecanismos de
cooperagdo e controle na evolugdo das tecnologias digitais e dos usos
gue individuos e grupos fazem delas. Conforme a autora, essa dualidade
esta presente ja na criacdo da internet, quando o aparato militar norte-
americano, no contexto da Guerra Fria, procurava desenvolver uma rede
de comunicagéo a prova de ataques soviéticos, de maneira a ter controle
sobre a seguranca das informacdes internas. Porém, na equipe
responsavel pelo desenvolvimento da rede estavam também académicos,
interessados em usar a tecnologia de rede para compartilhar dados entre
universidades. Isaacson narra em detalhes essa histéria.

O resultado desse compartilhamento entre colegas
foi uma rede que facilitou o compartilhamento entre
colegas. E ndo por mera casualidade. A internet foi
construida na crenga de que o poder deveria ser
distribuido, em vez de centralizado, e de que
quaisquer ditames autoritarios deveriam  ser
burlados. (ISAACSON, 2014).

Na revisdo temporal apresentada por Moura, hackers ocuparam
posicdes estratégicas em décadas seguintes, como estudantes e
pesquisadores de centros académicos influentes, como o Massachusetts
Institute of Technology — MIT, militaram como engenheiros e ativistas
na regido conhecida como Vale do Silicio, na Califérnia, e como
analistas e desenvolvedores em projetos disruptivos em diversos paises.
Representaram uma forca importante a favor da abertura e da
cooperagdo. Do lado contrario sempre estiveram presentes o poder
regulador do Estado e interesses privados.
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Isaacson (2014) narra algumas das inovagdes mais impactantes da
era digital e enxerga a convivéncia entre dois modelos de
desenvolvimento: o da cooperagdo, em que a busca pelo lucro é menos
importante do que o beneficio a ser gerado pelo projeto; e o do controle,
em que empresas desenvolvem um produto ou processo inovador
internamente e s6 permitem acesso a ele mediante pagamento. Neste
segundo modelo 0 nome Microsoft surge como principal exemplo.

Quanto ao primeiro, ele esta representado nos movimentos de
software livre e de cddigo aberto, ambos inseridos no contexto de
guestionamento as formas tradicionais de organizagdo social e de
enfrentamento aos limites impostos pelas leis de protecdo a autoria.
Embora existam diferencas entre as duas terminologias, que inclusive
geraram intensos debates entre comunidades de desenvolvedores, em
sintese trata-se de uma abordagem a producdo de programas de
computador que concede maior liberdade ao usuario (RAYMOND,
1998).

Desenvolvedores de softwares de codigo aberto — o sistema
operacional Linux é o mais conhecido exemplo — enxergam seus
usuarios como codesenvolvedores, compartilham avancos com
frequéncia e assumem que uma comunidade de pessoas interessadas
num projeto comum € mais eficaz do que uma equipe de colaboradores
trabalhando pelo salario mensal. Esse modo de operacdo exige dose
extra de humildade dos envolvidos, como resumido na observacdo de
Raymond (1998, p. 7): “A melhor coisa depois de ter boas idéias ¢
reconhecer boas idéias dos seus usuarios. As vezes, a ultima é melhor”.

Para Raymond, softwares de codigo aberto sdo produzidos a
maneira de um “bazar”, em que o didlogo entre iguais ocorre mediante a
liberacdo para uso comum das ferramentas necessarias para a produgéo
(o codigo fonte). Seria 0 oposto ao método de trabalho da indistria de
software tradicional, que protege o c6digo como bem mais precioso e o
desenvolve entre quatro paredes, com uma equipe especifica dedicada
ao trabalho. Aqui, o usudrio é apenas consumidor de ferramentas
prontas. Raymond chamou este modelo de “catedral”. Recapitulando:
Microsoft é catedral, Linux é bazar.

Na adaptacdo dos conceitos ao jornalismo, 0 modo de producédo
em catedral descreve as organizagBes tradicionais, que produzem
noticias protegidas pelas paredes das redagGes, sem compartilhar os
processos com o mundo externo, apenas o produto final. Para tornar
possivel o0 modelo bazar, os diversos atores que interagem na producéo
de noticias, profissionais ou ndo, devem ter acesso as ferramentas e
condicdes necessarias para a tarefa. Brambilla (2005) enfatiza que a
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liberdade oferecida ao usuario diz respeito ao processo, e ndo ao produto
final, que pode continuar tendo valor de comercializacdo. Mas esse
produto deixa de ter fim em si mesmo, e pode representar um ponto de
partida para novas discussdes, a depender das vontades da comunidade
de pessoas que interagem com seu contetdo.

Usuarios, nesse ambiente de cooperacdo, agem como 0S
codesenvolvedores de software livre. Aderem a um projeto (ou
reportagem) que faz sentido ndo somente ao mercado, mas a eles
préoprios. Por isso dedicam-se a auxiliar a producdo de informacdes
sobre 0 assunto especifico, muitas vezes voluntariamente, aplicando ao
jornalismo tragos da ética hacker (HIMANEN, 2001). Assim, a noticia
no jornalismo open source, ou de codigo aberto, € livre para:

ser apropriada, lida, distribuida e referenciada
para qualquer propdsito;

ser aperfeicoada ou comentada de acordo com
visdes particulares que possam enriquecer 0S
relatos (e para isso o acesso a ferramentas de
publicagdo é fundamental);

ser produzida de modo irrestrito por diferentes
pessoas, com diferentes objetivos, de modo que
possa auxiliar a compreensdo de um fato pela
sociedade; (BRAMBILLA, 2005, p. 11)

Christofoletti preocupa-se com as implicacbes éticas da
adaptacdo do jornalismo ao modelo bazar, ja que, em comparacdo com
softwares, ele:

[..] afeta terceiros, incide em reputagdes de
organizagdes e pessoais, ¢ também contribui para
a formagdo do entendimento da realidade e das
ideias, conceitos e juizos que a compdem. Quer
dizer: ¢ maior a escala de agdo, e potenciais riscos
e prejuizos. (2014, p. 276)

Open Source Journalism, ou jornalismo de cédigo aberto, é termo
bastante adotado por pesquisadores brasileiros. Também podem ser
encontradas variacbes como jornalismo de publicagdo aberta e
jornalismo de pauta aberta, opgdes que dizem respeito a preferéncias de
traducdo e que ndo modificam o significado conceitual (HOLANDA et
al, 2008). Ndo a toa, conforme o autor, os trabalhos nacionais valorizam
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as relacBes entre os diferentes atores comunicativos do que o conteldo
final.

O que o jornalismo open source vem provocar é
uma instabilidade em um modelo restritivo,
instabilidade esta que comeca pela integragédo de
dois polos até entdo opostos do processo
comunicacional midiatico: o jornalista e o
leitor/ouvinte/espectador. (BRAMBILLA, 2005,

p.9)

A década seguinte demonstraria que, a exemplo do que se
observa na producgdo de softwares, 0 modelo bazar ndo substituiria por
completo o modelo tradicional, mas ofereceria novas possibilidades que
podem coexistir.

2.3 Um encontro de conceitos complementares

Entre 2003 e 2004, duas obras de titulos semelhantes e
produzidas quase em simultineo marcam uma nova fase nos estudos
académicos sobre contetidos jornalisticos gerados pelo usuério™. We
Media, the Bowman e Willis (2003) e We, The Media, de Dan Gillmor
(2005), assimilam a transformacdo acelerada pela digitalizagdo e pela
internet para tragar rota de pensamento que seria percorrida por grande
parte dos estudos posteriores sobre jornalismo participativo. Ambos os
livros discutem jornalismo e internet numa época em que weblogs eram
0 grande elemento disruptivo: sujeitos sem formagdo especifica em
comunicacdo publicavam contetdos e disputavam a atencdo do publico
com 0s jornais a um custo baixissimo. O ecossistema informativo
descentralizava-se, mas ainda ndo tinhamos Twitter, Facebook e
YouTube, por exemplo, e 0 Google chegara ao mercado havia menos de
cinco anos.

Por outro lado, aquela época o chamado jornalismo publico ou
civico contava mais de uma década de experiéncias no mercado e

'2 Contetdo gerado pelo usuério (CGU) é outra denominagéo adotada para
fendmenos participativos no jornalismo com origem na engenharia de software.
Sua aplicacdo, mais facilmente encontrada no mercado do que na academia, tem
sentido pratico e ndo carrega as implicagbes politicas das discussdes sobre
liberdade de expressdo presentes nos movimentos de software livre e de codigo
aberto.
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andlises de observadores e académicos. Da mesma maneira, 0 debate
sobre modelos de producdo de software esquentava e se alastrava para
outros aspectos da sociedade, inclusive a producdo de informagdes sobre
a realidade. Ambos os trabalhos alimentam-se dessas duas discussdes.

A década passada marca um passo importante nos estudos sobre
jornalismo participativo. Avancos tecnol6gicos, 0 agravamento da crise
econdmica da imprensa tradicional, e conexdes entre as duas principais
correntes de pesquisa conduziram ao reconhecimento de que o
envolvimento de ndo profissionais nos processos de producdo da noticia
eram mais do que uma tendéncia.

Nao ¢é mais questdo de se individuos sem
educagdo formal ou licenca profissional vao
publicar sua propria produgdo e influenciar a
esfera midiatica, mas de quanto e como.
(TRASEL, 2008, p. 79)

Gillmor (2005) admitiu que os leitores detinham mais
informagfes do que qualquer jornalista jamais conseguiria reunir
sozinho, e provocou os profissionais da imprensa tradicional a abrir suas
praticas para ter acesso a inteligéncia coletiva. Jornalista especializado
em tecnologia, acompanhava de perto debates sobre software livre e de
cédigo aberto. O autor foi um dos primeiros a perceber nos weblogs
potencial para questionar o modelo de producéo em catedral vigente nas
redacBes industriais. Ele analisou o problema da perspectiva do
jornalista que é, e pensou em alternativas para desenvolver a profissdo
com o auxilio das ferramentas digitais e dos novos comportamentos dos
individuos que se relacionam com as noticias.

Dan Gillmor preferiu o termo ‘“jornalismo cidaddo” (citizen
journalism) ou grassroots, no sentido de pessoas comuns formando
comunidades a parte de instituicdes formais. Seu enquadramento da
questdo apresenta as diversas portas informativas abertas aos amadores
(correio eletrdnico, listas de discussdo, féruns, blogs etc.), mas
reconhece que o desenvolvimento tecnolégico ofereceria um problema
novo logo a frente:

A medida que as tecnologias de criacio e
distribuicdo se forem tornando mais potentes e de
dimensdes mais reduzidas, e, em Ultima analise, se
tornarem parte da matéria de que a vida é feita,
passaremos a dispor de um ndmero muito maior
de dados. E vamos precisar de ferramentas — e de
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seres humanos — para nos ajudar a dar-lhes um
sentido. (GILLMOR, 2005, p. 163).

O termo “jornalismo cidaddo” expressa a Visdo de que 0s
integrantes de uma comunidade, e ndo jornalistas profissionais, tém
condicdes de se tornar os principais criadores de conteido noticioso
(MIN, 2015), mas isso ndo significa necessariamente a aniquilacdo do
trabalho jornalistico remunerado. O que Gillmor (2005) quer enfatizar é
a transformacdo das relagdes entre profissionais e puablico durante a
producdo de noticias. Até aqui elas se davam aos moldes de uma
palestra, enquanto no jornalismo cidaddo os contatos se estabelecem na
forma de conversas.

Bowman e Willis (2003) também exercem papel importante na
integracdo conceitual. Sua definicdo de jornalismo participativo € a que
mais se aproximou de um consenso entre autores da década seguinte.
Para 0s autores, jornalismo participativo é:

O ato de um cidaddo, ou grupo de cidad&os,
exercendo um papel ativo no processo de coleta,
reporte, andlise e disseminagdo de noticias e
informacdo. O objetivo desta participagcdo é
fornecer informagdo independente, confidvel,
precisa, ampla e relevante que uma democracia
necessita. (BOWMAN e WILLIS, 2003, p. 9,
traducdo minha)

Os autores abrangem transformagdes nas praticas, normas,
valores e conteldo que evidenciam um jornalismo renovado. Estéo
presentes nesta formulagdo caracteristicas atribuidas aos modelos open
source e publico. Ela evidencia o fenémeno independentemente da acdo
e da vontade de profissionais, como um movimento de baixo para cima,
sem controle ou organizacdo central. Em sua obra, Bowman e Willis
discutem possibilidades para o jornalismo profissional neste ecossistema
de colaboracdo, mas textualmente pdem em duvida essa necessidade.

Mas o jornalismo participativo ndo demonstra
evidéncia da necessidade de um “jornalista”
classicamente treinado para ser mediador ou
facilitador.  Inimeros  weblogs, féruns e
comunidades  online  parecem  funcionar
efetivamente sem um. (BOWMANN; WILLIS,
2003, p. 9).
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Caracteriza 0 ecossistema pds-industrial a coexisténcia de meios
jornalisticos pouco semelhantes entre si (ANDERSON, BELL e
SHIRKY, 2013), algo que também pode ser observado nas estratégias
de participacdo existentes e em desenvolvimento. Modelos
participativos encontram guarida em redacdes tradicionais de jornal,
radio e televisdo (DOMINGO et al, 2008; HARRISON, 2010; SINGER
et al, 2011), em plataformas digitais especificas com ou sem repdrteres e
editores envolvidos (MOURA, 2002; TRASEL, 2008; ASSIS, 2016), ou
ainda em comunidades de individuos (online e offline) sem qualquer
remuneragdo que preenchem o vacuo deixado pela crise da imprensa,
especialmente em ambito local.

Participatory Journalism (SINGER et al, 2011) fomenta a
abrangente definigdo de Bowman e Willis, aprofundando-a em contexto
internacional. Obra de oito pesquisadores que se debrucaram sobre
experiéncias de veiculos de midia tradicionais em 10 paises, o livro
apresenta resultados de entrevistas com 67 jornalistas de duas dezenas
de publicac@es. Para essa pesquisa de folego, jornalismo participativo €,
concordando com Bowman e Willis (2003), o ato de um cidaddo ou
grupo de pessoas assumindo protagonismo na producdo de informagéo
jornalistica, mas sua aplicacdo pode se dar tanto em iniciativas
profissionais, a exemplo das empresas abordadas pelo trabalho, como
em comunidades de informacdo sem editores ou repdrteres. Produzida a
partir de estudos realizados ao fim da primeira década dos anos 2000, 0s
autores puderam observar e contemplar em sua andlise fenémenos mais
complexos que os weblogs.

No contexto desta dissertacdo, a preferéncia pelo termo
Jornalismo Participativo leva em conta sua flexibilidade para abordar
diversas manifestacBes do fendmeno, com ou sem a participacdo de
profissionais. Esse aspecto é importante para se descrever, analisar e
compreender novas experiéncias na area, que tém mais diferencas do
gue semelhancas entre si e ndo apontam para solucdes generalizantes,
supostas tabuas de salvacdo para o jornalismo. Como observam Deuze e
Witschge (2015), no ecossistema pés-industrial hd “jornalismos” a
serem compreendidos que apresentam ideologia ocupacional, cultura
profissional, rotinas e organizacfes distintas daquelas historicamente
apresentadas como “fendmeno consensual”. Neste cendrio, se cada
distincdo apresentada por uma experiéncia participativa merecer uma
nova divisdo conceitual, desarticula-se um fendmeno que, como
demonstra a literatura recente, apresenta contornos gerais.



43

O usuério pode agir como um cidaddo engajado em uma causa e
mesmo assim produzir informacdes de interesse publico, em outras sua
participacdo pode ser menos voluntaria ou consciente de seus efeitos.
Em alguns momentos funciona como uma rede organizada e horizontal
destinada a apurar informac@es e encontrar erros, como num software de
codigo aberto. Em outras ocasies o jornalista centraliza a conversa e
enriquece seu trabalho com o resultado dela, a exemplo do que fez o
reporter do Washington Post David Fahrenthold numa investigacdo
sobre supostas doacGes feitas pelo entdo candidato a presidéncia dos
Estados Unidos Donald Trump a institui¢Ges filantropicas. Com o apoio
de pessoas que o seguem no Twitter, Fahrenthold conseguiu demonstrar
gue parte das alegadas bondades de Trump ndo chegaram ao destino
informado (BILTON, 2016). Também se encaixam nessa categoria
modelos como o do OhMyNews!, que media a publicagdo de
colaboragdes externas, e de Hearken, que organiza ideias e informagdes
advindas dos leitores de websites locais.

De qualquer maneira, importa compreender que, uma vez
derrubados os portdes guardados pelos jornalistas na era industrial, “a
fronteira entre producdo e leitura de noticias ndo pode ser claramente
demarcada ou nio existe” (PRIMO e TRASEL, 2006, p. 46).

Outro aspecto que favorece o conceito de jornalismo participativo
é o fato de que revisdes abrangentes da literatura no Brasil (HOLANDA
et al, 2008) e no exterior (SINGER et al, 2011) adotaram o termo. Como
0 presente trabalho recorta o objeto ao nivel do comportamento do
usuario, faz-se necessario um enquadramento mais geral que permita
compreender o fendmeno como um todo. Assim, a pesquisa aqui
apresentada busca dialogar com os demais autores do campo e
contribuir com a evolugdo das reflexdes sobre o jornalismo
participativo.

Assim, este trabalho entende que o Jornalismo Participativo é
definido pela relagdo dialdgica entre individuos com ou sem formagéo
profissional, demarcada por valores e normas que resultam de
negociacOes entre cultura digital e ethos jornalistico, dando origem a
praticas especificas de producdo e distribuicdo de informacgdes. Esta
definicdo reconhece o dialogo como o nicleo para onde convergem
ethos, praticas e o resultado do jornalismo participativo.



44



45

3 DECISOES EDITORIAIS

Uma parte importante do trabalho de um jornalista profissional
consiste em fazer escolhas dentre diversas possibilidades. Assuntos,
abordagens, fontes, dados, palavras, ideias, pontos de vista. Tudo na
rotina de producdo do conteldo jornalistico obriga os envolvidos a
avaliar multiplas alternativas e, dentre estas, assumir uma como a mais
adequada. Nesse percurso, sempre que uma preferéncia é manifestada
abandonam-se naturalmente as demais opcdes disponiveis. Indeciséo,
para o jornalista, na maioria das vezes, é estagio temporario, preparacdo
para um destino inevitavel.

Ao longo das cinco fases de produgdo mididtica descritas no
esquema engendrado por Domingo et al (2008), profissionais da area
sdo impelidos a tomar decisoes:

a) Na observacdo, captam a complexa realidade sob limitagdes
sensoriais humanas e concedem a certos acontecimentos a
condicdo de noticia em potencial, descartando indmeros
outros.

b) Depois, selecionam aqueles assuntos que de fato entrardo no
canal produtivo e, dentre estes, quais merecerdo maior
investimento de tempo e de recursos.

¢) No processamento e edi¢do, escolnem angulos de abordagem,
elencam fontes de informacdo, pincam o que julgam
necessario a compreensdo do tema e prepara um produto
midiatico a partir das linguagens consideradas mais
adequadas.

d) Ao distribuir a noticia, optam por certos canais — e no século
XXI as opgoes de canais & disposicao do jornalismo séo cada
Vez mais numerosas.

e) Por fim, mediam a interpretacdo da noticia junto ao publico,
destacando certas vozes, consequentemente ignorando outras.

Uma vez que o ato de decidir percorre a rotina produtiva do inicio
ao fim, muitos jornalistas o enxergam como cerne da profissdo e
apegam-se a essa responsabilidade de maneira a interdita-la a certos
agentes externos (SINGER et al, 2011). Ou seja, se o fardo, ou a dadiva,
a depender do ponto de vista, de escolher os define como grupo
profissional, ninguém mais deveria fazé-lo.

Porém faz ou influencia o resultado das escolhas jornalisticas, no
minimo. Como construcdo social que o é, o jornalismo esta imerso em
influéncias estranhas ao ideal de buscar a verdade a qualquer custo.
Rotinas, organizacgdes, instituicdes sociais e o sistema de crengas
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compartilhado pela sociedade em questdo, além da subjetividade do
individuo jornalista, podem ajudar a moldar o produto jornalistico que,
portanto, também é social (SHOEMAKER e REESE, 2013).

Nesta segunda década do século XXI, as decisdes jornalisticas
passam por um profundo e continuo, ainda que lento processo de
desinterdicdo. H& mais individuos em condicdes de influenciar e até
diretamente fazer escolhas, inclusive aqueles que compdem o que se
convencionou chamar de publico. Nesse contexto de transformacéo, ha
novas questdes sobre escolhas jornalisticas que merecem aten¢do. Como
cidaddos sem treinamento especifico exercem a faculdade de decidir
sobre conteudos jornalisticos? Que critérios adotam? Que influéncias
agem sobre as decisbes deles? Este capitulo dedica-se a aprofundar
essas questoes.

3.1 A teoria do gatekeeping

Dentre as mais longevas e conhecidas teorias do jornalismo, 0
gatekeeping ajuda a descrever e explicar os processos de construgdo dos
contetdos jornalisticos. A curiosidade dos pesquisadores que o adotam
invariavelmente parte da questao-sintese dos estudos em jornalismo: por
gue as noticias sdo como sdo (TRAQUINA, 2012)? Tentativas de
respondé-la, ainda que o termo gatekeeping tenha sido aplicado neste
contexto somente a partir do século XX, podem ser encontradas desde
1690, quando Tobias Peucer publicou a tese considerada pioneira em
pesquisas sobre jornalismo. Ha mais de 300 anos, portanto, observava
ele que a matéria dos periédicos:

[...] sdo as coisas singulares, fatos realizados ou
por Deus através da natureza, ou pelos anjos, ou
pelos homens na sociedade civil ou na Igreja. Pois
bem, como estes fatos sdo quase infinitos, cabe
estabelecer uma sele¢do de modo que seja dado
preferéncia aos axiomnemaoneuta, ou seja, aqueles
que merecem ser recordados ou conhecidos.”
(PEUCER, 2004, p. 20).

Peucer admirava-se que fatos assim “tém sido mais abundantes
que nunca neste século” (século XVII), constatagdo que, hoje senso
comum, desafia a capacidade humana de cognicdo. Isso justifica a
necessidade de “mediadores que transformam bilhdes de eventos em um
subgrupo gerenciavel de mensagens midiaticas”. (SHOEMAKER e
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VOS, 2011, p. 11). Mas como 0s mediadores (neste caso, jornalistas)
separam o que deve ser de conhecimento publico daquilo que, sem
tratamento jornalistico, pode esvair-se pelo ralo da fugacidade? Em que
condicdes e sob quais influéncias ocorre a construcdo social do
contetdo a ser compartilhado em publico?

Na primeira metade do século XX, sob os efeitos transformadores
da industrializacdo da imprensa e da ascensdo do radio, questées como
€ssas ocuparam 0s primeiros académicos dedicados a teorizar os meios
de comunicacdo de massa modernos. David Manning White, em 1950,
foi o primeiro a adaptar a0 mundo da comunicacdo ideias delineadas
pelo alemdo Kurt Lewin, com quem havia estudado. Lewin procurava
explicar mecanismos que estimulam ou dificultam mudangas sociais em
determinadas comunidades. No trabalho em que detalhou sua teoria do
gatekeeping, o autor analisa fatores que interferem nos habitos de
alimentacdo das pessoas (LEWIN, 1947, apud SHOEMAKER e VOS,
2011).

A comida, conforme Lewin, chega aos seres humanos por meio
de “canais”. O supermercado, por exemplo, € um canal. Assim como a
horta ou o pomar no quintal de casa. Na entrada e no caminho
percorrido em cada canal ha portdes, que podem abrir ou fechar a
depender da influéncia de forgcas sociais que agem sobre eles. Por
exemplo, se no supermercado o preco da carne bovina sobe demais, ha
uma forga negativa sobre o consumo e menos pessoas abastecerdo as
geladeiras com o produto. A mesma forga econémica, por outro lado,
pode influenciar positivamente a decisdo de se comprar carne de frango,
mais em conta para o consumidor. Quem decide se o portdo abre ou
fecha sdo os gatekeepers, que podem ser individuos ou normas
estabelecidas (LEWIN, 1947, apud SHOEMAKER e VOS, 2011).

O proprio Lewin sugeriu que o modelo servia “ndo apenas para
canais de comida mas também para a viagem de um item de noticias
através de certos canais de comunicagdo em um grupo [...] (LEWIN,
1951, apud SHOEMAKER e VOS, 2008, tradugdo minha).

White seguiu as indica¢fes do colega e aplicou, ndo a teoria, mas
uma parte da ideia relacionada ao gatekeeping de Lewin. Em O
Gatekeeper (1993), o autor analisou as decisdes tomadas por um
jornalista cuja funcdo era selecionar quais despachos das agéncias de
noticias seriam incluidos na edi¢do diaria de um impresso local dos
Estados Unidos. Na adaptagdo de White, o acesso ao canal por onde
passa a informacdo até se tornar uma noticia publicada em papel é
controlado pelo Sr. Gates, 0 gatekeeper. A classica pesquisa centraliza a
andlise na figura do individuo jornalista, e ndo por acaso conclui que as
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decisBes editoriais sdo determinadas por preferéncias subjetivas
manifestadas pelo senhor Gates.

Ao concentrar-se numa Unica etapa (ou portdo) da producdo
jornalistica, a selecdo, e desconsiderar outras forcas sociais, para além
do individuo, que exercem valéncia positiva ou negativa em torno do
canal informativo, o autor pouco avangou sobre o modelo de Kurt
Lewin. Para Traquina (2012, p. 153), o gatekeeping “privilegia apenas
uma abordagem microssocioldgica, ao nivel do individuo, ignorando por
completo quaisquer fatores macrossocioldgicos, ou mesmo,
microssociologicos como a organizagdo jornalistica”. Ndo a toa o
trabalho de White ajudou a reforcar dentre os profissionais o discurso de
que as decisbes editoriais em uma redacdo sdo majoritariamente
intuitivas (VU, 2013).

Shoemaker e Vos (2011) consideram que White tomou
emprestada a “metafora” do gatekeeping, sem considerar o arcabougo
tedrico do modelo, simplificando-o ao nivel binario da selecéo:
publique-se ou descarte-se. Impulsionado pela alegoria de facil
compreensao, o trabalho do norte-americano teve o mérito de provocar
debates e novas pesquisas, tanto que seis décadas depois é reconhecido
como um estudo classico do jornalismo. Por outro lado, a metafora do
gatekeeping tornou-se mais forte que a teoria no imaginario profissional
e até académico. A imagem de um burocrata a carimbar informagdes
sobre acontecimentos dando-lhes status de noticia, enquanto despeja
outros na lata do lixo, ajudou a definir a atividade na segunda metade do
século XX.

Breed (1993) deslocaria a analise do individuo para a organizacao
jornalistica, sustentando que as normas e politicas internas das empresas
de comunicacdo determinam a atuacdo do profissional. O gatekeeper,
neste caso, seria mero executor de ordens e manuais organizacionais.
Em comum, tanto White (1993) quanto Breed implicitamente
reconhecem que as agdes do jornalista ou dos publishers de jornais
podem “distorcer” a realidade — perspectiva contraditéria a visdo
dominante entre profissionais e académicos da época, para quem o
jornalismo espelharia os acontecimentos tais quais ocorriam no mundo
fisico. S6 isso j& é suficiente para destacar o carater inovador desses
estudos pioneiros, ainda que s6 bem mais tarde tais proposicGes viessem
a receber devida atengao.

Trabalhos subsequentes aprofundaram a trilha aberta por White
(1993) na teoria do gatekeeping de Kurt Lewin, mas pouco
acrescentaram ao modelo em termos tedricos. Estudos como os de
Gieber (1956, apud TRAQUINA, 2012) e McNelly (1959, apud
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SHOEMAKER e VOS, 2008) direcionaram atencdo para influéncias
advindas das rotinas organizacionais — horarios de fechamento, por
exemplo — e dos demais trabalhadores de uma redacdo, como editores e
correspondentes. O senhor Gates ndo seria tdo poderoso quanto se
imaginava, afinal. As conclusbes de White, entretanto, ainda
encontrariam eco no trabalno de Paul Sneider (1966, apud
SHOEMAKER e VOS, 2011), que repetiu o estudo com o senhor Gates
original e chegou a resultados semelhantes no nivel do individuo.

Entretanto, ressalva feita a eventuais tentativas de
aprofundamento conceitual que possam escapar a historia do campo
académico, “esses primeiros estudos largamente negligenciaram lagos
n&do apenas com a teoria dos campos de Lewin, mas também com teorias
em geral” (SHOEMAKER e VOS, 2008, p. 78, traducdo minha).

O trabalho de Pamela Shoemaker retrocede a linha proposta por
Kurt Lewin, influenciados pela profusdo de pesquisas sobre o fazer
jornalistico desenvolvidas nos Estados Unidos principalmente a partir
dos anos 1970. Nesta aplicacdo mais recente do gatekeeping, reaparece
a perspectiva tedrica original, incluindo a ideia de que normativas
culturais, ou forcas sociais, agem sobre as decisdes que endossam ou
limitam mudancas sociais. Para além da metafora do portdo e do
jornalista-porteiro, tais estudos compreendem o complexo sistema de
canais, portas e influéncias que fazem as noticias serem como séo. Sob
uma perspectiva construtivista-interacionista (TRAQUINA, 2012),
entendem o jornalismo como uma construgdo social e seu resultado, um
produto social.

Desse ponto de vista, gatekeeping ndo é um processo randémico,
mas operacbes em série que Se estendem por canais extensos e
complexos, cujos portdes sdo guardados por individuos, grupos, normas,
instituicdes e sistemas sociais capazes de exercer influéncia sobre as
decisdes. Em lugar do determinismo encontrado nos estudos pioneiros,
OU mesmo nas correntes estruturalistas que déo grande peso a influéncia
de forcas poderosas sobre o contelido jornalistico (TRAQUINA, 2012),
0s autores desenvolvem uma teoria do gatekeeping que:

[...] descreve o processo pelo qual os eventos séo
cobertos pelos veiculos de comunicagdo em
massa, explica-o considerando conceitos em cinco
niveis de andlise e mostra como é dificil prever
qualquer  coisa que envolva  pessoas.
(SHOEMAKER e VOS, 2011, p. 14)
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Os cinco niveis de andlise foram utilizados a partir do modelo
tedrico denominado “hierarquia de influéncias”, que procura clarear
abordagens de pesquisadores sobre diferentes aspectos da produgédo
comunicativa. Os autores partem de ideias propostas por Gans e Gitlin
(1979; 1980, apud SHOEMAKER e REESE, 2013), organizando
analises sobre o contetido jornalistico nos seguintes niveis:

a) Nivel individual: os trabalhadores da midia, sua historia

pessoal, crencas, preferéncias e intencdes.

b) Nivel das rotinas: processos organizacionais inerentes a
profissdo ou a organizacdo midiatica.

c) Nivel das organizacdes: influéncias advindas dos publishers e
das empresas jornalisticas de modo geral.

d) Nivel das instituicdes sociais: interesses de grupos externos a
midia que influenciam a construgdo do contetdo, entre eles as
fontes e a audiéncia.

e) Nivel dos sistemas sociais: cultura e ideologia, aquilo que um
grupo maior de individuos compartilha e que a midia acaba
por reforcar.

A aplicacdo deste quadro tedrico implica na rejeicdo ao
entendimento, ainda presente nos dias de hoje, de que as noticias
“espelham” a realidade, e que portanto o trabalho de quem as produz é
descrevé-la com exatiddo. Mesmo que fosse possivel isolar a producédo
de conteldo de influéncias contidas nas cinco camadas de analise
propostas, ndo haveria meios de reproduzir eventos cuja existéncia so6 se
da por meio dos sentidos humanos. Em outras palavras, o jornalismo é
uma construcdo social complexa que resulta em um produto social que
impacta a realidade percebida por individuos e grupos.

No contexto das tecnologias digitais, em que as limitagdes tempo-
espaciais suavizam-se de modo a permitir que praticamente tudo seja
publicado, a metafora do guardido do portdo informacional perde forca.
N&o por acaso autores deste século, como Axel Bruns (2004, 2008,
2011), procuram substituir ou reconfigurar a ideia de gatekeeping, uma
vez que tal simplicidade seria insuficiente para descrever 0s processos
comunicacionais atuais.

Porém, a teoria, para além da metafora do gatekeeping, segue
sendo (til para explicar a construcéo de contetidos jornalisticos na era da
informacéo digital. Os diversos estudos conduzidos por Shoemaker e
colegas (SHOEMAKER e COHEN, 2006; SHOEMAKER e VOS, 2008,
2011; SHOEMAKER et al, 2010; SHOEMAKER e REESE, 2013)
demonstram que o modelo pode ajudar o pesquisador a compreender
como e por que determinadas informacdes sobre acontecimentos
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tornam-se contelidos jornalisticos. E, tdo importante quanto, por que
diversas outras informacdes e acontecimentos ficam pelo caminho ainda
gue a capacidade técnica de transmissdo e armazenamento de
mensagens via internet seja quase infinita.

Como toda proposicdo teorica simplifica a realidade e
inevitavelmente define limites para sua compreensao, certos fendbmenos
do atual ambiente jornalistico escapam a formulacdo tetrica do
gatekeeping. Nesta condicdo estdo alguns dos aspectos ligados ao
jornalismo participativo.

3.1.1 Valores de noticia

Acontecimentos adquirem o potencial de noticia quando
reconhecidos por decis@es jornalisticas, ou seja, para acessarem o canal
de construgdo social do jornalismo precisam superar esse portdo inicial.
Para Traquina, os jornalistas tém o poder de dar a Gltima palavra sobre o
que deve ser avaliado como possivel noticia e o0 que pode ser ignorado
(TRAQUINA, 2012). Afirmacdo que implicitamente reconhece a
existéncia de outras “palavras” no processo decisorio, ainda que
supostamente menos influentes.

Gislene Silva enfatiza que estudos sobre noticiabilidade (conceito
expresso pela autora em sentido consonante com a nogao de gatekeeping
apresentada aqui) devem levar em conta “todo e qualquer fator
potencialmente capaz de agir no processo da producdo da noticia [...]”
(SILVA, 2005, p. 96). Para Wolf (1999), o produto informativo resulta
de “uma série de negociagdes, pragmaticamente orientadas, que t€ém por
objecto o que ¢ publicado, € 0 modo como ¢ publicado [...]” (WOLF,
1999, p. 193).

Assim, quando aqui se aborda o tema dos valores de noticia,
parte-se da premissa de que estes representam apenas um dentre varios
componentes da noticiabilidade, para Silva e Wolf, ou apenas um dentre
varios portdes controlados por gatekeepers, na proposicdo de
Shoemaker e Vos (2011) — no sentido de demarcar claramente esse
caminho, acompanhamos a edicdo brasileira da obra, que traduz news
values como “valores de noticia”, ao invés de ‘“valores-noticia”,
expressdo desgastada pelo uso indiscriminado.

Valores de noticia sdo formagbes cognitivas que exercem
influéncia sobre todas as fases da construcdo jornalistica, atributos
dados aos acontecimentos que podem facilitar ou dificultar sua
passagem pelos portdes dos canais informativos. Tais qualidades néo
s8o naturais, no sentido de que estdo acopladas indivisivelmente aos
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fatos, sem intervencdo humana. A subjetividade dos sujeitos envolvidos
na percepcdo e avaliacdo dos eventos esta imbricada nos valores de
noticia (SILVA, 2005; SHOEMAKER e VOS, 2011).

Para Gans (1979, apud, Wolf, 197), eles servem a uma operagdo
processual e frenética, simplificando o raciocinio dos jornalistas,
facilitando e acelerando a tomada de decisbes, mas também
flexibilizando-se para dar conta “a infinita variedade de aconteciment0s
disponiveis”. Nesta concepgdo, compartilhada por Elliot (1979, apud
Wolf), valores de noticia sdo regras praticas, funcionais, cuja existéncia
se justifica pela natureza dinamica e veloz da atividade.

H& muitas listas de valores de noticia na literatura sobre
gatekeeping e critérios de noticiabilidade. Parte deriva da necessidade
de normatizar a pratica, parte busca compreender o processo decisério,
desnaturalizar as decisdes dos gatekeepers e, enfim, explicar por que as
noticias sdo como s&o.

Para uma visdo geral do que diversos autores propuseram neste
campo, é oportuno o trabalho de SILVA (2005), que organiza num
guadro elucidativo a histéria dos estudos sobre os atributos dos
acontecimentos. Em seguida, sistematiza um elenco de critérios na
tentativa de contemplar a evolucao das pesquisas na area.

O trabalho de Pamela Shoemaker traz abordagem que merece
discussdo. A autora propde o que chama de “teoria biocultural” para
explicar os atributos dados aos acontecimentos. Conforme seu
pensamento, as rea¢des humanas diante de diferentes tipos de eventos
pode ser explicada, em parte, por “adaptacdes bem-sucedidas”, numa
perspectiva declaradamente darwinista, ocorridas ao longo da evolugéo
da espécie. O fator cultural, por sua vez, reconhece que a biologia
proporciona as pessoas a capacidade de ver o mundo, mas é a cultura
gue determina como o mundo lhes parece (SHOEMAKER et al, 2010).

Comecemos pela ideia mais controversa, com o trago positivista
de procurar explicagGes biol6gicas para comportamentos. Os seres
humanos seriam “programados” de maneira inata a monitorar conflitos,
controvérsias e ameacas a seu estilo de vida. Dotados da habilidade de
detectar riscos (e, da mesma maneira, também vantagens a
sobrevivéncia), nossos ancestrais tiveram maiores chances de escapar a
um ataque de tigre ou encontrar uma fonte de agua. Assim, 0os humanos
modernos prestam atengdo a tudo que se desvia das condigdes
cotidianas.

S&o trés as classificacGes de desvios propostas por Shoemaker na
teoria biocultural:
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a) Desvio estatistico: o esquisito, incomum, os desastres e
realizacdes que sdo percebidos como fora da curva de
normalidade.

b) Desvio normativo: as leis e suas violagdes, o conflito e a

controvérsia dentro dos sistemas legais.

c) Desvio de mudanca social: guerras, terrorismo, revolucdes e

tumultos que possam provocar mudancas sociais brucas.

Outra parte da teoria, a que se refere a cultura, atribui nossa
preferéncia por certos aspectos da realidade aos sentidos que 0s grupos
humanos ddo aos acontecimentos e as coisas. A significancia social,
conforme o modelo proposto, organiza-se em quatro categorias de
valores:

a) Significancia politica: os poderes e as relacfes internacionais.

b) Significancia econbmica: negécios, moeda e comércio.

c) Significancia cultural: religido, moralidade, valores, artes e 0

papel das pessoas na sociedade.

d) Significancia do bem-estar publico: salide, seguranca e

gualidade de vida.

E curioso, mas também significativo, notar que as categorias
propostas pela teoria biocultural de Pamela Shoemaker estdo quase
todas expressamente representadas no texto pioneiro de Tobias Peucer,
de 1690.

Peucer (2004) discorre sobre “prodigios, as monstruosidades, as
obras ou os feitos maravilhosos e insolitos da natureza ou da arte, as
inundacdes ou as tempestades horrendas, os terremotos, os fendmenos
descobertos ou detectados ultimamente” (desvio estatistico). As “novas
leis, 0s julgamentos” (desvio normativo). “Os afazeres da guerra e da
paz, as causas das guerras, os planos, as batalhas, as derrotas” (desvio de
mudanca social). As “diferentes formas dos impérios, as mudangas, os
movimentos” e “os cargos politicos, os dignatarios, 0s nascimentos e
mortes dos principes, as sucessdes em um reino” (significancia politica),
“os temas eclesiasticos e literarios [...], os escritos mais notaveis dos
sdbios e doutos, as disputas literarias, as obras novas dos homens
eruditos” (significAncia cultural) (PEUCER, 2004, p. 20-21). Sobram
significancia econdmica, que acompanha a imprensa comercial desde o
seu nascimento em meio ao mercantilismo e a significancia do bem-
estar pablico.

Tomemos o texto de Peucer como vestigio arqueoldgico do que
se podia considerar “noticia” ha 300 anos. Longe de invocar reflexdes
datadas para sustentar formulagfes tedricas contemporaneas, em
contexto absolutamente diverso, esta mencdo a elas serve apenas para
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sublinhar como, apesar da variedade de critérios identificados e
organizados por autores deste campo (SILVA, 2005) e da alegada
dindmica desses critérios no percurso do tempo (WOLF, 1999), parece
haver relativa estabilidade nas categorias de valores que ddo a um
acontecimento a condicao de se tornar noticia.

Os valores de noticia, no entanto, ndo sdo suficientes para
desvendar as razfes que transformam acontecimento em noticia.
Formam apenas um dentre muitos fatores que influenciardo como seré a
cobertura jornalistica, entdo ndo se pode esperar que os julgamentos
cognitivos sobre noticiabilidade estejam exatamente refletidos no
artefato social das noticias. Valores de noticia sdo uma construcao
mental, um pensamento, enquanto o produto jornalistico é uma
materializacdo, uma coisa (SHOEMAKER e VOS, 2008; SILVA,
2005).

O verbo "orientar" parece adequado para se descrever a forga
exercida pelos valores de noticia ao longo do canal jornalistico. Quando
uma informacdo, empurrada pelos seus valores de noticia, supera a
selecdo dos acontecimentos que poderdo receber tratamento jornalistico,
carrega consigo aqueles valores nas demais fases de producédo
informativa. Eles exercerdo também influéncia sobre a abertura dos
portdes subsequentes, ainda que outras forcas sociais possam confronta-
los.

Portanto, embora os valores de noticia sejam de fato apenas uma
parte do processo construtivo, por influenciarem decisivamente as
primeiras decisdes editoriais e permanecerem ativas ao longo de todo o
canal, merecem analise cuidadosa. Sua influéncia sobre a construcédo
noticiosa percorre toda a sucessao de portdes, em niveis individuais e
sociais, refor¢cando ou chocando-se contra outros tipos de forgas. Os
valores de noticia orientam a construcao social do jornalismo, mas néo a
determinam.

3.1.2 Gatekeeping na era digital

No ecossistema de midia da segunda década do século XXI, as
pessoas que trabalham dentro de uma redagéo jornalistica produzem e
publicam apenas uma fracdo do contetdo em circulacdo (SINGER,
2014). Com a facilidade de se registrar, processar e disseminar contetdo
via aplicativos e aparelhos &geis e mdveis, o ecossistema jornalistico
expande-se, borrando linhas que separam profissionais de amadores,
instituicOes de grupos informais e noticias de entretenimento. Empresas,
entidades e governos comunicam-se diretamente com o publico, sem a
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intermediagdo de jornalistas. Grupos de interesse e movimentos sociais
mobilizam-se online e conquistam visibilidade sem depender de
gatekeepers (JENKINS, 2008). Nem sempre 0s temas precisam ser
pauta jornalistica para ocupar as conversas dos cidaddos. Qualquer
pessoa com acesso a tecnologia e habilidade minima para se comunicar
tem condi¢cdes de fotografar um acontecimento e media-lo para que
chegue a um nimero maior de pessoas. Via redes sociais, o publico
escolhe em quem confiar, o que consumir e compartilhar (ANDERSON,
BELL e SHIRKY, 2013).

Dados publicos armazenados em servidores digitais e leis que
garantem acesso a eles permitem que cidaddos alcancem dados sem que
reportagens jornalisticas tenham de desvela-los. Marcas mantidas por
gigantes da comunicagdo de massa passam a conviver com empresas
novatas, nativas digitais, e com projetos e individuos sem fins
lucrativos, um ecossistema que Anderson, Bell e Shirky denominam
“pos-industrial” (2013). Para Traquina (2012, p. 212), todos esses “sdo
fatores que apontam para a debilitacdo do controle politico do
jornalismo e para a existéncia dum campo jornalistico que é cada vez
mais uma arena de disputa entre todos os membros da sociedade”.

Em sintese, “o poder e a influéncia dos editores sobre a pauta das
noticias sdo inversamente proporcionais ao nimero de canais noticiosos
disponiveis” (BRUNS, 2011, p. 121). Como no ecossistema pds-
industrial o nimero de canais ndo para de crescer, autores como Bruns
(2004) e Vu (2013) tém acusado a obsolescéncia da teoria do
gatekeeping e provocado debates sobre a produgdo de conteldo
jornalistico num ambiente ainda mais complexo do que aquele analisado
pelos pesquisadores do século XX. Para Vu (2013, p. 3, traducdo
minha'®), “o modelo de hierarquia das influéncias foi criado no
ambiente de midia tradicional, com jornalistas estando notavelmente
distantes da audiéncia”.

A hierarquia que separava profissionais de amadores suaviza-se
(SINGER et al, 2011), com efeitos significativos nos processos e
produtos jornalisticos. Shoemaker e Vos (2011) reconhecem a ascensdo
da audiéncia ao revisar o modelo teérico do gatekeeping. Para dar conta
de explicar alguns dos processos que contam com a participacao direta
da audiéncia, os autores propuseram um novo “canal”, além de fontes e

3 Texto original, em inglés: “the hierarchy-of-influences model was created in
the traditional media environment with journalists being notably distant from
their audience”.
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jornalistas. Entretanto, descrevem o canal adicional como acessério a
midia de massa. Os usudarios sdo vistos como gatekeepers secundarios,
gue podem tomar decisfes sobre o conteldo produzido e entregue
pronto pela midia (compartilhar, recomendar, curtir).

Shoemaker e Vos (2011) admitem a maior autonomia da audiéncia
para enviar feedbacks aos jornalistas e chegam a descrever a produgédo
de noticias como um fendémeno em circulo, ao invés de linear. Mas ndo
avancam em atividades mais complexas do publico na producdo de
contetdo. De certa forma, tais limitacGes coincidem com o ambiente
midiatico de 2008-2009, periodo em que a obra original foi finalizada,
guando o jornalismo participativo era associado majoritariamente a
blogs e a interagéo jornalistica por meio de redes sociais digitais, como
Facebook e Twitter, engatinhava. A teoria do gatekeeping revisada é,
portanto, mais inclusiva em se tratando de participacdo da audiéncia,
mas ainda “retém e refor¢a o papel primario ¢ poderoso da midia de
massa no fluxo de informagdo” (LEE, LEWIS ¢ POWERS, 2012,
traducéo minha™*).

O que Shoemaker e Vos chamam de gatekeeping secundario ou
gatekeeping da audiéncia parece fazer sentido na abordagem de Singer
(2014), que analisa especificamente as decisdes dos usuarios quanto ao
compartilhamento de contetdos noticiosos produzidos por jornalistas. A
participacdo dos usuérios restringe-se ao portdio em que eles
recomendam ou ndo o conteldo produzido por profissionais, operacdo
considerada menos racional e estruturada do que aquelas exercidas no
interior das redacdes. Ou seja, nessas situacdes 0s usuarios podem até
agir como gatekeepers, mas apenas se entendido no ambito superficial
da metéfora de White (1993).

Essa nova ‘visibilidade gerada pelo usuario’ nédo ¢
a mesma coisa que o esforgo concentrado de um
repérter para apurar novidades; nem €
normalmente  realizada com a mesma
racionalidade de uma deciséo de um editor sobre o
que deve sair na primeira pagina. (SINGER, 2014,
p. 57, tradugdo minha™).

14 .. C A« . . .
Texto original, em inglés: “retains and reinforces the primary and powerful
role of mass media in the flow of information”.

' Texto original, em inglés: “This new ‘user-generated visibility’ is not the
same as a reporter’s concentrated effort to gather fresh information; nor is it
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Como analisar, porém, a atividade de um cidaddo que propde
temas para debate, apura informagdes contidas em bancos de dados
publicos, associa-se a outros cidaddos para comparar o que sabe, indica
fontes para jornalistas, registra acontecimentos em imagem e relata o
gue presenciou, entre tantas outras possibilidades observaveis no
jornalismo participativo? Em alguns momentos, as a¢fes do publico se
assemelham aquelas comuns ao canal das fontes; em outros, enquadram-
se no canal dos jornalistas. Nesses novos processos de midia, 0s
cidaddos tomam decisdes diretas sobre o contetdo, o que configura mais
do que uma “for¢a” sobre a abertura ou ndo do portdo noticioso. No
jornalismo participativo, a audiéncia, por vezes, tem condicbes de
controlar os seus préprios portoes.

Bruns (2004, 2008, 2011) é mais taxativo sobre os problemas da
teoria do gatekeeping e sugere troca-la pelo que chama de gatewatching.
Para o0 autor, uma vez que no ecossistema atual os jornalistas
compartilham com usuarios a primazia da noticia, a metafora do portdo
fortemente controlado perde validade. O acesso ao canal informativo
passaria a depender de monitores (watchers), ndo necessariamente
profissionais, que pincam dentre um fluxo crescente de informacdes
aquilo que deve ser realcado. A necessidade de se direcionar as
audiéncias de noticias para aquilo que se considera mais relevante ou
importante ainda existe, mas:

[...] esta necessidade pode ser atendida atualmente
ndo pela exclusdo de todas aquelas matérias
noticiosas que cairem abaixo de um determinado
nivel de importancia estabelecido pelo editor,
como se pratica através de gatekeeping, mas
simplesmente pelo destaque especial dado aquelas
matérias consideradas mais importantes (BRUNS,
2011, p. 123)

O trabalho de Bruns tem o mérito de lancar luz sobre mudancas
importantes nos processos de construcdo do jornalismo. Dificil discordar
da constatacdo de que as noticias deixam de ser um produto estatico
destinado ao consumo passivo para se tornarem recurso dindmico, em
evolucdo e expansdo permanente, que pode ser codesenvolvido por

typically undertaken with the same amount of thought as an editor’s decision
about what to place on the front page.
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jornalistas e usuarios. Porém, o autor troca uma metafora por outra sem
aprofundar as implicacdes tedricas de sua escolha.

Bruns parece endossar visGes deterministas sobre o conteldo
noticioso, enfocando o poder que o individuo, profissional ou ndo, tem
sobre a decisdo de abrir ou ndo o portdo noticioso. Os demais niveis de
influéncia pouco aparecem em sua critica ao gatekeeping. Por sua vez,
seu modelo de gatewatching descreve atividades que jornalistas e
usuarios executam no ambiente online, mas as influéncias que agem
sobre as decisdes dos supostos vigilantes ficam a margem da analise.

3.2 Estagios de producdo jornalistica

O modelo de hierarquia das influéncias tem demonstrado, ao
longo dos ultimos 20 anos, a oportunidade de estruturar categorias de
andlise para encadear esforcos de pesquisa acerca dos processos de
construcdo do conteldo jornalistico. Tal organizacdo permite que cada
pesquisador enfatize com mais clareza suas questdes e procure respostas
especificas ao mesmo tempo em que reconhece a trama de forgas sociais
que orbita os processos jornalisticos.

Com o mesmo objetivo, Domingo et al (2008) sistematizaram a
construgdo social da noticia em fases demarcadas, fornecendo um mapa
a0s pesquisadores que procuram compreender alteragdes nos processos
jornalisticos ocasionados pelos fendmenos participativos. Diferente do
modelo de hierarquia das influéncias, que ndo possui uma ordem
estabelecida, mesmo que cronoldgica, os estidgios de producdo estdo
encadeados sequencialmente uns aos outros.

Os autores desenvolvem o esquema a partir de reflexdes sobre a
comunicacdo pré-midia de massa, quando informacbes novas sobre a
realidade eram percebidas, encadeadas, transmitidas e debatidas de
individuo para individuo e entre redes de individuos. Apesar dos limites
evidentes do ambiente de comunicacdo que predominou até o século
XIX, afirmam o0s autores, “a maior parte da informagao necessaria para
o funcionamento e sobrevivéncia de cada rede social estava contida na
rede em si” (DOMINGO et al, 2008, p. 328, tradugao minhal6).

Os elementos essenciais daquele antigo modelo de troca de
informacges prosseguem validos, argumentam os pesquisadores. Seriam

® Texto original, em inglés: “most of the necessary information for the
functioning and survival of each social network was contained in the network
itself”.
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estagios de producdo de informacBes que, com ou sem a presenca de
instituicfes, auxiliam comunidades a manter coesdo informativa e
social. Sem dulvida h& espaco para se discutir a superficialidade do
modelo e a generalizacdo temporal proposta, mas em se tratando
especificamente dos estudos sobre jornalismo participativo, a
organizagdo conceitual dos processos jornalisticos proposta pelos
autores é bastante Util como abordagem metodolégica:

a) Acesso/observacdo: quando os eventos sdo presenciados ou

registrados por alguém e se tornam mensagens, em texto, audio

ou imagens.

b) Selecdo/filtro: fase em que as mensagens séo escolhidas para

receber tratamento jornalistico.

c) Processamento/edicdo: a criacdo do contelido, incluindo

apuracdo, redacdo e edicéo.

d) Distribuicdo: quando um produto mididtico é disseminado e

oferecido para consumo.

e) Interpretacdo: momento em que outros individuos interpretam,

comentam e debatem a historia.

Em Domingo et al (2008), este modelo serve para analisar as
oportunidades de participagdo oferecidas por publicacbes online
ocidentais em cada um dos cinco estagios, enquanto em Singer et al
(2011) a mesma formulagcdo apoia discussdo sobre interferéncias
externas e internas que atrapalham ou potencializam intervencGes do
publico nas diferentes fases de produgdo do conteddo em publicagdes
tradicionais. Esses dois trabalhos sugerem que pesquisas sobre a
evolucdo do jornalismo participativo devem atentar para fatores que
restringem ou estimulam a participacdo dos usuérios, diregdo que remete
imediatamente a hierarquia das influéncias (SHOEMAKER e REESE,
2013).

N&o existem respostas faceis para questdes sobre
qual fator ou combinacdo de fatores esta
comandando o processo, ou se um novo modelo
participativo vai se estabelecer. Mas é 6bvio que o
seu desenvolvimento ndo depende apenas de uma
diferenciagdo interna do jornalismo: a emergéncia
das formas de participagdo é influenciada por
varios fatores externos, como tecnologia,
economia e estruturas culturais e sociais.
(DOMINGO et al, 2008, p. 331, traducdo minha)
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Seguindo a diregdo indicada pelos autores, este trabalho propde o
cruzamento das categorias de influéncias com os cinco estagios de
producdo informativa, conforme o Quadro 1. Esse modelo tedrico-
metodoldgico avanca em relagdo a sugestdo de Domingo (et al, 2008),
em razdo da maior profundidade e abrangéncia oferecida pelos
diferentes niveis de influéncias, e proporciona maior objetividade na
formulacdo de questBes e escolha de estratégias metodoldgicas para se
estudar as relagdes do usuério no jornalismo participativo.

Quadro 1 — Influéncias em cada estagio da produgdo jornalistica

L . N Instituicbes | Siste-
Individuo Rotinas Organizagdes sociagis mas
Observagéo
Selecéo
Edicdo
Distribuicdo
Interpretacéo

Fonte: elaborado pelo autor

Por exemplo, se uma pesquisa parte da curiosidade do
pesquisador sobre as decisfes dos usuarios quanto a compartilhar ou nédo
contetidos jornalisticos via redes sociais, as preocupacfes do trabalho
estardo posicionadas na linha da distribuicdo. Porém, ha de se perguntar
quais colunas de influéncias cruzam com as atividades dos usuarios,
conforme proposto no Quadro 1. No nivel do individuo, por exemplo,
pode-se pensar os atributos demograficos, étnicos, econémicos, sociais,
identitarios etc que podem interferir nas preferéncias manifestadas. No
quadrante das rotinas, é possivel investigar como praticas e cultura
profissional dos jornalistas se relacionam com as novas abordagens
advindas do publico, ou ainda observar de que maneira os produtos
midiaticos sdo organizados tecnologicamente de maneira a influenciar
positiva ou negativamente as ac¢les dos individuos. Os interesses e
regras originadas nos interesses das empresas que fornecem ambientes
propicios para o jornalismo participativo poderiam ser objeto de analise
no quadro das instituicbes sociais. Enquanto ideologia e cultura
presentes em determinada sociedade podem ser analisadas sob o ponto
de vista do usuério que toma a decisdo de compartilhar um contetdo.

A diferenca de Shoemaker e Vos (2011) e Lee, Lewis e Powers
(2012), cuja abordagem classifica a participacdo dos usuarios no seio
das influéncias externas sociais/institucionais, o modelo ora apresentado
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analisa as ac¢fes do usuario como individuo tomador de decisdo, ou
gatekeeper. Sua aplicacdo passa a fazer sentido, portanto, quando o
usuario tem liberdade e condicfes para interferir e fazer escolhas. Essa
adaptacdo conceitual reconhece a emergéncia dos cidaddos nas diversas
fases de produgdo das noticias, inclusive naquela que Singer et al (2011)
percebem como a menos aberta a intervencao externa: a de selecdo/filtro
das informagGes com potencial para se tornar noticias.

3.2.1 A participacdo nos diferentes estagios de producgéo

Para clarear o caminho metodolégico adotado no presente estudo,
a seguir apresentamos pesquisas académicas e experiéncias empiricas
observadas no campo do jornalismo participativo, organizando-as dentro
dos estagios de producdo. Cada fendmeno suscita problemas diversos
que podem ser atacados a partir da hierarquia de influéncias. Aqui,
também ajudam a compor o ecossistema de midia em que a pesquisa se
desenrola.

3.2.1.1 Acesso/observacéo

Tao logo os usuarios comecaram a fazer uso de ferramentas como
cameras digitais, weblogs e redes sociais da internet para produzir e
distribuir contetido, o jornalismo tradicional procurou apropriar-se dessa
producdo. Movimento que foi acompanhado por numerosos estudos no
Brasil (para uma visdo geral da trajetéria nacional de pesquisas, ver
HOLANDA et al, 2008) e no exterior. Bom ponto de partida para um
percurso internacional sobre o assunto é a obra de Singer et al (2011),
gue inclui contribuicbes de pesquisadores de diversos paises, cujos
textos apontam para trabalhos anteriores.

Com o apoio de usudrios espalhados territorialmente, jornalistas
e meios tém a disposicdo capilaridade impossivel de ser alcancada
somente com o envolvimento de profissionais. Fotografias, videos e
relatos de quem presenciou um acontecimento formam mensagens com
potencial de se tornarem noticias. Na pratica, fontes de informacédo
testemunhais obtém condicdes técnicas de registrar acontecimentos com
maior frequéncia e qualidade, enguanto os jornalistas passam a
estimular essa atuacdo com 0 objetivo de apropriar-se dos registros
resultantes dela.

Em Singer et al (2011), a postura dos jornalistas e meios frente a
participacdo do usudrio é descrita de duas maneiras: parte das
publicages e profissionais prefere relegar o material captado ao que os
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autores chamam de playground, ou seja, 0s registros captados por
agentes externos compdem uma area especifica do conteddo, demarcada
em relacdo a producdo de profissionais. Outra parcela de veiculos
jornalisticos integra essas contribuigcdes ao noticiario tendo seus autores
como fontes de informacgdo. Aprofundaremos essas duas abordagens na
préxima secao.

Publicacdes tém lancado mao de tecnologia para ampliar as
possibilidades informativas desta forca capilarizada de observacdo dos
acontecimentos. A Public Insight Network (PIN), desenvolvida pela
American Public Media — rede publica de comunicagdo dos Estados
Unidos —, permite que jornalistas freelancers e redagdes tradicionais
contatem mais de 228 mil pessoas cadastradas voluntariamente como
potenciais fontes de reportagens (Figura 1). O cidaddo fornece ao
sistema informagdes que possam auxiliar jornalistas a identifica-lo como
alguém capaz de contribuir para uma reportagem.

Figura 1 — Tela principal da plataforma Public Insight Network

e Pk P e [socriose | sooe |

[ e | 228,650 sources
e "I» ,1‘ "I» ‘---“ informing journalists

in 58 newsrooms

You have knowledge and insights that can help journalists cover the

news In greater depth and uncover stories they might not otherwise
find.

Join as a Journalist

Join as a Source

What we're asking, what you're saying

President Trump's budget plan: E Are you planning a staycation Are you concerned about gas
st What encourages or concerns %  or Memorial Day? == jeaks in your home?

you most? ’
his year, Miami Beach is enticing locals to take

# Add you insight —

Fonte: www.publicinsightnetwork.org/

Também nos Estados Unidos, a empresa Hearken (Figura 2)
fornece a veiculos locais, como emissoras de radio, uma plataforma para
administrar contribuicfes do pablico. A ferramenta convida a populacédo
a apresentar questdes que podem se tornar reportagens, outro exemplo
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de envolvimento das comunidades na identificagdo do que deve se
tornar noticia.

Figura 2 — Tela principal do website da plataforma Hearken

HEARKEN

Your public’s interest

A NEW MODEL FOR

JOURNALISM

GET IN TOUCH

Fonte: www.wearehearken.com

Redes sociais digitais ampliam o ecossistema jornalistico
oferecendo aos usuarios a possibilidade de publicar informacdes, como
registros de acontecimentos, sem intermedidrios. Com isso, uma
importante moeda de troca adotada por publicagdes tradicionais em
experimentos de jornalismo participativo, a visibilidade, perde valor.
Por exemplo, se um cidaddo usa o smartphone para registrar em video
um incéndio, por que enviaria o0 material para o playground (SINGER et
al, 2011) de um jornal tradicional se pode fazé-lo diretamente em seu
perfil no Facebook, no Twitter ou no YouTube? Ou, por que aguardaria
a validacao de um editor profissional?

Ao invés de jornalismo cidaddo, estamos vendo o
crescimento das midias sociais, um espago onde
as pessoas tendem a agir como cidadéos, e ndo
jornalistas, o que quer dizer que elas
compartilham noticias, manifestam opiniGes e
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agem como testemunhas ocasionais.
(ROSENSTIEL, 2015, p. 7, tradugdo minha'’)

Experiéncias jornalisticas apoiadas em redes sociais digitais,
como o0 Coletivo Blumenau (ASSIS, 2016), sugerem possibilidades de
conexdo entre cidaddos interessados em compartilhar testemunhos e
jornalistas a procura de informacdes. No exemplo especifico, habitantes
do municipio de Blumenau (SC) contribuiram para uma cobertura
coletiva, coordenada por jornalistas, sobre uma crise no transporte
coletivo local.

Fotografias, videos e relatos em texto eram compartilhados por
cidaddos, incentivados e mediados por trés jornalistas, entre eles o autor
desta pesquisa. Ao fim do primeiro dia ja eram 240 cidaddos
cadastrados, e mais de 100 imagens compartilhadas. Trés dias mais
tarde, quase 700 pessoas observavam 0s acontecimentos. Terminado o
primeiro més de atividade, o grupo reunia 2 mil colaboradores.

O Coletivo Blumenau ganhou destaque na imprensa local e em
publicacbes nacionais especializadas, como o Observatério da
Imprensa®®, o que alavancou o niimero de usuarios, mas também atraiu
guem desejava explora-lo para fins comerciais e politico-eleitorais.
Surgiram também trolls, como sdo chamados os vandalos digitais.
Devido ao volume diério, inviabilizaram-se os controles manuais e
tarefas complexas como selecionar e hierarquizar as informagdes
deixaram de ser feitas regularmente.

A experiéncia teve grande relevancia na trajetoria desta pesquisa.
Seus resultados, em parte frustrantes, devido a dificuldade de selecdo
das informagdes acessadas e compartilhadas pelo pablico, fomentaram
dividas e inquietacdes que resultaram no estudo ora apresentado. N&o
por acaso praticas do Coletivo Blumenau inspiram os caminhos tedrico-
metodoldgicas escolhidos pelo autor.

Algumas das dificuldades enfrentadas durante aquela cobertura
participativa poderiam ser amenizadas, ou até solucionadas, por

" Texto original, em inglés: “Rather than citizen journalism, we have seen the
rise of social media instead, a space where people tend to act like citizens rather
than journalists, which is to say they share news, voice opinions and act as
occasional witnesses”.

18 http://observatoriodaimprensa.com.br/monitor-da-imprensa/coletivo-de-
jornalistas-em-blumenau-fiscaliza-sistema-de-transportes
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tecnologias e métodos pensados especificamente para o jornalismo
participativo. Conforme revelou a pesquisa exploratdria, ja existem
algumas possibilidades neste sentido.

Figura 3 — Tela do grupo Coletivo Blumenau no Facebook

Coletivo Blumenau Q)

Pagina Mensagens Notificacées B3 Informacées Ferramentas de publicacdo

il Curtiu N Seguindo v # Compartilhar

O inspirado registro de Rui Fontoura no Terminal da Proeb nem precisa de
legenda.

Mas faz lembrar que amanhd comegam as aulas na rede municipal de
Blumenau. L& no grupo Coletivo Blumenau estamos organizando uma
coL E T I VO cobertura colaborativa. Vamos participar?

Coletivo
Blumenau

Pagina
inicial

Publicacbes
Videos
Fotos
Sobre

Curtidas

Gerenciar promogdes

1.768 pessoas alcangadas Impulsionar publicacdo

Fonte: www.facebook.com/groups/176549896043079

3.2.1.2 Selecaoffiltro

Hearken também possibilita aos usuarios selecionar quais, dentre
as dezenas de questbes apresentadas, devem ser prioritariamente
respondidas com o auxilio do jornalismo. Profissionais organizam uma
lista de perguntas enderecadas pelo publico, admitindo a escassez de
recursos para apurar todas as respostas, e promovem uma votacdo
transparente. Os temas mais votados viram pauta jornalistica e, ap6s
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atravessar os demais estagios de producdo, sdo entregues na forma de
reportagens. Aqui, o0 publico é quem decide diretamente quando o
portdo informativo sera aberto ou fechado.

Plataforma tecnol6gica que recebeu grande atencdo de
pesquisadores na década passada (MOURA, 2002; NOGUEIRA, 2002;
BOWMAN e WILLIS, 2003; GILLMOR, 2005), Slashdot estabelece
uma complexa rede de moderadores responsaveis por filtrar quais
contetidos enviados por usuarios devem ser destacados no website,
especializado em noticias e debates sobre tecnologia. Moderadores
designados periodicamente pelo software devem avaliar os contelidos
publicados pelos demais usuarios. Para além deles, meta-moderadores
dentre 0s mais experientes usuérios devem averiguar o trabalho dos
moderadores. A descentralizacdo do filtro informativo interessou
pesquisadores, assim como o fato de que cada usuario carrega consigo
um historico de suas ac¢les traduzido num karma, uma reputacdo no
interior da comunidade.

No fundo, trata-se de um trabalho critico em nada
muito distinto do efectuado nos oOrgdo de
comunicacdo convencionais por editores ou
directores, ou, noutro plano, pela critica e pelos
opinion makers; salvo num trago bem distintivo:
aqui quem faz o trabalho de edigdo séo os também
leitores. (NOGUEIRA, 2002, p. 8).

Em Kuro5shin, abordado por Trasel (2008), o sistema de votacdo
também é descentralizado, permitindo que o usuério ajude a decidir, por
exemplo, quais publicagdes devem aparecer na capa do website. Apesar
de terem sido percebidas como indicadores de uma tendéncia a
horizontalizacdo das decisdes editoriais no jornalismo, experimentos do
tipo ndo contaminaram as redacdes jornalisticas nos anos seguintes, que
seguem, de maneira geral, interditando o estagio da selecdo a
intervencdes diretas do publico (DOMINGO et al, 2008; HARRISON,
2010).

Profissionais de jornais impressos, emissoras de radio, canais de
televisdo e portais noticiosos na web tendem a reagir de forma defensiva
a participacdo externa. Mesmo quando elaboram estratégias de abertura
a audiéncia, procuram normatizar os formatos de intervencéo para fazé-
los coincidir com padrdes jornalisticos pré-estabelecidos. Estudos que
abordam a tensdo entre jornalismo e participagdo identificam uma lenta
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negociagdo em torno da cultura e do ethos profissional, disputa que
tende a imobilizacéo.

Para Anderson, Bell e Shirky (2013), instituicdes jornalisticas e
0s processos inerentes a producdo de noticias na era industrial sdo os
principais obstaculos a mudancas importantes. Ryfe (2009) sugere que a
dificuldade de mudar esta atrelada a cultura e a identidade profissional
dos jornalistas. Iniciativas no sentido de modificar praticas de apuracéo,
edicdo e distribuicdo reconhecidas como legitimas pela classe, e que
forjam o sentido de unidade profissional, sdo vistas como nocivas ao
“bom jornalismo”, aquele que sO6 os jornalistas seriam capazes de
produzir. Na fase de selecdo ocorre o apice desses choques.

Lewis (2012) reflete sobre a tensdo evidente partindo da
sociologia das profissGes. A convivéncia da cultura profissional com a
cultura digital (DEUZE, 2006) opGe, de um lado, o controle exercido
através de conhecimentos, praticas, valores e normas sedimentados por
mais de um século e legitimados pela sociedade industrial; de outro, a
I6gica de desinstitucionalizacdo, descontrole e engajamento do publico
caracteristica da era digital.

Cultura e identidade profissional manifestam-se nos manuais e
guias editoriais, mais preocupados em alertar para os riscos de abrir 0
jornalismo ao publico do que apontar oportunidades nas novas relacdes
com as pessoas (LEE, 2016). Retroalimentam-se de tarefas ciclicas e
burocréaticas do jornalismo organizado para atender a légica industrial,
resumidas na expressdo tanto divertida quanto tragica “precisamos
alimentar o bode”, dita por um editor em entrevista a Stencel, Adair e
Kamalakanthan (2014). Comprometidos com o estdmago do tal bode —
paginas ou minutos de programacao a preencher, horarios a cumprir e
demandas mantidas “porque sempre foi feito assim” —, repdrteres e
editores ignoram facilidades digitais que se apresentam dia apds dia.

Préaticas, valores e normas que comp8em a cultura profissional
dos jornalistas também influenciam que tipo de participagdo pode ser
considerada valida (HARRISON, 2010), geralmente adaptando as
ferramentas tecnoldgicas novas para confirmar a praxis pré-existente.
Ekdale et al (2015) usam a teoria da difusdo de inovacGes para
enquadrar o problema e concluem que jornalistas estdo mais dispostos a
adotar mudancas tecnoldgicas do que reconfigurar as relacdes com o
publico e revisar fundamentos da profissdo. Na mesma direcdo teorica,
mas articulando-a com aportes da teoria do ator-rede, Micd, Masip e
Domingo (2013) indicam que diferencas entre os corpos diretivos das
empresas de comunicacdo e os trabalhadores das redacdes, reforcadas
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pela comunicagdo falha entre o0s dois grupos, estimulam o
conservadorismo.

Excecdes a predominancia da cultura profissional existem, mas
elas geralmente estdo associadas, no contexto da midia tradicional, ao
que Singer et al (2011) chamaram de estratégia do playground, quando
uma publicacdo reconhecida, como o francés Le Monde, delimita o
contelido gerado pelos usuarios em areas editoriais especificas, ou
mesmo em titulos distintos afiliados a marca principal. No playground
jornalistico a pressdo sobre a credibilidade das publicagdes e dos
profissionais € aliviada, uma vez clareada a nocdo de que no espago
destinado a participacdo dos usuarios nem todas as regras que orientam
rotinas profissionais sdo observadas. Ndo por acaso existe pouca ou
nenhuma moderacdo editorial, 0 que na pratica muitas vezes configura
verdadeiro abandono. Conforme o estudo, o distanciamento dos
jornalistas tende a obscurecer os conteldos produzidos por nédo
profissionais, desestimulando a participacdo com o passar do tempo.

Uma segunda estratégia adotada pelas publicacdes pesquisadas
(SINGER et al, 2011) é tratar como fontes jornalisticas os usuérios que
geram conteldo. Neste caso, equipes editoriais lancam mao de
diferentes métodos de filtragem para encontrar, em meio a uma
avalanche de intervenc6es, informacdes Uteis ao trabalho dos jornalistas
— e que se encaixem em pré-requisitos culturais da profissao.

Por outro lado, iniciativas relativamente afastadas de redacgdes
tradicionais como as citadas neste capitulo permitem crer em maior
flexibilidade no futuro. Deuze (2006), em alinhamento com o conceito
de remediacdo de Bolter e Grusin (2000), propde reflexdo sobre o que
parecem ser sinais de negociacdo entre cultura jornalistica industrial e
cultura digital. Para o autor, a influéncia de uma remedia a outra, do
mesmo modo que uma midia nova remedia a pré-existente, e vice-versa.
Jornais tradicionais se esforcam para parecer transparentes, abertos a
fiscalizagdo e as intervengdes do publico.

3.2.1.3 Processamento/edi¢cdo

O envolvimento de cidaddos ndo jornalistas no estagio de
apuracdo das informagcdes, selecdo de fontes, redacédo e edi¢do ocorre em
diversas configura¢des, com maior ou menor controle dos jornalistas
sobre 0 contelido que resulta do esforco. E mais facil observar
momentos de abertura neste estdgio, porém, em iniciativas
desvinculadas de redagdes tradicionais.
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Brambilla (2005, 2006) aprofundou-se sobre o modelo do sul-
coreano OhMyNews, que permitia a colaboradores produzir contetdos
do inicio ao fim, abrindo-lhes os trés primeiros estagios de producéo
informativa. Na fase de edicdo, porém, profissionais do website revisam
o material e decidem se deve ou ndo ser publicado.

O modelo foi adaptado a publicacdes espalhadas pelo mundo,
como no website hiperlocal norte-americano The Rapidian®®, que
oferece uma espécie de mentoria editorial aos novos usuérios até que
possam publicar livremente, sem filtros; e ainda o brasileiro
especializado em esportes Torcedores.com®, que propde remuneragio
aos colaboradores que reinem grandes volumes de audiéncia em torno
de seus contelidos. Na América Latina ainda h4 o exemplo da chilena
“rede de diarios cidaddos” MiVozZl, que concede a “correspondentes
cidadios” o direito de publicar contetidos em seus 18 websites afiliados.

Slashdot, Kuro5hin e Wikinews, entre outros, até pela distancia de
publicactes jornalisticas tradicionais, delegam mais funcGes desta fase
aos usuarios, permitindo que construam o conteldo como bem
entenderem. Somente apds a fase de distribuicdo € que editores (ou
moderadores) passardo a avaliar sua producdo. Mais recentemente, a
plataforma Hearken langou nova funcionalidade, relacionada a fase de
processamento/edicdo, chamada open notebook. Com ela, jornalistas
podem compartilhar com o publico informagdes durante a producéo de
reportagens, passo a passo, conforme a apuracdo avanca.

3.2.1.4 Distribuicéo

Na analise de Domingo et al (2008) sobre 16 publicac6es online,
0s pesquisadores encontram websites jornalisticos pouco abertos a
participacdo dos usudrios na distribuicdo dos contetdos, quadro que,
quase 10 anos depois, observacdes empiricas revelam diferente. Mais do
gue permitir, jornalistas e veiculos estimulam e criam condicbes para
gue os usuarios compartilhem conteddos prontos via email e redes
sociais digitais (SINGER, 2014). Praticamente todo website jornalistico
destaca botdes para compartilhamento dos conteidos na esperanca de
que os leitores ajudem a ampliar seu alcance.

9The Rapidian é um website sobre a regido de Grand Rapids, Michigan (EUA).
Para mais informagdes acesse www.therapidian.org.

20 www.torcedores.com

L www.mivoz.cl


http://www.torcedores.com/
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Isso também pode ser verificado em plataformas como Hearken,
que estimula os usuarios a espalhar contetdos e convidar mais pessoas a
participar das dinAmicas participativas. Ha também acdes de distribuicéo
gue ocorrem a margem dos autores do contelido via redes sociais
digitais. Em alguns casos, esta fase pode surgir mesclada com a
préxima, de interpretacdo das noticias.

Neste estagio da producéo de noticias a influéncia transformadora
de redes sociais digitais como Twitter, Facebook, YouTube e Instagram,
faz-se ainda mais presente. Sdo empresas de tecnologia que relinem
individuos em plataformas que desprezam intermediarios e privilegiam
trocas horizontais, descoordenadas e descentralizadas. Embora rejeitem
publicamente tal status, funcionam como plataformas de distribuicéo de
noticias — 51% de 50 mil pessoas entrevistadas pelo Reuters Institute for
the Study of Journalism (2016) afirmaram procurar contetdo
jornalistico nas redes sociais digitais, sendo que 12% as tém como
principal fonte para contelidos atuais sobre a realidade. Os brasileiros
aparecem entre 0s que mais usam (72%) esse tipo de canal informativo
—18% como o mais frequente.

Os usuarios do Brasil também estdo entre 0s que mais interagem
com noticias na internet: 90% dos entrevistados no pais disseram ter, na
semana anterior, curtido, compartilhado ou comentado conteldo
jornalistico em plataformas que vdo do email a redes sociais digitais.
Numa classificacdo de comportamento dos usuarios frente as noticias, a
maior parte dos brasileiros foi enquadrada na categoria de “participantes
pré-ativos” (60%). A média entre os paises pesquisados é de 31% de
pré-ativos, ou seja, quase um terco dos usuarios.

Redes sociais digitais ndo se apresentam como empresas de
midia, muito menos de jornalismo. Entretanto, ainda que contetdos
atuais sobre a realidade formem apenas uma pequena parte do seu
universo, essas empresas estdo reunindo poder politico, social e
econdmico comparavel a ascensdo imprensa nos séculos XIX e XX.
Tudo isso sem produzir conteudo, confirmando que “o deslocamento de
poder da criacdo para a distribuicdo é uma das mais dominantes e
inequivocas distingdes da era digital” (ROSENSTIEL, 2015, p. 9,
traducéo minha®).

% Texto original, em inglés: “the power shift toward distribution rather than
creation is one of the most dominant and unmistakable distinctions of the digital

th)

age”.
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Emily Bell (2016) descreve como Google, Facebook e outras
empresas do Vale do Silicio assumiram a distribuicdo de contetdos, e
também as estratégias de fazer dinheiro com o resultado dessa tarefa.

Midias sociais ndo estdo apenas engolindo o
jornalismo, estdo engolindo tudo. Campanhas
politicas, sistemas bancérios, historias pessoais,
indUstria do lazer, comércio varejista, e até
governo e seguranca. O telefone no bolso é nosso
portal para 0 mundo (BELL, 2016).

Nao por acaso sdo frequentes os debates em torno do papel
midiatico de redes sociais digitais, plataformas tecnol6gicas que
entregam noticias sem reconhecer a responsabilidade inerente a quem
seleciona contelildos — mesmo que por meio de algoritmos.

3.4.1.5 Intepretagdo

Ha exemplos de abertura da fase interpretativa das noticias que
datam de muito antes dos meios digitais se popularizarem, como jornais
britanicos e norte-americanos dos séculos XVII e XVIII que deixavam
espacos em branco para que os leitores comentassem as noticias e
devolvessem o papel na forma de carta a redacdo (SINGER et al, 2011).
Cartas e artigos publicados em paginas de opinido de impressos mundo
afora sdo a forma mais comum de abertura ao longo do século XX.

Os meios digitais potencializaram as conversas em torno de um
contetdo jornalistico tornado publico. Mais pessoas participam com
menores limitacGes de tempo e de espago. Os usuarios podem interpretar
0 conteldo jornalistico em caixas de comentarios e féruns instalados nos
websites, mas também compartilhar em redes sociais digitais o hiperlink
gue leva ao conteldo, adicionando novos elementos a discussao
(CASTILHO, 2009). Neste caso, a publicacdo que originou o conteido
pode ficar totalmente alheia a interpretacdo, que passa a se desenrolar
em espacos sem controle profissional.

Outro componente que vem merecendo atencdo de pesquisadores é
a influéncia das métricas de audiéncia no comportamento de jornalistas
e publicacbes. Nas redacdes desta segunda década do século XXI,
jornalistas tém acesso a um volume inédito de dados sobre
comportamentos da audiéncia. E possivel saber em tempo real, por
exemplo, o nimero de usuérios que estdo visualizando uma noticia,
quais tipos de historias, formatos e midias as pessoas preferem, quais
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temas geram mais comentarios e reacfes do publico etc. (VU, 2013).
Munidas de informacBes detalhadas, equipes editoriais passam a
estabelecer relacdo diferente com o puablico, o que pode afetar as
decisBes tomadas em todos os estagios de produgdo jornalistica.

Welbers et al (2015), por exemplo, apontam contradi¢des entre
discurso e pratica de jornalistas holandeses. No estudo sobre cinco
jornais daquele pais, os pesquisadores identificaram que resultados
expressivos de audiéncia coincidem com coberturas jornalisticas que se
estendem. Ou seja, 0s temas que rendem cliques permanecem por mais
tempo no noticiario e ganham profundidade. Porém, quando
questionados sobre a influéncia das métricas no trabalho de sele¢éo das
noticias, os editores das cinco publicacbes em geral a diminuem ou
rejeitam. Para Welbers e seus colegas, as métricas estimulam os
jornalistas a tomar decisdes que colidem com as inclinagdes normativas
da profissdo. “Os jornalistas sempre foram influenciados pelos
interesses da audiéncia, é claro - eles criam um produto que precisa de
um mercado para sobreviver - mas essa influéncia nunca foi tdo direta,
explicita ¢ imediata como é agora” (SINGER, 2014, p. 67, traducdo
minha)?.

Outros trabalhos sugerem, ainda que com limitagcGes metodoldgicas
admitidas pelos préprios autores, uma relacdo de causa e efeito entre
métricas de audiéncia (cliques) e decisdes editoriais em sites
jornalisticos. Lee, Lewis e Powers (2012) cruzam dados de links mais
clicados pelos usuarios com a distribuicdo de conteidos nas capas dos
portais, e concluem que as escolhas da audiéncia influenciam as de
guem edita capas.

Anderson (2011) adotou a analise etnografica para averiguar as
visOes que os jornalistas de 60 redacBes dos Estados Unidos tém sobre a
audiéncia, e como estas visdes impactam as préaticas profissionais. O
autor conclui que os profissionais estdo cedendo sua autonomia
profissional as métricas, e que esse processo é mais visivel em equipes
responsaveis por publicacfes nativas digitais. Em todos esses estudos, a
fase de interpretacdo ndo finaliza o processo de construgdo do

% Texto original, em inglés: “Journalists have always been influenced by
audience interests, of course - they create a product that needs a market to
survive - but that influence has never been as direct, explicit and imeediate as it
is now”.
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jornalismo. Pelo contréario, torna-0 mais imprevisivel, complexo e
menos linear.

Se assumirmos a digitalizacdo como um caminho sem volta
(ANDERSON, BELL e SHIRKY, 2013), teremos um quadro de
crescente reconfiguracdo das préaticas de producdo jornalistica, desde a
selecdo dos temas a serem abordados até as decisdes tomadas apds a
repercussdo das reportagens junto ao publico. Tecnologias novas, como
métricas de audiéncia, proporcionam oportunidades para que o publico
interfira com maior frequéncia no trabalho dos jornalistas, direta ou
indiretamente.
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4 UM GRUPO FOCAL JORNALISTICO

Em busca de respostas para o problema central ora apresentado —
Quais forgas sociais exercem influéncia sobre as decisdes dos usuarios
em ambientes de jornalismo participativo? —, 0s cinco estigios da
producdo jornalistica (DOMINGO et al, 2008, p. 331) foram cruzados
com as cinco categorias de influéncias que agem sobre as decisdes
editoriais, conforme Shoemaker e Reese (2013). Esse modelo tedrico-
metodoldgico, conforme discutido no capitulo anterior, proporciona
maior objetividade na formulagdo de questdes e escolha de estratégias
metodoldgicas para se estudar o jornalismo participativo.

O objeto desta pesquisa estd delimitado nos estagios de
acesso/observacdo, selecaoffiltro e processamento/edi¢do. O estudo
propde-se a desvendar quais categorias de forgas influenciam as
atividades dos usuarios nessas trés fases produtivas, aquelas
tradicionalmente menos acessiveis ao publico.

Foi preciso transpor territorio cinzento para determinar um objeto
empirico cujas caracteristicas permitissem a observacdo dos fenémenos
gue interessam ao pesquisador. Esfor¢co que incluiu uma pesquisa
exploratdria, ao longo do segundo semestre de 2016, em publicacdes e
plataformas tecnoldgicas.

A procura inicial derivou de trabalhos académicos sobre o
jornalismo participativo em midias digitais, a exemplo de Brambilla
(2005, 2006), Moura (2002), Castilho (2009, 2015), Trésel (2008),
Domingo (et al, 2008), Singer (et al, 2011), entre outros. Também
recorreu a weblogs especializados em jornalismo digital e a buscas no
servico da Google. Em seguida dedicou-se a explorar, por meio da
navegacdo na web, as possibilidades oferecidas pelos projetos
encontrados. Muitas das iniciativas empiricas em jornalismo
participativo exploradas nesta fase da pesquisa estdo descritas ao longo
desta dissertagéo.

Através das leituras e da exploracdo preliminar, um primeiro
recorte feito pelo autor privilegiou projetos identificados com a cultura
digital e com o ecossistema pds-industrial, desviando a pesquisa de
redagBes tradicionais. Tal decisdo se deu por dois motivos principais:
em primeiro lugar, as experiéncias relatadas em diversos trabalhos —
entre os quais Singer et al (2011) e Domingo et al (2008) destacam-se
pela abrangéncia — demonstram grande resisténcia dos jornalistas e das
organizacgdes jornalisticas a intervencdes dos usuarios. O préprio autor
desta pesquisa, em sua experiéncia de 16 anos como repdrter e editor de
jornal e radio, observou tais dificuldades. Um segundo motivo é o
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nimero relevante de pesquisas cujas abordagens avancam sobre as
relacdes entre jornalistas, fontes e leitores no contexto de transformacéo
das midias de massa. Por identificar maior potencial de descoberta nos
novos ‘“jornalismos” que surgem dos meios digitais (DEUZE E
WITSCHGE, 2015), o foco passou a ser o jornalismo participativo
relativamente afastado da midia industrial. “Relativamente afastado”
porque seria impreciso considerar que uma experiéncia jornalistica
pudesse nascer totalmente desvinculada da construcéo histérica que € o
jornalismo.

Porém, a exemplo do que Anderson (2011) observou, ambientes
de trabalho cujas praticas desenvolvem-se livres de institui¢des fincadas
na cultura industrial, 100% dedicadas as midias digitais, tendem a
oferecer condicGes especiais para observagéo.

No momento da escolha de um objeto empirico que possibilitasse
a andlise do comportamento de usuarios durante a tomada de decisfes
editoriais, o pesquisador deteve-se sobre iniciativas jornalisticas que
abrem um maior nimero de estagios da producdo a participacdo. No
contexto desta pesquisa, interessam aquelas decisGes mais complexas
tomadas pelo publico, que superem escolhas consideradas mais
superficiais, como dar ou ndo visibilidade a um conteiido (SINGER,
2014) na fase de distribuicdo, ou comentar uma reportagem pronta
durante a interpretacdo. O problema é que tal abertura ndo pode ser
facilmente observada, especialmente no ecossistema de midia brasileiro.

Ao fim da busca preliminar, as plataformas norte-americanas
Hearken e Public Insight Network, ambas ja descritas no presente
trabalho, surgiam como opcles preferenciais, por permitirem a
observacdo de comportamentos dos usuarios nas fases de
acesso/observacao, selecdo/filtro e processamento/edi¢éo; e por atuarem
com certo nivel de afastamento das redagdes tradicionais. Entretanto,
diante da auséncia de potenciais objetos empiricos desenvolvidos no
Brasil com as caracteristicas desejadas e das dificuldades impostas pela
distancia de eventuais objetos empiricos estrangeiros, uma possibilidade
metodoldgica ndo mapeada até entdo despontou como via preferencial
rumo aos objetivos tragados: a realizacdo de grupo focal com usuarios
de jornalismo participativo.

Como se vera a seguir, tal estratégia realca as interacdes entre
individuos num ambiente relativamente controlado, oferecendo diversas
vantagens, assim como algumas desvantagens. Nesta dissertacdo, ela
revelou-se capaz de provocar reflexdes sobre potencialidades do objeto
para além das representagdes disponiveis no mercado atual.
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4.1 Vantagens e desvantagens do grupo focal

Trata-se nesta dissertacdo de problema relativamente novo, cujas
manifestacdes observaveis estdo a milhares de quildmetros de distancia,
inseridas em comunidades desconhecidas do pesquisador. Nessas
condicdes, as dificuldades inerentes a coleta e, principalmente, a analise
dos dados, na avaliagdo deste pesquisador e de seu orientador, poderiam
levar a resultados pouco relevantes.

Dilema posto, surgiu a ideia de retornar a estaca zero e adotar o
grupo de Facebook Coletivo Blumenau — também ja descrito neste
trabalho —, como um objeto empirico em que fosse possivel observar
usuarios propondo temas de discussdo a partir da realidade acessada e
produzindo/editando contelidos sob a mediacdo de jornalistas. Essa
opcéo, porém, oferecia outro dbice: o nivel de atividade do grupo havia
diminuido sensivelmente desde meados de 2016, e tentativas dos
idealizadores de reaniméa-lo revelaram-se infrutiferas.

Na banca de qualificacdo, em dezembro, quando essa trajetoria
cheia de percalcos foi discutida, surgiu a ideia de observar
comportamentos de usuarios do Coletivo Blumenau num ambiente
artificial: uma reunido que conduzisse individuos a tomadas de decisdo
editorial que emulassem o jornalismo participativo. Um grupo focal,
ferramenta que j& demonstrou eficAcia em contextos académicos e
mercadolégicos (COSTA, 2008; BLOOR et al, 2001).

Os procedimentos do grupo focal podem configurar uma
entrevista coletiva (COSTA, 2008), em que mais de um individuo
responde a questdes do pesquisador, mas também podem ser mais
complexos, com o desenvolvimento de atividades e tarefas especificas
adaptaveis ao problema em questdo. Morgan (1997) destaca que 0 grupo
focal, ao reunir diversas pessoas num mesmo local e data pré-
determinados, permite ao pesquisador observar um grande nimero de
interacdes sobre um topico especifico num periodo determinado de
tempo, diferentemente da observagdo participativa, por exemplo, que
demanda maiores periodos de observacdo em locais diversos.

Porém, ha a desvantagem de que “grupos focais sdo, em certo
sentido, contextos sociais ndo naturais” (MORGAN, 1997, p. 8),
portanto, os dados coletados estardo restritos as interaces possiveis de
serem observadas em grupos de discussao criados e geridos de acordo
com o planejado pela pesquisa. O autor alerta que se 0 pesquisador
estiver interessado em interacdes que superem o nivel das discussoes
entre individuos, outros métodos de observacdo podem ser mais
adequados.
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Esta pesquisa adota o grupo focal com o objetivo de observar
discussdes, mas também a tomada de decisdes por parte dos usuarios.
Quanto as decisdes, além dos didlogos com e entre 0s usuarios, séo
objeto de atengdo as atitudes, admitindo-se a limitacdo de que, neste
caso, elas ocorrem dentro de situagdes “artificiais”. Como se
demonstrard a seguir, a experiéncia com o grupo focal nesta pesquisa
confirma algumas fronteiras de observagao, notadamente nas influéncias
ao jornalismo nos niveis organizacional e institucional. Por outro lado,
realca sua utilidade para estudo das inter-relagdes entre 0s usuarios,
oferecendo rico material para andlise e discusséo.

Priest (2011) defende a atualizacdo do ferramental metodoldgico
usado em pesquisas sobre meios de comunicacdo de massa para servir a
questdes relativas ao novo ecossistema de midia. Conforme a autora, a
maioria das estratégias e ferramentas adotadas para se estudar jornais,
emissoras de televisdo e de radio, dentre outras midias do ecossistema
industrial, tem fundamentos que servem para aplicacdo nas novas
midias. Acreditamos ser esse 0 caso do grupo focal.

Morgan e Krueger (1993) consideram o grupo focal Gtil para
extrair informagfes de grupos sociais que historicamente tiveram poucas
condicdes de expressar-se e influenciar decisGes. Situacdo em que se
enquadravam os leitores de jornal, revistas e as audiéncias de radio e
televisdo ao longo das Ultimas décadas.

Como estratégia metodolégica adaptada as necessidades do
problema tratado nesta pesquisa, o grupo focal serve ao pesquisador
para observar comportamentos de usuarios de midia que ja
experimentaram ambientes de jornalismo participativo e/ou demonstram
interesse  pelo compartilhamento e discussdo de informacdes
jornalisticas. O recorte no universo de individuos a serem pesquisados
baseia-se na necessidade de observar comportamentos de sujeitos
capazes de decidir acerca de conteldos sobre a realidade. Isso implica
em descartar, ja& de principio, pessoas sem acesso a internet (via
computador, tablet ou smartphone) ou redes sociais. Ou ainda pessoas
que detém acesso a essas tecnologias, mas que ndo demonstram
interesse/habilidade de exercer papel ativo e fazer escolhas sobre o
contetdo.

Por envolver seres humanos, o projeto desta pesquisa, incluindo o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A), foi
submetido a avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
recebendo parecer favoravel.
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4.1.1 Recrutamento e organizagédo da reunido

Para selecionar os individuos participantes, partiu-se da
experiéncia empirica denominada Coletivo Blumenau, descrita no
capitulo introdutdério desta dissertacdo. Primeiro, o pesquisador
identificou usuérios frequentes do grupo de Facebook em que as
atividades do Coletivo Blumenau se desenrolavam. Pessoas que
apareciam constantemente na timeline do grupo porque postavam
fotografias, videos e relatos textuais. Porém, percebeu-se que dentre os
usuarios mais assiduos havia grande predominancia de homens jovens,
entre 25 e 40 anos.

Diante disso, optou-se por recrutar uma parcela dos participantes
fora dos limites do grupo Coletivo Blumenau, na tentativa de garantir
maior diversidade de género e de faixa etaria, assim como de ocupagdo
profissional. O pesquisador procurou sujeitos na rede social digital
Facebook, a partir do seu proéprio perfil, e também a partir de indicacdes
solicitadas a terceiros. Neste caso, o critério para selecdo de individuos
foi a frequéncia de atividade nas redes sociais digitais através de
postagens, comentarios e participacdo em debates.

Os critérios estabelecidos levaram em conta alertas de te6ricos
gue se dedicam a estudar grupos focais. Embora certa heterogeneidade
seja desejavel para se aumentar a seguranca e a utilidade dos dados
obtidos, é preciso garantir que existam pontos em comum entre oS
participantes para que ocorram interagdes ricas. Do contrario, pode-se
limitar o dialogo entre os individuos e até reprimir expressdes daqueles
mais timidos (MORGAN e KRUEGER, 1993; COSTA, 2008). No
grupo focal realizado, alguns dos participantes ja se conheciam
anteriormente, algo de certa maneira previsto, dado o tamanho da cidade
de Blumenau e o fato de que parte dos individuos compartilhou o espaco
online do Coletivo Blumenau. No entanto, a proximidade entre os
presentes ajudou a estabelecer conversas rapidamente, de forma natural,
e aparentemente ndo significou ameaca ou prejuizo aos resultados
obtidos.

Bloor et al (2001) recomendam aten¢do quanto ao numero de
participantes necessarios a um grupo focal produtivo. Reunides com
menos de seis participantes podem gerar poucas intera¢fes, enquanto
em encontros de 12, 15 pessoas hem todo mundo consegue se expressar
no tempo disponivel. Como a dindmica elaborada previa que os
participantes teriam de executar tarefas e dividir-se em dois subgrupos,
0ito sujeitos pareceu um nUmero adequado — combinando com
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orientacdo neste sentido de Morgan (1997), autor referéncia em se
tratando do uso de grupos focais nas ciéncias sociais.

No processo de escolha dos participantes do grupo focal, uma vez
localizado individuo que se enquadrasse nos critérios descritos
anteriormente, o pesquisador fazia uma primeira abordagem, sempre via
servico de mensagens do Facebook. Ao todo, 17 pessoas foram
contatadas em abril de 2017. Apds breve explicacdo, o pesquisador
solicitava ao interlocutor um enderego de email para onde enviava
mensagem formalizando o convite. Apesar de leves variagbes entre as
diferentes mensagens disparadas, a correspondéncia informava que se
tratava de um convite para participacdo em uma pesquisa sobre
jornalismo participativo, que o estudo partia da experiéncia do Coletivo
Blumenau (essa parte era excluida nos casos em que o destinatario ndo
era um participante do grupo) e que haveria uma reunido com cerca de
oito pessoas, todas “interessadas em discutir Blumenau e a circulagdo de
informagoes sobre a cidade”.

A mensagem informava que o pesquisador, na reunido presencial
necessaria ao desenvolvimento da pesquisa, proporia atividades simples
a serem desenvolvidas pelos participantes. Também fazia referéncia a
documento anexo, uma cOpia do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (ver Apéndice A). Por fim, informava data, horério e local,
e esclarecia que o pesquisador custearia despesas com estacionamento e
serviria um lanche aos presentes. Das 17 pessoas contatadas, 10
confirmaram a intencdo de participar (cinco homens e cinco mulheres),
mas uma das mulheres ja no dia seguinte ao convite informou que ndo
teria condicOes de estar presente. Uma segunda convidada do sexo
feminino desistiu de comparecer no dia anterior a realizacdo do grupo
focal, também alegando problemas de agenda.

Portanto, no dia 27 de abril de 2017, as 19 horas, sete convidados
compareceram a empresa Fabrica de Negdcios, um coworking que loca
salas de reunides, situada & Rua Antbnio da Veiga, bairro Victor
Konder, em Blumenau (SC). A localiza¢do da empresa facilita o acesso,
seja de carro, dnibus ou a pé. Fica em frente a Universidade Regional de
Blumenau, ao lado de um grande supermercado, e com estacionamento
anexo. Um participante chegou cerca de 15 minutos atrasado, quando a
reunido estava em sua fase introdutdria, conforme o roteiro previamente
estabelecido (ver Apéndice B).

O interior do ambiente locado se assemelha a uma sala de aula.
Possui cadeiras, mesas, projetor, ar-condicionado e sonorizagdo. Duas
mesas foram unidas de maneira a formar uma mesa maior, com oito
cadeiras dispostas ao seu redor (Figura 4). H& duas janelas, uma ao
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fundo e outra numa das laterais, que dao para o estacionamento. Como a
reunido ocorreu apds o horario comercial, ndo havia movimento de
pessoas e veiculos que pudesse ser visivel do interior da sala, o que
beneficiou a concentragdo de todos. Sobre a mesa, havia apenas folhas
de papel A4 em branco e canetas azuis. Por solicitacdo do cinegrafista
Rafael Baron Borges, contratado para registrar em audio e video o
encontro, os presentes desligaram os telefones celulares. Isso porque os
aparelhos provocavam interferéncia na captacdo do microfone, instalado
em um pedestal posicionado ao lado da mesa. Um dos participantes
apenas afastou o smartphone do microfone, porque estava aguardando
uma mensagem importante.

Figura 4 — Imagem dos participantes reunidos dentro da sala

Fonte: frame do video produzido por Rafael Baron Borges. Rostos foram
borrados para preservar identidades.

Conforme o roteiro previamente estabelecido (Apéndice B), apds
breve apresentagdo de cada um dos presentes, 0 pesquisador promoveu
uma espécie de aquecimento, conversando com os individuos sobre o
Coletivo Blumenau, sobre redes sociais e, depois, apresentando em
linhas gerais o exemplo da radio norte-americana WBEZ Chicago, que
adotou a plataforma de jornalismo participativo Hearken para convidar
0 publico a apresentar sugestdes de reportagens por meio de perguntas
(Hearken estd descrita em mais detalhes nos capitulos 2 e 3). Neste
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momento, o pesquisador fez uso de um projetor em que mostrou trés
reportagens originadas de perguntas da audiéncia da emissora norte-
americana (Figuras 5). O intuito da projecdo, além de familiarizar e
nivelar os participantes na tematica do jornalismo participativo, foi
introduzir as atividades que seriam propostas a seguir, de maneira a
fomentar a participacdo imediata de todos.

Figura 5 — Exemplo de reportagem feita a partir de Hearken

- WBEZ

CONNECT

LIVE ON AIR Worldview

First Responder: Why Do Fire Trucks
Often Arrive Before Ambulances For
Medical Emergencies?

Monica Eng
April 2,2017

P PLAY 12 MIN + ADD TO QUEUE

Fonte: website da emissora WBEZ Chicago - https://goo.gl/Xac6ca

No roteiro planejado, as atividades procuram emular situagdes em
gque o publico tem condicdes de intervir no conteldo jornalistico.
Publicagdes que usam a plataforma Hearken, a exemplo da radio WBEZ
Chicago, inspiraram tarefas propostas, mas também experiéncias
observadas no Coletivo Blumenau e em outras iniciativas de jornalismo
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participativo com as quais 0 pesquisador teve contato durante pesquisa
exploratoria feita ao longo do percurso da pesquisa.

A partir dos aportes de Domingo et al (2008), buscou-se oferecer
aos participantes situacdes que se enquadrassem nos estagios de
acesso/observacdo, selecao/filtro e processamento/edicdo do jornalismo.
Ou seja, além de manifestar opinides e debater com outros participantes,
cada individuo precisava realizar tarefas — em esséncia, tomar decisGes.
Com essa organizagdo, 0 pesquisador pretendia observar
comportamentos dos usuarios em diferentes momentos do fazer
jornalismo participativo, procurando assim identificar influéncias que
possam agir sobre as escolhas dos individuos.

4.1.2 DecisOes

Na primeira tarefa formulada pelo pesquisador, cada participante
recebeu uma folha A4 com duas perguntas redigidas em caneta azul em
letras de forma:

a) O que vocé quer saber sobre Blumenau?

b) Por que essa pergunta merece uma reportagem?

Apo6s cerca de 15 minutos, cada presente foi convidado a ler as
respostas em voz alta e defender seus pontos de vista. Durante a leitura
os demais individuos puderam fazer comentérios livremente, gerando
um principio de debate sobre os temas apresentados. Essa atividade
emulou praticas de jornalismo participativo da fase de
observacdo/acesso (DOMINGO, et al, 2008), em que individuos
observam a realidade e tém acesso aos eventos que podem se tornar
noticia.

Na segunda tarefa, os oito participantes debateram as 15
perguntas diferentes apresentadas e tiveram de escolher, dentre elas,
apenas duas que continuariam tendo condicdes de se tornar reportagens.
Ao manifestar escolhas e confrontar argumentos, os individuos
selecionaram e filtraram as informacdes reunidas na fase de observacéo.

A seguir, os oito convidados dividiram-se em dois grupos de
quatro, tendo ciéncia de que cada pergunta selecionada na fase anterior
ficaria a cargo de um dos grupos na tarefa seguinte. Os proprios
participantes definiram os critérios de divisdo, e mais tarde foram
convidados a explicar tais critérios.

Na terceira atividade proposta durante o grupo focal, emularam-
se praticas comuns as fases de processamento/edicdo do jornalismo
participativo. Cada grupo de quatro individuos recebeu uma folha A4
com cinco questdes:
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a) Como conseguir informacdes para responder a pergunta

escolhida?

b) Quais pessoas devem ser entrevistadas? Por qué?

¢) Quais documentos devem ser consultados?

d) Que cuidados devem ser tomados para garantir qualidade as

informag0es?

e) Acrescentem  quaisquer  observacBes que  julguem

importantes.

Tratam-se de questdes rotineiras para jornalistas profissionais,
mas que no jornalismo participativo passam a desafiar também usuarios
sem preparo especifico. Apds cerca de 20 minutos, cada grupo recebeu
outra folha A4. Este segundo conjunto de questdes provocava escolhas
comuns a fase de edicdo dos contetdos jornalisticos.

A. Como deve ser narrada a resposta? Que informacGes devem

vir primeiro? Se possivel, imaginem como seria o titulo.

B. Quais recursos de midia vocés usariam? Texto? Foto?

Audio? Video? llustragdes? Graficos? Mapas? Tabelas?
Outro?

C. Esta reportagem envolve risco ou dilema ético? Prejudica

alguém? Pode gerar processo?

Cerca de 20 minutos depois, cada grupo apresentou suas
conclusdes. Por fim, o pesquisador perguntou a todos se eles sentiam-se
capazes de produzir as reportagens que propuseram. Em torno de
21h20min, o pesquisador agradeceu a presenca de todos e deu por
encerrada a sessao de grupo focal.

4.2 Transcrigdo e andlise dos dados

Do material coletado pelo cinegrafista, um total de 2h05min46seg
em video foi entregue ao pesquisador num arquivo 1,18 gigabyte em
formato .MP4. Durante a sessdo, foi necessario interromper a gravacao
algumas vezes, porque a camera registrava até 20 minutos de video
ininterruptos. O processo de interrupgdo durava poucos segundos e, na
maioria das vezes, ocorreu nos intervalos entre uma atividade e outra.
N&o houve prejuizo sério ao trabalho de transcricdo e posterior analise
dos dados.

A reunido de grupo focal foi transcrita na forma de texto num
formuléario que inclui a descricdo dos registros em audio, mas também
registros visuais, como expressdes corporais (Apéndice C). Uma
estudante de Jornalismo da Universidade Regional de Blumenau (Furb),
ex-aluna do pesquisador, auxiliou no trabalho de degravagdo. A maior
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dificuldade foi transcrever os dialogos da fase em que os participantes se
dividiram em dois grupos. Como muitas pessoas falam ao mesmo
tempo, algumas manifestagdes estdo incompreensiveis ou indiscerniveis.
Essa dificuldade foi percebida j& durante a realizagdo da sessdo de grupo
focal. Por isso, o pesquisador procurou observar mais atentamente o
trabalho do grupo que estava mais distante da camera, inclusive
produzindo anotac¢Ges que mais tarde auxiliariam a transcricao.

Em observancia ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
assinado por todos, os participantes tém suas identidades preservadas na
transcricdo e analise dos dados. Os cinco homens que compareceram sao
identificados pela letra “M” seguida de um numeral, enquanto as trés
mulheres pela letra “F”, também acompanhada de um niimero. Apenas
para fins de padronizacdo, o pesquisador é chamado P. Na Figura 6
estdo representadas as posigdes de cada participante no interior do
recinto. Os oito individuos que participaram da sessdo de grupo focal
sdo:

F1: 19 anos, professora de inglés.

F2: 25 anos, estudante de jornalismo.

F3: 36 anos, bhidloga e empresaria.

M1: 23 anos, técnico de informatica e estudante de
administrag&o.

M2: 47 anos, dono de uma microempresa na area de informatica e
transporte.

M3: 36 anos, advogado trabalhista.

M4: 42 anos, arquiteto.

M5: 46 anos, analista de sistemas.
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Figura 6 — Organizacdo da sala em que ocorreu o grupo focal

O
O, o
O,
OOk

Fonte: elaborado pelo autor. Legenda: o pequeno retangulo escuro representa a
posicdo da cAmera, enquanto o pequeno circulo escuro simboliza o microfone.
C identifica o cinegrafista.

Os dados colhidos e transcritos foram analisados & luz do
cruzamento entre 0s estagios de producéo jornalistica (DOMINGO et al,
2008, p. 331) e as cinco categorias de influéncias que agem sobre as
decisdes dos comunicadores (SHOEMAKER e REESE, 2013). Até onde
0 autor pbde avangar na revisdo de literatura, a combinagéo tedrico-
metodoldgica proposta representa um passo novo em estudos sobre
jornalismo participativo, algo ainda ndo experimentado.

O modelo proporciona categorias objetivas para se verificar as
motivagBes dos usudrios na tomada de decisfes editoriais. No &mbito de
cada estagio de producdo jornalistica, posicionado como categoria de
analise, pergunta-se: que influéncias podem ser observadas nas
discussOes e agdes dos participantes? No interior das categorias surgem
0s textos das conversas com e entre os individuos participantes, cujo
contedo aponta para as categorias de influéncias, assim como
manifestacdes ndo verbais, embora estas sejam abordadas com menor
énfase pelo pesquisador. Esta organizacéo guia a analise que segue.
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4.3 Influéncias ao nivel do individuo

A escolha do grupo focal como estratégia metodoldgica acabou
por privilegiar a coleta de dados ao nivel de andlise do individuo. Numa
situacdo controlada e desnaturalizada, os principais indicios a serem
analisados séo justamente as expressdes individuais, ainda que inseridas
no contexto do grupo. Por exemplo, é mais facil perceber na fala de um
sujeito especifico como vivéncias profissionais afetam suas decisdes do
que perseguir implicacGes culturais e ideoldgicas contidas nos sistemas
sociais. Rotinas, organizagdo e instituicdes sociais sdo analisadas
levando-se em conta que, no grupo focal, varios desses elementos sao
artificiais, préprios da estratégia de pesquisa cientifica invocada.

Ao nivel do individuo, o foco do esquema de hierarquia das
influéncias sdo os criadores do contetdo mididtico (SHOEMAKER e
REESE, 2013). Ora, se analisamos aqui comportamentos de usuarios de
midia na condicdo de gatekeepers, é neste nivel de influéncias que
devemos procurar compreender sua atuacdo. Os autores admitem que a
erosdo dos limites entre profissionais e amadores torna mais dificil a
andlise de jornalistas como categoria profissional, mas posicionam a
audiéncia ao nivel das influéncias advindas de institui¢des sociais, 0 que
decorre da natureza da abordagem, tendo o jornalista como nucleo para
onde convergem todas as relagdes — e influéncias.

No presente trabalho, admite-se que em algumas expressdes dos
diferentes “jornalismos” (DEUZE e WITSCHGE, 2015) ha mais
criadores de contetdo midiatico, além de repdrteres e editores. Para
analisar como esses criadores tomam decisdes, e que forgas sociais
agem sobre elas, é preciso posiciona-los como individuos no esquema
da hierarquia de influéncias. Por outro lado, em algumas ocasifes a
postura dos usuarios se assemelha com a de uma fonte de informacéao —
variacdo que desafia tentativas de categorizacdo, como veremos ao
longo deste capitulo.

Ao nivel do individuo, além da profissdo podem ser
considerados, conforme o modelo de hierarquia de influéncias, fatores
demogréficos, de classe social, valores e crencas pessoais, 0 papel
exercido dentro do contexto organizacional da producéo de midia, entre
outras caracteristicas. Como ja relatado, o recorte no universo de
pessoas selecionadas para participar do grupo focal privilegiou cidaddos
com vivéncia em redes sociais ou na experiéncia de jornalismo
participativo denominada Coletivo Blumenau. Decisdo que favoreceu a
presenca de jovens e adultos, entre 19 e 47 anos, com acesso a
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tecnologias como computador, smartphone e internet, e habitantes da
cidade de Blumenau (SC).

4.3.1 Acesso/observagéo

No estagio produtivo de observacdo da realidade, os participantes
tiveram de responder a questdo: “O que vocé quer saber sobre
Blumenau”? As respostas a esta pergunta oferecem material para avaliar
de que maneira os cidaddos acessam a realidade e que caracteristicas
enxergam num assunto com potencial noticioso. De acordo com o
roteiro proposto, tratava-se de uma tarefa individual, em que os
participantes deveriam agir sozinhos. Em parte, esse plano ndo se
cumpriu, porque enquanto refletiam e escreviam as “sugestdes de
pauta”, os convidados faziam comentdrios em voz alta e travavam
didlogos curtos. Isto ndo necessariamente prejudica a observacdo das
manifestagdes individuais, uma vez que um isolamento total de
influéncias outras seria impossivel também em condicbes reais de
atuacdo, seja de profissionais ou amadores.

4.3.1.1 Histdrico pessoal

Em algumas das questdes apresentadas nesta primeira tarefa é
possivel observar preferéncias dos participantes originadas a partir de
vivéncias e experiéncias cotidianas, a exemplo do que sugerem Deuze
(2006) e Assis (2016). Os cidaddos participantes do grupo focal, na fase
de observacdo da realidade, consideraram pertinentes para debate
publico temas acessados por eles na vida diaria, aquilo que faz parte da
rotina e, em muitos casos, situagdes que se interpdem no percurso das
situac@es rotineiras. Em sintese, aquilo que atrapalha ou que contraria
objetivos e necessidades atuais do individuo.

Alguns dos convidados propuseram temas para discussdo
relacionados a sua atividade profissional. M3, advogado e representante
da classe em um observatorio social de contas publicas municipais,
trouxe questdo acerca da quantidade, considerada por ele exagerada, de
contratos emergenciais estabelecidos pelo poder publico municipal. M3
diz que “isso t& na minha cabega, enfim, ta na cabe¢a do cara,
trabalhando em cima disso”.

Estd explicito no comentario o desejo de compreender uma
situacdo supostamente obscura, exatamente no sentido em que atua a
instituicdo onde se insere o advogado.
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Tempo

Quem

Audio

42°14>

M3

Pergunta: por que a administragdo publica de
Blumenau demora tanto para langar editais de
licitacdo e fica contratando servico de maneira
emergencial, com servigo precério. E ai... E que isso
ta4 na minha cabega, enfim, ta na cabega do cara,
trabalhando em cima disso, entdo... E ai por que o lixo
de Blumenau é levado para fora da cidade, sendo que
ha tecnologia de selecdo, aproveitamento e geragao de
energia até a partir do lixo, inclusive a gente tem um
depdsito de matéria prima, de captacédo de energia... E
ai, por que é interessante a reportagem? Por que é de
interesse publico, né, e o segundo ponto é a questdo
ambiental, inovaco, tecnologia e economia, né... E
iss0.

F3, bidloga, apresentou sugestdo de pauta sobre a gestdo das 11
unidades de conservacdo ambiental mantidas pelo municipio de
Blumenau. Suas falas, nesta fase da dindmica proposta, estéo repletas de
conexdes entre danos ambientais e problemas sociais sérios enfrentados
pelas populagdes urbanas. A partir de 18’ de gravagado (ver Apéndice C),
F3 discorre por trés minutos e meio sobre como uma boa gestdo de
unidades de conservagdo pode evitar a disseminagdo de doengas e
desastres naturais. Na andlise que a biéloga faz dos assuntos em pauta,
tais problemas se originam na falta de cuidado com o meio ambiente

local.

Tempo

Quem

Audio

19°35”

F3

E, e af a gente tem outras perguntas, né, essa questio de
seguranga, né, coloquei assim: como ilhas de
biodiversidade sdo areas de permeabilidade hidrica, né,
entdo elas auxiliam nas enxurradas, regulam a
temperatura e outras questdes de sadde publica. To
trabalhando numa area que foi o epicentro da febre
amarela e nos Gltimos 15 anos, ninguém fala isso, mas
Ladainha ((Minas Gerais)) destruiu quase 50% das
florestas e a culpa é do macaco, entendeu?

20°02”

M4

Foi no desastre da Samarco? Foi culpa disso?

20°06”

F3

N&o s6, gente, td falando de um desastre do uso do solo
nos Ultimos 20 anos. Assim, ndo que o0 da Samarco
tenha dado problema ali, a gente ... Ladainha t& a 200
quilémetros em linha reta da... do, do... 1a de... do rio,
né? Bem, entdo, por que mereceria? Por causa dessa
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questdo, assim, do quanto essas unidades de
conservacéo, eu falo das unidades de conservagao, mas
falando do ponto de vista de planejamento, a gente tem
outras areas, que sdo areas verdes e merecem nossa
atencgdo e que estdo perdendo areas para a
impermeabilizacdo desse solo, né? Que vocé tira daqui
um problema, mas ta jogando pra onde o problema?

Para além da profissdo, surgiram também questbes relativas a
temas acessados em experiéncias cotidianas no contato com a cidade,
como quando M2 apresenta pergunta sobre possiveis riscos da
proliferacdo de capivaras no meio urbano blumenauense. O participante
informou que trabalha em uma area frequentada por esses animais.

Tempo | Quem Audio

28’05 | M2 Eu vou emendar a tua agora. As capivaras, né? Se
existe controle ambiental desses bichos, porque... Nao
sei, eu acho que isso talvez traga doenca, porque ndo
tem predador, e se alastra...

Mais diante, M1 relata que perde muito tempo no transito de
Blumenau nos trajetos de ida e volta para o trabalho. Sua sugestédo de
reportagem, na forma de pergunta, conforme a normatizagdo
estabelecida pelo grupo focal roteirizado, esta ligada ao que o individuo
considera solugdo para reduzir seu tempo de deslocamento:

Tempo Quem Audio
30°11” M1 Agora ja emendo até na pergunta do M2. Quanto
tempo leva pra construir uma ponte no Centro?
Porque... vamos 14, hoje os problemas de mobilidade
gue a gente ta tendo na cidade, t& uma coisa terrivel,
entdo...Principalmente, eu agora td trabalhando no
Bom Retiro, é... Pra sair da Fortaleza, pra ir pro
Bom Retiro ali, tu tem que atravessar a cidade toda.
Tem que atravessar o Centro, levar, passar na ponte,
ali na Adolfo Konder, levar uma boa sorte pra
alguém te dar um espacinho pra conseguir cruzar ali
na 15 pra entrar pra 7, sendo tu tem que dar a volta
la na prefeitura. Hoje se tivesse uma ponte ida e
volta ali em cima pela, é... No trajeto proposto pelo
Napoledo, deixando bem claro que pelo menos esse
parece um trajeto vidvel, ndo que a outra nao seja, ja
ajudaria.
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F1 trouxe problematica semelhante, partindo dos minutos
perdidos em congestionamentos do transito urbano, mas ndo chegou a
sugerir solugéo, a exemplo do que fez M1.

Tempo | Quem Audio

35’30 | F1 Ok, a minha pergunta meio que mais ou menos vem
de I4 pra ca ((aponta da direcdo de M1 e M2)) é...
quéo dificil é organizar o transito e por que isso nunca
se resolve?

Situagdes vividas estdo presentes nas falas, parte da historia
pessoal de cada individuo, elemento constitutivo da realidade observada.
Na tarefa proposta, elas objetivam-se em indaga¢des curtas com
potencial para despertar respostas na forma de contetidos jornalisticos.

4.3.1.2 Valores de noticia

Na fase de observacdo da realidade, também surgem nas escolhas
dos participantes certos critérios que os individuos adotam para coletar,
dentre diversas situagdes cotidianas, aquelas que merecem ser tratadas
como possiveis pautas jornalisticas. Como se viu, valores de noticia séo
construcgdes cognitivas construidas socialmente que apresentam relativa
estabilidade ao longo do tempo. No campo jornalistico, eles funcionam
como um manual auxiliar do gatekeeper e ndo por acaso podem também
ser posicionados ao nivel de influéncia das rotinas.

Nesta analise, porém, a influéncia dos valores de noticia esta
posicionada ao nivel do individuo porque os participantes ndo fazem
parte da categoria profissional dos jornalistas. Os valores aplicados,
portanto, ndo estdo apresentados em cartilhas, como uma rotina a ser
seguida. Em tese, os usuarios avaliam as potenciais noticias sob critérios
formados a parte dos estudos sobre jornalismo, embora ndo se possa
excluir a influéncia da cultura e das préticas jornalisticas para além das
fronteiras da profissdo.

Nas decistes dos individuos presentes ao grupo focal, certos tipos
de valores apareceram com maior énfase. M5 apresentou a seguinte
questdo: “Como se da o processo de planejamento urbano dentro do
poder publico municipal de Blumenau”? Na defesa que o analista de
sistemas faz da possivel pauta, surgem expressdes como “caixa preta” e
“transparéncia”.
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Tempo

Quem

Audio

17°03”

M5

Como é que acontece? Qual a estrutura que tem la
dentro, como sdo demandadas as mudancas de plano
diretor... Quando tu vé no jornal eles anunciando: agora
terreno tal vai mudar o zoneamento, ndo sei 0 qué...
Qual a estrutura da secretaria, corpo técnico, né... e
esse tipo de... assim, as entranhas dessa caixa preta que
a gente ndo conhece. De vez em quando eles inventam
uma audiéncia puablica pra dar uma méascara de
transparéncia la pro negdcio.

Outra pergunta, esta partida de M4, envereda pela mesma classe
de valores de noticia. O participante propbe que seja investigada a
influéncia de lojas magbnicas nas decisdes tomadas pelo poder publico
de Blumenau “para que fique claro o grau de influéncia de uma entidade
privada, exclusiva e secreta na conducdo dos interesses publicos e nas
decisBes de politicas publicas da prefeitura e outras institui¢des publicas
locais, incluindo planejamento e questdo ambiental”. Uma segunda
questdo apresentada por M4 apresenta componentes de curiosidade
histérica, mas ao final ele também a direciona para os labirintos do

poder local.
Tempo | Quem Audio
21’18 | M4 Eu posso, posso... Eu fiz duas, acho que tém relagéo.

Vamos la: minha primeira pergunta é qual o grau de
influéncia real e poder de manipulagdo da magonaria
em Blumenau e por que ndo aceita mulheres? Por que
essa pergunta merece uma reportagem: para que fique
claro o grau de influéncia de uma entidade privada,
exclusiva e secreta na condugéo dos interesses publicos
e nas decisdes de politicas publicas da prefeitura e
outras institui¢des publicas locais, incluindo
planejamento e questdo ambiental. Entdo essa é a
primeira pergunta, eu acho que tem a ver com, tem
desdobramentos e tem conflitos ai que precisariam ser
esclarecidos. E a segunda pergunta, fiz duas, né: quanto
influente e abrangente foi 0 nazismo em Blumenau, na
década de 1930 e quais seus principais atores, acdes e
principios, na época, né? E o porqué: para compreensao
historica e quanto aqueles momentos influenciaram na
formag&o dos grupos de poder dos dias atuais.
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O interesse dos participantes em desvendar jogos de poder
sublinha o funcionamento das instituicdes publicas e mecanismos de
influéncia sobre suas decisdes. Os cidaddos querem saber como leis,
decretos e politicas publicas sdo formuladas e em que medida os agentes
publicos estdo preocupados com a qualidade de vida da populagdo
guando lidam com temas a exemplo de meio ambiente, mobilidade
urbana e acesso a cidade. Estdo presentes nessas escolhas feitas pelos
participantes elementos de significancia politica e significAncia do bem
estar publico, conforme a teoria biocultural dos valores de noticia
(SHOEMAKER et al, 2010; SHOEMAKER e REESE, 2013). H&
também uma busca por desvios normativos. O que se pretende saber é se
algo ilegal, irregular ou imoral ocorre nas relagdes de entes privados
com agentes publicos, situacfes que contrariam o que se espera da
administragdo publica.

Na mesma direcdo segue a questdo apresentada por M3, que por
ser advogado parece inclinado a discutir como se constréi o regramento
municipal. Surgem novamente o desvio normativo, na estranheza do
proponente em relagdo a comportamento recorrente da administracdo
publica — no que concerne aos contratos emergenciais mantidos com
fornecedores — a significancia politica e a significancia do bem estar
publico.

M2 e M1 oferecem questbes semelhantes entre si, em torno do
projeto de construcdo de uma ponte no Centro de Blumenau. As
sugestdes pretendem esclarecer — e encerrar — polémica paroquial que ja
dura 15 anos sobre qual deve ser o local exato da futura travessia sobre
o rio Itajai-Acu. Decisdo tomada por administradores publicos, mas sob
a influéncia de forcas sociais mais dificeis de definir.

Tempo | Quem Audio
28’54 | M2 No caso da ponte, né, como saber se o local da tal
ponte, essa ponte ela ta em local correto né...

O desvio estatistico, que aparece com frequéncia nas decisbes de
jornalistas em diferentes contextos sociais (SHOEMAKER et al, 2010),
no grupo focal realizado pode ser identificado, mas de maneira menos
recorrente. Por exemplo, M2 menciona a possibilidade de uma capivara
entrar dentro de uma piscina doméstica, situacdo que o participante
imagina a partir da onipresenca destes animais perto de rios e ribeirdes
da cidade, inclusive préximo ao local em que ele trabalha diariamente.
M1 questiona: “0 que aconteceu que o transporte coletivo perdeu de 120
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mil passageiros para 80 mil passageiros”? Numa populagdo crescente,
normal seria 0 nimero de passageiros aumentar.

Aparecem ainda influéncias contidas no que a teoria biocultural
enquadra como “desvios de mudanga social”, situacdes capazes de
provocar convulsdes e mudancas bruscas. Elas surgem entremeadas pela
significancia de bem estar publico, por exemplo, quando F3 cita a febre
amarela e desastres naturais (Blumenau historicamente sofre com
inundacBes e deslizamentos de terra), e ainda na preocupacgdo
manifestada por M1 com o risco de a cidade ficar paralisada na hipotese
de um problema grave na maior estacdo de tratamento de &gua do
municipio.

Tempo | Quem Audio

34°24” | M1 Pois €, entdo isso dai daria uma boa questdo pra se
avaliar também, por que hoje, por exemplo... Depende
tudo da ETA 2, faltar &gua na ETA 2 metade da cidade
ta parada.

A significancia cultural permeia debates nos estagios produtivos
subsequentes, despertados por uma questdo trazida por F2 que
aparentemente nao gerou grande interesse inicial.

Tempo | Quem Audio

25’147 | F2 Eu fiz uma pergunta que talvez ligue, um pouco,
brevemente com a questdo no nazismo, mas sao
perguntas bem simples que foi 0 que eu consegui
pensar agora, que é por que nos orgulhamos tanto da
nossa origem alemd, acho que tem alguma relagéo... E
as outras duas sdo mais bobinhas: por que o
blumenauense tem uma cultura de abandonar animais
naruae por que Blumenau tem tantas casas e prédios
histéricos, com arquitetura diferenciada,
abandonados?

A estudante de jornalismo, descendente de imigrantes alemaes,
pretende compreender de onde vem o orgulho étnico manifestado
frequentemente pela comunidade local. F2 propde discutir ainda o que
chama de “cultura de abandonar animais de rua”, comportamento
recorrente que também comporia 0 modo de ser do blumenauense, além
do mau estado do patriménio historico e arquiteténico. Componentes
identitarios que ajudam a definir a maneira como o préprio cidadéo local
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se enxerga. Tais aspectos também podem ser analisados sob o prisma
dos sistemas sociais, que serdo retomados adiante.

4.3.2 Selecgao/filtro

Como a dindmica da primeira tarefa proposta aos participantes do
grupo focal acabou por permitir apartes e interacBes, ja na fase de
observacdo, pdde-se perceber choques entre diferentes interesses
individuais que podem ter influenciado, ou antecipado, decisdes na fase
seguinte, a de selecdo, quando as vontades de diferentes individuos se
cruzaram efetivamente.

4.3.2.1 Histdrico pessoal

Algumas dessas intervengbes demonstram comportamentos dos
usuarios para fazer valer os seus pontos de vista sobre os dos outros,
situacGes em que o0 comportamento situa-se no limite entre a categoria
de individuos criadores de conteldo e a de fontes de informacéo. Na
pergunta sobre o suposto perigo que capivaras ofereceriam a populagdes
urbanas, ocorre o seguinte didlogo:

Tempo | Quem Audio
28°17” M4 NG6s temos uma bidloga aqui.
M2 Pois é, até queria fazer uma pergunta pra ela, porque

isso acaba se proliferando de uma forma
desordenada... Ndo? Vai tomar banho na nossa
piscing, la... O bichinho.

28’30 | F3 Faz uma cerca, ela ndo vem.

M2 N&o sei, € uma preocupagdo, porque onde eu trabalho
agora vem muita capivara, entdo tem fezes, tem
aquela coisa toda, assim... E... Eu sempre ouvi falar
gue a capivara traz carrapato, que mata o sapo, que dai
gera um ciclo, né... Essa cultura, né? Enfim, é uma
divida que eu sempre tive, né?

28’50 | F3 Boa pergunta, boa pergunta pra ser respondida...

F3 diminui a gravidade da situacdo apontada com preocupacgéo
por M2. E, ao considerar a sugestdo uma “boa pergunta”, fala rindo, em
tom de quem considera importante esclarecer o assunto para que 0sS
temores de M2 sejam extintos e as capivaras, deixadas em paz.
Enquanto M2 apresenta um temor originado no contato cotidiano com
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capivaras ao redor dos rios e ribeirGes de Blumenau, algo que de fato faz
parte da experiéncia dos habitantes locais no contato com a cidade, a
bidloga F3 demonstra estar preocupada com o bem estar dos animais.

Na questdo trazida por M1 sobre a construcdo de uma ponte no
Centro de Blumenau, ja relatada neste capitulo, a oposicéo parte de M4,
arquiteto e urbanista, mas se alastra entre outros participantes, como M2
(empresario do setor de tecnologia que atende o setor de transporte
coletivo), M3 (advogado que informou ja ter atuado no setor de
transporte coletivo) e F3, bidloga cujas falas privilegiam modais de
transporte ambientalmente menos danosos. Durante o desenrolar da
conversa, M1 retoma o drama pessoal de perder vérias horas no
deslocamento de casa ao trabalho e vice-versa e enfatiza que uma ponte
poderia ajuda-lo, mas nédo sensibiliza os interlocutores. Ao mencionar a
possibilidade de uma ponte no Distrito do Garcia, area ambientalmente
sensivel que historicamente sofre com enxurradas e deslizamentos de
terra, M1 é novamente interpelado por M4, apoiado por F3, M3 e M2.

Tempo Quem Audio
31°09” M4 Cara, é um equivoco em todos os sentidos essa
ponte.
M1 Pois é, ou fazer uma ponte um pouquinho mais pro

lado, porque assim, hoje pra tu vir da Fortaleza pro
Bom Retiro, por exemplo, é um parto e assim,
determinado horério por ali, 7 horas da manhd, 7 e
20, eu chego a levar 35 minutos so6 pra fazer um
trajeto curto que eu levo em 5/7...

31°29” M4 Vai de hike, cara.
M2 E, vai de bike.
M1 Ah t4, com 0 meu peso...
M3 Vai perder peso.
F3 E, vai perder peso.
31’41 M1 Um segundo problema seria em relagdo ao corredor

Norte, por que é que o corredor Norte néo ta saindo
do papel? Tem outro plano de mobilidade 14 pra
regido da Itoupava Central...

M3 Taprasair...

31’57 M1 Por que assim, ndo s6 pelo corredor, mas assim,
porque hoje pra ir pro, sdo dois lugares que hoje tu
ndo vai, Itoupava Central e Garcia... Isso até era
uma pergunta bastante interessante tambhém: por que
€ que ndo tem outra ponte no Garcia, mas ai nao
vem ao caso agora. E um outro...

F3 Aonde ponte no Garcia?
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32’117 M4 Mas cara, SO pra tu.. tu...se tu td com o colesterol
alto, assim, o médico ndo vai mandar implantar mais
veias pra ndo ter mais colesterol... Entdo a questéo
chave é essa: enquanto continuar o modelo do carro
e todo mundo fizer s6 o planejamento Unica e
exclusivamente baseado no carro, ndo tem solugéo.
E s6 enxugar gelo, nfo adianta, cara, eu estudo isso
ha 15 anos. Entéo assim, ndo que nao tenha que
fazer ponte, ndo t6 dizendo isso, mas é que tem que
mudar o modelo, sendo...

A partir desta Gltima fala, em que o arquiteto M4 posiciona-se
como alguém que estuda mobilidade urbana ha 15 anos e recorre ao
didatismo de uma analogia para defender seu ponto de vista, M1 passa a
desviar do assunto “transito”. Mais adiante, apesar do tema acabar
selecionado pelo grupo para ser tratado em maior profundidade, no
momento em que os individuos se dividem em duas equipes ele prefere
integrar aquela que ndo falara de mobilidade urbana.

Na fase de selecdoffiltro, também intensificam-se pontos de
contato entre diferentes maneiras de se compreender e interpretar a
realidade acessada. Neste momento, a construgdo social do jornalismo
se da em conversas fluidas, cujos caminhos tortuosos se mostram
imprevisiveis e complexos de se analisar. Variados temas cruzam-se e
usuarios procuram pontos de concordancia para obter consenso e, talvez,
aceitacdo dentro do grupo.

Inicialmente, os participantes buscam conectar os diferentes
temas apresentados dentro do contexto do planejamento urbano
municipal, onde estariam contempladas questdes como preservagdo
ambiental, tratamento de agua e mobilidade urbana. Assim, a escolha
abarcaria intencionalidades de mais individuos, evitando-se choques na
tomada de deciséo.

Tempo Quem Audio
33°29” M1 E, hoje uma outra quest&o que eu levantei aqui,
como diz o outro, a cabega comeca a pensar e vém
algumas perguntinhas. Hoje, por exemplo,
Blumenau se detém refém de uma estacédo de
tratamento onde atende 70% da cidade. Estacao de
tratamento de agua, t4? A ETA 2, O que é que falta
talvez pra cidade comegar a pensar, entra em
planejamento também, pra construir uma nova
estagdo ou melhorar essa captagdo, que dai entra
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também no que o M4 falou, hoje eu s6 vou hotando
veia, vou implantando nova tubulagdo, sé que falta
agua.

34’09 M3 Dai entra na questdo dela.

M1 E, entra na questéo dela. Por que falta 4gua?

M3 Dai entra na questdo dela.

F3 E dai eu digo que falta um plano de conservagéo e
restauracdo de Mata Atlantica e o pagamento dos
servi¢os ambientais. Comega a ter...

M3 A cidade é toda irrigada por agua suja.

M1 Pois é, entdo isso dai daria uma boa questédo pra se
avaliar também, por que hoje, por exemplo...
Depende tudo da ETA 2, faltar &gua na ETA 2
metade da cidade ta parada.

34’41 M4 E a mesma coisa do modelo do carro, a tendéncia

em planejamento urbano é sem falar em
planejamento urbano e ambiental e regional, que
dizer, qualquer coisa que vai no sentido de falar s6
no urbano agora ja é ... Morto, se tu ndo falar em
ambiental, mas ndo s6 como eles fazem fetiche,
falar desde a concepgdo... E eles continuam fazendo
isso, cara, 0 pouco que fazem, né?

Provocada pelo mediador, F1 entdo apresenta sua pergunta,
também sobre mobilidade urbana. Durante quase 20 minutos seguidos a
conversa se da em torno de relatos de experiéncias pessoais nos
diferentes modais de transporte, informagoes historicas resgatadas sobre
a gestdo do transporte publico e decisdes tomadas pela prefeitura de
No encaminhamento para uma decisdo, M4 oferece
conhecimento técnico e ideias pré-estabelecidas do que deve ser uma
politica de transporte eficiente para conduzir a escolha e a angulacdo da
abordagem sobre o assunto.

Blumenau.

Tempo | Quem Audio

53°27 | M4 E, mas dai eu gosto mais da pergunta dela, que é a
coisa que tem a ver com a questéo ((inaudivel)) que é
essa questdo do modelo. Que é a questdo do transito e
da modalidade, né?

53’35 | F3 Eu gostaria... sO faz a tua pergunta de novo. O que ha
de errado, como é que é?

F1 Quado dificil é organizar o transito e por que isso nunca

se resolve?

53’47 | F3 Eu acho que o que ha de errado no planejamento
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urbano de Blumenau que prejudica a mobilidade, a
conservagdo de areas verdes, mas tem que anotar
porgue sdo muitas perguntas.

54°00”” | M3 A pergunta dela gera uma resposta... Ah, nds temos que
ter um planejamento urbano melhor e ai comega...

Além de encampar um tema que é de seu interesse, inclusive
abandonando a defesa do que ele préprio apresentou — a influéncia da
macgonaria nas decisdes municipais —, M4 preocupa-se em fazer
representado o seu ponto de vista sobre qual modelo de mobilidade
urbana é mais adequado para Blumenau. Para sustentar sua
argumentagdo, o0 arquiteto inclusive critica abordagens anteriores
publicadas pelo Jornal de Santa Catarina, o “Santa”. F3 reforca os
posicionamentos dele. M4 entdo questiona: “como formular uma
pergunta de uma forma que provoca essa discussdo desse novo
modelo™? F3 responde: “A pergunta tem que ser boa para direcionar a
resposta”.

Tempo | Quem Audio

M4 Nao, mas é verdade, mas como formular uma
pergunta de uma forma que provoca essa discussdo
desse novo modelo?

54’27 | F3 E. A pergunta tem que ser boa pra direcionar a
resposta, a pergunta tem que ser certeira.
M3 Repete tua pergunta, vai la.
54’36 | F1 Eu escrevi um minitextinho ali, fazendo as minhas

consideracdes do porqué que eu ia perguntar isso. E o
que eu escrevi foi: quando eu parei pra pensar no que
eu gostaria de saber, primeiramente eu pensei em um
problema da cidade, em algo que deveria ser resolvido
com muita urgéncia e 0 que me veio a causa foi o
transito, porque hoje eu acabei me atrasando, até
mandei mensagem pra ele ((P)), eu estava no transito
e para chegar aqui eu levei, tipo, 25 minutos.

55’03 | M3 Mas ai vocé faz a tua pergunta...

F1 Dai eu falei assim: entdo, a minha pergunta principal
é: se a gente tem... Al j& vai a questdo tambhém de ser
uma cidade tradicional, o dia a dia do cidaddo, a
loucura da cidade... Quéo dificil é organizar o transito,
esse transito, e por que isso nunca se resolve? Por que
esse problema ndo se resolve?

M3 Porque talvez falte um plano, um planejamento
urbano decente.
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M4 Ha futuro para a cidade mantendo o atual modelo do
carro?

M5 explica sua pergunta, no meio do debate sobre planejamento
urbano, real¢ando os valores de noticia relacionados a desvio normativo
e significancia politica. Ele busca diferenciar o ponto de partida de sua
questdo das queixas generalizadas sobre o resultado da falta de
planejamento no caos do transito. M5 pretende discutir aquilo que
poderia ser a origem dos problemas. A explanacdo gera entdo um debate
acalorado.

Tempo | Quem Audio

55’43 | M5 A minha pergunta é mais no sentido do jo... De quem
influencia, como as coisas acontecem I& dentro desse
jogo de poder ai do planejamento urbano. As entranhas
14 ((inaudivel)).

56’01 | M5 O que o sindicato dos construtores faz, 0 que 0

((inaudivel)) faz...

M3 Faz com que interesses individuais acabem justamente
impactando no coletivo.

M5 E, a gente n&o tem uma resposta, isso € uma coisa
complicada, né?

M3 Sim, mas a pergunta dela, como resposta, talvez, seria
justamente responder a tua pergunta.

M5 E que todas essas perguntas elas t&o relacionadas, elas

s80 a sequencia desse processo, né, influencia
diretamente. Nas &reas de conservacéo, no
planejamento do... Do trafego, né, zoneamento da
construgdo, essas coisas ai.

F3 Na arquitetura historica, né, entdo hoje a gente...
Ontem o mogo falou que foi ver o pdr do sol la no
Museu da Agua e ele falou assim: “ah, no centro
historico...”. Na hora, assim, eu tava la e eu olhei pro
Centro e pensei assim: “ué, centro historico, um baita
de um prédio imenso que passa do horizonte dos
morros”, né, aquela coisas do...

M4 E que na verdade no ha planejamento mesmo, o que
ha séo decisdes normativas e decisdes de
encaminhamento ou de questdes pontuais da cidade
que sdo encaminhadas a partir dessas influéncias, mas
planejamento urbano de verdade, realmente néo ha.
Cada vez eu tenho mais convicgao disso, entendeu?
Porque fazer um... fazer um plano diretor ndo é
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planejamento. Planejamento é essa condugdo
estratégica a partir de... ((inaudivel)) Exatamente.

M4 Quer dizer, 0 que eu quero pra Blumenau? Qual a
direcdo que eu quero que Blumenau se articule nos
préximos 30 anos? Qual é a nossa vocagao e...
Entendeu? Ninguém sabe isso, cara. Pergunta isso pra
alguém la na prefeitura, ninguém sabe.

Quanto a tematica da influéncia da maconaria em decisfes de
agentes publicos, M4 destaca motivacdo relacionada a sua historia
pessoal e familiar ao justificar a escolha diante dos demais participantes.
Ele admite uma curiosidade intrinseca a sua experiéncia pessoal (ou
falta dela) com o assunto. Logo em seguida M5 reforca que sua
motivacao, diferente de M4, ndo é pessoal.

Tempo Quem Audio
M4 Meu v6, s6 pra conhecimento, foi grdo-mestre 33
graus da magonaria.
M1 E a Gltima, né?
M4 E. Meu Opa. O que me instigou a fazer essa

pergunta € porque nenhum dois cinco filhos, uma é
mulher, nenhum dos quatro filhos, meu pai,
inclusive, netos... Ele nunca conversou com
ninguém sobre isso, nunca falou, nunca deixou o0s
filhos serem e nem nada, entendeu? Entéo eu
sempre fiquei curioso de tentar entender por que,

né?
1h04°05” | M2 Acho que tu fez muita pergunta: “Por qué?”
M4 E, pode ser, mas ele nunca falou nada, cara. Uma

vez eu perguntei, ele ja morreu, mas ndo falou
também, desconversou assim, sabe...

M5 Mas entdo, eu tenho em comum contigo essa
curiosidade, assim. Eu ndo tenho nenhuma relacéo,
de familia, com nada, mas assim: por que tanto
servidores publicos, é o que reza a lenda, né, tao I,
0 que tem pra discutir Ia numa entidade privada. Se
é coisa publica... Mas seré que eles discutem coisa
publica Ia mesmo? Néo discutem, nédo sei.

1h04°34> | M3 Se o tema deles € filantropia, acho que tem que ter
coisa publica.
M5 Sem meias palavras, 0 que a gente leva a interpretar

é 0 bom e velho trafico de influencias, né, é o que a
gente de fora acha que é. Mas é que nem aqueles
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memes da internet: o que acha que é e 0 que é na
verdade, né?

1h04°50>> | M3 Eu tinha essa tua... Essa tua... Até um pouco de
raiva, né? “Porra, sacanagem, o cara la ndo ¢ melhor
que eu e ta ganhando porque entrou na loja tal”. E ai
eu perguntei pra um magom e, mas 0 homem até
saiu, um senhor de idade... “Nao... é que a gente
criou um relacionamento 1& dentro e vocé precisa de
um profissional, quando tem um Ia dentro vocé
conversa”. Eu me satisfiz com isso...

M4 Néo, ndo tem problema. O problema é quando o
cara fala I, e fala com o prefeito pra mudar o
zoneamento, quando o cara faz uma sacanagem e
eles fazem pra proteger e pra acobertar.

M5 Enquanto ta na empresa do cara 14, essa questdo é
dele. O que a pergunta do M4 fala e que me gera
curiosidade é os assuntos da esfera do poder
publico, levados pra essa instancia, € sO essa a
minha curiosidade.

Ao concluir a escolha das duas questbes, 0s oito participantes
receberam uma nova incumbéncia: dividir-se em dois grupos de quatro,
cada qual responsavel por uma das perguntas selecionadas. Finalizada a
divisdo, o mediador questiona os presentes sobre os critérios que eles
utilizaram para compor 0s grupos.

Tempo | Quem Audio
M4 e | Interesse ((os dois falam ao mesmo tempo)).
F3
P Pelo interesse de cada um...
M4 Eu também ndo queria ficar muito na minha pergunta,
queria sair um pouco, mas mais por interesse. Que é a
minha area de pesquisa.

Aqui, ocorrem situacgdes interessantes. M4, que prop6s a pergunta
sobre magonaria, decidiu compor o grupo responsavel pela questdo
sobre transito, sua “area de pesquisa”. M1, que manifestou preocupacao
com a situacdo do transito de Blumenau, preferiu integrar a outra
equipe. Por outro lado, M5 optou pela discussdo sobre a influéncia da
maconaria nas decisdes publicas, abordagem normativa semelhante a
que ele préprio havia proposto para outro assunto: o planejamento
urbano.
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4.3.3 Processamento/edi¢édo

Na terceira fase de produgdo jornalistica analisada, as
intervencBes de individuos carregam tanto os valores de noticia
percebidos na observacdo da realidade quanto as influéncias
relacionadas ao histérico de vivéncias de cada participante, novamente
com destaque aqueles aspectos relativos a vida profissional. Neste
estagio, apenas recordando, os oito participantes foram divididos em
dois grupos de quatro. Cada um dedicou-se a um tema selecionado na
fase anterior; 1) a falta de solugbes para o transito congestionado de
Blumenau, que passamos a chamar de Grupo Transito; 2) supostas
influéncias de lojas magdnicas em decisdes do poder publico municipal,
denominado na presente analise de Grupo Maconaria. Durante a terceira
e Ultima fase, os grupos responderam a questdes que emulam o
planejamento da execugdo de uma reportagem.

4.3.3.1 Histdrico pessoal

Enquanto estavam divididos, porém, em certos momentos
integrantes das equipes, acomodados na mesma mesa, manifestavam
interesse no tema que era discutido ao lado. Essas ocorréncias reforcam
a influéncia das vivéncias anteriores do individuo nas interagdes com o
contetldo e com os demais participantes. Por exemplo, em dado
momento M2 intromete-se na conversa da equipe ao lado porque
falavam de tecnologia para o transporte coletivo, sua area de atuacdo
profissional.

Tempo | Quem Audio
1’21’12” | F1 Eu acho que ((inaudivel))...Que nos terminais ele tem
um aplicativo que avisa quando o onibus vai chegar,
se ele ta atrasado, se ele ta em tal ponto.

M2 E 0 Moovit.

M4 O M2 faz isso, a empresa dele faz isso.
F1 Tu faz isso?

M4 A empresa dele faz

F1 Faz isso ai pra gente...

M2 Faco pro Google e pro Moovit.

A atencdo de todos os oito componentes da mesa agora esta
voltada para o transporte coletivo. H4 uma répida discussdo sobre a
dificuldade que a empresa de M2 tem para emplacar certo tipo de
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tecnologia no transporte coletivo de Blumenau. M3, entdo, faz questéo
de trazer para a conversa uma habilidade sua, também advinda da
atividade profissional que desenvolve, sobre como conseguir
documentos que ajudem a compreender a questdo do planejamento e da
mobilidade urbana.

Tempo Quem Audio
1h22°37” | M3 A gente ndo consegue encontrar legislacdo nas
cidades pequenas que ela ta procurando. Ela precisa
acessar o plano diretor da prefeitura... Por que tu
quer o plano diretor? N&o tem, ndo consegue ((todos
falam ao mesmo tempo))

F3 Mas Blumenau, dificultam pra gente também.

M3 \/océ consegue achar nas leis municipais.

F1 Tem até na internet, mas ndo é completo.
((inaudivel))

M3 E que assim 0, a transparéncia da lei de acesso a

informacdo, ela ndo diz s6 que vocé tem que
fornecer ((inaudivel)) S6 que artigos, pd isso é um
saco, dai sem isso aqui tu ndo entender nada, entdo,
ela tem que ser entendivel. Ela tem que ser visual e
ela tem que ser aplicar inclusive algumas questdes
de regionalismo, assim.

O cotidiano de cada sujeito convidado a participar do grupo focal
influencia o rumo das conversas durante as atividades que emulam o
planejamento da producdo e edicdo de reportagens. Quando o assunto €
transito, questdo em que todos se envolvem, seja como motoristas,
motociclistas, pedestres ou ciclistas, a todo instante surgem experiéncias
pessoais dos presentes.

Tempo Quem Audio
1h38°26” | M4 Eu se fosse seria 0 entrevistado, entendeu? Qual
seria a minha histéria... Eu sempre morei, morava
antigamente longe do Centro. E ha 12 anos eu me
mudei pro Centro. O colégio dos meus filhos ta a
exatamente um minuto do meu prédio e meu escrito
t4 a trés minutos, caminhando. Pra mim isso foi e é
uma revolucéo, ndo troco por nada nesse mundo.
((inaudivel)) Chego dez minutos antes, deixo ali,
volto. Cara, isso é uma qualidade de vida absurda.
Quatro pessoas, eu, minha esposa e meus filhos,
andamos a pé. 80% das coisas a gente faz a pé. Ir pra
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Furb eu vou de bike, de 6nibus, de Uber e de carro
né, entdo... Seria por exemplo, uma histéria do cara
de a pé...

1h39°23”* | M3 Cara, eu me adaptei totalmente ao carro. Eu consegui
um estacionamento que ndo preciso pagar uma
fortuna a mensalidade...

M4 Tu ja testou alternativas? Onibus, bike...

M3 Eu moro na Itoupavazinha e meu escritorio € aqui na
((inaudivel)). Pra mim de dnibus ia ser...

M4 E ruim de 6nibus?

F1 Nossa, na Itoupavazinha quase nunca tem dnibus, é

muito ruim de horario.

No trecho abaixo, 0 Grupo Transito apresenta seus resultados. E
interessante observar que M5, integrante do Grupo Magonaria, sugere
que a inclusdo de um urbanista como possivel fonte na reportagem tem a
influéncia de M4, que, como se viu anteriormente, em todas as fases de
producdo advogou por abordagem especifica no que se refere a
mobilidade. O grupo, compreendendo a referéncia, ri. Ou seja, mesmo
entre os usuarios certas influéncias dos individuos em decisdes estdo
perceptiveis.

Tempo Quem Audio
1h42°55 | F1 Ok, a primeira pergunta é: como conseguimos
informacdes para responder a pergunta escolhida. Ai
gente respondeu: consultar o gestor oficial, que seria
0 secretario de planejamento e o 6rgdo responsavel
pelo planejamento e presidente do Seterb. Ai alguém
falou: “mais dois especialistas, um engenheiro de
trafego e um arquiteto e urbanista ou pessoas que
entendem de mobilidade urbana”.
1h43°25 | F2 Seria pra contrapor a resposta oficial.
M5 Quem sera que sugeriu esse Ultimo?

Vérias das situagBes relatadas acima também podem ser
analisadas posicionando os usuarios de jornalismo participativo como
fontes de informacéo, e ndo necessariamente criadores de contetdo. Nos
préximos niveis de analise trataremos dessa questéo.
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4.3.4 Consideracdes sobre influéncias individuais

Dialogos e escolhas manifestadas por participantes do grupo focal
permitiram a identificacdo de influéncias advindas da historia pessoal,
da bagagem cultural e de vivéncias rotineiras. Assuntos que diziam
respeito a carreira profissional dos presentes despertaram postura ativa.
Outro componente ostensivo nos dados colhidos sdo as preocupacfes
cotidianas, aquilo que representa ameaca ou empecilho as vontades e
objetivos do sujeito. M2, no convivio com a ameaga incerta
representada por capivaras urbanas, e M1 e F1, em sua agonia diaria no
transito, exemplificaram essas influéncias ao longo das trés etapas
produtivas.

DecisGes tomadas por M1 e M4 merecem atencdo a parte. Ambos
0s participantes sugeriram temas que acabaram eleitos pelos demais,
porém, no momento em que tais assuntos tiveram de ser abordados em
profundidade, preferiram debater outros assuntos, e ndo aqueles que
trouxeram a mesa. Nas falas de ambos estdo implicitas preferéncias
individuais. M4, profissional de arquitetura e urbanismo, assume postura
ativa na angulacdo do debate sobre mobilidade urbana. Ele parece
interessado em propor abordagem especifica para os problemas da area
que € de seu dominio técnico e académico. Assim, a pauta inicialmente
proposta por M1, que pretendia abordar solugbes para 0s
engarrafamentos cotidianos, transforma-se em debate acerca da
prioridade dada ao carro nas politicas publicas de mobilidade.

Confrontado por angulacdo diferente da imaginada e por
argumentos legitimados pelo discurso profissional de M4, M1 ausenta-
se da discussdo, e escolhe integrar o grupo que trataria das lojas
magconicas locais. Ou seja, influéncias no nivel individual podem
estimular a participacdo, mas quando os interesses individuais sdo
contrariados, o resultado pode ser inverso. De certa maneira, a deciséo
de M1 denota dificuldade em lidar com o contraditério. Este € um ponto
gue merece maior atencdo, talvez em estudos especificos.

4.4 Influéncias das rotinas e da organizacéo

Como estratégia metodoldgica de pesquisa académica, 0 grupo
focal exige um plano, um roteiro (Apéndice B). Das escolhas feitas pelo
pesquisador neste planejamento decorrem certas normatizagdes que
indicam caminhos aos individuos convidados. Ou seja, no que se refere
a influéncias ao conteldo jornalistico, tanto o nivel das rotinas quanto o



107

da organizagdo estdo fortemente relacionados, no objeto empirico
possivel a esta pesquisa, a atitudes do pesquisador antes e durante a
realizagdo do grupo focal.

Trata-se, é preciso reconhecer, de uma limitacdo da estratégia
metodologica adotada. Um objeto empirico “natural” (MORGAN, 1997)
possibilitaria visdo mais ampla dessas classes de influéncias. Para
Shoemaker e Reese (2013), quanto maior e mais complexa uma
organizacdo, as influéncias originadas nela tendem a prevalecer com
maior frequéncia sobre julgamentos dos individuos. Nesta pesquisa,
ocorre exatamente o inverso. Apesar disso, na simplicidade da
organizacdo artificial certas influéncias das rotinas e organizagoes
tornam-se aparentes, projetando questdes para pesquisas futuras neste
campo especifico.

Devido as caracteristicas do presente estudo, as influéncias
categorizadas nos niveis das rotinas e da organizacdo, conforme o
modelo da hierarquia de influéncias, serdo apresentadas nesta mesma
secdo. Afinal, os aspectos organizacionais em grande medida
determinam as rotinas — e na organizagdo de um grupo focal para fins
académicos isso fica bastante evidente, como veremos a segulir.

4.4.1 Organizagdo e rotinas no grupo focal

Se as regras do grupo focal delimitam rotinas de atuacdo, elas
foram apresentadas pelo pesquisador/mediador — nesse contexto,
também o representante da organizagdo pesquisa académica. Coube a
ele arbitrar como as atividades deveriam ser desenvolvidas no ambiente
artificial elaborado para atingir o objetivo proposto. Quando os oito
participantes aceitaram o convite e compareceram ao local no horério e
data agendados, foram convidados (orientados) a assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A), concordando assim
com normatizagdes pré-estabelecidas pelo organizador da reunido.

Tudo isso indica influéncias externas as vontades das pessoas
presentes, que, embora ndo tenham se expressado claramente em
contrdrio as orientagBes dadas, ndo necessariamente seguiriam 0s
mesmos encaminhamentos caso pudessem decidir livremente.

Ao apresentar o exemplo da radio WBEZ Chicago na fase
introdutdria da reunido, o pesquisador, atuando como mediador, sugere,
mesmo que de forma sucinta e superficial, uma rota de atuacdo aos
usuarios de jornalismo participativo. Se ndo chega a ser um passo a
passo detalhado, com orientagcdes precisas e rigidas, € uma indicagdo
gue inspira as atividades desenvolvidas, essas também formuladas pelo
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pesquisador e as quais 0s Usuarios, na maioria das vezes, enquadraram
as interacdes.

Logo no inicio da apresentacdo, o mediador reforca aos
participantes algumas das orientagdes contidas no TCLE. Por exemplo,
somente assuntos relacionados a cidade de Blumenau seriam discutidos
dali em diante. Enquanto fala, os oito participantes permanecem em
siléncio e olhando para a direcdo onde estd P. Nas interacfes que se
sucedem, nenhum tema estranho a realidade do municipio de Blumenau
foi proposto, mesmo em conversas paralelas e brincadeiras.

Conforme o modelo de hierarquia das influéncias, organizagdes
de midia oferecem possibilidades de andlise em categorias como:
propriedade, estrutura, hierarquia interna, modelo de negécios, publico-
alvo, mercado onde a organizacdo esta inserida etc. Quatro questbes
principais nascem desse mosaico: Quais sdo o0s objetivos da
organizagdo? Como é estruturada? Quais sdo as politicas internas?
Como tais politicas sdo aplicadas?

No grupo focal, o objetivo é produzir conteldo suficiente e
relevante para analise por parte do pesquisador. Além do proprio,
integram a organizacdo oito individuos previamente selecionados. Todas
as politicas internas, tais como tarefas a serem executadas, tempo de
execucdo, arbitragem em relacdo a condutas e objetivos comuns etc., sdo
apresentados e supervisionados pelo mediador.

4.4.2 Acesso/observagédo

Na fase de observacdo da realidade e de proposi¢do de temas que
mereceriam debate, a entrega de uma folha com duas tarefas escritas
materializou uma rotina pré-estabelecida. Era preciso formular ao menos
uma pergunta. A organizacdo do grupo focal também estabeleceu um
tempo, de 15 a 20 minutos, embora com certa flexibilidade, para que os
convidados refletissem sobre assuntos que mereceriam reportagens e
formulassem questbes. M2, por exemplo, em dado momento solta a
caneta, suspira e exclama: “Isso ¢ dificil”.

Em 6°, M4 solicita ao mediador quanto tempo terdo para refletir e
produzir perguntas sobre a realidade de Blumenau. Menos de um minuto
depois, M3 pede mais informacgdes. O mediador retoma o exemplo da
introdugdo — que M3 néo havia assistido, pois chegara atrasado.

Tempo | Quem Audio
636"’ M3 Perguntas sobre Blumenau, sobre a gestdo de
Blumenau, municipio ou tudo? Geral, cotidiano,
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politica economia...

P Sobre tudo, tudo... Nesse exemplo de Chicago que eu
tava contando pro pessoal, eles perguntam as vezes
assim, 0: por que a minha rua se chama XV de
Novembro? Ou assim: eu vi uma construcdo nova na
minha rua, o que é aquilo 1a?

Em 16’017, M5 questiona, com entonacdo de brincadeira e
olhando para a mesa: “O professor vai recolher pra dar nota”? Sinal de
que, desde o principio, esta claro aos participantes quem tem poder para
definir rotinas. No grupo focal, o0 mediador arbitra as interacGes de
maneira analoga a do jornalista que media conversas no jornalismo
participativo.

Intervencdes do pesquisador para demarcar rotinas planejadas
previamente oferecem outras situacdes que merecem analise. Em
21’07, ap6s longa explanagdo de F3 sobre tema que, em sua opinido
mereceria a producdo de uma reportagem, o mediador interrompe a
conversa e questiona: “Sé uma coisa, so pra eu... Se fosse montar uma
pergunta... Qual, como seria a questdo?”. No que F3 responde: “Como
esta a gestio das UCs ((unidades de conservacdo)) publicas
municipais?”. Aqui, a rotina prevista no roteiro exigia que a realidade
acessada pelo participante fosse transmitida por meio de uma indagacao,
de preferéncia objetiva. Uma série de nuances manifestadas ao longo da
exposicdo de F3 teve de ser comprimida numa frase concisa seguida de
interrogacéo.

Um pouco adiante, a fase de acesso/observagdo é intercalada com
debates caracteristicos do estagio de selecdo, num vaivém que também
pode ser observado empiricamente em reunifes de pauta de redacdes
profissionais. Porém, o mediador intervém na conversa para garantir
uma separacdo artificial que, na pratica, 0s usuérios suavizam.

Tempo Quem Audio
42°01” P O papo ta 6timo, mas assim: em seguida, se assim
voceés entenderem, a gente vai poder debater mais
esse tema especifico. Eu s quero concluir. Falta o
M3 ainda, né? Era s6 essa mesmo, F1?

Logo em seguida, surge também uma limitagdo estrutural. O
cinegrafista sinaliza que é preciso fazer uma rapida interrupcdo na
gravacdo, uma vez que a camera grava no maximo 20 minutos
ininterruptamente, informacdo que é compartilhada com os presentes.
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Porém, mesmo quando o mediador permite a existéncia de um
vacuo na rotina, e as atividades transcorrem sob menor nivel de
controle, também ha o estabelecimento de mecanismos especificos
dentro da rede de atores que acabam por influenciar os caminhos
escolhidos pelo grupo. Ainda na fase de observacdo da realidade,
durante o periodo em que 0s participantes estdo concentrados refletindo
sobre as perguntas que apresentardo, a auséncia de rotina parece ser
formatar certos tipos de rotina.

De 9°15” até mais ou menos 13’ de gravacgdo, o grupo interage
abordando assuntos aleatérios. Aparecem piadas, ironias, interjeices,
pensamentos em voz alta, num labirinto retérico que parece levar a lugar
algum. De repente, M4 lembra de um evento sobre arquitetura e
urbanismo que ocorreria na semana semana Seguinte, e convida 0s
demais a comparecer. Cabe destacar que no minuto 12° o
mediador/pesquisador retirou-se da sala para buscar o lanche
encomendado junto a um fornecedor de alimentagcdo, que havia sido
entregue na sala errada. A conversa espontanea comega antes e termina
depois, mas desenvolve-se durante os dois minutos de auséncia.

Tempo | Quem Audio
12°40” | M4 O... no atelié vertical, o Céssio, conhece o Céssio? Ele
vai 14 dar uma oficina sobre open street maps.
M2 Sim, ele t& prototipando um produto meu, inclusive.
M4 Legal, que legal. Vou te convidar. Vai, ele vai dar... vai
ser dia 10 de maio, 14 no galpdo da arquitetura
M5 Quando vai ser?
M4 10 de maio
M5 Eu posso dar as caras 18?
M4 Claro, é aberto. Todos convidados. A gente vai ter o
Atelié Vertical da Arquitetura...

Essa conversa desvia para um video-documentario que seria
apresentado no evento citado por M3, e dali para certas manifestagdes
de preocupagao com topicos como desigualdade social, acesso a cidade
e histéria local. Coincidentemente ou ndo, como ja vimos neste capitulo
e veremos novamente mais adiante, alguns desses tOpicos reaparecem
em diversos momentos durante as duas horas subsequentes.

Tempo Quem Audio
14°56” F2 Ele fala basicamente ali do Anel Viario Norte, que
ele separa a cidade entre a comunidade da Pedro
Krauss e o resto da cidade e aquela regido é mais
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marginalizada.

M4 O foco é a desigualdade, né?

F2 E..

M4 Exclusdo territorial, assim, pelo que eu vi.

F2 E, é bem legal.

M1 E, porque chega e fala que mora na Republica

Argentina ((faz cara de assustado)), mora na Pedro
Krauss entdo ja passa a mao no corpo pra ver se a
carteira...

M4 E, meus alunos do atelié tdo trabalhando agora com
um projeto na Pedro Krauss, no Morro da Pedreira e
((incompreensivel)) ali no Ribeirdo Fresco

Aos 15°26”, M1 cita uma reportagem do Jornal de Santa Catarina
publicada uma década antes e a conversa comeca a se aprofundar.
Porém, ap6s 10 minutos de didlogo livre, o pesquisador pergunta
“OK?”, sinalizando que o tempo combinado para realizacdo da tarefa
havia terminado. Essa sequéncia de expresses livres parece confirmar o
gue MIN (2015) defende sobre o aproveitamento de conversas
aparentemente impertinentes para o jornalismo. Também reforca o
carater social da producgdo jornalistica, em que grupos de individuos
constroem socialmente um produto editorial, e mecanismos de
gatekeeping que operam dentro de redes de individuos, conforme
discutem Shoemaker e Reese (2013).

Algumas das decisdes editoriais no jornalismo participativo tém
aportes multidirecionais, que combinam intencionalidades dificeis de
acompanhar e mapear em sua totalidade. Neste caso especifico, pode-se
analisar essas interacBes a partir de duas constatagfes: 1) a auséncia de
regras rigidas e de manuais técnicos para assessorar os gatekeepers
estimulou a criacdo baseada em conversas espontaneas, que por si sO
pode ser considerada uma forma de rotina; 2) a organizacéo,
representada pelo aviso de que o tempo estipulado acabara, pds fim a
espontaneidade observada até entdo, mas encaminhou a discusséo para
uma proxima etapa do canal produtivo.

4.4.3 Selecaoffiltro

No roteiro planejado, a fase de selecdo das noticias comecaria
apenas a partir desta Gltima intervencdo do mediador/pesquisador. Como
ja se demonstrou, porém, a aplicagdo das normas estabelecidas néo
impediu que os individuos interagissem durante a apresentacdo das
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questdes elaboradas, o que mesclou atividades das fases de
acesso/observacdo e selecdo/filtro. Ainda assim, nesta fala de P fica
nitida a intengdo de delimitar as duas fases, estabelecendo novas rotinas
a serem seguidas a partir daqui:

Tempo | Quem Audio

44’35 | P O que eu quero que vocés fagam agora? Entre vocés,
vocés tém que escolher, ((h&4 uma interrupgdo rapida
na gravacdo)) tendo em mente que os jornalistas da
nossa redacdo imaginéria ndo vdo conseguir apurar
todas as informacdes que vocés propuseram aqui, S&o
perguntas demais. Agora vocés tem que selecionar,
dentre essas X perguntas que vocés apresentaram,
apenas duas. Entdo nesse momento, VOCés € que vao
decidir como isso deve ser escolhido, vocés podem
continuar debatendo os temas pra decidir qual deles é
que deve ser escolhido, entdo deixo vocés bem a
vontade para tomar essa decisdo. Vou dar assim, agora
séo 20h06min, até umas 20h30min pra vocés
debaterem, de repente, pra ao final a gente ter essa
deciséo de vocés.

P revela aos participantes que ha perguntas demais, ou seja, nao
sera possivel procurar respostas para todas as 15 questdes levantadas
durante a fase de acesso/observacdo. Limitagdo que ndo é aprofundada
pelo mediador, mas ao usar a expressdo “redacdo imagindaria” ele ilustra
a situacdo proposta. Cabe aos participantes selecionar apenas duas das
perguntas, em sistematica a ser definida por eles prdprios — aqui o
controle se abre, permitindo que mais sujeitos o exercam. P estipula um
prazo (24 minutos), mas novamente concede certa flexibilidade a regra.

Como primeira reacao a tarefa, F3 e M4 procuram oportunidade
de consenso na unido de perguntas numa soO, explorando conexdes
tematicas apontadas pelos participantes no minuto 34 da gravacdo
(Apéndice C). Isso evitaria conflitos mas também poderia resultar em
proposta de reportagem por demais aberta, pouco objetiva, risco que os
préprios debatedores demonstram perceber. M2 interrompe e aciona o
moderador, seguido de F3. Estabelece-se orientacdo que desestimula a
saida encontrada.

Tempo | Quem Audio
46’05 | F3 Acho que na real tem coisas que se convergem e a
gente pode montar duas perguntas com aquilo que a
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gente...
M2 Pode isso?
F3 Pode? Reformular ou a gente tem que escolher as que
estdo aqui?
P Pode... ((inaudivel))
M3 Porgue basicamente a gente tratou disso:
planejamento e mobilidade.
46’22 | M5 Ah ndo, mas eu gostei da pergunta dele da magonaria.
M2 Eu também gostei.
M4 E que ela sai um pouco desse... Dessa...
46’29 | P S6 respondendo a davida: sim, vocés podem

reformular, apenas vocés tem que escolher temas, né?
Vocés precisam fazer escolhas.

46’38 | F3 No alvo, né? No alvo.

P Isso, porque, claro, a gente dizer assim, 0, a gente
pode dar o seguinte exemplo: eu posso dizer “vamos
englobar todas as perguntas aqui feitas” e dizer como
é feita a gestdo publica municipal. S6 que essa
pergunta, ela € muito ampla e muito dificil de ser
respondida, entdo tendo isso em mente vocés podem
fazer as decisdes que julgarem melhores.

47°03 | F3 Papel do moderador de fazer essa...

Autora da sugestdo que aparentemente reduziria conflitos e
facilitaria a sele¢do, a prépria F3 ajuda a clarear a orientacdo que, em
sintese, pedia objetividade as perguntas a serem formuladas pelo grupo
durante a fase de selecao/filtro. Num primeiro momento, a intervengéo
solicitada ao moderador parece ter desviado o0 rumo da conversa, mas o
assunto planejamento urbano de maneira geral reapareceria mais
adiante. M5, F3, M1 e M2 apresentaram questfes de alguma forma
relacionadas com o tema, enquanto M4 participava intensamente com
aportes de sua ocupacdo profissional, a arquitetura.

Quando o grupo focal se aproximava da primeira hora de
duracdo, o assunto em pauta desviou para conversas paralelas de
interesse pessoal entre participantes que se conheciam previamente a
reunido. Neste momento, o mediador interveio, usando uma rotina
previamente estabelecida (0 tempo) para reconduzir o dialogo para a
tarefa objetiva.

Tempo | Quem Audio
59’33 P S6 pra vocés terem nogao: passaram 5 minutos.
M3 ((risos)) Vamos |4, volta pra pergunta.
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F3 Vamos |4, eu acho que a pergunta, entdo, ta dentro do
planejamento...

M3 Segue a tua ((aponta para F1)) acho que é a tua. E
bem objetiva, entdo acho que segue a tua. Uma, e a
outra?

F3 E a outra...

Na sequéncia da discussdo, o0s debatedores avaliam a
complexidade de um dos temas propostos.

Tempo | Quem Audio
52’35 | F3 Eu acho assim: o planejamento passa um pouco... Até
por essa questdo de...
M3 Eu acho que vamos pra tua pergunta de planejamento,
mas assim, €...
M5 Sé que ela é muito complexa. Como ele falou, muito
ampla.

Frente ao impasse, M3 apoia-se na orientagdo do mediador sobre
a objetividade das perguntas para tentar levar adiante tema que ele
préprio sugeriu, sem conseguir fazer prevalecer tal sugestao.

Tempo | Quem Audio

53’157 | M3 Entdo, uma delas pode ser a minha pergunta, entdo,
por que a administragdo publica de Blumenau demora
tanto pra lancar os editais de licitagdo e ai contrata
emergencialmente um servico? Néo é genérico, é
especifico.

Antes mesmo de saberem que teriam de planejar a execucdo da
reportagem a ser selecionada, os participantes do grupo focal discutiram
dificuldades que poderiam atrapalhar a producdo do conteldo. Neste
momento da discussdo, estd em analise a proposta de reportagem sobre
influéncias da maconaria no poder publico. Pelas manifestacdes dos
presentes, a auséncia de conhecimento técnico e de rotinas de
reportagem suscita ddvidas sobre a viabilidade da ideia apresentada. F2
questiona, em 1h00’11”: “Mas assim pensando um pouco, se € um
grupo tdo fechado, pensando um pouco na matéria em si, a gente
conseguiria essas informacGes? A gente ia conseguir fazer essa
matéria”? O didlogo prossegue até o momento em que M4 reassume a
postura de audiéncia, reconhecendo o0 jornalista profissional como
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responsavel pelo trabalho de apuracdo — apesar de que, em nenhum
momento durante a dindmica, foi sugerido que o produto da reunido
poderia subsidiar atividades de profissionais.

Tempo | Quem Audio

1’01’13 | M4 E, eu, eu... Realmente é uma questio que sempre
fiquei muito curioso pra saber o grau disso e tentar
descobrir isso. O problema de como vai descobrir é do
jornalista, ndo é nosso né, cara?

M3 Ndo, é que assim 6...

P Vocés ndo sabem qual é a proxima atividade...

Em sua intervengdo, o mediador sugere que as decisdes daquela
fase poderiam impactar nas tarefas a serem executadas logo adiante.

444  Processamento/edicdo

Como previsto em roteiro, a distdncia entre uma ideia de
reportagem e a execucdo do produto jornalistico em si aparece diante
dos participantes do grupo focal na fase de processamento/edicdo. Sob a
pressdo do tempo, o Grupo Magonaria retoma as davidas sobre qual
seria uma boa estratégia para descobrir informagdes relativas ao
envolvimento de servidores publicos com lojas mag6nicas, e um suposto
trafico de influéncias resultante disso. Como primeira possibilidade, os
integrantes de grupo debatem investigagdo acerca da histéria politica
local.

Tempo Quem Audio
1h12°09” | M1 Entdo assim: um levantamento dos politicos magons.
De quanto tempo? Quantos anos? ((inaudivel))
N&o, ndo. Primeiro vamos anotando ((inaudivel)),
depois a gente passa pra...
F3 S40 quinze minutos.
M1 Ul!

A seguir o Grupo Magonaria discute a dificuldade que as fontes
ofereceriam para executar essa pauta, e que técnicas poderiam ser
empregadas para driblar eventuais empecilhos. Também leva em conta a
necessidade de cruzar diferentes fontes de dados para conseguir
descobrir vestigios de influéncias indevidas nas politicas publicas
recentes.
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Tempo Quem Audio
1h13°39” | M5 Mas agora vem a parte dificil. Agora, para
responder... Assim, tentar esclarecer ((inaudivel))...
Se atualmente nas politicas publicas, como é que...
((inaudivel))
F3 E, eu acho que talvez assim, 6... E uma coisa
interessante, né? Relacionar as Ultimas decisdes, dos
dois Ultimos mandatos, assim, de repente... Decisdes,
por que que foi tomada essas decisdes, e auxiliaram,
e levaram num direcionamento para quem... Se é que
esse direcionamento tem alguma coisa ligada com
alguma... Com algum magom. ((inaudivel))

M2 ((inaudivel)) ...Vai ter que achar alguma coisa que
vocé acha que ndo é certo, né?
1h14°22” | F3 E, entendesse, 6, 0 que eu digo é assim: decisdes

assim, vamos pensar na questdo do planejamento,
né?. A Rua Quinze, ela deixou de, ela virou, sei I3,
alameda de servico, ndo sei, ndo consigo lembrar
agora. Calcado. E... Porque... Isso beneficiou a
quem? Beneficiou a “x” empresario, “y”
empresario... Esses empresarios sdo ou ndo séo
macons? De repente essas pessoas tiveram uma
conversa e influenciaram a politica publica,
entendesse? Entdo, se a gente conseguir a analise das
Gltimas decisdes politicas de mudangas, né, de
planejamento... Politicas publicas gerais do
municipio... E se esses beneficiados fazem parte de
alguma loja magonica. De repente essa é uma
possibilidade de chegar... ((inaudivel))

Um desafio 6bvio se interpbe ao Grupo Magconaria quase 15
minutos depois de iniciado o debate: como, afinal, o repdrter poderia
descobrir quais servidores publicos sdo realmente frequentadores de
lojas mag0nicas?

Tempo Quem Audio
1h15°39” | M5 Mas como é que tu descobre quem faz parte do...
F3 Ndo sei... Ndo sei como € que funciona isso.
M5 Como ¢é que poderia descobrir isso?
M2 E facil, vai numa loja daqui de Blumenau e fica ali
esperando ((inaudivel))
M5 Eles tém um endereco fixo?
M2 Tem!
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Em um contexto de acesso mais facilitado aos dados
considerados necessarios para se produzir a reportagem, o Grupo
Trénsito discute estratégias de investigagdo que levem a dados seguros.
Por exemplo, a comparagdo entre as experiéncias de usuarios do sistema
de mobilidade municipal com perfis semelhantes.

Tempo Quem Audio
1h16°01” | F2 (((inaudivel))) ... Matéria a gente poderia contar a
histéria de cada um, saiu de casa, quanto tempo leva
pra chegar no trabalho por causa do transito...
M3 Tem que achar o cara da mesma regido.
M4 Semelhante, né?

No Grupo Maconaria, 0s envolvidos também ensaiam técnicas de
entrevista que permitam descobrir informacdes que as possiveis fontes
ndo estivessem interessadas em revelar facilmente.

Tempo Quem Audio
1h17°51” | F3 Acho que os altimos prefeitos vivos, que...
(((inaudivel))) O cara pode ir, costurando, numa
entrevista, e a qualquer momento trazer a questao:
“Aquela lei que foi aprovada...” (((inaudivel)))

M1 Os altimos prefeitos em entrevistas andnimas?
Talvez, mas sem dizer que ele é magcom?
F3 ((nesta parte pouco audivel, F3 explica novamente

como seria a técnica para entrevistar os ex-prefeitos,
falando em jogo de cintura))

O nivel de dificuldade é percebido tanto por quem esta absorto no
debate sobre o sigilo da magonaria quanto por M4, do Grupo Transito.
Ele se impressiona quando M1 apresenta um dos planos tragcados para
obter dados que indiquem o envolvimento de servidores publicos com a
magonaria.

Tempo Quem Audio
1h48°12”’ M1 (((inaudivel))) Vamos la. Como conseguir
informacdes para responder a pergunta escolhida?
Levantaremos historico de politicos magons nos
Gltimos 30 anos...
M4 Porra, vontade...
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Outro aspecto organizacional com potencial de impacto nas
rotinas produtivas do jornalismo é abordado espontaneamente pelos
participantes do grupo focal: os custos de producdo.

Tempo | Quem Audio

1h40° M3 Da vontade de perguntar pra ele assim: “qual o custo
né... na pergunta 4, quais as midias, quais materiais a
gente vai usar. Depende, quanto vocé vai me dar para
fazer a matéria? Mas hoje, querendo ou ndo, custa
barato, usa computador, usa celular, video...

M4 Instagram, face...

F1 Posta no Facebook vira uma matéria

M4 Pode utilizar todas as midias gratuitas, né?

F2 E s6 ter alguém que saiba mexer bem, pra ficar um

material de qualidade.

Finalizadas as dinamicas previstas, o pesquisador questiona aos
oito presentes se eles se sentiam capazes de cumprir o plano proposto e
produzir o conteldo imaginado durante as atividades. Dentre os
participantes do Grupo Transito, em que 0s integrantes tinham
condi¢des de atuar também como fontes, devido & area de formagéo de
M4, a participacdo de M3 em comités de fiscalizagdo do transporte
coletivo, e ao fato de F2 ser estudante de jornalismo, houve
manifestacdes de maior confianca. No Grupo Maconaria, a avalia¢do foi
diferente. Para M5, por exemplo, sem “pratica” e “experiéncia” seria
impossivel descobrir a dindmica de relac@es sigilosas.

Tempo Quem Audio
1h57°27” | P A pergunta que eu queria fazer pra voceés, pra
encerrar, é: vocés poderiam, se sentem capazes de
produzir esse conteido?

M3 Sim.
F3 Esse, ndo. Eu ndo tenho muito conhecimento.
M5 Eu, pessoalmente acho que néo porque ele envolve

muito uma questdo de tu ter que descobrir uma
relacdo de pessoas e tem que ter... Acho que tem que
ter pratica, tem que ter experiéncia pra fazer isso,
imagino, né?

M4 Eu me vejo participando aqui né, mas produzindo as
coisas, ndo.
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Provocados pelo mediador a continuar refletindo neste sentido, os
participantes passam a analisar diferencas entre as duas propostas de
reportagem. H& certo consenso em torno da conclusdo de que o
contetido sobre transito poderia ser produzido por ndo profissionais do
jornalismo, uma vez que os dados a serem apurados estdo ao alcance de
qualquer um. O que ndo seria 0 caso da questdo sobre supostas
influéncias de associagdes magdnicas em decises do poder publico.

Tempo Quem Audio
1h58°14> | P Falem mais sobre isso, assim. O que vocés
conseguiriam e o que vocés ndo conseguiriam fazer?
Que parte vocés acham possivel e que parte, ndo.

M4 Eu acho que falando em equipe assim, essa a gente
conseguiria, sim.

F2 Eu acho que essa matéria aqui é superpossivel de ser
feita. Aquela I4, néo...

M5 Essa ai eu me voluntario a ajudar a fazer.

F2 E que essa matéria é uma matéria que precisa muito

tempo, porque precisa ter toda uma investigacao
antes de botar a mao na massa.

M2 Pessoalmente, eu acho que eu conseguiria alguém
pra falar sobre isso.
1h58°47> | M3 Eu, por exemplo, consigo visualizar, como a gente

apresentou aquelas 10 ideias, as sugestdes da
mobilidade urbana do transporte publico, a gente fez
essas pesquisas, nés assistimos cases, entrevistas
passadas, jornal e claro, vivéncia na cidade também,
entdo a gente tem a propria experiéncia. Da pra fazer
a matéria.

F2 E como ja foi falado aqui, isso aqui é um assunto
que € recorrente, né, sd que nunca é feito da maneira
certa digamos assim. E um assunto que vive na
midia, nos jornais, mas nunca é abordado...

Essa reflexdo final dos participantes indica que, em certas
situacBes produtivas, o nivel de especializacdo técnica exigido ndo é
impeditivo. Usuéarios sem formagdo profissional teriam condicdes de
produzir contetdo jornalistico desde que dedicassem tempo para tal.
InvestigacBes que exijam maior sofisticacdo técnica, por outro lado,
inviabilizariam a producéo se um profissional ndo estivesse disponivel
para auxiliar os participantes. Retomaremos esse aspecto em maior
profundidade no capitulo de consideragdes finais.
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4.4.5 Consideragdes sobre influéncias de rotinas e organizagao

Nos niveis das rotinas e da organizagdo, o estudo apresenta
situagdes que suscitam reflexGes sobre mecanismos de controle.
Vontades da organizacdo tiveram papel preponderante no grupo focal,
desde o roteiro elaborado previamente as orientacdes dadas durante a
sessdo. A compreensdo dos participantes sobre quem exercia controle,
em ultima instancia, pode ser resumida na brincadeira de M5, quando da
realizacdo da primeira tarefa: “O professor vai recolher pra dar nota™?

Também pdde-se identificar estratégias dos usuarios no sentido
de apoiar-se nas regras estabelecidas para fazer valer suas visdes. Como
guando M3 apega-se a uma orientacdo do mediador sobre a objetividade
das perguntas em beneficio do tema que ele proprio sugeriu.

Entretanto, num periodo de vacuo de poder, quando o
pesquisador precisou retirar-se por poucos minutos, 0S USUArios
pareceram estabelecer uma rotina propria. Cabe discutir até que ponto os
préprios participantes de um ambiente colaborativo ajudam a formar a
organizagdo, com regras € normas proprias. Suas influéncias sobre o
contetdo, neste caso, poderiam também ser enquadradas no nivel das
organizagoes.

4.5 Influéncias das instituicoes sociais

Ao nivel das institui¢cdes sociais estdo contidos os aportes
externos & organizacdo de midia, influéncias estranhas as vontades do
gatekeeper, da organizacdo e as rotinas que permeiam a producdo
jornalistica. Nesta abordagem, Shoemaker e Reese (2013) procuram
desvendar relagdes entre o jornalismo e outras instituicGes presentes nos
sistemas sociais que orbitam as decisGes de gatekeepers. Grupos de
interesse, fontes, as instituicbes em que estdo inseridas essas fontes,
outros canais de midia, anunciantes, governos etc.

Neste nivel os autores também posicionam influéncias advindas
da audiéncia, que tanto pode ser entendida no sentido passivo que
caracteriza o ecossistema industrial quanto nas praticas de usuérios que
interferem direta ou indiretamente no contetdo jornalistico.

O poder do gatekeeping ndo é dominio Unico de
tomadores de decisdo profissionais e nem
determinada pelos usuarios da audiéncia, mas
resultado da interacdo entre eles [...]. Valores de
noticia agora estdo embutidos em redes, e nestas
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redes cada um de nds tem uma configuracdo Unica
de relacionamentos estruturados com fontes de
noticia, tanto diretamente quanto através dos
nossos contatos sociais (SHOEMAKER e REESE,
2013, p. 96-97, traducio minha®).

Nas diferentes formas que o jornalismo se apresenta atualmente, a
liberdade de atuagdo do usuario pode variar desde um extremo ao outro,
inclusive fazendo-o trocar de papel nestes percursos. Em dado momento
os cidaddos que chamavamos de audiéncia agem como criadores de
contetdo jornalistico, em outro como fontes. Ha oportunidades em que
certos usuarios assumem postura de audiéncia passiva.

Ao analisar os dados colhidos durante o grupo focal, em néo
poucas ocasifes 0 pesquisador viu-se imerso em dilemas sobre como
categorizar determinados tipos de manifestacdes: que papel estaria o
individuo exercendo? Como mudam os papéis a depender da situacdo, a
categorizacgdo precisou também adotar certa flexibilidade. Sendo assim,
para analisar influéncias ao nivel do individuo posicionou-se o usuario
no papel de criador de midia. Ao nivel das institui¢cbes sociais analisa-se
também sua capacidade de influenciar os outros atores da rede atuando
como fontes de informacdo. Por isso, no decorrer desta secdo,
identificaremos expressamente o papel que o0 usuario esta
desempenhando em cada comportamento analisado.

4.5.1 Observagéo
4.5.1.1 Audiéncia

Na condicdo de criadores de conteldo, mesmo no ambiente
artificial desenvolvido para o presente estudo, usuarios de midia
demonstraram ter em mente uma audiéncia para quem entregariam o
conteldo produzido. Seus comportamentos sofrem influéncia dessa
forca imaginaria. Em 18°01” de gravagdo, no momento em que F3

? Texto original, em inglés: “Gatekeeping power is neither the sole province of
professional decision makers, nor determined by the audience users, but results
from the interaction between them [...]. News values are embedded now in
networks, and within those networks each of us has a unique configuration of
structured relationships with news sources, either directly or through our social
contacts”.
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propde reportagem sobre areas de preservacdo ambiental, a propria
questiona, reflexivamente, “Ah, quem ta interessado em unidades de
conservagdo?”, para em seguida justificar como o assunto poderia, sim,
vir a interessar a um publico numeroso.

Conforme as tarefas se tornam mais complexas, a medida que a
dindmica avanca aos préximos estagios produtivos, o tema audiéncia
retorna com mais forca, e a atuacdo de mais forcas institucionais pode
ser observadas com maior clareza.

4.5.2 Selecéoffiltro
45.2.1 Fontes

Conforme ja discutido na se¢do 4.3.1, que trata do nivel das
influéncias do individuo, desde a fase de acesso/observacdo o
envolvimento anterior do sujeito com um determinado tema influencia
sua disposicdo para debaté-lo e transforma-lo em noticia. Em alguns
casos, 0 mesmo sujeito que acessa a realidade e coleta informagdes
iniciais mais tarde revela-se fonte de informacGes para reportagem a ser
elaborada. No gatekeeping em rede proporcionado pelo grupo focal, as
decisdes sdo discutidas num ambiente em que os comportamentos
denotam trocas de papéis muitas vezes sutis.

No trecho abaixo, 0s oito participantes conversam sobre a
possibilidade de investigar a suposta existéncia de trafico de influéncias
entre servidores publicos e integrantes das lojas magonicas de
Blumenau. M2 cita uma experiéncia profissional anterior relacionada a
sociedade secreta. Aqui, seu posicionamento assemelha-se ao de uma
fonte de informacéo.

Tempo Quem Audio
47°25” M2 A minha empresa a gente fez o portal deles em dois
mil e... Como se fosse o Facebook interno, né, troca
de mensagens, enfim, em 2013, eu acho, a gente fez
0 portal em Santa Catarina.

M3 Aquele de Floripa?

M2 Da grande loja.

M3 Do centro de Floripa?

M2 N&o, pro Estado inteiro... A rede fica conectada por

esse portal, muito legal.
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Minutos mais tarde, F1 relata proximidade anterior com um
magom, e sugere que pode ndo ser tdo dificil conseguir informacdes
sobre o0 assunto. Ao ouvir o relato, M4 conclui que F1 poderia ser uma
“superfonte”.

Tempo | Quem Audio
M3 Ele ndo vai poder dizer, na verdade. Magom n&o
admite que é magom.
F1 Admite, (M1 e M2 repetem: “admite!”))) esse tipo de

cara admite. Admite e ele ainda fica te instigando a...
Te falando coisinhas pra vocé, jogando coisas no ar,
assim, pra tu entender e tirar as tuas conclusdes. E isso
que eles fazem, eles ndo te falam absolutamente nada,
ele te da direcBes e vocé tira suas conclusdes disso.
Eles ndo falam nada mesmo. Eu sei porque eu ja... Eu
t6 falando por experiéncia propria, entdo eu...

M4 Tu ja foi na magonaria?

F1 N&o, ja tive um chefe que foi e € magom e ele me
fazia ler os e-mails dele das coisas e eu lia como
funcionava as coisas da loja e tudo mais... E ele
chegou a comentar algumas coisas comigo, assim,
porque eu acabei perguntando...

M4 Al j& temos uma superfonte, 6! ((risos gerais))

Estes dois trechos sédo destacados nesta fase da analise porque sao
menc0Oes diretas & possibilidade de participantes se tornarem fontes, e
nao apenas criadores de contetdo. Entretanto, passagens mencionadas
na secdo que analisa o nivel do individuo também podem ser discutidas
sob a Otica da fonte. Aqui repetimos apenas um dos exemplos para
ilustrar a dificuldade de se distinguir os diferentes papéis exercidos
pelos usuarios.

M1 defende a construcdo de pontes como solucdo para 0s
problemas do transito. M4, arquiteto e urbanista, professor universitario,
responde como se estivesse em sala de aula. Sua influéncia, aqui, pode
ser caracterizada também como a acdo de uma fonte procurando fazer o
seu ponto de vista alcangar maior relevancia na construcdo social da
realidade por meio do jornalismo.

Tempo Quem Audio
32’117 M4 Mas cara, sO pra tu.. tu...se tu t& com o colesterol
alto, assim, 0 médico ndo vai mandar implantar mais
veias pra ndo ter mais colesterol... Entdo a questdo
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chave é essa: enquanto continuar o modelo do carro e
todo mundo fizer s6 o planejamento Unica e
exclusivamente baseado no carro, néo tem soluco. E
s0 enxugar gelo, ndo adianta, cara, eu estudo isso ha
15 anos. Entdo assim, ndo que ndo tenha que fazer
ponte, ndo t6 dizendo isso, mas é que tem que mudar
0 modelo, sendo...

Na situacdo apresentada, M4 é um usuério em igualdade de
condicdes com os demais debatedores, mas também é fonte. Posiciona-
se como um fornecedor de dados técnicos e exerce autoridade de quem
estuda “isso ha 15 anos”.

4.5.2.2 Pressdes institucionais

Certas  fontes  jornalisticas, em  especial aquelas
institucionalizadas, tém mais condigcdes de exercer influéncia do que
outras, questdo que poderia ser discutida a luz subsistemas sociais
(ideoldgico, econémico e politico) ou sob o prisma das relacdes com as
fontes individualmente. Na presente analise, fazemos opcdo por
enquadrar essas pressdes sobre os usuarios de jornalismo participativo
na categoria das instituigdes.

No exemplo mais enfatico de como o poder institucional externo
pode afetar avaliagbes editoriais, os participantes do grupo focal
debatem a repercussdo de uma possivel reportagem que investigasse
relacfes supostamente questionaveis entre servidores publicos e os
interesses de associagfes magonicas — aqui compreendidas como
instituicoes.

Tempo | Quem Audio
47°07° | M5 Arrumar emprego de jornalista ja t& dificil, o cara vai
fazer uma reportagem pra investigar a magonaria, ele
ta fodido.
F3 Nunca mais...
M3 Ou virar assessor de imprensa dos caras, né, paga pra
ndo incomodar...

Na percepgdo de MS5, aceita como verdadeira por todos
imediatamente — no que se conclui dos risos imediatos e da recorréncia
dessa visdo em didlogos posteriores —, membros de lojas magonicas
poderiam preparar represélias contra os autores da reportagem, uma vez
que esses estariam infiltrados em outras instituicdes, no poder publico e
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na iniciativa privada. M4 adiciona mais exemplos de forgas que
poderiam agir contra contetdos jornalisticos, e pfe em duavida a
credibilidade das empresas de midia sob essas influéncias.

Tempo | Quem Audio
51°20” M3 Porque assim... Aqui a gente € livre, correto? Todo
mundo consegue se expressar? Tem represalia?
M4 N&o, mais ou menos, cara.
M3 Por mais que haja bate boca e tal...
M4 Ha uma liberdade relativa, porque tem essa questao da

maconaria, inclusive, tem a questéo de quanto as
midias formais sdo manipuladas, ou influenciadas ou

n&o.
M1 Engessadas.
M4 E, entdo assim: e tem grupos que sao até privados que

nos... Que decidem coisas, nem t6 falando mais da
maconaria, to falando de grupos de empresarios, de
poder...

51’56 | M3 Mas aqui todo mundo se associa, daqui a pouquinho
isso aqui vira uma associagdo, é fato. Meia hora isso
aqui vira associagdo... Tem associacao de tudo aqui
em Blumenau.

Diante do leque de influéncias apresentado por M4, M3 conclui
gue o associativismo é parte da cultura local, aceitando que a unido de
individuos com interesses semelhantes podera exercer influéncia sobre
guem se dispuser a investigar assuntos delicados. Na fase de
producdo/edicdo, a preocupacdo com represalias reaparece nas falas dos
participantes.

4.5.3 Producdo/edigdo

45.3.1 Audiéncia

Na tarefa em que os participantes do grupo focal sdo provocados
a planejar a execucdo de uma reportagem e enfrentar a sucessdo de
dilemas que constitui a rotina de uma redacdo jornalistica, a
preocupacdo com a audiéncia surge de maneira mais demarcada. Na fase
de producdo/edicdo das informacdes jornalisticas que viriam a compor
uma reportagem, certos usuarios imaginaram um publico, ndo
determinado pelo pesquisador/moderador, no instante em que
precisaram discutir como deveriam ser narradas as informagfes. F2
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incitou os demais a imaginar de que maneira teriam maior atengdo “do
leitor”.

Tempo | Quem Audio

1h’30” F2 Eu como jornalista...Comecaria por aqui, porque as
histérias chamam atengdo. Entdo eu comegaria
contando a historia dessas pessoas € no meio da
histéria delas eu colocaria o problema e depois todos
0s pontos de vista e, sabe, mas pra gente prender a
atencdo do leitor.

M3 Comega pelo que ela disse, mas ndo a partir de vocé, a
partir dos atingidos pelo problema.

F1 ((inaudivel)) Vocé abordar, ah, vamos abordar a
questdo do transito...

M3 Mas gente ndo faz uma coisa fria, vamos usar 0s

atores para explicar o que acontece. O problema
pessoal da pessoa.

F2 Quando tu ler, tu vai se identificar com o cara l& que
anda de carro e ficou 30 minutos parado....tu vai
querer ler.

No mesmo Grupo Transito, M3 procura uma maneira de
transmitir emocOes positivas ao final da reportagem, denotando
intencionalidade com o objetivo de produzir resposta da audiéncia,
mesmo que indefinida.

Tempo Quem Audio
1h36°21” | M3 Pega... O case que deu certo, que é pro cara néo ficar
triste no final. Odeio noticia ruim no final, assim...
Sempre espero... ((inaudivel))
F2 Eu acho que...
M3 Eu sempre espero uma reviravolta no final

Nestes dois casos, 0s usudrios de jornalismo participativo
percebem que o contelldo a ser produzido, caso tornado publico,
impactaria outros individuos. Imaginando essa possibilidade, 0s
participantes adotam estratégias editoriais para tentar conduzir essa
interacdo e torna-la mais agradavel.

45.3.2 Fontes
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Shoemaker e Reese, em sua analise sobre as diferentes estratégias
empregadas por fontes para influenciar o contetdo jornalistico, afirmam
que jornalistas profissionais preferem ouvir fontes oficiais, com
destaque para representantes do aparato estatal, “nd0 apenas porque elas
estdo mais facilmente disponiveis para um entrevista, mas também
porque jornalistas e editores acreditam que fontes oficiais tém coisas
importantes a dizer” (2013, p. 109, tradugio minha®). Tal preferéncia
revelou-se perceptivel também entre cidaddos sem formacgdo
profissional e que ndo lidam diariamente com a selecdo de fontes de
informacéo.

No Grupo Transito, trés dos quatro participantes defenderam que
a reportagem a ser produzida deveria comegar por uma fonte oficial,
ligada a prefeitura de Blumenau. Na conversa, os individuos invocam o
oficialismo com o intuito de dar legitimidade ao contetdo que debateria
soluces para o transito.

Tempo Quem Audio
1h10°55” | M4 (incompreensivel) é que eu acho que de qualquer
maneira sempre a fonte oficial é importante.

M3 Né&o, mas ela perguntou por que o transito td como ta
e por que ndo se resolve.

F2 Eu acho que o primeiro passo é procurar a prefeitura.

M4 E, a oficial, né?

F2 (incompreensivel) A oficial, depois disso ir
desgastando as outras possibilidades, que dai a gente
pode pegar uma cidade que tenha um tréansito bom,
Curitiba, talvez, pegar... Ou outra que tenha um
transito melhor, pegar o modelo e usar como case.

M3 O municipio, 6rgdo de transito.

Conforme a discussdo se aprofunda, os individuos do Grupo
Transito debatem expressamente quais tipos de fornecedores de
informacdo teriam maior legitimidade para abordar as dificuldades da
mobilidade urbana blumenauense. Duas visGes antagbnicas estdo em
choque: F2, apoiada por M4, entende que habitantes da cidade —
motoristas, motociclistas, pedestres e ciclistas — deveriam ser ouvidos

25 s s . A L . .

Texto original, em inglés: “not only because they are more easily available for
na interview but also because journalits and their editors believe that oficial
sources have importante things to say”.
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prioritariamente para diagnosticar o que esta havendo com o transito;
M3 desconfia dessa solucdo e teme que opinifes de homens e mulheres
comuns, sem o certificado de credibilidade proporcionado por uma
instituicdo, ndo tenham tanta validade.

Tempo Quem Audio
1h15°02” | F2 Eu acho que as primeiras pessoas a serem
entrevistadas sdo quem usa o transito e que podem
falar... Contar sua historia, né?

M3 Mas ai ndo é muito a opinido do cara, assim?

M4 Mas eu acho legal também, nesse caso. ((inaudivel))
Usuarios.

M3 Né&o, o usuario ele é impactado. Mas ele vai
conseguir responder por que que tem o problema?

F1 N&o, mas é que ele pode pontuar o que tem de
errado. E partir dali, entendeu?

M4 ((inaudivel)) o cara que usa bike, o cara que anda a

pé, o cara de carro, os caminhdes...

Os usuarios do transito acabam por ter preferéncia dos
debatedores, mas o papel dos representantes do poder puablico na
reportagem aparece mais uma vez envolto em controvérsia. Alguns dos
participantes do grupo sugerem posicionar as fontes oficiais num
contexto que permitisse a outras fontes contrapor as estratégias da
prefeitura para lidar com os congestionamentos nas ruas.

Ou seja, a0 mesmo tempo em que a fonte oficial aparece como
alguém capaz de fornecer informacdes criveis, ela também é vista como
alvo, consideradas as criticas que os participantes do grupo focal
direcionam ao trabalho do municipio no planejamento urbano. Suas
solugdes para o transito sdo qualificadas como “padrdo”, enquanto
outras fontes, especialistas em mobilidade urbana — estas ligados a
outras instituicBes, como universidades — ofereceriam inovagfes para o
setor.

Tempo Quem Audio
1h32°15>> | M3 Tem o problema, quem vai contar o problema?, o
pessoal que passa pelo problema ((inaudivel)) Dai a
gente vai apresentar solucdes. Solucdes padréo e
soluc@es inovadoras.
M4 ((inaudivel))
M3 Possiveis solugdes: padrdo ou solugdes novas.
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F2 Eu acho que aqui, depois que tu ouve as histérias, tu
precisa ouvir a fonte oficial pra ela dar uma resposta
pra essas pessoas aqui. Depois, é, primeiro a gente
tem o problema e as histérias ((inaudivel))

M3 O porqué do problema e a atitude que eles estdo
tomando. “Nao mas em 2018 nds vamos langar um
edital que vai... langar o edital, o estudo

geografico...”
F2 Secretario de planejamento, etc. O que falta?
M4 Tu pode botar um monte de dinheiro, fazer um

monte de calculo, fluxo e tudo... implanta, o
computador deixa tudo maravilhoso e na prética
((inaudivel)) Tem que ter os calculos também...

M3 A gente vai responder isso tudo... ((inaudivel))
1h34°28” | F2 O que é o oficial, o que esta sendo feito, e depois
disso acho que vem 0 nosso técnico, em contraponto
a isso aqui.
M3 E, porque dai vem o problema contado pelas

pessoas, vem o poder publico dar sua desculpa,
apresentar a solucéo padrdo, depois vem o arquiteto
urbanista apresentar uma solucéo fora da caixa...

4.5.3.3 Forgas institucionais

Possiveis represalias por parte de forgas institucionais séo
avaliadas novamente quando os integrantes do Grupo Magonaria
apresentam ao grande grupo os resultados da tarefa que simulou o
planejamento de uma reportagem. Diante da pergunta sobre riscos e
repercussdes que o conteudo a ser produzido poderia gerar, diversos
participantes responderam com previsdes alarmantes. M1 sugere que 0
sujeito responsavel por investigar o assunto ja providencie uma
mudanca da cidade de Blumenau, pois ndo conseguiria mais trabalho
depois da publicacdo.

Tempo | Quem Audio

M1 Essa reportagem envolve risco ou dilemas éticos?
Prejudica alguém? Pode gerar processo?

M3 Vocés tdo mortos, vocés ndo tém nocao.

M1 E, teoricamente...

F3 A gente acha que néo...

M3 ((inaudivel))

M1 A resposta oficial é: ndo, para risco, dilema ético ndo,
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ndo prejudica ninguém e a questao juridica vamos
consultar o setor juridico.

F3 E, a gente n&o conseguia responder se isso poderia ter
alguma...

M4 Precisa tomar cuidado com isso ai...

M1 Agora pra mim a resposta é: cara manda o curriculo
pra uma empresa de S&o Paulo e te prepara pra
mudanca.

M4 questiona o pesquisador/mediador, que exerceu a fungdo de
editor-chefe do Jornal de Santa Catarina entre 2012 e 2015, sobre como
se dao as pressbes de instituicdes externas numa rotina jornalistica
profissional. F3 acompanha a curiosidade. Aquela altura, o pesquisador
julgou por bem néo apresentar informacdes que pudessem interferir nos
julgamentos posteriores dos individuos, mas acabou por responder em
parte a questdo. No contexto da presente andlise, porém, o que mais
importa é observar a surpresa de M4, para quem a influéncia direta e
agressiva de instituicbes sobre o contelido jornalistico era dada como
certa.

Tempo Quem Audio
1h56°30”° | M4 Agora vou fazer uma pergunta pra dar um molho pra
voces, ta? F1, alguém da maconaria ja ligou 1a no
jornal quando tu era editor-chefe e pediu pra ndo sair
uma matéria?

P Nunca.
M4 Nunca? Sério?
M2 Nunca ou néo saiu?
P Nunca.
F3 Mas e algum secretério, sei 4, um secretario de
salde, de educacdo, de transporte, de algo que...
1h56°53” | P Dessa forma que ele falou, essa abordagem “nao sai

essa matéria”, ndo... ¢ que € um pouco mais sutil,
mas terminando aqui a gente pode bater um papo
sobre isso. Eu conto algumas coisas.

45.4 Consideragoes sobre influéncias das institui¢des sociais

Relacdes de poder, admitidas suas dindmicas complexas e
cambiantes, podem ser analisadas a partir das influéncias externas
originadas nas instituicdes e nos sistemas sociais. No presente estudo,
questdes relacionadas a fontes ganharam proeminéncia. Em certos
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momentos do grupo focal os usuarios tomadores de decisdo
comportaram-se quais fornecedores de informacéao.

Outro aspecto relevante que emerge das analises no nivel das
influéncias externas é a preocupacdo manifestada por participantes
guanto a audiéncia que teria contato com o contetdo produzido no
grupo focal. Os ndo profissionais adotam certas estratégias para atrair e
manter a atencdo dos demais cidaddos que receberiam o contelido. Isto
sem o pesquisador ter mencionado um publico imaginario e com veto
expresso a divulgacgdo das discussdes no Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (Apéndice A). Mais uma vez, usuarios assumem o papel
de produtores de informacdo, cientes de que o produto social é feito para
alguém.

Os participantes também conseguem identificar pressdes e riscos
por parte de fontes institucionais. Isso fica bastante claro no debate
sobre um suposto tréfico de influéncia no &mbito das lojas magbnicas de
Blumenau. Varios dos presentes consideraram a investigacao arriscada.
Para M1, quem se dispusesse a produzir tal reportagem deveria planejar
uma mudanca de cidade logo em seguida, sugerindo represalias futuras.

Conclui-se que os participantes agiram sob influéncias externas
tipicas de redacdes profissionais. Fontes e audiéncia interagem com os
jornalistas ao longo de todo o processo produtivo. Da mesma maneira
ocorre no jornalismo participativo, mas com uma diferenga: em alguns
momentos fonte e usudrio podem ser a mesma pessoa. Em outras
oportunidades, o participante contrai-se, torna-se passivo e delega
responsabilidades a um profissional.

A constante troca de papéis que caracteriza o jornalismo
participativo é mais um desafio a compreensdo académica dos
mecanismos que influenciam o produto final.

4.6 Influéncias dos sistemas sociais

Sistemas sociais formam o contexto macro em que o jornalismo
esta inserido. Servem como guia para 0s processos que ocorrem dentro
das demais categorias de influéncias, conforme o esquema de
Shoemaker e Reese, mas ndo necessariamente os determinam. Segundo
0s autores, os sistemas sociais sdo a “estrutura de relagdes entre as
pessoas e as institui¢des que elas criam” (2013, p. 64, tradugdo minha®®),

% Texto original, em inglés: “the structure of relationships among people and
the institutions they create”.
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especialmente as relagbes de poder. ldeologia, cultura, organizacdo
politica e econdmica, na condicdo de subsistemas, ddo sustentacdo a
ideia de sistema social.

Porém, alertam os autores, sistemas macro ndo se apresentam
facilmente para observacdo direta do pesquisador, eles precisam ser
compreendidos em sua totalidade. No escopo do objeto deste trabalho, o
gue se espera é encontrar influéncias de certos subsistemas sociais nos
didlogos travados entre os participantes do grupo focal, sem que isso
signifique, entretanto, ignorar a teia social mais ampla que, de uma
maneira e de outra, esta inevitavelmente presente nas interacées.

4.6.1 Acesso/observagéo

Na tarefa individual, em que cada participante do grupo focal foi
convidado a propor perguntas sobre a cidade de Blumenau, e os debates
entre 0s participantes ocorriam em comentarios e didlogos curtos,
poucas manifestacBes trazem relacdo direta, observavel, com
subsistemas sociais. Indiretamente, seria possivel refletir sobre como
cada probleméatica apresentada pelos usuarios de jornalismo
participativo estd imersa em cultura, ideologia, relagcdes de poder,
paradigmas e influéncias da esfera politico-econdmica num contexto
macro.

Dentro do que cabe a este trabalho analisar, na fase de observagéo
da realidade ao menos uma participante trouxe aspectos que podem ser
facilmente conectados a influéncias do subsistema cultural. F2 prop&e
trés indagacdes a serem discutidas, todas cuja reflexdo aponta para o
jeito de ser do blumenauense, sua histdria, valores, decisdes morais e, de
maneira mais ampla, a imagem que o cidaddo local vé refletida no
espelho.

Tempo | Quem Audio

25’147 | F2 Eu fiz uma pergunta que talvez ligue, um pouco,
brevemente com a questdo no nazismo, mas séo
perguntas bem simples que foi 0 que eu consegui
pensar agora, que é por que nos orgulhamos tanto da
nossa origem alemd, acho que tem alguma relagéo... E
as outras duas sdo mais bobinhas: por que o
blumenauense tem uma cultura de abandonar animais
naruae por que Blumenau tem tantas casas e prédios
historicos, com arquitetura diferenciada,
abandonados?

25’43 | P O porqué tua achas que merece reportagem?
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25’48 | F2 Eu acho que elas podem ser questdes banais, mas
podem ter interesse nem que seja por curiosidade, as
questdes das casas e da origem principalmente, ja que
aqui a gente é tdo apegado a nossa origem alema. E a
questdo dos animais de rua eu acho que é utilidade
publica e salde, e tem interesse governamental, né?

A propria convidada, provocada a refletir sobre suas escolhas, vé
banalidade, ou mera curiosidade, na discusséo sobre cultura local. M3 e
M4 intervém. Ambos relacionam a pergunta sobre patriménio historico
a um escopo mais amplo, em que questdes econdmicas e politicas
interligam-se ao abandono de prédios antigos. “Tua pergunta ndo é nada
bobinha, ndo”, diz M3, que tem o discurso refor¢ado por M4.

Tempo Quem Audio
2724 M4 Bom, essa ¢ a propria reportagem, mas por ‘n’...
Acho que é de superinteresse, porque tem muito a
ver com a questdo econdmica, com a questdo de
preservacdo de uma série de coisas. Da pra fazer
onde todos ganhem: o proprietério, o cara da
construtora, a cidade, enfim... Porque hd muita
inoperancia ali, falta de planejamento e a lei é
muito...

Quanto aos animais abandonados, a preocupacdo de F2 é centrada
na salde puablica, no que M3 concorda. O debate sobre os
comportamentos do cidaddo e quanto a autoimagem germanica nutrida
por moradores de Blumenau seria retomado mais adiante, quando as
interacBes entre 0s usuarios tornam-se mais frequentes e menos
controladas.

4.6.2 Selecaoffiltro

Na fase de selecdo e filtragem das primeiras informac0es trazidas
a mesa, 0 subsistema cultural apareceu com grande énfase nas interacfes
dos participantes do grupo focal. Valores, normas e questdes identitérias
da cidade de Blumenau aparecem nas falas dos individuos durante os
debates sobre quais temas mereceriam ser transformados em
reportagens. O jornalismo, e as comunica¢fes de maneira geral, tém
papel importante na construgdo social daquilo que uma comunidade
compartilha como sendo sua esséncia, daquilo que a faz reconhecer-se
em si mesma. Aqui, a relagdo dial6gica entre o subsistema cultural e a
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construcdo do jornalismo participativo percorre um caminho tortuoso,
pouco objetivo, que ndo necessariamente induz a uma decisao editorial
especifica, mas que mergulha os tomadores de decisdo num seio social
comum.

A conversa envolve mais da metade da mesa. Os participantes
debatem sobre como a cultura local é representada, valorizada e como
isso pode ter influéncia na formacao de grupos de poder locais. Alguns
dos individuos falam da prdpria identidade cultural, de grupos étnicos e
raca. F1 é negra, mas demonstra admiracdo pela cultura alemd. M3 é
capixaba, e preside uma associacdo de valorizagdo das tradi¢Oes locais
de ascendéncia germanica. M4 é descendentes de alemédes, mas diz ndo
compartilhar do orgulho germéanico comum entre seus conterraneos.
Num dado momento, o dialogo desvia para extremos, como quando F1
diz entender certas motiva¢des do nazismo.

Tempo | Quem Audio

48’11 | F1 A maioria de n6s falou de planejamento e mobilidade.
E ele (M4) e ela (F2) trouxeram essa questdo. Ele
(M4) trouxe a da magonaria e ela (F2) o porqué que o
blumenauense, tipo, se orgulha tanto da cultura, e isso
realmente acontece. Eu ndo sou blumenauense...

M2 Eu ia mesmo perguntar.

F1 E... Eu tive um choque muito grande quando eu
cheguei na cidade porque o blumenauense é
extremamente orgulhoso da cultura alema.

M2 Fechado, né?

F1 Tanto da alemd quanto da italiana, e assim, vocé
conhece um alemé&o, vocé conhece um italiano e
parece que eles ndo se gostam, tipo: é Itoupava
Central e Garcia.

48’52 | M2 N&o sei, eu ndo vejo isso. Eu vejo que a nossa origem
alemd, a gente é muito fechado.
48’59 | M3 Eu ndo sou daqui também, vim pra c& ha mais de 20

anos, e eu tenho orgulho da cultura alema... Inclusive
eu presido uma associacdo que se chama Associagdo
das Atragcdes Germanicas de Blumenau.

49°18” F1 E uma cultura muito bonita, muito bonita mesmo, e
alguém trouxe a questdo do nazismo também? ((M4
levanta o dedo)) Foi vocé? Eu, né, como negra que
sou, eu ndo acho a ideologia do nazismo uma
ideologia ruim, eu ndo acho que foi um propésito,
digamos... O cara tinha uma ideia de manter a raca
dele e isso eu ndo acho errado, sé que ele chegou num
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ponto em que ele perdeu totalmente o controle do
negdcio e foi querendo mostrar o poder dele e foi
fazendo coisas horriveis. ..

49’57 | M3 O problema € que tentou segregar uma outra, né?
F1 Exatamente.
M4 E quem disse gue a raca dele era superior?
50’05 | F1 N&o € que é uma raga superior, ele ndo entendeu o que

ele queria fazer. Vocé manter a tua cultura, manter a
tua raga néo € errado, vocé manter o teu orgulho. Ai
entra a questdo do orgulho de ser alemdo, ndo é uma
coisa errada, entendeu? Assim como tem o dia do
orgulho negro, como a gente fala. Tem o dia do
orgulho negro, tem o dia do indio, por que é que ndo
pode ter uma pessoa que pode se orgulhar da origem

dela?
50’32 | M3 E aqui tem dia da imigracdo alema, dia 25 de julho.
M2 Ah, 25 de julho, ta certo.
50’39 | F2 E que eu acho que a gente tem muito orgulho dessa

nossa origem alema, s6 que a gente ja ta muito
distante dela e j& se perdeu muito do que foi no
passado na Alemanha. E a gente mantém isso com
uma forga, uma vitalidade, sabe, mas néo existe mais,
as geracOes ja foram, ja passaram, ninguém mais tem
sangue de aleméo...

51700 | M3 Entdo ndo seria alemd, seria cultura blumenauense.
Porque é muito préprio mesmo, o blumenauense é
muito...

M4 Eu ia falar isso, né, porque meu pai fala aleméo, eu

nasci aqui em Blumenau, meu sobrenome é
((sobrenome)) e eu ndo tenho orgulho nenhum da
cultura alema.

F2 Eu também, a mesma coisa mas...
51’16 | M3 Mas da cidade? Do jeito de ser Blumenau?
M4 Entdo, da cidade sim, né?

E interessante observar que, quando F1 menciona o nazismo e o
debate parece enveredar para um caminho & parte, imprevisivel,
participantes como M3 e F2 o trazem de volta ao contexto
blumenauense atual. A conversa entdo passa a associar componentes
culturais locais com relagbes de poder exercidas a partir de certos
grupos, como associacbes de empresarios e a maconaria, espacos
notadamente ocupados por descendentes de europeus.
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Tempo | Quem Audio
51°20” M3 Porque assim... Aqui a gente € livre, correto? Todo
mundo consegue se expressar? Tem represalia?
M4 N&o, mais ou menos, cara.
M3 Por mais que haja bate boca e tal...
M4 Ha uma liberdade relativa, porque tem essa questao da

maconaria, inclusive, tem a questdo de quanto as
midias formais sdo manipuladas, ou influenciadas ou

néo.
M1 Engessadas.
M4 E, entdo assim: e tem grupos que séo até privados que

nos... Que decidem coisas, nem té falando mais da
magonaria, t6 falando de grupos de empresarios, de
poder...

No diélogo acima é possivel identificar percep¢des dos usuarios
de jornalismo participativo em Blumenau acerca de como cultura e
ideologia afetam decisdes de interesse publico, inclusive no que tange a
livre circulacdo de ideias. Ao fim da fase de sele¢do, duas questbes que
envolvem relacBes de poder na sociedade local acabam escolhidas. N&o
é possivel afirmar que a presenca de expressdes dos subsistemas cultural
e ideoldgico nas conversas tenha sido determinante para essas decisdes,
mas se entendemos o jornalismo como uma construcdo social, modelada
por relagdes imprevisiveis entre os participantes, podemos considerar
£s5as conversas ao menos parte integrante do resultado final.

4.6.3 Processamento/edicao

O subsistema ideoldgico reaparece na fase em que 0s usuarios sao
convidados a refletir sobre como seria executar as reportagens
selecionadas. Agora, na constituicdo de paradigmas que influenciam
didlogos. Para Shoemaker e Reese (2013), paradigmas sdo
manifestacdes ideoldgicas aceitas por um conjunto de individuos num
determinado contexto social. No problema em analise, paradigmas
deontoldgicos formadores da cultura e da ideologia do jornalismo
surgem nas conversas entre pessoas sem formacao jornalistica. Autores
como Lewis (2012) e Deuze e Witschge (2015) enfatizam como
jornalistas apoiam-se na cultura e na ideologia profissionais, inclusive
para proteger suas fronteiras. Nas expressfes captadas durante o grupo
focal, percebem-se influéncias desses paradigmas também na maneira
como usuarios do jornalismo enfrentam dilemas.
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Na questdo sobre cuidados que deveriam ser tomados para
garantir qualidade as informacfes apuradas nas reportagens em
elaboracdo durante a dindmica da fase de producéao/edicdo, F3 associa o
termo “cuidados” a necessidade de se proteger a fonte de informacao —
neste momento, 0 grupo em que ela esta inserida discute a ideia de se
produzir uma reportagem sobre a influéncia da magonaria nas decisdes
do municipio. M5 inclui outro componente deontol6gico: o cruzamento
de informac@es para se checar contradicdes.

Tempo Quem Audio
1h26°46” | M1 Que cuidados devem ser tomados para garantir a
qualidade...
F3 Cuidados... protecdo da fonte, né?
M2 Protecdo da fonte
M5 Protecdo da fonte e cruzamento de informagdes, né.
Cruzar, checar as coisas que estao...

Este mesmo Grupo Maconaria trava longo debate sobre o
paradigma da imparcialidade jornalistica. Neste trecho da conversa,
quatro participantes tratam de como as fontes devem ser abordadas. F3
entende que a reportagem nao deve partir do pressuposto de que 0s
magons estejam praticando trafico de influéncia, e que o reporter pode
inclusive descobrir fatos positivos para a sociedade em ac@es desse tipo
de associacao.

Tempo Quem Audio
1h28°32” | F3 Ou ndo, mas a gente t& colocando, 6: que a pergunta
nossa ndo é s6 pro negativo, a gente ta pensando no
trafico de influéncias... Mas os caras tem esse tréafico
de influéncias... Que é a parte social deles,

entendeu?
M5 Né&o, mas dai eles fazem com dinheiro deles, ndo
com dinheiro publico.
1h28°30” | F3 N&o, mas ai que t4, ele tem uma influéncia na gestao

publica porque de repente eles tém um
conhecimento que eles estdo... Pra melhorar a gestéo

publica, né?
M5 Sim, mas ai é aquele negdcio: ndo basta ser honesto,
tem que parecer honesto. ((inaudivel))
1h29°16” | F3 Mas entdo, 4: o cara tem que ser imparcial,

entendeu? O jornalista tem que ser imparcial. Ele t&
indo buscar a influéncia. Pode ser que ele encontre
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coisas lindas.

M5 Sim, mas se 0 nosso foco é na influéncia no poder
publico, né, entdo aqui, 6: “Como deve ser narrada a
resposta”. Eu fiz uma exposi¢do de como eu acho
que deveria ser. Agora eu acho que cada um teria
que fazer... ((inaudivel))

O paradigma da imparcialidade retorna a discussdo quando o
grupo enfrenta a questdo sobre como deve ser narrada a resposta a
pergunta que origina a proposta de pauta jornalistica.

Tempo Quem Audio
1h29°44” M5 Entdo aqui, 6: “Como deve ser narrada a
resposta?” Que informagdes devem vir primeiro”?
F3 Entdo assim, eu acho que contada de uma forma

imparcial. As pessoas que fazem parte de uma
organizacdo também fazem parte da deciséo de
politicas publicas...

Concluida a atividade em grupo, no momento em que as duas
equipes sdo convidadas pelo mediador a dividir com todos os
participantes os resultados dos debates, o tema da imparcialidade volta a
ser abordado. Ao longo das falas podem ser percebidas diferentes
interpretacBes do conceito de imparcialidade. Para M4, o essencial é ser
imparcial “no sentido de ndo manipular” as informagdes apuradas.

Tempo | Quem Audio

1h49’ F3 Mas dai a gente entrou num questionamento aqui,
porque a partir do ponto de vista, a imparcialidade,
né, vocé ja ndo ta direcionando pra achar algum
problema? Ou se realmente ndo existe, eu sé quero
mostrar a relacdo que existe do poder publico, a
magonaria e as pessoas...

M4 Eu acho que o foco é o problema, na verdade. Né&o é
uma matéria assim, de, como é que é, de cotidiano,
lazer. Eu acho que o foco € o sangue nesse caso, 0
problema, é a maldade, né? Tem que ser imparcial
no sentido de ndo manipular.

F3 Isso!

A discussdo estende-se e aprofunda-se a ponto de M4 questionar:
“Qual ¢é o papel do reporter”? Tentativas de resposta surgem em tom de
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incerteza. Ao que parece, embora imparcialidade seja paradigma
corrente, acessivel mesmo a ndo profissionais, as implicacdes dos
posicionamentos assumidos exigem maior dominio técnico e conceitual.
A conversa revela-se inconclusiva.

Tempo Quem Audio

F3 Mas ai que t4, como a gente pensou nessa coisa da
imparcialidade. A pergunta ndo ser direcionada
achando que a coisa existe.

1h55°29 | M4 Qual é o papel do repdrter?
F3 Buscar alguma coisa eu acho...
M4 Mas ndo é fazer essa pergunta ja direto, serd? Eu
vou buscar o que existe.
F3 Mas acontece que dai tu ndo vai diretamente

perguntar pro cara: e ai, vamos conseguir um
contratinho porque vocé é da magonaria?

Os paradigmas jornalisticos, aqui, permeiam conversas sobre
como um reporter deve abordar questao delicada junto a uma fonte, qual
a melhor estratégia de investigacdo para determinada pauta e que
angulacdo é mais adequada para a narra¢do do contetido apurado. Ou
seja, mesmo ndo sendo treinados para exercer a atividade de reporter,
como usuarios de servicos jornalisticos, os participantes do grupo focal
absorvem e manifestam certos aspectos ideoldgicos e deontoldgicos da
profissdo.

Ainda que inconclusivo, o debate deontolégico sugere que nédo
profissionais podem apropriar-se de aspectos ideoldgicos e culturais dos
jornalistas na tentativa de resolver certos dilemas. E possivel identificar
nas falas coletadas influéncias historicamente construidas dentro de um
grupo profissional especifico, mas que, ao que se pode deduzir, estdo
acessiveis para sujeitos sem formacdo na area. Porém, h& nas
manifestacdes dos sujeitos uma carga razoavel de superficialidade na
abordagem de conceitos complexos.

4.6.4 Consideragdes sobre influéncias dos sistemas sociais

No nivel dos sistemas sociais, a pesquisa identificou em
interacdes do grupo focal aspectos que podem ser associados aos
subsistemas cultural e ideol6gico, embora pressdes de instituicdes
externas, mencionadas na se¢do anterior, possam também ser analisadas
no campo dos subsistemas econdmico e politico.
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Este nivel de influéncias trata de caracteristicas que abarcam todo
0 sistema social, como cultura, ideologia, relacbes de poder nos campos
da politica e da economia, ideias macro compartilnadas de modo
abrangente entre os individuos. Assim, pode-se deduzir que aquilo a
influenciar profissionais também esteja presente quando os tomadores
de decisdo sdo amadores.

Tragos de paradigmas da profissdo jornalistica em debates e
decisdes dos participantes merecem atencdo especial. A pesquisa propds
que individuos sem formacéo planejassem a execucao de pautas. Dessas
acOes surgem influéncias advindas da cultura e da ideologia profissional
dos jornalistas, sinal de que sua presenca na sociedade contemporanea
tem demarcacdes fortes. No grupo focal, uma bidloga e um analista de
sistemas discutem a “imparcialidade” do reporter e sigilo da fonte.
Técnicas de entrevista e de verificacdo sdo outros exemplos de préticas
cotidianas profissionais invocadas pelos participantes.

Vocalizados ha décadas pelos meios de comunicacdo de massa,
paradigmas profissionais estdo entranhados na cultura ocidental e
compfem o ecossistema onde se insere o jornalismo participativo.
Ainda que ndo demonstrem dominio dos conceitos abordados, sujeitos
sem formagcdo técnica apropriam-se deles em condi¢des especificas. No
grupo focal, F3 entende que imparcialidade é ndo pré-julgar, enquanto
para M4 ela deve ser entendida no sentido de ndo manipular as
informac®es obtidas.

O estudo ndo produziu dados suficientes para que se pudesse
delimitar intencionalidades dessa apropriagdo paradigmética, mas
podemos inferir algumas. Conceitos deontolégicos deram verniz de
autoridade a certas opinides e ajudaram a valida-las perante as demais.
O carimbo da imparcialidade, por exemplo, distingue todos os demais
caminhos propostos como “parciais”, em conotacdo negativa.
Paradigmas também serviram em apoio técnico aos ndo jornalistas no
enfrentamento de dilemas que ndo fazem parte do cotidiano.

4.7 Visdo geral dos resultados

Processos de tomada de decisdo constituem objeto de estudos
amplo e longevo no campo jornalistico, interesse académico que se
justifica pela natureza da atividade, demarcada por sucessivas escolhas
manifestadas por individuos, sob influéncias néo lineares, embaragadas,
de dificil compreensdo. Quem decide quais e como devem ser as
noticias? Um labirinto interpde-se entre o pesquisador e respostas
precisas para questdo tdo0 complexa, sobremaneira quando, no
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jornalismo participativo, mais individuos decidem e, por consequéncia,
adicionam um maior nimero de influéncias no produto social resultante:
o0 contetdo.

Esta é a primeira conclusdo da presente dissertacdo: se mapear
influéncias ao jornalismo industrial ja era tarefa intrincada, quando mais
individuos assumem a condicdo de atores e tém poder de fazer opgdes
sobre o contetdo amplia-se também a rede de interagcGes que merecem
atencdo do pesquisador. E como se, de repente, observassemos o
jornalismo com uma lente grande angular, visualizando a distancia
elementos até aqui imperceptiveis. Porém, ao afastarmo-nos do objeto, a
imagem revelada torna-se mais complexa, menos definivel,
pormenorizada e, as vezes, distorcida ou desfocada.

No grupo focal realizado, oito sujeitos apresentaram 15 sugestdes
de pauta individuais, que em seguida foram postas lado a lado e
comparadas. Passaram pelo canal informativo apenas duas, e esta
escolha foi feita por meio de interacfes simultaneas. O resultado final é
produto dessas interacfes, bastante complicadas de se mapear e
compreender.

Apesar das naturais limitagdes do grupo focal como ferramenta
metodoldgica, foi possivel identificar nas falas e comportamentos dos
sujeitos indicios da presenca das mesmas cinco categorias de influéncias
propostas por Shoemaker e Reese (2013) para estudos sobre o
jornalismo profissional. O modelo teérico-metodoldgico proposto, que
cruza as categorias com os estigios de producdo (DOMINGO et al,
2008), sinaliza oportunidades de se investigar detalhadamente cada um
dos niveis. Por exemplo, no nivel do individuo, vestigios de influéncias
do campo profissional e da vida cotidiana encontrados neste estudo
podem ser aprofundados a partir de aportes da psicologia e da
sociologia: aceitagdo social, pertencimento, distingdo e formacdo de
identidades, entre outros aspectos.

Conversas alimentam o jornalismo participativo. Imprevisiveis,
por vezes desconexas, ndo raro aparentemente irrelevantes em si
mesmas. Dialogos sem paralelo com o tema em pauta num instante
podem ser convertidos em debates de interesse publico. Trocas de
informacdo que um jornalista profissional consideraria inGteis, de
relevancia duvidosa, de repente enveredam para argumentacdes
consistentes do ponto de vista técnico e deontoldgico. Ha paralelismos
nas interagBes, diferentes visbes de mundo convivem e produzem
retdrica ndo linear, cadtica até.

Min (2015) parece ter razdo ao lancar luz sobre a conversa,
elemento considerado definidor do jornalismo. A questdo é como
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explorar microuniversos tdo ricos, acompanhar interacdes labirinticas e
organizar dados desconexos sem que se prejudique a espontaneidade das
trocas. Tanto do ponto de vista da pesquisa académica quanto da
producdo jornalistica, o gatekeeping em rede que se apresenta neste
cenario desafia as ferramentas técnicas e metodoldgicas que dispomos.

Quando abrem-se aos usuarios 0s estagios produtivos iniciais, em
gue as decisbes tomadas impactam as fases seguintes e, em Ultima
instancia, o produto jornalistico, surgem espécies de redes decisorias.
Interacbes em sequéncia que conduzem a um determinado resultado.
Onde posicionar essas redes de interagdes no esquema de hierarquia das
influéncias é uma questdo em aberto. Como vimos, 0s participantes
transitam entre diferentes papéis. Quando agrupados, porém, parecem
dar corpo a um tipo de organizacdo especifica. Talvez, num ambiente
participativo real, as interacBes e influéncias advindas dessas redes de
participantes apresentem-se mais claramente como parte de novas
organizacgdes de midia.

Os mecanismos sociais e as relagbes de poder que conduzem as
decisdes nas redes de gatekeeping estariam interligados as demais
categorias de influéncias. Portanto, apesar de deter o olhar sobre as
conversas, nao se pode perder de vista o contexto em que elas ocorrem.
Parece claro que para ampliar a compreensdo do jornalismo
participativo serd necessario dedicar atengdo a essas interagcdes em rede
e ao papel que desempenham.

Todas as consideragfes acima dizem respeito ao objetivo geral
desta pesquisa: compreender o que influencia as decisdes dos usuarios
de jornalismo participativo. Dentro desse contexto, valores de noticia
representam componentes mais especificos que atrairam a curiosidade
do pesquisador. Por isso, merecem aqui discussao destacada.

Como primeira constatacdo, foi possivel observar categorias de
valores de noticia presentes na teoria biocultural (SHOEMAER e
COHEN, 2006) em discursos e decisbes dos participantes ndo
profissionais. No contexto do grupo focal essas formagbes cognitivas
ndo se distinguiram como técnica ou manual para tomada de deciséo.
Ao contrério, construiram-se simultaneamente as conversas, uns
compartilhando valores com os outros.

Porém, categoria de grande relevancia para o jornalismo
profissional, como o desvio estatistico, apareceu com menor frequéncia
entre os usuarios. Houve notavel preferéncia por questdes enquadradas
no desvio normativo, na significancia politica e do bem estar publico.
Neste grupo focal, os debates privilegiaram preocupagdes sobre como
leis sdo elaboradas e quem influencia as decisfes de agentes publicos.
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N&o se pode descartar a hipotese, porém, de que a natureza do grupo
focal — oito sujeitos dentro de uma sala fechada, desconectados do
mundo exterior — tenha inclinado os usuarios a refletir sobre questdes
menos factuais e imediatas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Quando tratamos de jornalismo participativo ndo falamos de
fenbmeno efémero, de mais um modismo dentre tantos orbitando a
barulhenta metamorfose que é a revolucdo digital. Praticas participativas
acompanham a histéria do campo jornalistico antes, durante e depois de
sua fase predominantemente industrial. Nos Ultimos 30 anos
aumentaram a velocidade e a profundidade de transformacdes sociais,
econdmicas, politicas e tecnoldgicas que impulsionam modalidades
participativas de comunicacdo, por vezes recebidas como tabua de
salvacdo para um jornalismo em crise, e em outras como aspiracdo
inexequivel.

No vaivém entre a imagem utopica de um jornalismo
absolutamente horizontal, praticado por todos e para todos, € estratégias
oportunistas de uso do conteildo gerado pelo usuario que visam a apenas
reduzir custos das empresas, alguns conceitos estabilizam-se, certas
praticas e tecnologias demonstram ser mais efetivas do que outras. Num
panorama de incerteza econdmica, politica e social, especialmente no
Brasil atual, cabe ao pesquisador procurar tracos de permanéncia,
padrdes que permitam algum grau de compreensdo dos fendmenos.
Miramos o jornalismo participativo com essa intencao.

Uma primeira preocupacdo desta dissertacdo foi organizar a
revisdo de literatura de maneira a clarear a historia recente desse campo
académico. Mercado e pesquisadores adotam muitas denominagdes para
se referir a fendbmenos participativos que apresentam leves variagdes
entre si. Em muitos casos, experiéncias expostas como grande novidade
sdo remediacBes de situacOes j& observadas e analisadas antes. Para que
se avance na compreensdo do jornalismo participativo é importante
conectar e contextualizar fendmenos aparentemente dispersos, sem
desprezar suas peculiaridades.

Por outro lado, desde o conceito de jornalismo publico, que
marcou o inicio da década de 1990, passando pelo movimento open
source, cuja raiz tecnolégica influenciaria estudos 10 anos depois, até o
encontro conceitual que delineia consensos em torno do jornalismo
participativo, intervenc¢Ges dos usuarios no contetdo ocorrem através de
processos produtivos que podem ser mais ou menos horizontais, em
formatos variados, em iniciativas 100% dedicadas a internet, assim
como organizagdes industriais com atuacado digital. Nao existe estratégia
correta, ou Unica, para a participacdo. Da mesma maneira que o
ecossistema industrial permite a existéncia de “jornalismos”,
presenciamos abundantes “participacdes”.
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Convém ndo descartar possibilidades a essa altura, nem esperar
do jornalismo participativo solucBes generalizantes para todos — e nao
sd0 poucos, muito menos simples — os problemas da atividade. Tratamos
aqui de uma alternativa de explorar caracteristicas da cultura digital e do
ecossistema pos-industrial para estruturar inovages no campo
jornalistico.

Optou-se neste trabalho por aprofundar analises sobre
comportamentos de pessoas que participam do jornalismo, a procura de
dados que ajudem a compreender intera¢fes jornalista-usuario e
usuario-usuario. Por meio de um grupo focal formado por individuos
com histérico de envolvimento com jornalismo participativo,
observamos e analisamos interagdes relacionadas a decisdes editoriais
que comegam a ser abertas a atuacdo externa.

Como estratégia metodoldgica, o grupo focal revelou-se oportuno
para se evidenciar o emaranhado de influéncias sobre o jornalismo
participativo, apesar das limitacGes que impde a compreensao de alguns
grupos de influenciadores. Analises sobre rotinas, organizacfes e
instituicbes ocorrem num contexto ndo natural, que emula situagdes
reais. S8o validas para se pensar de maneira comparada, permitem
discutir como se aplicariam em outros contextos, mas nao devem basear
afirmac0es definitivas.

Informacdes coletadas no nivel do individuo, e do grupo de
individuos envolvidos nas discussdes, por resultarem de situacdes muito
parecidas com as observadas em plataformas de jornalismo participativo
existentes, podem ensejar mais facilmente reflexées que superem 0s
quadrantes da experiéncia cientifica. Dinamicas propostas pelo
pesquisador oferecem pontos de discussdo que podem ajudar a
amadurecer o campo do jornalismo participativo no que se refere a
comportamentos do usuario. Grupos focais podem ser adotados, por
exemplo, para se analisar mais detidamente certas categorias de
influéncias, ou mesmo um dos estagios de producao.

Um dos resultados mais aparentes desta pesquisa identifica certos
mecanismos que influenciam o individuo a participar enfaticamente do
jornalismo, entre eles situagdes relacionadas a vida profissional e
problemas que se interpdem a rotina diaria. Este aspecto em particular
merece ser levado em conta no desenvolvimento de ambientes
participativos. Quando ndo restrita a playgrounds jornalisticos, a
interacdo de usuéarios com o contelldo costuma ser episddica, com
predominéncia em situacdes caracterizadas pelo desvio de mudanca
social, conforme a teoria biocultural (SHOEMAKER et al, 2010). Ou
seja, eventos de grande impacto, como desastres naturais, revolucdes e
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guerras. Basta pensar em exemplos famosos de coberturas jornalisticas
participativas: Furacio Katrina, Primavera Arabe, protestos de junho de
2013 no Brasil ou as enchentes e deslizamentos de terra infelizmente
comuns no Estado de Santa Catarina. Para além de ocasides extremas,
convocar participantes pode ser tarefa ingloria, conforme demonstrado
em Assis (2016).

O desafio, ao que parece, é conseguir despertar da inércia as
pessoas certas na hora certa. Quando o assunto em que 0 sujeito estiver
interessado surgir na pauta, ele precisa ser estimulado a participar.
Assim como deve ter condigdes de provocar os jornalistas a prestar
atencdo a algo quando entender que isto € necessario. Além disso, deve-
se pensar em métodos e tecnologias que permitam organizar 0s
conhecimentos das pessoas enfaticamente dispostas a discutir os temas.
Este parece ser um caminho promissor para o desenvolvimento do
jornalismo participativo, empiricamente falando. Fontes interessadas ou
individuos curiosos, usuarios tém condi¢des de contribuir com pontos de
vista, relatos e dados. Entretanto, hd muito a se pensar no que se refere a
processos para se conectar tantas visdes de mundo e extrair delas
produto social relevante.

Esta questdo tem relacdo direta com outra, apresentada
propositalmente ao final das dindmicas do grupo focal: afinal,
participantes sdo reporteres? Cidaddos podem desempenhar o papel dos
jornalistas em sua totalidade? Os sujeitos do grupo focal diferenciaram
informacGes ao alcance de qualquer pessoa daquelas que sé jornalistas
experientes e com dedicacdo profissional poderiam apurar.
Reconheceram que nem todo mundo tem tempo e habilidade para ser
repdrter ou editor. Estes usuarios podem ser aliados importantes do fazer
jornalistico, mas ndo parecem dispostos a assumir todas as
responsabilidades inerentes.

Isso apareceu quando M4 exclamou espontaneamente, diante de
um dilema operacional: “O problema de como vai descobrir é do
jornalista, ndo é nosso, né, cara?”. Ou quando M5 citou “pratica” e
“experiéncia” como requisitos essenciais a quem fosse investigar uma
pauta mais sensivel a pressdes. Além do interesse do cidaddo no assunto
em questdo, deve-se considerar 0s recursos cognitivos, técnicos e o
tempo disponivel para a colaboracdo. A probabilidade de que participe
do jornalismo depende fortemente dessas variaveis.

Neste trabalho preferimos tratar os individuos que intervém no
jornalismo como “participantes”, cidaddos presentes em situacdes
episodicas, circundando os papéis de jornalista, fonte e audiéncia.
Evitamos alusbes a “reporter-cidadao” ou “repdrter-amador” por
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entender que a relacdo desses individuos com o jornalismo é espacada e
descontinua. Os comportamentos observados ndo sugerem que O0S
participantes estejam dispostos a reivindicar a condigdo (e a identidade)
de jornalistas. Embora possam, sim, contribuir significativamente para
um jornalismo de maior qualidade.

Diferenciamos os participantes de coletivos de ndo-jornalistas,
grupos engajados na producdo de informagfes sobre causas especificas
em préaticas que se estendem ao longo do tempo. Parecem, em nossa
andlise, fendbmenos de caracteristicas bastante distintas. N&o quer dizer
gue préaticas participativas estejam atreladas necessariamente a presenca
de jornalistas, mas quando a relagdo do individuo com a atividade é
continuada e intensa, assimilando em maior profundidade aspectos
culturais e deontolégicos de um grupo profissional, tratamos de uma
categoria mais especifica, que demanda reflexdes proprias.

Indo um pouco além: talvez seja oportuno pensar o jornalismo
participativo ndo como uma modalidade nova do jornalismo, mas como
potencializacdo da atividade no sentido de maior pluralizacéo,
fortalecimento das relagGes sociais e da democracia. Em outras palavras,
falarmos em “participa¢do no jornalismo”, conversas multidirecionais
(profissionais-amadores, profissionais-profissionais, amadores-
amadores) que resgatam e reforcam caracteristica presente na historia da
profissdo e do campo académico (MIN, 2015; DOMINGO et al, 2008).

Os resultados apresentados aqui s@o fruto de esforgo académico
despertado pelo Coletivo Blumenau, experiéncia empirica que inspirou e
moveu o pesquisador ao longo dos Ultimos 16 meses de investigacéo.
Da trajetéria de idas e vindas entre uma montanha de trabalhos
académicos, autores, exploracdo de plataformas participativas
inovadoras e praticas dentro do ambiente de uma incubadora de
startups, frequentada pelo autor ao longo de 2016, hd um ponto de
retorno: a necessidade de se aprimorar as interagdes entre jornalistas e
usuarios pelo bem do produto social que dai resulta: o conteldo
jornalistico.

Tecnologias, praticas e estratégias precisam ser renovadas para
dar conta da teia de conversas que pode auxiliar o jornalismo,
principalmente nos meios digitais, mas esses artefatos devem vir
acompanhados de disposicdo, por parte dos profissionais, para participar
de dialogos verdadeiramente abertos, para além de playgrounds
editoriais protegidos por cercas. No jornalismo participativo, por mais
obvio que possa parecer, jornalistas devem ser participantes.
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APENDICES

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario, em uma
pesquisa. Apds ser esclarecido(a) sobre as informag@es a seguir, no caso
de aceitar fazer parte do estudo, rubrique todas as folhas e assine ao
final deste documento, com as folhas rubricadas pelo pesquisador, e
assinadas pelo mesmo, na ultima pagina. Este documento estd em duas
vias. Uma delas ¢ sua e a outra é do pesquisador responsavel. Em caso
de recusa vocé ndo sera penalizado(a) de forma alguma.

A presente pesquisa tem o objetivo de compreender aspectos da
dindmica do chamado jornalismo participativo, quando cidadaos
interagem com os profissionais do jornalismo e tém a oportunidade de
interferir no conteldo produzido. Ela é parte da dissertacdo a ser
apresentada pelo pesquisador como pré-requisito a conclusdo do curso
de Mestrado no Programa de Pds-Graduacdo em Jornalismo da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Entre os procedimentos a serem adotados pelo pesquisador estdo a
realizacdo de um grupo focal, em que vocé interagird com o pesquisador
e outros convidados durante aproximadamente duas horas. A entrevista
individual sera agendada em data posterior ao grupo focal, e terd
duracéo entre 45 e 90 minutos.

Na atividade em grupo o pesquisador vai propor atividades a serem
desenvolvidas no interior de uma sala ou auditério, em local privado.
Todas as atividades tém relacdo com rotinas do jornalismo participativo.
Tanto a reunido do grupo quanto as entrevistas serdo registradas em
video e audio, com o Unico objetivo de permitir a analise posterior de
seu conteldo por parte do pesquisador. Elas ndo serdo exibidas a
terceiros ou tornadas publicas em nenhuma hipétese.

As atividades a serem propostas envolvem discussGes e debates com
outros participantes, a exposicdo de opinifes sobre temas de interesse
publico da cidade de Blumenau e a tomada de decisGes sobre contelidos
jornalisticos. Os riscos aos quais vocé estara exposto sdo reduzidos, mas
existem. Vocé pode se sentir desconfortavel caso algum tema que lhe
seja sensivel venha a ser debatido. Também pode ter suas opinides
confrontadas ou sentir-se ofendido pela opinido de terceiros. Embora o
pesquisador possa eventualmente atuar como mediador nos casos que
extrapolem a boa convivéncia e os objetivos da pesquisa, ele ndo terd
controle sobre todas as interagdes entre as pessoas convidadas.



158

Vocé terd a oportunidade de conhecer outras pessoas, aprender sobre
rotinas jornalisticas, sobre o papel social do jornalismo e discutir temas
de interesse social para a cidade de Blumenau. Seré servido um lanche
durante as atividades, custeado pelo pesquisador. A participacdo na
pesquisa ndo da direito a qualquer tipo de remuneracdo ou beneficio.
Eventuais custos com estacionamento para acesso ao local em que se
realizard a pesquisa serdo ressarcidos pelo pesquisador, em espécie, ao
final da reunido presencial. O pesquisador também se compromete a
indenizar eventuais danos decorrentes da participacdo na pesquisa.

Os resultados da pesquisa serdo inteiramente compartilhados com vocé,
em formato .PDF, tdo logo a dissertacdo seja apresentada & banca
examinadora e a versdo final entregue a universidade. Os dados colhidos
pelo pesquisador serdo arquivados digitalmente por um periodo de cinco
anos apos o término da pesquisa.

Antes, durante e ap6s a realizagdo da pesquisa vocé pode entrar em
contato com o pesquisador pelo e-mail e pelo telefone informados
abaixo. Da mesma forma, a qualquer momento vocé pode retirar seu
consentimento sem que isso acarrete prejuizo ou pena. Caso vocé
considere algum procedimento da pesquisa irregular ou ilegal, a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) possui um Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH), que pode ser
contatado pelo telefone (48) 3721-6094 e pelo email
cep.propesg@contato.ufsc.br.
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CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Eu, , RG ;
CPF abaixo assinado, concordo em participar do
presente estudo como participante. Fui devidamente informado e
esclarecido sobre a pesquisa, 0os procedimentos nela envolvidos, assim
como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacéo.
Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data:
Nome:
Assinatura do Participante:

Telefone para contato:

Pesquisador responsavel: Evandro de Assis
Telefone para contato: (47) 98408-2008
E-mail para contato: evandrodeassis@hotmail.com

Orientador responsavel: Prof. Dr. Rogério Christofoletti
E-mail para contato: rogerio.christofoletti@ufsc.br
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APENDICE B - ROTEIRO DE GRUPO FOCAL

Local: sala de aula anexa ao coworking Fabrica de Negdcios, em
Blumenau. Espaco tem mesas e cadeiras, além de equipamento
audiovisual e quadro. O ambiente é climatizado e fica em area central,
de féacil acesso.

NuUmero de participantes: oito

Tempo previsto: duas horas

Chegada
e Participantes assinam termo de consentimento.

e Lanche sera servido jA na chegada, para proporcionar um
momento de descontracdo entre os convidados. Os participantes
também poderao se servir ao longo da dinamica.

Introdugéo (5 minutos)
e Agradecimentos
e  Apresentacdo nominal dos presentes
e Explanacgéo sobre 0s objetivos da reunido

Aquecimento (15 minutos)

e Pesquisador apresenta perguntas simples resgatando a
experiéncia dos participantes com redes sociais e com 0
Coletivo Blumenau. O objetivo é construir entendimento entre
0s participantes e aproxima-los do tema que sera discutido.

e A) Como vocé faz para obter noticias e informacdes sobre
Blumenau?

e B) Ainda pensando em Blumenau, nas redes sociais, como vocé
diferencia uma fonte

qualificada de uma fonte pouco qualificada?
e () Como vocé avalia a experiéncia do Coletivo Blumenau?

Dinémica

O pesquisador apresenta a atividade 1. Cada participante recebera uma
questdo impressa em uma folha de papel. Deve respondé-la de maneira
livre, mas objetiva.

1. O que vocé gostaria de saber sobre Blumenau? (10 minutos)
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Para facilitar a compreensdo, o pesquisador apresenta brevemente o site
norte-americano WBEZ Curious City, de Chicago, em que a populacdo
apresenta questdes que viram pautas jornalisticas. O pesquisador néo
deve demonstrar detalhes sobre a dinamica do site, mas apenas ilustrar
como é possivel criar uma reportagem a partir de uma pergunta simples.
Cada participante deve escrever no papel no minimo uma pergunta.

2. Resposta oral. Por que essa pergunta merece ser respondida numa
reportagem jornalistica? (15 minutos). Cada convidado deve defender
suas perguntas e também pode comentar as dos demais.

3. Agora, coletivamente vocés precisam debater quais destas perguntas
devem ser respondidas, e escolher apenas duas delas. Vocés devem
chegar a um consenso. Sé se ndo for possivel faremos uma votagdo para
escolher as questdes. (10 minutos)

4. Agora dividiremos os convidados em duas equipes de igual nimero.
Cada equipe sera responsavel por uma das perguntas eleitas. Os proprios
convidados devem organizar os grupos. O pesquisador acompanha a
discussdo em um grupo e um observador auxiliar acompanhara o
segundo.

5. Cada grupo recebe uma folha de papel com instru¢des. Dentro do
grupo, respondam as seguintes questdes (20 minutos):
A. Como ter acesso as informagdes necessérias para se responder
essa pergunta?

B. Quais pessoas devem ser entrevistadas e por qué?

C. Quais documentos podem ser consultados?

D. Que cuidados devem ser tomados para garantir que as
informacdes colhidas sejam de qualidade?

E. Acrescente qualquer outra observagdo que julgue importante

para o desenvolvimento desta reportagem.

6. Cada grupo recebe uma nova folha de papel com instrugdes. Ainda
dentro do grupo, respondam (15 minutos):
A. Como deve ser narrada a reportagem? Quais informacdes
deveriam vir primeiro? Se possivel, imagine como seria o titulo.
B. Quais recursos de midia vocé usaria nesta reportagem? Texto?
Fotos? Audios? Videos? llustracdes? Graficos? Mapas?
Tabelas? Outro?
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C. Esta reportagem envolve algum dilema/risco ético, juridico ou
questdo que demande cuidado adicional? Qual?

7. Esta questdo sé deve ser apresentada se ndo surgir espontaneamente.
Vocés conseguiriam desenvolver esta reportagem ou precisariam da
ajuda de um jornalista? Se precisassem de ajuda, qual seria? Resposta
oral. (5 minutos)

8. Conclusdo (10 minutos)
e Fechamento da dindmica.
e Espaco para duvidas.
e  Agradecimentos.
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APENDICE C - TRANSCRICAO DO GRUPO FOCAL

Em observancia ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
0s participantes tém as identidades preservadas na transcricdo que
segue. Eles sdo identificados conforme o esquema abaixo. As letras F e
M identificam sujeitos dos sexos masculino e feminino como estratégia
para distinguir os individuos durante a leitura e facilitar a compreenséo
dos dialogos.

Participantes:

P: Pesquisador, aqui atuando como moderador do grupo focal.

F1: 19 anos, professora de inglés.

F2: 25 anos, estudante de jornalismo.

F3: 36 anos, bidloga e empresaria.

M1: 23 anos, técnico de informatica e estudante de administracéo.
M2: 47 anos, dono de uma microempresa na area de informatica e
transporte coletivo.

M3: 36 anos, advogado trabalhista.

M4: 42 anos, arquiteto.

M5: 46 anos, analista de sistemas.

Tempo de gravagdo: 2:05°46”

Legenda:

micropausa ou interrupgdo ou alongamento
vocélico.

((inaudivel)) palavra ou trecho que néo foi possivel
entender.

((palavra)) 0 comentarios da transcricao.
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((inicio))
Tempo | Quem Audio Imagem
1:03 P Muito bem. Bom, pessoal, essa
reunido, ela vai ocorrer no formato de
grupo focal, que é um método em que | Todos ouvem
basicamente é como se eu fizesse olhando para P,
uma entrevista com todo mundo ao gue esta em pé
mesmo tempo. Eu vou propor para na ponta da
vocés algumas questdes e algumas mesa, proximo
dindmicas, algumas tarefas assim. a camera. M4
Importante dizer é que ndo tem certo | desenha algo
e errado, né?. A gente vai conversar no papel.
sobre assuntos de Blumenau, da Depois solta a
cidade... Um momento assim bastante | canetae
livre para vocés opinarem, dizerem o | acomoda-se
que pensam. Ninguém aqui é relaxadamente.
profissional do Jornalismo. A F2 é
estudante de Jornalismo, mas ainda t&
no seu periodo de formagéo. Entdo, o
meu objetivo aqui € propor algumas
situacdes, que vocés vao
desenvolverem... vocés vao
desenvolver algumas tarefas. Eu vou
observar isso depois no momento de
analise dos dados pra minha pesquisa,
t4? Depois, ao terminar minha
pesquisa, posso explicar um pouco
melhor para vocés qual o objetivo de
tudo isso... Ndo ofereco mais
informacdes agora para ndo induzir
Vocés nos comportamentos, nas
conversas de vocés ao longo desse
periodo, dessa conversa, ta?
2:20 M3 Boa tarde! M3 bate a porta
e entra na sala.
2:21 P Boa noite! Por favor... P aponta para a
cadeira em que
ele deve se
sentar.
2:26 M3 Ol4, € (M3). Oi! Tudo bem? M3 e F3
cumprimentam
-se.
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F3 Tudo bem, e com vocé?

M3 Aqui que eu sento?

P Isso, fique a vontade. Aproveita e ja M3 puxa a
te apresenta. cadeira e se

acomoda.

M3 E? Assim, ja?

P Sim, todos ja se apresentaram.

M3 ((M3 apresenta-se ao grupo))

P Obrigado, M3. Obrigado por ter
vindo. Eu fiz uma breve apresentacdo
para o pessoal. E... é.... Agradeci
muito a presenca de todos, no que eu
agradego também a tua presenca.
Pessoal, ficou alguma davida?
Alguém quer esclarecer alguma
coisa? Algo ta estranho? Tudo
tranquilo? Entdo, ta.

3:35 P Tem folhas aqui pra vocés, ta? Se

vOcés querem rabiscar, vejo que F1 pega uma
algumas pessoas ja estdo rabiscando, | caneta no meio
fiquem & vontade. Eu vou entregar da mesa e
para vocés agora, paulatinamente, comeca a
algumas outras folhas com perguntas, | rabiscar o
com tarefas escritas. Inicialmente papel.
voceés vao responder algumas coisas
individualmente, t4? Entdo, assim: eu | M4 continua
mostrei para vocés aqui o exemplo de | desenhando
Chicago... M3, eu mostrei para as algo no papel.

pessoas um exemplo de uma radio de
Chicago que movimenta as suas
reportagens, o seu jornalismo, a partir
de perguntas que os cidad&os
apresentam. Né? Entdo um exemplo
que eles viram é o seguinte: o cara
perguntou assim: por que 0s
caminhdes de incéndio do Corpo de
Bombeiros véo atender acidentes de
transito? E ai eles fizeram uma
reportagem e acabaram descobrindo
que o bombeiro de Chicago tinha
muito mais viatura de combate a
incéndio do que ambuléncia.
Enquanto 90% das ocorréncias eram
de acidentes ou emergéncias médicas,
e ndo incéndios. Isso gerou uma
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discusséo na cidade sobre, enfim,
qual era a prioridade do Corpo de
Bombeiros naquele momento, e foi
superUtil para a cidade.

4:55 P Entdo, da mesma maneira, eu vou P circulaem
pedir para vocés agora, cada um torno da mesa
individualmente, que responda a essa | entregando
pergunta no alto dessa folha. Que é, folhas de papel
basicamente: o que vocé quer saber a todos os
sobre Blumenau? Todos aqui moram | participantes.
em Blumenau, certo? O que eu quero | M3 se levanta
que vocés pensem, assim 6: o que para alcancar
tem sobre a cidade que vocés uma folha em
gostariam de saber? branco e

caneta.

5:20 M2 Assunto... atual. Gesticula, une
as maos sob o
queijo.

5°20” P Qualquer assunto, ndo tem nenhum P entrega
limite. folhas

524 M2 Quem é 0 Zangado... M2 e outros
participantes
riem.

526"’ M3 Manquinho...

530 P E em segundo lugar, ao pensar sobre | P segue

essa pergunta - ja te entreguei la? entregando
Alguém ficou sem, ndo? E além de folhas,
responder, entdo quando vocés forem | circulando em
pensar nessa pergunta, pensem torno da mesa
também assim 6: por que essa perto da
pergunta merece virar uma camera. Para
reportagem, por que ela devia sair entre M4 e M5.
num jornal, num site, numa TV,
num...né. Por que um jornalista
deveria ajudar a responder essa
pergunta.
6’00’ M4 Quanto tempo tem?

P N&o temos limite de tempo, mas uns | Todos
10/ 15 minutos... E também podem concentrados
pensar em mais de uma pergunta se em suas folhas.
assim desejarem, ta? Siléncio.

6’35 | M2 E dificil! Pde

6’36’ M3 Perguntas sobre Blumenau, sobre a

gestdo de Blumenau, municipio ou
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tudo? Geral, cotidiano, politica
economia...

P Sobre tudo, tudo... Nesse exemplo de
Chicago que eu tava contando pro
pessoal, eles perguntam as vezes
assim, 0: por que a minha rua se
chama XV de Novembro? Ou assim:
eu vi uma construcéo nova na minha
rua, o que é aquilo 18?

6’57’ ((Siléncio)) P passa em
frente a
camera.

O cinegrafista
para de filmar
por alguns
segundos.

9’15 F1 Eu aceito uma Coca Um pouco
antes do corte
do video, P
pergunta se
alguém quer
beber algo.

9°18” P Maracuja ou uva? M2 levanta-se
da mesa para
pegar bebida,
logo depois
M3, M4, M2 e
F1 levantam
também. P
passa um copo
de Cola-cola
para F1.

9’43 M2 Quem quer uva? Quem falou uva? F1 voltaa
mesa.

M5 N&o, eu nao falei uva... M4 volta a

mesa

9’52’ F2 Pode deixar comigo, se ninguém

quiser...

M2 M5 ta pensando o que vai perguntar
pro Carlos Tonet?

M5 0, M2, podia me dar um copo M1 volta &
d’agua, né?! mesa

M1 Vou fazer uma pergunta pro M5,
como faz pro wi-fi da Furb
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funcionar?
M5 Quem trabalha com infraestrutura é M1 e M5 riem.
tu, ndo eu.
M5 O servico funciona a partir do M3 volta a
momento que o computador ta ligado | mesa.
e funcionando. Dai eu assumo.
1018 | F3 Tu vais ficar com os papéis depois?
Vai entender a letra?
P N&o... vou ficar mais por curiosidade,
mas voceés ja vdo verbalizar isso,
entéo...
F3 Ah, ta... obrigada.
M2 M1 sempre polémico... Douglas ri
M1 Mais polémico que Carlos Tonet.
10’37 ((Siléncio)) M2 é o Unico
que ainda nédo
voltou para a
mesa.
10’46 | M2 Sabe que eu perdi a habilidade de
escrita...
M3 Eu nunca tive isso.
F3 D4 pra ver.
M2 Eu me forco, eu chego a, a... me M2 volta a
concentrar pra escrever. mesa.
M3 Eu também. Comecei com um
garrancho aqui e terminei com ele
também.
F3 Eu até que escrevo bastante, eu tenho
sempre com papel ((inaudivel))
11’177 | M1 Nada substitui o bom e velho
telefone.
11°22” ((Siléncio)) Por volta de
11’45 M3
mexe no
celular
12’10 | P Pessoal, vou pedir dois minutinhos Todos riem
enquanto vocés terminam de
escrever, vou Ver se eu encontro
nosso café que eu acho que levaram
no evento errado aqui em cima.
M4 Se ele comeram traz alguma coisa do
deles.
M2 O, o héabito de olhar o celular, mesmo | M2 tira o
desligado. celular do
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bolso, e logo
devolve

M1 Desapega, M2.

12°40” | M4 O... no atelié vertical, o Cassio, M4 aponta para
conhece o Cassio? Ele vai la dar uma | M2. M4 ja
oficina sobre open street maps. terminou a
tarefa.

M2 Sim, ele t& prototipando um produto
meu, inclusive.

M4 Legal, que legal. Vou te convidar.

Vali, ele vai dar... vai ser dia 10 de
maio, |14 no galpdo da arquitetura

M5 Quando vai ser?

M4 10 de maio

M5 Eu posso dar as caras 1a?

M4 Claro, é aberto. Todos convidados. A
gente vai ter o Atelié Vertical da
Arquitetura...

M5 Tu vai mandar mala direta, ai?,

Porque eu vou esquecer...

M2 Mala direta!

M4 E, t4 bem no Facebook e eu vou F1 entracoma
mandar mais pros professores da Furb | comida e todos
assim... seguidores. se

movimentam.
13’37 | M4 Vaiserde9al2demaioenodia9a | Enquantoa
gente vai ter o festival de misica ldd | conversa se
noite, no galpdo, com quatro bandas... | desenrola,
quarta-feira vai ter oficinas, uma alguns
delas essa de open street maps, na escrevem,
quinta-feira a gente vai ter a projecdo | outros olham
do filme “A Ponte” e debate com 0s para o papel.
produtores e diretores...

M2 Dia 10 a noite? M4 concorda

com a cabeca.

M1 Essa do open street maps, que horas
que ela vai ser?

M4 As 19... horas.

M1 N&o da, tem prova.

M5 Que dia da semana é?

M4 E... quarta, dia 10.

F3 Dia 10?

1406 | M4 Dia 10. Dia 9 é o festival de musica,

também ta aberto, se vocés quiserem
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ir... Dia 10 dai oficinae dia 11 0
video “A ponte”...

M3 Onde vai ser?
M4 No galpdo da arquitetura, cara.
M3 Ah, sei.
M4 Sabe, né? Do outro lado da rua da...
da, na S&o Paulo
M2 O open street maps é colaborativo
M4 E e ele vai falar bem basico pros
alunos o que é e... E legal se tu ir
falar um pouco também da
((menciona o0 nome da empresa de
M2)).
M3 Esse video da ponte ai ta passando,
circulando bastante, né?
M4 E, ele lancou agora né, cara... langou | P abre as
acho que em varios lugares. embalagens do
lanche, fazendo
barulho de
papel
amassando.
M5 Mas hoje t& passando aqui na Furb.
M4 T6 curioso pra ver também.
F2 Eu ja assisti, é bem legal.
M4 E legal?
F2 Bem legal.
M2 O que trata?
M3 Porque dizem que vai ter, mas ndo
tem um resumo.
14’56 | F2 Ele fala basicamente ali do Anel
Viério Norte, que ele separa a cidade
entre a comunidade da Pedro Krauss
e o resto da cidade e aquela regido é
mais marginalizada.
M4 O foco é a desigualdade, né?
F2 E..
M4 Exclusdo territorial, assim, pelo que
eu Vvi.
F2 E, é bem legal.
M1 E, porque chega e fala que mora na Apenas M5
Republica Argentina ((faz cara de segue

assustado)), mora na Pedro Krauss
entdo j& passa a médo no corpo pra ver
se a carteira...

escrevendo. Os
demais prestam
atencdo a
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conversa.
M4 E, meus alunos do atelié tio
trabalhando agora com um projeto na
Pedro Krauss, no Morro da Pedreira e
((incompreensivel)) ali no Ribeirao
Fresco

15’26 | M1 E pior que assim, essa regido néo é M5 conclui e
que ela foi marginalizada por bem, espreguica-se.
porque se tu pegar o contexto F1 mexe no
historico, isso até foi uma reportagem | préprio cabelo
no Santa ha um tempo atras... continuamente.

Ela repetira
esse
movimento
durante quase
toda a reunido.
M4 Da Magali Moser, né?
F2 Ela é entrevistada no documentério e
ela fala dessa reportagem.
M1 Pessoal que é daquela, da favela ali
da Farroupilha, que ficava atras... que
foi deslocado ou pra rua Ararangua,
ou pro morro da Figueira ou pra
Pedro Krauss.

15’49 | M5 Tais falando daquela favela que M4 e M1
ficava aqui em baixo da estag&o de concordam
tratamento de agua da ETA?

15’53 | P OK? M4 e M5
ajeitam-se nas
cadeiras.

M1 Eu acho que eu tenho essa
reportagem até digitalizada
M4 E? Porque foi muito boa né?! Acho
que foi a Magali que fez, né?
F2 Foi, em 2007.
16°01” | M5 O professor vai recolher pra da nota? | M5 sorri.
1604 | P Né&o. Agora entdo que queria ouvir, P esta em pé,

né, as ideia de voces, as questdes que
vocés pensaram e também queria que
voceés dissessem por que, né,
respondendo a segunda pergunta, por
que que ela merece se tornar uma
reportagem. Quem é voluntario de
comegcar?

entre M5 e M4.
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16’23’

M3 e
M5

Posso comegar, entao.

P acena
positivamente
com a cabeca
olhando para
M5.

M5

Teve mais gente que largou junto?
Perdeu, entdo. Assim 6, uma coisa
que me veio a cabeca, que é um tema
recorrente, a0 menos pra mim, né,
gue me interesso... Como se da o
processo de planejamento urbano
dentro do poder pablico municipal de
Blumenau?

M4

Isso é facil, ndo se da... E muito facil.

Todos riem,
menos M5.

M5

Se d, d... Pode ndo ser um
planejamento no sentido estrito da
palavra, mas que hd um jogo de poder
e interesse, entdo...

M2

Entdo, ja respondeu: um jogo de
poder e interesse.

M4

Mas é uma boa pergunta, investigar
de verdade isso.

17°03”

M5

Como é que acontece? Qual a
estrutura que tem I& dentro, como séo
demandadas as mudancas de plano
diretor... Quando tu vé no jornal eles
anunciando: agora terreno tal vai
mudar o zoneamento, ndo sei 0 qué...
Qual a estrutura da secretaria, corpo
técnico, né... e esse tipo de... assim,
as entranhas dessa caixa preta que a
gente ndo conhece. De vez em
quando eles inventam uma audiéncia
publica pra dar uma mascara de
transparéncia I pro negécio.

M2

M4, o teu ta...

M4

Pior que ndo, cara, fiz bem diferente.
O meu é bem diferente.

M2 e M4 riem.

17°33”

M5

Entéo é isso. O porqué... o porqué...
nessa reportagem acho que em poder
despertar o interesse em mais
pessoas, assim como eu, se interessar
e tentar influenciar, abrir um pouco a
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caixa preta que é todo esse processo
ai, que t& na méo de meia dlzia, trés
ou guatro que decidem as coisas.

17°54 | F3 Eu posso fazer a minha pergunta, que | Dirigindo-se a
ela completamente um pouco a sua? M2. P
Parte do ponto de vista de um concorda com
planejamento territorial tambhém... a cabeca.

17°59” | M5 Sim... Claro.

18°01” | F3 Entdo, é... a minha pergunta é dentro

da area que eu trabalho e
incrivelmente trabalho mais fora do
que aqui, com planejamento de areas
protegidas. Entdo, as unidades de
conservagdo sdo as areas instituidas
por uma lei, que é o sistema nacional
de unidades de conservacao e,
Blumenau, a gente tem 11 unidades
de conservacao distribuidas pelo
municipio e ninguém sabe como esta
a gestdo dessas unidades, né? Sdo 11
unidades de conservacado, dessas
muitas foram criadas sem limite
correto, entdo quando vocé diz 14 no
“ISLU” o0 que € uma area
territorialmente delimitada, entéo...
teoricamente ela ndo existe, quando
vocé ndo coloca no decreto de criagéo
dessa unidade de conservagao.
Quando t6 falando municipal, ndo to
falando do parque nacional, ndo, td
falando... t6 falando das municipais
mesmo, parque Blomberg, parque
Sdo Francisco, APA séo Francisco...
tem uma APA ao redor do parque S&do
Francisco... Entdo, minha pergunta é
como elas estdo? Entra na mesma, no
mesmo direcionamento de um
planejamento urbano, né? A gente
sabe que tem duas unidades de
conservagdo em elaboragao dos seus
plano de manejo, como estdo esses
planos de manejo? E o porqué merece
uma reportagem? Ah, quem t&
interessando em unidades de
conservacgdo? Partindo do ponto de
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vista que muitas vezes essas unidades
sdo ilhas de biodiversidade...

19°23”°

M4

Contando com um contexto de
desastre ambiental em Blumenau,
elas séo ilhas de protecédo e
seguranga.

19°29”

M3

Elas vém justamente em primeiro
lugar que a tua, primeiro vocé mapeia
isso e regulariza isso, ai vocé parte
pro planejamento municipal.

M3 aponta para
M5

19°35”

F3

E, e ai a gente tem outras perguntas,
né, essa questdo de seguranca, ne,
coloquei assim: como ilhas de
biodiversidade séo areas de
permeabilidade hidrica, né, entéo elas
auxiliam nas enxurradas, regulam a
temperatura e outras questdes de
salde publica. Té trabalhando numa
area que foi o epicentro da febre
amarela e nos dltimos 15 anos,
ninguém fala isso, mas Ladainha
((Minas Gerais)) destruiu quase 50%
das florestas e a culpa é do macaco,
entendeu?

20°02”

M4

Foi no desastre da Samarco? Foi
culpa disso?

20°06”

F3

N4o s6, gente, td falando de um
desastre do uso do solo nos ultimos
20 anos. Assim, ndo que o da
Samarco tenha dado problema ali, a
gente ... Ladainha ta a 200
quilémetros em linha reta da... do,
do... la de... do rio, né? Bem, entdo,
por que mereceria? Por causa dessa
questdo, assim, do quanto essas
unidades de conservagdo, eu falo das
unidades de conservagdo, mas
falando do ponto de vista de
planejamento, a gente tem outras
areas, que sdo areas verdes e
merecem nossa atencdo e que estdo
perdendo &reas para a
impermeabilizagdo desse solo, né?
Que vocé tira daqui um problema,
mas t& jogando pra onde o problema?
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E dai entra também porque hoje
Blumenau nédo tem um plano de
conservagdo e restauracdo de Mata
Atlantica, até mesmo para auferir
recursos do governo federal... Entdo
entra em planejamento.

20°55”

M4

Agora eu queria engatar a minha na
tua e na dele.

20°59”

Sé uma coisa, sO pra eu... Se fosse
montar uma pergunta... Qual, como
seria a questao?

21°07”

F3

Como esté a gestdo das UCs
((unidades de conservagéo)) publicas
municipais? Publicas, né, porque a
gente tem as privadas, as RPPNs, ndo
interessa, agora, nesse momento...

Téa bem, entendi.

21°18”

Eu posso, posso... Eu fiz duas, acho
que tém relagdo. Vamos la: minha
primeira pergunta é qual o grau de
influéncia real e poder de
manipulacdo da magonaria em
Blumenau e por que ndo aceita
mulheres? Por que essa pergunta
merece uma reportagem: para que
fique claro o grau de influéncia de
uma entidade privada, exclusiva e
secreta na conducdo dos interesses
publicos e nas decisdes de politicas
publicas da prefeitura e outras
instituicdes publicas locais, incluindo
planejamento e questdo ambiental.
Entdo essa é a primeira pergunta, eu
acho que tem a ver com, tem
desdobramentos e tem conflitos ai
que precisariam ser esclarecidos. E a
segunda pergunta, fiz duas, né:
quanto influente e abrangente foi o
nazismo em Blumenau, na década de
1930 e quais seus principais atores,
acOes e principios, na época, né? E o
porqué: para compreensao historica e
quanto aqueles momentos
influenciaram na formacédo dos
grupos de poder dos dias atuais.

F1 segue
mexendo no
cabelo
enquanto ouve
0s demais.
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22°25”

OKk...

22’30

((Ouvem-se palmas de uma sala
préxima. Todos riem))

22’33

M3

S6 uma observagdo quanto a esse teu
segundo ponto, é... Eu trabalho muito
na regido de Pomerode, 14 é um
pessoal bem tradicional, assim, e teve
um senhor que tentou me explicar o
porqué a cultura e o porqué o
nazismo em si ele era benéfico. E ele
foi desdobrando... de certo ponto,
bem convincente. LAgico, ele trouxe
a experiéncia dele, né, familia dele
nao precisou fugir, etc e tal, vieram
naturalmente pro Brasil, enfim, mas e
ai, talvez...

23°07

M4

Daria uma boa pesquisa, uma boa
reportagem...

M3

Sim, sim, s@o pessoas extremamente
corretas, uma familia de gente que
trabalha muito, sdo muito daquela...
Vocé tem, mas vocé precisa merecer
por ter, ndo discrimina ninguém por
raca ou cor, mas defende aquele
ponto, né...

23°26”

M5

Disso que o M4 falou ai, se fosse uma
eleicéo eu escolherei essa da
maconaria, que eu ndo me... nao tive
o insight, mas é uma coisa que
sempre me...

23°36”

M4

Tem muito boato, né, tem muita...

23°38”

M5

Qual é que... O pessoal fala que os
juizes tdo la, mas por que que
funcionério publico tem que ta
envolvido nisso, né?

23’45

M3

A magonaria, ela tem trabalho até
bem relevante, até concordo contigo
(aponta para M4) que ela poderia ser
um pouco aberta e eles tém tentado
iss0, a gente comeca a ver no
Facebook, por exemplo, gente que ta
sempre participando. O préprio
observatdrio social nacional ele foi
criado a partir de Maringd, por uma

M4 coga a
cabeca. Depois
sorri.
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loja magonica e nessa parte de
filantropia ele se espalha
nacionalmente e for¢ando a criagédo
de observatorios sociais, néo &
fechado pra magonico, eu ndo sou
maconico, né... E trazem voluntarios,
mas sempre tem uma entidade
magconica nesses observatorios cujo
intuito é fiscalizar a gestdo do
dinheiro publico, né, tem seu lado
bom.

2427 | M4 E, eu nem entrei em juizo de valor,
meu objetivo mais é no sentido de ver
quanto essa entidade privada... Dizem
que todos os prefeitos nos ultimos
sete anos, sete mandatos, eram
magcons em Blumenau. E boato? E
verdade? E quanto que esse grupo
secreto influencia nessas decisdes
politicas, estratégicas, de forma
secreta também, ai entra o conflito de
interesse, entendeu? Nada contra a
maconaria...

24’55 | M5 A mulher de César nfo basta ser
honesta, tem que parecer honesta.

M4 Exatamente, entdo, quanto essas M4 ajeita-se na
influencias é pra beneficiar grupos cadeira.
exclusivos ou toda uma sociedade
que é (incompreensivel) nessa diregdo
seria a pergunta, né? Enfim...

P Ok, quem quer trazer as suas M5 passa a
perguntas? méo sobre 0

rosto.

25’147 | F2 Eu fiz uma pergunta que talvez ligue, | M3 levanta da
um pouco, brevemente com a questdo | mesa e anda
no nazismo, mas séo perguntas bem em direcdo ao
simples que foi 0 que eu consegui local onde
pensar agora, que é por que nos estdo
orgulhamos tanto da nossa origem posicionadas
alemd, acho que tem alguma bebidas.

relacdo... E as outras duas sdo mais
bobinhas: por que o blumenauense
tem uma cultura de abandonar
animais na rua e por que Blumenau
tem tantas casas e prédios historicos,
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com arquitetura diferenciada,
abandonados?

25°43”

O porqué tua achas que merece
reportagem?

25°48”

F2

Eu acho que elas podem ser questdes
banais, mas podem ter interesse nem
que seja por curiosidade, as questdes
das casas e da origem principalmente,
ja que aqui a gente é tdo apegado a
nossa origem alemd. E a questdo dos
animais de rua eu acho que é
utilidade puablica e saude, e tem
interesse governamental, né?

M3 volta pra
mesa

26°07

M3

Tua pergunta ndo é nada bobinha,
nédo. A questdo dos prédios
abandonados... Me ajuda ((aponta
para M4)), existe uma legislagéo
municipal em que permita, por
exemplo, que o proprietario do
imovel tombado pelo patriménio, ele
possa se beneficiar com a direito de
construir e ceder esse direito pra
terceiros, ndo existia até quando eu
tinha pesquisado...

M4

E, acho que é dois anos essa lei, um
ano e meio... Mas é confusa... Existe,
mas ela é relativamente confusa.

26°37”

M3

Eu fiz a pesquisa em 2010,
justamente porque tinha um cliente
nesse sentido, tava gastando muito
com o imdvel e ai veio a construtora
interessada nisso, porque pra ela, ela
poderia construir mais dois ou trés
andares e dai foi feito o trabalho no
escritorio, até na tentativa de
promover essa legislagdo, fizemos
uma pesquisa com outros municipios
que tinha... Blumenau tem uma série
de imdveis tombados pelo patriménio
e hoje, até entdo, a Unica situagdo era
a isencdo do IPTU, mas o intuito era
0 seguinte, a construtora pagaria por
esse direito, vocé tem a contrapartida
de ter que reformar o imével e, claro,
dinheiro da construtora, né, e a cada

M4 concorda
com a cabeca.
M1 e M2 ficam
um longo
tempo em
posicdo igual,
com 0s
cotovelos sobre
amesae as
méos unidas
préximas do
queixo.




181

10 anos vocé pode se aproveitar disso
novamente... mas que bom, que bom
que tem, entdo.

27°18”

M4

Tem, mas o impacto esté sendo
pegueno, por...

M3

N&o hé interesse em divulgacdo
também, né...

27°24”

M4

Bom, essa é a propria reportagem,
mas por ‘n’... Acho que ¢ de
superinteresse, porque tem muito a
ver com a questdo econémica, com a
questdo de preservagdo de uma série
de coisas. Da pra fazer onde todos
ganhem: o proprietério, o cara da
construtora, a cidade, enfim... Porque
h& muita inoperéncia ali, falta de
planejamento e a lei é muito...

27°46”

M5

O, contempla uma parte do que eu
falei aqui também, quais séo as
demandas de mudanga, quem
demanda no plano diretor... Vocés ja
trouxeram até uma questdo que...

2754

M3

E a questéo dos animais, meu deus,
ndo precisa nem amar 0s animais, s6
por uma questdo de saude publica...

F2 concorda
com a cabeca.

28°05”

M2

Eu vou emendar a tua agora. As
capivaras, né? Se existe controle
ambiental desses bichos, porque...
N&o sei, eu acho que isso talvez traga
doenca, porque ndo tem predador, e
se alastra...

F3 acena
negativamente
com a cabeca

M4

No6s temos uma bidloga aqui.

M4 aponta para
F3.M2eF3
sorriem.

28°17”

M2

Pois €, até queria fazer uma pergunta
pra ela, porque isso acaba se
proliferando de uma forma
desordenada... Ndo? Vai tomar banho
na nossa piscina, la... o bichinho.

M2 fala
olhando para
F3, que
responde
negativamente
com a cabeca.
M2 faz gesto
imitando um
mergulho na
piscina.
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28’30 | F3 Faz uma cerca, ela ndo vem. F3 ri.
M2 N&o sei, € uma preocupagao, porque
onde eu trabalho agora vem muita
capivara, entdo tem fezes, tem aquela
coisa toda, assim... E... Eu sempre
ouvi falar que a capivara traz
carrapato, que mata o sapo, que dai
gera um ciclo, né... Essa cultura, né?
Enfim, é uma duvida que eu sempre
tive, né?
28’50 | F3 Boa pergunta, boa pergunta pra ser F3 fala rindo.
respondida...
28’54 | M2 No caso da ponte, né, como saber se 0
local da tal ponte, essa ponte ela t&
em local correto né...
29°01” (incompreensivel) Todos riem e
falam juntos.
Ha maior
movimentagéo
corporal.
Ajeitam-se nas
cadeiras,
levantam os
bragos por tras
da cabeca.
29’11 | M4 Basta seguir a legislacéo, fazer estudo
de impacto de vizinhanga, impacto
ambiental, estudos necessarios que
eles mesmos fizeram a despeito disso
tudo, que é um absurdo, um crime...
29°21” | F3 Jé foi feito licitacdo, ja foi pago 90
mil reais de estudo de impacto
vizinhanca e tudo mais.
29°24° | M4 De qual ponte?
29°26° | F3 Da ponte do Centro...
M4 Mas qual das duas?
F3 Ah, bem... E uma dessas ai. Todos falam ao
mesmo tempo
29’33 | M4 Essa é a questdo chave, foi feito todo
um estudo, entao...
F3 Foi, foi feito.
29’377 | M1 Inclusive, chama Acacio Bernardes, a

primeira ja tem nome né... Sim, sim,
na época do Décio eles ja deram
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nome pra ponte.

29°47

F3

Mas por que dai vdo mudar ela de
lugar agora, se ja tem nome?

F3 gesticula
com as duas
maos.

M4

Porgue o Napoledo prometeu na
campanha, 6bvio, € isso. Esse € 0
Unico motivo, ele so6 se elegeu
prefeito a primeira vez porque
prometeu, um dos motivos, porque
prometeu a mudanca da ponte de
lugar, ndo lembra?

M4 eleva o tom
devoze
gesticula com a
méo esquerda.

30002

F3

Ah, pode ser, ndo recordo... Mas vocé
gasta 90... Eu lembro da licitacéo, eu
analisei...

30°09”

M4

E ai ele precisa fazer ali, porque
prometeu...

30011

M1

Agora ja emendo até na pergunta do
M2. Quanto tempo leva pra construir
uma ponte no Centro? Porque...
vamos |4, hoje os problemas de
mobilidade que a gente ta tendo na
cidade, t4 uma coisa terrivel,
entdo...Principalmente, eu agora to
trabalhando no Bom Retiro, é... Pra
sair da Fortaleza, pra ir pro Bom
Retiro ali, tu tem que atravessar a
cidade toda. Tem que atravessar o
Centro, levar, passar na ponte, ali na
Adolfo Konder, levar uma boa sorte
pra alguém te dar um espacinho pra
conseguir cruzar ali na 15 pra entrar
pra 7, sendo tu tem que dar a volta 1a
na prefeitura. Hoje se tivesse uma
ponte ida e volta ali em cima pela, é...
No trajeto proposto pelo Napoledo,
deixando bem claro que pelo menos
esse parece um trajeto viavel, ndo que
a outra ndo seja, ja ajudaria.

F3ri

31°01”

M3

Da rua Sao Francisco?

M1

A ponte 14 pela curva do rio.

31°09”

M4

Cara, € um equivoco em todos 0s
sentidos essa ponte.

M4 rabisca no
papel enquanto
fala.

M1

Pois é, ou fazer uma ponte um

Ha conversas
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pouquinho mais pro lado, porque
assim, hoje pra tu vir da Fortaleza pro
Bom Retiro, por exemplo, € um parto
e assim, determinado horério por ali,
7 horas da manhd, 7 e 20, eu chego a
levar 35 minutos so pra fazer um
trajeto curto que eu levo em 5/7...

paralelas.

31’29 | M4 Vai de bike, cara.

M2 E, vai de bike.

M1 Ah t4, com 0 meu peso...

M3 Vai perder peso.

F3 E, vai perder peso. F3 levanta da
mesa

31’417 | M1 Um segundo problema seria em
relacdo ao corredor Norte, por que é
que o corredor Norte ndo ta saindo do
papel? Tem outro plano de
mobilidade 14 pra regido da Itoupava
Central...

M3 Taprasair... Vérias pessoas
falam ao
mesmo tempo.

31’577 | M1 Por que assim, ndo so pelo corredor, Bidloga volta
mas assim, porque hoje pra ir pro, sdo | pra mesa
dois lugares que hoje tu ndo vai,

Itoupava Central e Garcia... Isso até
era uma pergunta bastante
interessante também: por que é que
ndo tem outra ponte no Garcia, mas ai
n&o vem ao caso agora. E um outro...

F3 Aonde ponte no Garcia?

32’117 | M4 Mas cara, SO pra tu.. tu...se tu td com

o colesterol alto, assim, o0 médico ndo
vai mandar implantar mais veias pra
ndo ter mais colesterol... Entdo a
questdo chave é essa: enquanto
continuar o modelo do carro e todo
mundo fizer s6 o planejamento Gnica
e exclusivamente baseado no carro,
n&o tem solugo. E s6 enxugar gelo,
ndo adianta, cara, eu estudo isso ha
15 anos. Entdo assim, ndo que ndo
tenha que fazer ponte, ndo t6 dizendo
isso, mas é que tem que mudar o
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modelo, sendo...

F3

Mas acho que eles ndo entendem o
modelo.

M4

Nao entendem, ndo entendem. A
populagdo ndo entende também, a
populacdo nasce e 30 anos vivendo sO
carro, tu conta pra ela que ela pode ir
diferente, ela te acha um louco, né,
ela nunca viu isso, conhece s6 aquele
modelo.

M2

Brasilia € uma cidade feita pra carro
quase ndo tem calgada no centro, pra
atravessar aquela...

33°07”

M4

Entdo essa questdo da ponte, essa
discussao qual é o futuro nos
préximos 30 anos em Blumenau, é
fazer ponte baseado sempre baseado
no carro ou é comecar a discutir um
novo modelo, entdo isso também
daria uma super-reportagem, assim
né... Entrevistando os especialistas,
todos os lados, enfim...

33°29”

M1

E, hoje uma outra quest&o que eu
levantei aqui, como diz o outro, a
cabeca comeca a pensar e vém
algumas perguntinhas. Hoje, por
exemplo, Blumenau se detém refém
de uma estacdo de tratamento onde
atende 70% da cidade. Estacdo de
tratamento de agua, td&? AETA 2,0
que é que falta talvez pra cidade
comecar a pensar, entra em
planejamento também, pra construir
uma nova estagdo ou melhorar essa
captagdo, que dai entra também no
que o M4 falou, hoje eu s6 vou
botando veia, vou implantando nova
tubulacdo, sé que falta agua.

Neste momento
todos
acompanham
atentamente e
ha varias
pequenas
interrupcdes
inaudiveis. SO
F1 parece
menos
interessada,
afastada da
mesa.

34°09”

M3

Aponta para F3

M1

Dai entra na questdo dela.
E, entra na questdo dela. Por que falta
agua?

M3

Dai entra na questéo dela.

F3

E dai eu digo que falta um plano de
conservacdo e restauracdo de Mata
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Atlantica e o pagamento dos servi¢os
ambientais. Comeca a ter...

M3

A cidade é toda irrigada por agua
suja.

M1

Pois é, entdo isso dai daria uma boa
questdo pra se avaliar também, por
que hoje, por exemplo... Depende
tudo da ETA 2, faltar 4gua na ETA 2
metade da cidade ta parada.

34°24”

M1

Pois é, entéo isso dai daria uma boa
questdo pra se avaliar também, por
que hoje, por exemplo... Depende
tudo da ETA 2, faltar 4gua na ETA 2
metade da cidade ta parada.

34’41

M4

E a mesma coisa do modelo do carro,
a tendéncia em planejamento urbano
é sem falar em planejamento urbano e
ambiental e regional, que dizer,
qualquer coisa que vai no sentido de
falar s6 no urbano agora ja é ...
Morto, se tu ndo falar em ambiental,
mas nao s6 como eles fazem fetiche,
falar desde a concepgdo... E eles
continuam fazendo isso, cara, 0
pouco que fazem, né?

F3e M3
conversam
paralelamente.

35°00”

M5

Ja que tu trouxesse o0 assunto, eu
lembro de uma reportagem que saiu...
Deve ter sido no Santa, eu acho...
Né&o sei se foi na TV, que... Ocupa
Menos espago e aumenta a
produtividade em funcéo da area
fisica ali disponivel, né? Ai eles
acharam que isso seria mais
econdmico e tal pra eles fazerem o
tratamento de agua e tal, eu lembro
disso. Tava solto na minha meméria e
COmo puxasse 0 assunto lembrei
dessa situagdo ai

35°28”

F1, queres falar tuas perguntas?

35°30”

F1

Ok, a minha pergunta meio que mais
ou menos vem de la pra ca ((aponta
da diregdo de M1 e M2)) é... quéo
dificil é organizar o transito e por que
iSS0 nunca se resolve?

F1 continua
recostada na
cadeira,
distante da
mesa em
relagdo aos
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demais.

35’41

M4

Porque sempre eles pensam baseado a
partir do carro, essa é grande questao,
entendeu? Eles nunca imaginam
possibilidades diferentes, a métrica é
0 carro, so.

35°52”

F1

Mas isso também, é que isso ndo vem
sO na gestdo, deveria vir do cidaddo
também. Eu tenho os meus veiculos
opcionais, eu tenho uma bicicleta, eu
tenho um carro, de vez em quando eu
ando de dnibus, mas eu tenho que me
programar geralmente, pelo menos
uma hora e meia antes do meu
compromisso. Tipo, é terrivel. E
horrivel.

36’19

M1

Ai uma outra pergunta, que eu tava
comentando com o Evandro: o que
aconteceu que o transporte coletivo
perdeu de 120 mil passageiros para
80 mil passageiros?

M4

Em seis anos, a Piracicabana, ta... O
sistema vai falir aqui em Blumenau,
se deixar do jeito que t4, em seis anos
vai falir. A licitacdo e a Piracicabana.

F1

E, porque é um servico horrivel.

M4

Nao tem ddvida ai, ndo tem divida,
com 6nibus novo e tudo. Por isso,
pela queda no nimero de usuario,
mas é por isso, cara, queda no
nimero de usuarios...

M1

Pois é, por exemplo, ai voltamos ha
uns anos atras, até diretamente
naquela época acompanhei bastante a
questdo das estacdes de pré-
embarque... Até uso o meu exemplo,
larguei o 6nibus, basicamente, porque
eu néo consigo ficar imaginando
parado 15 minutos na Beira-Rio,
esperando dois 6nibus embarcar pra
ficar mais cinco minutos embarcando.

M4

Mas ta incluindo na licitagdo, até
onde eu sei, ta.

M1

Sim, na verdade foi um grande golpe,
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porque tava no projeto inicial
mandando pro TCE e na republica
tiraram.

37°19”

M3

Mas elas vao ser necessarias a partir
do momento que a tecnologia
permitir que vocé mesmo passe seu
cartdo?

37°25”

M4

Talvez daqui trés, quatro anos quando
acontecer isso... (M3 fala junto, fica
inaudivel))

M3

A partir do momento que eles véo
parando...

M2

Tecnologia de cartdo em pontos que
ndo tém muita entrada de passageiros.
Todo passageiro que entra com o
cartdo, ele tem que passar pela
catraca de novo, dé fila, nas estages
de pré-embarque vocé faz embarque e
desembargue muito mais simples.

37°44>

M4

Muito simples e inteligente.

Varios
participantes
falam ao
mesmo tempo.

37°48”

M1

Hoje tu leva 5 minutos pra embarcar
60 pessoas no 10 ((M3 fala ao mesmo
tempo, dificultando a audicdo)) Néo,
hoje tu leva 5 minutos pra embarcar
60 pessoas numa linha troncal 10,
antes tu levava 32 segundos, eu tenho
video cronometrado.

M4 agita-se,
por vezes
interrompe.

38°04”

M4

E demente os caras ndo fazerem a
nova licitacdo com piso rebaixado e
com pré-estacdo de embarque.

M3

Piso rebaixado foi uma questdo
nossa, que nos levamos pra...
((Cristian e Thiago falam juntos))

M4

Mas votaram pra tirar ou botar?

M3

Colocar, 6bvio.

M4

Ah, ndo, perfeito... Parabéns, entéo,
cara. Porque o negdcio deles era
custo, né?

M4 faz a
pergunta para
M5, que esta
tentando falar.

M3

Né&o, ndo, mas ndo era essa a situacéo.
A OAB, através da comissdo da
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moralidade publica, eu e mais seis
loucos 14, a gente resolveu analisar a
situacdo Brasil afora, mais de seis mil
laudos de edital por ai, e dai nds
identificamos 10 pontos, 10 questdes
que achamos importantes levar para
eles. Das 10 sete foram levadas, né,
gue a gente comemora bastante a
questdo da reversibilidade da
tecnologia pra, por exemplo, ndo
acontecer o0 que aconteceu: sair o Siga
e eles levaram a tecnologia do cartdo
embora, enfim...

38°59”

M2

N&o, ndo levaram, néo.

M3

N&o... Mas ndo liberaram de
imediato, tiveram que hackear o
troco, enfim, deu o maior imbréglio
no comeco, mas dai t& constando
agora nesse edital. Uma que ndo foi,
por exemplo, essa questdo da
participacdo das pequenas empresas.
N6s entendemos ali que em regides
muito pequenas os 6nibus poderiam
circular nessas regidezinhas e
alimentar talvez uma estacao de pré-
embarque menor e dai pro terminal.
Mas eles entenderam que néo, que
ndo caberia e que se quisesse, que a
empresa concessionaria que vier a
assumir, que ela que possa fazer isso.

39’33

M5

Mais simples de gerenciar, né, da
menos trabalho, ((varios falam ao
mesmo tempo)) Essas coisas da mais
trabalho, precisa botar o pessoal pra
trabalhar, né, o poder publico tem que
ta presente, né...

39’46

M3

Leva em consideragdo a tarifa, o
poder plblico t4 aumentando o valor
da tarifa, em lItajai ta falindo por
iSs0...

M4

Por varios motivos, né, mas um deles
é esse...

40°00”

M3

Mas é o politico também.

M4

Eu, cara...
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M3

(incompreensivel) ela terminar,
também. Conseguiu? Por que a gente
foi falando...

Aponta para
Juliana

M4

Isso pra mim, cara... é... acho essa
pergunta muito legal, porque pra mim
€ assustador ver 0 que vai acontecer
com o sistema daqui a alguns anos. E
assustador ver que esses caras que tdo
la olham s6 uma planilha no Excel, de
custo, entendeu? Os caras n&do séo
capazes de perceber que se a
prefeitura de Blumenau pagasse dois
milhdes por ano de subsidio pro
sistema, em médio prazo ele ia
receber trés milhGes de volta com a
repercussao em rede gue teria, ou
seja, por vérios motivos, né? E, por
qué? Obviamente a gente precisa
pensar o sistema, né, de efetividade e
eficiéncia. Mas é... A coisa de ndo ter
piso rebaixado, as estagfes de pré-
embarque e pensar um modelo
realmente inovador, que teve essa
oportunidade, né, por tudo que
aconteceu.

Pega uma folha
e segura na
frente do rosto.

M3

E que tiraram, eles deixaram pra
empresa dizer se quer colocar ou néo
onibus, se ela quiser colocar um de
piso rebaixado... Mas ela ndo vai
querer.

M1

E a mesma coisa que articulado, né,
deixaram na mao da empresa, ou tu
escolhe articulado ou escolhe...

41°08”

M4

Por isso eu digo: é a mesma coisa que
ndo ter, né, e pra mim, assim, ja é
mais assustador quando tu teve
decisdo de incompeténcia do prefeito
Napoledo, que esperou la no
finalzinho pra tomar decisdo de
fiscalizacdo e questdo de construir a
crise. A crise ja vinha de trés anos,
né... E o cara decidiu... Por que ele
ndo foi acompanhando e construindo
junto, mesmo que rompesse, mas
rompesse dentro de um ou rompesse
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antes...

M1

Em vérias cidades do Brasil
aconteceu isso, aconteceu em Sao
Paulo...

M4

Qual é a cidade do Brasil que tu tem
trés empresas centenarias, tem um
sistema operando bem, até, até antes
da crise.

M4 fala
gesticulando
muito em
direcdo & mesa.

41°42>

M3

Duas, operando bem, duas.

M4

E, tudo bem, mas eu digo muitos anos
antes, sabe? Tinham know-how,
tinham tudo... Qual a primeira coisa?
Vamos sentar com fiscalizacéo,
vamos intervir, era muito mais facil
ter feito intervencédo no sistema antes,
do que ter rompido contrato e...

42°01”

O papo ta étimo, mas assim: em
seguida, se assim vocés entenderem,
a gente vai poder debater mais esse
tema especifico. Eu s6 quero
concluir. Falta o M3 ainda, né? Era s6
essa mesmo, F1?

P aponta para
M3 e depois
dirige-se a F1.

42°14>

M3

Pergunta: por que a administragdo
publica de Blumenau demora tanto
para lancar editais de licitagdo e fica
contratando servico de maneira
emergencial, com servigo precario. E
ai... E que isso ta na minha cabeca,
enfim, t4 na cabeca do cara,
trabalhando em cima disso, entéo... E
ai por que o lixo de Blumenau é
levado para fora da cidade, sendo que
ha tecnologia de selecéo,
aproveitamento e geracdo de energia
até a partir do lixo, inclusive a gente
tem um deposito de matéria prima, de
captagdo de energia... E ai, por que €
interessante a reportagem? Por que é
de interesse publico, né, e o segundo
ponto é a questdo ambiental,
inovagdo, tecnologia e economia,
né... E isso.

M2 olha para o
teto. M1 dad um
SOCO no ar,
€omo se
comemorando
a pergunta. F3
ri gesticula.

43°05”

Muito legal, muito bom. Queres fazer
um intervalinho, ndo? Ele sé vai ter
que dar uma paradinha na camera pra

Aponta para o
cinegrafista. A
gravacdo é
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ndo interromper a conversa, a
gravacéo enquanto vocés tao
conversando... enquanto isso... ((corte
no video))

interrompida
por alguns
segundos.

43°18”

M3

Eu ndo lembro com preciséo,
inclusive fui eu que julguei as duas
autuacdes que determinavam a troca
de veiculos com mais de 10 anos, isso
ai ja deu um prejuizo de mais de 55
milhdes, eu tive que julgar e isso foi
um arcabougo que ajudou a
fundamentar a propria deciséo do
prefeito. Tinha a questdo trabalhista,
do ndo pagamento do ativo, né, que
foi a declaragdo de pré-falencia da
prépria empresa, a questdo da
intervencgdo em razdo... Eu acredito
que eles fizeram da forma errada, a
forma como vocé entra numa
intervencdo e vocé pode gerir aquilo
ali. Vocé tem um sentido, vocé entra
pra auditar como se fosse a CIA
entrando em uma sala e dizendo
“todo mundo tira a mao do
computador”. A gente analisa, pega
as provas, sai, e vocés continuam
trabalhando.

Todas as
comidas estdo
na mesa, todos
comem. M1
passa
refrigerante
para P. Ele
serve-se e
devolve a
garrafa & mesa.
Ha barulho de
embrulhos.

44’16

M2

Isso, acabaram fazendo um
empréstimo em cima do...

M3

Pagaram funcionario...

M1

Fizeram empréstimo e ainda
negociaram... ahhh... O dissidio
coletivo.

M3

Vocé faz, analisa, cai fora e ai vocé
decide se vocé quebra ou ndo o
contrato. E ai tem uma série de
fatores que acabou gerando esse...

44°35”°

Senhoras e senhores, vocés podem
continuar comendo normalmente e
conversando... Queria agora passar
uma tarefa adicional a vocés. N6s
temos aqui no total, s&o oito pessoas,
mas acho que quem apresentou mais
de uma pergunta? ((alguns levantam a
mao)) M4, quantas tu apresentou?

M5 pede para
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Trés? Duas? M3, duas também. A F2,
trés... entdo a gente tem aqui, sei I3,
chutando, umas 15 perguntas, mais
ou menos. O que eu quero que VOcés
facam agora? Entre vocés, vocés tém
que escolher, ((hd uma interrupcéo
rapida na gravagdo)) tendo em mente
que os jornalistas da nossa redacéo
imaginaria nao vao conseguir apurar
todas as informagdes que vocés
propuseram aqui, sdo perguntas
demais. Agora vocés tem que
selecionar, dentre essas X perguntas
que voceés apresentaram, apenas duas.
Entdo nesse momento, vocés é que
vao decidir como isso deve ser
escolhido, vocés podem continuar
debatendo os temas pra decidir qual
deles é que deve ser escolhido, entdo
deixo vocés bem a vontade para
tomar essa decisdo. VVou dar assim,
agora sdo 20h06min, até umas
20h30min pra vocés debaterem, de
repente, pra ao final a gente ter essa
decisdo de vocés.

que MleF2
passem a
maionese. M1
passa.

46°05>

F3

Acho que na real tem coisas que se
convergem e a gente pode montar
duas perguntas com aquilo que a
gente...

Gesticula
bastante.

M2

Pode isso?

F3

Pode? Reformular ou a gente tem que
escolher as que estdo aqui?

Pode... ((inaudivel))

M3 e F3 falam
junto ao
mesmo tempo
que P

M3

Porque basicamente a gente tratou
disso: planejamento e mobilidade.

46°22>

M5

Ah ndo, mas eu gostei da pergunta
dele da magonaria.

Todos riem.

M2

Eu também gostei.

Aponta para
M5

M4

E que ela sai um pouco desse...
Dessa...
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46°29”

Sé respondendo a divida: sim, vocés
podem reformular, apenas vocés tem
que escolher temas, né? VVocés
precisam fazer escolhas.

46°38”

F3

No alvo né? No alvo.

Isso, porque, claro, a gente dizer
assim, 6, a gente pode dar o seguinte
exemplo: eu posso dizer “vamos
englobar todas as perguntas aqui
feitas” e dizer como ¢ feita a gestio
publica municipal. S6 que essa
pergunta, ela é muito ampla e muito
dificil de ser respondida, entdo tendo
isso em mente vocés podem fazer as
decisdes que julgarem melhores.

47°03”

F3

Papel do moderador de fazer essa...

4707

M5

Arrumar emprego de jornalista ja t&
dificil, o cara vai fazer uma
reportagem pra investigar a
maconaria, ele ta fodido.

Todos riem

F3

Nunca mais...

M3

Ou virar assessor de imprensa dos
caras, né, paga pra ndo incomodar...

M3 levanta
para alcancar
comida.

47°25”

M2

A minha empresa a gente fez o portal
deles em dois mil e... Como se fosse
o0 Facebook interno, né, troca de
mensagens, enfim, em 2013, eu acho,
a gente fez o portal em Santa
Catarina.

M3

Aquele de Floripa?

M2

Da grande loja.

M3

Do centro de Floripa?

M2

N&o, pro Estado inteiro... A rede fica
conectada por esse portal, muito
legal.

F2 levanta para
alcancar
comida.

47°59”

F3

Entdo, essa é uma pergunta, acho que
ja foi escolhida a pergunta da
magconaria.

M3 levanta-se.

M1

E uma pergunta dificil de ser
respondida.

48°11”

F1

A maioria de n6s falou de
planejamento e mobilidade. E ele
(M4) e ela (F2) trouxeram essa

F1 desencosta
da cadeira e
aproxima-se da




195

questdo. Ele (M4) trouxe a da
magonaria e ela (F2) o porqué que o
blumenauense, tipo, se orgulha tanto
da cultura, e isso realmente acontece.
Eu ndo sou blumenauense...

mesa. Aponta
0s participantes
gue menciona.

M2

Eu ia mesmo perguntar.

M3 volta pra
mesa.

F1

E... Eu tive um choque muito grande
quando eu cheguei na cidade porque
0 blumenauense é extremamente
orgulhoso da cultura alema.

M2

Fechado, né?

F1

Tanto da alemd quanto da italiana, e
assim, vocé conhece um alemao, vocé
conhece um italiano e parece que eles
ndo se gostam, tipo: é Itoupava
Central e Garcia.

48°52”

M2

N&o sei, eu ndo vejo isso. Eu vejo que
a nossa origem alemd, a gente é muito
fechado.

48’59

M3

Eu nédo sou daqui também, vim pra ca
ha& mais de 20 anos, e eu tenho
orgulho da cultura alemd... Inclusive
eu presido uma associagdo que se
chama Associacdo das Atragdes
Germanicas de Blumenau.

49°18”

F1

E uma cultura muito bonita, muito
bonita mesmo, e alguém trouxe a
questdo do nazismo também? ((M4
levanta o dedo)) Foi vocé? Eu, né,
COMO negra que sou, eu ndo acho a
ideologia do nazismo uma ideologia
ruim, eu ndo acho que foi um
propésito, digamos... O cara tinha
uma ideia de manter a raca dele e isso
eu ndo acho errado, s6 que ele chegou
num ponto em que ele perdeu
totalmente o controle do negdcio e foi
querendo mostrar o poder dele e foi
fazendo coisas horriveis...

M5 passa as
méos sobre a
cabeca e joga
0s bragos para
tras.

49°57

M3

O problema é que tentou segregar
uma outra, né?

F1

Exatamente.

M4

E quem disse que a raca dele era
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superior?

50°05”

F1

N&o é que é uma raga superior, ele
ndo entendeu o que ele queria fazer.
Vocé manter a tua cultura, manter a
tua raga néo é errado, vocé manter o
teu orgulho. Ai entra a questdo do
orgulho de ser alemao, ndo é uma
coisa errada, entendeu? Assim como
tem o dia do orgulho negro, como a
gente fala. Tem o dia do orgulho
negro, tem o dia do indio, por que é
gue ndo pode ter uma pessoa que
pode se orgulhar da origem dela?

50°32”

M3

E aqui tem dia da imigracdo alemd,
dia 25 de julho

M2

Ah, 25 de julho, té certo.

50’39~

F2

E que eu acho que a gente tem muito
orgulho dessa nossa origem alemd, s6
que a gente ja td muito distante dela e
ja se perdeu muito do que foi no
passado na Alemanha. E a gente
mantém isso com uma forga, uma
vitalidade, sabe, mas néo existe mais,
as geracOes ja foram, ja passaram,
ninguém mais tem sangue de
aleméo...

P aproxima-se
da mesa e pega
comida.

51700

M3

Entdo ndo seria alema, seria cultura
blumenauense. Porque é muito
préprio mesmo, o blumenauense é
muito...

M4

Eu ia falar isso, né, porque meu pai
fala aleméo, eu nasci aqui em
Blumenau, meu sobrenome é
((sobrenome)) e eu ndo tenho orgulho
nenhum da cultura alema.

F2

Eu também, a mesma coisa mas...

51’16

M3

Mas da cidade? Do jeito de ser
Blumenau?

M4

Entdo, da cidade sim, né?

51°20”

M3

Porque assim... Aqui a gente é livre,
correto? Todo mundo consegue se
expressar? Tem represalia?

M4

Ndao, mais ou menos, cara.

M3

Por mais que haja bate boca e tal...
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M4

Ha uma liberdade relativa, porque
tem essa questdo da maconaria,
inclusive, tem a questdo de quanto as
midias formais sdo manipuladas, ou
influenciadas ou néo.

M1

Engessadas.

M4

E, entdo assim: e tem grupos que sdo
até privados que nos... Que decidem
coisas, nem to falando mais da
magonaria, t6 falando de grupos de
empresarios, de poder...

51’56

M3

Mas aqui todo mundo se associa,
daqui a pouquinho isso aqui vira uma
associacdo, € fato. Meia hora isso
aqui vira associagéo... Tem
associagdo de tudo aqui em
Blumenau.

M4

Disso eu tenho orgulho, isso eu acho
positivo, isso eu acho interessante, ta,
isso eu acho uma coisa muito legal.

M3

Pode procurar ai: deve ter um grupo
do pao com bolinho. N&o, sério, a
gente tem mania, é bom...

52°20”

F3

Stammtisch do pdo com bolinho,
Stammtisch...

Todos falam ao
mesmo tempo.

M3

Festival do pdo com bolinho.

M1

Pois €, o festival do pdo com bolinho
ja existe. Do sindicato do...

M3

Nao é do sindicato. Ele é 0
idealizador.

52°35”

F3

Eu acho assim: o planejamento passa

um pouco... Até por essa questdo de...

M3

Eu acho que vamos pra tua pergunta
de planejamento, mas assim, €...

M5

Sé que ela é muito complexa. Como
ele falou, muito ampla.

Vérias pessoas
falam ao
mesmo tempo.

M3

Mas assim, ndo ha planejamento
urbano em Blumenau, correto?

M5

Nao sei.

F3

H& um planejamento urbano
incorreto.

M2

Tendencioso.

F3

Tendencioso.
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M4

Esse debate é hem complexo, é a
mistura das trés coisas. Um pouco
ndo ha. Um pouco, realmente nédo ha,
um pouco € tendencioso, entendeu? E
um pouco hé. E meio...

53’15

M3

Entdo, uma delas pode ser a minha
pergunta, entéo, por que a
administracdo publica de Blumenau
demora tanto pra langar os editais de
licitacdo e ai contrata
emergencialmente um servigo? Nao é
genérico, € especifico.

M3, que estava
recostado na
cadeira,
aproxima-se da
mesa e
gesticula.

53°27”

M4

E, mas daf eu gosto mais da pergunta
dela, que é a coisa que tem a ver com
a questdo ((inaudivel)) que é essa
questdo do modelo. Que é a questdo
do transito e da modalidade, né?

53°35”

F3

Eu gostaria... so faz a tua pergunta de
novo. O que ha de errado, como é que
é?

Dirige-se a F1

F1

Quao dificil é organizar o transito e
por que isso nunca se resolve?

53°47”

F3

Eu acho que o que ha de errado no
planejamento urbano de Blumenau
que prejudica a mobilidade, a
conservagdo de areas verdes, mas tem
que anotar porque sdo muitas
perguntas.

Pega papel e
caneta e faz
mencao de
escrever.

54°00”

M3

A pergunta dela gera uma resposta...
Ah, nés temos que ter um
planejamento urbano melhor e ai
COmega...

Gesticulando.

5407

M4

O que tem que tomar cuidado, porque
0 Santa de vez em quando faz matéria
sobre transito, sobre coisa, mas é
sempre a mesmice, sempre a ponte do
Centro, ndo sei 0 qué... ((inaudivel))

M3

Mas melhorou, ha uns trés anos atras
era pior, o editor-chefe era...

Faz o sinal de
mais ou menos
com a mao
direita. M3 fala
olhando para P,
em tom de
brincadeira.
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M4

Né&o, mas é verdade, mas como
formular uma pergunta de uma forma
gue provoca essa discussdo desse
novo modelo?

5427

F3

E. A pergunta tem que ser boa pra
direcionar a resposta, a pergunta tem
que ser certeira.

M3

Repete tua pergunta, vai la.

Dirige-se a F1.

54’36

F1

Eu escrevi um minitextinho ali,
fazendo as minhas consideragdes do
porqué que eu ia perguntar isso. E 0
que eu escrevi foi: quando eu parei
pra pensar no que eu gostaria de
saber, primeiramente eu pensei em
um problema da cidade, em algo que
deveria ser resolvido com muita
urgéncia e 0 que me veio a causa foi
o transito, porque hoje eu acabei me
atrasando, até mandei mensagem pra
ele ((P)), eu estava no transito e para
chegar aqui eu levei, tipo, 25
minutos.

55°03”

M3

N4&o, mas ai vocé faz a tua pergunta...

F1

Dai eu falei assim: entdo, a minha
pergunta principal é: se a gente tem...
Al ja vai a questdo também de ser
uma cidade tradicional, o dia a dia do
cidadao, a loucura da cidade... Quao
dificil é organizar o transito, esse
transito, e por que isso nunca se
resolve? Por que esse problema néo
se resolve?

M3

Porque talvez falte um plano, um
planejamento urbano decente.

M3 fala
apontando a
caneta para
M5.

M4

H& futuro para a cidade mantendo o
atual modelo do carro?

M3

Mas ai, ai... Olha s6... O que seria...
Ai, vem a tua pergunta: o que seria 0
planejamento perfeito?

Ainda
apontando para
M5. Enquanto
isso, F3 ajuda
F1 a recolher
pratos de papel
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e embalagens
vazias.

F3 N4o.

M3 Nao, vamos tentar construir.

55’43” | M5 A minha pergunta é mais no sentido P tira bandejas
do jo... De quem influencia, como as | de comida
coisas acontecem la dentro desse jogo | vazias da mesa.
de poder ai do planejamento urbano.

As entranhas la ((inaudivel)).

56’01 | M5 O que o sindicato dos construtores M5 gesticula

faz, o que o ((inaudivel)) faz... bastante, fala
em voz mais
alta porque M3
e M4 falam ao
mesmo tempo.

M3 Faz com que interesses individuais
acabem justamente impactando no
coletivo.

M5 E, a gente n&o tem uma resposta, isso
é uma coisa complicada, né?

M3 Sim, mas a pergunta dela, como Aponta para F1
resposta, talvez, seria justamente
responder a tua pergunta.

M5 E que todas essas perguntas elas t&o
relacionadas, elas sdo a sequencia
desse processo, né, influencia
diretamente. Nas areas de
conservagdo, no planejamento do...

Do trafego, né, zoneamento da
construcgao, essas coisas ai.

F3 Na arquitetura historica, né, entdo Aponta para
hoje a gente... Ontem o0 mogo falou F2. Depois
que foi ver o pér do sol 14 no Museu gesticula com
da Agua e ele falou assim: “ah, no as méaos
centro historico...”. Na hora, assim, olhando para
eu tava la e eu olhei pro Centro e M4,
pensei assim: “ué, centro historico,
um baita de um prédio imenso que
passa do horizonte dos morros”, né,
aquela coisas do...

M4 E que na verdade no ha

planejamento mesmo, o que ha sdo
decisdes normativas e decisoes de

F3 passa doces
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encaminhamento ou de questdes para M3 e F2.
pontuais da cidade que séo
encaminhadas a partir dessas
influéncias, mas planejamento urbano
de verdade, realmente ndo ha. Cada
vez eu tenho mais convicgdo disso,
entendeu? Porque fazer um... fazer
um plano diretor ndo é planejamento.
Planejamento é essa condugéo
estratégica a partir de... ((inaudivel))
Exatamente.

M4 Quer dizer, o que eu quero pra Ao fazera
Blumenau? Qual a dire¢do que eu primeira
quero que Blumenau se articule nos pergunta, M3
préximos 30 anos? Qual € a nossa se ajeita na
vocacdo e... Entendeu? Ninguém sabe | cadeira, fica
isso, cara. Pergunta isso pra alguém l& | ereto e o0s
na prefeitura, ninguém sabe. demais prestam

atencdo.
57’45 | M1 Vao dizer que Blumenau é a capital
da cerveja, pronto.

M4 E, exato. E 0 maximo que... Nessa parte da
Blumenau vai pro Norte e é a capital | conversa, M4 e
da cerveja. M1 gesticulam

olhando um
para o outro.

M1 Eu ia falar justamente. Depois de
2008, Blumenau vai pro Norte,

Blumenau vai por Norte...

M5 N&o vai, né?

M1 Mas assim... ((falam juntos))

M4 N&o € necessario ir pro Norte, ndo é
necessario ir pro Norte.

M1 Eles falam: “Blumenau vai pro Passa as maos
Norte”, mas ndo ha nem sobre a cabega.
planejamento pra regido Norte!

M5 N&o da nem pra chegar la... M5 ri e passa a

ma&o no nariz.

M4 E ndo é necessario, nds temos espagco | M4 gesticula e

sobrando aqui, na cidade ja
consolidada. Quando mais compacta
a cidade, mais eficiente ela é, mais
inteligente ela é, mais agradavel ela
fica... Quanto mais compacta. Entdo

passa a mao na
cabeca
enquanto fala.
M5 apoia a
cabeca nas
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ja tem pesquisas de que tem espago
sobrando aqui. Blumenau jamais vai
passar de 500 mil habitantes, jamais.
Vai talvez chegar perto de 500 mil
habitantes, entendeu? Pra 700 mil
habitantes eu tenho espago sobrando
aqui na regido central, dez, doze
bairros.

maos e olha
para baixo.

58’36

F3

Tu ja visse, uma coisa... O que tu tais
colocando, eu vi 0 aproveitamento,
agora o pessoal ta dando
redirecionamento naquela antiga
rodoviéria de Blumenau.

M3

N&o tinha nem o habite-se ainda.

F3

Ele conseguiu o habite-se agora.

M4

Ali na estacdo de bike, né?

F3

E, é 1a. O cara ta... Mas é interessante,
é interessante. E interessante. Por que
que ndo faz? O pessoal mesmo da
arquitetura, comeca a trabalhar...

Gesticula em
direcdo a M3.

M4

Comeca a ver o quanto tem de espago
0Ci0so, espago vazio, espago
subutilizado.

M3

Mas quem € que dé& o habite-se no
municipio? O municipio. Por que o
municipio ndo consegue seu préprio
habite-se? Porque atravessa a rua e
vai falar com a Faema e ndo dé certo.

F3

E, cara...

M3

Té entendendo? A gente j& enfrentou
isso.

F3

Sim, ja enfrentou.

M3

Que o cara levantou da mesa e foi
embora.

F3

Sim, ja sentei, eu, ja sentei, eu
licenciada, ndo faco mais
licenciamento porque isso é pesado ja
aqui em Blumenau...

59’33

S6é pra vocés terem nogédo: passaram 5
minutos.

P continua em
pé ao lado da
mesa.

M3

((risos)) Vamos |4, volta pra
pergunta.

F3

Vamos |4, eu acho que a pergunta,
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entdo, ta dentro do planejamento...

M3

Segue a tua ((aponta para F1)) acho
que é a tua. E bem objetiva, entdo
acho que segue a tua. Uma, e a outra?

F3

E a outra...

M5

Eu ja declarei meu voto. Essa é uma
coisa que sempre me...

M1

E, da magonaria.

F3

E a da magonaria.

M5

Que sempre me... Qual é a relagéo,
qudo verdadeiro é esse boato... Os
caras vao la conspirar pra decidir
coisas do ambito publico 1a dentro da
reunido secreta. 1sso é verdade, ndo
é...

1h00°11

LR]

F2

Mas assim pensando um pouco, se é
um grupo tao fechado, pensando um
pouco na matéria em si, a gente
conseguiria essas informagoes? A
gente ia conseguir fazer essa matéria?

M5

O ex-jornalista... O futuro ex-
jornalista.

M3

Mas porque as respostas vao ser
mandadas corretamente.

M4

E, mas tu tem... Quando tu pergunta
se 0 cara é assassino, ndo é o caso, né,
mas é um reporter investigativo,
quase, né?

M3

S0 se ja tiver prescrito, dai ele diz:
“ndo, matei mesmo”.

1h0°40”

M4

E, pode ser... Mas... Mas... é claro,
ndo é uma reportagem simples, né?
Trés quatro caras da magonaria... Vai
ter que criar uma estratégia, né?

M5 levanta os
bragos sobre a
cabeca
novamente.

M3

O cara vai dizer que nao fez: “eu nao
roubei dinheiro ptiblico”. Depois ele
diz assim, 6: “eu roubei dinheiro
publico pra dar pro povo”, porque o
crime j4 ta prescrito, entendeu?

Mas enfim, t4, a outra pergunta? Tem
uma, séo duas.

M3 projeta o
corpo sobre a
mesa.

Haum
momento de
siléncio. M1
passa
refrigerante
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para F1. F2

fecha uma

garrafa de

agua. F3

gesticula.
1h01°10 | F3 Entdo, a da maconaria.

M3 Vai ser a da magonaria?

1’01’13 | M4 E, eu, eu... Realmente é uma questdo | M4 ri, ajeita-se
que sempre fiquei muito curioso pra na cadeira e
saber o grau disso e tentar descobrir olha para M1,
isso. O problema de como vai que também ri.
descobrir é do jornalista, ndo é nosso
né, cara?

M3 Né&o, é que assim 0...

P Vocés ndo sabem qual é a proxima Todos riem.

atividade...

1h01°33 | F1 Tu vai descobrir se tu pegar um cara F1 movimenta

> que é bem tipo... “Eu sou da 0s bragos e
magonaria”. sacode o tronco

imitando uma
pessoa vaidosa.

M4 Um delator? M4 aponta para
F1

M3 Ele ndo vai poder dizer, na verdade. Recostado na

Magom ndo admite que é magom. cadeira, com as
maos
abaixadas.

F1 Admite, (M1 e M2 repetem:

“admite!”))) esse tipo de cara admite.
Admite e ele ainda fica te instigando
a... Te falando coisinhas pra vocé,
jogando coisas no ar, assim, pra tu
entender e tirar as tuas conclusdes. E
isso que eles fazem, eles ndo te falam
absolutamente nada, ele te da
diregdes e vocé tira suas conclusdes
disso. Eles ndo falam nada mesmo.
Eu sei porque eu ja... Eu t6 falando
por experiéncia propria, entdo eu...

M4 Tu j& foi na magonaria? Com a cabega
apoiada sobre a
méo direita.

F1 Ndo, ja tive um chefe que foi e é Os demais




205

macgom e ele me fazia ler os e-mails
dele das coisas e eu lia como
funcionava as coisas da loja e tudo
mais... E ele chegou a comentar
algumas coisas comigo, assim,
porque eu acabei perguntando...

ouvem em
siléncio. F3
mexe em
folhas. M2
escreve algo no

papel.

M4 Al ja temos uma superfonte, 6! ((risos | Aponta para F1

gerais))

M3 Al ja é diferente. Segue
recostado na
cadeira.

F1 Exatamente, eu era assistente pessoal

dele e eu acabava sabendo dessas
coisas. Ai ele me fez assinar um
termo, um contrato de sigilo e tudo
mais, né, das informagdes que eu
recebia.

01h03°0 | F3 N&o vai conseguir nada...

1 ((inaudivel))

M3 Entdo acho que séo essas duas: Outros

transito e magonaria. concordam.

M4 E o transito ligado ao planejamento,

né?
M1 E capaz de achar a resposta do M1 ri e levanta
transito na magonaria. 0 braco direito
sobre a cabega.

M3 Né&o, porque dai se houvesse uma Fala

unicidade - vou viajar - entre a ordem | gesticulando

macOnica de Blumenau, haveriauma | com a caneta

solugdo pro transito. na mao
esquerda.

M4 E, até porque sdo sete lojas diferentes

e algumas competem entre si.

F3 Tan-tan-tan-tan!!!!! Ergue os
bragos em
frente ao rosto,
brincando com
uma trilha de
suspense.

M4 Meu v6, s6 pra conhecimento, foi

grdo-mestre 33 graus da maconaria.

M1 E a Gltima, né?

M4 E. Meu opa. O que me instigou a Gesticula e

fazer essa pergunta é porque nenhum | passa a mao




206

dois cinco filhos, uma é mulher,
nenhum dos quatro filhos, meu pai,
inclusive, netos... Ele nunca
conversou com ninguém sobre isso,
nunca falou, nunca deixou os filhos
serem e nem nada, entendeu? Entao
eu sempre fiquei curioso de tentar
entender por que, né?

esquerda na
nuca.

1h04°05

ER]

M2

Acho que tu fez muita pergunta: “Por
qué?”

M4

E, pode ser, mas ele nunca falou
nada, cara. Uma vez eu perguntei, ele
ja morreu, mas ndo falou também,
desconversou assim, sabe...

M5

Mas entéo, eu tenho em comum
contigo essa curiosidade, assim. Eu
néo tenho nenhuma relacéo, de
familia, com nada, mas assim: por
que tanto servidores publicos, é o que
reza a lenda, né, tdo 14, o que tem pra
discutir 1a numa entidade privada. Se
é coisa publica... Mas sera que eles
discutem coisa publica 14 mesmo?
Né&o discutem, ndo sei.

1h04°34

ER]

M3

Se o tema deles é filantropia, acho
que tem que ter coisa publica.

M5

Sem meias palavras, 0 que a gente
leva a interpretar € o bom e velho
tréfico de influencias, né, é o que a
gente de fora acha que é. Mas é que
nem aqueles memes da internet: o que
acha que é e o que é na verdade, né?

Gesticula
bastante com
as maos e sorri
ao final.

1h04°50

LR]

M3

Eu tinha essa tua... Essa tua... Até um
pouco de raiva, né? “Porra,
sacanagem, o cara la ndo é melhor
que eu e ta ganhando porque entrou
na loja tal”. E ai eu perguntei pra um
magom e, mas 0 homem até saiu, um
senhor de idade... “Nio... é que a
gente criou um relacionamento la
dentro e vocé precisa de um
profissional, quando tem um I& dentro
vocé conversa”. Eu me satisfiz com
iSS0...

Gesticula o
tempo todo
enquanto fala.
Passa a méo
esquerda na
orelha.

M4

Né&o, ndo tem problema. O problema
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é quando o cara fala I3, e fala com o
prefeito pra mudar o zoneamento,
quando o cara faz uma sacanagem e
eles fazem pra proteger e pra
acobertar.

M5 Enquanto t4 na empresa do cara I3,
essa questdo é dele. O que a pergunta
do M4 fala e que me gera curiosidade
é os assuntos da esfera do poder
publico, levados pra essa instancia, €
56 essa a minha curiosidade.

M4 A minha também. Aqui M3, F3,
F1 e M1 estéo
recostados as
cadeiras
pensativos. M4
esta relaxado
na cadeira, com
0 brago
esquerdo sobre
a mesa. Os
demais estéo
com os
cotovelos sobre
amesa, em
siléncio.

F3 E iss0? Vira para tras a
procura de P.

M3 Séo essas duas.

1h05°51 | P Al eu que pergunto: tem um consenso
i ai?

F3 Sim, sim.

P Todo mundo confortavel com as M5 levanta da
decisbes? Entéo vocés poderiam mesa, passa por
redigi-las? Tipo, ndo sei se ja tem tras de M4,
uma redacéo com que VOcés estdo pega a garrafa
contentes... de 4gua e volta

para o lugar.

M3 Ah, a pergunta dela e a dele.

P Podem ler em voz alta?

1h06°05 | M4 Vou ler que fica mais fécil. Qual o

ER]

grau de influencia real e poder de
manipulacdo da maconaria em
Blumenau? E tinha umas
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complementares, né, faz parte...
Coloquei aqui: por que ndo aceita
mulheres, né? E o porqué da
pergunta... Para que fique claro qual o
poder de influéncia de uma entidade
privada exclusiva e secreta na
condugdo de interesses publicos e nas
decisdes de politicas publicas da
prefeitura e outras institui¢des
publicas locais. A questdo publica
mesmo...

Dirige-se a M5.

M5 Sim, 0 meu interesse té ali... Nem M5 levanta-se,
tenho... Associacdo dos caras, eles devolve a 4gua
fazem o que quiser 14, ndo me ao centro da
interessa, mas agora o que isso mesa. Ao
influencia no poder publico... Eu acho | terminar de
que daria uma boa... falar, bebe um

gole.

M3 E ai a tua. Para F1.

1h06°53 | F1 Qudo dificil é organizar o transito e
> por que isso nunca se resolve?

M4 Acho que é boa, porque quando ela
fala “por que nunca se resolve”, ele
remete a muita coisa. Por qué?

Porque s6 pensa no carro e nunca vai
resolver, ndo adianta. Entdo nesse
sentido acho que instiga também
€ssa, essa provocagao.

F3 Mas o Santa ia perguntar isso pra Fala olhando
pessoa errada e eles iam responder para M4,
errado e a matéria seria toda errada.

M4 A tendéncia a acontecer é essa.

F3 E a universidade ndo entende de
nada, entendeu?

M4 A tendéncia é essa. E verdade.

1h07°28 | P Bom, encerrada essa parte, agora Neste momento

ER]

voceés vao dividir-se em dois grupos.
Nos estamos em oito, né? Dois,
quatro, seis, oito. Entdo sdo quatro
para cada grupo e cada grupo vai
ficar com uma dessas duas perguntas.
A divisdo vocés é que vdo decidir
como deve ser feita.

P esta em pé,
entre M4 e M5.
Ao saberem
que terdo de
dividir os
grupos, M4,
M1, M2, M3 e
F3 riem.
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1h07°55 Dividir em grupos agora, vocés vdo Ha um corte no
” responder a outras questdes, agora video. Quando
pensando no assunto que vocés estdo | a gravacao
trabalhando. Antes disso eu queria retorna as
que vocés comentassem rapidinho pessoas ja
como é que voceés organizaram a mudaram de
divisdo, com que critérios vocés lugar. A
usaram... sequéncia, em
sentido horério,
passa a ser: F3
(sentada no
lugar que antes
era de F1), M5,
M2, M4, M3,
F2, Fle M1.
Porém, neste
momento do
video M3 esté
em pé, fora do
alcance da
camera. P fala
em pé, em
frente &
camera.
M4 e | Interesse ((falam ao mesmo tempo)). | M1 levanta da
F3 mesa e sai de
cena.
P Pelo interesse de cada um...
M4 Eu também ndo queria ficar muito na
minha pergunta, queria sair um
pouco, mas mais por interesse. Que é
a minha érea de pesquisa.
P Entdo ta. S6 pra eu entender qual P volta a
grupo estad com qual pergunta? posicdo entre
M4 e M5.
1h08°24 | M5 Nos quatro aqui magonaria. M5 aponta para
> F3, M1 e M2.
M2 Os lluminatti. Risos
P E 14, sobre transito. O M3 ta no
transito, é isso? Ta. Agora, se VOCés
quiserem me dar essas folhinhas. Ou
querem ficar com elas pra consulta?
F3 A gente vai ficar com a pergunta aqui

pra consulta.
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T4, deixa eu limpar a mesa.

Como é o0 nome do nosso quarto
colega aqui?

Faz mencéo a
M1.

((informa o0 nome))

M3 volta pra
mesa. P entrega
folha para F3.

1h08°49

ER]

Entdo, agora, vocés vdo ter que
responder em grupo a essas questoes,
td&? Amm, vocés podem escrever
embaixo delas, mas também podem
pegar outras folhas pra fazer
anotacgdes. Eu gostaria de ficar com
as anotacOes depois. N&o precisa
entregar uma resposta prontinha, um
texto respondendo, mas as anota¢des
de vocés me interessam. E ai em
seguida vocés vdo contar aqui pra
todo mundo as respostas de vocés pra
essas perguntas. N&s ja estamos com
a hora um pouquinho avancada, séo
20h32min, entdo acho que uns 15
minutos, 20 minutos pra tratar dessas
perguntas.

P entrega uma
folha pra M3.

M3

Em grupo respondam as seguintes
perguntas...

M3 entrega
folha para F1.

1h09°35

LR]

Se quiserem ler... Vamos ler em voz
alta pra todo mundo... Se tiver
alguma davida? A pergunta A: Como
conseguir informacdes para responder
essa pergunta escolhida? Quais
pessoas podem ser entrevistas ou
devem ser entrevistas e por qué? Que
tipos de documentos, quais
documentos devem ser consultados?
Que cuidados devem ser tomados
para garantir qualidade a essas
informacdes que vao ser buscadas? E
podem acrescentar outras
observacdes que vocés julguem
importantes, julgarem importantes.
Entdo assim: as anota¢des de vocés
guardem, depois eu gostaria de ficar
com elas, mas daqui a pouco a gente
vai compartilhar em voz alta o que
cada grupo decidiu e discutiu.
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1h10°24 | F3 M5, tens uma letra melhor? (M5 ri)) | Todos ficam

> inquietos,
olham para as
folhas e
comecam a
falar coisas
inaudiveis.

M3 A primeira aqui ((os dois grupos M1 volta para a
falam ao mesmo tempo)) responder a | mesa. P pega
pergunta escolhida. Acho que buscar | uma garrafa de
cases, né ((barulho de cadeiras e agua que esta
varias pessoas falando)) buscar cases, | na mesa.
casos concretos.

1h10°55 | M4 (incompreensivel) é que eu acho que Neste momento
” de qualquer maneira sempre a fonte 0S grupos

oficial € importante. passam a
trabalhar em
separado. O
grupo que trata
de transito esta
mais préximo a
camera. P fica
préximo ao
grupo que trata
de macgonaria e
faz anotagdes.

((A partir deste instante

transcrevemos os didlogos dos dois

grupos que se formaram. Para

facilitar a leitura, os dialogos do

grupo que trata de magonaria estéo

em negrito, diferenciando-os dos

didlogos do grupo que trata de

transito. Como ha muito barulho no

recinto, o pesquisador acompanhou

de perto as discussdes do grupo que

estava mais distante da cAmera:

maconaria. As anotacdes feitas

ajudaram a identificar as falas na

audicdo))

M3 Né&o, mas ela perguntou por que o
transito td como ta e por que nao se
resolve.

F2 Eu acho que o primeiro passo é

procurar a prefeitura.
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M4 E, a oficial, né?
F2 (incompreensivel) A oficial, depois
disso ir desgastando as outras
possibilidades, que dai a gente pode
pegar uma cidade que tenha um
transito bom, Curitiba, talvez, pegar...
Ou outra que tenha um transito
melhor, pegar o modelo e usar como
case.
F3 Entdo vamos la, primeira
pergunta: ((inaudivel)). ((suspira)) Pergunta
Ahm, é, eu acho que olhando para
principalmente bibliotecas, né? M2,
Sera que existe alguma especifica,
em lojas, talvez? Trabalhasse, né,
com o pessoal do...

M2 ((inaudivel)) M@os sobre a
mesa, mas
movimenta-se
pouco. Parece
ndo dar
esperanga de
que existam as
bibliotecas
mencionadas.

F3 Mas de repente entéo bibliotecas... | Olha para M1,

((inaudivel)). Uma coisa que esta
especializada, assim, né? limpando a
((inaudivel)) Historico... mesa.

M3 O municipio, 6rgdo de transito.

F1 Que Blumenau teve que...

M4 ((inaudivel)) Tem vérias pessoas ja

descontruindo o modelo, mito

Curitiba, né, tem muitas coisas boas,

mas tem bastante ((inaudivel)) e

politico ((inaudivel))... Colocar a

fonte oficial, local.
1h11°4 | M5 E, poderia talvez, uma coisa: fazer Gesticula
27 um levantamento histérico de bastante, olha

politicos, da esfera publica, que... para M2,

((inaudivel)) N&o, que sejam

participantes da... Fazer uma...

Uma levantamen...

M2 E focado na quest&o de politica, né,
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entdo quais séo...

F3

E, claro, pois é, a nossa pergunta é
a influéncia...

M5

E como essa sociedade influencia...

1h12°0
9”

M1

Ent&o assim: um levantamento dos
politicos magons. De quanto
tempo? Quantos anos? ((inaudivel))
N&o, ndo. Primeiro vamos
anotando ((inaudivel)), depois a
gente passa pra...

M1 passa a
secretariar o
grupo,
tentando
organizar o
debate e
anotando o
que os demais
falam.

F3

S840 quinze minutos.

M1

ul!

Coca a cabeca
evoltaa
escrever.

((H& um periodo de falas curtas e
inaudiveis nesse grupo. Os
participantes voltam a olhar para a
pergunta e parecem discutir o que
ela realmente quer descobrir.
Depois discutem a questéo do
tempo novamente, mas néo é
possivel ouvir em detalhes o que
dizem))

F1

T4, consultar entdo a fonte oficial?

M4

O gestor oficial...

F2

Um secretario de planejamento.

((vérias pessoas falando ao mesmo
tempo))

M4

Acho que o secretério de
planejamento e o presidente do
Seterb.

F1

Gestor oficial, OK?

M4

Se quiser colocar entre aspas
secretdrio de planejamento e o Seterb.

M3

Orgéo de transito responsavel, isso.

1h12°33

ER]

M4

E uma coisa que eu acho interessante
também é ouvir especialistas
divergentes locais.

M3

Mas ai pra eles dizerem o problema?
Pra eles apontarem o problema?

M4

Isso, aham.
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F2

Reafirmando que realmente tem um
problema, né?

M4

E, duas opinides divergentes.

M3

Mas néo sé dizer é um caos, é caos
por qué?

M4

E, mas especialistas, né? ((inaudivel))

F1

Presidente do Seterb?

F3

O Arquivo Histérico de Blumenau
pode ser consultado.

M5

Mas duvido que vai ter informacéo
la. E, eles prezam por nao deixar
nada registrado, né?

F3

E? ((inaudivel)) Ah, mas acho isso.
Acho que consultar o Arquivo

Historico é uma coisa interessante...

((inaudivel))

M4

((inaudivel)) O trafego ndo é o
trafego, entendeu? E a cidade. Mas
entdo a gente pode ouvir um
especialista em trafego. Um arquiteto
urbanista especialista em mobilidade.
E esses dois pensem... Pensem
((inaudivel)), mas que ndo coadunam
com a politica oficial, né, pra dar o
contraponto. Entdo, um especialista...

1h13°33

2

M3

O municipio vai apontar o0s seus
pontos deficitarios, eles vao colocar
os deles, os pontos deficitarios do
municipio, provavelmente
(incompreensivel)

1h13°3
4”

M5

T4, mas beleza. Isso dai é para
conseguir um... Digamos assim: um
contexto, né?

F3

Isso, um contexto, é.

1h13°3
9”

M5

Mas agora vem a parte dificil.
Agora, para responder... Assim,
tentar esclarecer ((inaudivel))... Se
atualmente nas politicas publicas,
como € que... ((inaudivel))

F3

E, eu acho que talvez assim, 6... E
uma coisa interessante, né?
Relacionar as ultimas decisdes, dos
dois Ultimos mandatos, assim, de
repente... Decisdes, por que gue foi

F3 gesticula
com as maos
erguendo 0s
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tomada essas decisoes, e

bragos acima

auxiliaram, e levaram num da cabeca.
direcionamento para quem... Se é

gue esse direcionamento tem

alguma coisa ligada com alguma...

Com algum magom, entendesse?

M4 ((inaudivel)) Pra isso temos a
prefeitura, né? ((inaudivel))

M3 Ai talvez coloque entre parénteses M4 e M3
“mobilidade urbana”. sugerem frases

para F1
escrever no
papel.

M4 ((inaudivel))

F1 Um engenheiro de trafego...

M4 Um arquiteto e urbanista.

1h14°20 | M3 Pessoas que entendam de mobilidade | P pega papel e

” urbana. caneta que
estéo sobre a
mesa para fazer
anotacdes.

M2 ((inaudivel)) ...Vai ter que achar M5 assente
alguma coisa que vocé acha que com a cabeca.
nao é certo, né?

1h14°2 | F3 E, entendesse, 6, 0 que eu digo é Fala olhando e
2” assim: decisdes assim, vamos mexendo no

pensar na questéo do
planejamento, né?. A Rua Quinze,
ela deixou de, ela virou, sei 1,
alameda de servico, ndo sei, ndo
consigo lembrar agora. Calcadao.
E... Porque... Isso beneficiou a
quem? Beneficiou a “x”
empresario, “y” empresario... Esses
empresarios sao ou ndo sao
macons? De repente essas pessoas
tiveram uma conversa e
influenciaram a politica publica,
entendesse? Entéo, se a gente
conseguir a analise das altimas
decisdes politicas de mudangas, né,
de planejamento... Politicas
publicas gerais do municipio... E se
esses beneficiados fazem parte de

papel. Quando
falaem
planejamento
olha para M5.
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alguma loja magdnica. De repente
essa é uma possibilidade de
chegar... ((inaudivel))

1h14mi
n 15s

((M3 e M4 falam baixinho))

Evandro pega
uma caneta e

uma folha da

mesa

M3

Toda a parte legal da coisa, né. A
gente pega muito politica nacional
tal...

F1

Quais pessoas devem ser
entrevistadas e por qué? OK, eu
respondi aqui.

Lendo a folha

entregue por P,
com caneta na
mao.

M4

S6 tem uma aqui, na segunda, que
ndo sei se entra aqui ou se entra na
outra, que é questdo dos cases,
realmente. Eu acho que interessante
botar ao menos dois cases de cidades
de porte médio e que funciona bem.
N&o sei se é nessa primeira ou...

1h14m5
2s

F1

((inaudivel))

M3

Aqui 6, quais pessoas seriam
entrevistadas e por qué.

1h15°02

2

F2

Eu acho que as primeiras pessoas a
serem entrevistadas sdo quem usa 0
transito e que podem falar... Contar
sua histdria, né?

M3

Mas ai ndo é muito a opinido do cara,
assim?

M4

Mas eu acho legal também, nesse
caso. ((inaudivel)) Usuarios.

M3

N&o, o usuario ele é impactado. Mas
ele vai conseguir responder por que
que tem o problema?

F1

N&o, mas é que ele pode pontuar o
que tem de errado. E partir dali,
entendeu?

M4

((inaudivel)) o cara que usa bike, 0
cara que anda a pé, o cara de carro, 0s
caminhdes...

M3

O cara da moto

1h15m5

((inaudivel))

O grupo que
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4s trata de
magonaria
comeca a falar
mais alto e
dispersa 0s
integrantes do
outro grupo.

1h15°3 | M5 Mas como é que tu descobre quem

9” faz parte do...

F3 Nao sei... Nao sei como é que
funciona isso.

M5 Como é que poderia descobrir isso? | De bragos
cruzados,
levanta os
ombros em
posicéo de
quem
manifesta
davida.

M2 E facil, vai numa loja daqui de

Blumenau e fica ali esperando
((inaudivel))

M5 Eles tém um enderego fixo?

M2 Tem!

M1 Ali do lado da Radio Clube. Ali do

lado da Nereu tem uma loja
maconica. Inclusive com as
pilastras... (M2 fala ao mesmo
tempo, fica inaudivel)) E a outra
tem ali em cima na... Perto da
Camara de Vereadores.
F3 Tem mais do que uma, é?
M1 Tem sete. Sete! A Verde Vale, a M5 faz uma
Grande Loja do Oriente, e assim piada
vai... ((F3 diz algo inaudivel)). Ah inaudivel
ta! Nao brigo com eles mas nem a dirigidaaFle
pau! P.
F3 Entdo, eu acho que assim

relacionamento, assim. Decis6es de
politicas publicas e quais pessoas
beneficiadas fazem parte de
alguma loja mag6énica. Pra mim
cada municipio tinha uma, e ndo
sete. N&o sei como fazer isso. Eu
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achei que tinha uma lista de
pessoas que...

M2

P06, mas séo sete?

M2

S&o sete! ((comecam a falar em voz
baixa, inaudivel))

M4

Exatamente

1h16°01

2

F2

((inaudivel)) ... Matéria a gente
poderia contar a histéria de cada um,
saiu de casa, quanto tempo leva pra
chegar no trabalho por causa do
transito ...

M3

Tem que achar o cara da mesma
regido.

M4

Semelhante, né?

F1

Os primeiros entrevistados seriam 0s
usuarios?

1h16°29

tE)

M4

De qualquer maneira na primeira a
gente ja respondeu 0s outros
entrevistados.

M4

Além dos de cima, usuarios.

F1 escreve
enquanto 0s
demais
permanecem
em siléncio.

1h16°47

tE)

F1

Ok. Quais documentos devem ser
consultados?

M4

Nesse caso o plano municipal de
mobilidade, né.

M3

De 2007 foi plano de mobilidade, né?

M4

Nao lembro, cara.

M3

L4 ta discutindo... Populacéo,
usuarios, tempo, regido... Plano de
mobilidade de 2007.

M4

E, porgque uma coisa € isso também,
né, eu fui no Coplan essa semana que
teve apresentagdo do plano de
mobilidade, um diagnostico. Cara, e
la esses apresentaram, por exemplo,
do 6nibus, eles apresentaram o
numero de usudrios hoje, mas dai eu
perguntei pra ela, e a evolugdo? Eles
ndo tinham, por exemplo.

1h17mi
n51s

M3

Eu achei que teve evolucéo. Por
exemplo, eu era usuario numa época
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que ndo tinha terminal de dnibus. Eu
pegava o Velha, descia ali onde era o
antigo Camorra, pra quem nao sabe,
atras da Vila Germanica, ia a pé até a
Etevi.

M4

Mas a melhor época do transporte
coletivo foi durante o governo Décio.

M3

Foi, foi depois do terminal.

F3

((depois de vérias falas inaudiveis,
entremeadas por risadas, F3 volta
ao roteiro)) Quais pessoas devem
ser entrevistadas? O Ma3...

F3, Mle M5
riem. M3 nega
com a cabeca.

1h17°5
1”

F3

Acho que os ultimos prefeitos vivos,
gue... ((inaudivel)) O cara pode ir,
costurando, numa entrevista, e a
qualquer momento trazer a
questao: “Aquela lei que foi
aprovada...” ((inaudivel))

F3 balanga o
corpo
encenando
“jogo de
cintura”.

M1

Os ultimos prefeitos em entrevistas
andnimas? Talvez, mas sem dizer
gue ele é magom?

F3

((nesta parte pouco audivel, F3
explica novamente como seria a
técnica para entrevistar os ex-
prefeitos, falando em jogo de
cintura))

1h18mi
nlls

M3

Ah, quem poderia ser de interesse...
E, mas dai é muito do transporte
publico, né? ((essa pergunta é
reflexiva)) E... O dono da Gléria foi
no Observatorio Social explicar o que
aconteceu, ouvir a versio dele. E
muito interessante, porque o cara tem
dados histdricos, uma linha do tempo
do transporte publico de Blumenau
desde 1950 e ele explicando, que eles
bancavam, por exemplo, o Décio
queria por dnibus em tal lugar, eles
bancavam o asfalto, entendesse? O
cara ndo tinha condigéo, ele
bancava... Tendencioso, porque ele é
0 Unico inocente da situago.

M4

E o0 que eu acho também que pode ser
interessante porque a gente tem um
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momento traumatico, que é o
rompimento do consércio e mal ou
bem, eu acho que o principal meio de
mobilidade da cidade deve sempre ser
o transporte coletivo. ((inaudivel))
politicos, né, hoje ndo é, ndo €, hoje
((inaudivel)) principal. E o
planejamento da cidade n&o t& no
sentido de fazer ele ser.

1h18°5 | F3 ((inaudivel)) Vereadores, F3e M5
1” secretarios... Acho que pode botar, | conversam
secretarios, né? sobre quais
fontes
deveriam ser
consultadas,
mas a maior
parte do
diélogo é
inaudivel. M2
participa
menos,
enquanto M1
anota.
1h19°24 | M3 Vocé acha que eu de terno e gravata,
” um monte de processo embaixo do
brago, andei de transporte publico?
F1 Nao.
M3 Eu usava, usava, por opcao, eu tinha

um Celtinha I4 e tal, mas eu usava o

vermelhinho, porque eu saia na rua

XV, me deixava no Férum, eu sabia

mais ou menos quando ele voltava.

((inaudivel)) M5 fala, mas é
encoberto por
outros do
mesmo grupo
que falam ao
mesmo tempo.

M4 ((inaudivel)) Néao tem problema,

quem ndo tem opgao. S6 que esse

cara que sO usa carro, ja ta legal pra

ele.

M3 E outra coisa também, o transporte

coletivo devia ser integrado, ndo
devia...
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M4

Confortavel, preco justo...

M3

Devia ser integrado assim 0: que vocé
possa, por exemplo, na metade do seu
trajeto pegar uma bicicleta, deixar sua
bicicleta Ia e ir de dnibus.

1h19°5
5”

M5

((Nesse momento o grupo esta
discutindo como saber se alguém
que foi uma vez a uma loja
maconica é realmente macom, mas
ha varias pessoas falando ao
mesmo tempo)) N&o sei, ndo sei,
ndo sei. Eu ndo imagino como seja
o trabalho de um repérter.
((inaudivel))

Depois do
desabafo do
M5, ele e M2
entram numa
conversa
paralela,
enquanto F3 e
M1 trabalham
na redacdo da
resposta.

1h20°18

2

M4

Cara, ja tem tecnologia pra isso, eu sO
tiro foto daqui até aqui. O sistema
tem que me dizer quais sdo as
modulagdes possiveis a cada
momento ((inaudivel)). Entéo ali ele
vai me dizer: “desce do Onibus,
caminha 50 metros, agora pega uma
bike na rodoviaria, agora pega um
carro, agora de Uber” ((inaudivel)) E
tu vé todos os modais que tu escolheu
reais ali. Entdo tu chega no dnibus 30
segundos antes dele chegar.
((inaudivel)) A tecnologia tem
gratuita inclusive, né?

1h20°3
5”

M5

E um trabalho que da pra fazer
assim, 6, que nem o M2 falou:

M2

Achar uma pessoa que tenha um
conhecido ali que tenha abertura
pra falar...

M5

N&o necessariamente com foco em
alguma coisa errada, mas para
entender a dinamica, né? ... Claro,
se tu for 14 bater na porta para
dizer que estas procurando alguma
coisa errada, eles vao correr
contigo, né?

Ao fazer a
pausa, encosta
na cadeira e
levanta os
bracos.
Quando volta
a falar,
aproximao
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tronco da
mesa
novamente.
1’21’12 | F1 Eu acho que ((inaudivel)) ...Que nos
” terminais ele tem um aplicativo que
avisa quando o dnibus vai chegar, se
ele ta atrasado, se ele t em tal ponto.

M2 E 0 Moovit. M2 ouve a
conversa ao
lado e se
intromete.
Neste momento
0 grupo
Magconaria para
de conversar e
acompanha a
conversa ao
lado. Apenas
M1 segue
olhando para a
folha de papel

M4 O M2 faz isso, a empresa dele faz

iSs0.

F1 Tu faz isso?

M4 A empresa dele faz

F1 Faz isso ai pra gente...

M2 Faco pro Google e pro Moovit.

F1 Controla 0 10 ali...

M2 Nossa, pro Brasil todo, menos pra

Blumenau.

M3 Mas por qué? ((inaudivel))

M4 Compreensdo, né?

M3 Por exemplo, ele teria que entrar num

edital, a empresa adquirir e fazer a
reversdo da tecnologia.

M2 Como saiu edital agora, ai a gente ta

prospectando né, que a Piracicabana

ja é cliente minha em Brasilia e

Uberaba, entéo, tecnicamente com o

tempo a gente vai...
1h21m5 | P Sé uma coisa, vocés até podem Todos riem
9s elencar o M2 como fonte, mas ele

tem que pertencer a esse grupo aqui.

F3 A gente pegou 0 M3 como fonte
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também.

M3

Por isso que eu fico... Eu admiro
tanto a cidade de Blumenau. A gente
ta falando de um negécio que € usado
no mundo todo e tem aqui na porta de
casa... Blumenau é cheio de coisa
assim.

M4

E, s6 que cara, tem que usar mais.

F3

Eu td6 com trés contratos com o
governo de Minas...

1h22°25

ER]

M3

Eu sei, eu sou teu advogado.

F3

Eu sei, e 0 que eu td perguntado? Por
que ndo funcionam as coisas aqui. Eu
td com um calote tu Rio, que tu sabe
muito bem qual que €, porque... Com
0 governo do Rio....

1h22°37

tE)

M3

A gente ndo consegue encontrar
legislagdo nas cidades pequenas que
ela ta procurando. Ela precisa acessar
o plano diretor da prefeitura... Por
que tu quer o plano diretor? N&o tem,
ndo consegue ((todos falam ao
mesmo tempo))

F3

Mas Blumenau, dificultam pra gente
também.

M3

Vocé consegue achar nas leis
municipais.

F1

Tem até na internet, mas nao é
completo. ((inaudivel))

M3

E que assim 0, a transparéncia da lei
de acesso a informag&o, ela ndo diz sé
que vocé tem que fornecer
((inaudivel)) Sé que artigos, pd isso é
um saco, dai sem isso aqui tu ndo
entender nada, entdo, ela tem que ser
entendivel. Ela tem que ser visual e
ela tem que ser aplicar inclusive
algumas questdes de regionalismo,
assim. A gente tem o grupo, até em
maio, convido a todos, vai ser, a
gente vai fazer uma capacitacao
popular, vai ser a terceira, pra tratar
do portal da transparéncia da Camara

No grupo de
magonaria,
enquanto isso,
0s integrantes
leem o que ja
esta no papel e
aparentemente
discutem
detalhes da
redacdo, mas as
frases ndo séo
totalmente
audiveis.
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Municipal de Blumenau. A gente
quer que a populacéo olhe a Camara
Municipal, olhe o portal da
transparéncia dela e diga assim:
“Nao, aqui ta faltando tal coisa que eu
consiga entender”. E ai, esse ¢ o
terceiro, a gente fez um ((inaudivel)).
A gente fez um pra imprensa e
agora... E ai a gente viu que em
Blumenau tem regionalismos. Por
exemplo, vocé sabe o que é
macadame?

F1

E um negocio de comer, né?

M4

Macadame.

M3

O que é macadame?

M4

Macadame € o que tu bota em cima
das ruas pra... Pedra, cascalho.

Cinegrafista
passa na frente
da camera.

F2

E um fruto também, néo é?

M4

Macadamia. Macadame, ndo. Mas ai
€ s6 pedra e coisa... Uma rua que nao
é asfaltada, € so barro. Dai pra tirar a
lama eles botam macadame.

M3

Passam a patrola em cima.

F1

Ah, é isso!

M3

Ai o cara que mora naquela rua, o
cara humilde, porque geralmente
quem mora numa rua de barro ou é
((inaudivel)) ou mais humilde, ndo
generalizando, mas... E ai se o cara
for olhar no portal da transparéncia
pra saber quando é que a rua dele vai
ser asfaltada, ele ndo vai digital pedra
tal, ele vai digitar macadame. E dai o
sistema vai dar que ndo encontrou o
resultado... Mas a informagéo tem
que ta I e de facil acesso. ((o outro
grupo fala alto, fica inaudivel)) Ele te
leva pra ca, volta, da zoom e dai
precisa ser por esse caminho...

1h25°19

ER]

Faltam 5 minutos.

Todos falam ao
mesmo tempo.

M4

... Estatisticas oficiais é importante.

M3

Dados histéricos.
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M4

E, estatisticas oficiais, barra, dados
historicos.

1h25°2
8”

F3

O M3 falou uma coisa interessante.
((inaudivel)) Por que o que existe
de influéncia em contrato sem
licitagdo é uma coisa muito
interessante. Vocé, né?

M2

((inaudivel)) que deu certo em
Blumenau? Eles criam um
problema para te vender uma
vantagem.

F3

Entdo, é isso ali, 6.

M1

Editais emergenciais.

F3

Iss0, isso, acho uma coisa
importante, interessante. Porque,
vai ta... Dando...

M5

E... Assim, 0: &s vezes a gente vai
com muita sede ao pote. Eu ndo
ficaria procurando coisas pontuais,
eu trabalharia pela rede de relagdes
((inaudivel))

M3

Documentos oficiais também, né?
Pesquisas ja feitas... Pesquisas
cientificas nesses casos.

M4

Eu acho que nesse caso o plano
nacional de mobilidade.

F1

Eu cologuei 0 municipal...

((Falam juntos))

M5

Porque tu ndo vai sair 1a pra
descobrir coisa que leva a uma CPI
ou um inqueérito, tu vai sair de 1a
com um... Eu imaginaria né, um
desenho, um plano de como
funciona a dindmica dessas coisas
af, ndo necessariamente vai sair de
la com um inquérito pra entregar
no ministério pablico no dia
seguinte, né. Eu acho né, na minha
visdo participando dessa...

M4 levanta da
mesa e vai ao
fundo da sala
onde o celular
dele esta
carregando.
Evandro
entrega outra
folha com
perguntas.

F3

Nao, acho que é um start né... Um
start de repente isso ai

1h26°36

LR]

Deixei mais uma folhinha com
mais .... Pra responder em mais 15
minutos.
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M1

Que cuidados devem ser tomados
para garantir a qualidade...

1h26°46

tE)

F3

Cuidados... protecéo da fonte né?

M2

Protecdo da fonte

M5

Prote¢do da fonte e cruzamento de
informacdes né. Cruzar, checar as
coisas que estao...

F3

Isso, acho que checagem né do
cruzamento de trafico de
influéncia.

M3

Consultar opinifes diversas? Como
que a gente pode colocar isso? Um
painel assim... ((trés falam ao mesmo
tempo, ndo da para compreender))
Como é que a gente fala quando
vocés consultam o cara que disse diz
sim e o cara que diz ndo, o
contraponto, chegar na matéria.

Direciona para
P.

1h27°54

LR]

Formula de novo a pergunta que eu
néo entendi.

M3

Quais cuidados devem ser... Para
garantir a qualidade das informagdes.
Entdo a gente vai consultar os dois
lados...

P gesticula que
“¢ 1ss0” com as
maos.

F3

Se possivel, imagine como seria o
titulo...

F1

Consultar os dois lados?

((Todos falam ao mesmo tempo))

F1

Opinides diversas

M5

Na minha viséo, seria assim, como
€ gue eu enxergaria uma resposta,
né? Fabiana ja foi por um caminho,
ja queria achar uma coisa mais
concreta...

F1

... que julguem importantes.

M5

Eu ja acho que é uma cilada isso ali,
Bino, porgue néo vai conseguir, 0
cara, ele vai ser barrado. Acho que
vai ser dificil, entendesse?

F2

Analisar cases de sucesso.

M3

Consultar a populacdo

M5

Seria mais um entendimento de
como funcionam essas relagdes la

No grupo de
transito, F1
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dentro. Diagnostico, raio x, assim,
um de pano de fundo de como
funcionam essas relagdes
((inaudivel))

escreve
enquanto M3 e
F2 observam.

F1

Desculpa, como?

M3

((inaudivel))

1h28°3
2”

F3

Ou ndo, mas a gente ta colocando,
0: que a pergunta nossa ndo é sé
pro negativo, a gente t4 pensando
no trafico de influéncias... Mas 0s
caras tem esse trafico de
influéncias... Que ¢ a parte social
deles, entendeu?

M5

N&o, mas dai eles fazem com
dinheiro deles, ndo com dinheiro
publico.

1h28°3
0”

F3

N&o, mas ai que ta, ele tem uma
influéncia na gestao publica porque
de repente eles tém um
conhecimento que eles estdo... Pra
melhorar a gestdo publica, né?

M5

Sim, mas ai é aquele negécio: ndo
basta ser honesto, tem que parecer
honesto. ((inaudivel))

M3

Cases ali a gente chama de modais,
né...

F1

Ok, acho que é isso.

M3

Como deve ser narrada a resposta...

1h29’1
6”

F3

Mas entdo, 6: o cara tem que ser
imparcial, entendeu? O jornalista
tem que ser imparcial. Ele t4 indo
buscar a influéncia. Pode ser que
ele encontre coisas lindas.

M5

Sim, mas se 0 nosso foco é na
influéncia no poder publico, né,
entio aqui, 6: “Como deve ser
narrada a resposta”. Eu fiz uma
exposi¢do de como eu acho que
deveria ser. Agora eu acho que
cada um teria que fazer...
((inaudivel))

F2

Que informac0es deve... O, Evandro,
aqui: como deve ser narrada a
resposta é como deve ser a matéria?
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P Como vocés contariam o que vocés... | P caminha até
perto do grupo
de transito.

F2 Como a gente contaria essa historia?

P E...

F2 Que é a resposta, no caso. Evandro
assente
positivamente

1h29°4 | M5 Entao aqui, 6: “Como deve ser
4” narrada a resposta?” Que
informacgdes devem vir primeiro”?

F3 Enté&o assim, eu acho que contada
de uma forma imparcial. As
pessoas que fazem parte de uma
organizagdo também fazem parte
da decisdo de politicas publicas...

1h29°40 | F1 Eu acho que fazer uma breve

9” apresentacdo do problema e ai
encaminhando ((inaudivel)) por que
iSS0 acontece e como seria resolvido.

F2 Como tu falou? M4 para de
mexer no
celular e volta
a mesa.

F1 A exposi¢do do problema... uma

breve apresentacéo do problema
((inaudivel)) o porqué daquilo,
porque tais dizendo aquilo, e depois
no caminho meio que pra resolucéo,
dai vai expor uma solucéo...

F3 ((inaudivel)) Pode ser que nao Enquanto o
tenha influéncia, pode ser que a grupo debate,
influéncia seja positiva e como pode | M1 faz
ser negativa. anotagdes na

folha.

F3 Imparcial, de repente, eu acho, né? | F3 gesticula
Uma forma narrativa, algo... bastante ao

falar de
imparcialidad
e.

M5 Sim... Descrever como funcionam

essas relacoes, né? ((inaudivel))
Como gestores publicos, o que que
eles fazem ((inaudivel))
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((A partir deste instante os dialogos
do grupo magonaria ficam quase
todos inaudiveis. E possivel
identificar apenas M1 e F3 lendo as
perguntas que estdo na folha em
voz alta)).

F2

Eu acho assim, como...

M3

O resumo das sugestoes e dai
descrever...

1h’30”

F2

Eu como jornalista...Comegaria por
aqui, porque as historias chamam
atencdo. Entdo eu comecaria
contando a historia dessas pessoas e
no meio da histdria delas eu colocaria
0 problema e depois todos os pontos
de vista e, sabe, mas pra gente
prender a atencdo do leitor.

M3

Comegca pelo que ela disse, mas ndo a
partir de vocé, a partir dos atingidos
pelo problema.

F1

((inaudivel)) Vocé abordar, ah, vamos
abordar a questdo do transito...

M3

Mas gente ndo faz uma coisa fria,
vamos usar os atores para explicar o
que acontece. O problema pessoal da
pessoa.

F2

Quando tu ler, tu vai se identificar
com o cara la que anda de carro e
ficou 30 minutos parado....tu vai
querer ler.

1h31°20

tE)

M4

Eu acho que na sequencia dessa
((inaudivel)) O reporter j4 estimular
que as pessoas pensem fora da caixa,
né? Como conseguir que as pessoas
pensem fora da caixa, que no geral
é... ((inaudivel)) A gente ta
acostumado sempre a ver, a fazer a
falar, que é natural, entdo, como
estimular a reportagem pode
estimular as pessoas a pensar outro
lado, o lado dele da historia, porque a
gente sempre pensa, ah, o normal.
Fazer mais pontos, fazer mais ruas...

M3 levanta da
mesa.

M4

((inaudivel)) fazer esse exercicio,

A gravacao




230

entendeu? A partir do que tu falou,
personagens com historias, que eu
acho legal.

para por alguns
segundos.
Quando
retoma, M4
continua
falando e M3
voltou a mesa.

1h32°15

ER]

M3

Tem o problema, quem vai contar o
problema?, o pessoal que passa pelo
problema ((inaudivel)) Dai a gente
vai apresentar solucdes. Solucgdes
padrdo e solugdes inovadoras.

M4

((inaudivel))

M4 esta
desenhando e
falando
palavras soltas.

M3

Possiveis solucdes: padrédo ou
solucdes novas.

F2

Eu acho que aqui, depois que tu ouve
as historias, tu precisa ouvir a fonte
oficial pra ela dar uma resposta pra
essas pessoas aqui. Depois, é,
primeiro a gente tem o problema e as
historias ((inaudivel))

M3

O porqué do problema e a atitude que
eles estdo tomando. “Ndo mas em
2018 n6s vamos langar um edital que
vai... lancar o edital, o estudo
geografico...”

M3 gesticula e
enfatiza as
palavras
“langar o
edital”.

F2

Secretério de planejamento, etc. O
que falta?

M3 mexe no
celular.

M4

Tu pode botar um monte de dinheiro,
fazer um monte de calculo, fluxo e
tudo... implanta, o computador deixa
tudo maravilhoso e na pratica
((inaudivel)) Tem que ter os célculos
também...

M3

A gente vai responder isso tudo...
((inaudivel))

1h34°28

EE)

F2

O que € o oficial, 0 que esta sendo
feito, e depois disso acho que vem o
nosso técnico, em contraponto a isso
aqui.
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M3

E, porque dai vem o problema
contado pelas pessoas, vem o poder
publico dar sua desculpa, apresentar a
solugdo padrdo, depois vem o
arquiteto urbanista apresentar uma
solucdo fora da caixa...

F2

E pra dar aquilo que ele falou, de
pensar fora da caixa, contraponto,
uma resposta diferente, a gente coloca
o case de sucesso vendo como ele
pode ser adaptado na cidade. A gente
pode ter um segundo arquiteto
urbanista dizendo: “Olha, isso aqui a
gente consegue adaptar em Blumenau
de tal e tal forma, precisa fazer isso,
isso e aquilo”.

1h35°20

ER]

M3

E seguindo a linha do... Da cidade,
ndo de Curitiba, mas de Maringé
resolveram o problema de tal forma,
ponto.

M3 se encosta
na cadeira, de
pernas
cruzadas, e
gesticula
bastante.

M4

V/é se vocés concordam, eu botei aqui
0, fora da caixa igual problema, pra
justamente no cases de solugdes que
pensaram fora do trilho.

M4 desenha
numa folha.

M3

((inaudivel)) ndo deu certo...

1h35°56

LR]

F1

Ok, diz ai pra mim.

F2

Acho que pode...

F1

Usar isso daqui? T& vou escrever
entdo folha separada.

M4

Apresenta, por exemplo, dois cases...

F1

Pode, pode fazer um case de sucesso
e um gue ndo deu certo.

1h36°21

tL)

M3

Pega... O case que deu certo, que €
pro cara ndo ficar triste no final.
Odeio noticia ruim no final, assim...
Sempre espero... ((inaudivel))

F2

Eu acho que...

M3

Eu sempre espero uma reviravolta no
final

F1

Quais as possiveis midias vocés
usariam? Texto, foto, audio,

Segura a folha
com as duas
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ilustragdes, graficos, mapas...
((inaudivel))

maos.

F2

Tudo né. Da de fazer uma matéria
multimidia e usar todos 0s recursos
possiveis.

M3

A gente vai comecar com entrevistas.

1h36°54

ER]

F2

Mas por exemplo, se for impresso,
mas se for numa midia digital, por
exemplo, a gente pode colocar
entrevistas em video, pode fazer um
infografico da cidade, ir montando...

F1 olha
fixamente para
a folha e faz
anotacdes

M4

Um hotsite. Isso que eu acho
interessante, sabe uma coisa...
geralmente o cara um faz um matéria
e fica 14 arquivado, mas por exemplo,
uma matéria dessa que tem potencial
pra criar um hotsite simples que pode
ir agregando e mantendo o debate...

M3

O Coletivo é assim.

Refere-se ao
Coletivo
Blumenau.

M4

E, exatamente, é um pouco essa ideia
né, ndo ter um debate sé de... Ainda
mais no Face.

M3

S6 que vocé vé que engragado... Toda
hora alguém tem que botar uma lenha
nova... Porque sendo a coisa morre.

M4

E um pouco... Ainda mais que é no
Face, também, né? O Face é muito
assim.

M3

As pessoas esperam opinides pra
comegcar a trabalhar em cima. Elas
ndo se manifestam.

M4

((inaudivel)) eu concordo, acho que
tem esse fendbmeno, sim.

F2

Eu acho que tabelas, ndo, acho que
seria isso.

FleF2
dialogam
sozinhas sobre
a folha que esta
com F1. M4
escreve e M3
fica a parte,
com as maos
sobre as pernas
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cruzadas.

F1 Talvez ilustracdo ndo, né? ((M3 e M4
falam ao mesmo tempo,
incompreensivel))

M3 Igual ele botou aqui, 6. A gente ta M3 aponta para
entrevistando a bicicleta, a moto, o o0 desenho de
carro e o pedestre... M4.

F1 A gente vai fazer uma simulagéo
através de uma ilustrago.

M3 Tu pode, por exemplo... Isso aqui Neste momento
poderia ser 0 nosso, 0 nosso modelo todos
((inaudivel)) Comecar com isso aqui, | conversam
ai a gente entra dentro do problema olhando para o
((inaudivel)) como o Prezi desenho que
mesmo...Mas isso aqui seria M4 fez na
((inaudivel)) folha de papel.

Ele continua
com a caneta
na mao
fazendo
anotacdes.
1h38°26 | M4 Eu se fosse seria 0 entrevistado,
” entendeu? Qual seria a minha
historia... Eu sempre morei, morava
antigamente longe do Centro. E hd 12 | M3 concorda
anos eu me mudei pro Centro. O com a cabeca.
colégio dos meus filhos ta a
exatamente um minuto do meu prédio
e meu escrito t4 a trés minutos,
caminhando. Pra mim isso foi e é
uma revolucdo, ndo troco por nada
nesse mundo. ((inaudivel)) Chego dez
minutos antes, deixo ali, volto. Cara,
isso é uma qualidade de vida absurda.
Quatro pessoas, eu, minha esposa e
meus filhos, andamos a pé. 80% das
coisas a gente faz a pé. Ir pra Furb eu
vou de bike, de 6nibus, de Uber e de
carro né, entdo... Seria por exemplo,
uma histdria do cara de a pé...
1h39°23 | M3 Cara, eu me adaptei totalmente ao
> carro. Eu consegui um
estacionamento que ndo preciso pagar
uma fortuna a mensalidade...
M4 Tu ja testou alternativas? Onibus,
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bike...

M3 Eu moro na Itoupavazinha e meu
escritdrio é aqui na ((inaudivel)). Pra
mim de 6nibus ia ser...

M4 E ruim de 6nibus?

F1 Nossa, na Itoupavazinha quase nunca
tem Onibus, é muito ruim de horério.

M4 E, entfio, mas se tu tivesse...

M3 Eu ja andei (inaudivel.)

1h39°54 | P Mais cinco minutinhos?
M3 E a Gltima? Responderam ja? Pergunta para
FleF2

F1 Aham. Se for impresso 0 que a gente
pode botar?

F2 Texto, foto, gréfico,
infografico...ilustracdo também. S6
nédo pode usar video e audio.

1h40° M3 D4 vontade de perguntar pra ele
assim: “qual o custo né... na pergunta
4, quais as midias, quais materiais a
gente vai usar. Depende, quanto vocé
vai me dar para fazer a matéria? Mas
hoje, querendo ou ndo, custa barato,
usa computador, usa celular, video...

M4 Instagram, face...

F1 Posta no Facebook vira uma matéria

M4 Pode utilizar todas as midias
gratuitas, né?

F2 E s6 ter alguém que saiba mexer bem,
pra ficar um material de qualidade.

F1 Ok, essa reportagem envolve risco,
dilema ético ((inaudivel)).

M3 Etico, ndo.

F1 Etico, ndo, né? ((faz uma pausa,
escreve)) Prejudica alguém?

M3 Acho que ndo, né? Ah, a gente ta Cinegrafista
partindo da... a gente ta partindo para | passa na frente
responder isso ai do que a gente falou | da camera. M3
aqui em cima, né? Imparcialidade, volta a apontar
etcetera e tal. ((inaudivel)) para a folha.

F1 Ent&o ndo ha risco de processos

fazendo a coisa certa... ((todos falam
juntos))
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M3 Néo, porque assim, 6... Ela bateu a
foto eu vou la e jogo .... e ndo dou os
créditos pra ela.
F2 Né&o, to dizendo que isso ndo pode
acontecer.
F1 Vou colocar assim, entdo: ndo ha
risco de processo se as devidas
pessoas forem creditadas.
F2 Tem uma aqui que a gente ndo
respondeu, sugerir titulo.
M4 Ai me veio uma outra pergunta que
meio veio a cabeca agora, que I& no
comego, que é assim, qual é a
verdade sobre a vinda da
Piracicabana ((inaudivel)) para
Blumenau?
F2 Minha pergunta na verdade ficaria
um baque assim. Quéo dificil é
organizar o transito...
M3 S6 a segunda parte...
F1 S6 a segunda? Por que isso nunca se
resolve?
M3 Transito em Blumenau: por que isso
nunca se resolve?
M4 Sim... s6 precisa ver se € transito ou
mobilidade.
F2 Eu acho que mobilidade, porque Neste momento
envolve... ((inaudivel)) 0 video é
cortado.
Quando
retorna, P ja
encerrou a fase
de discussédo
dentro dos
grupos e pediu
para que 0
grupo de
transito
contasse como
respondeu as
guestdes.
F1 Ok, a primeira pergunta é: como F1léafolhae
conseguimos informacdes para de vez em
responder a pergunta escolhida. Ai guando olha
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gente respondeu: consultar o gestor
oficial, que seria o secretario de
planejamento e o 6rgao responsavel
pelo planejamento e presidente do
Seterb. Ai alguém falou: “mais dois
especialistas, um engenheiro de
trafego e um arquiteto e urbanista ou
pessoas que entendem de mobilidade
urbana”.

para P. M1
mexe nas
folhas em que
estdo as
anotacdes do
grupo que
falara a seguir.
M4 segue
desenhando.
M1le M2 se
olham e riem.

1h43°25

ER]

F2

Seria pra contrapor a resposta oficial.

M5

Quem sera que sugeriu esse Ultimo?

Todos riem,
entendendo que
M2 esta
falando de M4,

F1

A ‘Db’ era quais pessoas devem ser
entrevistadas e por qué. A gente nao
respondeu por qué. As primeiras
pessoas a serem entrevistas seriam o0s
usuarios, além das pessoas da
resposta 1.

M4

E é importante que usudrio a gente
colocou assim: o cara de bike, e
focando nas histérias deles, né. O
cara de bike, o cara que se locomove
a pé, que usa Onibus e de carro. Esses
quatro modais.

M3

E que sejam todos da mesma regido
assim...

M4

E, que tem desafios parecidos, de
mobilidade e deslocamento.

F2

E o porqué, que a gente ndo
respondeu, € que primeiro que sao 0s
primeiros impactados pelo transito e
segundo é que a gente tem uma
resposta oficial, do secretario de
planejamento, do Seterb e dois
especialistas que vao contrapor essa
resposta pra gente gerar uma
discussdo, né.

M3

A luz no fim do tanel. Pra gerar a luz
no fim do tunel.
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M4

Sabe uma coisa que a gente esqueceu,
que pode ser que seja interessante um
quinto, que é o transporte de carga.
As pessoas responsaveis por deslocar
as cargas, que é muita coisa e
geralmente a gente esquece, varias
distribuigdes que existem. Claro que
s0 isso daria uma matéria especifica,
mas acho que valeria a pena constar,
né?

F2

E verdade.

1h44°45

ER]

F1

Ok. Quais documentos devem ser
consultados. A gente colocou plano
municipal de mobilidade, plano
nacional de mobilidade também,
estatisticas oficiais, documentos
oficiais e pesquisas cientificas ja
realizadas. E... que cuidados devem
ser tomados para garantir qualidade
das informacdes: imparcialidade, o
maximo possivel, checagem de
informacdes de fontes e ouvir
opinides diversas. E a Ultima era
“quaisquer informacdes que julguem
importantes”. Ai a gente colocou:
“analisar os cases de sucesso...
politicas publicas de mobilidade”.

Pode seguir pra proxima pagina.

F1

Ok. “Como deve ser narrada a
resposta, que informagGes deve
conter e sugira um possivel titulo”. Ai
a folha separada, vide gréfico... ele
fez o gréafico todo desenhado. O titulo
ficou “Mobilidade urbana de
Blumenau: por que isso nunca se
resolve?”

M4 mostra a
folha para
todos. Em
seguida, por
solicitacdo de
P, mostra para
a camera.
Depois sacode
a folha. Todos
riem.

Quero ficar com esse grafico, ta, M4,
depois...

M4 faz OK
com a méo
direita.

M3

N&o rabisca, depois assina...

M3 faz
movimento
com a mao
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direita como se
estivesse
assinando um

papel

F1

O titulo ficou “Mobilidade Urbana
em Blumenau”...

M4

Eu ndo sei, queres explicar?
((indicando a folha)). Problema,
depois a ideia dela de trabalhar as
historias, né? Af as visdes técnicas do
lado oficial e do lado contraponto,
academia, enfim, externa e de
preferéncia contrario a prefeitura,
né?! E depois o cases. Tem um
positivo e um negativo, um exemplo
de fora, mas que a escolha desses
cases tenha a ver com o pensar fora
da caixa e com novos modelos de
solucdo do problema, né? Coloquei
assim, um positivo e um negativo, a
principio. Depois enfim, uma imagem
bonita...

Cinegrafista da
zoom in
tentando
registrar o
desenho na
folha.

1h46°49

ER]

M3

A ideia é assim: que como cada um
vai apresentar uma solugdo, tem que
buscar cases, situagdes que ja
aconteceram com base nessa solugédo
apresentada. E dai pra poder justificar
que a solucdo apresentada deu certo
ou que a solucdo apresentada deu
errado. E isso e € claro, ficar com a
certa no final.

Cinegrafista d&
zoom out

1h47°09

LR]

F1

Os recursos utilizados, se for através
de midia, isso foi ela que falou,
poderia ser usado textos, infograficos,
fotos, audios e videos. Se for
impresso texto, fotos, ilustracoes e
infograficos. E a Ultima que é sobre o
dilema ético, ndo ha dilema ético, ndo
prejudica ninguém e ndo ha risco de
processo se as devidas fontes e
pessoas forem creditadas.

Aponta para
F2.

M4

Nés tivemos também uma assessoria
juridica, ne.

M3, que é
advogado,
concorda com
a cabeca.
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Amém. E, isso t& implicito. Deu.

1h47°45

ER]

Ok. Alguém quer comentar algo
mais, do grupo, ou até do grupo de
ca... Alguém quer fazer alguma
observacdo, alguma pergunta? Ok?

Aprovada a matéria.

Vamos para o grupo de ca, lembrando
14 é o grupo de trénsito... E o grupo
de ca é o0 grupo magonaria.

Cinegrafista
mexe na
camera.

1h48°12

ER]

M1

((inaudivel)) Vamos la. Como
conseguir informagdes para responder
a pergunta escolhida? Levantaremos
histérico de politicos magons nos
altimos 30 anos...

M3 sai da
mesa.

M4

Porra, vontade...

M4 ri

F3

Nao sdo muitos...

M1

Nao sdo tantos, se tu levar a histdria
da cidade...

M4

Mas é legal, legal.

M1

O que sobrou dessa gente ai é pouca
gente, comeca do Victor Sasse pra
frente se bobear. Buscar no arquivo
historico alguma referéncia da
maconaria na historia da cidade,
andlise das Ultimas decisdes politicas
e se elas influenciam e quem foi
influenciado por elas e se esses
influenciados tem relacdo com a
maconaria.

1h48°51

ER]

M4

Isso é uma boa né, é sd pegar a
Piracicabana, a Odebrecht, enfim,
ponte... Pegar assim uma mé&o, cinco,
tu j& consegue...

1h49’

F3

Mas dai a gente entrou num
questionamento aqui, porque a partir
do ponto de vista, a imparcialidade,
né, vocé ja ndo ta direcionando pra
achar algum problema? Ou se
realmente ndo existe, eu sé quero
mostrar a relacdo que existe do poder
publico, a magonaria e as pessoas...

M4

Eu acho que o foco é o problema, na
verdade. Ndo é uma matéria assim,
de, como € que é, de cotidiano, lazer.

M4 fala
olhando para
F3. Engquanto
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Eu acho que o foco é o sangue nesse
caso, 0 problema, é a maldade, né?
Tem que ser imparcial no sentido de
ndo manipular.

isso, M3 volta
pra mesa.

F3

Isso!

M3

(( M3 e M5 estdo numa conversa
paralela inaudivel)). Deixa eles ai
continuar...

1h49°46

ER]

M1

A maconaria, ela passa por cima de
leis municipais, principalmente no
caso Piracicabana.

M5

Mas assim, quem fez essa fala até fui
eu, no sentido assim 6: é que é dificil
também tu ir 1a achando que tu vai...
ta aqui 6, ta tudo aqui, mas tu
construir um contexto, um pano de
fundo. Qual é a dindmica desses cara
ai, como é a coisa... nesse sentido,
entendeu? N&o s6 focar numa coisa
pontual.

M3

Posso dar um... como vocé pode
conseguir informacGes sem precisar
consulta-los? VVocé pega o prefeito,
descobre qual loja ele ta. Tenta
conhecer os outros membros, tenta
ver o que o prefeito fez na cidade,
tenta ver se esses membros ndo se
beneficiaram com isso.

M2

A gente falou isso.

F3

Mas essa é a relacéo.

M3

Se ninguém se beneficiou ndo tem
problema nenhum.

F3

Se das leis que foram aprovadas no
periodo em que essa pessoa esteve...
E ai verificar quais sao foram pessoas
beneficiadas e se elas também fazem
parte. Nisso entra a segunda pergunta,
dai. Quais pessoas devem ser
entrevistadas e por qué. Ai de repente
vocé ndo sabe qual pessoa vocé deve
entrevistar, mas se vocé fizer uma
tocaiazinha, descobrir quem esta
participando de uma loja e tal.

Quando F3 fala
em tocaiazinha
todos comegam
arir e falar ao
mesmo tempo.

1h51°07

F1

Sabe 0 que tu faz? Tu vai na Alameda




241

e passa um dia inteiro na Alameda, tu
vai ver o prefeito, tu vai ver Fabio
Fiedler, tu vai ver Fulano...

M1 T4, mas assim, 6: ndo precisa ir 14, M1 esta com as
vai no dia da reunido da associagdo méos postadas
da Planetapéia e depois vai um dia ali | atrds da cabeca,
na loja maco6nica da Ponta Aguda... encostado na
cruza. cadeira. Baixa

as méos e
gesticula
enguanto fala.

M4 No fundo tu tem que botar aquele M4 levanta e
monte de ((inaudivel)), puxar aquelas | gesticula para
linhas né, que nem faz nos filmes e ilustrar o que
coisa. Com foto, com coisa. esta dizendo.

F3 Isso podia ter la nas nossas ((todos As pessoas se
falam e riem)) isso, nisso podia entrar | movimentam
aquela entrevista no escurinho bastante,
entendeu, a pessoa com a voz parecem
alterada, ia ser muito legal. agitadas.

M1 Geralmente pessoas com voz de pato
sdo magonicas, acontece alguma
coisa que...

1h52°17 | M4 ((conta uma historia aleatoria, que
” gera risos mas ndo tem importancia
no contexto da conversa))

M1 T4, vamos la. Partindo pra questdo
dois ali, quais s&o as pessoas que
devem ser entrevistadas e por qué.

Basicamente os Ultimos prefeitos,
vereadores, secretarios e outros
membros, como...

M4 Comega assim: vocé é magom?

M1 Traria informacdes para a teia de
relacdo de influéncia que buscamos.

Precisa investigar quem s&o 0s

macons e qual o grau de abertura para

conversa, porque tu ndo vai chegar

pro cara assim: “o M5, tu é magom,

né? Vamos conversar um P passa em
pouquinho”. Ndo, M5 néo vai frente a
conversar, magom morre dizendo que | camera.

ndo é magom e ndo conversa,
alguns... Quais sdo os documentos 0s
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documentos que devem ser
consultados? Editais de licitac8o, leis
aprovadas, Gltimas mudangas no
plano diretor, editais emergencias de
licitacdo, basicamente tudo o que teve
alguma influéncia nesse periodo, tudo
meio estranho, convenhamos. Que
cuidados devem ser tomados para
garantir a qualidade das informagdes?
Basicamente protecdo da fonte e
checagem da informacéo. E
acrescente quaisquer informacdes que
julgue importante, ndo temos nada
para acrescentar nesse ponto. Como
deve ser narrada a historia? Ah, a
resposta? Que informagdes devem vir
primeiro? Se possivel, imagine como
seria o titulo. A resposta deve ser
narrada de forma imparcial,
descrevendo as relagdes entre a
maconaria e o poder publico.
Primeiro o contexto histdrico e depois
relacionar os fatos. E um possivel
titulo “As relagdes do poder publico
com a sociedade secreta”. Quais os
recursos... Daria capa do Santa, ia ser
bem legal... Quais os recursos de
midia que vocés usariam? Texto,
foto, dudio, video... Infogréfico
principalmente, porque é uma
ferramenta bem legal, depoimento em
audio e imagens de simbologia, pro
pessoal também conhecer um
pouquinho.

1h54°32 | M3 Chama atencéo, né.
M1 Chama atencdo.
F3 E agora a gente podia acrescer aqui 0
quadro com as relacdes.
M1 Essa reportagem envolve risco ou
dilemas éticos? Prejudica alguém?
Pode gerar processo?
M3 Vocés tdo mortos, vocés ndo tém M4 ri.

nog&o.

M1

E, teoricamente...
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F3

A gente acha que ndo...

M3

((inaudivel))

Aparentemente
M3 faz uma
piada. Ele e F3
riem.

M1

A resposta oficial é: ndo para risco,
dilema ético nao, nao prejudica
ninguém e a questdo juridica vamos
consultar o setor juridico.

F3

E, a gente ndo conseguia responder se
isso poderia ter alguma...

M4

Precisa tomar cuidado com isso ai...

M1

Agora pra mim a resposta €: cara
manda o curriculo pra uma empresa
de S&o Paulo e te prepara pra
mudanca.

F3

Mas ai que t4, como a gente pensou
nessa coisa da imparcialidade. A
pergunta ndo ser direcionada achando
gue a coisa existe.

1h55°29

LR]

M4

Qual é o papel do reporter?

F3

Buscar alguma coisa eu acho...

M4

Mas ndo é fazer essa pergunta ja
direto, serd? Eu vou buscar o que
existe.

F3

Mas acontece que dai tu ndo vai
diretamente perguntar pro cara e af,
vamos conseguir um contratinho
porgue vocé é da magonaria?

M3

Olha s, quer ver, 6, por exemplo, a
nossa situacdo aqui. A gente quer
apresentar um modelo que seja
viavel, eficiente, etc e tal. E
apresentando esse, dando uma
pressao que isso é aplicavel, a gente
vai prejudicar quem ja ta se
beneficiando do modelo anterior,
entende? Apresenta risco? Pode ser
que sim. Entendeu?

F3

T4, ok. Entendi. Desse ponto de
vista...

M3

Porque a gente vai mexer com o
status quo, né?
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1h56°12

tE)

F3

De repente, se 0 cara tem uma
influencia, a pessoa nem vai sair
porque... As pessoas agora vao querer
mudar de bairro, vao querer sabe... eu
vou perder meu contrato & com...

1h56°30

ER]

M4

Agora vou fazer uma pergunta pra dar
um molho pra vocés, ta? F1, alguém
da magonaria ja ligou la no jornal
quando tu era editor-chefe e pediu pra
ndo sair uma matéria?

Nunca.

M4

Nunca? Sério?

M2

Nunca ou ndo saiu?

Nunca.

F3

Mas e algum secretério, sei |4, um
secretario de salde, de educacdo, de
transporte, de algo que...

1h56°53

LR]

Dessa forma que ele falou, essa
abordagem ndo sai essa matéria,
ndo... é que é um pouco mais sutil,
mas terminando aqui a gente pode
bater um papo sobre isso. Eu conto
algumas coisas.

M2

Quem sabe vocé nao faz de tal forma.
Quem sabe vocé ndo muda o texto
pra assim... Aqui ta o release pronto,
vamos dar uma estudada aqui...

M5

E isso ai, acabamos?

M1

Acabamos.

Certo? Alguém quer comentar algo?
Vocés estdo satisfeitos ai com as
reportagens que tdo nascendo ai?

Sim, senhor.

1h57°27

tL)

A pergunta que eu queria fazer pra
VOC8s, pra encerrar, é: VOcés
poderiam, se sentem capazes de
produzir esse conteido?

M3

Sim.

F3

Esse ndo. Eu ndo tenho muito
conhecimento.

M5

Eu pessoalmente acho que ndo
porque ele envolve muito uma
questdo de tu ter que descobrir uma
relacdo de pessoas e tem que ter...
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Acho que tem que ter pratica, tem que
ter experiéncia pra fazer isso,
imagino, né?

M4

Eu me vejo participando aqui né, mas
produzindo as coisas, ndo.

M3

A gente tem uma académica da area,
né? Tu é jornalista também?
((pergunta para Juliana, que nega com
a cabega)) Mas tu é?

F2

Eu sou.

M3

Entdo j4 teria as ferramentas...

M4

Nao, claro, nesse sentido sim.

M3

Dai a gente arregaca a manga e da-
lhe.

1h58°14

ER]

Falem mais sobre isso, assim. O que
VOCEs conseguiriam e 0 que VOcés ndo
conseguiriam fazer? Que parte vocés
acham possivel e que parte, néo.

M4

Eu acho que falando em equipe
assim, essa a gente conseguiria, sim.

F2

Eu acho que essa matéria aqui é
superpossivel de ser feita. Aquela 14,
ndo...

M5

Essa ai eu me voluntario a ajudar a
fazer.

Falam da
reportagem
sobre transito.

F2

E que essa matéria ¢ uma matéria que
precisa muito tempo, porque precisa
ter toda uma investigacdo antes de
botar a mao na massa.

M2

Pessoalmente, eu acho que eu
conseguiria alguém pra falar sobre
iSs0.

1h58°47

LR]

M3

Eu, por exemplo, consigo visualizar,
como a gente apresentou aquelas 10
ideias, as sugestdes da mobilidade
urbana do transporte publico, a gente
fez essas pesquisas, nOs assistimos
cases, entrevistas passadas, jornal e
claro, vivéncia na cidade também,
entdo a gente tem a prépria
experiéncia. Da pra fazer a matéria.

F2

E como jé foi falado aqui, isso aqui é
um assunto que é recorrente, né, so
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que nunca é feito da maneira certa
digamos assim. E um assunto que
vive na midia, nos jornais, mas nunca
¢ abordado...

M3

De uma forma profunda.

M2

E qual seria a forma certa?

F2
M3

A gente sugere essa aqui.

M4

E, um dos né...

M5

Tem certo e errado, mas é um
modelo... E uma visdo mais
abrangente, mais ampla do que s
solucBes pontuais. Buscar pontuar
solucBes para 0 més que vem ou ano
que vem.

M3

Até porque, por exemplo, a questao
da mobilidade urbana, o que me
chamou atencdo 14 naquela audiéncia
publica... E ai resgata a situacéo da
importancia do usuario,
principalmente do 6nibus ali. Uma
senhora disse o seguinte: “nao se
esquegam de botar aquele
corrimdozinho pra eu subir no
Onibus”.

M4

Se fosse piso rebaixado ndo
precisaria.

M4 levanta da
mesa.

M3

N&o precisaria, mas enfim, como ndo
é... eu fiquei pensando assim tem
gente pensando em ar condicionado e
ela so queria uma coisa que ela
pudesse apoiar.

2h00°05

LR]

M4

A minha v caiu duas vezes do
onibus quando era viva ainda, caiu
duas vezes. Ela tava com 70 anos,
mas caiu duas vezes. ((continuam
conversando informalmente até que o
video encerra))

M4 volta pra
mesa




