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RESUMO

Devido ao inchago das cidades e a crescente demanda por solucdes de
problemas cada vez mais criticos, oriundos da recorrente falta de
planejamento e de recursos cada vez mais escassos, o conceito de Smart
Cities esta sendo cada mais disseminado pelo mundo, ainda através das
TICs propor solugdes aos sérios problemas sociais como: saude, educacio
e seguranca. No entanto as pesquisas apontam que para uma cidade se
tornar inteligente e ser bem-sucedida antes de qualquer coisa, a mesma
deve possuir uma estreita relagdo com seus habitantes, onde deva existir
uma troca bilateral de conhecimento entre seus habitantes e os provedores
de tecnologia, para que possam alinhar-se convergindo de forma mutua
na solucdo dos referidos problemas. Uma Smart City é muito mais que
tecnologia, ¢ uma cidade onde o centro das solugdes sdo as pessoas € ndo
as TICs. Uma cidade para ser considerada Smart City, deve garantir aos
seus habitantes acima de tudo qualidade de vida e bem-estar, onde a
tecnologia ¢ apenas meio e ndo o fim. Desta forma, a presente tese
ocupou-se em estudar e apresentar um Modelo de Conhecimento baseado
em tecnologias como: ontologias, padrdes de projeto e andlise de
sentimento, que pudessem representar semanticamente ¢ de forma
genérica as dimensdes de uma Smart City, buscando colocar sempre como
cerne as pessoas assim como as suas demandas. Partindo desses
pressupostos, desenvolveu-se, o escopo do problema, o levantamento
bibliografico, a construgdo de quadro conceitual e dos constructos de uma
Smart City, uma ontologia que buscasse representar as pessoas que
habitam uma cidade, a elaboracdo de um ferramental onde possibilitasse
analisar a satisfacdo dos habitantes em relacdo as dimensdes propostas,
propde-se modelos de padrao de projeto pautado na bibliografia existente.
Por fim, verificou-se a viabilidade do modelo através da opinido de
especialistas de dominio que compdem a triplice hélice mais a sociedade
civil, € realizado uma analise das suas contribuicdes para o
desenvolvimento de uma Smart City com foco nas pessoas. O resultado
da tese foi um modelo de conhecimento que através da representacao
semantica aponte possiveis trajetorias de aplicacdes de Smart Cities com
foco nas pessoas.

Palavras-chave: Smart City. Ontologia. Modelo de Conhecimento.
Padrdes de Projeto.



ABSTRACT

Due to the swelling of cities and the growing demand for solutions
to increasingly critical problems arising from the recurrent lack of
planning and increasingly scarce resources, the concept of Smart Cities
is being increasingly disseminated around the world, Solutions to serious
social problems such as health, education and security. However,
research shows that for a city to become intelligent and to be successful
before anything, it must have a close relationship with its inhabitants,
where there must be a bilateral exchange of knowledge between its
inhabitants and the providers of technology, so that they can align
themselves converging of each other in the solution of those problems. A
Smart City is much more than technology, it is a city where people are
the center of solutions, not ICTs. A city to be considered Smart City,
should guarantee its inhabitants above all quality of life and well-being,
where technology is only means and not the end. In this way, the present
thesis was focused on studying and presenting a Knowledge Model based
on technologies such as: ontologies, design patterns and sentiment
analysis, which could semantically and generically represent the
dimensions of a Smart City, always seeking to put as the people as well
as their demands. Based on these assumptions, the scope of the problem
was developed, the bibliographical survey, the construction of a
conceptual framework and the constructs of a Smart City, an ontology
that sought to represent the people that inhabit a city, the elaboration of
a tool where it could analyze the satisfaction of the inhabitants in relation
to the proposed dimensions, it is proposed models of design pattern based
on the existing bibliography. Finally, the feasibility of the model was
verified through the opinion of domain specialists who make up the triple
propeller plus civil society, an analysis of their contributions is realized
to the development of a Smart City with focus on the people. The result of
the thesis was a knowledge model that through the semantic
representation points out possible trajectories of Smart Cities
applications with a_focus on people.

Keywords: Smart City. Ontology. Knowledge model. Desing Patterns.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Percentual de crescimento da populacdo urbana........ 30

Figura 2 — Metodologia para o desenvolvimento da pesquisa.... 36

Figura 3 - Grupos de analise definidos. ........c.cocevveeeeceriincneccnnene 44
Figura 4- Grupos de andlise dos artigos definidos...................... 46
Figura 5 - Nuvem de Tags. ....cc.coceeveeereneneeninencieeneneeecnnene 48

Figura 6— Crescimento das pesquisas por brasileiros com trabalhos
indexados na Scopus e WoS reacionados a pesquisas com Smart Cities.

............................................................................................................... 52
Figura 7— Publicac¢des por universidades brasileiras. ................. 53
Figura 8 - Linha do tempo dos conceitos seminais das Smart Cities.

............................................................................................................... 63
Figura 9 — Framework de Giffinger...........cccoccvevvevienienvenieennen. 68
Figura 10 — Framework de Cohen...........coceveninieieniinieieee, 70
Figura 11 — Framework de Zhang. ...........cccoeevivieienieneneenee, 72
Figura 12 — Framework proposto pela IBM. .........ccccccevuvrrnene. 73
Figura 13 — Framework proposto pela norma ISO 37120:2014. 75
Figura 14- Mapa de ac¢des de Smart Citiespelo mundo. ............. 85
Figura 15 - Tipos de Ontologias € seus niveis. .........cccceevverveenenn 95
Figura 16 — Tela de cadastro das questdes de competéncia no

ONtOKEM. ..c..oiiiiiiiiiiiiiecte ettt 102
Figura 17 — Tela de representagdo de cadastro de vocabulos... 103
Figura 18 — Tela de visualizagdo da hierarquia...........cccceueuue. 104
Figura 19 — Tela do dicionario de classes..........ccceceervereennennee. 105
Figura 20 — Ambiente Protégeé..........cccovvvvrviirienvieniecieeieeenne 107
Figura 21 —Arvore de palavras — Analise do discurso.............. 116

Figura 22 — Frequéncia de palavras — Analise do discurso...... 116
Figura 23 - Tarefas Analise de sentimento. ..........ccccocceveceenene 120
Figura 24 —Tela inicial LIWC2015 ...c.ccecivininiiininiicceens 121



Figura 25 — Tela LinguakKit........ccccoovevieienieneeieeee e 122

Figura 26 — Modelo de Conhecimento. ..........ccceceeevvecveeieennns 125
Figura 27 — Fluxo utilizado para defini¢do das dimensodes e
TESPECTIVOS CONSIIUCTOS. .uvviuvrerierieiiesieesieesieesreeseeeseeeseeeseeesenesesaesnenens 127
Figura 28 — Fluxo utilizado para definicdo das dimensdes e
TESPECTIVOS CONSIIUCTOS. 1uvreutrerrieeierirenirenireneeenseesressressaenseesanessnennnennns 134
Figura 29 — Categorizagao de termos .........ceeeveeverveeceeeveenenns 135
Figura 30 — Tela de manuten¢do e defini¢do das hierarquias de
CLASSES ..ttt ettt ettt 136
Figura 31 — Representagdo parcial da estrutura de classes....... 137
Figura 32 - Exemplo de classes instanciadas ..........c..coccceeenene 138
Figura 33 — Defini¢@o de hierarquia...........ccceeveveververciennennenns 139
Figura 34 — Fatores motivadores da Governanga de TI. .......... 144
Figura 35 - Modelo do ciclo Avalia — Dirigir — Monitorar para a
Governanga de TL........c..oooveieouiiioiieee e 147
Figura 36 — Exemplo do Mapa com possiveis trajetorias para
aplicagdes de TI em uma Smart City. ......ccccvevrverieneenienieenienieenieeneeen 154
Figura 37 — Modelo de Hélice Triplice com foco nas Smart Cities.
............................................................................................................ 159
Figura 38 — Frequéncia das palavras no discurso - Governanga
............................................................................................................ 161
Figura 39 — Arvore de palavras - Governanga...................... 162
Figura 40 - Frequéncia das palavras no discurso — Participacao
PUDBLICA ..ot 167
Figura 41 - Frequéncia das palavras no discurso — Transparéncia
0181 0] 1T H USRS 171
Figura 42- Arvore de palavras — Transparéncia Piblica .......... 172
Figura 43 - Frequéncia das palavras no discurso — Governo
ELOtrONICO....covitiieieiirtctetccrt ettt 176
Figura 44 - Arvore de palavras — Governo Eletronico ............. 177

Figura 45 - Frequéncia das palavras no discurso — Disponibilidade
de dadOS ..o 181



Figura 46 - Arvore de palavras — Disponibilidade de Dados.... 181

Figura 47 - Frequéncia das palavras no discurso — Triplice Hélice
............................................................................................................. 186

Figura 48 - Arvore de palavras — Triplice Hélice...................... 186
Figura 49- Trajetorias de TICS ......cocevevieceninenecinininceecnnene 198



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Resultados gerais da pesquisa. ..........cceeveevereerernennen. 42
Quadro 2 — Quadro comparativo dos Frameworks de Smart Cities.
............................................................................................................... 76
Quadro 3 - Conceitos de Ontologias. ........ccceeveeieevieerieenieenieeienns 92

Quadro 4 — Metodologias de desenvolvimento de ontologias.....98

Quadro 5 — Modelo de Padrdo de Projeto proposto por Rising -

AdAPLado. ..oceeieiiieiieee e 110
Quadro 6 — Quadro Inteligente. .........ccceecverierienienienieeeeeeene 128
Quadro7 — Fatores e indicadores de governanga....................... 149
Quadro 8— Modelo de Padrao de Projeto para Smart City adaptado

dE RISING. .uveeieiieiiiieieeee ettt nes 151
Quadro 09 — Conceitos de GOvVernanga..............coeveeeeveeeereeennen.. 160
Quadro 10 — Grau de satisfacdo - Governanga............c........... 162
Quadro 11 — Politicas e/ou agdes - Governanga....................... 163
Quadro 12 — Grau de satisfacdo - Governanga........................ 164
Quadro 13 — Opinido ao tratamento dispensado - Governanga.165
Quadro 14 — Conceitos de participag@o publica........................ 166
Quadro 15 - Grau de satisfagdo - Participagdo Publica............. 168
Quadro 16 - Politicas e/ou a¢des - Participacdo Publica.......... 168
Quadro 17— Grau de satisfacdo - Participagdo Publica............. 169
Quadro 18 - Opinido ao tratamento dispensado — Participacao

PUDIICA ..ottt en 170
Quadro 19 - Conceitos de transparéncia ptblica....................... 170
Quadro 20 - Grau de satisfagdo - Transparéncia Publica ......... 172
Quadro 21 - Politicas e/ou a¢des - Transparéncia Publica........ 173
Quadro 22 - Grau de satisfagdo - Transparéncia Publica ......... 174

Quadro 23 - Opinido ao tratamento dispensado — Transparéncia
PUDLICA ..ottt e 174



Quadro 24 - Conceitos de governo eletronico...........ccoeveueeneen. 175

Quadro 25 - Grau de satisfagdo - Governo Eletrénico............. 177
Quadro 26 - Politicas e/ou agdes -Governo Eletronico............ 178
Quadro 27 - Grau de satisfagdo - Governo Eletronico............. 178
Quadro 28 - Opinido ao tratamento dispensado — Governo
2013 (0] 11 T USRS 179
Quadro 29- Conceitos de disponibilidade de dados.................. 180

Quadro 30 - Grau de satisfagdo - Disponibilidade de Dados... 182
Quadro 31 - Politicas e/ou a¢des -Disponibilidade de Dados.. 182

Quadro 32 - Opinido ao tratamento dispensado — Disponibilidade

dE DAOS.... ettt 183
Quadro 33 - Conceitos de Triplice HElice ........cceevvvrurenrennnne. 184
Quadro 34 - Grau de satisfagdo - Triplice Hélice.................... 186
Quadro 35 - Politicas e/ou a¢des - Triplice Hélice.................. 187
Quadro 36 - Grau de satisfagdo - Triplice Hélice.................... 188
Quadro 37 - Opinido ao tratamento dispensado — Triplice Hélice

............................................................................................................. 188
Quadro 38 — Padrao Inteligente - Governanga ................o........ 189
Quadro 39 - Padrio Inteligente — Participacao Publica............ 191
Quadro 40 - Padrao Inteligente — Transparéncia Publica.......... 192
Quadro 41 - Padrio Inteligente — Governo Eletrénico.............. 194

Quadro 42 - Padrao Inteligente — Disponibilidade de Dados ... 195
Quadro 43- Padrio Inteligente —Triplice Hélice....................... 197



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Dados bibliométricos gerais. .........ccceeveevereereereennnne 45
Tabela 2 - Autores com maior nimero de publicagdes e sua
AFTHAGAOD. ..t e 47
Tabela 3 - Paises com maior nimero de participa¢des em trabalhos.
.............................................................................................................. 47
Tabela 4 - Trabalhos mais citados. .........ccoeceeveriererieciereeeeeee 48
Tabela 5 - Trabalhos mais citados por base cientifica................ 53
Tabela 6 - Teses e Disertagcdes do EGC relacionadas a presente
PESUISA. 1. eveeeteenteenteeateeteeteeteeteenseenseenseenseenseenseenseenseenseenseenseenseenseensenn 57
Tabela 7 - Conceitos de Smart Cities. ........ccecvererireeceererreenenne 64
Tabela 8 — Aplicagdes de Smart Cities. ........cceevveevreerreesreenreennenn 83

Tabela 9 — Classificagdes dos padrdes de projeto .................... 109



CNPQ

EC
1A
IBGE
IoT
MIH
ONU
PBM

PIB

PPEGC

PR
QoS
RJ
RS
SBC
SC
TI

TIC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico

Engenharia do Conhecimento

Inteligéncia Artificial

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Internet of Things

Media Independent Handover

Organizagdo das Nagdes Unidas

Policy Based Management

Produto Interno Bruto

Programa de Pos Graduacdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento

Parana

Quality of Service

Rio de Janeiro

Rio Grande do Sul

Sistemas Baseados em Conhecimento
Smart City

Tecnologia da Informagao

Tecnologia da Informagido e Comunicagao



TICs Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagao

WoS Web of Science



SUMARIO

I INTRODUGAO. ... 25
1.1 CONSIDERACOES INICIAIS ......coovevrieeeereeeerean 25
1.2 Pressupostos de Pesquisa.........cceceeeieerieenieenieenieenieenieeienns 29
1.3 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA.... 30
1.4 PERGUNTA DE PESQUISA ......cctoieieeeeeeeee e 34
LS OBIETIVOS ..ottt 34

1.5.1 Objetivo Geral ........cceceeeeereeniieieieieseeeeeee s 34
1.5.2 Objetivos ESpecifiCos ......oovrrvenienienieniieniienieeieenenn 35
1.6 ABORDAGEM METODOLOGICA ........c..coovvererenan. 35
1.6.1 Smart City — Uma Revisdo Bibliométrica ................. 39
1.6.1.1 Procedimentos metodoldgicos..........ecuveveenvennnen. 40
1.6.1.2 Defini¢des dos termos de busca.............cuee...... 40
1.6.1.3 Consulta as bases de dados.........cceceevervreeeennnns 41
1.6.1.4 Ferramental tecnolOgico ........cccecvveeveeeveeirevennen. 42
1.6.1.5 Representacdo dos dados.........ceceeveveneeenivennnennen. 42

1.6.2 Analise e Sintese das Informac¢des Bibliométricas.... 43

1.7.6 Cenario das publicagdes brasileiras nas bases Scopus e

TWOS oot ee e eeee e e e e e e e e e see e e e e e e e s e e e s 51
1.7 ADERENCIA AO OBJETO DE PESQUISA DO
PROGRAMA ..ot 55
1.8 ESCOPO DO TRABALHO ......c.ovoeveeeeeeeeeeeeeeeee 60

1.9 APRESENTACAO DA TESE ....cooooveeeeeeeeeeeeeen 60

1.10 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES DA PESQUISA........ 61

2 SMART CITY oo 61

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS .......oooviviieeeeeeeeeeeae 61

2.2 A GENESE DO CONCEITO .........cooovverveeersrsrsrernen 61

2.3 CONCEITOS DE SMART CITIES .......c..cccoviverererrnne. 63

2.4 FRAMEWORKS DE SMART CITIES............cccccoinee 67



2.4.1 “Smart Cities — Ranking of European medium-sized

CIHIES™ ettt ettt ettt et bt sttt et b eaeen 67
2.4.2 Boyd Cohen's “Smart Cities Wheel”.............ccoc........ 69
2.4.3 Smart Cities Benchmarking in China........................ 71
2.4.4 Modelo Proposto pela IBM Smarter Cities ............... 73
2.4.5 - Anorma ISO 37120:2014 .....covveieiiieieeeieenee 74

2.5 Quadro comparativo dos frameworks de Smart Cities..... 76
2.6 APLICACOES SMART CITIES .......coooviveieeereicrrane 82
2.7 PANORAMA DAS SMART CITIES PELO MUNDO... 84
2.8 CONSIDERACOES FINAIS ........cooveieeieieeereeerae 86
3 FERRAMETAL ....cociiiiiiniinitcienetceeneseeeeee e 87
3.1 ConsideragOes INICIAIS........ccveeeereeeereeeereeeereeeeeeeereeeeneeenns 87
3 .2 Engenharia do Conhecimento ...........cccceevveeierienrneennnns 87
3.3 Tarefas intensivas em conhecimento............ccceeerereennens 89
3.4 TECNICAS DE REPRESENTACAO SEMANTICA ..... 91
3.4.1 Representagdo do conhecimento ...........ccecveveveeennen. 91
3.4.2 Ontologia para representacao do conhecimento........ 92
3.4.3 Engenharia de Ontologias ..........ccccceverervevienernennnns 96
3.4.4 Metodologias para o desenvolvimento de ontologias 97
3.4.5 Metodologia OntoKEM............ccecevvrieierinniineeenene 100
3.4.6 Ferramentas de desenvolvimento ............ccccceeueenene. 106

3.4.7 Ferramenta de desenvolvimento de Ontologias: Protégé

.................................................................................................... 107
3.5 PADROES DE PROJETO (DESIGN PATTERNS)...... 108
3.6 aNalise de dados........ccoeveeeienenieieiee e 111

3.6.1 Analise do DISCUISO ....cocvevereieeieieiesiieeeieie e 113
3.6.2 Andlise de sentimento/mineragdo de opinido.......... 117
3.7 Considerag0es FINais..........cooveevvieeciieeciiecciieeeieeeree e 123

4 A PROPOSTA DO MODELO.......cccooiiiiiiiiiiiiiiciiee. 123



4.1 Consideracdes INICIAIS ........cccveeeeveeeereeeeeeeereeeereeeeveeenen 123

4.2 DO MODELO DE CONHECIMENTO...........c.cveueeu... 124
4.3 REPRESENTACAO DOS CONSTRUCTOS DAS SMART
CITIES ...ttt st ne e nnens 126
4.4 QuadrO INTELIGENTE .......ccoooviiiieeeeeeee, 128
4.5 CONSTRUCAO DA ONTOLOGIA DOS HABITANTES
DE UMA Smart Citi€S ....eevveervrerieeriierieeriienieesieesieeseesseesseesseenseenses 133
4.5 1. REOUSO -ttt 138

4.6 CONSTRUCTOS X SATISFACAO........cccovveverrnnnn. 140
4.6.1 GOVEINANGA........cciuvieeeerieeeeitreeeeectreeeeeireeeeeereeeeennens 141
4.6.1.1 Governanga Corporativa............cceeeeevereeerenennes 142
4.6.1.2 Governanga em T1..........ccccoeovvviiiiiiiniinieeen, 143

4.6.1.3 Governanca nas Smart CitieS........c...cceveevrrennne. 148

4.7 Fatores de governanga na Smart City .........ccecevuvreeenennen. 148
4.8 Padroes Inteligentes.........cceevveruerieeieienieseeieeeie e 150
4.9 Trajetorias de aplicagdes de TI para Smart Cities .......... 154
Consideragoes fiNaiS......cceeeveeecieeeciieeiieecie et et 155

5 TESTE DE VIABILIDADE ATRAVES DA DIMENSAO
GOVERNANCA ...ttt ettt sae e eneeneens 155
5.1 CONCEItOS INICIAIS. ..veevvenreerreiereeeeeeeeeeierieseeeeeeeeseeeneennens 155
5.1.1 Triplice HENCE ....ovveiiiiieiieiieeeieeeceeee e 156
Fonte: Etzkowitz; Zhou,(2006).........ccceeeveevireieeieeieeieeie e 159
5.1.2 Analise dos Dados ........ccecverierienienienienieeie e 159
5.1.1.1 Anaélise da compreensdo dos conceitos de
COVEINANCA «..eeuvieeniieenieeesiteesteeeabteenteeesubeesabeesbeesabeeesseeesabeesane 160
5.1.1.2 Grupo 01 - participagdo publica ....................... 165

5.1.1.3 Grupo 02 - transparéncia publica...................... 170

5.1.1.4 Grupo 03 - Governo eletronico.............c.ceu...... 175

5.1.1.5 Grupo 04 - Disponibilidade de dados............... 179

5.1.1.6 Grupo 05 — Relagdo dos integrantes da Triplice

HELICE vt 184
5.1.3 Padrdes Inteligentes de projetos identificados......... 189

5.1.3.1 Padréo inteligente — Governanga.............c..c..... 189



5.1.3.2 Padrao inteligente — Grupo 01: Participagao publica

................................................................................................ 190
5.1.3.4 Padrdo inteligente — Grupo 02: Transparéncia
PUDBIICA. .ttt 192
5.1.3.5 Padrao inteligente — Grupo 03: governo eletronico
................................................................................................ 193
5.1.3.5 Padrdo inteligente — Grupo 04: disponibilidade de

A0S ..o 195
5.1.3.6 Padrao inteligente — Grupo 05: disponibilidade de

A0S .. e 196
5.1.4 Trajetérias de aplicagdes de TICs........ccceecvvevennnee. 198
Consideragoes fiNais........cveeeveieeieeeiieeiieeiie e 199

6 CONCLUSOES........oooiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 199
6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS.......... 202
6.2 PUBLICACOES........oooniirierinrineioneeisesiesiesieseseenens 203
6.2.1 Capitulos de liVI0S........cceeevieieeciieieeieeiecie e 203
6.2.2 Artigos publicados em revistas.........c.ccceeverereeeenenn 204

6.2. 3 Trabalhos apresentados em eventos ....................... 204
6.3.4 Artigos aceitos para publicagao.........cceccereverrennnnnee. 205
REFERENCIAS ... 206
ANEXOS. ..t 220
APENDICE A ..ottt 230

APENDICE B .....ocoiiiiiiiiiiiccceeceeeeeeeea 232



25

1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente, mais da metade da populacdo mundial, cerca de 3,5
bilhdes de pessoas vivem em areas urbanas, a projecdo indica que para
meados de 2030 ocorra ainda um incremento de 60% nessa estatistica.
Além disso, ao longo das préximas décadas existe a expectativa da
ocorréncia de mudangas significativas no tamanho e na distribuicdo da
populagdo do mundo. De acordo com a Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) (UN, 2014), aproximadamente metade da populacdo urbana vive
em cidades com menos de 500.000 habitantes, no entanto um a cada oito
vive em megalopoles que t€ém mais de 10 milhdes de habitantes, como
Toéquio, Délhi, Xangai, Sdo Paulo e Londres.

As cidades que mais crescem sdo aquelas que possuem entre
500.000 a 1 milhao de habitantes (UN, 2014). Essas cidades enfrentaro
os desafios mais dificeis, pois € nelas que 95% do crescimento urbano
estd previsto para ocorrer até 2050. Essas cidades irdo experimentar
grandes mudangas, no entanto possuem os menores niveis de recursos e
capacidades institucionais para lidar com essas transformagdes.
Atualmente 828 milhdes de pessoas vivem em favelas e o numero
continua subindo (UN, 2015).

Partindo deste cenario as Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo (TICs) assumem um papel de extrema relevancia, pois
atualmente estdo engajadas principalmente na constru¢cdo do bem-estar,
conforto e felicidade, integrada no cotidiano da sociedade, seja no
ambiente doméstico, trabalho, saude, seguranca, transporte e em especial
na informagdo e comunicagdo (BRIGGS; BURKE, 2006). Nao existe
nenhum setor da sociedade, que ndo tenha sido totalmente transformado
devido ao seu impacto. Diante deste contexto comecam a surgir cidades
que se apropriam das TICs e comecam a se denominam Smart Cities ou
Cidades Inteligentes, ou ainda mais recentemente Cidades do
Conhecimento, sendo que o termo Smart Cities ¢ mais utilizado em
trabalhos que buscam apontar as TICS como cerne dos estudos para trazer
mais inteligéncia a uma cidade, ja o termo Cidades do Conhecimento ¢é
encontrado em pesquisas que levam em consideragdo aspectos mais
humanos e sociais das cidades e buscam trazer mais inteligéncia para as
cidades independentemente das tecnologias , porém ambos os termos
possuem 0 mesmo objetivo, uma cidade mais humana, sustentavel e que
forne¢a uma melhor qualidade de vida a sua populacdo. No entanto, para
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fins de padronizac¢do utilizaremos o termo Smart City, pois € o termo mais
difundido internacionalmente.

Para Caragliu et al. (2011), as Smart Cities sao cidades onde se
investe em capital humano e social, utilizando-se da infraestrutura de
TICs como combustivel para um crescimento econdmico sustentavel,
melhora na qualidade de vida e uma boa gestdo de recursos naturais
através de uma governanga participativa.

Corroborando com o autor, Steventon e Wright afirmam que uma
Smart City pode ser definida como um ambiente que integra TICs, criando
ambientes interativos e trazendo a comunicagdo para o mundo real.
Ainda, uma cidade pode ser considerada inteligente quando possui um
ambiente fisico onde as TICs “desaparecem” a medida que se tornam
integradas nos artefatos fisicos e nos ambientes do dia-a-dia
(STEVENTON; WRIGHT, 2006). Complementando, as Smarts Cities
sdo um misto de capital humano e tecnologia, visando a melhoria do
desenvolvimento de uma cidade de forma sustentavel (CARAGLIU et al.,
2011; BATTY et al,, 2012; STREITZ, 2011). As Smarts Cities teriam
muita dificuldade em serem criadas sem as TICs, por outro lado, as TICs
sdo apenas um ferramental para facilitar o desenvolvimento dessas
cidades. No entanto, para se ter uma cidade inteligente precisa-se criar
uma verdadeira mudanga no equilibrio de poder entre o uso das TICs
pelas organizagdes, governo, comunidades e sociedade em geral, bem
como buscar o equilibrio econémico com sustentabilidade (HOLLAND,
2008).

Na visdo de Topetta (2010) as Smart Cities sdo uma combinacao
das TICs utilizando a tecnologia da Web 2.0 com outra organizagao,
design e esforgos de planejamento, visando desmaterializar e acelerar os
processos burocraticos e ajudar a identificar solugdes novas e inovadoras
para a complexidade da gestdo de uma cidade, a fim de melhorar a
sustentabilidade e habitabilidade.

Na sua maioria as Smart Cities ainda s3o utilizadas para justificar
as tecnologias no cotidiano. Isso ndo inclui apenas as TICs, mas também
as tecnologias voltadas a mobilidade. Sendo assim, varios outros aspectos
sdo levados em consideragdo no desenvolvimento de uma cidade
inteligente, entre eles, os principais pesquisados sdo: economia, pessoas,
governo, mobilidade, ambiente e modo de vida (COHEN, 2011; ZHANG,
2012; GIFFNGER et al., 2007; DIRKS; KEELING, 2009; WASHBURN
et al., 2010; IBM, 2008). Ratificando, Berry e Glaeser (2005) contribuem
afirmando que a qualidade e a disponibilidade da infraestrutura das TICs
ndo sdo as unicas defini¢des de Smart City. Outras definigdes enfatizam
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o papel do capital humano e da educacdo, além da aprendizagem no
desenvolvimento.

Na afirmag@o de Washburn et al. (2010) as Smart Cities podem ser
definidas pelo uso de tecnologias de computagao inteligente para fazer os
componentes criticos de infraestrutura e servigos de uma cidade - que
incluem administracdo da cidade, educacdo, saude, seguranca publica,
habitag@o, transporte e servigos publicos - mais inteligentes, interligados
e eficientes.

No intuito de melhor compreender sobre os conceitos relacionados
as Smart Cities verificou-se na literatura estudos envolvendo a elaboragéo
de modelos e frameworks que buscam nortear o desenvolvimento dessas
cidades. Estes artefatos de Smart Cities visam possibilitar as organizacdes
a realizagdo de um diagnoéstico de potencialidades e insuficiéncias,
permitindo determinar o alinhamento com seus objetivos a partir da
analise desse ferramental, que por sua vez ocupam papel central nos
processos de criagdo e/ou desenvolvimento das Smart Cities. No entanto,
observa-se que estes modelos/ frameworks apresentam certa imprecisao,
pois ndo levam em consideragdo a necessidade individual e coletiva de
cada pessoa, deixando lacunas nos conceitos que se propde a representar.
Deste modo, é possivel citar Giffinger et al. (2007), Cohen (2012),
Angelis (2013), Hitachi (2013), Falconer; Mitchell (2012). Em seus
modelos se preocupam quase em sua totalidade em utilizar indicadores a
fim de medir e mensurar a capacidade das Smart Cities.

Em tempo, Lima e Lezana (2005) afirmam que as caracteristicas
de um modelo fazem parte das caracteristicas dos frameworks. E razoavel
concluir que um modelo é um tipo particular de framework, no entanto
nem todo framework representa um modelo. A area de Engenharia do
Conhecimento apresenta-se como forma de enfrentar estes desafios.
Segundo Kasabov (1996), a mesma pode ser conceituada como a area de
pesquisa académica para desenvolvimento de modelos, métodos e
tecnologias basicas para representar e processar conhecimento e para
construir sistemas inteligentes baseados em conhecimento. Ela tem por
objetivo prover sistemas capazes de explicitar e armazenar o
conhecimento das organizagdes, considerando todo o contexto sistémico
organizacional das atividades intensivas em conhecimento (SCHREIBER
et al., 2002). A Engenharia do Conhecimento, portanto, fornece todo o
instrumental para a modelagem e o desenvolvimento de sistemas
baseados em conhecimento que sejam capazes de explicitar, formalizar e
representar o conhecimento em atividades intensivas em conhecimento.

Dentro deste ferramental destacam-se nos limites deste trabalho,
modelos de referéncia, frameworks, tecnologias de ontologias e analise
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de dados utilizando-se das técnicas de analise do discurso e analise de
sentimento. Os modelos s3o muito utilizados dentro da Teoria
Organizacional, em particular na area de gestdo de operacdes, com a
finalidade de estimar e prever, assim como auxiliar no processo de tomada
de decisdo. Segundo Anderson et al. (1991) eles sdo representagdes de
objetos e situacdes reais. Ja os frameworks sdo utilizados como uma
forma de traduzir temas complexos em formas que possam ser estudados
e analisados. (SHEHABUDDEEN et al., 2000).

E possivel langar mio das ontologias, visto que sdo especificagdes
explicitas dos tipos de recursos ja existentes € os relacionamentos
possiveis entre eles (ABRAMOVICH, 2005). Uma ontologia também
pode ser definida como sendo um conjunto de termos ordenados
hierarquicamente para representar um dominio especifico. Ela pode ser
usada como um esqueleto para uma base de conhecimento, onde séo
executados processos de inferéncia (raciocinio). O uso de uma ontologia
permite entdo, a definicdo de um dominio no qual sera possivel trabalhar
em uma determinada area especifica, possibilitando a melhoria no
processo de extracdo de informagdo e o intercdmbio do conhecimento
(GOMEZ-PEREZ, 1999).

Por fim temos a analise de dados, que pode ser quantitativa como
qualitativa, porém o escopo desta pesquisa ¢ a analise de dados qualitativa
que objetiva a partir de um conjunto preliminar de dados fornecer
subsidios para uma analise mais racional do mesmo. A analise de dados
pode apresentar diferentes dimensdes ¢ abordagens a partir da
incorporagdo de técnicas como analise de discurso e andlise de
sentimentos. Ainda, corroborando com esse contexto temos Teixeira
(2003), afirmando que a analise de dados é o processo responsavel por
elevar os dados a outra dimensao proporcionando outra significagdo para
os mesmos. Esta nova lente em que a analise de dados se propde se baseia
em métodos e técnicas que busca a consolidagdo, limitando e
interpretando o que as pessoas dizem e o que o pesquisador viu e leu, isto
¢, o processo de formacao de significado.

Diante das diversas técnicas de analise de dados qualitativas
existentes, vamos nos ater a dois métodos especificos, a analise de
discurso e analise de sentimento. A analise de discurso trabalha com o
sentido e ndo com o contetido do texto, um sentido que néo é traduzido,
mas produzido (AQUINO; MUTTI, 2006). Ja a analise de sentimento
objetiva classificar uma sentenca como positiva ou negativa (PANG;
LEE,2008). Ambas as técnicas possibilitam uma proximidade com as
pessoas envolvidas em um determinado dominio e aproximam a
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utilizacdo ndo s6 do conteudo expresso por elas, mas também as
ideologias e os sentimentos envolvidos.

Assim, admitindo-se os modelos de referéncia, os frameworks, as
ontologias como ferramental para a representacdo do conhecimento
especifico de um dominio atribuindo-lhe significado e a analise de dados
utilizando-se de técnicas de analise do discurso e analise de sentimento,
tem-se que os modelos de referéncia subsidiados pelas tecnologias
vigentes podem ser empregados para fornecer semantica 8 modelagem de
Smarts Cities com foco nas pessoas.

1.2 PRESSUPOSTOS DE PESQUISA

Diante da problematica apresentada temos os seguintes
pressupostos de pesquisa:

e A definigdo de um Modelo de Conhecimento referente as
Smart Cities pode contribuir na sua melhor compreensio
nas diversas esferas organizacionais.

e Um Modelo de Conhecimento podera criar trajetorias no
desenvolvimento das Smart Cities humanizando de forma
significativa esse conceito.

e A construgdo de um quadro pode facilitar o entendimento
e comunicacdo entre atores de uma situagdo que possam
ter diferentes perspectivas. Suportam o processo de
tomada de decisdo e de resolugdo de problemas,
fornecendo as categorias e representagdes normalmente
em uma linguagem de simbolos.

e O uso de tecnologias, como ontologias, analise de
sentimento e padrdes de projetos, pode contribuir para a
minimizacao da imprecisdo e a falta de semantica de suas
aplicagdes.

e O tratamento destas imprecisdes e os relacionamentos
entre os componentes que constituem uma Smart Cities
pode contribuir para uma melhor compreensio do
significado das Smart Cities e de sua real importancia para
a sociedade.
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1.3 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

De acordo com relatorio divulgado pela UNESCO NATIONS
(2015) em 1950 aproximadamente 30% da populacdo vivia em areas
urbanas. Em 2010 essa propor¢do aumentou para 50 % e atualmente 54%
da populagdo mundial vive em areas urbanas, uma propor¢do que se
espera aumentar para 66% em 2050. As projecdes mostram que a
urbanizag@o associada ao crescimento da populagdo mundial podera
trazer mais 2,5 mil milhdes de pessoas para as populagdes urbanizadas
em 2050, com quase 95% do crescimento centrado na Asia, Africa,
América Central e do Sul, como mostrado na Figura 1.

a | - Percentual de crescimento da populacdo urbana.

Fonte: UNESCO (2015) (Adaptado).

Concomitantemente a esse fator, atualmente 5% da populagdo
mundial habita nas 23 megalopoles (cidades com mais de 10 milhdes de
habitantes) distribuidas pelo mundo, sdo elas: Tokyo, Mumbai, Cidade do
Méxim (regido metropolitana), Nova York, Sdo Paulo, Shanghai,
Kolkata, Delhi, Beijing, Chongqing, London, Dhaka, Buenos Aires, Los
Angeles, Karachi, Cairo, Rio de Janeiro, Paris, Rhein-Ruhr, Osaka,
Manila, Moscou e Istambul. Essas cidades s3o responsaveis por 14% do
PIB global (DOBBS; INSTITUTE, 2011). Quando se observa o cenario
nacional, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
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e publicado no Didrio Oficial da Unidol em agosto de 2014, o Brasil
alcangou 202.768.562 numeros de habitantes, o que representa um
aumento de 0,83% em relacdo ao ano de 2013. Ainda, segundo IBGE
(2014) as 200 maiores cidades do Brasil representam apenas 3,5 % do
total de municipios brasileiros (5.570), no entanto concentram exatos
50% dos habitantes. Diante dos 5 561 municipios, apenas 17 cidades
possuem mais de 1 milhdo de habitantes, porém juntas representam 22%
da populagdo, sendo as trés maiores correspondem a Sdo Paulo com
aproximadamente 12 milhdes de habitantes seguida por Rio de Janeiro
com aproximadamente 6,5 milhdes de habitante e Brasilia com 3 milhdes
de habitantes.

A répida urbanizacdo e o crescimento desordenado representam
desafios significativos, como maior demanda por recursos naturais, como
agua e energia, aumento da polui¢do e impactos sobre a biodiversidade.
As cidades no mundo ocupam apenas 2% das terras do planeta, mas sdo
responsaveis por até 80% do consumo de energia e 75% das emissdes de
dioxido de carbono (ONU, 2014). Ainda nesse sentido, as cidades sao
quem mais contribuem para as mudangas climaticas, na contramio
também sdo as mais vulneraveis a elas. As cidades sdo afetadas pela
elevagdo do nivel do mar, tempestades e frequentemente por ciclones
mais fortes e extremos, além de ondas de calor e frio. Esses fenomenos
acabam por impactar a infraestrutura urbana e a qualidade de vida. Além
disso, em muitas cidades ocorre a falta de habitagdo, sistema de satde
ineficiente, problemas de mobilidade, pobreza e criminalidade.
Entretanto, a alta concentragdo de pessoas também traz beneficios: a
densidade populacional permite maior acesso a empregos ¢ atividades
culturais, bem como servigos como saude, educagdo e mobilidade, que
podem conduzir a uma maior expectativa de vida e reducao da pobreza.

As cidades sdo locais dinamicos, que contam com o fluxo de
pessoas, ideias, recursos ¢ conexdes globais. Para prosperar, as cidades
precisam satisfazer as aspiragdes econdmicas e sociais das pessoas que ali
vivem. Elas também precisam gerenciar seus impactos no meio ambiente,
a fim de garantir que o seu crescimento seja sustentavel e que os
beneficios sejam acessiveis a todos.

No intuito de minimizar as discrepancias geradas pelo aumento
desordenado da populagdo urbana e também se utilizando dos beneficios
que elas oferecem surge o conceito de Smart Cities, que consideram as

1

http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=98
&data=28/08/2014
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cidades como centros de inovagdo e criatividade. Contudo, quando se
discute tais conceitos eles também se deparam com grandes desafios,
como a rapida urbanizagdo, a mudanca climatica e o aumento das
cobrangas sobre os servigos da cidade, como transporte e saude. Para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades, as cidades sdo
encorajadas a tornar-se “inteligentes”. No entanto, o termo "Cidade
Inteligente" ¢ amplo e ambiguo, sem definigdo consensual ou, consenso
sobre como as cidades devem abordar a agenda. Existem varias defini¢des
de Cidade Inteligente, alguns t€ém um foco amplo, enquanto outros se
concentram em tecnologia e dados ou cidadaos.

Seguindo por esse vi€s, comegam a surgir iniciativas que intuem
contribuir com a inteligéncia das cidades e mitigar alguns problemas
urbanos (NAM; PARDO, 2011). Podemos identificar trés linhas bem
definidas de atuacdo: uma centrada na tecnologia, a outra com cerne
principal em questdes mais conceituais e subjetivas, como qualidade de
vida e bem-estar, e por fim algumas iniciativas que visam promover uma
melhor organizacdo quanto a constituicdo e semantica das cidades
inteligentes.

Ao se discutir o uso das tecnologias como ferramental para se
atribuir inteligéncia as cidades, se consegue observar uma vasta gama de
aplicacdes de TI que podem ser utilizadas nos mais diversos dispositivos
eletronicos como smartphones, computadores, tablets, entre outros, que
objetivam facilitar o dia-a-dia das pessoas. Exemplificando tal afirmacao,
existem aplicativos como, o WAZE, um servico que combina
geolocalizagdo em um dispositivo mével com indicagdes do fluxo e
problemas de transito. Agdes governamentais como o Centro de
Operagdes da Prefeitura do Rio de Janeiro, sistema que integra
informacgdes a respeito dos diferentes servigos publicos oferecidos pela
cidade (TOMAS, 2014), ou como Google Fit que nasceu com o intuito de
monitorar atividades fisicas rotineiras.

Em contraponto as tecnologias, existe um viés mais preocupado
em discutir Smart Cities em uma esfera mais conceitual e subjetiva. Neste
sentido, destaca-se a disciplina “Cidades de Conhecimento” que ¢
ofertada pelo PPGEGC (Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia e
Gestao do Conhecimento que tem como intuido de apresentar discutir os
conceitos das cidades inteligentes e como conclusio apresentar possiveis
solugdes que possibilitem essencialmente a melhoria do bem-estar e
qualidade de vida sem necessariamente se utilizar de TICs. Conforme
ementa da disciplina, existem varias defini¢des de cidades inteligentes,
mas todas giram em torno da dimensdo humana, o bem-estar da populagio
e envolvem respeito ao meio ambiente, desenvolvimento econdmico e
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nivel educacional. Ainda, existem a¢des como a que ocorreu no Rio de
Janeiro, com o Brasil sendo anfitrido do Connect Smart Cities 2062, ou a
cidade de Salvador, com os chamados pontos de Onibus verde’. Sdo
apenas alguns exemplos de iniciativas de cidades inteligentes que
priorizam o conceito das Smart Cities, contudo focadas na qualidade de
vida das pessoas e ndo tendo como cerne as TICs. Nessa linha de
desenvolvimento das Smart Cities, Ruiz e Tigre (2014) afirmam que ¢é
necessaria a compreensdo de que a inovagao tecnoldgica € apenas um
elemento catalisador, ¢ que ndo deve ser concebida de forma
desacompanhada da inovag@o do planejamento, da gestdo, das politicas e
da lideranga — estes, sim, pressupostos da verdadeira inteligéncia das
cidades.

E por fim, o ultimo cenario, ¢ a discussdo de cidades inteligentes,
onde o desenvolvimento segue o viés de apresentar solugdes mais
conceituais que intuem diminuir a imprecisdo nas constituigdes ou
desenvolvimento das Cidades Inteligentes. A bibliografia especializada
utiliza-se principalmente de frameworks nas discussoes dos conceitos de
Smart Cities. Segundo Moreira (2015), para a aplica¢do de conceito, tanto
a industria como a academia apresentam alguns frameworks, seja para
nortear as implantagdes ou para analise dessas iniciativas ou projetos.
Como exemplo, podemos citar frameworks de Odendaal (2003);
Einemann; Paradiso (2004); Giffnger et al., (2007); Dirks; Keeling (2009)
e Dirks; Washburn et al., (2010); Nam; Pardo (2011). Ainda, a literatura
apresenta alguns estudos que propde ontologias relacionadas a um
segmento das Smart Cities. Neste sentido, Komninos et al., (2015)
propdem uma ontologia para melhorar a eficacia das aplica¢des para
Smart Cities voltadas para energia e transporte. Todavia, nas pesquisas
preliminares realizadas nas principais bases de contetido cientifico do
mundo, ndo foi encontrado modelos de referéncias para representagdo
genérica que se preocupassem com a semantica, imprecisdo dos
constructos discutidos. Além desses aspectos, também ndo foi encontrado
modelos ou frameworks que considerem as necessidades das pessoas
como cerne na tomada de decisdo para o desenvolvimento de aplicagdes
de TI em Smart Cities. Esses fatores acabam identificando a necessidade
do estudo e desenvolvimento de tal modelo no intuito de normalizar as
acgoes desenvolvidas acerca deste tema. Podemos ir mais além, pois ao

2 http://www.connectedsmartcities.com.br/index.php/rio-de-janeiro-sera-
o-anfitriao-do-connected-smart-cities-2016/

3http://www.connectedsmartcities.com.br/index.php/primeiro-ponto-de-
onibus-verde-e-inaugurado-em-salvador/
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transferir as pessoas a responsabilidade de se transformarem no centro das
Smart Cities, sua opinido passa a ser de fundamental importincia,
contudo, ndo s6 sua opinido deve ser considerada, mas também a
ideologia do seu discurso, assim como o sentimento expresso nessas
sentengas.

No intuito de fortalecer as bases cientificas acerca do tema
proposto realizou-se uma busca sistematica em bases cientificas sobre o
tema “Smart City” e suas “Aplicacdes”, com o objetivo de analisar a
literatura disponivel sobre o assunto, bem como apresentar diferentes
abordagens acerca das interpretagdes relativas ao tema.

Ainda, buscamos encontrar na literatura ontologias que de alguma
forma se relacionassem com as Smart Cities no intuito de identificar
possiveis contribuigdes semanticas ao tema proposto. E, por fim
realizamos pesquisas acerca do ferramental disponivel na academia que
auxilie no sentido de extrair algo mais do que apenas as opinides das
pessoas, mas também a ideologia e o sentimento expresso por elas, com
a finalidade de fortalecer cada vez mais sua participagao.

Neste sentido, a seguir iniciamos o delineamento do trabalho
proposto acerca da definicao da pergunta de pesquisa.

1.4 PERGUNTA DE PESQUISA

Considerando-se o problema de pesquisa delineado, o presente
trabalho procura responder a seguinte pergunta de pesquisa:

De que forma um modelo de conhecimento baseado nas
necessidades das pessoas pode contribuir no desenvolvimento das Smart
Cities propondo trajetorias na criag¢do de aplicagoes de TI.

1.5 OBJETIVOS
O presente trabalho esta pautado pelos seguintes objetivos:
1.5.1 Objetivo Geral
Desenvolver um Modelo de Conhecimento centrado nas pessoas,

que suportado pelas TICs, fornecam trajetérias para o desenvolvimento
de aplicagoes de TI em uma Smart City.
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1.5.2 Objetivos Especificos

Para a consecucdo do objetivo geral, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos:

e Definir o método de representagdo do conhecimento que
sera utilizado;

e Propor um quadro conceitual acerca dos componentes que
compdem uma Smart City;

e Propor uma ontologia genérica para representacdo das
pessoas de uma cidade;

e  Propor um modelo de conhecimento;

e Teste de viabilidade do modelo proposto através dos
especialistas de dominio utilizando-se técnicas de analise
de sentimento;

e Proposicdo de padrdes de projeto;

e Apresentacdo de modelos de trajetorias de aplicagdes de
TI para Smart Cities com foco nas pessoas.

1.6 ABORDAGEM METODOLOGICA

A presente pesquisa classifica-se conforme Wazlawick (2010),
como de natureza original porque busca apresentar conhecimento novo a
partir de observagdes e teorias construidas para explica-lo. Em relagdo
aos objetivos, ela ¢ classificada como exploratoria porque nio pretende
descrever os fatos, nem buscar suas causas ¢ explicacdes, mas sim
proporcionar maior familiaridade com o problema (GIL, 2008).

O trabalho foi desenvolvido em oito etapas, as quais sdo
representadas na Figura 2 e descritas a seguir.
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Figura 2 — Metodologia para o desenvolvimento da pesquisa.

Objetivo

Revisdo de
Literatura

Quadro
Conceitual

Viabilidade

« Conceitos seminais relacionados a Smart City )
* De que forma um modelo de conhecimento baseado nas necessidades
das pessoas pode contribuir no desenvolvimento das Smart Cities
propondo trajetdrias na criagdo de aplicagdes de TI ? y

~

 Desenvolver um modelo de referéncia centrado nas pessoas e subsidiado
por ontologias a fim de propor trajetorias no desenvolvimento de
aplicacdes de TI para as Smart Cities.

J
~

« Cenario atual das pesquisas cientificas relacionadas as Smart Cities

* Constructos de Smart City
J

~ . 1

* Modelos de Referéncia

« Técnicas de representacdo semantica: ontologias

* Tecnologias de analise de dados )
N

« Elaboragdo de um quadro conceitual com intuito de consolidar a teoria
relacionada as Smart Cities

J
* Proposi¢@o de um modelo de conhecimento que permita a representa(;i()
genérica dos componentes de uma Smart City.
* Desenvolvimento de uma ontologia para a representagdo genérica das
pessoas que compdem uma cidade candidata a Smart City.
* Técnicas de Analise de dados. y
~
« Testes de viabilidade do modelo de conhecimento pelos especialistas de
dominio.
J
\
« Discusdo das carateristicas do modelo de referéncia proposto.
J

Fonte: o autor.
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Cada uma das etapas foi pensada no intuito de cunhar um protocolo
que pudesse nortear o desenvolvimento da presente pesquisa, assim como
criar mecanismos facilitadores para o desenvolvimento de novas
pesquisas neste segmento.

e Na etapa nominada “Problema de Pesquisa”, buscou-se
levantar as principais definicdes de Smart Cities, um
panorama geral das Smart Cities pelo mundo, seu
potencial de crescimento, assim como os maiores desafios
encontrados na materializagdo das mesmas. A partir dos
resultados encontrados foram definidos critérios que
norteiam o escopo da pesquisa, como qual termo seria
apropriado usar durante a execugdo da pesquisa, assim
como a lacuna de pesquisa que instiga e nutre o
desenvolvimento desse trabalho. Sendo assim, a pesquisa
busca responder a seguinte indagagdo: De que forma um
modelo de conhecimento baseado nas necessidades das
pessoas pode contribuir no desenvolvimento das Smart
Cities propondo trajetorias na criagao de aplica¢des de T1?

e Na etapa “Objetivos”, foi definido o escopo do trabalho
proposto que é desenvolver um modelo de conhecimento
centrado nas pessoas e subsidiado por ontologias a fim de
propor trajetdrias no desenvolvimento de aplicagdes de TI
para as Smart Cities, assim como as etapas a serem
realizadas para o éxito do mesmo. Essas etapas foram
elaboradas e desenvolvidas no intuito de dirimir a lacuna
identificada na literatura, assim como responder a
pergunta de pesquisa apresentada nesse trabalho.

e “Caracterizagdo da proposta”, nesta etapa objetivou-se
apresentar o cenario atual das pesquisas cientificas
relacionadas as Smart Cities, assim como levantar os
principais constructos relacionados ao tema. No entanto,
a fim de garantir um rigor cientifico para esta etapa,
langou-se mao da técnica de revisdo bibliométrica que
objetivou verificar o estado da arte a partir do tema
proposto, assim como identificar principais autores, anos
de maiores publicagdes, paises mais interessados na
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pesquisa do tema e principalmente buscar subsidios para
referendar a originalidade deste estudo.

Na etapa “Revisao de Literatura”, realizou-se uma revisao
de literatura acerca dos temas: modelos de conhecimento,
tecnologias semanticas com foco em ontologias, técnicas
de analise de dados e por fim uma discussdo acerca do
ferramental disponivel que possibilitem através da
utilizacdo das TICs fornecer subsidios para identificar as
necessidades das pessoas em uma cidade e tornar estas
cidades mais inteligentes. Neste contexto esta etapa intuiu
alicergar as etapas de pesquisa que se seguem.

No intuito de sedimentar o trajeto a fim de concluir a
pesquisa de forma exitosa, entendemos que a construgdo
de um quadro que elencasse os principais constructos das
Smart Cities faz-se necessario. Portanto nesta etapa
nominada “Quadro conceitual” buscou subsidios na
pesquisa bibliométrica ¢ na revisdo de literatura para
apresentar um quadro de conceitos que intui clarificar os
constructos que compoem as Smart Cities, fornecendo
sustentagdo para o desenvolvimento do modelo de
conhecimento proposto.

A etapa “Modelo de Conhecimento” ¢ a etapa subsidiada
pelo quadro conceitual, sendo apresentado o modelo de
conhecimento proposto, modelo este que intui representar
os componentes que segundo o autor compde uma Smart
City, assim como propor etapas que possam identificar
trajetérias de aplicagdes de TI com foco nas pessoas.
Dentre as principais etapas realizadas para confecgio
deste modelo estd o desenvolvimento de uma ontologia
para a representacdo genérica das pessoas que compdem
uma cidade candidata a Smart City. Extragdo e analise de
dados utilizando de técnicas de analise de discurso, analise
de sentimento e/ou mineragdo de opinido aplicada em
questionarios, redes sociais ou base de dados. Utilizagdo
de padrdes de projetos para identificacdo de trajetorias de
aplicagdes de TI com foco nas pessoas.
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e Na ctapa de “Teste de Viabilidade” intuimos pesquisar
todos os segmentos envolvidos em uma Smart City, ou
seja, “a academia”, “a organizacdo”, “o governo” e a
“sociedade civil”. A escolha foi aleatdria, intencional de
acordo com a representatividade nos segmentos citados e
devido a facilidade de acesso. Acreditamos que ao analisar
estes quatro segmentos testaremos a viabilidade de forma
significativa, buscando um retorno consistente que
legitime o modelo de conhecimento proposto.

e Por fim, na etapa nominada “Avaliagdo”, realizou um
retorno aos constructos das Smart Cities em busca de
subsidios conceituais a0 modelo proposto, no intuito de
fortalecer esta tese que faz referéncia a importancia em se
colocar as pessoas como ceme das Smart Cities. Realizar
uma andlise do feedback dos pesquisados buscando
indicios de melhorias e trabalhos futuros.

Acredita-se que ao concluir essas etapas ¢ seguindo o rigor que
uma pesquisa cientifica exige, ao fim deste trabalho lograremos éxito ao
propor um modelo de conhecimento para Smart Cities que possui as
pessoas como foco principal. Acredita-se ainda, que desta forma o modelo
contribuira de forma significativa no desenvolvimento das Smart Cities.

1.6.1 Smart City — Uma Revisao Bibliométrica

A bibliometria ¢ um instrumento que se utiliza do método
quantitativo, permitindo minimizar a subjetividade inerente a indexacao
e recuperagdo das informagoes. Ela contribui para tomadas de decisdo na
organizacdo e sistematiza¢do de informagdes cientificas e tecnologicas
(GUEDES; BORSCHIVER, 1995).

A defini¢dao mais utilizada de bibliometria ¢ a de Pritchard (1969),
onde diz:

“Bibliometria sdo todos os estudos
que tentam quantificar os processos
de comunicagdo escrita”, ou seja, €
uma ferramenta estatistica que foi
desenvolvida com o intuito de
possibilitar diferentes indicadores
para tratamento e gestdo da
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informagdo e do conhecimento, em
especial, utilizando Sistemas de
Informacéo e Comunicagdo
tecnologicos baseados em
premissas cientificas a fim de
apontar indices de produtividade,
necessario ao  planejamento,
avaliacdo e gestdo da producdo
cientifica de uma comunidade em
especifico”.

Apbs pesquisas preliminares, optou-se para o presente estudo
bibliométrico, relacionar as Smart Cities e suas variagdes com termos que
fizessem referéncia ao presente trabalho, portanto nesta pesquisa
bibliométrica utilizou-se o termo “Smart Cities” associado aos termos:
Modelo de Referéncia, Ontologia, Framework, Pessoas e Cidaddos. O
intuito foi agrupar o maior niimero de trabalhos possiveis que estivessem
indexados em bases cientificas e pudessem auxiliar na fundamentacao
teorica e assim referendando e contribuindo com o éxito deste trabalho.

1.6.1.1 Procedimentos metodologicos

Na busca pelo éxito desta etapa da pesquisa, buscou-se organiza-
la em quatro etapas distintas: coleta de dados, representacdo e analise dos
dados, selecdo dos trabalhos para andlise e sintese dos artigos
selecionados.

Na etapa de coleta de dados serdo apresentados todos os
procedimentos adotados na selegao dos artigos. A sessao seguinte mostra
por meio de representagdo os resultados e a analise da etapa de coleta,
sendo que para clarificar os resultados foram utilizados graficos, tabelas
e figuras. A sessao seguinte descreve os passos utilizados para selecionar
os trabalhos para andlise, apresentando os critérios para esta andlise e
sintese dos trabalhos selecionados.

1.6.1.2 Defini¢Ges dos termos de busca

Para esta etapa da pesquisa procurou-se obter um panorama geral
do estado da arte do tema Cidades Inteligente. Desta forma, as palavras
consultadas nas bases de dados foram “Cidades Inteligentes” e suas
variagdes de forma individual e em conjunto com termos como: “Modelo
de Referéncia”, “Framework”, “Ontologia”, “People” e “Citzen” e suas
variacoes.
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Em razdo de serem bases internacionais optou-se pela seguinte
string de busca com termos na lingua inglesa:

("smart cities" or "smart city" or “knowledge city” or
“knowledge cities” or “future city” or “future cities”) and (“reference
model” or “framework*” or “ontolog*")

No entanto, com o intuito de observar o estado da arte em bases
nacionais optou pela seguinte string de busca:

(""cidades inteligentes' or "cidade inteligente" or “cidade do
conhecimento” or “ cidades do conhecimento” or “cidade do futuro”
or “cidades do futuro”) and (“modelo de referéncia” or
“framework*” or “ontologia”)

Utilizaram-se os operadores 16gicos (AND, OR) e o caractere
especial “*” os quais foram fundamentais para a inclusdo do maior
nimero de estudos relevantes, visto que no caso da palavra “city” e
“citzen”, era desejavel que as buscas recuperassem também as suas
formas no plural. O “*” indica que em sua posicao podem ser aceitos
quaisquer outros caracteres, ou conjuntos de caracteres.

1.6.1.3 Consulta as bases de dados

Para realizar a revisdo bibliométrica utilizou-se como base de
dados a Web of Science (WoS) e a Scopus, pois s3o bases
multidisciplinares de grande relevancia, indexando aproximadamente
12.000 periddicos cada uma e cobrindo boa parte dos principais
periddicos indexados pelas outras bases disponiveis (ALMEIDA, 2006).
Para verificar o estado da arte das publicagdes em ambito nacional optou-
se pela SciELO, pois a mesma é uma biblioteca eletronica que abrange
uma colecdo selecionada de periddicos cientificos brasileiros e possui
apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPQ) desde 2002, sendo que nacionalmente ¢ a base mais
utilizada.

Inicialmente optou-se como principio basico para a busca, a
consulta no campo “TOPIC” que inclui na pesquisa o titulo, abstract e
palavras-chaves. Além disso, foram selecionadas todas as sub-bases
disponiveis e ndo ouve restri¢do temporal, portanto utilizou-se o periodo
de busca disponivel na base até o Ultimo ano incompleto: 1945-2016
(outubro). Posteriormente devido aos poucos resultados encontrados
relacionando os termos propostos optou-se por realizar uma busca
utilizando apenas os termos “Smart City” e suas varia¢des utilizando na
busca o campo “TITULO”, pois os pesquisadores nas buscas preliminares
verificaram que o termo “Smart City” e suas variagdes podem ser
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utilizados em diferentes contextos além daqueles abordados por esta
pesquisa. Nessa pesquisa também nao houve restricdo temporal, e
utilizou-se da mesma forma o periodo disponivel na base até o lltimo ano:
1945 —2016.

1.6.1.4 Ferramental tecnologico

A partir dos registros retornados de cada uma das bases, foi
possivel a geragdo de arquivos com as informagdes bibliométricas dos
trabalhos. A obtengdo dos resultados foi viabilizada por meio da
importagdo desses arquivos para os softwares como o EndNote e o
HistCite. Esses softwares possibilitam a organizacdo e visualizacdo dos
dados bibliograficos oriundos das bases que indexam publicagdes,
permitindo uma analise mais rapida, completa e eficiente dos dados. Para
geracdo dos graficos também se utilizou de planilhas eletronicas e para a
geracdo da nuvem de tags o aplicativo Wordle’.

1.6.1.5 Representacao dos dados

As buscas preliminares realizadas, retornaram 438 trabalhos
académicos indexados & Web of Science, 771 trabalhos indexados a
Scopus e nenhum trabalho indexado pela SciELO. Quando utilizado no
campo de busca o termo “Cidades Inteligentes” e suas variagdes com
retorno dos resultados apenas baseado no titulo das publicagdes obteve-
se os seguintes resultados: 1123 publicagdes na Web of Science, 1852
trabalhos indexados a base Scopus e 03 trabalhos indexados na base sul
americana SieLO. O Quadro 1 sintetiza os resultados gerais da pesquisa.

Quadro 1 — Resultados gerais da pesquisa.

String String“Smart
Nome da Combinada/Topic(Titulo, C.lty~ ¢ Alcance da
Base Abstract e Keywords) variagoes / Base
yw Titulo
Web of 438 1123 Mundial
Science

4 http://www.wordle.net/
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Scopus 771 1852 Mundial
SciELO 0 3 Sul
Americana

Fonte: o autor.

Posteriormente, realizou-se a identificagdo dos estudos repetidos
de ambas as buscas, fato comum em pesquisas bibliométricas com
diversas bases de dados que eventualmente indexam o mesmo
documento. Em seguida, excluiram-se os estudos indexados sem autoria,
“conference proceedings”, capitulo de livro e artigos que apenas o resumo
estava disponivel. A retirada destes estudos implicou na eliminacao de
uma grande quantidade de artigos, restando 449 artigos na busca que
utilizavam a opg¢do TOPIC e 1172 artigos contendo trabalhos que
apresentam as palavras “Smart City” e suas variagdes no titulo das
publicagdes.

Devido a grande quantidade de artigos encontrados nas bases,
foram utilizados como critério de sele¢ao para analise os 05 artigos mais
recentes, os 05 artigos com maior impacto, os 05 artigos mais citados e
por fim as 05 publicagdes mais antigas de cada uma das bases. Todos os
titulos e os resumos dos 20 artigos de cada uma das buscas foram lidos
para excluir os artigos sem relagdo com o escopo da presente pesquisa.
Por exemplo, foram identificados trabalhos que apenas faziam meng&o ao
tema de pesquisa deste estudo, porém sem dar este enfoque e trabalhos
cujo em nenhuma forma de busca foi encontrado o texto completo. Esses
tipos de trabalhos foram excluidos e, portanto chegou-se a 27 trabalhos
no final desta pesquisa.

1.6.2 Analise e Sintese das Informacées Bibliométricas

A partir da padronizagdo dos dados no software EndNote, foi
possivel proceder a analise bibliométrica dos estudos recuperados por
meio de consultas e contagens de frequéncia. Para organizar os dados
bibliométricos obtidos em cada uma das bases de dados selecionadas, os
estudos foram classificados nos grupos: textos que apresentavam apenas
conceitos de Smart City, textos que propunham algum tipo de modelo
conceitual ou framework para Cidades Inteligentes, textos que
relacionavam as Cidades Inteligentes com algum tipo de ontologia e ainda
trabalhos que faziam relagio das Smart Cities com as TICs.
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Os 27 trabalhos identificados no levantamento bibliométrico foram
classificados e analisados em cada um dos grupos criados anteriormente,
ficando da seguinte forma: Grupo 1 — Modelos de referéncia ou
frameworks conceituais, Grupo 2 - Trabalhos conceituais, Grupo 3 —
TICs, Grupo 4 — Ontologias. Considerando as relagdes (estabelecidos
pelos autores desses 27 trabalhos) com a tematica de Cidades Inteligentes.
A Figura 3 apresenta os grupos de analise e o relacionamento desses
grupos com o contexto de Smart Cities.

Figura 3 - Grupos de analise definidos.

Smart City
27 Trabalhos

Fonte: o autor.

Foram utilizados os seguintes indicadores bibliométricos para
realizar as andlises e sinteses dos trabalhos: distribuicdo temporal dos
trabalhos selecionados (publicacdes por ano); principais autores,
instituigdes e paises; principais palavras-chave; e os trabalhos mais
citados. Para apresentar esses trabalhos mais citados, de modo sintetizado,
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foram selecionados os dois estudos mais citados em cada um dos grupos
de analise estruturados. A partir deste levantamento, realizou-se a sintese
destes trabalhos com o objetivo de apresentar um panorama geral da area
de estudo.

Os trabalhos analisados sdo compostos por um total de 27 estudos,
obtidos a partir de duas fontes (base de dados de publicagdes cientificas)
e apos a aplicagdo de todos os critérios definidos previamente para
exclusdo. Estes trabalhos foram escritos por 90 autores, vinculados a 25
instituigoes diferentes, provenientes de 18 paises. Foram utilizadas 178
palavras-chave para identificar ¢ indexar as publicagdes. A Tabela 1
apresenta os dados bibliométricos gerais acerca das publicagdes
analisadas.

Tabela 1 — Dados bibliométricos gerais.

Dados Bibliométricos Frequéncia
Publicagoes 27
Fontes de publicacdo 02
Autores 90
Instituicdes 25
Paises 18
Palavras-chave 178

Fonte: o autor.

A partir do panorama geral segue-se a descricdo dos demais
resultados bibliométricos, detalhando-os de acordo com os elementos
demonstrados na Tabela 1.

A Figura 4 intui apresentar a série historica dos estudos
recuperados e selecionados para esta bibliometria. Nessa pesquisa
observa-se que em 1999 surge o primeiro artigo relacionado aos conceitos
de Cidades Inteligentes, sendo que o periodo de 2014 e principalmente o
de 2016 foi importante para as publicacdes relacionadas a este tema. O
ano de 2016 ¢ significativo, pois se verifica o crescimento dos estudos na
area, onde as pesquisas indicaram 11 publicagdes, sendo seguido por
2014, com 06 trabalhos recuperados.
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Figura 4- Grupos de anélise dos artigos definidos.
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Fonte: o autor.

O trabalho pioneiro identificado pelo levantamento bibliométrico
¢ intitulado "Smart Cities - The Singapore case", escrito por Mahizhnan
(1999). O autor aborda a importancia que foi a transformag¢éo da ilha de
Cingapura em uma ilha fortemente baseada em economia industrial para
uma ilha com foco na Tecnologia da Informacdo. Foi de suma
importancia o engajamento do governo nesse projeto de transformagao
disponibilizando a infraestrutura necessaria. O autor ressalta que o
objetivo final ndo era s6 o crescimento econdmico da ilha, mas sim uma
melhoria da qualidade de vida da populagéo transformando a pequena ilha
de Cingapura ndo s6 em apenas uma cidade inteligente, mas uma cidade
com boa qualidade de vida.

Nos 27 estudos analisados, observa-se uma grande e variada lista
de autores ¢ instituigdes: sdo 90 autores, filiados a 35 instituigoes de 18
paises. A Tabela 2 demonstra os principais autores (que tiveram no
minimo duas publicagdes) com os seus respectivos numeros de artigos
publicados sobre o tema foco desta investigagdo, afiliagdo, cidade e pais.
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Tabela 2 - Autores com maior niimero de publica¢des e sua afiliagdo.

Namero de

Autor publicacées Afiliagao Cidade Pais
Caragliu,
A 02 Universidade de Mildao Mildo Italia

Fonte: o autor.

Quanto as 35 institui¢des, estas estdo classificadas por ordem de
quantidade de publicagdes, a Politécnica de Mildo, localizada em Mildo
na Italia, destaca-se em razdo do numero de 03 estudos publicados.
Justificando esses estudos observa-se que a Italia foi o pais que mais
obteve trabalhos retornados, com 09 publicagdes, seguida pela Espanha
com 06 publicagdes. A Australia aparece com 05 publicagdes seguida do
Reino Unido e Canada com 04, Estados Unidos e Holanda com 03
publicacgdes (Tabela 3). Esses 07 paises representam cerca de 70,18% de
impacto nas publica¢des. As demais instituicdes tiveram duas ou uma
publicacao.

Tabela 3 - Paises com maior nimero de participacdes em trabalhos.

Pais Participacao %
Italia 09 19,14
Espanha 06 12,76
Australia 05 10,63
Reino Unido 04 8,51
Canada 03 6,38
Estados Unidos 03 6,38
Holanda 03 6,38
TOTAL 33
TOTAL GERAL 47

Fonte: o autor.

A partir do grupo de trabalhos recuperados pela presente pesquisa,
foi possivel representar por meio da aplicagdo da técnica de nuvem de
termos (Figura 5) as 178 palavras-chave identificadas na bibliometria.
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Figura 5 - Nuvem de Tags.
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Fonte: o autor.

Foram identificados os dois artigos mais citados de cada um dos
quatro grupos de andlise: artigos conceituais, artigos apresentando
modelos ou framework de referéncia, ontologias e trabalhos relacionados
com o tema Cidades Inteligentes e seus correlatos com as TICs, no
entanto nossas buscas nio retornaram nenhum resultado aliando Cidades
Inteligentes com o tema ontologia. Esses trabalhos mais citados em cada
grupo estdo apresentados na Tabela 4 e a sua sintese, que se segue nos
préximos paragrafos, descreve como foram associados ao tema Smart
City.

Tabela 4 - Trabalhos mais citados.

Referéncias Nimero de Base Grupo
Citacoes de
Dados

Smart cities of the 170 Scopus 02
future
Smart Cities in

Europe 258 Scopus 01
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Will the real smart

city please stand

up? Intelligent, 303 Scopus 02
progressive or

entrepreneurial?

Sensing as a service
model for smart

cities supported by 78 Wos o
Internet of Things

Internet of things 144 WoS 03
for smart cities

Big data in smart 22 WoS 03

city
Fonte: o autor.

O trabalho intitulado “Smart Cities the future” foi o artigo mais
citado em ambas as bases. O trabalho pode ser considerado um trabalho
seminal, pois conceitua as cidades inteligentes, apresentando uma
proposta do que seria uma cidade inteligente e por fim apresenta
propostas para quebras de paradigmas que julgam importantes para o
desenvolvimento de uma cidade inteligente. Apesar de o artigo ter sido
indexado na base em 2012 continua sendo um trabalho muito atual, pois
os desafios e as propostas apresentadas ainda fazem parte do cenario das
discussdes relacionadas as Cidades Inteligentes.

Neste trabalho nominado “Smart Cities in Europe”, Caragliu et al.
(2011) afirma que o desempenho urbano atualmente depende ndo apenas
da adogdo da cidade por infraestrutura, mas também, e cada vez mais, na
disponibilidade e qualidade da comunicag@o do conhecimento e do capital
humano e social. Esta ultima forma de capital ¢ decisiva para a
competitividade urbana. Neste contexto, o conceito de "Cidade
Inteligente" foi recentemente introduzido como um dispositivo que
abrange os fatores modernos de producdo urbana num quadro comum e,
em particular a importancia das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC) nos ultimos 20 anos para o perfil competitivo de uma
cidade. O presente artigo pretende esclarecer a definicdo, muitas vezes
indescritivel, do conceito de "Cidade Inteligente” segundo os autores.

“Will the real smart city please stand up?” por Hollands (2008)
traz uma discussdo afirmando que os debates sobre o futuro do
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desenvolvimento urbano em muitos paises ocidentais tém sido cada vez
mais influenciados pelas discussdes sobre Cidades Inteligentes. No
entanto, apesar de numerosos exemplos deste fenomeno de "rotulagem
urbana", sabe-se surpreendentemente pouco sobre as chamadas Cidades
Inteligentes. Devido a sua falta de precisdo de definicdo, para ndo
mencionar uma tendéncia de auto intitulagdo, o principal objetivo do
trabalho ¢ trazer elementos para ampliar uma discussio mais critica contra
alguns dos aspectos mais retoricos de Cidades Inteligentes. O foco
principal € o processo de rotulagem adotado por algumas cidades
inteligentes designadas. Para auxiliar essa critica, o artigo explora até que
ponto as cidades nominadas inteligentes podem ser entendidas como uma
variagdo de alta tecnologia da "cidade empreendedora", assim como
especula sobre alguns principios gerais que as tornariam mais
progressistas e inclusivas.

No artigo intitulado “Sensing as a service model for smart cities
supported by Internet of Things” os autores realizam uma reflexdo
relacionada ao crescimento das cidades de forma a criar muita pressdo em
todos os aspectos da vida humana. Ainda os autores afirmam que esse
aumento populacional gera um problema para a governanca da cidade e
da politica. A enorme pressdo para uma gestdo eficiente da cidade
desencadeou varias iniciativas de Smart City por parte do governo e
empresas do setor privado para investir em Tecnologias de Informacgdo e
Comunicagdo a fim de encontrar solu¢des sustentaveis para os problemas
crescentes. A Internet das Coisas (IoT) também ganhou uma atengao
significativa durante a ultima década. Neste artigo, o autor explora o
conceito de sensoriamento como um servi¢o € como ele se encaixa como
IoT. O objetivo ¢ investigar o conceito de sensoriamento como um
modelo de servico em perspectivas tecnologicas, econdmicas e sociais e
identificar os principais desafios e questoes abertas. (PERERA et al.,
2013)

O artigo: “Internet of things for smart cities” conceitua o que ¢é
Internet das Coisas ou IoT e objetiva fornecer um levantamento
abrangente das tecnologias, protocolos e arquitetura para uma IoT urbana.
Além disso, o documento apresenta e discuti as solu¢des técnicas e as
melhores praticas adotadas no projeto de “Padova Smart City”, uma
demonstrac¢do de conceito de implantagdo de uma ilha IoT na cidade de
Padova, Italia, realizada em colaboragdo com a cidade (ZANELLA et al.,
2014).

O artigo intitulado “Big data in smart city” possui 22 citagdes na
WoS, sendo um trabalho que essencialmente apresenta os conceitos de
Cidades Inteligentes e da tecnologia de Big Data como uma alternativa
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de TICs que possam auxiliar no desenvolvimento das cidades inteligentes.
Em seguida, é proposta uma infraestrutura urbana inteligente que se
baseia no conceito de cidade digital e integra a Internet das Coisas (IoT)
e tecnologias de computacdo em nuvem. Posteriormente os autores
realizam uma analise dos Big Data das Smart Citiesde acordo com redes
de sensores ubiquos. Por fim & apresentada uma estrutura bdasica para
plataformas de computagdo em nuvem e é proposto o estabelecimento de
um centro operacional para cidades inteligentes. Ao final do artigo sdo
discutidas as perspectivas de Smart City.

1.7.6 Cenério das publicacées brasileiras nas bases Scopus e WoS

Utilizando os mesmos critérios de busca, pretende-se pesquisar a
existéncia de trabalhos desenvolvidos no Brasil nas bases cientificas Wos
e Scopus. A pesquisa utilizou o campo TOPICO que envolve (Titulos,
Resumo, Abstract e Palavras Chave) e a string de busca:

("smart cities" or "smart city" or “knowledge city” or
knowledge cities” or “future city” or “future cities”) and (“reference
model” or “ framework*” or “ontolog*")

A pesquisa na WoS retornou 03 resultados, sendo 02 artigos e 01
prodecedings paper. Quando realizada a busca pele string contendo
apenas as palavras “CidadesInteligentes” e suas variacdes o resultado
encontrado foi de 15 trabalhos, sendo 10 artigos, 04 procedings paper ¢
01 editorial.

Na base Scopus, quando realizada a pesquisa utilizando os mesmos
critérios da base WoS, os resultados foram os seguintes: 10 resultados na
primeira busca, sendo 07 conference paper ¢ 01 artigo. Na segunda
consulta os resultados foram de 43 trabalhos, sendo 34 conference paper,
04 artigos, 03 capitulos de livros e 01 editorial.

Imaginava-se que devido a alta exigéncia para indexagdo de
documentos em bases cientificas mundiais optou-se em realizar uma
pesquisa em bases regionais imaginando-se encontrar um maior nimero
de publicagdes brasileiras. No entanto ao realizar a pesquisa na base
SciELQ, utilizando as palavras “Cidades Inteligentes” e suas variagdes o
resultado foi de apenas 03 trabalhos, porém nenhum destes trabalhos
encontrados fazem parte do escopo desta pesquisa.

O primeiro registro de trabalhos brasileiros nas bases Scopus e
WoS data de 2011 vindo em uma crescente, apresentando 18 trabalhos
em 2015 culminando com 19 trabalhos em 2016, como mostra a Figura
6.
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Figura 6— Crescimento das pesquisas por brasileiros com trabalhos indexados na
Scopus ¢ WoS reacionados a pesquisas com Smart Cities.
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Fonte: o autor.

Quanto a origem dos pesquisadores encontrou-se que 07 trabalhos
sdo oriundos da Universidade Federal do Pernambuco, seguidos por 05
trabalhos vindos da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul, 04 trabalhos da Universidade Federal de Santa Catarina e
Universidade do Estado de Santa Catarina, Universidade de Sdo Paulo,
Universidade de Sdo Carlos ¢ Universidade de Sergipe com 03 trabalhos
indexados nas maiores bases cientificas do mundo, apresentado na Figura
7.
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Figura 7— Publicagdes por universidades brasileiras.
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Fonte: o autor.

No intuito de conhecer os trabalhos realizados pelos pesquisadores
brasileiros, como critério realizou-se a leitura dos 02 trabalhos mais
citados em cada uma das bases conforme Tabela 5 e realizou-se uma
sintese desses trabalhos como segue.

Tabela 5 - Trabalhos mais citados por base cientifica.

Referéncias Nimero de Citagdes Base de Dados

Smart cities software architectures: A survey 18 Scopus

Interoperability issues on heterogeneous

wireless communication for smart cities 05 Scopus

Smart City Security Issues: Depicting
information security issues in the role of a 02 WoS
urban environment

Smart Cities and Their Smart Decisions: Ethical 02 WoS
Considerations
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Fonte: o autor.

Dentre os artigos de autores brasileiros pesquisados, o trabalho
intitulado “Smart cities software architectures: A survey” é o que
apresenta o maior nimero de citagdes. Na base cientifica Scopus este
aparece com 18 citagdes. O artigo escrito por Da Silva et al. (2013) coloca
que conceito de Cidades Inteligentes surge da necessidade de gerenciar,
automatizar, otimizar e explorar todos os aspectos de uma cidade que
poderia ser melhorada. Para isso, € necessario construir uma arquitetura
robusta que satisfaca um ntimero minimo de requisitos, como sensores
distribuidos, gerenciamento integrado e flexibilidade. Apresentam
arquiteturas propostas com diferentes objetivos, sendo ainda discutidas
varias arquiteturas, destacando-se os principais requisitos que visam
cumprir. Além disso, com base em arquiteturas diferentes com os mais
variados fins, um conjunto de requisitos para a implementagdo de uma
Cidade Inteligente ¢ apresentado e discutido.

“Interoperability issues on heterogeneous wireless communication
for smart cities” ¢ um artigo que intui revisitar as principais questoes de
interoperabilidade em redes sem fio heterogéneas para Cidades
Inteligentes e descreve uma arquitetura simples e modular para lidar com
esses problemas complexos. A arquitetura € composta por sensoriamento,
rede de acesso, Internet/ nuvem e camadas de aplicagdo. Diferentes
recursos fornecidos pela arquitetura, como interoperabilidade entre
tecnologias, baixo custo, confiabilidade e seguranga, foram avaliados
através de experimentos e simulagdes em diferentes cenarios. O suporte
QoS( Quality of Service) e a conectividade perfeita entre pares de
tecnologias heterogéneas sdo propostos através de uma estrutura de
gerenciamento baseado em politicas (PBM) e MIH (Media Independent
Handover). Além disso, um backbone de malha 802.11 compostos de
diferentes tipos de roteadores de malha foi implantado para interligar os
sensores e atuadores a Internet. Os principais resultados das experiéncias
no backbone sdo examinados.

O artigo, “Smart City Security Issues: Depicting information
security issues in the role of a urban environment” apresenta os conceitos
de seguranca de violagdo de dados e utiliza essas questdes para sobrepor
ao tema “Cidades Inteligentes”, j4 que na maioria dos trabalhos os
mesmos estdo intimamente ligados as TICs. Os autores propdem discutir
e propor nove questdes de seguranca que podem ser parte de um ambiente
de cidade inteligente, ¢ que exploram principalmente questdes
relacionadas as violagdes de privacidade dos cidaddos.



55

Por fim o artigo “Smart Cities and Their Smart Decisions: Ethical
Considerations” publicado em 2014 aparece com duas citagdes na base
WoS e objetiva discutir que em muitos aspectos, as Tecnologias da
Informagdo e da Comunicagdo (TICs) colocam novos desafios a
sociedade. As TICs permitem novas formas de interagdo entre os cidaddos
e as comunidades e, segundo muitos autores, o seu uso pode melhorar nao
s6 a comunicacdo dentro da sociedade, mas também a gestdo publica
como um todo. Seu uso, portanto, favorece maior desenvolvimento social
e econdmico. Ao mesmo tempo, parece valioso avaliar como essa
presenga generalizada de TIC pode, em alguns casos, influenciar o fluxo
de informacdo que apoia decisdes e politicas - com impactos sociais
negativos se uma sele¢do ndo ética de informagdes geradas e coletadas
leva a decisdes politicas tendenciosas, trazendo maior desigualdade e
discriminagdo. Tais cenarios tornam-se mais provaveis ¢ mais
potencialmente perigosos como as chamadas "Cidades Inteligentes", pois
sdo cada vez mais implantadas em todo o mundo. O objetivo do estudo
segundo os autores ¢ estimular o debate sobre algumas possiveis
consequéncias da difusdo das TICs e suas infraestruturas de
telecomunicagdes subjacentes na forma de Smart Cities e propor alguns
elementos iniciais de um quadro ético para abordar a questio irreversivel
"ICTizacdo" de nossas sociedades.

1.7 ADERENCIA AO OBJETO DE PESQUISA DO PROGRAMA

Este trabalho enquadra-se na area de concentragdo de Engenharia
do Conhecimento (EC) do Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e
Gestao do Conhecimento. Mais especificamente, esta contextualizado na
linha de pesquisa de Engenharia do Conhecimento Aplicada as
Organizagoes, cujo propdsito ¢ estudar a concepgdo, desenvolvimento e
implantagdo de solugcdes da Engenharia do Conhecimento em
organizagdes.

As Smart Cities sdo cidades que aplicam a governanga
participativa e, por meio de investimentos em capital humano e social e
da utilizagao das TIC como ferramental, promove uma gestdo eficiente de
recursos, o crescimento econdmico sustentdvel e a melhora na
qualidade de vida (CARAGLIU et al., 2011). J4 o modelo de
referéncia possui como cerne a modelagem de processos e foco no
processo sistémico como proposta de reorganizar o processo de
planejamento tendo em vista a organizagdo, o armazenamento € a
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utilizacdo  do conhecimento intrinseco a um  processo de
planejamento eficaz (GUEMBAROVSK, 2014).

Conforme afirma Schreiber et al., (2002) a Engenharia do
Conhecimento tem por objetivo prover sistemas capazes de explicitar e
armazenar o conhecimento da organizagao, considerando todo o contexto
sistémico organizacional das atividades intensivas em conhecimento. A
Engenharia do Conhecimento, portanto, fornece todo o instrumental para
a modelagem e o desenvolvimento de sistemas baseados em
conhecimento que sejam capazes de explicitar, formalizar e representar o
conhecimento em atividades intensivas em conhecimento.

A contextualizagdo desta tese na area de concentracdo da
Engenharia do Conhecimento justifica-se, uma vez que propde a
construcdo de um modelo de referéncia subsidiadas por ontologias e
outras tecnologias seméanticas que, por meio de técnicas oriundas da
Ciéncia da Computagdo e Sistemas de Informagdo, combinadas com as
de Gestdo do Conhecimento, permitam amenizar a imprecisao e atribuia
semantica entre os componentes que compdem uma Smart City.

No ambito do Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento (PPEGC) o termo "Modelo de Referéncia"
aparece como objeto de estudo em outros trabalhos, estando presente
como palavra-chave, ou no titulo, até setembro de 2016, em quatro teses.
O termo "Smart City", "Cidades Inteligentes" ou "Cidades do
Conhecimento" aparecem em trés dissertagdes, e ainda ¢ encontrada na
grade de disciplinas do PPEGC, sendo nominada “Cidades do
Conhecimento”, onde ¢ ofertada regularmente, na qual em sua ementa
descreve como objetivo estudo do fenomeno recente das chamadas
“Cidades Inteligentes”, baseadas em conhecimento, inddstria criativa,
inovacdo ¢ desenvolvimento sustentavel em todos os setores. Por fim,
com as buscas ainda foi encontrada uma tese que trata do tema ontologia
de referéncia e uma tese que trata de frameworks baseadas em ontologias.

A éarea de Engenharia do Conhecimento, através dos principios da
Gestao do Conhecimento, pode fornecer as metodologias adequadas para
a explicitagdo de conhecimento a partir dos componentes que
fundamentam as Smart Cities,em especial as Smart Cities com foco nas
pessoas.

Encontramos na base de dados do programa de Engenharia e
Gestdo do conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina
trabalhos pregressos que auxiliaram a nortear o desenvolvimento da
presente pesquisa. Esses trabalhos se apresentam em diversas areas a que
nos propomos estudar, sdo elas:Modelo de Referéncia, Ontologia,
Padrdes de Projetos, Smart City e Analise de Sentimento.
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Estudos de Speroni(2016), Guembarovski(2014) tratam de
Modelos de Referéncia. Pesquisas de Salm Junior (2012), Junior(2016),
Botelho (2015) e Fachin(2011) apresentam trabalhos na area de
Engenharia do Conhecimento propondo a utilizagdo de Ontologias como
ferramental para o desenvolvimento das suas pesquisas. Bocchino (2012)
apresenta a partir da utilizacdo de padrdes de projetos a criagdo de um
sistema baseado em conhecimento para a area juridica, até conclusdo do
presente estudo esse trabalho era o unico que abordava padrdes de
projetos na base de dados do referido programa. Um dos focos da presente
pesquisa foi a utilizagdo da técnica de “analise de sentimento” que foi
subsidiado pelo trabalho apresentado por Ceci (2015), o qual ele
apresenta um modelo baseado em casos e ontologias com foco na analise
de sentimento. Por fim, até o presente momento apenas um trabalho faz
referéncia ao tema central dessa pesquisa que ¢ Smart City, ¢ uma
disserta¢do de mestrado apresentada em 2016 por Klein (2016). A seguir
na Tabela 6 sdo apresentados os trabalhos organizados por titulo, autor,
ano e objetivo da pesquisa.

Tabela 6 - Teses e Disertacdes do EGC relacionadas a presente pesquisa.

Tese/Dissertacao Autores Data Objetivo
Propor um conjunto
de metadados para

Tese: Ontologia de gzr;:)ac}lco Eeniiaey

referéncia para FACHIN, Gleisy sttal,
Lo . . 2011 possibilitando a
periddico cientifico Regina Bories T
digital por meio do uso de
ferramenta
ontologica.
Tese: Padrdo de Cipen @5 um
r‘o'e to de padrdo de projeto de
onfol (3 as para ontologias e sua
Hol0g1as p . . aplicacdo na fase de
inclusdo de SALM JUNIOR, José ST
. . 2012 conceitualizagdo de
referéncias do novo Francisco .
. A um projeto de

servigo publico em lataf 4

plataformas de plataforma e
governo eletronico

governo aberto. aberto
Dissertagéo: Um modelo, com a
Protegdo Legal do BOCCHINO. Leslic criagio de um
Conhecimento de Olive’ira 2012 sistema baseado em
Organizacional: conhecimento, que
Uma Abordagem permite 0
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de Padrdes de alinhamento do
Projeto conhecimento
juridico envolvido
nestes contratos
com as necessidades
técnicas e
estruturais das
organizagdes.
Tese: Um Modelo Um modelo de
de Referéncia referéncia (MR)
Orientado ao orientado a0

Conhecimento para

GUEMBAROVSKI,

conhecimento para

o Processo de Ricardo Haus 2014 que o processo de
Planejamento de planejamento  seja
Sistemas de reorganizado,
Distribuigéo de visando ao seu
Média Tensdo aprimoramento.
Dissertagdo: Estabelece uma
Aplicagao de aborda‘gem para o
Ontologias na apolo a organizacao
Organizagio de , . ¢ IO,C ahzaggo de
Contetidos para BOTELHO, Mauricio 2015 contetdos orientada
Apoio a Equipes de a0 el b
Desenvolvimento equipes e
de Software. desenvolvimento de
software.
Um modelo que
combina ontologia
Tese: Um Modelo d’e .dominio com
Baseado em Casos tecnicas =
¢ Ontologia para processamento de
Apoio a Tarefa llnguagf:m AnaturNal
Intensiva em CECI, Flavio 2015 gara a 1dent1tﬁca¢;10
Conhecimento de ° 4 sentimento
Classificagdo com Zizlii ir(l)a da a
Foco na Analise de
Sentimento sentenga, buscando
apresentar uma
explicagdo para tal
polarizagio.
Dissertagdo: Uma Id.enqﬁc.a r as
Proposta de Modelo principais fontes de
Conceitual para KLEIN, Vinicius dados L suas
Uso de Big Data E Barreto A f:aracFer’lstlcas, .
Open Data para interliga-las as

Smart Cities.

necessidades  das
smart cities.
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Tese: Ontologia
para Representacao
Semantica de
Indicadores de

Apresentar um
modelo de
conhecimento
baseado em
ontologia e logica
difusa para
representar

semanticamente ¢

Desempenho JUNIOR, Vanderlei de forma genérica
Considerando . 2016 .1
Freitas 0s indicadores,
Aspectos de
. tratando-se a
Vaguidade, . o~
. imprecisdo e
Temporalidade e : a
. vaguidade, além de
Relacionamento . .
. contribuir incluindo
entre Indicadores ~
a percep¢do da
temporalidade e
relacionamento
entre indicadores.
Um modelo de
referéncia
concebido a partir
da  analise dos
Tese: Modelo de modelos de
Referéncia Para Indicadores
Indicadores de SPERONI, Rafael de compostos para
N . 2016 ~
Inovacgdo Regional Moura mensuracao da
Suportado por inovagdo regional
Dados Ligados apresentados na

literatura, propondo
uma classifica¢do
hierarquica para os
indicadores.

Fonte: O autor.

Sendo assim, este trabalho busca contribuir com aspectos que
ainda ndo foram investigados por estes trabalhos, buscando preencher
algumas lacunas dentro do contexto abordado. Ainda, aliado a Gestdo e
Engenharia do Conhecimento criam elos para uma concepgao mais solida
do tema proposto que ¢é apresentar um Modelo de Conhecimento para
representagdo semantica de Smart Cities com foco nas pessoas.
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1.8 ESCOPO DO TRABALHO

Delimita-se o presente trabalho no desenvolvimento de um Modelo
de Conhecimento para a representacdo semantica das Smart Cities, com
foco nas pessoas, e que ao fim produzam trajetorias para o
desenvolvimento de aplicagdes de TI. Reunindo-se métodos e técnicas
que favorecam a significacdo dos valores € minimizem a imprecisio e
falta de semantica destes conceitos. Sendo que ndo ¢ parte do objetivo
deste trabalho o desenvolvimento de uma ferramenta computacional
direcionada ao usudrio final.

1.9 APRESENTACAO DA TESE

Esta tese esta organizada em seis capitulos a seguir especificados:

O capitulo um apresenta a introducao, identificando problematica,
objetivos do trabalho, a abordagem metodologica, e aderéncia ao objeto
de pesquisa do programa, o escopo do trabalho, a apresentagdo da tese e
as principais contribuigdes da pesquisa.

No capitulo dois s3o apresentadas as bases tedricas para o
desenvolvimento do trabalho, em especial no que se refere as Smart Cities
e a sua relagdo com a sociedade e ainda sdo apresentados dados
bibliométricos acerca dos estudos relacionados as Smart Cities com o
intuito de fortalecer a fundamentacdo.

No capitulo trés, sdo apresentadas as bases teoricas referentes as
tecnologias semanticas, em especial as ontologias e aos métodos de
abstracdo dos sentimentos das pessoas através dos meios digitais.

O capitulo quatro ¢ destinado a apresentacdo e discussdo do
framework conceitual referente as Smart Cities , e discute-se a construgo
e o detalhamento do modelo de referéncia proposto.

No capitulo cinco ¢ realizada os testes de viabilidade do modelo
proposto, assim como apresentada o mapa de trajetdrias de aplicagdes de
TI para Smart Cities com foco nas pessoas.

O capitulo seis é apresentando as consideragdes finais, sugestoes
para trabalhos futuros e as publicagdes realizadas pelo autor acerca do
tema proposto, por fim o capitulo nove, que aponta as referéncias
bibliograficas utilizadas.
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1.10 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES DA PESQUISA

As principais contribuigdes da pesquisa podem ser apresentadas

como segue:

* Um modelo de referéncia para representagdo genérica dos
componentes de uma Smart Cities na forma semantica levando
em consideraco as pessoas como cerne.

* Um artefato genérico (ontologia de alto nivel) para representar
a teoria das Smart Cities com foco nas pessoas, considerando
imprecisdo e a falta de semantica.

* O tratamento da imprecisdo na representacdo semantica dos
componentes das Smart Cities.

* O prototipo para demonstragdo da solucdo proposta.

No entanto, com o objetivo de planificar o cenario relacionado as
Smart Cities, se faz necessario um estudo do panorama em relagdo ao
tema proposto. Sendo assim, propde-se apresentar no capitulo que se
segue uma reflexdo que perpassa pela apresentagdo dos conceitos,
frameworks estudados, aplicagdes de TICs relacionadas ao tema e por fim
apresenta-se o cendrio global das iniciativas de Smart Cities pelo mundo.

2 SMART CITY

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Este capitulo apresenta as definicdes para Smart City, sua
importancia enquanto ferramental com potencial para contribuir com o
desenvolvimento econdmico e social de uma cidade, assim como as
principais contribui¢des e avangos relacionados ao tema pesquisado.

2.2 A GENESE DO CONCEITO

Durante as pesquisas identificou-se a linha temporal dos autores
que apresentaram e serviram como base para aprimorar os conceitos de
Smart Cities. O primeiro artigo que trata do tema de “Smart Cities” data
de 1999 e apresenta o estudo de caso de Cingapura, onde se utilizou das
TICs vigentes para gerar uma transformagao na sociedade com servigos
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que pudesse favorecer a populacdo, principalmente no quesito
governanga, porém menciona o fato que as tecnologias por si s6 ndo sao
suficientes para garantir o aumento de qualidade de vida da populagao.

Em 2007 Giffinger apresenta um documento com um ranking das
cidades de médio porte mais inteligentes da Europa e em seguida descreve
os conceitos de Smart City e propde um framework com 06 indicadores e
64 categorias, por fim descreve a metodologia aplicada para ranquear as
cidades.

O ano de 2009 é um ano significativo para a consolidacdo dos
conceitos de Smart Cities, em especial duas publicacdes marcaram essa
época. A primeira ¢ de Caragliu et al. intitulado “Smart Cities in Europe”,
onde os autores realizam discussdo relacionas aos conceitos de Smart
Cities tentando dirimir algumas discrepancias que segundo os autores cria
vieses erroneos na consecugdo de uma cidade inteligente. Constatam que
a presenga de uma classe criativa, a qualidade e atencdo dedicada ao
ambiente urbano, o nivel de educagdo, a acessibilidade multimodal e a
utilizacdo das TICs para a administragdo publica estdo positivamente
correlacionadas com a riqueza urbana. E que o resultado leva a
formulacdo de uma nova agenda estratégica para cidades inteligentes na
Europa, a fim de alcangar um desenvolvimento urbano sustentavel e uma
melhor paisagem urbana. Esse trabalho ¢ republicado em 2011
fortalecendo as ideias ja apresentadas. Ainda em 2009 o outro trabalho
que chama ateng@o foi o proposto pela IBM o qual consolida a partir da
apresentacao do seu framework o conceito de Smart Cities. Por ser um
grande player da tecnologia esse documento acaba disseminando para o
mundo o discutido conceito. O viés desse documento apresenta como
cerne as TICs como fator determinante para consolidacdo de uma cidade
inteligente.

Em 2012, Batty et al. publica um trabalho onde eles essencialmente
apresentam seis cenarios baseados em novas cidades que se intitulam
como Cidades Inteligentes e antigas se reorganizando como inteligentes,
o desenvolvimento de parques cientificos, cidades tecnoldgicas e
tecnopoles focadas em altas tecnologias, o desenvolvimento de servigos
urbanos usando TICs contemporaneas, o uso das TIC para desenvolver
novas fungdes de inteligéncia urbana e desenvolver formas de
participacdo online ¢ movel. Os autores propdem sete areas de projeto:
Bases de Dados Integradas para a Cidade Inteligente, Sensoriamento,
Rede e Impacto das Novas Midias Sociais, Modelando o Desempenho da
Rede, Mobilidade e Comportamento de Viagem, Modelando o Uso da
Terra Urbana, Transporte e Interagdes Econdmicas, Modelando as
Atividades Transacionais Urbanas no Trabalho E Mercados de Habitacao,
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Apoio a Decisdo como Inteligéncia Urbana, Governanga Participativa e
Estruturas de Planejamento para a Cidade Inteligente. Por fim os autores
tentam antecipar as mudancas de paradigma, acreditando ser importante
para a evolucdo de uma ciéncia de Smart Cities esse movimento. Esse
trabalho passou a ser chave e uns dos mais citados por langar linhas de
pesquisas e desafios a serem superados para concretizagdo de uma cidade
inteligente.

Ainda ndo se pode deixar de identificar outros autores que sio
muito citados nas bases cientificas pesquisadas e sdo utilizados durante a
elaboragdo do presente trabalho, como: Hollands 2008, Komninos 2008,
Rios 2008, Washburn et al., 2010(Figura 8).

Figura § - Linha do tempo dos conceitos seminais das Smart Cities.

IBM Global
Business Services
(2009)
Mahizhnan Caragliu A., et al Batty, M. et
A .(1999) (2009) all.(2012)
Giffinger, Caragliu A.et
R., etal. al (2011)

(2007)

Fonte: o autor.

2.3 CONCEITOS DE SMART CITIES

Diversas sdo as defini¢des de Smart Cities. Alguns possuem o
um foco mais amplo, enquanto outros se concentram basicamente em
desenvolver tecnologias que no entendimento dos desenvolvedores pode
contribuir na melhoria de vida de um determinado publico. Rios (2008),
afirma que a Smart City ¢ uma cidade que da inspiracdo as acgdes de
cultura, conhecimento e vida, uma cidade que motiva os seus habitantes
para criar e prosperar em suas proprias vidas. Uma cidade inteligente ¢
uma cidade admirada, um navio de inteligéncia, mas em ultima analise,
uma incubadora de espacos habilitados. No outro extremo temos Hall
(2000), afirmando que uma Smart City é uma cidade que monitora e
integra as condi¢des de todas as suas infraestruturas criticas, incluindo
estradas, pontes, tuneis, ferroviario / metrds, aeroportos, portos,
comunicacdes, agua, energia, at¢é mesmo grandes edificios, podendo
otimizar melhor seus recursos, planejar suas atividades de manutengao
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preventiva e monitorar os aspectos de seguranca, maximizando servigos
aos seus cidaddos. Podemos ainda citar Florida (2003) que conceitua uma
Smart City como uma metodologia aplicada por autoridades municipais,
urbanistas, empresas ¢ qualquer pessoa interessada no desenvolvimento
da cidade com o objetivo de redefinir a cidade como um centro criativo.
Na contramao desse viés o player mundial de tecnologia, a Cisco, define
o termo como as cidades que adotam as solu¢des escalaveis que se
aproveitam da Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicacdo (TIC) para
aumentar a eficiéncia, reduzir custos ¢ melhorar a qualidade de vida
(FALCONER; MITCHELL, 2012).

O que se percebe é que basicamente existem dois tipos de
abordagens, a abordagem onde o centro das pesquisas ¢ a tecnologia e
essa ¢ estudada a partir de documentos e servigos vinculados por grandes
players da tecnologia e a outra abordagem que ¢ estudada principalmente
por institutos de pesquisas humanas, o foco das pesquisas estd em estudar
os reflexos da utilizacdo das TICs ¢ também a transformagao das cidades
em inteligentes inerentes as tecnologias.

Corroborando com essa afirmacgdo temos City Center (2014)
afirmando que as abordagens de iniciativas de Smart Cities podem ser
classificadas em duas abordagens principais: 'top-down "e" bottom-up.
Abordagens fop-down se concentram em tecnologia, eficiéncia e
planejamento, integracdo de dados de diferentes sistemas em um centro
de operagdes. Abordagens bottom-up focam nos cidaddos e como eles
podem usar tecnologias inovadoras, tais como midias sociais, aplicativos
méveis e dados abertos, criando solugdes para as questoes que interessam
a eles e permitindo uma mudanga de comportamento.

Ainda com o intuito de confirmar esse amplo debate travado entre
pesquisadores apresenta-se um quadro conceitual com as principais
defini¢des de Smart Cities encontradas na literatura especializada (Tabela
7).

Tabela 7 - Conceitos de Smart Cities.
Autor Ano Definicao

Washburn, D. et al. 2010 0 uso de tecnologias de computagdo
inteligente para fazer os componentes
criticos de infraestrutura e servigos de
uma cidade - que incluem a
administracdo da cidade, educagdo,
saude, seguranca publica, imobiliario,
transporte e servicos publicos - mais
inteligentes, interconectados e
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Giffinger, R,, et al.

Mahizhnan A.

IBM

2007

1999

2009

eficientes.

A Smart City é uma cidade com bom
desempenho de uma forma
prospectiva nestas seis caracteristicas,
construido na combinagéo 'inteligente’
de doagdes e atividades de
autodeterminante, independente e
cidaddos conscientes.

0 desafio de converter os espectadores
ignorantes ou céticos as novas
tecnologias ja é um grande desafio.
Mas um desafio ainda maior é colocar
a Tl ao servigo da humanidade em vez
de usd-la para a subversio ou a
destruicao dos valores e modos de vida
que as pessoas tém. Como com a
energia nuclear, a Tl pode ser uma
forca para o bem ou para o mal. A
comunidade inteligente deve ser
inteligente o suficiente para fazer a
escolha certa,

Tornar-se uma "cidade mais
inteligente" é uma viagem, no entanto,
nido uma transformacio durante a
noite. As cidades devem se preparar
para a mudanga que  sera
revolucionaria, ao invés de evolutiva,
como eles colocam em pratica sistemas
de proxima geragdo que funcionam de
maneiras inteiramente novas. As
administragdes municipais devem
decidir quais atividades sdo
fundamentais e, portanto, o que elas
devem verter, reter ou expandir. Ndo
s6 isso, as cidades devem "montar a
equipe”. -
Integrar as suas préprias
administrag¢des e trabalhar com outros
niveis de governo, especialmente a
nivel dos paises, bem como sectores
privados e sem fins lucrativos. As
cidades devem também levar em conta
as inter-relagcdes entre os sistemas em
que se baseiam, bem como as
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Batty, M.

Hall,R.

Caragliu et al.

2012

2000

2011

interacdes entre os desafios que
enfrentam.

,

Uma cidade inteligente é definida
como uma cidade em que as TIC sdo
fundidas com infraestruturas
tradicionais, coordenadas e integradas
utilizando as novas tecnologias
digitais.

A visdo de "Cidades Inteligentes" é o
centro urbano do futuro, tornando-o
seguro, protegido ambientalmente
verde e eficiente, porque todas as
estruturas - seja para energia, agua,
transporte, etc. sdo projetadas,
construidas e mantidas, Materiais
integrados, sensores, eletrénicos e
redes que estdo interconectados com
sistemas informatizados compostos de
bancos de dados, rastreamento e
algoritmos de tomada de decisao.

,

Smart Cities é uma cidade onde se
investe em capital humano e social e se
utiliza da infraestrutura de tecnologia
de informagdo e comunicagcdo como
combustivel para um crescimento
econdmico sustentavel e uma melhora
de qualidade de vida, uma boa gestdo
de recursos naturais através de uma
governanga participativa.

Fonte: o autor.

O que se pode perceber, que ja em meados de 1999 a academia ja
estava preocupada com a dire¢do que as TICs vinham tomando no cenéario
global, e essa preocupagio se estende pelos proximos anos até os dias
atuais. Na contramdo percebem-se as fornecedoras de tecnologias na
tentativa de atenuar esse embate deixam evidente que a tecnologia é o
meio para a concretizagdo das Smart Cities, porém, nas entre linhas,
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evidenciam que sem as mesmas elas ndo existiriam. Nesse viés os debates
continuam e se intensificam a medida que as pesquisas se desenvolvem,
as cidades vao se configurando e abrindo cada vez mais espago para novas
pesquisas acerca do tema.

Nesse cenario tanto a academia como as organizagdes comegam a
se interessar e comecam a desenvolver cada vez mais pesquisas, sendo
cada vez mais elaboradas. Surgindo diversos trabalhos que propdem
frameworks que possam nortear a transformagao de uma cidade em Smart
City. A seguir apresentamos os principais frameworks encontrados na
literatura, assim como realizamos uma breve analise desses frameworks
no contexto desse trabalho.

2.4 FRAMEWORKS DE SMART CITIES

Um gama de frameworks de Smart Cities é encontrado na
literatura, porém como critério de sele¢do, optou-se por estudar os que
mais sdo citados nas bases cientificas WoS e Scopus (COHEN, 2012;
ZHANG, 2012; GIFFNGER et al., 2007, DIRKS; KEELING, 2009;
WASHBURN et al., 2010; IBM, 2008). A partir do estudo dos
frameworks identificados na literatura, busca-se analisar e verificar os
principais frameworks utilizados para conceitualizar uma Smart Citty
identificando seu principal objetivo, dimensdes e indicadores, buscando
subsidios para em seguida propor um quadro que apresente as principais
similaridades quanto as dimensdes, propostas e/ou contribuigdes,
solidificando as bases conceituais no intuito de a partir deste nortear as
etapas seguintes da presente pesquisa.

2.4.1 “Smart Cities — Ranking of European medium-sized cities”

Giffinger et al. (2007) através do estudo intitulado "Cidades
inteligentes - Ranking de cidades médias europeias", buscou mesurar o
nivel de inteligéncia de 70 cidades médias. O estudo definiu uma Smart
City como "uma cidade que se comporta de forma prospectiva nestas seis
caracteristicas, baseada na combina¢do inteligente que envolve o
ambiente, a tecnologia existente e cidaddos comprometidos,
independentes e conscientes. O estudo propos seguir seis dimensoes de
uma cidade inteligente e dentro dessas 6 dimensdes foram analisados 74
indicadores (Figura 9). Este estudo ¢ acreditado como a primeira tentativa
de entender o nivel de inteligéncia em uma cidade. O conceito de Smart
City baseado nessas seis dimensdes relaciona-se a teoria neoclassica do



68

desenvolvimento regional e urbano e ¢ considerado como base teorica
para as defini¢des que se seguiram.

Figura 9 — Framework de Giffinger.

Economia Inteligente

(Competitividade)

Pessoas Inteligentes (Capital
humano e social)

Governanga Inteligente
(Participagdo)

Mobilidade Inteligente

(Transporte e TICs)

Vida Inteligente (Qualidade de
Vida)

e Fatores
e Espirito Inovador
¢ Empreendedorismo
¢ Imagem econdmica e marcas registradas
¢ Produtividade
o Flexibilidade do mercado de trabalho
e Incorporagdo internacional

* Capacidade para transformagao
 Fatores

* Nivel de qualificagdo

¢ Afinidade para aprender ao longo da vida
¢ Pluralidade e ética social

¢ Flexibilidade

o Criatividade

¢ Cosmopolita

 Participacdo na vida publica

Fatores

e Participagdo na tomada de decisdo
e Servigos publicos e sociais

¢ Governanga transparente

o Estratégias politicas e perspectivas

Fatores

e Acessibilidade local

¢ Acessibilidade global

¢ Disponibilidade de infraestrutura de TICs

¢ Sistemas de transportes sustentaveis, inovadores
e seguros

Fatores

¢ Condigdes dos atrativos naturais
¢ Poluigdo

¢ Protegdo ambiental

® Gestdo dos recursos sustentaveis

Fatores

e Instalagdes culturais

¢ Condigdes de saude

¢ Seguranga individual

¢ Qualidade de moradia

o Facilidades educacionais
 Atrativos turisticos

e Integragdo social

Fonte: Giffinger et al. (2007) — Adaptado — Tradug@o nossa.

A aplicacdo do framework utilizou-se somente de dados
encontrados em fontes oficiais, publicas e livremente disponiveis. Os
autores concluem a pesquisa afirmando que a mesma apresenta uma visao
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geral das cidades médias europeias, cidades essas com excelente potencial
para se tornar uma Smart City, e, que muitas vezes sdo negligenciadas por
pesquisas de o6rgdos internacionais devido seu reduzido tamanho. Uma
analise de dados de séries temporais estava além de seu escopo. Esse
exercicio, no entanto, ¢ extremamente util, uma vez que o
desenvolvimento inteligente da cidade talvez esteja mais focado em fazer
progressos quanto aos indicadores do que ao posicionamento das cidades
em um ranking - o que inevitavelmente ¢ um “snapshot” no tempo. No
entanto, o ranking apresenta aspectos e resultados interessantes. As
cidades verdadeiramente inteligentes se utilizam deste ranking como uma
ferramenta de “benchmark” com outras cidades e extraem licdes das
cidades com melhor desempenho, resultando em transferéncia de
politicas. Podendo ser salutar no desenvolvimento das cidades candidatas
a Smart City. Em suma, este framework serviu como referéncia para
praticamente todos os demais frameworks encontrados na literatura.

2.4.2 Boyd Cohen's “Smart Cities Wheel”

Este modelo tem a base com 06 dimensoes semelhantes a Giffinger
et al. (2007), porém o numero de indicadores para cada uma das
dimensoes foi limitado a 03, totalizando 18 indicadores e 62 fatores a
serem analisados. O objetivo de desenvolver essa ferramenta por Cohen
(2011) foi apoiar o desenvolvimento de estratégias holisticas para as
Smart Cities, desenvolver linhas de base e acompanhar de forma
transparente o progresso (Figura 10).
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Figura 10 — Framework de Cohen

Aciio & Indicadores

Aciio & Indicadores

Fonte: Cohen (2011). Adaptado — Tradugio nossa.

Porém, segundo os autores o framework foi ferrenhamente
criticado devido a sua falta de profundidade oriunda da quantidade
reduzida de fatores e indicadores, tornando o ranqueamento das Smart
Cities muito fragil. No entanto, no intuito de aprimorar o framework
proposto, os autores sugerem a elaboracdo de um comité consultivo que
envolva a triplice hélice (Academia, Governo ¢ Empresas) na busca da
manutengdo de um didlogo constante quanto as necessidades de uma
Smart City. Espera-se no futuro que as Smart Cities melhorem a sua
capacidade de disponibilizar este tipo de dados (e, em alguns casos, gerem
os dados em tempo real) uma vez que um dos objetivos das Smart Cities
¢ que as tecnologias sejam a mais translicida possivel e que autilizacao
da Internet das Coisas e sensores onipresentes, possam contribuir a fim
de fornecer subsidios para tomada de decisdes fundamentadas em
informagdes de qualidade. Por enquanto, no entanto, ainda é um desafio
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para a maioria das cidades e, como tal, na aplicagdo do framework
proposto apenas 11 das 120 cidades elegiveis em todo o mundo conseguiu
responder ao questionario por completo. As TICs ndo sdo o fim em uma
Smart City, porém sdo o ferramental essencial para a disponibilizagdo,
coleta e analise de dados. Porém, o que se percebe nos estudos sio a baixa
qualidade ou até mesmo a auséncia dos dados disponiveis que sdo
necessarios na aplicago dos frameworks propostos. Para a transformacao
de uma cidade em uma Smart City, inicialmente os dados ja existentes
precisam ser disponibilizados com maior grau de qualidade possivel, a
fim de se transformarem em insumos para o desenvolvimento das
proximas etapas na consolidagdo de uma cidade que almeje ser
considerada inteligente.

2.4.3 Smart Cities Benchmarking in China

O modelo proposto por Zhang (2012) intui avaliar 28 cidades
chinesas buscando medir seu grau de inteligéncia. O modelo propde a
utilizacdo de 05 dimensdes, onde cada dimensdo possui duas camadas de
indicadores. Nestas camadas o autor apresenta 19 indicadores de segunda
camada e 64 indicadores na terceira camada. Na segunda camada
encontram-se indicadores como: sensagdo de segurancga ¢ sensagdo de
bem-estar. Na terceira camada desses mesmos indicadores é medido, por
exemplo, satisfacdo com a saude, satisfacdo com a seguranga no transito.
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Figura 11 — Framework de Zhang.

Fotares Considerados: 5 Dimensdes, 19 Indicadores na segunda

« Nivel de Informatizacio camada e 64 Indicadores na terceira camada

* Capacidade Competitiva Integrada ¢ Infraestrutura
e Verde e Carbono Zero ® Gestdo Publica e Servigos

e Cultura e Tecnologia * Servigos dfe Informagdo para o
desenvolvimento da Economia

e Ciéncia e Cultura
o Sentimento das pessoas

Fonte: Zhang (2012). Adaptado — Tradug@o nossa.

No framework proposto por Zhang (2012)(Figura 11), ele leva
em consideragdo quatro pilares que ele considera fundamental na
formalizagdo de uma Smart City: Cidaddos, Governo, Empresa e
Infraestrutura ¢ a conexdo destes pilares se da através dos dados
fornecidos pelos cidaddos, pela comunica¢ao de dados provenientes da
infraestrutura, pela expertise do governo e pelas ferramentas de controle
oriundas das organizagdes empresariais. A coleta dos dados foi realizada
a partir dos dados oficiais e dados publicos. Os autores concluem a
pesquisa apresentando o resultado e categorizando as cidades em trés
niveis: as que possuem caracteristicas de Smart City, ou seja, possuem
acoes em todas as dimensdes propostas, as que estao seguindo no caminho
de se tornarem inteligentes, que s@o as cidades que possuem agdes na
maioria das dimensdes propostas ¢ as que estdo se organizando para se
candidatarem a se tornarem inteligentes, onde possuem agdes em algumas
das dimensdes propostas. Respectivamente as cidades sdo: Beijing, Wuxi
e Chonging.

Caracteristica peculiar do framework proposto ¢ a preocupacao
do autor em buscar uma analise do sentimento e da satisfacdo dos
envolvidos na cidade. O autor busca apresentar a importancia da
necessidade da sinergia entre tecnologias ¢ as sensagdes dos atores
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envolvidos, ndo levando em consideragdo apenas os niimeros absolutos,
mas o nivel de realizacdo dos individuos.

2.4.4 Modelo Proposto pela IBM Smarter Cities

A IBM lider no segmento em solugdes para Smart Cities ¢ um dos
maiores players de TICs, propde um modelo onde se leve em
consideragdo apenas 03 dimensdes: pessoas, infraestrutura e gestdo e
planejamento. Essas trés dimensdes sao subsidiadas por 10 indicadores, e
esses indicadores se correlacionam em parte ou em sua totalidade com as
03 dimensdes propostas. A proposta da IBM ¢ que o cidaddo seja o nucleo
do modelo dando énfase as suas necessidades, que as cidades superem os
seus limites pela colaboragdo entre os varios niveis de governanga dentro
e fora da cidade, e defende ainda que o modelo s6 dara frutos se a cidade
o tratar como um ecossistema interligado ao invés de tratar como um
conjunto independente de setores (DIRKS; KEELING, 2009)(Figura 12)

Figura 12 — Framework proposto pela IBM.

Fonte: Dirks e Keeling (2009). (Adaptado — Tradugdo nossa).



74

O framework proposto pelos autores, busca englobar todos os
fatores encontrados em trabalhos anteriores a este e intui colocar as
pessoas como cerne. Nao causa estranheza, pois ¢ um ferramental
proposto por um dos maiores players do segmento de TI no mundo e que
busca através da tecnologia nominada “Internet das Coisas” englobar
todos os segmentos da sociedade, e, ainda é a organizagdo precursora por
disseminar o termo Smart City pelo mundo. No entanto, os autores
evidenciam a clara opgdo pela forte adogdo das TICs como quase que
unica e exclusiva solucdo para os problemas das cidades.

Em ultima analise, Dirks e Keeling (2009) afirmam que uma
cidade tem como objetivo proporcionar prosperidade sustentavel aos seus
cidadaos. As cidades estdo na ctspide de seu século, com um novo poder
e novas responsabilidades - econdmica, politica ¢ tecnologia. Todos os
sistemas em que as cidades se baseiam, estdo enfrentando desafios
significativos e ameagas a sua sustentabilidade. As cidades devem usar
novas tecnologias para transformar seus sistemas em sistemas mais
inteligentes, otimizando o uso de seus recursos finitos. Porém, ao refletir
quanto a genese do termo Smart City, os pesquisadores pioneiros neste
campo de pesquisa lembram constantemente que para o é&xito da
formalizagdo de uma cidade em uma cidade inteligente, o foco da cidade
deve ser nas pessoas, onde as TICs devem ser utilizadas como um dos
ferramentais para obtengdo desse objetivo e ndo como condicdo
sinequanon.

2.4.5 - A norma ISO 37120:2014

Em 2014 a ISO (International Organization for Standardization)
langou uma norma para definir ¢ e estabelecer metodologias para um
conjunto de indicadores para orientar ¢ medir o desempenho dos servigos
municipais ¢ qualidade de vida. Ele segue os principios estabelecidos e
pode ser usado em conjunto com a ISO 37101: Desenvolvimento
sustentavel nas comunidades; Sistemas de gestao; Principios e requisitos
gerais, quando publicados e outros quadros estratégicos.

Esta Norma Internacional ¢ aplicavel a qualquer cidade, municipio
ou administracao local que se comprometa a medir o seu desempenho de
forma comparavel e verificavel, independentemente da sua dimensdo e
localizagdo(ISO, 2014).

Nesta norma ¢ apresentado um modelo pautado em torno de 17
dimensdes e 95 indicadores (Figura 13).
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Figura 13 — Framework proposto pela norma ISO 37120:2014.

Dimensdes:

Economia

e Educacdo

¢ Energia

* Ambiente

® Recreagdo
e Seguranga

* Moradia

e Lixo sélido

® TelecomunicagGes e
Inovagao

e Finanga

¢ Protegdo contra incéndio
* Governanga

e Saude

e Transporte

¢ Planejamento Urbano
» Aguas Residuais

* Agua e Saneamento

Fonte: ISO 37120:2014 (2014). Adaptado — Traducdo nossa.

Esse ¢ o maior framework apresentado, ¢ uma compilagdo de
todas as dimensdes, fatores e indicadores encontrados nos principais
estudos relacionados a tematica. No entanto, apesar da ja conhecida
eficacia de normas como ISO 9000 ou ISO 14000 em organizagdes,
quando a mesma extrapola o &mbito organizacional acredita-se que sua
eficacia pode ser questionada, pois o ambiente passa a fornecer variaveis
em demasia. E nesse sentido que o firamework apresentado encontra seu
maior desafio, pois possui a maior gama de dimensdes, fatores e
indicadores ja encontrados em um framework em um ambiente com
multivariaveis. Vale ressaltar que pesquisadores Giffinger et al. (2007),
Cohen (2011) e Zhang (2012) relatam em seus trabalhos a dificuldade da
realizagdo da pesquisa devido a excessiva quantidade de indicadores, fato
que relevante, ¢ que todos possuem menos indicadores que o ISO
37120:2014. No entanto, ainda ndo foram encontradas pesquisas
cientificas que exibissem relatos da utilizagdo do framework em
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discussao.

Diante dessa diversidade de frameworks encontrados, e as
peculiaridades encontradas em cada um deles, acredita-se que um quadro
pode elucidar as principais caracteristicas que compde os frameworks
estudados.

2.5 QUADRO COMPARATIVO DOS FRAMEWORKS DE SMART
CITIES

A proposta da elaboragdo deste quadro comparativo é poder
apresentar os principais frameworks estudados no desenvolvimento das
Smart Cities pelo mundo, e contribuir na melhor identificagdo das
principais caracteristicas apresentadas nos referidos trabalhos. O quadro
foi organizado de forma a apresentar os principais autores, as dimensdes
consideradas para a caracterizacdo das Smart Cities, as propostas e
contribui¢des, assim como as principais conclusdes encontradas.(Quadro
2)

uadro comparativo dos Frameworks de Smart Cities.

uadro 2 —

Giffinger e Economia As cidades da Europa Este estudo
et al. inteligente enfrentam o desafio foi o primeiro
(2007) e Pessoas de combinar deste tipo a
Inteligentes ~ competitividade e concentrar-
e Governanca desenvolvimento se em cidades
Inteligente urbano  sustentavel de médio
e Mobilidade simultaneamente. E porte,
Inteligente provavel que este considerando
e Ambiente desafio tenha uma ampla
Inteligente impacto nas questdes gama de
e Vida de qualidade urbana fatores e
Inteligente tais como habitagdo, indicadores,

economia, cultura,
condigbes sociais e
ambientais

Este framework trata
das cidades de médio
porte e das suas
perspectivas de
desenvolvimento
através da elaboracio
de um ranking.

inerentes ao
conceito de

"Smart
Cities". A
classificagcdo
s6 pode ser
significativa
quando a
coleta e

anélise de
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dados
tiverem sido
realizadas de
forma
transparente
(e, portanto,
seus
resultados
devem ser
reproduzivei
S por outros).
Além disso,
essa
transparénci
a permite
considerar a
classificacdo
de cidades de
médio porte
de varios
pontos de
vista. Qual
prevalece,
depende do
objetivo do
usuario da
informacdo e
suas
necessidades.
Com outras
palavras, a
consideragio
de diferentes
caracteristica
s, fatores e
indicadores
de forma nio
ponderada
expressa que
0s autores
estao
convencidos
de que o
desenvolvim
ento urbano é
um processo
complexo em



Cohen
(2011)

Este modelo foi
inspirado no trabalho
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diferentes
dimensdes e
sua
percepcao e
avaliacdo, por
fim, depende
dos proprios
atores. Suas
preferéncias
e objetivos
individuais.
No entanto,
nao temos
uma visao
completa
sobre a
percepcdo do
nosso estudo
através de
atores
corresponde
ntes em toda
a Europa, mas
temos a
impressdo de
que essa
abordagem
de
classificacdo
detectou um
nicho dentro
dos rankings
existentes e
demonstrou
que algumas
das cidades
estdo muito

conscientes
da sua
utilidade
para o
desenvolvim
ento da
Europa.

As smart

cities nao sao



Zhang
(2012)

Economia
Inteligente
Ambiente
Inteligente
Mobilidade
Vida
Inteligente
Pessoas
Inteligentes
Governo
Inteligente

Infraestrutu
ra

Gestao
Publica e
servigos

de diversos outros
autores, incluindo o
Centro de Ciéncia
Regional da
Universidade de
Tecnologia de Viena
(Giffinger et al,
2007), o trabalho da
Siemens com o {ndice
de Cidade Verde e o
Modelo Territorial de
Buenos Aires entre
outros.

A maioria das cidades
concorda que existe
um valor real em ter
uma economia
inteligente, praticas
ambientais
inteligentes,
governanca
inteligente, vida
inteligente,
mobilidade
inteligente e pessoas
inteligentes. Dentro
de cada um desses
objetivos ambiciosos,
inclui trés fatores-
chave para alcangar a
meta e mais de 100

indicadores para
ajudar as cidades a
acompanhar seu
desempenho com
acoes especificas
desenvolvidas para
necessidades
especificas.

Propor um
framework de Smart
City, onde os

governos locais visam
aumentar a satisfagdo
dos cidadaos, através
da promog¢do de
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de tamanho
unico. No
entanto, o]
movimento
de Smart
Cities poderia
se beneficiar
de
frameworks
como a Smart
Cities Wheel
que
permitem
que uma
linguagem
comum se
desenvolva
entre 0s
cidadaos.
Para 0
sucesso de
uma  Smart
City é
necessario a
integracao
entre
pessoas,
governo e o
setor privado.

Zhang inicio a
pesquisa em
2007 e em
2011 uma
empresa de
consultoria

em Pequim



Dirks
Keeling
(2009)
IBM

e

Servicos de
informagao
para o
desenvolvim
ento da
economia
Ciéncia e
cultura
Sentimento
das pessoas

Seguranca
Publica
Programas
Sociais
Cuidados
Inteligentes
(Saude)
Educacdo
Transporte
Agua
Energia
Infraestrutu
ra
Planejament
oe
operacional
Governanga

aplicagoes de IoT na
economia, na vida
civil, na  gestdo
governamental, nas
infra-estruturas e no
ambiente cultural.

A escala e a natureza
dos desafios
enfrentados pelas
cidades em cada um
dos seus sistemas
centrais  significam
que o nego6cio como
de costume nio é uma
opcdo viavel. Apesar
desses desafios, as
cidades tém uma
série de metas que
desejam oferecer aos
seus cidadios. Eles se
esforcam para
proporcionar um
ambiente de vida
saudavel, agradavel e
seguro para seus
moradores.

Eles também se
esforcam para atrair
negdcios, ajuda-lo a
prosperar em uma
economia global
competitiva, bem
como fornecer uma
infraestrutura eficaz
e eficiente de forma
sustentavel. Para
cumprir as metas que
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terminou o
relatério de
avaliacdo de
nivel de
desenvolvim
ento da Smart
City na China,
e publicou o
resultado da
avaliagdo.

Onde 0s
destaques se
dao para
Beijing, Wuxi
e Chongqging.

Uma cidade
visa
proporcionar
uma
prosperidade
sustentavel
para os seus
cidadaos. As
cidades estao
na cuspide de
seu século,
com um novo
poder - e uma
nova
responsabilid
ade -
econdmica,
politica e
tecnolégica.
Em todos os
sistemas em

que as
cidades se
baseiam,
estao
enfrentando
desafios
significativos

e ameagas a
sua
sustentabilid



ISO
37120:20
14
(2014)

Economia
Educagdo
Energia
Ambiente
Recreacgdo
Seguranca
Moradia
Lixo sélido
Telecomunic
acoes e
Inovagao
Finanga
Protecao
contra
incéndio
Governanga
Saude
Transporte
Planejament
o Urbano

estabeleceram, as
cidades devem olhar
para os sistemas em
que estdo baseando
suas aspiracdes e

torna-las mais
eficientes e eficazes,
isto é, mais
inteligentes.

Esta Norma define e
estabelece defini¢des
e metodologias para
um  conjunto de
indicadores para
orientar e medir o
desempenho dos
servigos municipais e
qualidade de vida.
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ade. As
cidades
devem usar
novas
tecnologias
para
transformar
seus sistemas
em sistemas
mais
inteligentes
que otimizam
o uso de

recursos
finitos.
Muitas
cidades ao
redor do
mundo ja
estdo
comecando a
aproveitar
esta
oportunidade
Indicadores
padronizados
permitem as
cidades
avaliar  seu
desempenho

e medir o
progresso ao
longo do
tempo e
também tirar
licoes
comparativas
de outras
cidades local
e
globalmente.
Eles também
ajudam a
orientar
politicas,



82

. Aguas planejamento
Residuais e
e Aguae gerenciament
Saneamento 0 em varios
setores e
partes
interessadas.

Fonte: o autor.

Diante do quadro apresentado podemos observar alguns pontos a
considerar: os autores em sua maioria apresentam dimensdes relacionadas
as necessidades basicas das pessoas, com excessdo de Zhang (2012) que
em uma das dimensdes considera o sentimentos das pessoas envolvidas
nas cidades, levando em consideracdo aspectos subjetivos, porém
essenciais para a efetividade da consecucdo de uma Smart City. Como as
pesquisas sdo oriundas das mais diversas partes do mundo, a partir das
dimensGes apresentadas observamos que existe uma preocupacgio
mundial com praticamente os mesmos aspectos em todo o globo. Os
autores ainda salientam a dificuldade devido a qualidade ou ausencia dos
dados, o tamanho das cidades e o envolvimento e integracdo entre os
segmentos da sociedade.

Diante de toda a dificuldade expressada pelos autores na
implementacao de um framework para Smart City e a fetigizagdo das TICs
por parte de alguns autores, sentiu-se a necessidade de investigar os rumos
cientificos das aplicacdes de TI para Smart Cities.

2.6 APLICACOES SMART CITIES

Dentre as principais linhas de pesquisa relacionadas as Smart
Cities, uma delas possui um viés mais humano e outra mais tecnologica.
No intuito de obter uma indicac¢do dos caminhos de desenvolvimento que
a linha tecnoldgica esta tomando, durante a pesquisa bibliométrica foram
analisados também os vieses tecnologicos dos artigos pesquisados.

O que foi encontrado foram massivos artigos discutindo aplicagdes
utilizando redes de sensores aplicados, e na maioria das vezes no
segmento energético, demonstrando uma grande preocupacdo nesse
segmento. Os trabalhos mais recentes citam a Internet of Things (IoT) —
no Brasil denominada Internet das Coisas - como a tecnologia com maior
poder catalisador na transformac¢do e no desenvolvimento uma Smart
City, pois a utilizagdo do sensoriamento nas mais variadas areas e
aplicagdes pode apresentar um cenario impar para o desenvolvimento das
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Smart Cities. Dentre os principais trabalhos encontrados podemos citar
as pesquisas de Vlacheas et al., 2013; Jin et al, 2014; Perera et al., 2014,
Zanella, 2014 (Tabela 8).

Tabela 8 — Aplicagdes de Smart Cities.

Autor Ano Tilulo

Vlacheas, P.; et al. 2013  Enabling smart cities through a
cognitive management
framework for the internet of
things

Jin, ].; et al. 2014  An Information Framework for
Creating a Smart City Through
Internet of Things

Perera, C.; et al. 2014 Sensing as a service model for
smart cities supported by
Internet of Things

Zanella, A 2014  Internet of things for smart cities

Fonte: o autor.

Diante da tabela apresentada podemos observar que os trabalhos
apresentados sdo trabalhos bem recentes com destaque para o ano de
2014, salientando que a pesquisa foi realizada organizando os trabalhos
de forma a serem apresentados na ordem dos mais citados para os menos
citados, onde foram considerados os dois mais citados nas bases de dados
WoS e Scopus. Outro fato relevante, é que todos os trabalhos tratam do
tema IoT, cabe uma pesquisa mais aprofundada com o intuito de analisar
se o tema ¢ uma tendéncia devido seu potencial de auxilio na consolidagao
das Smart Cities ou se ¢ uma tecnologia que esta sendo estudada devido
seu apelo midiatico.

Independente do uso das tecnologias, varias a¢des estdo sendo
desenvolvidas pelo mundo, é importante mapearmos essas iniciativas,
pois elas podem apresentar indicios preciosos do cenario e de
oportunidades que vem se apresentando no contexto global.
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2.7 PANORAMA DAS SMART CITIES PELO MUNDO

No cenario global, agdes que objetivam a criacdo de programas de
apoio para o desenvolvimento de Smart Cities utilizando as TICs como
sustentagdo, buscando a aumento da competitividade economica, melhora
da qualidade de vida e sustentabilidade tem surgindo com cada vez mais
forca e apresentando niveis elevados de sucesso. Segundo ICFS5
(Intelligent Community Forum) ¢ uma rede global de cidades e regides
com um centro de pesquisa. Sua missdo € ajudar as comunidades a usar
as Tecnologias da Informacdo e das Comunicagdes (TICs) para criar
prosperidade inclusiva, enfrentar os desafios sociais e de governanca e
enriquecer sua qualidade de vida. O féorum conta com 31 membros
efetivos e 140 membros associados e dentre eles 4 membros brasileiros.
E possivel perceber na Figura 14 que existe uma maior concentragio de
acdes de Smart Citiesnos EUA e na Europa, seguidos de Australia e Asia.

> http://www.intelligentcommunity.org
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Figura 14- Mapa de agdes de Smart Citiespelo mundo.
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Fonte: Intelligent Community Forum.

Dentre os membros brasileiros associados e que estdo
desenvolvendo iniciativas com foco nas Smart Cities, observa-se a
presenca das cidades Curitiba - PR, Pirai - RJ, Porto Alegre - RS e Rio de
Janeiro — RJ Curitiba e Porto Alegre sdo relacionadas devido a iniciativas
relacionadas a mobilidade urbana. Pirai devido a iniciativa propde um
projeto que fornega internet para toda a populagdo e o Rio de Janeiro com
o projeto de monitoramento através de cameras que foi utilizado na Copa
do Mundo de 2014 ¢ Olimpiada de 2016. No entanto, os projetos que mais
se destacam atualmente por sua exceléncia e importancia no panorama
mundial sdo as iniciativas de Smart Santander na Espanha, os projetos de
Amsterdam Smart City na Holanda, Masdar city nos Emirados Arabes
Unidos, Stockholm Smart City na Suécia e Smart London na Inglaterra. O
compartilhamento de experiéncias, iniciativas e projetos entre cidades
permite que as boas praticas sejam consideradas como exemplos a seguir
por outras cidades (RAMALHO, 2015).

O termo Smart City, apesar de ja apresentar indicios de pesquisa
em meados de 1999 é um termo relativamente novo e atualmente sofreu
uma alavancada no niimero de interessados em pesquisar acerca do tema,
como apresentou a bibliometria proposta, muito provavel devido ao
interesse despertado pelos grandes players de TICs. O termo ainda esta
sendo cunhado, seja ele academicamente ou comercialmente, pois ainda
existem lacunas a serem preenchidas em relagdo ao tema. Os frameworks
apresentam um avango significativo nas etapas a serem seguidas na
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formalizagdo de uma Smart City, porém ainda apresentam dificuldades
com relagdo a disponibiliza¢do e qualidade dos dados. Com relacdo as
aplicagdes de TI todos os caminhos indicam a tecnologia de Internet das
Coisas como um norte a se seguir quando se trata de aplicagdes para Smart
Cities. Por fim, observa-se a existéncia de diversas iniciativas pelo mundo
relacionadas a Smart Cities, porém o que se percebe é uma maior
concentra¢do na Europa e Estados Unidos, ampliando as possibilidades
de pesquisa acerca do tema em outras regides em especial na América
Latina, onde se encontra o universo do pesquisador deste referido
trabalho.

Como se pode perceber o tema proposto ¢ um tema deveras
conflitante e que clama por estudos aprofundados nas mais diversas areas,
seja ela conceitual ou aplicada o que o torna demasiadamente instigante
e necessario seu aprofundamento.

No capitulo a seguir, busca-se apresentar conceitos e tecnologias
que permearam o desenvolvimento da presente pesquisa, considerando
fundamental o seu aprofundamento no sentido de melhorar a
compreensao do objeto de estudo proposto.

2.8 CONSIDERACOES FINAIS

Aprofundar nos conceitos de Smart Cities, assim como conhecer
a cronologias dos trabalhos relacionados ao tema ¢ de fundamental
importancia para a compreensao dos vieses que o termo Smart City tem
se apresentado ao redor do mundo, assim como posteriormente poder
estar munido desses conhecimentos para que fosse possivel discutir
acerca do viés escolhido pelos autores. Ainda, a discussdo entorno do
tema, busca contribuir com a cientifizacdo do mesmo, pois apesar da
revisdo sistematica apresentar diversos trabalhos cientificos, a grande
massa de conteudo ainda ¢é apresentada de forma comercial.

Estudar os frameworks e modelos mais encontrados € primordial
para o prosseguimento deste trabalho, pois ¢ a partir da contribuicdo
desses autores que obtivemos subsidios para a proposi¢cdo do modelo
apresentado nesse trabalho. Por fim, compreender o cenario das
tecnologias que mais sdo utilizam pelo mundo, assim como o cenario das
agoes relativas a Smart Cities pelo mundo é fundamental para situar nosso
trabalho em relag@o ao contexto global.
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3 FERRAMETAL

3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Neste capitulo objetiva-se apresentar todo o ferramental proposto
para a consecu¢do do modelo proposto. Esse ferramental se propdem
dimensionar os constructos do modelo, buscando dar subsidios para a
consolida¢cdo do mesmo. Inicialmente contextualiza-se o cenario em que
o modelo foi construido, para posteriormente apresentar as tecnologias
que foram utilizadas para sua consecu¢do do mesmo.

3.2 ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

A Engenharia do Conhecimento ¢é a area que possui a capacidade
de codificar o conhecimento de um especialista de dominio em formas de
regras, regras estas que sdo expressas em alguma linguagem que
possibilite a representagcdo do conhecimento em questdo. O profissional
responsavel por essa codifica¢do ¢ o Engenheiro do Conhecimento.

De acordo com Schreiber et al. (2002), em meados dos anos 70
surge a Engenharia do Conhecimento (EC), tendo como base os Sistemas
Baseados em Conhecimento (SBC). O SBC naquela época era
considerado uma area da Inteligéncia Artificial (IA). Inicialmente a EC
era tratada como uma subarea do IA na elaboracdo de SBC, entretanto a
partir do momento que ela passa a considerar todo o contexto sistémico
das tarefas intensivas do conhecimento ela extrapola seus limites e passa
a ser considerada uma area do conhecimento. A Engenharia do
Conhecimento entdo passa ser a area que promove o ferramental para
sistematizar e apoiar processos da gestdo que culminam na concepgao de
sistemas de conhecimento (SCHREIBER et al., 2002).

Corroborando com essa afirmagdo Souza (1999) aponta que a EC
¢ a area responsavel pela aquisicdo do conhecimento explicito do
especialista humano (coleta, selecdo, decomposi¢do, composicdo e
modelagem) e sua integracdo com o conhecimento implicito, existente em
bases de dados relacionadas ao escopo deste especialista. Ainda segundo
o autor, o objetivo final da EC ¢ o desenvolvimento de sistemas
inteligentes que possam substituir ou auxiliar os especialistas humanos
em suas tarefas. Dentre as tarefas consideradas inteligentes estdo, por
exemplo: previsdes, reconhecimento de padrdes, classificacdo,
diagnostico, capacidade de aprender com novos fatos, realizagcdo de
inferéncias, realizacdo de analises, tomadas de decisdes e etc. A EC pode
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ser definida como um segmento da academia que surge com o intuito de
proporcionar pesquisas que objetivem o desenvolvimento de modelos,
métodos e tecnologias basicas para representar e processar conhecimento
e para construir sistemas inteligentes baseados em conhecimento
(KASABOV, 1996).

Segundo Freitas Junior (2016), a EC tem como premissa o
fornecimento de todo o subsidio necessario para a modelagem e
desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento, que nas
atividades intensivas de conhecimento seja capaz de sustentar o tripé
explicitacdo, formalizagdo e representagdo do conhecimento.

Corroborando com esta discussdo, KOED (2009) afirma a
existéncia de documentos que extrapolam os limites deste conceito ao
considerarem todos os aspectos técnicos, cientificos e sociais envolvidos
na construgdo, manutengao e uso de sistemas baseados em conhecimento.

A EC é uma area que da suporte a Gestao do Conhecimento (GC),
a partir da interacao entre o engenheiro do conhecimento e o especialista
de dominio, surgem os sistemas especialistas de conhecimento, deste
ponto em diante a GC passa a obter subsidios através de recuperacao de
dados e interacdo com o sistema para uma melhor tomada de deciso.
Waterman (1986, p. 5) considera que

“O processo de construir um
sistema especialista ¢ chamado
Engenharia do  Conhecimento.
Envolve uma forma de interagdo
especial entre o construtor do
sistema  especialista, chamado
engenheiro do conhecimento e um
ou mais especialistas humanos na
area do problema. O engenheiro do
conhecimento “extrai” do
especialista humano seus
procedimentos, estratégias e regras
na resolugdo de problemas e
constroi esse conhecimento em um
sistema especialista”.

Por fim, nesse contexto, destaca-se uma atencdo especial para as
tarefas intensivas do conhecimento, pois como ja afirmado, elas ocupam
papel de grande destaque na area de Engenharia de Conhecimento.
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3.3 TAREFAS INTENSIVAS EM CONHECIMENTO

As atividades intensivas em conhecimento podem ser consideradas
como sendo o maior nivel de detalhe de um processo, € esses processos
podem receber subdivisdes que sdo nominadas de tarefas, e essas tarefas
nada mais sdo do que representagdo dos passos a serem seguidos para a
execucdo de uma atividade. Dentre um conjunto de tarefas existem
aquelas que possuem caracteristicas que as credenciam a serem
denominadas tarefas intensivas em conhecimento, essas tarefas
geralmente estdo relacionadas a resolucdo de problemas por agentes
humanos.

Para Koenderink (2010), as tarefas que necessitem um alto nivel
de conhecimento especializado para sua execucdo podem ser
caracterizadas como tarefas intensivas em conhecimento, estas sdo em
geral desenvolvidas por especialistas. Uma tarefa intensiva em
conhecimento, ainda segundo os autores, pode ser subdividida em
subtarefas que sdo definidas como uma sequéncia de componentes que
explicitamente definem a fracdo de uma tarefa. Estes componentes sdo
especificados levando em consideracdo trés fatores: defini¢des
conceituais de entrada, defini¢des de conceituais de saida e uma descrigao
em alto nivel do servico.

Schreiber et al. (2002), apresentam o conceito de tarefas
intensivas em conhecimento sob a o6tica de modelos de tarefas, onde os
mesmos oferecem ao engenheiro do conhecimento subsidios para solu¢ao
de um tipo especifico de problema que tipicamente sdo resolvidos
utilizando-se de inferéncias e execugdo de tarefas especificas. Para tanto,
Schreiber et al. (2002) classifica as tarefas como analiticas e sintéticas.
Nas tarefas analiticas, os dados sdo verificados a partir um sistema ja
existente e a elaboragdo de alguma caracterizacdo desse sistema como
saida. Nas tarefas definidas como sintéticas o sistema ainda ndo existe e
seu objetivo € a caracterizagdo formal desse sistema. A Figura 15
apresenta a hierarquia dos tipos de tarefas intensivas em conhecimento
descrita por Schreiber et al. (2002) com base no tipo de problema a ser
resolvido.
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Figura 15 — Hierarquia das tarefas intensivas em Conhecimento.
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Fonte: Schreiber et al. (2002). Adaptado — Tradugdo nossa.

O foco principal neste trabalho estd na tarefa intensiva em
conhecimento de modelagem. A modelagem enquanto tarefa intensiva em
conhecimento do tipo sintética tem como objetivo construir uma
descrigdo deste sistema (SCHREIBER et al., 2002). Para o autor, a tarefa
intensiva em conhecimento de modelagem é uma das mais complexas
tarefas sintéticas, afirmando inclusive que outras tarefas da categoria
sintética podem ser entendidas como problemas de modelagem. Nao ha
duvida que entre os sistemas de conhecimento e os sistemas de software
tidos como convencionais, especialmente porque todos os sistemas
atualmente contém algum tipo de conhecimento agregado. A principal
distin¢do, segundo os autores, ¢ que nos sistemas de conhecimento ha
algum tipo de representagdo explicita do conhecimento incluido no
sistema, e por isso precisam de técnicas de modelagem especiais.

Assim, tem-se que os modelos de conhecimento sdo estruturas que
se encontram inseridas no escopo da tarefa intensiva em conhecimento de
modelagem, sendo estudados neste trabalho a partir desta perspectiva.
Enquanto tarefa intensiva em conhecimento dispde de uma base
conceitual que pode ser modelada e explicitada através de técnicas de
representagdo de conhecimento como as ontologias, padrdes de projetos,
técnicas de mineracdo, recuperagdo e analise de dados.
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3.4 TECNICAS DE REPRESENTACAO SEMANTICA

As ontologias estdo sendo cada vez mais utilizadas para a
representagdo do conhecimento em sistemas baseados em conhecimento.
Entretanto, entende-se que para a compreensdo de sua aplicagdo se faz
necessario primeiramente realizar uma abordagem dos conceitos relativos
a representacdo do conhecimento.

3.4.1 Representagdo do conhecimento

A representagdo do conhecimento se da a partir da relagdo entre
dois dominios, sendo que um deles ¢ mais acessivel do que o outro. Neste
contexto temos que a representacdo se preocupa com a utilizacdo de
formas de simbologias para representar a cole¢@o e crenga por um agente.
Corroborando com essa afirmagdo temos o trabalho de Brachman e
Levesque (2004), onde diz que a representagdo do conhecimento ¢ um
campo de estudo que se preocupa com a formalidade da utilizagdo de
simbolos na representacdo da colecdo de proposi¢des e crengas por um
agente reputado. Ainda segundo os autores, a representacdo do
conhecimento se desenvolve do relacionamento entre dois dominios,
onde o primeiro deve substituir o segundo. Sendo assim, o primeiro
dominio ¢ considerado mais usual e o segundo justificaria a
representagao.

S6 a partir da representagdo € possivel compreender o significado
do conhecimento, neste aspecto, as ontologias sdo amplamente utilizadas
para a representacdo do conhecimento, inclusive do ponto de vista
computacional (SALM JUNIOR, 2012).

John (2000) afirma que a representagdo do conhecimento pode
ser definida um conjunto de convengdes semanticas e sintaticas que
suportam a descri¢do das “coisas”. Utiliza-se de linguagens especificas,
sentengas ou nimeros que levam a compreensdo ou entendimento do
mundo. Existe uma infinidade de técnicas que sdo utilizadas com o intuito
de representar o conhecimento, cabe ao engenheiro de conhecimento
escolher aquela que melhor se adéqua ao problema em questao.

Acreditamos que as técnicas que melhor se adéquem para a solucao
do problema proposto seriam: ontologias, padrdes de projetos, analise de
dados e modelo de conhecimento, os quais serdo apresentados a seguir.
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3.4.2 Ontologia para representagio do conhecimento

O termo Ontologia origina-se das palavras gregas onto (ser) e logia
(discurso escrito ou falado). O dicionario Priberam define ontologia de
forma geral como “uma teoria metafisica do ser” e ainda define ontologia
na area de informatica como sendo um “conjunto estruturado de termos e
conceitos que representa um conhecimento sobre o mundo”.

Encontra-se na literatura as mais variadas definicdes para
ontologias. Fato que chama a ateng¢do € o estudo constante das ontologias
e 0 surgimento ano pods ano de novas defini¢des como apresenta o Quadro

3.

Quadro 3 - Conceitos de Ontologias.

Autor

Ano

Definicao

Gruber

Borst

Guarino

Jasper

Breuker,
al

Uschold and

et

1993

1997

1998

1999

2009

Ontologia é uma especificacdo explicita
de uma conceitualizac¢ao.

Ontologia é uma especificacdo formal de
uma conceitualizacdo compartilhada.

Ontologia  deve  descrever uma
hierarquia de conceitos relacionados
através de  relacionamentos de
sobreposicao. Em casos mais
sofisticados, sdo adicionados axiomas
para expressar outros relacionamentos
entre conceitos e restringir a
interpreta¢do desejada.

Uma ontologia pode ter varias formas,
mas necessariamente inclui um
vocabulario de termos e alguma
especificacdo de seu significado. Inclui
definicdes e indicacdo de como os
conceitos sdo inter-relacionados, os
quais impdem coletivamente uma
estrutura sobre o dominio e restringe as
possiveis interpretacdes do termo.

Ontologia pode ser definida com quatro
letras — CRIA, onde C é um conjunto de
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conceitos, R um conjunto de relagoes, I
conjunto de instancias e A um conjunto
de axiomas.

Fonte: o autor.

Em se tratando das definigdoes de ontologia no campo das TICs,
Gomez-Perez (2012) corrobora afirmando que as mesmas tem por
objetivo a captura do conhecimento consensual de forma genérica, nesse
sentido, podem ser reusaveis e compartilhadas entre aplicagdes (software)
e por grupos de pessoas. Ainda, as ontologias sdo geralmente construidas
por um grupo de pessoas de diferentes localidades.

Ainda afirma que uma ontologia também pode ser definida como
sendo um conjunto de termos ordenados hierarquicamente para
representar um dominio especifico. Ela pode ser usada como um
esqueleto para uma base de conhecimento onde sdo executados processos
de inferéncia (raciocinio). O uso de uma ontologia permite entdo, a
defini¢do de um dominio no qual serd possivel trabalhar em determinada
area especifica, possibilitando a melhora no processo de extragdo de
informagdo e o intercdmbio do conhecimento (GOMEZ-PEREZ, 1999).

De forma similar, Uschold ¢ Gruninger (1996) assevera que uma
ontologia ¢ utilizada para reduzir uma confusdo de conceitos e
terminoldgicos e também que se chegue a um entendimento
compartilhado. Esse entendimento pode funcionar como framework para
unificar diferentes pontos de vista e servir para melhorar comunicagao das
pessoas com diferentes necessidades e percepgdes, aumentar a
interoperabilidade entres sistemas traduzindo em diferentes modelos,
métodos, paradigmas, linguagens e ferramentas de sofiware, utilizando-
se dos beneficios da Engenharia de Software, em especial da
reusabilidade, da confiabilidade e da especificacao.

Segundo Guarino e Giaretta (1995), as ontologias podem possuir
diferentes conceitualizagdes, elencando as cinco que consideram mais
importantes:

A engenharia ontolégica ¢ um ramo da engenharia do
conhecimento que usa ontologia para construir ontologias.

e Ontologias sdo tipos especiais de bases de conhecimento.

e Qualquer ontologia tem sua conceituagdo subjacente.

e A mesma conceituacdo pode estar subjacente a outras ontologias.
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e Duas bases de conhecimento diferentes podem compartilhar a
mesma ontologia

Segundo Morais ¢ Ambroésio (1997), as ontologias podem ser
utilizadas em varias areas da Ciéncia da Computagao, dentre elas estdo a
recuperagdo de informagdes na internet, processamento de linguagem
natural, gestdo do conhecimento, web-semantica e educacao.

Como se viu, as ontologias podem ser utilizadas para a
representagdo do conhecimento especialmente em sistemas baseados em
conhecimento, agregando diversos beneficios ao desenvolvimento deste
tipo de sistema. Na sequéncia, analisam-se os tipos de ontologia e suas
classifica¢Ges identificadas na literatura.

Ontologias podem ser classificadas quanto ao seu grau de
formalismo, aplicagdo, conteudo e funcao (estrutura) (ALMEIDA; BAX,
2003). Quanto ao grau de formalismo elas podem ser altamente informais,
semi-informais e rigorosamente formais. Em relacdo a sua aplicacdo as
ontologias sdo encontradas na forma de autoria neutra, especificagao e de
acesso comum a informac¢do. Quanto a sua classificacdo em relacdo ao
contetido as ontologias sdo nominadas em terminolégicas de informagao,
de modelagem de conhecimento, de aplicacdo, de dominio, genéricas e
representagdo (MORAIS; AMBROSIO, 1997).

Alguns estudos procuram apresentar classificacdes para as
ontologias (LASSILA; MCGUINNESS, 2001; OBERLE, 2006; HEEP et
al., 2007; MIZOGUCHI; VANWELKENHUYSE; MITSURU, 1995;
USCHOLD; GRUNINGER, 1996). Apesar do que ja fora afirmado por
Salmi Junior (2012), de que ndo ha um consenso na literatura acerca de
uma classifica¢do para as ontologias, buscou-se entdo apresentar a que foi
mais referenciada em documentos utilizados em nossos estudos.

Sobre a sua fungdo Guizzardi (2000) e Guarino (1997) classificam
as ontologias em quatro niveis e em cinco categorias (Figura 15):
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Figura 15 - Tipos de Ontologias e seus niveis.

Ontologia de

Genérica

Ontologia de

Ontologia de
Dominio

Tarefa

Ontologia de
Aplicacao

Ontologia de Representacdo

Fonte: Guarino (1997).

a) Ontologias de alto nivel (top-level): estas ontologias
procuram descrever conceitos gerais como espago, tempo,
matéria, objeto, evento, acdo, independentes de um problema
particular ou dominio.

b) Ontologias de dominio e ontologias de tarefa: estas
ontologias descrevem respectivamente, o vocabulario
relacionado a um dominio genérico (medicina, automoéveis,
etc) ou uma tarefa ou atividade genérica (diagnostico, venda,
etc). Isto ocorre a partir da especializagdo dos termos
introduzidos na ontologia de alto nivel.
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c) Ontologias de aplicacfo: este tipo de ontologia descreve
conceitos dependentes de um dominio particular e de uma
tarefa, que sdo frequentemente especializagdes de ambas as
ontologias. Estes conceitos, frequentemente, correspondem
as regras atribuidas por algumas entidades do dominio ao
executar uma determinada atividade.

d) Ontologias de representacdo: descrevem conceitos que
dependem tanto de um dominio particular quanto de uma
tarefa especifica. Devem ser especializagdes dos termos das
ontologias de dominio e de tarefa correspondentes. Estes
conceitos normalmente correspondem a regras aplicadas a
entidades de dominio enquanto executam determinada tarefa.

Diante das iniciativas encontradas na literatura para classificar as

diferentes ontologias possiveis, apresenta-se neste aspecto, uma area
denominada de engenharia de ontologias que se ocupa pelas atividades de
planejamento e desenvolvimento das ontologias, que discutiremos na
secdo seguinte.

3.4.3 Engenharia de Ontologias

A Engenharia de Ontologias teria se originado no contexto de uma
nova ciéncia que tem por finalidade a codificagdo das caracteristicas das
coisas, de modo que os profissionais voltados ao desenvolvimento de
ontologias, os chamados ontologistas, enfrentam os mesmos desafios, isto
é, o de extrair a esséncia das coisas (GOMEZ-PEREZ, 2004).

A Engenharia de Ontologia pode ser definida como a area que trata
do conjunto de metodologias, métodos, atividades, tarefas, artefatos, ciclo
de vida e o processo de desenvolvimento, tendo como principal objetivo
a criacdo, evolugdo ou manutencdo de uma ontologia (SALM JUNIOR,
2012). A Engenharia do Conhecimento estuda metodologias para a
representagdo do conhecimento, apontando as ontologias como uma das
principais formas de representar computacionalmente o conhecimento de
um determinado dominio (FREITAS JUNIOR, 2016).

Em se tratando da popularidade da web semantica, as ontologias
sdo um requisito fundamental para a universaliza¢do. Porém, para que
esse fato se torne realidade e a web semantica se torne tdo popular quanto
a web atual, é necessario que os engenheiros de ontologia fagam a maxima
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utilizag@o do reuso das ontologias existentes, seja através da elaboracéo
de novas ontologias, ou da equiparacdo de conceitos.

Como a Engenharia de Ontologias ¢ uma area de pesquisa que esta
dando seus primeiros passos, ainda ndo existem metodologias para o
desenvolvimento de ontologias que sejam largamente utilizadas e aceitas
pela comunidade cientifica. O que existe sdo propostas de metodologias,
algumas delas mais testadas que outras (BRANDAO; LUCENA; 2002).

Partindo desta premissa, a seguir apresentaremos as metodologias
de desenvolvimento de ontologias mais citados pela literatura
especializada e realizaremos uma breve explanagdo de seus conceitos.

3.4.4 Metodologias para o desenvolvimento de ontologias

Consta da literatura cientifica alguns estudos cujo objetivo fora o
de analisar, relacionar e comparar os métodos para o desenvolvimento de
ontologias (CORCHO et al., 2003; CRISTIANI; CUEL, 2004; GOMEZ-
PEREZ et al., 2003; SURE, 2006). Gomez-Pérez et al. (2004) cita as
principais metodologias para engenharia de ontologias. Ainda deve-se
acrescentar a esta lista, a metodologia 101, NeOn e a metodologia
OntoKEM (FREITAS JUNIOR, 2016).

DOGMA (JARRAR, 2005)
ENTERPRISE ONTOLOGY (USCHOD; KING, 1995)
KACTUS (BERNARAS et al., 1996)
METHONTOLOGY (FERNANDEZ-LOPEZ et al., 1997)
SENSUS (SWARTOUT et al., 1997)
TOVE (USHOLD; GRUENINGER, 1996)
HOLPSAPPLE (HOLSAPPLE; JOSHI, 2004)
HCOME (KOTIS; VOURUS, 2006)
OTK Methondology (SURE et al., 2004)
UPON - The Unified Process for ONtology Building
(NICOLA et al., 2009)
e ONTOLOGY DEVELOPMENT 101 (NOY;
MCGUINNESS, 2001)
e (NEON BOOK, 2009)
e (RAUTENBERG etal., 2010)

No intuito de facilitar compreensdo e buscando uma melhor
visualizagdo das principais caracteristicas das metodologias de
desenvolvimento de ontologias apresentamos um quadro (Quadro 4),
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onde detalhamos o nome da metodologia, o ano de publicacdo e suas
principais defini¢des.

Quadro 4 — Metodologias de desenvolvimento de ontologias
Metodologia Autor/Ano Defini¢coes
E baseada em praticas de bancos
de dados e trabalha com a
JARRAR, 2005 decomposicdo de  recursos
DOGMA ontoldgicos, que sdo inseridos
em bases ontolégicas, formando
fatos binarios simples,
denominados lexons.
E fundamentada em trés passos:
identificacdo  do  propésito,
USCHOD:; captqra do conceito e o
relacionamento entre 0s
KING, 1995 conceitos e os termos para os
quais sdo usados para
referenciar estes conceitos, e, por
fim, a codificacdo da ontologia.
Requer uma base de
conhecimento existente para o
BERNARAS et dese_nvolvimento da ontologia. A
KACTUS partir desta base de
al, 1996 conhecimento, aplicando-se uma
analise de estratégia bottom-up,
pode-se construir a ontologia
pretendida.
E uma metodologia bem
estruturada  utilizada  para

Enterprise Ontology

FERNANDEZ- construir ontologias a partir de

rascunhos. Permite a construgdo

METHONTOLOGY LOPEZ et al, integral da ontologia ou a
1997 reutilizacdo delas a partir de sua

forma original, ou ainda através
da aplicacdo de reengenharia de
ontologias.
E  constituida por duas
abordagens: top-down e middle-
SWARTOUT et | out. A partir destas duas
SENSUS abordagens sdo  derivadas
al,, 1997 > og =
ontologias de dominio especifico
tendo por origem ontologias
fundamentais.
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ONTOLOGY
DEVELOPMENT 101

NOY;
MCGUINNESS,
2001

Descreve  uma  abordagem
iterativa para o desenvolvimento
de ontologia, que come¢a com
uma versdo grosseira da
ontologia, que vai sendo revisada
e refinada.

TOVE

USHOLD;
GRUENINGER,
1996

Consiste na construgdo de
ontologias a partir de perguntas
de  competéncia, isto ¢,
questionamentos que a ontologia
a ser desenvolvida deve ser capaz
de responder.

HOLPSAPPLE

HOLSAPPLE;
JOSHI, 2004

Possui foco na engenharia
colaborativa para o
desenvolvimento de ontologias.
Nesta proposta, um engenheiro
de conhecimento define uma
ontologia inicial e a partir dos
retornos recebidos de um painel
de especialistas de dominio, sdo
realizadas as mudangas ou
ampliacdes.

HCOME

KOTIS;
VOURUS, 2006

Oferece apoio a construcdo de
ontologias de forma
descentralizada. Esta
metodologia conta com trés
ambientes. O  primeiro é
chamado de personal space, onde
o usuario pode criar, fundir,
controlar  versdes, mapear
termos ou palavras com sentido
para conceitos da ontologia. O
segundo ambiente é chamado de
shared space, onde permanecem
as ontologias a serem
compartilhadas  por  varias
pessoas. O ultimo ambiente é
chamado de agreed space, onde
permanecem as ontologias que ja
passaram pelo processo de
discussao e consenso.

OTKM

SURE et al,
2004

E parte de um projeto chamado
On-To-Knowledge e consiste na
divisio da engenharia de
ontologias em cinco etapas:
estudo de viabilidade, kickof,
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refinamento da avaliacdo e
aplicagdo e por dltimo a etapa de
evolucio.

E baseada em UML (Unified
UPON - The Modeling Language), definindo
NICOLA et al, | um conjunto de cinco fluxos de

Unified Process for . ; .
2009 trabalho: identificagdo de

ONtology Building requisitos, analises, design e
conceitualizag¢do, implementagdo
e teste.
E uma metodologia para o
NEON BOOK, desenvolvimento de ontol9gias
NeOn baseada em cenarios,
2009 especialmente voltada ao
desenvolvimento de ontologias
em rede.
Descrita como uma ferramenta
Web para a criagdo e
documentagdo de ontologia. A
RAUTENBERG | metodologia consiste em uma
etal, 2010 ferramentg para o
desenvolvimento de ontologias
na perspectiva do auxilio a
organizacdo e recuperacdo da
informacao.

OntoKEM

Fonte: Freitas Junior (2016). (Adaptado)

Observamos a existéncia de uma variedade de metodologias para
desenvolvimento de ontologias, porém observa-se que muitas delas se
preocupam com atividades mais especificas do processo e acabam dando
mais aten¢do para outras. Por este motivo, algumas das atividades sdo
mais privilegiadas com mais op¢des de artefatos (FERNANDEZ-LOPEZ;
GOMEZ-PEREZ, 2002).

Neste contexto, optou-se no escopo deste trabalho pela utilizagido
da metodologia OntoKEM, pois ela se propoe a utilizar conceitos de trés
metodologias: OTKM, METHONTOLOGY e 101, onde acredita-se que
essa mescla possa fornecer melhores subsidios para a representagdo do
dominio em questao.

3.4.5 Metodologia OntoKEM

A metodologia de desenvolvimento de ontologias foi
desenvolvida nas dependéncias do Programa de Pés-Graduagdo em
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Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa
Catarina. A metodologia possui como cerne a disponibilizagdo de uma
ferramenta que apoia o desenvolvimento de ontologias na perspectiva do
auxilio para organizag@o e recuperagdo da informagao (RAUTENBERG,
2010).

Segundo os autores, uma combinacdo de metodologias se torna
interessante mediante um processo de constru¢do de ontologias. Ela se
baseia fundamentalmente em dois pilares:

1) Como caracteristicas da metodologia podem ser destacadas: a)
incutir um método de desenvolvimento de ontologias baseado em
vantagens metodologicas do guia de desenvolvimento de
ontologias conhecido por 101 (NOY; MCGUINNESS, 2008) e
das metodologias On-to-Knowledge (SURE; STUDER, 2003) e
METHONTOLOGY (GOMEZ-PEREZ et al., 2004);

2) Gerar, automaticamente, uma gama de artefatos de
documentagao.

No OntoKEM, as atividades de desenvolvimento de ontologia
foram agrupadas em quatro fases: Competéncia; Vocabulario; Hierarquia;
e Dicionario de Classes (TODESCO et al., 2009).

A) Competéncia

Na fase de competéncia € onde se determina o escopo ¢ o dominio,
os mesmos sdo definidos a partir de entrevistas com os especialistas de
dominio e de posse dessas informagdes ocorre a elaboragdo do documento
com a especificagdo de requisitos da ontologia. Diante desse documento
sdo listadas as questdes de competéncia que a ontologia devera se propor
aresponder. A Figura 16 apresenta a tela onde sdo realizados os cadastros
das questdes de competéncia no OntoKEM.
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Figura 16 — Tela de cadastro das questoes de competéncia no OntoKEM.

Inserindo Pergunta

Fonte:o autor.

B) Vocabulario

Na fase nominada de vocabulario, é onde define-se de forma
precisa os termos e seu respectivo significado. Nessa etapa a descrigdo é
realizada através de uma linguagem natural. Posteriormente os termos sdo
classificados segundo o recurso que ele representara na ontologia. Os
recursos disponiveis sdo: classes, objetos, propriedades, restricdes e
sinbnimos. Uma tela de representagdo da pagina de cadastro de
vocabulario ¢ apresentada na Figura 17.
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Figura 17 — Tela de representacdo de cadastro de vocabulos
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{3 Thing
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{3 temEscolaridade
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- participade
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~{ temidage
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{7 temRenda
[ temSexo
[} Restrigdes de Classe
{1 Termos Abandenados v

Anotacdo do Vocabulo (até 500 caracteres)h:

Fonte:o autor.
C) Hierarquia

Na etapa nominada de Hierarquia de Classes, os termos definidos
como classes e serdo organizados pela informagdo de superclasses e
subclasses. Nesta etapa a metodologia fornece uma concepgdo grafica da
hierarquia definida a fim de facilitar a visualizagdo e possivel conferéncia,
conforme podemos observar na Figura 18.
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Figura 18 — Tela de visualizagdo da hierarquia

Projeto Perguntas de Competéncia Vocabuldrio Hierarquia Dicionario de Classes Qutros
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~[ Academia
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- Governo
] Sociedade

Fonte: o autor

D) Dicionario de Casses

Na quarta e ultima fase, a qual ¢ nominada de Dicionarios de
Classes, sao definidos o dominio (domain) e a alcance (range) para as
propriedades de dados e de objetos. Nesta fase sdo definidas também as
restrigdes inerentes as propriedades. As restrigdes disponiveis sao
inversa, funcional, simétrica ou transitiva. A Figura 19 representa a
pagina de defini¢do do dicionario de classes da metodologia OntoKEM.
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Figura 19 — Tela do dicionario de classes
&\
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Fonte:o autor.

Segundo Todesco et al, (2009) a OntoKem foi concebida com o
propésito da utilizagdo da ferramenta em atividades académicas, um dos
principais requisitos foi a facilidade de uso, para que possibilitasse que
usuarios com pouco ou nenhum conhecimento em desenvolvimento de
ontologias pudessem desenvolver as suas. O outro requisito que
potencializa a utilizagdo da ferramenta ¢ o fato de ela ser Web e permitir
que os usuarios trabalhem remotamente e até mesmo de forma
colaborativa.

Em cada uma das fases propostas pelo OntoKEM ¢ gerado um
artefato que documenta o processo de construgdo da ontologia. Além
disso, a ontologia resultante pode ser exportada em linguagem OWL
(Ontology Web Language), que é uma das especificagdes padrdo para a
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Web Semantica, podendo ser publicada ou importada em outros editores
de ontologia (SPERONI, 2016).

Estes editores possuem as funcionalidades que este trabalho
necessita para o seu desenvolvimento, sendo possivel a continuidade da
cria¢do da ontologia com a importa¢do inicial desenvolvida na OntoKEM,
ainda, possui plugins para apoio ao desenvolvimento, proporcionando
flexibilidade e robustez para integracdo com tecnologias atuais como
JAVA, PHP, entre outras, bem como a execu¢do das consultas necessarias
através do plugin SPARQL. Sendo assim, serdo apresentadas algumas
ferramentas disponiveis que possibilitem agregar conhecimento ao
desenvolvimento da ontologia proposta.

3.4.6 Ferramentas de desenvolvimento

Encontramos na literatura  diversas ferramentas para
desenvolvimento de ontologias algumas que se propde a estar em
constante desenvolvimento e outras ja desenvolvidas, sendo possivel
citar: Ontolingua, WebONTO, WebODE, Protégé, OntoEdit, OilEd,
Apollo SymOntoX OntoSaurus, DagEdit, DOE, IsaViz, SemTalk,
OntoBuilder ¢ DUET (http://www.hozo.jp/OntoTools). Incluimos a essa
gama a OntoKen, que apesar de se apresentar como uma metodologia de
desenvolvimento de ontologias ¢ também uma ferramenta a qual se
propde unificar as principais vantagens de algumas metodologias de
desenvolvimento de ontologias, sendo capaz de gerar automaticamente
artefatos de documenta¢do (BOCHINNO,2012).

A escolha da ferramenta para o desenvolvimento da ontologia
depende de algumas variaveis como a necessidade do usudrio e
familiaridade com a ferramenta, ndo existindo unanimidade entre elas.
Para uma escolha mais acertada o engenheiro de ontologia deve levar em
conta qual lhe proporcionara maior possibilidade de conclusdo com éxito
do seu objetivo. Dentre os aspectos a considerar, podemos citar a
descrigdo, arquitetura, interoperabilidade, representacdo, servi¢os de
inferéncia e usabilidade.

No presente trabalho foi utilizado a metodologia OntoKEM para
elaboracdo da primeira versdo da ontologia e na fase de refinamento
utilizou-se a ferramenta Protégé pela familiaridade do pesquisador com a
ferramenta e por ser uma plataforma livre de codigo aberto e que conta
com uma comunidade de usudrios e com um conjunto de ferramentas
para construir modelos de dominio e aplicagdes baseadas em
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conhecimento com ontologias, além de possuir as seguintes
caracteristicas: aplicacdo standalone, arquitetura extensivel e possuir
editor de ontologia aliado com uma biblioteca de plugins com
funcionalidades.

3.4.7 Ferramenta de desenvolvimento de Ontologias: Protégé

A ferramenta Protégé ¢ um poderoso recurso para apoiar o
desenvolvimento de aplicacdes da Web Semantica (GENNARI et al.,
2003). A ferramenta fundamentalmente foi desenvolvida para a
elaborac@o de modelos de ontologias, possibilitando, assim, a criagdo dos
artefatos necessarios para sua aplicacdo, como Classes, Objetos,
Individuos, Propriedades, entre outros (BOTELHO, 2015).

Com uma plataforma flexivel, que possibilita a exportacdo do
modelo ontolégico gerado em formato RDF, XML e outros (PROTEGE,
2014), proporciona o desenvolvimento e integracdo entre ferramentas,
dando condi¢des da elaboragio de ontologias dos mais diversos niveis de
complexidade. Possui plugins para apoio ao desenvolvimento,
proporcionando flexibilidade e robustez para integragdo com tecnologias
atuais como JAVA, PHP, entre outras. (BOTELHO, 2015). Na Figura 20
temos um exemplo do ambiente da ferramenta, com algumas das
defini¢oes utilizadas nesse trabalho.

Figura 20 — Ambiente Protégé
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Assim, a ferramenta Protégé, a metodologia OntoKEM, bem como
todas as demais metodologias e ferramentas apresentadas nesta secao,
colocam a disposi¢do da Engenharia de Ontologias as ferramentas para o
desenvolvimento das ontologias. Entretanto, para a satisfagdo das
necessidades de um projeto de Engenharia do Conhecimento, outras
tecnologias podem ser necessarias, como técnicas de analise de dados.

3.5 PADROES DE PROJETO (DESIGN PATTERNS)

Os padrdes de projeto ou do inglés “Design Patterns” podem se
apresentar como uma ferramenta promissora no desenvolvimento de
modelos de conhecimento, pois se propde a apresentar uma solugéo
padrio para um determinando problema que venha a ocorrer
determinadas vezes dentro de um contexto, € ndo se apresenta como uma
ferramenta estanque e inflexivel, caracteristica que se espera de uma
modelo que esta em constante apresendizado.

Corroborando com essa afirmacdo Shvets (2007) afirma, que na
Engenharia de Software, uma padrdo de projeto ¢ uma solugdo de seja
passivel de repeticdo para um problema de comum ocorréncia. Um padrio
de projeto ndo pode ser considerado um projeto acabado e que de forma
simploria pode ser transformado diretamente em codigo. Um padrdo de
projeto vai além do escopo do desenvolvimento, ¢ a descricdo de um
modelo indicando como resolver um problema que pode ser aplicado em
varias situagdes diferentes. A reutilizacdo de padrdes de projeto auxilia a
evitar problemas sutis que podem se tornar grandes problemas e melhora
a legibilidade do codigo para codificadores e arquitetos familiarizados
com os padrdes.

Os padrdes de projeto fornecem solugdes gerais, documentadas em
um formato que ndo requer especificagdes ligadas a um problema
especifico. Além disso, os padrdes permitem que os desenvolvedores se
comuniquem usando nomes bem conhecidos e bem compreendidos para
interagdes de software. Padrdes de projetos comuns podem ser
melhorados ao longo do tempo, tornando-os mais robustos do que os
designs adhoc.

Segundo Alexander et al, (1977) cada padrio descreve um
problema no nosso ambiente e o cerne da sua solugdo, de tal forma que
seja possivel usar essa solugdo mais de um milhdo de vezes, sem nunca
fazer da mesma maneira. Corroborando com essa afirma¢do Gamma et
al, (2008) afirma que as solugdes sdo expressas em termos de objetos e
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interfaces. Nos padrdes estd a solucdo para um problema em um
determinado contexto.

Dentre os padrdes de projeto mais conhecidos da Engenharia de
Software, se pode destacar os padrdes GoF (“Gang of Four”), alusdo aos
quatro autores - Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson - que
publicaram um livro considerado como seminal na popularizacdo da
utilizagdo de padrdes de projeto pelo mundo. O livro ¢ intitulado
“Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented Sofiware” e foi
publicado em 1995.

Segundo Gamma et al (2008), os padrdes de projeto sdo
classificados em dois critérios: quanto ao escopo € quanto ao proposito
(Tabela 9).

Tabela 9 — Classificagdes dos padrdes de projeto

Propésito
1. Criac¢ao 2. Estrutura 3. Comportam
ento
Interpreter Template
Classe  Factory Method Class Adapter Method
Chain of Responsibility
Object Adapter Command
o )
= Abstract Factory Brzdge' Itergtor
5] . Composite Mediator
@ . Builder
m | Objeto Decorator Memento
Prototype
Sinaleton Facade Observer
9 Flyweight State
Proxy Strategy
Visitor

Fonte: Gamma et al (2008).

No critério que leva em conta o propdsito, o padrdo intui refletir o
que um padrio faz. Os padrdes podem ter a finalidade de criagdo,
estrutural ou comportamental. E dentre de cada proposito sdo encontrados
padrdes especificos para cada etapa do desenvolvimento de um Sofiware.
No critério de escopo, o padrdo intui especificar se o padrdo se aplica a
classes ou a objetos, esses relacionamentos acontecem em tempo de
compilag@o (classes) ou em tempo de execugdo (objetos).

No entanto um padrdo de projeto utilizado na Engenharia de
Software ¢ constituido alicercado em quatro pilares essenciais (Gamma
et al, (2008):

e Nome do padrdo - ¢ uma referéncia que podemos usar
para descrever um problema de projeto, suas solugdes e
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consequéncias em uma ou duas palavras;
e Problema - descreve em que situagdo aplicar o padrio;

e Solugdo - descreve os elementos que compde o padriao
de projeto, seus relacionamentos, suas responsabilidades
e colaboragdes;

o Consequéncias - sdo os resultados e andlises das
vantagens e desvantagens da aplicacdo do padrao.

Um padrao de projeto nomeia, abstrai e identifica os aspectos
chaves de uma estrutura de projeto comum, para torna-la util para a
criagdo de um projeto orientado a objetos reutilizaveis. O padrao de
projeto identifica as classes e instdncias participantes, seus papéis,
colaboragdes e a distribuicdo de responsabilidades. No entanto, existe
outro viés que se propdem a utilizar os padrdes de projeto em um nivel de
abstracdo mais elevado, isto €, ndo representar os padrdes de projeto
utilizando-se de linguagem de programagao.

Como bem observa Rising (2010), o padrao de projetos extrapola
os limites da Engenharia de Software, apontando trajetérias para lembrar-
se do simples, o ordinario, os recursos que sdo disponibilizados e
acabamos por negligenciar no desenvolvimento de um projeto. Neste
sentido o autor propde um padrio com um mais elevado nivel de
abstracdo e este modelo inclui os seguintes topicos conforme mostrado no
Quadro 5.

Quadro 5 — Modelo de Padrao de Projeto proposto por Rising - Adaptado.

Original

Sugestdo de Uso

Pattern Name

Nome do padrao

Aliases Sin6nimo
Problem Problema
Context Contexto
Forces Forcas
Solution Solugido

Resulting Context

Contexto Resultante
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Raionale Razdo/Fundamentacio

Known uses Usos conhecidos

Fonte: Rising (2000).

Diante deste contexto, entende-se que a defini¢do de padrdes de
projetos em um nivel de abstracdo mais elevado ¢ uma ferramenta de
suma importancia no que rege a diminui¢do do retrabalho e ganho de
qualidade na aplicagdo de um modelo de conhecimento, pois intuem
apresentar padrdes de solucdes para problemas comumente encontrados.
Os padrdes de projetos podem servir de suporte no almejado objetivo de
apontar caminhos para o desenvolvimento de aplicagdes de TICs com
foco nas pessoas em uma Smart City.

Para tanto, no desenvolvimento deste trabalho, devido as
caracteristicas particulares do modelo de conhecimento desenvolvido, foi
proposto um novo padrao de projeto alicer¢ado nos pilares de Gamma et
al, (2008) e no modelo de Rising (2000), pois acredita-se ser o padrao de
projeto mais adequado a realidade do modelo apresentado.

3.6 ANALISE DE DADOS

As técnicas de analise de dados, em ultima instincia, envolvem
uma metodologia de interpretacdo. Sendo assim, possuem procedimentos
peculiares, envolvendo a preparagdo dos dados para a analise, visto que
esse processo “consiste em extrair sentido dos dados de texto e imagem”
(CRESWELL, 2007 apud MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Deste
modo, a analise de dados enquadra-se em pesquisas de carater qualitativo.
Shah e Corley (2006) apontam a importancia e a validade da pesquisa
qualitativa e ainda acreditam no seu crescimento e aceitacdo. Denzin e
Lincoln (2000) ressaltam que a pesquisa qualitativa precisa fazer parte
das investigacdes cientificas desenvolvidas na academia e que pode ser
trabalhada no sentido de repensar e criar uma sociedade livre e
democratica, revelando o seu carater critico.

Em relagdo a escolha do procedimento de analise de dados
Chizzotti afirma que

A descodifica¢do de um documento
pode utilizar-se de diferentes
procedimentos para alcangar o
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significado profundo das
comunicagdes nele cifradas. A
escolha do procedimento mais
adequado depende do material a ser
analisado, dos objetivos da pesquisa
e da posic¢do ideologica e social do
analisador (CHIZZOTTI, 2006, p.
98).

Existem diferentes técnicas de analise de dados, sendo assim é
importante que o pesquisador tenha o conhecimento dos diversos métodos
de analise de dados existentes. Isso é indispensavel para que ele tenha
condi¢des de realizar a escolha mais adequada ao que se propde estudar,
visando ao avango na tematica e, consequentemente, no campo de estudo.
Portanto, o pesquisador deve deixar claro o porqué da escolha de tal
técnica de analise (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). A andlise do
discurso se apresenta como uma das técnicas da analise de dados. A
escolha por esta técnica se deu pelo fato da mesma buscar uma
aproximagdo ainda maior dos envolvidos na pesquisa, pois ndo leva
apenas em consideracao a opinido em si, mas também a ideologia que esta
incutida na opinido.

A analise do discurso consiste numa
técnica de andlise que explora as
relagdes entre discurso e realidade,
verificando como os textos sdo feito
s, carregando significados por meio
dos processos sociais. Os textos
podem ser considerados tanto uma
unidade discursiva como
manifestagdo material do proprio
discurso; podem ter grande
variedade de formas, ou seja,
escritos, palavras, fotos, simbolos,
artefatos, entre outros. Os textos s
possuem significancia,
considerando a natureza de sua
produgio, disseminagdo e consumo
(MOZZATO; GRZYBOVSKI,
2011, pg. 737).

Phillips e Hardy (2002) afirmam que a analise do discurso ¢, ao
mesmo tempo, método ¢ metodologia, sendo sempre uma andlise critica.
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Em relacdo a analise de sentimentos trata-se de um estudo
computacional de opinides, sentimentos € emogdes expressos em textos.
A informacao textual pode ser classificada em dois principais tipos: fatos
e opinides. Fatos sdo expressdes objetivas sobre entidades, eventos ¢ suas
propriedades. Opinides sdo geralmente expressdes subjetivas que
descrevem os sentimentos da populacdo, avaliagdes, ou sentimentos em
relagdo as entidades, e suas propriedades INDURKHYA; DAMERALU,
2010). Ela ¢ a area que ajuda de maneira automatizada a determinar a
direcdo do sentimento em textos, podendo ser positivo ou negativo
(CARVALHO FILHO, 2014). Optou-se por ferramentas que se
utilizavam dessa técnica pelo fatoda mesma extrair as emogdes
envolvidas nas opinides dadas pelos pesquisados.

3.6.1 Analise do Discurso

A andlise do discurso ¢ uma teoria que tem o proprio discurso
como objeto de estudo e ainda pode ser relacionada com diversos campos
disciplinares, entre eles se pode destacar a linguistica, o materialismo
historico (posiciona a linguagem na histdria) e a psicanalise (introduz a
nocdo de sujeito discursivo) (FERNANDES, 2008; ORLANDI, 1999).
Azevedo (1998) também contribui neste sentido afirmando que o
desenvolvimento de andlises discursivas ndo é um fendmeno isolado,
podendo ser visto como parte de um movimento interdisciplinar
comtemplando registado na investigagdo em sociologia, antropologia e
outras ciéncias sociais para fendomenos envolvendo comunicagdo e
linguistica.

A perspectiva de analise de
discurso exige um rompimento
com o compromisso de buscar o
ordenamento légico das regras
gramaticais e a concepgdo de
uma estrutura fixa que atribui
imanéncia ao significado, e o
confunde com o sentido. A
analise do discurso reconhece a
dubiedade de sentido de uma
mesma palavra ou construcgdo
linguistica (GONDIM;
FISCHER, 2009).
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Ainda segundo os autores, se a analise de discurso ¢ a analise que
trata da fala em contexto, ela ajuda a compreender como as pessoas
pensam e agem no mundo concreto. Se a analise de discurso consiste em
evidenciar os sentidos dos discursos, levando em conta suas condicdes de
producdo sociais, histdricas e ideoldgicas, ¢ preciso ir além do texto e
encontrar as condigdes que o produziram para se ter acesso ao sentido.

De acordo com Azevedo (1998) a ideia principal em toda a
“investigagdo discursiva” ¢ a de salientar as formas que a linguagem
constroi, regula e controla o conhecimento, as relagdes sociais e as
institui¢des, ¢ de examinar as formas pelas quais as pessoas utilizam a
linguagem na construcdo do significado da vida cotidiana. Existem trés
aspectos importantes para a realizacdo pratica de uma analise do discurso,
sendo: variabilidade, fungdo e constru¢do. Sobre o primeiro aspecto, a
procura de regularidade é baseada na inconsisténcia e na variagdo dos
registros. Os analistas do discurso procuram focar nos usos e efeitos da
utilizacdo de uma dada linguagem. Nao ¢é objetivo dos analistas recuperar
0s acontecimentos, crengas € 0s processos cognitivos nos discursos, ou
trata a linguagem como um indicador de outras situa¢des. O sentido desta
estratégia nao é o de “apanhar” em falso os sujeitos, mas sim de nos
conduzir a “construgdes discursivas” compostas por diversos fragmentos
de significados que sdo produzidos conjuntamente num texto particular.
A segunda caracteristica da investigacdo discursiva trata da dimensdo
construtiva da linguagem. Todas as abordagens discursivas representam
modos qualitativos e interpretivos de analise que se concentram na forma
como a linguagem ¢ utilizada como um meio de construcdo de sentido na
nossa interagdo diaria e na constru¢do de textos sociais. A “constru¢do”
refere-se a forma pela qual cada atividade simbolica faz uso de recusos
culturais para se tornar compreensivel para os outros (PARKER, 1995
apud AZEVEDO, 1998). A terceira caracteristica ¢ a “fun¢do”. Segundo
o0 autor, ao inves de tentar chegar ao significado por detras das palavras,
as abordagens discursivas concentram-se nas utilizacdes e efeitos da
utilizacdo da lingagem.

Resumindo a analise do discurso é um método cujo objetivo é ndo
somente compreender uma mensagem, mas reconhecer qual € o seu
sentido, ou seja, o seu valor e sua dependéncia com um determinado
contexto (EITERER, 2008).

Existem algumas ferramentas disponiveis atualmente que podem
auxiliar na realizagdo da andlise do discurso isso porque esta abordagem
exige o manuseamento de grande quantidade de conteudo textual
oriundas das observagdes de campo, entrevistas entre outros. Desta forma,
estas ferramentas podem contribuir na organizagao e categorizacao destes
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materiais. Softwares como MAXQDA, NVivo, ATLAS.ti, webQDA, The
Ethnograph e VideoScribe sdo alguns exemplos de programas que podem
ser utilizados para a pratica da analise do discurso (REIS, 2013). Para esta
pesquisa, a ferramenta adotada foi a NVivo devido ser a ferramenta que
oferece o maior niimero de funcionalidades disponivel sem ser em versdes
pagas.

O MAXQDA permite avaliar sistematicamente dados qualitativos
e interpretar dados textuais através da analise de conteudo. E uma
poderosa ferramenta para a gestdo do conhecimento, desenvolvimento de
teorias e para testar as conclusdes tedricas de uma analise, além disso,
pode ser utilizada em diversas areas do conhecimento. A analise de dados
produzida pelo programa gera diversas visualizacdes que facilitam a
interpretagdo e a formulacdo de conclusdes. Ainda permite criar mapas
conceituais que resultam da analise dos diferentes dados e das relagdes
que sdo estabelecidas entre os diversos elementos no decurso da
codificagdo. O NVivo é um poderoso software de analise qualitativa
de dados que permite organizar e analisar dados em documentos, audio,
video, fotografias e imagens, tabelas de Excel ou em tabelas de base de
dados. Este software possibilita a transcri¢do de registos em audio e video
para texto, possibilitando a sincronizagio entre os diferentes formatos. E
possivel realizar a andlise de dados em qualquer linguagem, inclusive em
linguagem baseada em caracteres. Além disso, também permite
organizar, classificar e codificar os dados, através da criacdo de nos, que
definem e estabelecem relagdes entre os diferentes dados. Os resultados
produzidos pelas  analises realizadas podem ser apresentados
em diferentes formas de visualizagdo, como, por exemplo, graficos,
diagramas, arvores de classifica¢des, nuvens de palavras, entre outras
(REIS, 2013).(Figura 21)(Figura 22)
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Figura 21 —Arvore de palavras — Analise do discurso
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Fonte: REIS, 2013.

Figura 22 — Frequéncia de palavras — Analise do discurso
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Fonte: REIS, 2013.
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O programa ATLAS.ti também permite analisar dados em diversos
formatos. Em relacao a codificagdo dos diferentes dados, o mesmo possibilita um
numero ilimitado de codigos e familias de codigos, permitindo a atribuigdo de
vérios codigos a um mesmo segmento de dados, tendo ainda a funcionalidade de
codificacdo automatica de texto com base na pesquisa de texto. O webQDA
apresenta-se como um software destinado a investiga¢do qualitativa em geral,
proporcionando aos seus utilizadores a possibilidade de editar, visualizar,
interligar e organizar documentos. Permite ainda criar categorias, codificar,
controlar, filtrar, fazer buscas e questionar os dados no intuito de obter respostas
as questdes de investigacdo. No que diz respeito aos resultados produzidos, o
webQDA permite a construgdo de matrizes, modelos e relatorios a partir das
unidades de texto codificadas e relacionadas. O The Ethnograph é um
software de pesquisa qualitativa e analise de dados que facilita a gestio e
analise de dados em texto tais como transcrigdes de entrevistas, grupos de
discussdo, notas de campo, diarios, atas de reunido e outros documentos.
E por fim o VideoScribe que permite auxiliar os investigadores
envolvidos na andlise de observagdes e interagdes registadas em video. O
software permite gravar em video/dudio entrevistas e grupos de
discussdo, possibilitando de igual modo a importacao de registos nesses
formatos gravados por outros dispositivos. O programa permite associar
ao registo video/audio a transcri¢do do discurso e a codificagdo dos
diferentes segmentos do contetido, incluindo um conjunto de ferramentas
de analise do discurso (REIS, 2013).

3.6.2 Andlise de sentimento/mineracio de opinifio

Segundo Pang e Lee (2008), existem diversas nomemclatura para
essa para essa atividade como, por exemplo: mineragdo de opinido (em
inglés, opinion mining), analise de sentimento (em inglés, sentiment
analysis) ou analise de subjetividade (em inglés, subjectivity analysis).
No entanto as mais utilizadas sdo analise de sentimento e mineragao de
opinido. Na visdo de Liu (2010), a analise de sentimento ou mineragio de
opinido ¢ a area da computacao que estuda as opinides, 0s sentimentos e
as emogdes expressas em texto.

A analise de sentimentos também conhecida como mineragdo de
opinido ¢ uma area em constante evolucdo responsavel por analisar
opinides sobre uma determinada entidade, servigo ou produto. Esta
analise possibilita que a opinido de pessoas no mundo todo possa ser
avaliada e utilizada para tomada de decisdes, ou seja, por meio deste
método ¢é possivel descobrir qual € o sentimento das pessoas em relagdo
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a um produto novo langado no mercado, como opinam em relacdo a um
servigo e entre muitas outras situagdes. A mineragdo de sentimento busca
tracar um padrdo em relagdo ao sentimento das pessoas, por meio da
analise textual, e identifica-lo como positivo, negativo ou neutro. A partir
disso, coloca a disposi¢do dos interessados, relatorios sobre determinado
assunto, produto ou servico (BERLIM, 2015).

Muitas instituigdes e pessoas estao
interessadas em observar qual a
opinido de um grupo de pessoas
sobre temas que lhe interessam. Por
exemplo, uma empresa pode se
interessar ¢ m medir a aceitacdo de
um novo produto, monitorando as
opinides de um grupo em relagdo a
ele. Para tal empreendimento,
atualmente, com o advento da
informatica, existe novas formas
poderosas de conseguir tais dados.
(FERREIRA, 2010, p.10).

Bing Liu (2012) conceitua analise de sentimento afirmando que

[...] é o campo de estudo que analisa
as opinides, sentimentos,
avaliacdes, atitudes e emocdes das
pessoas em relac@o a entidades, tais
como, produtos, servigos,
organizagdes, pessoas, problemas,
eventos, temas, e seus atributos
(LIU, 2012, p. 1).

A granularidade empregada na analise de sentimento segundo
Toledo e Oliveira (s.d.) ¢ utilizada para descrever o grau de detalhamento
num determinado método. Em geral, existem trés niveis nos quais um ou
mais métodos podem se aprofundar: nivel de documento, nivel de
sentenca e nivel de entidade e aspecto. O nivel de documento se restringe
a minerar o sentimento como um todo, ndo existe neste nivel uma analise
profunda. J& o nivel de sentenca pode garantir maior seguranga em seus
resultados, pois o sentimento ¢ classificado ao nivel de sentenca, ou seja,
cada frase ¢ analisada individualmente. Por fim, o nivel de aspecto é
responsavel por classificar cada aspecto de uma sentenca, ou seja, cada
sentimento relacionado ao objeto da sentencga ¢ classificado, sendo que
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em uma sentenga pode existir uma opinido positiva € uma negativa. Essa
afirmac¢@o pode ser compreendida com o exemplo: “Aquele sapato que eu
comprei ¢ lindo, mas ¢ muito desconfortavel. ” Nesta sentenca o objeto é
o0 sapato, sendo que para sapato “lindo” o sentimento é positivo, ja para
“desconfortavel” o sentimento é negativo. Por esse motivo, a analise por
aspecto ¢ considerada a mais pontual e de maior credibilidade, pois
verifica caracteristica por caracteristica (SANTOS 2010 apud BERLIM,
2015).

A mineracao de opinides opera sobre por¢des de texto de quaisquer
tamanho e formato, tais como paginas web, posts, comentarios, tweets,
revisdes de produto, etc. Toda opinido é composta de pelo menos dois
elementos chave: um alvo e um sentimento sobre este alvo. A
complexidade da identificagdo do alvo da opinido depende em muito da
midia considerada, e de seu grau de estruturagdo. A aplicagdo mais
frequente em mineracdo de opinides ¢ a de revisao de produtos e servigos,
porque o alvo pode ser mais facilmente identificado. Assume-se que todo
o documento se refere a uma tnica entidade, o alvo da revisdo, sendo que
o desafio estd em identificar os aspectos desta entidade, se a andlise for
nesta granularidade. Ja em jornais, blogs ou posts, ndo se conhece a priori
as entidades envolvidas, podendo inclusive envolver muitas entidades na
mesma por¢ao de texto. Na situacdo mais simples, pode-se restringir a
identificagdo a entidades pré-definidas, como a busca de celebridades,
atletas, politicos ou marcas (BECKER; TUMITAN, 2013).

A mineragdo de opinido pode ser caracterizada em termos de trés
grandes tarefas:

a) Identificar (topicos, sentengas opinativas), b) classificar a

polaridade do sentimento, e c¢) sumarizar. Este processo ¢
apresentado na Figura 23.
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Figura 23 - Tarefas Analise de sentimento.

Extragao

Base de Dados

Identificacao
¢ Conteudo subjetivo\ Entidades\ Aspectos

Classificacao

 Pré- processamento\ Classificagdo de sentimento

Sumarizagao

e Acompanhamento\ Visualizagdo\ Predi¢do

Fonte: Becker e Tumitan (2013). (Adaptado — Tradug@o nossa)

Em relacdo as ferramentas para a realizacdo da analise de
sentimento, Santos (2010) aponta que devido a necessidade de
gerenciamento de grande volume de material textual houve uma crescente
procura por meios que colaborassem com tal gerenciamento, desta forma
surgiu a demanda por ferramentas que auxiliassem na realiza¢do deste
tipo de analise. Sendo assim, para esta pesquisa foram adotadas como
ferramentas o LIWC 2015 e Linguakit para a aplicagdo da andlise de
sentimento.

Segundo Reis et al. (2015) existem diversos métodos de analise
de sentimentos na literatura. Esses métodos se diferenciam por suas
técnicas de predigdo de sentimentos com o uso de abordagem de
aprendizado de maquina, dicionarios Iéxicos, processamento de
linguagem natural e escalas psicométricas. E esses métodos sdo aplicados
nos mais diversos ferramentais de andlise de sentimento. Dentre essas
ferramentas, nos ateremos nas ferramentas LIWC e Linguakit que
apresentaram versdes sem limitagdes, mesmo que por 30 dias. A LIWC ¢é
uma ferramenta que apresenta um menor grau de granularidade,
assumindo desta forma que cada uma das frases possua um unico
sentimento.
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Linguistic Inquiry and Word Count
(LIWC) [Tausczik and Pennebaker
2010] é uma ferramenta para analise
de texto que estima componentes
emocionais, cognitivos e estruturais
de um dado texto e esta baseada no
uso de dicionarios contendo
palavras e suas  respectivas
categorias, além de detectar
pontuacdo de polaridade positiva e
negativa em um texto. A ferramenta
¢ unicamente comercial e fornece
fungdes otimizadas, como a
permissdo  para inclusdo de
dicionérios personalizados (REIS et
al., 2015) .

O LIWC ¢é uma ferramenta que disponibiliza uma dicionario 1éxico
brasileiro desenvolvido por Martins,Checon e Chishman (2007). O

dicionario foi desenvolvido

utilizando-se de diversos dicionarios

Portugués-Inglés, buscando realizar a maior correlagio possivel, fazendo
que essa seja a ferramenta com maior adaptacdo ao Brasil dentre as
pesquisadas (Figura 24).

Figura 24 —Tela inicial LIWC2015

File Options Dictionary  Help

Your
SETTINGS

Welcome to LIWC

@ Categery Options

(@ Hely

Fonte:o autor.
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O Linguakit tem por objetivo explorar e analisar textos e
documentos escritos. Esta ferramenta foi criada pela empresa Cilenis
Language Technology, sendo constituida por uma equipe com formagao
em Linguistica e Informatica, com so6lida experiéncia em investigagdo. O
seu objetivo ¢ a criagdo de aplicagdes avancadas baseadas no
conhecimento e o know-how dos seus anos de investigacdo. A partir da
utilizacdo dessa ferramenta analisaremos o nivel de sentimento incutido

nas respostas, sdo eles: positivo, neutro e negativo (Figura 25).

Figura 25 — Tela Ling

linguakits=

uakKit

Registar-se

PLANOS

Ferramentas : :
Analisador de sentimento
JB Anlise completa Escreve uma frase e o Anaisador infornara sobre a sua valoracéo positiva, negativa ou neutra
Conjugador verbal
ATexto % Enderego web BiFicheiro

Andlise Foram digitados 0 carazteres dos 5.000 disporiveis nc plano

B)f) Frequencia de palavras

"% Palavra-chave em contexto

- Btiquetador morfossintitico

7 Analisador sintdtico

Andlitica

Bpp] Identificador deidioma Analisar frases que contenham:

Fonte: o autor.

A Engenharia do Conhecimento pdem a disposi¢do todo o
ferramental para auxiliar no desenvolvimento da presente pesquisa.

As areas de analise de sentimento surgem com o objetivo de atuar
na identificacdo de solu¢des computacionais para os desafios de
identificar, classificar e analisar sentimentos e opinides de sentencas
(CECI, 2015). A anélise de sentimento acaba por aproximar ainda mais
os pesquisados da pesquisa em questdo, pois fazer uso de ferramentas que
se utilizam dessa técnica, € possivel extrair além das opinides realizada
pela analise do conteudo, as ideologias a partir da andlise do discurso e
as emogdes pela analise de sentimento.
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3.7 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo do entendimento que Engenharia do Conhecimento ¢ a
area que disponibiliza ferramental necessario para a realizacdo da
presente pesquisa e que as tarefas intensivas de conhecimento nos situam
em que area estaremos atuando na Engenharia do Conhecimento, no
intuito de nos apresentar o ferramental disponivel, a presente pesquisa se
situa em relacdo a tarefa intensiva do conhecimento na tarefa de
Modelagem, e é baseada nela que a presente pesquisa se desenvolve.

No intuito de representar o conhecimento modelado, atribuindo
semantica ao mesmo langaremos mao das Ontologias, a partir deste
ferramental da Engenharia do Conhecimento pretendemos modelar e
significar semanticamente uma Smart City com foco nas pessoas.

A andlise de dados realizada no teste de viabilidade com
especialistas de dominio utilizando-se das técnicas da analise do discurso
e analise do sentimento passa a ser condi¢do sinequanon para o éxito do
modelo proposto, pois além de colocar as pessoas no cerne do modelo a
partir das suas opinides, considera também a ideologia implicita nas
respostas, assim como o sentimento atribuido nas mesmas. Analisar as
opinides das pessoas nesta perspectiva acaba atribuindo uma nova
ressignificacdo da participacéo dessas pessoas nas Smart Cities, pois ndo
considera apenas a opinido como estatica e sim leva em considerago todo
o contexto a que a mesma foi desenvolvida.

Por fim, nos utilizaremos do ferramental nominado ‘“Design
Patterns” a fim de identificar padrdes de projetos que possibilitem a
apresentacdo de trajetorias de aplicagdes de TICs para uma Smart City
com foco nas pessoas.

4 A PROPOSTA DO MODELO

4.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Esta capitulo apresenta o modelo de conhecimento proposto, suas
etapas de desenvolvimento, assim como a descricdo da metodologia de
dos testes de viabilidade utilizada. O modelo de conhecimento é o foco
central deste trabalho e a seguir serdo detalhados métodos e técnicas
utilizados para a consecucdo do mesmo.
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4.2 DO MODELO DE CONHECIMENTO

A palavra modulus provém do latim, dando origem a palavra
modelo, cujo significado pode ser associado a sentidos. Molde, forma e
padrio sdo alguns exemplos desses significados. De forma geral, a
palavra modelo pode ser entendida como aquilo que serve de exemplo,
norma ou referéncia para alguma coisa em determinadas situacdes
(FERREIRA, 2005).

Em se tratando mais especificamente de Modelos de
Conhecimento, Devedzic (2002), afirma que um modelo de conhecimento
deve representar os conceitos ¢ fenomenos de um dominio particular de
interesse.

Partindo dessas premissas para elaboracdo do modelo proposto
planejamos 06 etapas que podem dirimir algumas lacunas encontradas na
literatura, conduzindo o modelo ao objetivo dessa pesquisa que € propor
trajetdrias na criagdo de aplicagdes de TI a partir da interagdo das pessoas.
Seguem-se as etapas a seguir:

e Na primeira etapa foi elaborado um modelo para nortear a
realizacdo de um quadro inteligente, tendo como intuito dirimir
possiveis divergéncias nos constructos de Smart Cities;

e Na segunda etapa propomos a elaboragdo de uma ontologia
referente aos habitantes de uma cidade a fim de padronizar
conceitos e definir os agentes.

e Na terceira etapa a proposta ¢ a realizagdo de uma pesquisa para
avaliar a satisfacdo dos habitantes em cada uma das dimensdes
propostas, intuindo obter um panorama geral da satisfacdo
pessoal quanto as dimensdes propostas para estudo;

e Na quarta etapa propomos o modelo de forma geral o qual
representara o objetivo desta pesquisa;

e Na quinta etapa através da utilizagdo de questionarios eletronicos
para coleta de dados e de técnicas de analise do discurso e analise
de sentimento, buscou-se obter suporte em ferramentas que
auxiliem determinar padrdes de vida das pessoas.

e Na sexta etapa de posse dos padrdes o objetivo serd identificar e
elencar trajetdrias de possiveis aplicagdes de TI para Smart
Cities.

Diante destas etapas acredita-se que o modelo fornecera subsidios
para a apresentagdo das propostas de trajetdrias para elaboragdo de
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aplicacdes de TI baseadas na satisfagdo das pessoas, buscando a
transformacgao ou o desenvolvimento de uma Smart City. (Figura 26)

Figura 26 — Modelo de Conhecimento.

Conceitos de Frameworks

Smart Cities Smart Cities

Constructos das Smart Cities

Modelo de Referéncia de SC TecniCEEEElClde
dados
EX: Analise do
r:u D2 D3 D4 D5 D6

Ontologia
Habitantes

Midias Sociais/ Blogs/
Questionarios

o

Mapa com
propostas das
trajetdrias de

aplicagdes de TI
Padrdes de para Smart
vida das Cities com foco
pessoas nas Pessoas

Fonte: o autor.

O modelo de conhecimento proposto pode ser dividido em trés
grandes grupos para melhor compreensao:

e  Grupo Conceitual: onde se utiliza da bibliografia existente
para a constru¢do dos constructos que irdo subsidiar a
cidade candidata a Smart City. E o grupo onde sio
definidas as dimensdes que irdo compor a Smart City.

e  Grupo de Desenvolvimento: nesse grupo ¢ desenvolvida a
ontologia que definird quais as caracteristicas dos
habitantes que comporao a Smart City em questdo. Nesse
grupo sao aplicados questiondarios ou utilizado técnicas de
extragdo de dados das redes sociais, e posteriormente
aplicadas técnicas de analise do discurso e técnicas de
analise de sentimento para obter o maximo de
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informagdes possiveis do pesquisado, intuindo definir os
padrdes de vida das pessoas que compdem a Smart City
em questao.

e Grupo de Aplicagdo: Diante dos padrdoes de vida
identificados, propde-se um mapa com as possiveis
trajetdrias de aplicagdes de TI identificadas pelos padroes.

A seguir segue a descri¢do de cada uma das etapas desenvolvidas
na elaboracdo deste modelo. Uma das etapas mais importantes é a
definicdo dos constructos de uma Smart City, pois intui-se dirimir as
divergéncias de conceitos.

4.3 REPRESENTACAO DOS CONSTRUCTOS DAS SMART CITIES

O constructo em um determinado assunto ¢ de suma importincia,
pois ele fornece com exatiddo o entendimento de um determinado
conceito. A partir de uma discussdo ampla de conceitos chega-se a
definicdo de um constructo. Segundo Asendorpf (2004), para um
constructo se tornar cientifico ele precisa de uma definicao clara e de um
embasamento empirico. Guedes (2009) nos auxilia, afirmando que um
constructo € uma criacdo mental que serve para exemplificacdo na
descricdo de uma teoria.

Para a execucgdo desta etapa, pesquisou-se através de revisdo
bibliométrica os principais trabalhos relacionados a Smart City que
apresentavam uma proposta de modelo e/ou framework, utilizando para
isso o nimero de citacdo e/ou seu impacto nas bases pesquisadas. A partir
desses trabalhos foi utilizado como critério de classifiagdo as dimensdes
com maior ocorréncia nos trabalhos pesquisados e no passo seguinte, foi
definido as dimensdes da Smart City desta pesquisa, assim como seus
respectivos conceitos, no intuito da consolidagdo dos constructos de cada
uma das dimensoes. (Figura 27)
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Figura 27 — Fluxo utilizado para defini¢do das dimensdes e respectivos
constructos.

Propostas
da
Literatura

Quadro
Inteligente

Fonte: o autor.

A Figura 27 explicita que a técnica utilizada na defini¢do dos
referidos constructos ocorreu de forma intensa e através de uma relagao
bidirecional. Onde se utilizou de técnicas que possibilitassem a maior
exatiddo na defini¢do das dimensées e dos referidos constructos, tendo
como artefato um quadro inteligente de constructos para uma Smart City.
Nessa etapa para que o modelo de conhecimento seja mutavel como as
cidades, sdo necessarias trocas intensiva de conhecimento, onde se utiliza
do conhecimento existente, aplica-se ele, e com o aprendizado ele volte
em forma de conhecimento para ser reutilizado. Esse conhecimento
necessita ser sempre utilizado de forma ciclica e organica.



128

4.4 QUADRO INTELIGENTE

Nesta etapa, intuimos desenvolver bases solidas para dar suporte
ao desenvolvimento do modelo de conhecimento proposto. Em um
primeiro momento foi apresentada a nossa defini¢do para Smart Cities.
Posteriormente, utilizando-se da técnica de maior ocorréncia nas
publicacdes identificadas a partir das pesquisas bibliométricas, foi
definido o que se entendeu ser as principais dimensdes de uma Smart City,
correspondendo aos seis aspectos: Mobilidade, Economia, Recursos
Humanos, Meio Ambiente, Qualidade de Vida ¢ Governanca. De forma
subsequente  buscou-se levantar seus principais conceitos e
posteriormente definir constructos para cada uma das dimensdes
propostas (Quadro 6).

Quadro 6 — Quadro Inteligente.
Smart Cities sdo cidades onde o cerne sao as pessoas, utilizando-se dos
recursos ja existentes e tendo as TICs como sustentacio na busca do
desenvolvimento pleno e sustentavel.

Conceitos Constructo

Visa a acessibilidade
e redes de tecnologia . N
de informagio A dimensao de

Giffinger et al. (2007) | mobilidade pode ser
conceituada como a
A mobilidade urbana | dimensio que se

. é a promogio do
Mobilidade acessg univgrsal das g;f,?;gf;o dgo?cesss
Giffinger et al. pessoas a cidade eas | ynijversal das pessoas
" (2007) 0p01rtulf1idadgs Por | pelas Smart Cities.
- ela oferecidas, Onde os diferentes
% Cohen (2011) contribuind.o parao | modais de transporte
£ [SO 37120:2014 des?nvolv1A1nelnto sido interconectados.
a (2014) socloeconomico, Utiliza-se das TICs
] ) utilizando como forma de
Dirks e Keeling racionalmente a melhorar a interagdo
(2009). infraestrutura viaria | com a sociedade. E
e sem agredir o meio | yma dimensio
ambiente (Gomide & preocupada com o
Galindo, 2013) impacto no meio

FenOmeno resultante ambiente.

das caracteristicas
corporais das pessoas




129

ou do seu lugar na
cidade. Cohen (2011)

E sobre ter meios de
transporte
interconectados. Uma
Smart City é aquela
que atende as
necessidades de seus
cidadios, fornecendo
as conexoes
necessarias. Dirks e
Keeling (2009)

Economia

Giffinger et al.
(2007)

Cohen (2011).

Insumos e resultados
econdmicos de
iniciativas de Smart
City, como a criagao
de empresas, a
criagdo de empregos,
atracdo de talentos,
desenvolvimento de
forca de trabalho e
retencdo e melhoria
na produtividade.
Alawadhi et al,,
(2013)

Promover a
competitividade
econdmica por meio

Dimensdo

responsavel por
estimular a
competitividade em
uma  Smart  City

através da integragdo
entre Inovagao e
empreendedorismo.

Desenvolve iniciativas
capazes de atrair for¢a

ISO 37120:2014 da integracio de de trabalho
(2014) . ~ qualificada e novos
inovagdo e :
Zhang (2012) empreendedorismo ;alentos.. Valoriza
Giffinger etal. (2007) | 'nanceiramente  os
profissionais mais
Oferecer empregos | talentosos e com
com alta melhor desempenho.
remuneragao para E, possui programas
profissionais de alta | voltados ao estimo da
qualidade, ao mesmo | competitividade Inter
tempo em que apoia | organizacional
as empresas locais
para competir Zhang
(2012)
Recursos As pessoas e as Dimensao para qual as
comunidades da Smart _ Cities  sdo
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Humanos cidade, usuarios e desenvolvidas, as
impactados pela essoas. Nessa
Giffinger et al. mp P b ~ .
2007 implementagdo de dimensio é de
( ) iniciativas de smart | fundamental
Cohen (2011) city. Alawadhi et al, | importancia 0
(2013) estimulo
IS0 37120:2014 — - criatividade e
(2014) A criatividade € desenvolvimento
reconhecida como cognitivo. A interagdo
um motor chave para entre 0S recursos
a cidade inteligente, e humanos é
assm(ljas pessoas, fundamental. As TICs
educacao, tem importancia
aprendizagem e central nessa
conhecimento tém dimensio com o
importancia central objetivo de captar o
. pa;.ra a cidade conhecimento dos
inteligente. NAM; atores e dissemina-los
PARDO, 2011
Investir na
qualificacdo dos
recursos humanos e
das interagdes sociais
Giffinger et al. (2007)
Sao realmente a base
do que faz uma Smart
City. Ter acesso a
forca de trabalho
Cohen (2011)
A énfase na
infraestrutura
humana destaca a Dimensdo que se
aprendizagem social | preocupa com o bem
a educagéo_ NAM; estar das pessoas que
Qualidade de PARDO, 2011 pertencem a uma
Vida . Smart City. Nessa
Investlmentf) G dimensdo é onde sio
Giffinger et al. cultura, saude, desenvolvidas acdes
(2007) SCEURANCAS relacionadas a

Cohen (2011)

habitagao Giffinger et
al. (2007

cultura, lazer, esporte,
saude, habitagéo,
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1SO 37120:2014
(2014)

Trata de
proporcionar
oportunidades para
um estilo de vida
saudavel para todos
os cidaddos,
incluindo cuidados de
saude de qualidade,
educagdo e
seguranca. Cohen
(2011)

educagdo, seguranca
ou qualquer outra
drea que proporcione
oportunidades para
um estilo de vida
saudavel e prazeroso.

Meio Ambiente

Giffinger et al.
(2007)

Cohen (2011)

1SO 37120:2014
(2014)

Zhang (2012)

0 impacto da
iniciativa sobre a
preservagao e
protecdo do meio
ambiente. Alawadhi
etal, (2013)

Alcangar a exceléncia
na dimensdo do Meio
Ambiente através da
atratividade de
condi¢des naturais,
protecdo ambiental e
gestdo de recursos
Giffinger et al. (2007)

Meio Ambiente é a
dimensdo que é
construida sobre o
fornecimento de um
equilibrio entre o
planejamento para o
crescimento e
proteger os recursos
Zhang (2012)

Meio ambientes sao
os arredores onde
uma organizagao
opera, incluindo ar,
agua, terra, recursos
naturais, flora, fauna,
seres humanos e suas
inter-relagées. ISO

Dimensdo

responsavel por
proporcionar o]
equilibrio dos
recursos de uma

Smart City, sejam eles
naturais ou nao, e sua

integragdo com as
pessoas. Nessa
dimensdo sao
desenvolvidos os
planejamentos e
estratégias

responsaveis por

garantir o equilibrio
desses recursos e suas
inter-relagdes com a
sociedade.
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14050:2009(2009)

Governanga

Giffinger et al.
(2007)

Cohen (2011).

1SO 37120:2014
(2014)

Dirks e Keeling
(2009)

Zhang (2012)

E a dimens3o que
prioriza o
envolvimento e a
iniciativas das partes
interessadas em um
modelo de Smart City
Alawadhi et al,,
(2013)

Governanga engloba
a colaboracdo, a
cooperagao, a
parceria, o
envolvimento do
cidaddo e a
participacgdo. Coe, A.,
Paquet, G., & Roy, .
(2001).

Fomenta servigos aos
cidadios e ao
funcionamento da
administracdo
publica Giffinger et al.
(2007)

Trata-se de planejar e
fornecer servigos
enquanto maximiza
recursos. Dirks e
Keeling (2009)

O sistema pela qual
as organizagdes sao
dirigidas e
controladas. ISO
38500:2009 (2009)

Dimensao que
alicerca as demais
dimensdes, pois é nela
que sdo discutidas as
formas de
participagao e inter-
relagdes entre
governo, academia,
empresa e sociedade.
Nessa dimensdo que
sdo desenvolvidas
iniciativas que
capacitem o governo
de uma Smar City a
planejar, formular e
desenvolver politicas

e cumprir funcdes.
Levando em
consideragdo
aspectos de
transparéncia,
responsabilidade,
igualdade, inclusao,

eficiéncia, eficacia e
prestacdo de contas.

Fonte: o autor.

Diante da conclusdo do Quadro Inteligente, com os conceitos ja
delimitados e os constructos ja delineados, obtivemos subsidios para
executar as proximas etapas do desenvolvimento deste modelo.

Sendo assim, vimos a necessidade do desenvolvimento de uma
ontologia que pudesse caracterizar as pessoas que habitam a cidade
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candidata a Smart City. As etapas da metodologia utilizada para o
desenvolvimento da ontologia sdo descritas a seguir.

4.5 CONSTRUCAO DA ONTOLOGIA DOS HABITANTES DE UMA
SMART CITIES

Em um caso simples, uma ontologia descreve uma hierarquia de
conceitos relacionados através de relacionamentos de sobreposi¢ao. Em
casos mais sofisticados sdo adicionados axiomas para expressar outros
relacionamentos entre conceitos e restringir a interpretacdo desejada
(GUARINO, 1998).

Segundo Rautemberg (2009), o uso de ontologias na Gestdo do
Conhecimento ganhou forca na ultima década, a comunidade de
Engenharia do Conhecimento adaptou a utilizagdo das ontologias com
vistas a analise e a representagdo do conhecimento em certos dominios de
interesse de modo que este conhecimento seja compartilhado.

Partindo destas definigoes, esta etapa foi desenvolvida objetivando
definir e atribuir semantica aos agentes envolvidos nesta pesquisa.
Definir relacionamentos e conceitos, assim como delimitar o escopo dos
envolvidos na pesquisa. A ontologia para representacao dos habitantes de
uma cidade candidata a Smart City foi desenvolvida a partir da
metodologia OntoKEM e refinada utilizando a ferramenta Protégé. A
seguir sdo apresentadas as consideragdes acerca do desenvolvimento da
ontologia. Nao estava no escopo da pesquisa o aprofundamento desta
ontologia.

Como ja citado por Todesco et al. (2009) a construcdo de
ontologias ¢ um processo de modelagem, e existem diversas modelagens
que podem ser aplicadas para esse fim. Optou-se pela metodologia
OntoKEM, pois ela utiliza conceitos oriundos de diferentes metodologias,
proporciona um ambiente Web para o desenvolvimento, permitindo a
colaboracdo de diversos participantes em qualquer parte do mundo. Esta
metodologia prevé quatro etapas principais para o desenvolvimento da
ontologia: competéncia, vocabulario, hierarquia de classes e dicionario de
classes. A seguir ¢ apresentada de forma detalhada a sequéncia de etapas
empregadas para a modelagem da ontologia proposta por este trabalho.

A Figura 28 apresenta as questdes de competéncia registradas no
ontoKEM. A partir do registro das questdes de competéncia, sdo
informados os termos e relagdes que estdo associadas a estas questdes.
Foram registradas dez questdes de competéncia. O artefato gerado pelo
ontoKEM ¢ apresentado no Apéndice A.



134

Figura 28 — Fluxo utilizado para defini¢cdo das dimensdes e respectivos
constructos.
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ONTOLOGIA
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DOCUMENTQ
Perguntas de Competéncia
(versia 1.0}

03-02-2017

1) Como essas pessoas sdo identificadas em uma cidade?
Termos Sugeridos: Habitantes
Relagbes Sugeridas:

2} Como os habitantes de uma cidade podem ser classificados?

Termos Sugeridos: Caracteristicas_Socioeconémices; Segments

Relagbes Sug : possui
3} Quais as i - javeis para uma cidade candidata a Smart City?

Termos Sugeridos: Escolaridade; Estado_Civel; Idade; Locslizacao; Ocupscas; Origem; Rends; Sexo

Relagbes Sugeridas: i ivil; teml cdo: temCrupagio; temCrigem; temRenda; temSexo
4} Quais os que podem p uma 40 de uma cidade convencional para uma Smart City?

Termos Sugeridos: Academia; Empress; Governe; Socisdade
Relagoes Sugeridas: pertenceSegmento
5} Quais s3o os maiores beneficiados com as melhorias em uma cidade?

Termos Sugeridos: Pessoas

Relages Sugeridas:

Fonte: o autor.

Na etapa seguinte, os termos e relagdes sugeridos durante o
registro das questdes de competéncia sdo exportados para utilizacdo na
etapa de vocabulario. Nesta segunda etapa, os termos s@o categorizados
segundo seu tipo na ontologia: Classes, Rela¢des entre Classes (Object
Properties), Atributos (Data Properties). A Figura 29 apresenta a
interface do ontoKEM, onde sdo categorizados os termos. A lista das
classes definidas na primeira versdo da ontologia ¢ apresentada no
Apéndice B.
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Figura 29 — Categorizacdo de termos
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Fonte: o autor.

A terceira etapa da construcdo da ontologia consiste da defini¢do
da hierarquia das classes. Neste passo, os termos ja classificados como
classes, sdo categorizados segundo uma hierarquia onde sdo definidas as
superclasses e subclasses. A Figura 30 apresenta a interface do ontoKEM
onde ¢ feita a definicdo e manuten¢do da hierarquia de classes.
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Figura 30 — Tela de manutencao e defini¢cdo das hierarquias de classes
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Fonte: o autor.

A quarta etapa prevista no ontoKEM consiste da definicdo do
dicionario de classes, onde sdo definidas as caracteristicas das classes e
das propriedades (relagdes e atributos). Na ontologia, as classificagdes
propostas no modelo conceitual sdo representadas em uma hierarquia de
classes. A Figura 31 exibe uma representagdo parcial da estrutura de
classes que compdem a ontologia do modelo de referéncia, onde apenas
uma das classes do segundo nivel estd sendo representada com suas
subclasses e as demais estdo fechadas.
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Figura 31 — Representagdo parcial da estrutura de classes
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Fonte: o autor.

Para a construgdo da primeira versdo foi utilizada a metodologia
do ontoKEM e posteriormente o editor Protégé, realizando a finalizagao
da ontologia e instanciagdo do modelo, pois ¢ uma plataforma livre e de
codigo-aberto que prevé um conjunto de ferramentas para construir
modelos de dominio e aplicagdes baseadas em conhecimento com
ontologias (PROTEGE, 2008). Ainda, esta ferramenta implementa uma
gama de estruturas e eventos que suportam a criagdo, a visualizagdo e a
manipulagdo de ontologias (Figura 32). Considerando os procedimentos
metodologicos da pesquisa, a Protégé ¢ utilizada para refinar o modelo
em detalhes de implementagdo, valorando as propriedades e as relagdes
de instancias e propiciando um ambiente de testes para a verificacdo
(RAUTEMBERG, 2009).
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Figura 32 - Exemplo de classes instanciadas
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Fonte: o autor.

Segundo Speroni (2016), com a conclusdo da versdo a ontologia
pode ser exportada, sendo gerado um documento codificado em padrao
RDF, que pode ser publicado em um servidor de Dados Ligados ou passar
por mais ajustes em ferramentas de edi¢cdo de ontologia.

A proposta dessa ontologia é propiciar subsidios para a
padronizacdo e extracdo de conceitos que fundamentem todo o processo
de transformagdo de uma cidade em Smart City. No entanto, muitas vezes
podemos encontrar na literatura ontologias que podem ser reutilizadas e
que consiga agregar conhecimento, contribuindo com a representagdo do
conhecimento de um determinado dominio.

4.5.1. Reuso

Segundo CAMPOS et al (2009), as ontologias podem ser
reutilizadas de muitas maneiras, resultando as vezes na criagdo de uma
ontologia independente baseada nos conceitos de outras ontologias (que
podem ser estendidas e adaptadas), e as vezes preserva as ontologias
originais. O segundo caso foi a abordagem empregada nesta pesquisa, que
¢ chamada de correspondéncia ontologica.

Durante as pesquisas para a elaboracdo desse estudo foi encontrado
um trabalho de Komninos et al,2005, apontando inicialmente que o
impacto das aplicagdes para as Smart Cities depende principalmente de
sua ontologia e, em segundo lugar, de tecnologia inteligente e recursos de
programagio. Posteriormente propdem uma ontologia global para a Smart
City, definindo os blocos de construcdo dessa ontologia com respeito as
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defini¢des mais citadas de Smart Cities e estruturando essa ontologia com
o editor Protégé 5.0, definindo entidades, hierarquia de classes,
propriedades de objetos, e propriedades de tipo de dados (Figura 33).

Figura 33 — Defini¢do de hierarquia
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Fonte: Komninos et al(2005).

Esta ontologia esta disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/q7tz39jjeeibhzl/2015-
SMART%20CITY%200NTOLOGY-V01.owl?d1=0. No entanto,
podemos identificar que a classe nominada de “people”, que neste
trabalho ¢ definido como “pessoas” apresenta certa vaguidade. Sendo
assim, acreditamos que ambos os trabalhos podem se complementar,
atribuindo novas perspectivas no desenvolvimento de aplica¢des de TI no
caso do trabalho de Komninos et al, € na presente pesquisa, atribuir maior
semantica nos possiveis trajetos de aplicagdes de TI que possam vir a ser
identificados.

Apos a caracterizagdo das pessoas que habitam uma cidade, nosso
modelo propde que seja investigado o grau de satisfacdo das pessoas em
relagdo as dimensdes propostas. A seguir ¢ descrito os passos utilizados
para mensurar a satisfagdo das pessoas.
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4.6 CONSTRUCTOS X SATISFACAO

Nesta etapa da pesquisa verificou-se ser necessario entender sobre
a satisfagcdo dos habitantes da cidade em questio em relagdo as dimensdes
propostas pela presente pesquisa, pois entende-se que a satisfagdo esta
intimamente correlacionada com a qualidade de vida. Segundo a
defini¢ao de Olga (1999), a no¢ao de qualidade de vida e o grau de bem
estar esta relacionado ao aprimoramento da democracia. Neste contexto,
consegue-se fazer mencdo a uma das dimensdes apontada pelos
pesquisadores, tratando de governanca, dimenséo esta citada por diversos
autores. Qualidade de vida é um aspecto eminentemente humano, que tem
sido aproximado ao grau de satisfacdo encontrado na vida familiar,
amorosa, social ¢ ambiental.

O patamar material minimo e universal para se falar em qualidade
de vida diz respeito a satisfacdo das necessidades mais elementares da
vida humana: alimentagdo, acesso a agua potavel, habitagdo, trabalho,
educagdo, saude e lazer. Ainda relacionado a este conceito esta os
elementos materiais que t€ém como referéncia nogdes relativas de
conforto, bem-estar e realizacdo individual e coletiva. A nogdo de
qualidade de vida esta relacionada ao modo, condicdes e estilos de vida,
contudo ainda inclui ideias de desenvolvimento sustentavel e ecologia
humana. Por fim, também esta ligada ao campo da democracia, do
desenvolvimento e dos direitos humanos e sociais (CASTELLANOS,
1997).

Acredita-se que para o desenvolvimento de uma Smart City a
satisfacdo € condigdo sine qua non para determinagio de seu sucesso ou
fracasso. Nesta etapa objetivamos verificar a satisfagdo das pessoas em
relagdo as dimensdes propostas em nosso modelo. Para isso objetiva-se
aplicar um questionario de forma a identificar o nivel de satisfacao das
pessoas em cada uma das dimensdes. Para isso intuimos desenvolver um
questionario e disponibiliza-lo eletronicamente (ANEXO I). Para fins de
medigdo utilizaremos a escala Likert de cinco pontos e questdes abertas,
pois acreditamos que satisfara nossas necessidades de obter o panorama
geral da satisfacdo das pessoas em cada uma das dimensdes.

O objetivo ¢ realizar uma verificagéo ciclica como ¢ apresentado
na Figura 34. Apds o desenvolvimento das aplicagdes de TI indicadas
pelo modelo, é possivel reavaliar a satisfacdo das pessoas. Sendo assim,
considera-se que esse ciclo de analise e reanalise possa contribuir tanto
para medir a satisfacdo das pessoas em cada uma das dimensdes como
apontar o sucesso do modelo.
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Figura 34 — Modelo de avaliagdo de satisfagdo.
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Fonte: o autor.

O resultado da referida etapa apontarda um panorama das
satisfacdes pessoais em cada uma das dimensdes propostas por esse
modelo, e dard indicios das principais dimensdes a serem exploradas
segundo as necessidades pessoais. A pesquisa da satisfacdo de cada uma
das dimensoes sera elaborada a partir dos indicadores disponiveis em cada
um dos modelos e /ou frameworks pesquisados. No entanto, seria inviavel
avaliar todas as dimensdes no escopo deste trabalho. Portanto, optamos
pela dimensdo da Governanga, que durante a execug@o deste trabalho se
mostrou fundamental para o desenvolvimento das demais dimensdes e
esta presente nas boas praticas do desenvolvimento de aplicagdes, o qual
sera produto de saida do modelo proposto.

4.6.1 Governanca
E consenso que governanga deriva do termo governo e apresenta

as mais variadas interpretagdes, as trés principais sdo: a que se relaciona
ao governo, onde se discute a maneira que o governo, seja municipal,
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estadual ou federal gere seus recursos, a governanga coorporativa a qual
as empresas discutem e implementam metodologias e processos no qual
buscam exceléncia em sua administragdo, e por fim, a governanca de TI,
que busca discutir ¢ implementar praticas, padrdes e processos que
buscam garantir a qualidade da TI nos quesitos desempenho e seguranca.

4.6.1.1 Governanga corporativa

O tema governanca comegou a ser discutido a partir de reflexdes
que tinham por objetivo melhorar o conhecimento a respeito das
condi¢des que garantiam um Estado eficiente. Isso fez com que a atengéo
em relacdo as a¢des do Estado se voltasse para uma visdo mais abrangente
e ndo somente econdmica, englobando assim aspectos sociais e politicas
da gestdo publica (DINIZ, 1995).

Segundo a Commission on Global Governance (1995) governanga
¢ a soma dos diversos modos pelas quais pessoas ¢ instituigdes, sejam elas
publicas ou privadas, gerenciam seus assuntos em comum. Constitui-se
um processo continuo em que os interesses divergentes podem ser
acomodados por meio de uma acgdo cooperativa. Neste sentido, a
governancga trata da coordenagdo de agdes entre atores com ambigdes,
percepcdes e interesses divergentes, uma vez que, sem tal coordenacdo, a
acao coletiva seria praticamente impossivel (VAN BUUREN; ESHUIS,
2010 apud da SILVA, 2014).

A governanga pode ser considerada ainda como um modelo de
interagdo entre instituigdes governamentais € ndo governamentais,
empresas ¢ sociedade, a fim de buscar solugdes para novos contextos
sociais (ZHOURI, 2008). Corroborando com esta defini¢do, Meuleman
(2010) coloca governanca como a totalidade das interagdes entre governo,
setor privado e sociedade civil, tendo por objetivo a resolucdo dos
problemas sociais. Além da interagdo no processo de gerenciamento entre
os representantes do estado, instituicdo privada e sociedade civil, existe
também uma responsabilidade compartilhada entre todos esses atores no
sentido de enfrentar e buscar solugdes para os problemas sociais (VAN
ZEIJL-ROZEMA et al., 2008). Deste modo, o processo de governanga
pressupde o envolvimento de multiplos atores, oriundos de segmentos
publicos e privados, bem como das partes interessadas em geral
(cidaddos), com o objetivo de somarem esforgos em nome de uma causa
em comum (DA SILVA, 2014).

A governanga pode ser aplicada em diversos contextos, como em
instituigdes publicas e empresas privadas procurando melhorar os
processos, também pode ser voltada aos aspectos do meio ambiente



143

buscando a sustentabilidade, no campo da Tecnologia da Informagao,
entre muitos outros. A governanga esta intimamente relacionada com as
Smart Cities, pois para uma cidade se tornar inteligente é preciso que esta
dimens@o esteja presente nas mais diversas areas e setores da sociedade.

A complexidade e a abrangéncia do
termo governanga tornam dificil
expressa-lo em apenas uma
definigao. Assim, torna-se
importante  precisar 0  seu
significado no contexto em que ¢
aplicado, diferenciando o tipo de
organizagdo e caracterizando em
que situagdo a governanga €
enfocada. De modo  geral,
governan¢a ¢ um termo utilizado
nas organizagdes e na sociedade
onde hé necessidade de articulagdo
de pessoas e grupos com diferentes
interesses e expectativas
(SARTORI, 2011, pg. 35).

Deste modo, considerando os diferentes contextos, a governanga
nas instituigdes publicas pode ser entendida como a maneira pela qual o
poder é exercido na gestdo dos recursos econdmicos e sociais de uma
regido. A governanga corporativa nas empresas € considerada como
ferramentas e principios que buscam diminuir os problemas
administrativos e de processos, otimizando seu modelo de gestao
(MINDLIN, 2009). A governanga corporativa ¢ o sistema pelo qual as
empresas sdo dirigidas e controladas, sendo que os conselhos de
administragdo sdo os responsaveis pela mesma em suas empresas
(CADBURRY, 1992).

4.6.1.2 Governanga em TI

A Governanca de TI é definida pela ISO/IEC 38500 (ABNT, 2009)
como sendo “o sistema pelo qual o uso atual e futuro da TI so dirigidos
e controlados. Significa avaliar e direcionar o uso da TI para dar suporte
a organizagdo e monitorar seu uso para realizar planos. Inclui a estratégia
e as politicas de uso da TI dentro da organizagdo”. Para Weill e Ross
(2004) a Governanga consiste em um ferramental para a especificag¢do dos
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direitos de decisdo e responsabilidade, visando encorajar
comportamentos desejaveis no uso da TI. Fernandes e De Abreu (2014)
apontam que a Governanca de TI, como disciplina, busca o
direcionamento da TI para atender ao negocio e 0 monitoramento para
verificar a conformidade com o direcionamento tomado pela
administragdo da organizagdo. Segundo o autor existem varios fatores
pelos quais a Governanga de TI é motivada, como, por exemplo, a TI
como prestadora de servigos, a integracdo tecnoldgica dentro das
organizacdes, a seguran¢a da informacdo, a importancia da TI para os
negocios, o estabelecimento de normas e a existéncia de ambientes de
negocios cada vez mais competitivos(Figura 34).

Figura 34 — Fatores motivadores da Governanca de TI.
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Fonte: Fernandes, De Abreu (2014).

As organizagdes estdo cada vez mais atentas para a importancia de
um bom gerenciamento de TI, pois provavelmente ja precisaram lidar
com algum incidente de indisponibilidade ou perda de dados, sendo este
tipo de acontecimento um risco para os seus negocios. No mundo
interligado da Internet, a gestao de TI também se tornou mais complexa
e a infraestrutura de TI acaba sofrendo com riscos relacionados ao roubo
de dados e a disseminagdo de virus, podendo desta forma afetar o
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funcionamento da empresa. Conforme o nivel de acesso dos varios
pontos da empresa a rede, maior ¢ a necessidade de envolver todos os
niveis da organizagdo na questdo da gestdo da TI e, em especial, na gestdo
da seguranga da informagdo (FERNANDES, DE ABREU 2014).

A necessidade da avaliagdo do
valor de TI, o gerenciamento dos
riscos relacionados a TI e as
crescentes necessidades de controle
sobre as informagdes sdo agora
entendidos como elementos-chave
da governanga corporativa. Valor,
risco e controle constituem a
esséncia da governanga de TI
(BARBOSA et al., 2011, pg.3).

Além da importancia de ampliar os processos de seguranga e de
garantir controles efetivos a Governanga de TI também tem por finalidade
minimizar os riscos, ampliar o desempenho da organizagao, aperfeigoar a
aplicagdo de recursos, reduzir os custos, suportar as melhores decisdes e
consequentemente alinhar a TI aos negocios. Além disso, a governanca
de TI integra e institucionaliza boas praticas para garantir que a area de
TI da organizagdo suporte os objetivos de negdcios e ainda possibilita a
organizagao obter todas as vantagens de sua informagao, maximizando os
beneficios, capitalizando as oportunidades e ganhando em poder
competitivo (BARBOSA et al., 2011).

Segundo Fernandes e De Abreu (2014) nas duas tultimas décadas
foram elaboradas uma série de modelos sobre as melhores praticas para
TI. Os principais modelos citados no meio académico e profissional
correspondem aos modelos ISO/IEC 38500, CobiT, ISO 31000, CMMI —
Capability Maturity Model, MPS.br para Sofiware, ITIL — Information
Technology Infrastruture Library, ISO/IEC 20000, MPS.br para
Servigos, USMBOK - Universal Service Management Body of
Knowledge, ISO/IEC 27001e ISO/IEC 27002. O Quadro 7 a seguir
apresenta os modelos citados com seu respectivo escopo.

uadro 7 — Principais modelos de melhores praticas de TI.
Modelo de melhores Escopo do modelo
praticas
ISO/IEC 38500:2008 Trata a Governanca Corporativa de TI




Modelo abrangente aplicavel para a

CobiT Governanga e o gerenciamento de TI
em ambito corporativo
ISO 31000 Trata dos principios e guias para o

gerenciamento de riscos.

CMMI - Capability
Maturity Model

Desenvolvimento de produtos e
projetos de sistemas e software.

MPS.br para Sofitware

Modelo brasileiro para a melhoria do
processo de software.

ITIL — Information
Technology Infrastruture

Servicos de TI, seguranca da
informacao, gerencimento da
infraestrutura, gestdo de ativos e

Library aplicativos etc.
Norma abordando requisitos e
ISO/IEC 20000 melhores praticas para o
gerenciamento de servicos de TI.
MPS.br para Servicos Modelo brasileiro para a melhoria das

praticas de servicos.

USMBOK - Universal
Service Management Body

Gerenciamento de servicos de
qualquer natureza (inclusive de TI).

of Knowledge
ISO/IEC 27001e ISO/IEC | Requisitos e codigo de pratica para a
27002 gestdo de seguranca da informacao.

Fonte: Fernandes, De Abreu (2014).
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O modelo corresponde a norma ISO/IEC 38500:2008 o qual foi o
precursor dos modelos que se seguiram (Quadro 5). Cada modelo e/ou framework
que foi desenvolvido a partir da ISO/IEC 38500:2008, ou se adequando a tal
norma. Essa norma procura apresentar metodologias e/ou praticas que aprimorem
0 maior nimero de segmentos apresentados pela ISO(Figura 35).



147

Figura 35 - Modelo do ciclo Avalia — Dirigir — Monitorar para a Governanga de
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Fonte: Fernandes, De Abreu (2014).

A ISO/IEC 38500:2008 apresenta 06 principios fundamentais:
responsabilidade, estratégia, aquisi¢do, desempenho, conformidade de
comportamento humano. Esses principios o qual a ISO apresentada se
pauta ndo € apenas utilizada na governanga de TI, mas também na
governanga publica, governanga coorporativa € governanga como
dimensao das Smart Cities.
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4.6.1.3 Governanca nas Smart Cities

A Governanga ¢ a dimensdo que alicer¢a as demais dimensoes,
pois ¢ nela que s3o discutidas as formas de participagdo e inter-relagdes
entre governo, academia, empresa e sociedade. Nessa dimensdo sdo
desenvolvidas iniciativas que capacitam o governo de uma Smart City a
planejar, formular e desenvolver politicas e cumprir fungdes.

Corroborando com essa afirmagdo temos que a governanga
engloba a colaboracdo, a cooperacdo, a parceria, o envolvimento do
cidaddo e a participagdo (COE; PAQUET; ROY, 2001). A partir dessa
dimensdo € que surgem elementos para o desenvolvimento das demais
dimensdes. Asseverando com essa afirmacgdo Giffinger et al. (2007)
afirma que a governanca fomenta servicos aos cidaddos e ao
funcionamento da administracdo publica.

Segundo Juan (2006), as cidades da América Latina viverao nos
préximos anos um dos crescimentos mais expressivos do planeta, no
entanto grandes implicagdes ocorrerdo devido esse crescimento. Entre as
mudancgas estdo a sustentabilidade, a qualidade de vida e a
competitividade da regido. A forma mais efetiva de enfrentar esses
desafios ¢ uma evolugdo no campo da governanga, bem como o uso cada
vez mais eficiente dos recursos disponiveis nas cidades, sempre com
vistas a uma gestao inteligente.

Devido a sua fundamental importincia na administragdo publica,
nas organizagdes e nas TICs, e ainda, por ser um dos pilares essenciais
para o desenvolvimento das Smart Cities, sera adotada esta dimensdo
para testas a viabilidade do modelo proposto.

4.7 FATORES DE GOVERNANCA NA SMART CITY

Para a construgdo do ferramental que foi utilizado nos testes de
viabilidade do modelo, utilizou-se dos principais fatores disponiveis em
cada um dos modelos e/ou frameworks disponiveis (Quadro 8). A partir
desses fatores, foi elaborado um agrupamento para que facilitasse na
exploragdo do seu contexto nos questionamentos realizados aos
especialistas de dominio. Os grupos em que os fatores foram subdivididos
sdo: Grupo 01 - participagdo publica, Grupo 02 - transparéncia publica,
Grupo 03 - governo eletronico, Grupo 04 - disponibilidade de dados e
Grupo 05 relacionamento entre os atores da triplice hélice.
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Quadro 8 — Fatores e indicadores de governanga

Framework

Giffinger et al. (2007)

IS0 37120:2014 (2014)

Cohen (2011)

Zhang (2012)

Dirks e Keeling (2009) -IBM

Fatores/Indicadores
Participacdo na tomada de
decisdo.

Servicos publicos sociais.
Governanga transparente.
Estratégias politicas e
perspectivas.

Porcentagem de participacdo dos
eleitores nas ultimas elei¢des
municipais em func¢io do total de
eleitores aptos a votar.
Porcentagem de mulheres eleitas
em funcdo do numero total de
eleitos na gestdo da cidade
Porcentagem de  mulheres
empregadas na gestdo da cidade.
Numero de condenagdes de
servidores da cidade por
corrup¢do e/ou suborno por
100.000 habitantes.
Representagdo de cidadaos:
numero de autoridades locais
eleitas para o cargo por 100.000
habitantes.

Porcentagem de eleitores
registrados em funcdo da
populagido com idade para votar.
TIC e e-gov.

Transparéncia e dados abertos.
Permitir a politica da oferta e da
procura.

Percentual de projetos
aprovados e disponiveis no site.
Percentual das agdes do governo
disponiveis eletronicamente.
Percentual de informagdes
disponiveis no site

Nivel de interagdo entre a rede
da empresa e do governo.

Nivel de interagdo entre cidaddo
e governo.

Disponibilizacdo on-line dos
dados municipais e
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desenvolvimento de politica
open data.

e Nivel de integracdo entre
cidaddo e governo no processo
administrativo,
compartilhamento de dados e
tomada de decisdo.

e Nivel de integracdo entre
governo e sociedade no
planejamento das urbanizagoes.

e Existéncia de or¢amento
participativo.

e Existéncia de servigos fisicos e
on-line do acompanhamento do
cidadio.

Fonte: o autor.

Apds a realizagdo dos questionamentos aos especialistas de
dominio, realizaremos a andlise dos dados e a partir desta andlise
identificar padroes de vida dos pesquisados, no entanto, precisaremos
definir o padrio de projeto que sera utilizado em nosso modelo. Nas
linhas que se seguem discorreremos acerca da metodologia adotada para
a definicdo do modelo de padrdo de projeto que foi utilizado no escopo
desta pesquisa.

4.8 PADROES INTELIGENTES

A defini¢do de padrdes dard subsidios para a elaboragdo das
trajetorias das aplicagdes de TI, pois utilizando-se da ontologia, do
ferramental de analise de dados por meio das técnicas de analise do
discurso e analise de sentimento / mineracao de opinides, sera possivel
obter recursos suficientes para a definicdo de padrdes de projeto que
auxiliara no desenvolvimento do mapa com as trajetorias das aplicacdes
de TI

Segundo Monteiro (2002), os padrdoes de projeto tem como
funcionalidade tornar um sistema reutilizavel e definir agdes para que néo
comprometam a reutilizagdo. Como caracteristicas principais os padrdes
melhoram a documentagdo e a manutengdo de um sistema ao fornecer
especificacdes bem definidas entre classes e objetos e seu objetivo
subjacente.
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Frameworks comumente incorporam varios padroes de projeto. Os
padrdes ajudam a tornar a arquitetura do framework adequada a muitas
aplicagdes diferentes, sem necessidade de reformulagao (GAM,2000).

Diante deste contexto, aliando os constructos de Smart Cities,
Ontologia, e Analise de dados com as técnicas de analise do discurso e
analise de sentimento adaptamos o modelo apresentado por Rising (2000)
e propomos a elaboragio de padrdes seguindo o exemplo do Quadro 9.

Quadro 9- Modelo de Padrao de Projeto para Smart City adaptado de Rising.

NOME DO PADRAO APLICACAO MOVEL
" SEGMENTO Academia/Governo/Empresa/Sociedade
®
5 GRAU DE 2
Pl ENVOLVIMENTO
&L COM A CIDADE
% 8 —
“5 ° DIMENSAO - SMART Governanca
£ CITY
«
1]
<
o
« FONTE DA OPINIAO Questionario on-line
g
%)
% DISCURSO
St
g' GRUPO/FATOR
<
§ SENSACAO 3
Z
5 SENTIMENTO 1
]
1%
g DESCRICAO DO
o PROBLEMA
SOLUGAO PROPOSTA Desenvolver um aplicativo multiplataforma
° integrando informacgdes dos 3 poderes
2
O
= TIPO DA TIC Aplicagdo mével
&
8
£ APLICACOES Nio se aplica
g v SIMILARES
2 EXISTENTES
g
[
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IDENTIFICADAS

MELHORIAS

Fonte: o autor.

O padréo proposto ¢ dividido em quatro niveis e quatorze campos
a serem preenchidos. Para melhor elucidar o modelo do padrao de projeto
proposto discorreremos sobre cada um deles a partir dos seus niveis,
excetuando o campo “Nome do padrdo” que nédo pertence a nenhum dos
niveis e como a propria nomenclatura apresenta, identifica o nome do
padrdo de projeto encontrado.

1.

Caracteristicas gerais do padrdo: Esse nivel busca
identificar o escopo a que o padrdo sera desenvolvido.
Nesse nivel os seguintes campos devem ser preenchidos:

Segmento — qual segmento o padrdo pertencera.
As opgoes poderdo ser: (Academia, Empresa.
Governo ou Sociedade Civil).

Grau de envolvimento com a cidade — busca
identificar qual o grau de envolvimento que o
habitante da cidade possui. Nesse campo busca
identificar a origem do mesmo. Ex: (turista,
morador, estudante).

Dimensao Smart City — identificar qual dimensao
o padrio de projeto estd sendo identificado. Os
padroes no escopo deste trabalho podem ser:
(Mobilidade, Governanga, Qualidade de Vida,
Recursos Humanos, Economia e Meio
Ambiente).

Caracteristicas do problema: Esse nivel foca em

identificar as principais caracteristicas que podem ser

extraidas a partir da analise dos dados.

Fonte da Opinido - local de onde os dados foram
extraidos. Podem ser questionarios, redes sociais,

blogs entre outros.
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e Discurso — neste campo sdo definidas as palavras
chaves extraidas da andlise de discurso do
pesquisado.

e Grupo/Fator - identificagdo de qual grupo de
fatores ou fator o problema se encontra.

e Sensagdo — campo atribuido a identificar a
sensacao do pesquisado. O preenchimento pode
ser com sensacOes como: satisfacdo, tristeza,
felicidade.

e Sentimento — campo disponivel para o
preenchimento do sentimento do pesquisado em
relacdo a dimensdo proposta. O campo pode ser
preenchido com os sentimentos positivo,
negativo ou neutro.

3. Solugdo - Nivel destinado ao preenchimento de campos
relacionados a solu¢do do problema identificado pelo
padrdo. Os campos s30 os seguintes:

e Solucdo Proposta —descrigdo da solugdo proposta
ao problema identificado.

e Tipo da TIC — descri¢do de qual TIC poderia ser
utilizada para a solugdo do problema identificado.

4. Consequéncias — Nivel definido para a descricdo de
detalhes relacionados a solugdes similares ao problema
identificado pelo padrio e descricio das possiveis
melhorias caso o problema seja identificado.

e Aplicagcdes similares existentes — campo
destinado para a averiguagdo de solugdes que
possam satisfazer em sua totalidade ou
parcialmente o problema identificado pelo
padrao.

e Melhorias identificadas — campo que se destina a
descri¢do das melhorias apos a resolugdo do
problema.

Diante dos padroes identificados devemos classifica-los e
organiza-los de modo a podermos definir um mapa de trajetorias para
aplicagdes de TI em uma Smart City.
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4.9 TRAJETORIAS DE APLICACOES DE TI PARA SMART CITIES

Nesta etapa, subsidiada pelos padrdes encontrados, classificados e
sumarizados, propde-se a elaboracdo de mapas que apresentem possiveis
trajetorias para aplicagdes de TI em uma Smart City. Supdem-se as
trajetérias como mapas, onde se pode identificar a dimensdo utilizada, o
perfil do habitante, a possivel TIC a ser utilizada para sanar o problema
identificado a partir da analise de sentimento/ mineracéo de opinido e for
fim apontar uma proposig¢ao para o problema identificado. Apresentamos
na Figura 36 um esbogo dos possiveis mapas com as trajetorias de TI
propostas oriundas das etapas aplicadas anteriormente.

Figura 36 — Exemplo do Mapa com possiveis trajetorias para aplicacdes de TI
em uma Smart City.

Nivel 1 . -
i N Dimensao
Dimensao

Nivel 2
Fator

— - — I
Nivel 3
. TIC TIC TIC
Tecnologia
L s I I L

Nivel 4 5 >

. Solugdo Solugdo
Solugdo

Fonte: o autor.

r

O mapa de trajetorias proposto é uma elucidagdo grafica dos
padrdes de projeto, porém de uma forma mais genérica. O mapa se utiliza
das mesmas quatro dimensdes definas pelo modelo de padrido de projeto,
porém apresenta os campos de forma sintética. No nivel de dimensao ¢é
apresentada qual dimensdo estd sendo discutida. Sendo assim, ao
maximizar o projeto para as seis dimensdes propostas por este trabalho
seriam apresentadas seis arvores como a apresentada na Figura 35. O
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nivel dois ¢ o nivel onde ¢ identificado o grupo de fatores ou fator que o
problema foi encontrado. Ja no nivel trés, é identificada a tecnologia
proposta para a solugdo de um determinado problema. E, por fim o nivel
quatro, que € o nivel responsavel por abarcar a descricdo da solugdo
proposta.

CONSIDERACOES FINAIS

O modelo de conhecimento com foco nas pessoas intui através
de métodos e técnicas atribuir semantica as Smart Cities, pois acredita-se
que quanto mais semantica for atribuido a um modelo e quanto mais
conhecimento for extraido das pessoas envolvidas a chance de o modelo
ser aplicado de forma exitosa aumenta significativamente. No entanto,
como uma das formas para verificar os pontos positivos e negativos do
modelo é necessario o desenvolvimento de testes que demonstrem a
viabilidade do mesmo. A seguir buscou-se a partir do conhecimento
adquirido ao longo da pesquisa realizar testes de viabilidade do modelo
proposto.

5 TESTE DE VIABILIDADE ATRAVES DA DIMENSAO
GOVERNANCA

5.1 CONCEITOS INICIAIS

Pautado no ferramental apresentado nas se¢des 3.4, 3.5, 3.6
elaborou-se um roteiro para aplicacdo dos testes de viabilidade do
modelo. Referenciado pela se¢do 3.4 que posteriormente na se¢do 4.5 deu
origem a ontologia genérica das pessoas de uma cidade, foi selecionado
intencionalmente de forma aleatoria especialistas de dominio que
representassem cada um dos segmentos identificados pela ontologia, que
nesse caso se deu pela triplice hélice mais a sociedade civel. Ainda,
baseando-se na teoria de Design Patterns apresentada na se¢do 3.5 foi
elaborado um padrdo de projeto que serviu como base para posterior
aplicagdo das técnicas de analise do discurso e do sentimento a partir do
ferramental apresentado na seg¢do 3.6 e que por fim suportaram a
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elaboracgdo das trajetorias de aplicagdes de TI para Smart Cities com foco
nas pessoas.

5.1.1 Triplice Hélice

O conceito de Triplice Hélice desenvolvido por Leydesdorff e
Etzkowitz surgiu na década de 90 trazendo uma abordagem sistémica
sobre o tema inovagdo. Os autores colocam que esta é oriunda da relagdo
entre universidades, empresa e governo. Segundo eles as diferentes
maneiras de interacdo entre estes elementos podem colaborar para a
criagdo de estratégias de desenvolvimento, crescimento da economia e
ainda contribuir para a transformacao social. Contudo, as universidades
se destacam, pois, possuem um papel fundamental nesse processo de
mudanga. Isso porque quando as pesquisas sdo aplicadas aos recursos
locais, acabam constituindo a base para a maior parte do potencial de
desenvolvimento econdmico e social de uma regido (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 2000). As universidades aproveitam a sua capacidade
de desenvolvimento tecnoldgico e acabam se tornando uma importante
ferramenta para o desenvolvimento economico e social (ETZKOWITZ,
2006).

A ciéncia e a tecnologia sdo
ferramentas poderosas para
contribuir para o desenvolvimento
social. A construgdo de agendas
regionais de tecnologia e inovagao
alinhadas com as iniciativas
federais, a interiorizacdo dos
centros de pesquisa e de formagao
de recursos humanos e o tratamento
adequado das diferengas regionais
na formulagdo e implementagdo de
politicas nacionais sdo parte
essencial das iniciativas que
pretendam reduzir as disparidades
de renda, de capacidade tecnologica
e de condigoes de vida e de trabalho,
tanto entre regides como no interior
de cada regiao (MCTI, 2012, p. 38).

O engajamento entre universidade, empresa e governo pode gerar
diversos beneficios para a sociedade. Dentro deste modelo da Triplice
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Hélice o governo tem a tarefa de gerar bem-estar para os seus cidadaos
por meio da implementacdo de politicas publicas, com a participagdo
ativa da universidade e das empresas. A empresa responsavel pelas
estruturas de produgdo gera a riqueza as regides, ¢ a universidade ¢ a
responsavel pela geracdo e transmissdo de conhecimentos mediante a
educacdo e pesquisas, como também promover o desenvolvimento
sustentavel para a comunidade (ZAYAS; CARRILLO, 2012 apud DO
AMARAL, 2014).

As agdes realizadas por estes trés segmentos ou ainda a interacao
realizada entre eles acaba gerando reflexos na sociedade e por este motivo
as pessoas também devem se envolver e opinar com relagdo as decisdes
tomadas. Neste aspecto a sociedade possui um importante papel
fiscalizador sobre os efeitos que a Triplice Hélice provoca.

Segundo esta teoria, para que ocorra a produgdo de novos
conhecimentos, a inovagdo tecnoldgica e o desenvolvimento econémico
de uma regido ¢ importante que a universidade atue como estimuladora
das relagdes com as empresas produtoras de bens e servicos, e ainda que
o governo regule e fomente a atividade economica (DO AMARAL,
2014). A concretizacdo deste modelo envolvendo estes trés atores de
acordo com Etzkowitz (2009) esta quando se inicia uma relagdo mutua,
buscando melhorar os processos do outro, se constituindo desta forma a
colaboracgdo entre eles.

As relagdes entre empresa, governo e universidade sdo inerentes
ao desenvolvimento da sociedade, pois propiciam a geragdo ¢ a difusao
do conhecimento, assim como a criacdo de um ambiente favoravel para a
inovagdo (CLOSS; FERREIRA, 2012). A sociedade esta se tornando cada
vez mais baseada no conhecimento, deste modo as empresas e o mercado
de trabalho vao transformando suas caracteristicas para se adaptar a esses
novos processos baseados em conhecimento. Além disso, as pessoas
criam uma expectativa ainda maior sobre as universidades em relagdo as
contribui¢des estas podem fazer para o desenvolvimento econdmico e
social (AUDY, 2003).

Diante da  economia  do
conhecimento, os elementos de
diferentes fontes sdo combinados
sob a pressdo da competitividade,
mantendo a base de
conhecimento operacional
enquanto agente de mudanca. A
rede de relacionamento entre
universidade, industria e governo
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pode ser considerada como uma
infraestrutura institucional de
conhecimento que conduz um
sistema de operagbes que
contempla ciéncia, tecnologia e
inovacgdes baseadas em
conhecimento (PARK; HONG;
LEYDESDORFF, 2005 apud
TOSTA, 2012, pg. 126).

As relagoes entre a Triplice Hélice e os fenomenos econdmicos e
sociais apresentam importante relevancia no momento atual, pois a
sociedade tem procurado respostas para problemas enfrentados ja ha
algum tempo. A interagdo desses atores busca consolidar as inovagdes
tecnologicas para a construgdo de uma realidade de desenvolvimento
econdmico e sustentavel (MENDONCA; LIMA; SOUZA, 2008). Tanto
governo quanto empresa e universidade possuem papeis centrais na busca
de solugdes para os problemas enfrentados pela sociedade atual.

No entanto como se pode observar na Figura 37 os autores
Etzkowitz; Zhou (2006) além da triplice hélice convencional ressaltam a
importancia do papel da sociedade no contexto das Smart Cities. O autor
apresenta a sociedade como a responsavel por absorver e consumir os
artefatos desenvolvidos pela Triplice Hélice. No entanto, podemos ir
além, conjecturando que as hélices levam artefatos até a sociedade e a
mesma devolve através da expressdo de opinides, sensagdes ¢
sentimentos, o que pode ser de grande valia para o aperfeicoamento das
hélices. Acredita-se que o ideal seja a manutengdo de uma estreita relagdo
da Triplice Hélice com a sociedade, pois como o autor nos apresenta, essa
relacdo promove ambientes urbanos complexos e esses ambientes
desencadeiam o desenvolvimento inteligente de uma cidade atribuindo-
as caracteristicas de Smart Cities.
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Figura 37 — Modelo de Hélice Triplice com foco nas Smart Cities.
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Fonte: Etzkowitz; Zhou,(2006).

Para fins de testar a viabilidade, optamos por investigar os
membros da Triplice Hélice adicionando a sociedade civil. Aplicamos os
questionarios de forma eletronica (ANEXO A) para dois especialistas de
dominio de cada segmento. Os questionarios foram enviados para pessoas
que ocupam cargos de gestdo, pois devido ao fato de ter sido optado pela
dimensdo de governanca e pelo fato dos gestores possuirem uma visao
sistémica do meio em que estdo envolvidos, acredita-se que os mesmos
podem contribuir de forma significativa para a testar a viabilidade modelo
proposto.

5.1.2 Analise dos Dados

Para a execucdo da etapa de andlise de dados langou-se médo de
técnicas oriundas da analise do discurso e da analise de sentimento nas
quais sdo embarcadas nos aplicativos Nvivo, LIWC2015 e LingaKit que
foram utilizados no escopo desta pesquisa. Para fins de padronizagéo e
leitura dos dados obtidos, A sequéncia utilizada entre os segmentos foi:
Academia, Empresa, Sociedade Civil e Governo. Os respondentes de cada
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segmento estdo identificados como R1 e R2. Quando ndo identificados
continuam a seguir esta mesma ordem.

5.1.1.1 Analise da compreensao dos conceitos de governanga

No Quadro 10 os segmentos pesquisados foram questionados sobre
seus conhecimentos em relagdo ao termo “Governanga”. Em analise
preliminar se percebeu um maior empenho por parte dos representantes
da Academia e das Empresas em demonstrar seu conhecimento em
relagdo ao tema proposto. A partir dos conceitos definidos pelos
pesquisados aplicou-se técnicas de analise de discurso as quais se seguem.

Quadro 10 — Conceitos de Governanca

1 - Qual o seu entendimento em relacio ao termo
"Governanga"?

Academia

A governanca é o modo pelo o qual a administragdo exerce suas
acoes, exprimindo, assim, o poder o qual possui. Desta forma as
principais expressdes de governanca estdo no planejamento
das acdes de governo, formulagcdo de politicas publicas e
cumprir as fungdes estas expressoes estdo de acordo com o
Banco Mundial. No entanto, algo fora destas expressdes s6 que
muito importante ao conceito de governanca € a transparéncia
referendada pela publicidade de seus atos.

Governanga estd associada aos métodos de gestdo que
conduzam a eficiéncia e geracdo de valor, quando se trata da
iniciativa privada. No setor publico uma boa governanga ocorre
quando ha eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos para
implementacdo das politicas publicas. Para tanto, ¢é
fundamental planejamento, ética na condugdo das agdes,
transparéncia e avaliagdo.

Empresa

A governanca visa estabelecer um ambiente onde sdo coletadas
as necessidades das partes interessadas e definidas quais serdo
atendidas.

Diz respeito a forma como uma empresa ¢ dirigida. Sdo
regulamentos tacitos e/ou explicitos que orientam a condugdo
da empresa para o alcance dos seus objetivos, que devem ser
conhecidos por todos.
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Sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas.

Sociedade
Civil

Veja Loffer, 2001: 212.5

Entidades publicas e privadas que fazem parte direta ou
indiretamente da gestdo de um setor-segmento.

Gestdo

Governo

Fonte: o autor.

Ao se aplicar a técnica de analise de discurso nominada
frequéncia de palavras nos conceitos apresentados pelos pesquisados, o
que pode se observar ¢ que palavras essenciais na conceituagdo da
governanca estdo presentes em seus discursos. Palavras como eficiéncia,
planejamento e transparéncia. O que acaba por demonstrar que nossos

pesquisados estdo cientes dos alicerces que compdem essa dimensdo
(Figura 38).

Figura 38 — Frequéncia das palavras no discurso - Governanga

*\
% \ ATD cu\‘
%, &Qffanspare®

' \O "‘Q’érnan d
g G, INicj; g
e ativy:
;,/J‘r/ 'v‘“!lhtudos
%"4//) admxm\tmglo
%220, &

Fonte: o autor.



162

Posteriormente a utilizagdo da técnica de frequéncia de palavras
aplicou-se a técnica de arvore de palavras que ¢ montada a partir de uma
palavra ou frase, com o intuito de identificar os diferentes contextos nos
quais a palavra ou frase aparece no texto (Figura 39).

Figura 39 — Arvore de palavras - Governanga
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Fonte: o autor.

O que se identificou ao aplicar essa técnica foram contextos
similares aos encontrados na literatura, apontando ser um indicativo de
que os pesquisados possuem conhecimento suficiente para discutir o tema
proposto. De posse desse conhecimento, buscou-se identificar qual o grau
de importincia atribuida pelos segmentos em relagdo a politicas e/ou
acdes de governanga no municipio de Florianépolis (Quadro 11).

Quadro 11 — Grau de satisfa¢do - Governanga

2 - Defina o de grau de importancia para o
desenvolvimento de politicas/a¢des relacionadas a
governanca no municipio de Florianépolis.
Academia | Empresa S9c1edade Governo
Civel
R1 [R2 |R3 [R4 [R5 [R6 [R7 [RS8
_ Muito X X | x | x| x
importante
Importante X X X
Indiferente
Pouco
importante
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Sem
importancia
alguma

Fonte: o autor.

O que podemos identificar ¢ que todos os segmentos consideram
“Muito importante” ou “Importante” as politicas e/ou ag¢des de
governanga no municipio de Florianopolis. No entanto vale ressaltar que
para os pesquisados representantes das Empresas o desenvolvimento
dessas politicas sdo “Importante”, porém ndo fundamentais.

Dando continuidade a discussdo do tema governanga se buscou
identificar no grupo pesquisado se 0s mesmos possuiam conhecimento
em relagdo as politicas e/ou agdes de governanga desenvolvidas em
Florianépolis (Quadro 12).

Quadro 12 — Politicas e/ou a¢des - Governanga

3 - Vocé possui conhecimento de politicas e/ou a¢oes
desenvolvidas em relagao a Governan¢a no municipio de
Florian6polis? Se sim, quais?

. Politi Agh
Segmento Conhecimento CALEERCY Ou AL0es
conhecidas
. Nao
Academia =
Nao
Nao
Empresa : Normas da
Sim - o eI
administra¢do publica
. C lho Municipal d
Sociedade Parcialmente onseiho Municipat de
, Inovacao
Civel =
Nao
ConDes (Instancia
Sim regional de
Governo
governanca)
Nao

Fonte: o autor.

Foi identificado que existe pouco ou nenhum conhecimento em
relagdo as politicas e/ou a¢des de governanga em Florianopolis. Foram
identificas algumas a¢des como o Conselho Municipal de Inovagdo e o
ConDes (Instancia regional de governanga), fato que chama atengao é que
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nenhuma politica e/ou agdo foi citada por dois ou mais pesquisados, nem
pesquisadores do mesmo segmento. Dando prosseguimento na pesquisa,
buscou-se verificar o nivel de satisfagdo em relagao as politicas e/ou agdes
desenvolvidas em Floriandpolis (Quadro 13).

Quadro 13 — Grau de satisfacdo - Governanca
4 - Qual o grau de satisfacao em relacio as politicas
e/ou acoes de Governanca desenvolvidas no municipio de
Florianépolis?

Sociedade
Academia | Empresa Governo
Civel

R1 | R2 [R3 | R4 |R5 R6 | R7 [ R8

Muito
satisfeito
Satisfeito

Nem satisfeito,
nem X X X X

insatisfeito
Insatisfeito X X X

Muito X
insatisfeito
Fonte: o autor.

Podemos identificar que apesar de todos acharem “Muito
importante” ou “Importante” politicas e/ou agdes de governanga e ainda,
possuirem pouco conhecimento ou nenhuma das politicas e/ou agdes
desenvolvidas, apenas um dos respondentes se diz “Muito insatisfeito”.
Outro fato que chama a atenc¢do ¢ que metade dos respondentes se diz
indiferentes as politicas e/ou ag¢des desenvolvidas no municipio de
Floriandpolis. Diante dessa contradi¢do aplicamos a técnica de analise de
sentimento para buscar identificar a sensagdo presente no grupo
pesquisado e o sentimento envolvido nas respostas de cada segmento
pesquisado (Quadro 14).
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Quadro 14 — Opinido ao tratamento dispensado - Governanca
5 - Qual sua opinido em relagdo ao tratamento
dispensado a Governanca nos ultimos 12 anos no municipio
de Floriandpolis?

Academia | Empresa Soafedade Governo
Civel
Sensacao Imparcialidade /Tristeza
Sentimento | Negativo | Neutro | Neutro | Positivo

Fonte: autor.

Foi identificado nas respostas dos pesquisados que 0os mesmos se
apresentam imparciais, porém suas respostas dao indicios de tristeza.
Quando analisado os sentimentos dos pesquisados por segmento,
percebe-se um sentimento negativo por parte da Academia, neutralidade
por parte da Empresa e da Sociedade Civel e um sentimento positivo por
parte do Governo. Neste contexto, entende-se que os pesquisados
clarificam a importancia do tema para uma Smart City. Além disso,
evidenciam que no municipio de Florianopolis existem algumas a¢des de
governancga, no entanto ndo ¢ de conhecimento de todos. E, ainda fica
destacado a necessidade de uma discussdo ampliada entre os segmentos e
uma divulgagdo mais vasta das politicas e /ou a¢des de governancga
desenvolvidas em Floriandpolis.

5.1.1.2 Grupo 01 - participagdo publica

Quando perguntados quanto ao entendimento dos respondentes em
relacdo ao tema “Participagdo Publica” obteve-se os mais variados
entendimentos. Os respondentes da Academia possuem o entendimento
de que a participagdo se da de forma eletiva ou de forma consultiva. Os
representantes das Empresas possuem o entendimento de que além da
participacdo ¢ das eleiches, as pessoas devem possuir acesso a
mecanismos de fiscalizagdo e, ainda afirmam que o prefeito deve gerir a
cidade a partir do plano de governo como em uma empresa. Os
representantes da Sociedade Civil foram mais sucintos ao definirem
participagdo publica como um maior envolvimento da sociedade em
acdes publicas. Por fim, os respondentes que representam o Governo
possuem o entendimento de que além da participacdo efetiva da sociedade
nas agdes publicas, a participa¢do publica pode ser considerada como a
participacdo do poder publico (Quadro 15).
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Quadro 15 — Conceitos de participagdo publica

1 - Qual o seu entendimento em relacdo ao termo
"participacio publica"?

A participagdo publica pode ser efetivada de duas maneiras: de
forma consultiva (plebiscito) ou com um espago aberto de
proposicdo (propostas ao plano diretor por um setor da
comunidade).

Entendo que a populagdo deve participar ndo somente nas
eleicdes, mas sim acompanhando o trabalho dos prefeitos,
vereadores e secretarios. Deve haver permanente vigilancia
dos gastos publicos por meio do Portal da Transparéncia. Em
cada bairro é importante que as pessoas se reinam e discutam
acdes de interesse comum, levando propostas ao poder
publico.

Academia

Envolvimento da populacdo para coleta de necessidades e
sugestoes para apoiar na decisdo sobre as agdes a serem
desenvolvidas.

Inicia pela eleicdo dos seus representantes (Camara de
Vereadores), avanga pela fiscalizacao dos eleitos, e se conclui
pela participacdo nas audiéncias publicas e conselhos
regionais de desenvolvimento. Lembrando que a elei¢do do
administrador (Prefeito) deve tomar por base seu plano de
governo (que deve ser concreto, como numa empresa.

Empresa

Envolvimento em ag¢des publicas

{ Talvez chegue a 20%

Sociedad

Vejo como sinénimo de participagdo do poder publico.

Participagdo ativo por meio de Conselhos Municipais, na
fiscalizacdo e tomadas de decisdes no que tange a politicas
publicas municipais.

Governo

Fonte: o autor.
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Ao aplicar a frequéncia de palavras nos conceitos apresentados
pelos pesquisados, observa-se uma maior incidéncia de palavras como
participag¢do, vereadores, municipais e envolvimento. Dando-nos a
prerrogativa de afirmar que a participag@o publica se inicia na elei¢do e
fiscalizagdo dos vereadores ¢ no envolvimento de todos os atores na
gestao municipal da cidade (Figura 40).

Figura 40 - Frequéncia das palavras no discurso — Participagdo Publica
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Fonte: autor.

A arvore de palavras (Figura 41) corrobora com as afirmagoes ja
discutidas anteriormente. Ela identifica os diferentes contextos nos quais
a palavra ou frase aparece no texto.

Figura 41 - Arvore de palavras — Participagio Publica

Consulta de pesquisa de texto - Vi izagdo dos Itad:

o~ compreensdo que a
~a <
~ participagdo ativa por

as agtes a serem desenvolvidas ~

de participagao do poder publico =

— 8 < _~— da populagio
levando propostas ao poder piiblico ~. - N L o~ envolvimento <__
i 7 participagdo publica 0= em agoes
por um setor da comunidade ) e
> ~ sinonimo de participagio
ser concreto , como numa empresa ~

= pode ser efetivada de duas
envolvimento em agdes publicas . A 1
~ se inicia pela eleigdo dos

Fonte: autor.

O que se identificou ao aplicar essa técnica foram contextos
similares aos encontrados na literatura, porém a arvore possibilitou a
identificagdo de novos contextos do tema “Participagdo Publica”. De
posse desse conhecimento, buscou-se identificar qual o grau de
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importancia atribuida pelos segmentos pesquisados em relagdo as
politicas e/ou acdes relacionadas ao tema no municipio de Florianépolis
(Quadro 16).

Quadro 16 - Grau de satisfa¢do - Participacdo Publica

2 - Defina o de grau de importancia para o desenvolvimento
de politicas e/ou acoes relacionadas a participagio publica
no municipio de Florianépolis.

Academia | Empresa SOCI? pacs Governo
Civel
R1 | R2 | R3 | R4 | RS R6 | R7 | R8
. Muito X | x X | x| x| x
importante
Importante X X
Indiferente
Pouco
importante
Sem
importancia
alguma

Fonte: autor.

Diante do exposto podemos observar que todos os pesquisados de
forma consensual possuem a compreensdo da importancia de politicas
e/ou agdes que contribuam com a participagdo publica no
desenvolvimento do municipio. Em uma proxima etapa da investigago
questionamos os segmentos em relacdo a seu conhecimento em relagio a
existéncia de politicas e/ou a¢des que permeiem a participagdo publica na
gestdo governamental. Ao analisar as respostas identificou-se que metade
dos pesquisados afirmam conhecer agdes que estimulem a participagdo
publica, ndo entanto, ao serem solicitados a elenca-las cada respondente
cita apenas uma (Quadro 17).

Quadro 17 - Politicas e/ou agdes - Participacdo Publica

3 - Vocé possui conhecimento de politicas e/ou a¢oes

desenvolvidas em relacao a participacgao publica no
municipio de Florianépolis? Se sim, quais?

Sim Plano Diretor

Sim Conselhos demoradores

Academia
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Nao
Empresa Sim Conselho de desenvolvimento
regional
Sociedade Nao
Civel Nio
Sim Nao citou
Governo ~
Nao

Fonte: autor.

Dando continuidade e de porte dos resultados de que metade dos
respondentes conhece alguma pratica que estimule a participagao publica,
questionou-se quanto a sua satisfagdo em relagdo as politicas adotadas
neste contexto. No entanto, as respostas foram das mais diversas como

podemos observar no Quadro 18.

Quadro 18— Grau de satisfacdo - Participagdo Publica

4 - Qual o grau de satisfacdo em relacio as politicas e/ou
acoes relacionadas a participac¢ao publica desenvolvidas no
municipio de Florian6polis?

Academia | Empresa SOCI? LEGE Governo
Civel
R1 R2 | R3 | R4 R5 R6 | R7 | R8
Muito
Satisfeito
Satisfeito X
Nem Satisfeito,
nem X X X
Insatisfeito
Insatisfeito X X
Muito
Insatisfeito i X

Fonte: autor.

Diante dessa diversidade, passamos a analisar a sensagdo do grupo
pesquisado em relagdo ao tema “Participagcdo Publica” e posteriormente
o sentimento de cada um dos segmentos como podemos observar no

Quadro 19.
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Quadro 19 - Opinido ao tratamento dispensado — Participacdo Publica
5 - Qual sua opinido em relagio ao tratamento dispensado ao
tema "participac¢ao publica” nos iltimos 12 anos no
municipio de Florian6polis?

Academia Empresa Sociedade Governo
Civel
Sensacio Neutralidade/Raiva/Tristeza
Sentimento | Negativo | |Neutro | |Negativ0 | |Neutr0 |

Fonte: autor.

Observamos que o grupo pesquisado apresenta neutralidade em
relagdo as respostas, porém apresentam tracos de raiva e tristeza nas suas
opinides. Porém nos damos a liberdade de nominar a raiva aliado a tristeza
como a sensagdo de frustracdo. O que observamos é que os pesquisados
possuem um bom conhecimento em relagdo ao tema pesquisado, no
entanto as politicas e/ou ac¢des existentes sdo poucas e a disseminagdo
dessas politicas e/ou agdes sdo pouco disseminadas.
5.1.1.3 Grupo 02 - transparéncia publica

No contexto da governanga a transparéncia publica é fator
sinequanon para o sucesso da implementagdo de praticas relacionadas a
esta dimens3o. Quando perguntados os respondentes, 0s mesmos
demonstraram conhecimentos significativos relacionados ao tema como
podemos observar no Quadro 20.

Quadro 20 - Conceitos de transparéncia publica
1 - Qual o seu entendimento em relacdo ao termo
"transparéncia publica"?

A transparéncia publica se refere a repassar todas as
informacgdes sobre a administragdo publica ao todos setores
da sociedade, desde que estas ndo sejam confidenciais como

por exemplo uma acao policial secreta.

E quando o dirigente facilita o acesso de dados ao publico,

de forma ativa. Nao é preciso solicitar os dados. Eles devem

estar disponiveis para consulta no momento desejado pela
populacao.

Academia
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Exposicdo de informagdes de forma que as partes
interessadas possam aferir e propor alternativas para o uso
dos recursos publicos.

Empresa

Clareza nas agdes e projetos desenvolvidos pela
administragdo publica municipal.

Principio da administragao publica.

Na pratica, ndo ha.

Sociedade Civel

Acgoes do governo publicidades de forma facil e ttil

Garantia de acesso as informagdes, relacionadas ao uso do
dinheiro publico.

Governo

Fonte: autor.

Ao se aplicar a técnicas de frequéncia de palavras, as que mais se
destacaram foram administra¢do e informagoes, o que nos leva a acreditar
que a transparéncia publica de forma primitiva é a disponibilidade do
acesso as informagdes de forma transparente. Vale salientar que nessa

etapa estas foram as palavras mais utilizadas pelos respondentes Figura
41).

Figura 41 - Frequéncia das palavras no discurso — Transparéncia publica
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Fonte: autor.



172

A arvore de palavras (Figura 42) corrobora com as afirmagdes ja
discutidas anteriormente. Ela identifica os diferentes contextos nos quais
a frase “transparéncia publica” aparece no texto. Podemos observar que
diferentemente do que identificado pela técnica de frequéncia de palavras,
o contexto de transparéncia publica vai muito mais além. Caracteristicas
como: a transparéncia é desejada pela populagdo, transparéncia é
clareza nas agdes, exposicdo de informagdes, garantia de acesso entre
outros.

Figura 42- Arvore de palavras — Transparéncia Publica

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagao dos resultados

de forma fécil e Gtil ~ " clareza nas agdes
desenvolvidos pela administragdo plblica municipal \ | ‘( — exposigio de informagdes
exemplo uma agdo policial secreta X // ¥ "\\ " garantia de acesso
no momento desejado pela populagio — \ ™ quando o dirigente facilita

/f

7 transparéncia publica
0 uso dos recursos publicos / / \ na prética, no ha ; Transparéncia
puiblica na pratica, nio hd ~ 'y \ " sdo agbes do governo publicidades
principio da administragéo publica ; A / N se refere a repassar todas

Fonte: autor.

Diante de tais verificagdes acerca da conceituagdo do tema
“Transparéncia Publica” buscou-se verificar a opinido dos respondentes
em relacdo a importancia de politicas e /ou agdes que oferecam
transparéncia ao governo. Como podemos observar no Quadro 21 ¢
unanime a importancia do desenvolvimento de politicas e/ou agdes nesse
sentido.

Quadro 21 - Grau de satisfacdo - Transparéncia Publica

2 - Defina o de grau de importancia para o desenvolvimento

de politicas e/ou acdes relacionadas a transparéncia puiblica
no municipio de Florianépolis.

Academia | Empresa Soc1’e dade Governo
Civel
R1 | RZ { R3[R4 | R5 [ R6 | R7 | R8
CMuito oy oy L x x| x | x| x| x
importante
Importante

Indiferente
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Pouco
importante
Sem
importancia
alguma

Fonte: autor.

Diante da unanimidade em relagdo a importancia do
desenvolvimento de politicas e/ou agdes que possibilitem uma maior
transparéncia na gestdo publica, indagou-se aos pesquisado quanto a seu
conhecimento da existéncia de politicas e/ou acgdes relacionadas a
transparéncia publica em Florian6polis. Como se verifica no Quadro 22
metade dos pesquisados diz existir e conhecer politicas e/ou a¢des que
visem uma maior transparéncia na gestdo publica. No entanto a Unica
inciativa que foi citada mais de uma vez foi o Portal da Transparéncia,
que nos mostra até o momento ser a acdo mais difundida na dimensao
relacionada a governangca.

Quadro 22 - Politicas e/ou a¢des - Transparéncia Publica

3 - Vocé possui conhecimento de politicas e/ou agdes
desenvolvidas em relagao a transparéncia publica no
municipio de Florianépolis? Se sim, quais?

. Existe a iniciativa, porém o
Parcialmente L qipr
. acesso é dificil.
Academia - ;
Sim Portal da trangparenaa e lei
de acesso a informacao.
Nao
Empresa Sim Editais publicados em murais
e publicacdes em jornais.
Sociedade Nao
Civel Nio
Sim Portal da Transparéncia e
Governo ouvidoria.
Nao

Fonte: autor.

O Quadro 23 mostra a insatisfagdo dos pesquisados quando
questionados em relagdo as politicas e/ou a¢des desenvolvidas com vistas
a maior transparéncia na gestdo publica. Mostra que apesar dos
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pesquisados reconhecerem a existéncia de politicas e/ou agdes voltadas a
este tema elas sdo de pouca efetividade.

Quadro 23 - Grau de satisfa¢do - Transparéncia Publica
4 - Qual o grau de satisfacio em relacio as politicas e/ou
acoes relacionadas a transparéncia publica desenvolvidas no
municipio de Florian6polis?

Academia | Empresa SOCI? dade Governo
Civel

R1 | RZ [ R3 | R4 | R5 | R6 | R7 | R8

Muito
satisfeito
Satisfeito

Nem satisfeito,
nem X
insatisfeito
Insatisfeito X X X X X X
Muito
insatisfeito
Fonte: o autor.

Diante dessa insatisfacdo, fomos remetidos a curiosidade de
verificar qual a sensagdo dos pesquisados em relacdo ao tema e o
sentimento de cada segmento. O que pudemos verificar como mostra no
Quadro 24, é que os pesquisados estdo com sensagdo de otimismo e
ansiedade em relacdo ao tema, no entanto todos os segmentos apresentam
o sentimento negativo em relagdo as politicas e/ou agdes disponiveis na
atualidade. Ainda, vale ressaltar que o otimismo pode se dar devido as
politicas e/ou agdes ja existentes e a ansiedade devido a perspectiva de
avancos em relacdo ao tema, porém o que ¢ disponibilizado hoje ¢ muito
ruim.

Quadro 24 - Opinido ao tratamento dispensado — Transparéncia Publica
5 - Qual sua opinido em relagdo ao tratamento dispensado ao
tema "transparéncia publica” nos altimos 12 anos no
municipio de Florian6polis?
Sociedade

Academia | Empresa 2 Governo
Civel
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Sensacao Otimismo/Ansiedade
Sentimento | Negativo | Negativo | Negativo | Negativo
Fonte: autor.

Podemos identificar neste tema, que os pesquisadores possuem
um so6lido conhecimento em relacdo ao assunto e que ha iniciativas de
politicas e/ou ac¢des de transparéncia disponiveis, onde as mesmas sdao
fundamentais para a dimensao da governanca, porém sdo pouco efetivas.

5.1.1.4 Grupo 03 - Governo eletrénico

Buscando verificar o entendimento dos pesquisados relacionado a
governo eletronico, realizou-se a seguinte indagagdo: Qual o seu
entendimento em relagdo ao termo "governo eletronico"? As respostas
identificaram que os segmentos “Academia” ¢ “Empresa” apresentaram
um maior embasamento tedrico em relagdo ao tema, no entanto, o
conjunto de conceitos apresentados por todos os segmentos forma um
arcabougo tedrico suficientemente solido para a representagdo do tema
pesquisado nessa etapa (Quadro 25).

Quadro 25 - Conceitos de governo eletronico
1 - Qual o seu entendimento em relacdo ao termo
"governo eletronico"?

Governo eletronico é a disponibilizagado, por parte do ente
governamental, de servicos e informagdes suas em meio
eletronico aos cidadaos, entes privados, fornecedores, ONGs
e demais partes interessadas.

E quando o cidadio pode realizar maior interagio com o
poder publico por meio de tecnologias da informacéo e
comunicagdo. Pagar contas, solicitar segunda via, reclamar,
entrar com processos entre outras a¢des por meio da
internet.

Academia

Uso das TICs para ampliacdo do desempenho,
relacionamento e entrega de valor pelos atores publicos.

Empresa

Diz respeito a transformacdo digital na administragao
publica. Embora vago, para mim, deveria ter foco nas agoes
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estratégicas criadas a partir do plano de governo escolhido.

Ressaltando que o que importa sdo os resultados alcancados

para a populacdo (os objetivos), isto é, o governo eletrdénico
é um MEIO e ndo um fim em si como muitos o veem.

Uso de tecnologias da informac¢do na adm publica

)
=)
-g -l
.8 . 0 mesmo de governo aberto. Mas aberto é uma coisa e
8 eletronico é outra
Governo que usa solugdes ligadas a informatica para

S solucionar problemas dos cidadaos

Bt

()

> . 0 ~ ~

= Uso de tecnologias de informacao na gestao.

Fonte: o autor.

Ao se aplicar a técnica de frequéncia de palavras as mais
representativas sdo as palavras tecnologia, eletrénico e informagdo. No
entanto, apesar de satisfazer a defini¢do primitiva de governo eletrénico
ndo ¢ solido o suficiente para representar a dimensao do tema (Figura 43).

Figura 43 - Frequéncia das palavras no discurso — Governo Eletronico
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Fonte: o autor.

Ao aplicar a técnica arvore de palavras, os conceitos apresentados
transcendem aos apresentados na frequéncia de palavras, estendendo a
conceitualizacdo realizadas pelos pesquisados. A arvore de palavras nos
apresenta conceitos como: governo eletrénico é o uso de tecnologias,
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governo eletrénico é gestdo de TICs, sdo agoes por meio da internet,
aquele que usa solugdes eletronicas entre outras (Figura 44).

Figura 44 - Arvore de palavras — Governo Eletronico

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

~ diz respeito 4 transformagio digital
/

( os objetivos ), isto é, 0
\ | - a disponibilizagio , por parte

agdes por meio da internet \ /
\ | |~ aquele que usa solucdes
coisa e eletrénico é outra | | 1/
\ | / ~~ mesmo de governo
da informagdo na adm pablica - \ | /
N \ g / / L~ dasTiCs
Tecrnologla 8 merclida =S\, H » governo eletrénico~__ , /o / )
= gestdo / é uso < ~~ tecnologia
tecnologias de informagio na / de <
g S
ONGs e demais partes interessadas ~ | .
/ / \ ™ quando o cidadio pode

5i como muitos o véem = / A\N
/ um MEIO € ndo

de valor pelos atores publicos . 7

uso de tecnologias da

Fonte: o autor.

Diante do fortalecimento dos conceitos relacionados ao tema,
buscou-se identificar o grau de importancia que os pesquisados atribuem
as politicas e/ou acdes relacionadas a governo eletronico em
Florianépolis. Conforme podemos observar no Quadro 26 politicas e/ou
acdes como essas sdo consideras fundamentais para a maioria dos
segmentos pesquisados.

Quadro 26 - Grau de satisfagdo - Governo Eletronico

2 - Defina o grau de importancia para o desenvolvimento de
politicas e/ou ac¢oes relacionadas a governo eletrénico no
municipio de Florianépolis.
Academia | Empresa Soc1’e dade Governo
Civel
R1 [ RZ | R3[| R4 | R5 [ R6 | R7 | R8
. Muito X | x| x x | x| x| x
importante
Importante X
Indiferente
Pouco
importante
Sem
importancia
alguma

Fonte: o autor.
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Para tanto, buscou-se entdo verificar qual o conhecimento dos
pesquisados em relacdo a essas politicas e /ou agdes desenvolvidas em
Florianépolis. Como podemos observar no Quadro 27 as respostas foram
divididas, porém foram apresentadas algumas inciativas de governo
eletronico, mas nenhuma foi citada de forma repita pelos segmentos, o
que nos faz acreditar na existéncia de indicios de que a disponibilidade
dessas ferramentas ndo ¢ amplamente difundida.

Quadro 27 - Politicas e/ou acdes -Governo Eletronico

3 - Vocé possui conhecimento de politicas e/ou acdes
desenvolvidas em rela¢ido a governo eletrénico no municipio
de Floriandpolis? Se sim, quais?

. Sim Portal da transparéncia
Academia X . X
Sim Site da prefeitura
Empresa Nao
p Nao
. , Sim Pré - Cidadao
Sociedade Civel - N
Parcialmente Nao citou
Sim Floripa Cidade Digital
Governo Nio P £

Fonte: o autor.

Quanto a qualidade das politicas e/ou agdes disponibilizadas em
Florianopolis, os pesquisados apresentam divergéncias, até mesmo entre
0 mesmo segmento como podemos verificar no Quadro 28.

Quadro 28 - Grau de satisfa¢do - Governo Eletronico

4 - Qual o grau de satisfacio em relacio as politicas e/ou
acoOes relacionadas a governo eletronico desenvolvidas no
municipio de Florian6polis?
Academia | Empresa Soc1’e pacs Governo
Civel
R1 [ R2 [ R3 | R4 | RS R6 | R7 | R8
Muito X
satisfeito
Satisfeito X
Nem satisfeito,
nem X X
insatisfeito




179

Insatisfeito X X X
Muito
insatisfeito

Fonte: o autor.

Ao se analisar a sensag¢do dos pesquisados em relagdo ao governo
eletronico, verifica-se que ha otimismo em relagdo ao tema, no entanto
ocorre tristeza em relagdo aos pesquisados, o que nos leva acreditar que o
otimismo se deve a existéncias de agdes relativas ao tema, porém a forma
de como se ¢é tratado o tema, proporciona a tristeza nos pesquisados.
Quanto ao sentimento também ha divergéncias como podemos observar
no Quadro 29.

Quadro 29 - Opinido ao tratamento dispensado — Governo Eletronico

5 - Qual sua opinido em relagao ao tratamento dispensado ao

tema "governo eletronico” nos altimos 12 anos no municipio
de Floriandpolis?

: Sociedade
Academia | Empresa 5 Governo
Civel
Sensacao Otimismo/Tristeza
Sentimento Positivo | Negativo | Neutro | Negativo

Fonte: o autor.

O que se percebeu ao se tratar do tema governo eletronico ¢ que
em varios momentos a ocorréncia de divergéncias. Acredita-se que isso
se deva pelo fato da ja existéncia de politicas e/ou agdes em andamento,
porém ainda carecendo de melhorias e ampla divulgacao.

5.1.1.5 Grupo 04 - Disponibilidade de dados

Quando perguntado aos pesquisados quanto ao seu entendimento
em relacdo a disponibilidade de dados, verificou-se que os dados sdo
governamentais ¢ devem estar disponiveis para consulta, no entanto um
dos representantes da Sociedade Civil, possui opinido divergente,
afirmando que os dados devem ser filtrados, pois nem todos sdo publicos
e somente os dados estaticos devem ser disponibilizados. O que ¢
consenso ¢ a existéncia de uma politica clara de disponibilidade desses
dados (Quadro 30)
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Quadro 30- Conceitos de disponibilidade de dados

1 - Qual o seu entendimento em relacdo ao termo
"disponibilidade de dados"?

Academia

Disponibilidade de dados é o acesso aos dados
governamentais a qualquer uma parte interessada da
sociedade para fiscalizagdo ou coprodu¢do do bem publico.

Trata-se de facilitar o acesso a informacao para o cidadao.

Empresa

A disponibilizacdo de dados é habilitadora como meio para
ampliar a inovagao dos servigos publicos, tal qual é uma
apoiadora para a tomada de decisdo nas organizacdes
privadas.

Todo dado de Estado é publico, ressaltando que dados do
cidaddo em poder do Estado nio sdo dados de Estado. Se é
publico deve estar disponivel para consulta.

Sociedade

Ja descrito acima

Devem ser filtrados. Nem tudo é publico. O for dados
estaticos devem ser disponibilizado.

Governo

Necessario. De dificil acesso.

Sistema de informacao eficiente que garanta acesso aos
dados relativos a gestdo publica.

Fonte: o autor.

A técnica de frequéncia de palavras apresenta as palavras

informagdo, transparéncia e disponibilidade, como podemos observar na
Figura 45, o que nos leva a concluir que a disponibilidade de dados de
forma seminal deve apresentar inciativas de transparéncia e sua
distribui¢do deve ser amplamente disseminada.
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Figura 45 - Frequéncia das palavras no discurso — Disponibilidade de
dados
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Fonte: o autor.

Quanto a arvore de palavras, os resultados apresentam conceitos
que devem ser analisados com cautela. Extraindo os principais contextos
apresentados nessa analise tem-se que: a disponibilidade de dados trata
de facilitar a disponibilidade dos dados, deve se preocupar em
proporcionar acesso aos dados, os dados devem estar disponiveis para
consulta, dados estatisticos devem ser disponibilizados. No entanto um
contexto que foi levantado e apareceu nessa técnica é que a
disponibilidade de dados é necessaria, porém de dificil acesso (Figura 46).

Figura 46 - Arvore de palavras — Disponibilidade de Dados

Consulta de isa de texto - Visualizagio dos itad

~ a disponibilidade de dados

co - produgao do bem publico
. [/~ dar acesso e possibilidade
dados estaticos devem ser disponibilizado )
™ = @ < habilitadora como meio para
deve estar disponivel para consulta =

. . > disponibilidade de dados %
& necessario . De dificil acesso ~ \

~ necessario . De dificil acesso ;

o / = o acesso aos dados
dados relativos 4 gestso publica . ~ g

~ esta vinculada & agBes de
Disponibilidade de dados éa ~

™ trata de facilitar o acesso

Fonte: o autor.

Partindo da conceituagao do tema disponibilidade de dados, passou
a investigar a percepcao dos pesquisados em relag@o ao tema inserido no
contexto de Floriandpolis. Ao questionar os pesquisados em relacdo a sua
percepcao da importancia do desenvolvimento de politicas e/ou agdes em
Florianopolis os mesmos na sua maioria manifestaram a opinido de ser de
grande importancia, conforme podemos verificar no Quadro 31.
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Quadro 31 - Grau de satisfacdo - Disponibilidade de Dados

2 - Defina o grau de importancia para o desenvolvimento de
politicas e/ou acoes relacionadas a disponibilidade de dados
no municipio de Florianépolis.

Academia | Empresa Soc1,e dade Governo
Civel
R1 | R2 { R3[R4| R5 [ R6 | R7 | R8
_ Muito X | x| x X X | x
importante
Importante X X
Indiferente
Pouco
importante
Sem
importancia
alguma

Fonte: o autor.

Quando perguntados em relagdo as politicas e/ou agdes de
disponibilidade de dados, os pesquisados em sua maioria disseram nao
conhecer a existéncia de tais politicas e/ou ag¢des. Os que conhecem
alguma iniciativa apresentam o Portal da Transparéncia e o Observatdrio
Social como agdes de disponibilidade de dados como podemos verificar
no Quadro 32.

Quadro 32 - Politicas e/ou ac¢des -Disponibilidade de Dados

3 - Vocé possui conhecimento de politicas e/ou agoes
desenvolvidas em relacdo a disponibilidade de dados no
municipio de Florian6polis? Se sim, quais?

Nao
Academia —
Sim Portal da Transparéncia
Empresa Ndo
P Sim Observatorio Social
. p Nao
Sociedade Civel =
Nao
Nao
Governo =
Nao

Fonte: o autor.
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Em relagdo ao grau de satisfagdo em relagdo as politicas e/ou agoes
desenvolvidas na gestdo de Florianopolis, os pesquisados apresentam
divergéncias entre as respostas, porém podemos verificar que por algum
motivo essa falta de iniciativa ndo causa uma completa insatisfacdo nos
pesquisados, conforme podemos verificar no Quadro 33.

Quadro 33 - Grau de satisfacdo -Disponibilidade de Dados
4 - Qual o grau de satisfacio em relacgao as politicas e/ou
acoes relacionadas a disponibilidade de dados desenvolvidas
no municipio de Florianoépolis?

Academia | Empresa SOCI? dade Governo
Civel

R1 [ R2Z [ R3 [ R4 | R5 [ R6 | R7 | R8

Muito
satisfeito
Satisfeito X X

Nem satisfeito,
nem X X X
insatisfeito
Insatisfeito X X
Muito
insatisfeito
Fonte: o autor.

Quanto a sensacdo e o sentimento, esses reproduzem
divergéncias apresentada nas questdes anteriores. A sensagdo dos
pesquisados quanto ao tema analisado ¢ de otimismo seguido de
ansiedade. Quanto ao sentimento da Academia apresenta-se um
sentimento positivo, o Governo ¢ a Sociedade Civil sentem-se com
sentimento neutro em relacdo ao tema e a Empresa um sentimento
negativo conforme o Quadro 34.

Quadro 34 - Opinido ao tratamento dispensado — Disponibilidade de Dados
5 - Qual sua opinido em relagao ao tratamento dispensado ao
tema "disponibilidade de dados" nos tltimos 12 anos no
municipio de Florian6polis?
Academia | Empresa SOCI? dade Governo
Civel

Sensacao Otimismo/Ansiedade/
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| Sentimento | Positivo | Negativo | Neutro | Neutro |
Fonte: o autor.

Percebe-se ao pesquisar esse tema a existéncia de um bom
entendimento conceitual, porém as iniciativas ainda sdo poucas. Em
contrapartida, devido a essas iniciativas os pesquisados apresentaram
otimismo em rela¢do ao tema pesquisado, excetuando a empresa que
apresentou um sentimento negativo, as demais foram satisfatorias devido
ao grau inicial que as politicas e/ou a¢des de disponibilidade de dados se
mostraram estar.

5.1.1.6 Grupo 05 — Relagdo dos integrantes da Triplice Hélice

Este ¢ o ultimo tema analisado no contexto da governanga,
podemos observar no Quadro 35 que este € o tema que os pesquisados
possuem maior dominio, foi onde apresentaram o maior arcabougo
conceitual em relagdo ao tema pesquisado, que trata da relagdo e
importancia da Triplice Hélice para governanga.

Quadro 35 - Conceitos de Triplice Hélice
1 - Qual o seu entendimento em relacio a triplice hélice
e o seu relacionamento?

Triplice hélice é baseada na perspectiva da Universidade
como indutora das relagdes com as Empresas (setor
produtivo de bens e servicos) e o Governo (setor regulador
e fomentador da atividade econémica), visando a produgio
de novos conhecimentos, a inovagao tecnoldgica e ao
desenvolvimento econdmico.

Academia

A relacdo entre universidade, empresas e governo é
fundamental para a geracdo de inovagdo e desenvolvimento
das regides.

Uma atuacao integrada entre as partes que compdem a
triple hélice para tratamento de problemas de ordem
complexa.

Empresa

Falta um elemento de articulagdo desses 3 mundos. Existem
exemplos ricos fora do pais (visitei a Suécia e conheci
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exemplos efetivos). Os papéis de cada ator ndo sao claros no
Brasil.

Bom entendimento, entendo como importante para o
desenvolvimento.

payd

Deve existir sempre.

Sociedade

Necessario para o desenvolvimento econdmico e social das
regioes.

Uma contrapartida da universidade, colaborando com a
gestdo publica e privada, no sentido de estimular a inovagio
em diversos campos.

Governo

Fonte: o autor.

Ao se aplicar a analise do discurso utilizando da técnica de
frequéncia de palavras, encontrou-se que as de maior incidéncia sdo:
inovacdo, desenvolvimento e universidade. Curiosamente ndo sdo as trés
hélices as palavras que apresentam maior incidéncia. Esse resultado nos
leva a reflexdo de que a universidade é a responsavel por estimular o
desenvolvimento e a inovagdo nesse contexto. O que chamou atencao ¢
que a hélice do governo ndo apareceu nem nas palavras com menor
frequéncia como podemos verificar na Figura 47.
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Figura 47 - Frequéncia das palavras no discurso — Triplice Hélice
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Fonte: o autor.

Ao se aplicar a analise do discurso utilizando da técnica da arvore
de palavras tem-se a abstrag¢do de conceitos de veras importante como: a
Triplice Hélice ¢ importante para o desenvolvimento, as relagdes entre
os entes da Triplice Hélice ndo sdo claros no Brasil entre outros como
podemos observar na Figura 48.

Figura 48 - Arvore de palavras — Triplice Hélice

Consulta de isa de texto - Visualizagdo dos Itad
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Fonte: o autor.

Apbs extrair os conhecimentos tedricos dos pesquisados acerca
do tema proposto, partiu-se para a investigagdo em torno da sua
importancia em relacdo a politicas e/ou agdes que possibilitem o
estreitamento do relacionamento dos integrantes da Triplice Hélice. A
grande maioria os pesquisados, como podemos observar no Quadro 36,
acredita ser muito importante o desenvolvimento de politicas e/ou agdes
nesse sentido.

Quadro 36 - Grau de satisfacdo - Triplice Hélice
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2 - Defina o grau de importancia para o desenvolvimento de
politicas e/ou a¢des relacionadas a o aumento da sinergia
entre os atores da triplice hélice no municipio de
Floriandpolis.

Academia | Empresa SOCI? dade Governo
Civel
R1 [ RZ [ R3] R4 | R5 | R6 [ R7 | R8
. Muito X | x| x X X | x
importante
Importante X X
Indiferente
Pouco
importante
Sem
importancia
alguma

Fonte: o autor.

Ap6s identificar a importancia do desenvolvimento de politicas
e/ou a¢des que aprimorem a relagdo entre a Triplice Hélice, perguntou-se
aos pesquisados se os mesmos haviam conhecimento de politicas e/ou
acoes que desenvolvessem a melhoria da relagdo entre os integrantes da
Triplice Hélice e caso houvesse conhecimento, quais seriam estas
iniciativas. Os segmentos da Academia e Empresa citaram os Escritorios
de Projetos, Sapiens Parque e citou a relacdo informal entre Governo,
ACATE e UFSC. Um dos respondentes da Sociedade Civil disse
conhecer iniciativas, porém nao as citou (Quadro 37).

Quadro 37 - Politicas e/ou ag¢des - Triplice Hélice
3 - Vocé possui conhecimento de politicas e/ou agdes
desenvolvidas em relacdo a melhoria de comunicacao entre
os atores da Triplice Hélice no municipio de Florian6polis?
Se sim, quais?

. Sim Escritdrios de projetos
Academia - -
Sim Sapiens Parque
Nao
Empresa Sim Aproximacdo informal da prefeitura
com a ACATE e a UFSC
Sociedade Civel | Sim Nao citou
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Nao
Sim Nao citou
Nao

Governo

Fonte: o autor.

Quanto ao grau de satisfacdo em relagdo a essas politicas os
pesquisados como podemos observar no Quadro 38 responderam em sua
grande maioria que estdo “Insatisfeitos” ou optaram pela neutralidade.

Quadro 38 - Grau de satisfacdo - Triplice Hélice
4 - Qual o grau de satisfacdo em relacio as politicas e/ou
acoes existentes acerca do tema que trata da relacdo entre
os atores da triplice hélice desenvolvidas no municipio de
Floriané6polis?

Academia | Empresa SOCI? dade Governo
Civel

R1 [ RZ [ R3 | R4 [ R5 | R6 [ R7 | R8

Muito
satisfeito
Satisfeito

Nem
satisfeito, nem X X X
insatisfeito
Insatisfeito X X X X

Muito
insatisfeito

Fonte: o autor.

Por fim, analisamos a sensagao e o sentimento dos pesquisados em
relacdo ao tema pesquisado. De forma geral, os mesmos se encontram
pessimistas e ansiosos em relagdo ao tema proposto, € seu sentimento em
relagdo ao tratamento dado nos ultimos doze anos ¢é para a maioria dos
segmentos negativo (Quadro 39).

Quadro 39 - Opinido ao tratamento dispensado — Triplice Hélice

5 - Qual sua opinido em relagao ao tratamento dispensado ao

tema que trata do relacionamento entre os atores da triplice
hélice nos ultimos 12 anos no municipio de Florian6polis?

Sociedade

p Governo
Civel

Academia Empresa
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Sensacao Pessimismo/Ansiedade
Sentimento Neutro | | Negativo | | Negativo | | Negativo |
Fonte: o autor.

Este foi o tema que mais os pesquisadores apresentaram
sustentacdo tedrica. Na técnica de frequéncia de palavras, das trés hélices
apenas a universidade apareceu de forma destacada. Existem algumas
iniciativas no intuito de aproximar os atores da Triplice Hélice, porém
eles ainda sdo insuficientes.

5.1.3 Padrdes Inteligentes de projetos identificados

Apds a analise de dados, a proxima etapa ¢ a identificagdo de
padrdes de projetos, que no escopo do nosso trabalho se chama Padrdes
Inteligentes, para que posteriormente os mesmos sirvam de orientagdo
para a construcao das trajetorias de aplicagdes de TICs para Smart Cities
com foco nas pessoas. A seguir apresentaremos pelo menos um padrio de
projeto de cada um dos grupos analisados.
5.1.3.1 Padrio inteligente — Governanga

Na analise dos dados observou-se uma divergéncia de informacdes
em relagdo as politicas e/ou acdes desenvolvidas em Florianopolis. Neste
contexto entende-se que um padrdo inteligente (Quadro 40) que proponha
um ambiente para que as a¢des possam ser disseminadas pode favorecer
todos os segmentos proporcionando um espaco unico para trocas de
conhecimento acerca do tema.

Quadro 40 — Padrdo Inteligente - Governanca

NOME DO . . ~ p
PADRAO Disseminacido de Conteudo
SEGMENTO Academia/Governo/Empresa/Sociedade
o

Qc GRAU DE s )

® = :

2 S ENVOLVIMENTO Espec1allsta5ig§igg$1;10 (Teste de

= COM A CIDADE

s

s 2

5 E DIMENSAO -

q =

C &% SMART CITY GOVERNANGA
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Caracteristicas do problema

FONTE DA Questionario on-line
OPINIAO
DISCURSO Governanga = Plane]an{ent.o + Eficiéncia +
Transparéncia
GRUPO/FATOR Conceitos de Governanca
SENSACAO Imparcialidade/Tristeza
SENTIMENTO Negativo/Neutro/Neutro/Positivo

DESCRICAO DO

Alguns segmentos identificam a existéncia
de iniciativas de governanca, porém nao é

PROBLEMA de conhecimento de todos.
SOLUGAO Desenvolvimento de um portal que
o PROPOSTA dissemine as politicas e./ou acoes de
st governanca realizadas
=
S P4gina Web
@ TIPO DA TIC
APLICAGOES Ao .
SIMILARES Pagina d;rl;:;fe;lél;lac/igortal da
2 EXISTENTES .
i3]
£
<«Q
)
2 Acredita-se que com a implantacdo de um
g espaco especifico para a divulgacdo dessas
© MELHORIAS atividades, possa auxiliar nas agdes ja em
IDENTIFICADAS | andamento e proporcionar um meio de

troca para que futuras iniciativas possam
surgir

Fonte: o autor.

5.1.3.2 Padrao inteligente — Grupo 01: Participacdo publica

Ao investigar esse grupo, surgiram opinides contrarias dos

segmentos em relacdo ao conceito de participagdo publica. Sendo assim
entende-se que antes de avangar nas iniciativas, deve-se desenvolver uma
acdo que esclareca o escopo de participacdo publica no contexto da
governanga. A partir dessas afirmagdes propomos um padrio inteligente
que intui disseminar e fomentar o real sentido do termo
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“participagdo publica” no contexto da governanga, buscando atingir o
maior publico possivel (Quadro 41).

Quadro 41 - Padrdo Inteligente — Participacdo Publica

NOME DO . .
PADRAO Fortalecimento de Conceitos
S SEGMENTO Academia/Governo/Empresa/Socied
- ade
s
e GRAU DE
a" S ENVOLVIMENT | Especialistas de Dominio (Teste de
8 = 0 COM A viabilidade))
2
28 CIDADE
Bt
g DIMENSAO
o o
]
= SMART CITY GOVERNANCA
(&)
FONTE DA Questionario on-line
g OPINIAO
% Participa¢do Publica =
e DISCURSO Envolvimento+ Transparéncia +
g- Fiscalizacio
<
2 GRUPO/FATOR Participacdo Publica
o
Nz SENSACAO Imparcialidade /tristeza
St
g SENTIMENTO Neutro
Bt =
< DESCRICAO DO . A .
o
PROBLEMA Divergéncia conceitual
SOLUCAO Disseminacdo dos conceitos através
za PROPOSTA das midias oficiais da prefeitura
=
A TIPO DA TIC Redes Sociais
o d APLICACOES
£ SIMILARES N3io
S § EXISTENTES
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MELHORIAS
IDENTIFICADA
S

Esclarecimento do escopo do
conceito ao maior nudmeros de
pessoas.

Fonte: o autor.

5.1.3.4 Padrao inteligente — Grupo 02: Transparéncia Publica

Na analise de dados relacionada a este grupo evidenciou-se uma
inciativa de transparéncia publica que é o Portal da Transparéncia, no
entanto nao foi unanimidade entre os segmentos. O que ficou claro na
opinido dos pesquisados ¢ a falta de padronizacdo de dados. Nesse
contexto, buscando se utilizar das tecnologias vigentes, foi proposto um
padrdo de projeto que objetive a disseminagdo do Portal da Transparéncia
com os dados em diferentes formatos para download (Quadro 42).

Quadro 42- Padrio Inteligente — Transparéncia Publica

Administra¢do+ Acesso + Dados

NOME DO . .
PADRAO Fortalecimento de Conceitos
S SEGMENTO Academia/Governo/Empresa/Socied
% ade
£ GRAU DE
Sf 2 ENVOLVIMENT | Especialistas de Dominio (Teste de
(B 0 COM A viabilidade)
2 8 CIDADE
=
g DIMENSAO
o =
&
£ SMART CITY GOVERNANCA
o
— FONTE DA L T
S g OPINIAO Questionario on-line
2
‘T2 TR T
% g DISCURSO Transparéncia Publica =
£ S
O w»n

GRUPO/FATOR

Transparéncia Publica




193

SENSACAO Otimismo/Ansiedade
SENTIMENTO Negativo
DESCRICAO DO Existe uma iniciativa, porém o
PROBLEMA alcance da mesma ainda é limitado

Desenvolver uma aplicagdo mobile do

SOLUCAO portal da transparéncia e que o
z% PROPOSTA mesmo disponibilize dados de
B diversos formatos
)
72
TIPO DA TIC APP mobile
APLICACOES
- SIMILARES Sigepe
8 EXISTENTES
£
<«
=
S =
2| MeLromis | GO pessibiidade
& | IDENTIFICADA | 93P p

S utilizacdo desses dados nos mais
variados contextos;

Fonte: o autor.

5.1.3.5 Padrao inteligente — Grupo 03: governo eletronico

E uma unanimidade entre os segmentos a importancia do governo
eletronico no contexto da governanga. Para tanto, as defini¢des ainda ndo
estdo consolidadas e as iniciativas ainda ndo estdo disseminadas. Propos-
se um padrdo de projeto se utilizando de video para fortalecer os conceitos
de governo eletronico e disseminar as politicas e/ou agdes desenvolvidas
nesse contexto (Quadro 43).
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Quadro 43 - Padrdo Inteligente — Governo Eletronico

DESCRICAO DO

0 tema é amplo e complexo,
carecendo de discussoes, as

NOME DO . .
PADRAO Fortalecimento de Conceitos
S SEGMENTO Academia/Governo/Empresa/Socied
bt ade
'®
5 GRAU DE
:f S ENVOLVIMENT | Especialistas de Dominio (Teste de
g 5 0 COM A viabilidade)
=2 8 CIDADE
1
g DIMENSAO
o o
&
£ SMART CITY GOVERNANCA
o
FONTE DA Questionario on-line
OPINIAO )
o
g Governo Eletronico =
= DISCURSO Administragio+ Tecnologia +
° Informacgao
s
S GRUPO/FATOR Governo eletronico
2]
S SENSACAO Otimismo/Tristeza
o
1%2]
‘5 SENTIMENTO | Positivo/Negativo/Neutro/Negativo
S
&
o]
<
o

Solugao

PROBLEMA iniciativas ainda ndo suficientemente
disseminadas.
Utilizando da onda dos repositdrios
SOLUCAO dese(:rllf/‘(;isfrgse.nlzzo(ll): ﬁﬁ-s:r?al da
PROPOSTA

prefeitura onde o tema Governo
Eletronico é uma das pautas.

TIPO DA TIC

Video On-line - Yotube
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Consequéncias

APLICACOES : ~
SIMILARES Canal do Yotubep(allall;refeltura de Sao
EXISTENTES "
MELHORIAS | Discussao do tema, disseminag¢do das
IDENTIFICADA | agbes e geracdo de conteddo
S permanente.

Fonte: o autor.

5.1.3.5 Padrao inteligente — Grupo 04: disponibilidade de dados

A importancia da disponibilidade dos dados ¢ consensual entre os
segmentos pesquisados. Dentre as inciativas de disponibilizagdo de dados
foi citado o Portal da Transparéncia e o Observatorio Social, porém essas
duas iniciativas foram citadas por apenas dois respondentes de segmentos
distintos. A proposta deste padrao € no intuito de desenvolver uma cultura
de publicacdo de dados, sendo assim foi proposto o desenvolvimento de
um documento eletronico que contenham diretrizes para a publicagdo de
dados na prefeitura de Florianopolis (Quadro 44).

Quadro 44 - Padrio Inteligente — Disponibilidade de Dados

NOME DO . .
PADRAO Fortalecimento de Conceitos
L SEGMENTO Academia/Governo E{ Empresa/Sociedad
1%}
s
5 GRAU DE
a" = ENVOLVIMENT Especialistas de Dominio (Teste de
8 5 0 COMA viabilidade)
2 3 CIDADE
St
g DIMENSAO
o =
]
= SMART CITY GOVERNANCA
(&)
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FONTE DA Questionario on-line
« OPINIAO
g . = -
% DISCURSO DlSponlblAlldE.lde de Dados~—
S Transparéncia+ Informacio
St
g‘ GRUPO/FATOR Disponibilidade de Dados
<
§ SENSACAO Otimismo/Ansiedade
g SENTIMENTO Positivo/Negativo/Neutro/Neutro
)
g Os dados disponibilizados sdo poucos
= DESCRICAO DO de dificil acesso e a maioria é
© PROBLEMA disponibilizada em formatados que
favorecem apenas a consulta.
SOLUGAO Deier}volv1mento (_1e um docu.m_e.nto
° eletrénico que norteie a disponibilidade
' PROPOSTA o,
e de dados em Florian6polis
S
@ TIPO DA TIC Documento digital
APLICAGCOES A
SIMILARES Portal da Tran;zzzzizla do Governo
@ EXISTENTES
=
b=
E
s Padronizacao dos dados
£ | vmuons | deporibiliades o pssiidade e
© IDENTIFICADAS o . &
aplicagbes a partir dos diferentes

formatos disponiveis.

Fonte: o autor.

5.1.3.6 Padrao inteligente — Grupo 05: disponibilidade de dados

No ultimo grupo analisado o que se percebeu foi a falta de sinergia
entre as hélices. Sendo que quando aplicada a técnica de frequéncia de
palavras a unica hélice que pareceu com maio frequéncia foi a academia
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através da palavra Universidade. Outro fato destacado e o que norteara
esse padrao ¢ o fato de um dos respondentes que representa a empresa ter
citado a existéncia de relacdes de cooperacdo entre a ACATE e a UFSC,
porém ndo formalizados. Baseado neste contexto se prop0s um padrio
que disponibilizasse um repositorio dos acordos relacionados a Triplice
Hélice, pois assim acredita-se que além de oportunizar a transparéncia
pode fomentar novos acordos por parte de outros agentes (Quadro 45).

Quadro 45- Padrio Inteligente —Triplice Hélice

NOME DO . .
PADRAO Fortalecimento de Conceitos
S SEGMENTO Academia/Governo/Empresa/Socied
» ade
£ GRAU DE
5? k= ENVOLVIMENT | Especialistas de Dominio (Teste de
8 = OCOMA viabilidade)
2 S
2 s CIDADE
k=
g DIMENSAO
%] =
]
£ SMART CITY GOVERNANCA
(&)
« FONTE DA Questionario on-line
= OPINIAO
[5)
% Di ibilidade de Dados =
£ DISCURSO . isponibilidade de Dados =
S ransparéncia+ Informacdo
<
@ GRUPO/FATOR Triplice Hélice
o
Nz SENSACAO Pessimismo/ansiedade
St
g SENTIMENTO Negativo
&
o] =
G DESCRICAO DO . . .
o
PROBLEMA Acordos informais entre as hélices
5 o SOLUCAO Repositorio eletronico com os
é % PROPOSTA acordos firmados no intAuit(.) de
proporcionar transparéncia e
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fomentar novos acordos

TIPO DA TIC Repositério Eletronico de dados
APLICACOES

SIMILARES Nao se aplica
EXISTENTES

MELHORIAS | Transparéncia entre os contratos
IDENTIFICADA | firmados, fomento de novos
S contratos.

Consequéncias

Fonte: o autor.

5.1.4 Trajetorias de aplicacdes de TICs

A seguir, como Uultima etapa do teste de viabilidade do modelo
proposto, utilizando-se dos dados apresentados anteriormente seguindo
da sua andlise apresenta-se um mapa contendo as trajetorias de aplicacdes
de TICs. Esse mapa de trajetorias sintetiza as descobertas e orientagdes
encontradas nos padrdes inteligentes (Figura 49).

Figura 49- Trajetorias de TICs

Nivel1
Governanga
Dimenséo

Nivel2

Fator £
Nivel 3
PaginaWeb ;’:’i APP mobile
Tecnologia ot
Dasmalvinan ge Demdien m

e
Siarmes

Documenta Hescaivio
diaital Eletronico
- de dados

Nivel4
Solugio

Fonte: o autor.

Acredita-se que a partir da identificagdo das trajetorias, possa-se
desenvolver aplicagdes de TICS que partam das necessidades das pessoas,
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criando subsidios que favorecam a atribui¢do de inteligéncia a uma cidade
candidata a Smart City.

CONSIDERACOES FINAIS

O teste de viabilidade do modelo a partir da Triplice Hélice acabou
por trazer a tona lacunas que acabam por enfraquecer as iniciativas
relacionadas a dimensdo de governanga, pois as iniciativas existem,
porém, a analise de dados demonstrou que a grande maioria dessas
iniciativas ndo ¢ de conhecimento de todos, ou ndo possui a publicidade
adequada. O que se pode notar que ao avaliar o discurso assim como 0s
sentimentos, € existe por parte dos atores a expectativa de melhora, sendo
evidenciado em sensagdes como “otimismo” e “ansiedade”, porém na
atualidade podemos afirmar que os segmentos estdo se sentindo “tristes”
com a realidade encontrada.

Boa parte dos padroes identificados sugere a elaboracdo de agdes
amplie a disseminagdo dos conteudos, pois percebe-se que na sua maioria
as politicas e/ou a¢des ¢ de conhecimento de poucos. Acredita-se que em
uma segunda analise os avangos em relagdo as proposicdes que se
utilizariam das TICs como ferramental seriam ainda mais significativas,
pois em um primeiro momento causariam um maior impacto, devido ao
seu potencial de alcance.

As trajetorias de TICs apresentadas demonstram que ainda se
possui um logo caminho a se percorrer, no entanto iniciativas como deste
modelo pode proporcionar um viés de relativa importdncia para o
desenvolvimento de uma Smart City com foco nas pessoas e ainda
representar um significativo avan¢o na discussdo do conceito do referido
tema.

6 CONCLUSOES

As Smart Cities sdo apontadas pela literatura como a coqueluche
para resolucdo dos problemas nas cidades. No cenario mundial existem
duas linhas de atuag@o, uma pautada na tecnologia e outra pautada no
desenvolvimento sustentavel. No entanto alguns autores discutem qual o
real papel das tecnologias na construgdo de uma Smart City, assim como
o papel das pessoas nesse processo. No entanto, apesar do termo Smart
City ser relativamente antigo, os estudos sugerem a realizag¢ao do primeiro
trabalho cientifico em meados de 1999. Em 2009 a IBM se apropriou do
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termo ¢ a partir dai vem se utilizando como forma de comercializar suas
solugdes, acabando por distorcer os conceitos seminais de Smart Cities.
Na busca da reconstru¢do dos conceitos de Smart City, porém ndo
deixando de considerar este viés, realizou-se uma revisdo de literatura
buscando elaborar um panorama das publicagdes relacionas a Smart
Cities na literatura. O que se encontrou de forma massiva segundo a
compreensao dos autores, ¢ que as tecnologias devem ser voltadas para
as pessoas, no entanto na maioria das vezes ndo sdo desenvolvidas a partir
de suas necessidades e sim para a resolugdo de problemas pontuais.
Assim, diante da problematica apresentada a presente tese

objetivou desenvolver um modelo de conhecimento com foco nas pessoas
e subsidiados por tecnologias como: ontologias, padrdes de projeto,
analise de discurso e analise de sentimento, atribuindo seméantica as Smart
Cities, e como objetivo final apresentar um mapa de trajetorias de
aplicagdes de TICs. A utilizacdo dessas tecnologias permeou todo o
desenvolvimento do modelo, sendo um fator primordial para sua
consecugao.

Diante da consolidagdo dos constructos de Smart Cities, partiu-se
para a elaboragdo do modelo de conhecimento, sendo que nesta etapa o
modelo é apresentado e discutido. Para tanto, para que o modelo obtivesse
consisténcia foi realizada a elaboracdo de um quadro inteligente. A
elaboragdo deste quadro conceitual foi de fundamental importancia para
a defini¢do do escopo dessa pesquisa, possibilitando a proposi¢do de um
modelo mais consistente e facilitando assim as tomadas de decisdes. A
constitui¢do deste quadro se concretizou a partir do nimero de recorréncia
nos principais modelos e/ou frameworks estudados, foi definida as
dimensdes que comporiam o modelo e posteriormente, partindo das
defini¢des dos principais autores quanto essas dimensdes, construimos 0s
constructos que sustentam o modelo, sendo que este possui seis
dimensdes: Governanga, Mobilidade, Economia, Qualidade de Vida,
Recursos Humanos e Meio Ambiente. Referente a este modelo de
conhecimento, afirma-se que o mesmo contribuiu de forma significativa
para a compreensdo das necessidades de um determinado segmento da
sociedade em relagdo aos seus conhecimentos, sentimentos e
necessidades. Ainda, o modelo desenvolvido a partir desses trés aspectos,
possibilitou uma maior compreensdo a respeito das necessidades das
pessoas, permitindo a proposicdo de trajetorias de TICs mais
humanizadas.

Diante dessa discussdo surgiu a necessidade do aprofundamento
de métodos e técnicas que aproximassem as pessoas do modelo. Uma das
necessidades identificadas foi a de se elaborar uma ontologia que
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estabelecesse os limites do dominio da pesquisa em questdo. Para a
elaboragdo da ontologia utilizou-se da metodologia OntoKen e para
refinar a ontologia langou-se mdo do Protégé. Durante a construcao do
embasamento tedrico foi encontrado uma ontologia que tratava das
caracteristicas essenciais para o desenvolvimento de aplica¢des de TI para
Smart City, no entanto um dos vieses ndo compreendidos por esta
ontologia era a caracterizag@o das pessoas.

Durante a discussdo de cada uma das etapas do modelo ainda foi
proposto o modelo de padrdo de projeto inteligente e apresentado um
arquétipo do que esperava-se ser a saida do modelo.

Apds a definicdo do esperado em todas as etapas do modelo
proposto, foi apresentado as discussdes de como se desenvolveria o teste
de viabilidade do modelo. Optou-se por especialistas de dominio da
Triplice Hélice mais a representacdo da sociedade civil. A investigacao
se deu através de questiondrios encaminhados eletronicamente aos
representantes dos segmentos de forma intencional e aleatdria. Optou-se
por investigar a dimensdo relativa a governanga, pois os estudos
demonstraram ser esta a dimensdo que possui forte impacto
desenvolvimento das demais dimensdes.

Como forma de testar a viabilidade do modelo, questionamos os
especialistas de dominio a partir de cinco grupos definidos por meio do
agrupamento de indicadores propostos pelos principais autores de Smart
City, sdo eles: Disponibilidade dos dados, Transparéncia Publica,
Governo Eletronico, Participagdo Publica e Relacionamento. Estes
questionamentos envolveram os agentes da Triplice Hélice mais a
sociedade civel, sendo questionados sobre o seu entendimento em relagdo
0 tema governanga.

Os resultados obtidos na analise dos dados apontam para a
existéncia de poucas iniciativas relacionadas ao tema governanga e que
ainda nao satisfazem a expectativa dos segmentos. No entanto, quando
analisado os sentimentos dos especialistas, os mesmos apresentaram em
diversos grupos a sensagdo de otimismo e ansiedade, tais sentimentos
indicam a insatisfagdo sobre o tema abordado, no entanto existem
algumas iniciativas que levam a crer em um avango neste sentido e assim
gerando o sentimento de otimismo.

A partir das analises foi possivel identificar os padrdes inteligentes
de projetos. Os padrdes identificados fazem referéncia principalmente as
questdes de conceituagdo e disseminagdo das iniciativas ja existentes no
municipio. Acredita-se que em uma segunda investiga¢do, os padrdes
encontrados serdo mais especificos a cada segmento. Por fim, elaborou-
se 0 mapa com as trajetdrias de aplicagcdes de TICs as quais foram
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identificadas pelos padrdes inteligentes de projeto. Esses mapas séo
dindmicos e devem ser alimentados sempre que novo padrao inteligente
de projeto seja identificado. Neste mapa sdo apontadas algumas solucdes
relacionadas & governanga, sendo assim as propostas de TICs
apresentadas em relagdo as necessidades das pessoas foram: o
desenvolvimento de um portal que disseminem as politicas e/ou a¢des de
governanga realizadas; a disseminac@o dos conceitos através das midias
oficiais da prefeitura; o desenvolvimento de uma aplicagdo mobile do
Portal da Transparéncia, permitindo que o mesmo disponibilize dados de
diversos formatos; a utiliza¢do de repositorios de video em forma de um
canal onde o tema Governo Eletronico ¢ uma das pautas; o
desenvolvimento de wum documento eletronico que norteie a
disponibilidade de dados em Florianoépolis e ainda o desenvolvimento de
um repositorio eletrdnico com os acordos firmados entre os agentes da
Triplice Hélice no intuito de proporcionar transparéncia e fomentar novos
acordos.

A atribui¢do de semantica aos componentes que constituem uma
Smart City ¢ de fundamental importancia para a delimitagdo do seu
dominio e ainda reducdo de suas imprecisdes conceituais, atribuindo deste
modo maior confiabilidade ao modelo.

A conclusdo desta tese, sem divida ndo esgota o assunto. O
trabalho na verdade abre possibilidades de pesquisa para a exploracgao dos
conceitos de Smart Cities, em especial com foco nas pessoas. A seguir,
sdo apresentadas algumas sugestdes para estudos futuros.

6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Esta secdo apresenta algumas das oportunidades que se
vislumbram a partir da conclusdo desta tese. Além da publicagdo de
artigos cientificos descrevendo a concepgao do modelo de referéncia, bem
como acerca do teste de viabilidade elaborado.

Sugere-se, inicialmente a complementacdo do modelo quanto a
investigacdo nas outras dimensdes propostas. Além disso, buscar
implementar as trajetorias indicadas por este autor e revalidar o modelo
buscando verificar alteragcdes nos conceitos, sensagdes € sentimentos dos
segmentos pesquisados.

Como outra forma de contribuir com o tema, sugere-se também o
desenvolvimento de uma ontologia que una a ontologia das pessoas que



203

habitam uma Smart City com a ontologia que representa os conceitos
requeridos para o desenvolvimento das aplicagcdes de TI de uma Smart
City e posterior realizagdo de inferéncias nessa ontologia a fim de
identificar novos padroes.

Outra oportunidade de pesquisa diz respeito a aplicar o modelo
coletando dados das midias sociais forma automatizada e realizando a
analise do discurso e a analise de sentimento de forma automatica na
tentativa de identificar novos padrdes e novas trajetdrias de aplicagdes de
TL

Por fim, a aplica¢do do modelo como um todo, com o intuito de
posteriormente mensurar o avango da inteligéncia de uma cidade com
foco nas pessoas.

As sugestdes apresentadas possibilitam o desenvolvimento cada
vez maior de ferramental que aproxime as pessoas e as facam cada vez
mais ativas no processo de implementacao e/ou desenvolvimento de uma
Smart City. Os habitantes das cidades sdo as pessoas, sendo assim, as
solugdes devem ser desenvolvidas para elas e a partir de suas
necessidades.

6.2 PUBLICACOES

Ao longo da trajetéria de desenvolvimento do trabalho foram
realizadas as seguintes publicagdes e producdes intelectuais:

6.2.1 Capitulos de livros

FREITAS JUNIOR, Vanderlei; ANDERLE, D. F,;
GONCALVES, Alexandre L.; GAUTHIER, F. O. Criatividade e
inovagdo tecnoldgica: uma andlise bibliométrica. In: Vania Ribas
Ulbricht; Tarcisio Vanzin; Andreza Regina Lopes da Silva; Claudia
Regina Batista. (Org.). Contribui¢des da criatividade em diferentes areas
do conhecimento. 1ed.Sao Paulo: Pimenta Cultura, 2013, v., p. 141-164.

FREITAS JUNIOR, Vanderlei; ANDERLE, Daniel Fernando;
WOSZEZENKI, C. Portais como ferramenta de Gestdo do Conhecimento
em Governo Eletronico: uma avaliagdo dos portais dos Institutos Federais
do Estado de Santa Catarina. In: Hamilcar Boing; Gertrudes Aparecida
Dandolini; Jodo Artur De Souza; Alexandre Leopoldo Gongalves. (Org.).
Cadernos de Pesquisa em Inovag@o: as novas tecnologias e as tendéncias
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em inovacgdo. Led. Floriandpolis, SC: PPGEGC/UFSC, 2013, v. 1, p. 151-
183.

6.2.2 Artigos publicados em revistas

WOSZEZENKI, C.; FREITAS JUNIOR, Vanderlei; ANDERLE,
Daniel Fernando; STEIL, A. V.; DANDOLINI, G.; SOUZA, J. A. O
Twitter como objeto de investigagdo empirico-quantitativa: uma revisao
bibliométrica. Espacios (Caracas), v. 34, p. 1, 2013.

FREITAS JUNIOR, Vanderlei; ANDERLE, Daniel Fernando;
GONCALVES, Alexandre L.; GAUTHIER, F. O.; SELL, Denilson.
Microformatos: conceitos, principios e aplica¢des. International Journal
of Knowledge Engineering and Management, v. 1, p. 9-29, 2012.

6.2. 3 Trabalhos apresentados em eventos

ANDERLE, Daniel Fernando; FREITAS JUNIOR, Vanderlei;
GAUTHIER, F. A. O. A utilizagdo da tecnologia da informa¢ao nas
smartcities um estudo bibliométrico. In: CIKI - Congresso Internacional
do Conhecimento e Inovagdo, 2013, Porto Alegre - RS. Anais do 3°
Congresso Internacional do Conhecimento e Inovagdo. Florianopolis, SC:
UFSC, 2013. v. 1. p. 577-592.

ANDERLE, Daniel Fernando, GAUTHIER, Fernando O.;
TODESCO, J. L. Influéncia interdisciplinar das TICs no desenvolvimento
das Smart Cities. In: Simpoésio Internacional sobre Interdisciplinaridade
no Ensino, na Pesquisa e na Extensdo - Regido Sul, 2013, Floriandpolis.
SIHHEPE - Sul Simpésio Internacional sobre Interdisciplinaridade no
Ensino, na Pesquisa e na Extensdo Regido Sul, 2013. p. 1-16.

FREITAS JUNIOR, Vanderlei; ANDERLE, Daniel Fernando;
GONCALVES, Alexandre L.; GAUTHIER, F. O.; SELL, Denilson .
Aplicagdes semanticas baseadas em microformatos. In: 5° ONTOBRAS
e 7° MOST, 2012, Recife - PE. Ontobras / Most 2012 - Anais. Recife -
PE: UFPE, 2012. v. 1. p. 201-206.

FREITAS JUNIOR, Vanderlei; ANDERLE, Daniel Fernando;
SANTOS, J. L. S.; STEIL, A. V. Engenharia do Conhecimento como
suporte aos processos de Aprendizagem Organizacional. In: Congresso
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Brasileiro de Informatica na Educagéo, 2012, Rio de Janeiro. Congresso
Brasileiro de Informatica na Educacdo. Rio de Janeiro, RJ, 2012.

FREITAS JUNIOR, Vanderlei; ANDERLE, Daniel Fernando;
SANTOS, J. L. S.; STEIL, A. V. Métodos de Engenharia do
Conhecimento no Contexto da Aprendizagem Organizacional: uma
revisdo bibliométrica. In: Simpoésio de Engenharia de Produgédo, 2012,
Bauru, SP. Anais - SIMPEP, 2012.

FREITAS JUNIOR, Vanderlei; WOSZEZENKI, C.; CONSONI,
D. P.; ANDERLE, Daniel Fernando. A Gestdo do Conhecimento nos
Institutos Federais do Estado de Santa Catarina. In: Simpdsio de
Engenharia de Producdo, 2012, Bauru, SP. Anais - SIMPEP. Bauru, SP,
2012.

6.3.4 Artigos aceitos para publicacido

FREITAS JUNIOR, Vanderlei; WOSZEZENKI, Cristiane;
ANDERLE, Daniel Fernando; SPERONI, Rafael; NAKAYAMA, Marina

Keiko. Pesquisa cientifica e tecnologica. Espacios. Caracas, Venezuela,
2014,
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ANEXOS

DIMENSAO - GOVERNANCA
Prezado(a):

Este é um questionario para coleta de dados de uma investigagao
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desenvolvida pelo doutorando Daniel Fernando Anderle do programa de

pos graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento intitulado

“MODELO DE CONHECIMENTO PARA REPRESENTACAO

SEMANTICA DE SMART CITIES COM FOCO NAS PESSOAS".

Seu proposito ¢ coletar informagdes sobre as percepgdes acerca de uma

das dimensdes das Smart Cities nomidada de Governanga.

Pedimos que colabore conosco respondendo as questdes conforme as

orienta¢des prestadas. Qualquer duvida, solicite informagdes.
Obrigado!

Doutorando do PPEGC

*QObrigatorio

GENESE DAS QUESTOES

As questdes possuem suporte nos frameworks de autores
como: Giffinger et al. (2007), Cohen (2011), ISO 37120:2014
(2014) e Dirks e Keeling (2009). Esses autores, propuseram no
contexto de Governanga, fatores e indicadores que suportam essa
dimensdo. No entanto, para fins de pesquisa, agrupamos esses
fatores e/ou indicadores em 4 grupos que a literatura nomina
como fundamentais para o desenvolvimento da Governanga em
um cidade candidata a Smart City. Sdo eles: Participagdo publica,
Governo eletronico,Disponibiliza¢do de dados e Interagdes com
os segmentos da sociedade. Para tanto, foi adicionado questdes
que buscam analisar sua concep¢do quanto ao contexto geral de
Governanga. Cada um dos grupos possuem o objetivo de
identificar os seguintes quesitos: conhecimento prévio em
relacdo ao grupo, grau de importincia na sua concep¢ao, analisar
o conhecimento em relagdo a agdes e/ou politicas existentes na
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cidade, grau de satisfacdo em relag@o a essas agdes e/ou politicas
e uma analise da opinido em relag@o ao tratamento dispensado a
esse grupo pelos gestores nos ultimos anos.
1- Qual segmento da sociedade vocé representa? *
Marcar apenas uma opcao.

Academia
Empresa
Governo
Sociedade Civil

O O O O

CONCEITOS DE GOVERNANCA

1 - Qual o seu entendimento em relagdo ao termo
"Governanga"? *

2 - Defina o de grau de importdncia para o
desenvolvimento de politicas/agdes relacionadas a governanga
no municipio de Floriandpolis. *

Marcar apenas uma opcao.

Muito importante
Importante

Indiferente

Pouco importante

Sem importancia alguma

O O O O O

3 - Vocé€ possui conhecimento de politicas e/ou acdes
desenvolvidas em relagdo a Governanga no municipio de
Florianépolis? Se sim, quais?
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4 - Qual o grau de satisfagdo em relagéo as politicas e/ou
acoes de Governanga desenvolvidas no municipio de
Floriano6polis? *

Marcar apenas uma opg¢ao.

Muito satisfeito

Satisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

O O O O O

5 - Qual sua opinido em relagdo ao tratamento dispensado a

Governanga nos ultimos 12 anos no municipio de Florian6polis?
%

PARTICIPACAO PUBLICA

1 - Qual o seu entendimento em relagdo ao termo
"participagdo publica"? *

2 - Defina o de grau de importdncia para o
desenvolvimento de politicas e/ou acdes relacionadas a
participacdo publica no municipio de Florianépolis. *

Marcar apenas uma opgao.

Muito importante
Importante

Indiferente

Pouco importante

Sem importancia alguma

O O O O O
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3 - Vocé€ possui conhecimento de politicas e/ou acdes
desenvolvidas em relagdo a participacdo publica no municipio de
Florianépolis? Se sim, quais? *

4 - Qual o grau de satisfagdo em relacao as politicas e/ou
acOes relacionadas a participacdo publica desenvolvidas no
municipio de Florian6polis? *

Marcar apenas uma opcao.

Muito satisfeito

Satisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

O O O O O

5 - Qual sua opinido em relagdo ao tratamento dispensado ao
tema "participagao publica" nos tltimos 12 anos no municipio de
Floriano6polis? *

TRANSPARENCIA PUBLICA

1 - Qual o seu entendimento em relagdo ao termo
"transparéncia publica"? *

2 - Defina o de grau de importincia para o
desenvolvimento de politicas e/ou agdes relacionadas a
transparéncia publica no municipio de Florianépolis. *
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Marcar apenas uma opg¢ao.

Muito importante
Importante

Indiferente

Pouco importante

Sem importancia alguma

O O O O O

3 - Vocé€ possui conhecimento de politicas e/ou agdes
desenvolvidas em relagdo a transparéncia publica no municipio
de Floriandpolis? Se sim, quais? *

4 - Qual o grau de satisfacdo em relagéo as politicas e/ou
acoes relacionadas a transparéncia publica desenvolvidas no
municipio de Florianépolis? *

Marcar apenas uma opg¢ao.

Muito satisfeito

Satisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

O O O O O

5 - Qual sua opinido em relagdo ao tratamento dispensado ao
tema "transparéncia publica" nos ultimos 12 anos no municipio
de Florian6polis? *
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GOVERNO ELETRONICO

1 - Qual o seu entendimento em relag@o ao termo "governo
eletronico"?

2 - Defina o grau de importancia para o desenvolvimento
de politicas e/ou agdes relacionadas a governo eletronico no
municipio de Florianopolis. *

Marcar apenas uma opgao.

Muito importante
Importante

Indiferente

Pouco importante

Sem importancia alguma

O O O O O

3 - Vocé€ possui conhecimento de politicas e/ou acdes
desenvolvidas em relagdo a governo eletronico no municipio de
Florianépolis? Se sim, quais? *

4 - Qual o grau de satisfagdo em relacao as politicas e/ou
acOes relacionadas a governo eletronico desenvolvidas no
municipio de Florianopolis?

Marcar apenas uma opgao.

Muito satisfeito

Satisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

O O O O O
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5 - Qual sua opinido em relagdo ao tratamento dispensado ao
tema "governo eletronico" nos ultimos 12 anos no municipio de
Floriano6polis? *

DISPONIBILIDADE DE DADOS

E agio de disponibilizar os dados em diferentes formatos.
Dados como os relacionados a saldrios, gastos publicos,
movimentagdes financeiras, divulgacdo de or¢amentos,
licitagdes, fechamentos e cancelamentos de contratos. E dados
estatisticos como a participacdo das mulheres na vida publica,
rankings de corrupg¢ao entre outros. .

1 - Qual o seu entendimento em relagdo ao termo
"disponibilidade de dados"? *

2 - Defina o grau de importancia para o desenvolvimento
de politicas e/ou a¢des relacionadas a disponibilidade de dados
no municipio de Florianépolis. *

Marcar apenas uma opg¢ao.

Muito importante
Importante

Indiferente

Pouco importante

Sem importancia alguma

O O O O O

3 - Vocé€ possui conhecimento de politicas e/ou agdes
desenvolvidas em relagdo a disponibilidade de dados no
municipio de Florianopolis? Se sim, quais? *
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4 - Qual o grau de satisfacdo em relag@o as politicas e/ou
acoes relacionadas a disponibilidade de dados desenvolvidas no
municipio de Florianépolis? *

Marcar apenas uma opg¢ao.

Muito satisfeito

Satisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

O O O O O

5 - Qual sua opinido em relagdo ao tratamento dispensado ao
tema "disponibilidade de dados" nos ultimos 12 anos no
municipio de Florian6polis? *

RELACIONAMENTO ENTRE ATORES DA TRIPLICE
HELICE

O conceito de Triplice Hélice desenvolvido por
Leydesdorff e Etzkowitz surgiu na década de 90 trazendo uma
abordagem sistémica sobre o tema inovagao. Os autores colocam
que esta ¢ oriunda da relagdo entre universidades, empresa e
governo.

1 - Qual o seu entendimento em relacdo a triplice hélice e
o seu relacionamento? *
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2 - Defina o grau de importancia para o desenvolvimento
de politicas e/ou a¢des relacionadas a 0 aumento da sinergia entre
os atores da triplice hélice no municipio de Floriandpolis. *

Marcar apenas uma opg¢ao.

Muito importante
Importante

Indiferente

Pouco importante

Sem importancia alguma

O O O O O

3 - Vocé€ possui conhecimento de politicas e/ou agdes
desenvolvidas em relagdo a melhoria de comunicagdo entre os
atores da triplice hélice no municipio de Florianopolis? Se sim,
quais? *

4 - Qual o grau de satisfagdo em relacao as politicas e/ou
acOes existentes acerca do tema que trata da relacdo entre os
atores da triplice hélice desenvolvidas no municipio de
Floriano6polis? *

Marcar apenas uma opcao.

Muito satisfeito

Satisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

O O O O O

5 - Qual sua opinido em relagdo ao tratamento dispensado ao
tema que trata do relacionamento entre os atores da triplice hélice
nos ultimos 12 anos no municipio de Florian6polis? *
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APENDICE A

ONTOLOGIA
habitantes_smart_city

DOCUMENTO
Perguntas de Competéncia

(versao 1.0)
03-02-2017

1) Como essas pessoas sao identificadas em uma cidade?
Termos Sugeridos: Habitantes
Relagdes Sugeridas:
2) Como os habitantes de uma cidade podem ser
classificados?

Termos Sugeridos: Caracteristicas_Socioecondmicas;
Segmento

Relag6es Sugeridas: pertenceSegmento;
possuiCaracteristica

3) Quais as caracteristicas socioeconémicas desejaveis
para uma cidade candidata a Smart City?

Termos Sugeridos: Escolaridade; Estado_Civel; Idade;
Localizacao; Ocupacao; Origem; Renda; Sexo

Relagdes Sugeridas: temEscolaridade; temEstadoCivil;
temldade; temLocalizagao; temOcupagéao; temOrigem;
temRenda; temSexo

4) Quais os segmentos que podem promover uma
transformagao de uma cidade convencional para uma Smart
City?
Termos Sugeridos: Academia; Empresa; Governo;
Sociedade

Relag6es Sugeridas: pertenceSegmento

5) Quais sao os maiores beneficiados com as melhorias em
uma cidade?
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Termos Sugeridos: Pessoas
Relagoes Sugeridas:
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APENDICE B

ONTOLOGIA
habitantes_smart_city

DOCUMENTO
Dicionario de Classes

(versao 1.0)
03-02-2017

1) Academia
Propriedades:

Relagbes: pertenceSegmento; [Habitantes]
pertenceSegmento; [Habitantes] possuiCaracteristica

Restrigoes:
Instancias:

2) Caracteristicas_Socioeconémicas
Propriedades:

Relagodes: temEstado_civel; temldade; temLocalizacao;
temOcupacao; temOrigem; temRenda; temSexo;
[Habitantes] pertenceSegmento; [Habitantes]
possuiCaracteristica

Restrigoes:
Instancias:

3) Empresa
Propriedades:

Relagodes: pertenceSegmento; [Habitantes]
pertenceSegmento; [Habitantes] possuiCaracteristica

Restrigoes:
Instancias:

4) Escolaridade
Propriedades: temEscolaridade

Relagoes: [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temEstado_civel; [Caracteristicas_Socioeconémicas]
temldade; [Caracteristicas_Socioeconémicas]
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temLocalizacao; [Caracteristicas _Socioecondmicas]
temOcupacao; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temOrigem; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temRenda; [Caracteristicas_Socioeconémicas] temSexo;
[Habitantes] pertenceSegmento; [Habitantes]
possuiCaracteristica

Restrigoes:
Instancias:

5) Estado_Civel
Propriedades:

Relagoes: [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temEstado_civel; [Caracteristicas _Socioeconémicas]
temldade; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temLocalizacao; [Caracteristicas _Socioecondmicas]
temOcupacao; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temOrigem; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temRenda; [Caracteristicas_Socioeconémicas] temSexo;
[Habitantes] pertenceSegmento; [Habitantes]
possuiCaracteristica

Restrigoes:
Instancias:

6) Governo
Propriedades:

Relag6es: [Habitantes] pertenceSegmento; [Habitantes]
possuiCaracteristica

Restrigoes:
Instancias:

7) Habitantes
Propriedades:
Relagoes: pertenceSegmento; possuiCaracteristica
Restrigoes:
Instancias:

8) Idade
Propriedades:
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Relagoes: [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temEstado_civel; [Caracteristicas _Socioeconémicas]
temldade; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temLocalizacao; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temOcupacao; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temOrigem; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temRenda; [Caracteristicas_Socioeconémicas] temSexo;
[Habitantes] pertenceSegmento; [Habitantes]
possuiCaracteristica

Restrigoes:
Instancias:

9) Localizacao
Propriedades:

Relagoes: [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temEstado_civel; [Caracteristicas _Socioeconémicas]
temldade; [Caracteristicas_Socioeconémicas]
temLocalizacao; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temOcupacao; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temOrigem; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temRenda; [Caracteristicas_Socioeconémicas] temSexo;
[Habitantes] pertenceSegmento; [Habitantes]
possuiCaracteristica

Restrigoes:
Instancias:

10) Ocupacao
Propriedades:

Relagoes: [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temEstado_civel; [Caracteristicas Socioeconémicas]
temldade; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temLocalizacao; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temOcupacao; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temOrigem; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temRenda; [Caracteristicas_Socioeconémicas] temSexo;
[Habitantes] pertenceSegmento; [Habitantes]
possuiCaracteristica

Restrigoes:
Instancias:
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11) Origem
Propriedades:

Relagoes: [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temEstado_civel; [Caracteristicas_Socioeconémicas]
temldade; [Caracteristicas_Socioeconémicas]
temLocalizacao; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temOcupacao; [Caracteristicas_Socioecondémicas]
temOrigem; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temRenda; [Caracteristicas_Socioeconémicas] temSexo;
[Habitantes] pertenceSegmento; [Habitantes]
possuiCaracteristica

Restrigoes:
Instancias:

12) Pessoas
Propriedades:
Relagoes:
Restrigoes:
Instancias:

13) Renda
Propriedades:

Relagoes: [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temEstado_civel; [Caracteristicas_Socioeconémicas]
temldade; [Caracteristicas_Socioeconémicas]
temLocalizacao; [Caracteristicas _Socioecondmicas]
temOcupacao; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temOrigem; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temRenda; [Caracteristicas_Socioecondmicas] temSexo;
[Habitantes] pertenceSegmento; [Habitantes]
possuiCaracteristica

Restrigoes:
Instancias:

14) Segmentos
Propriedades:

Relag6es: [Habitantes] pertenceSegmento; [Habitantes]
possuiCaracteristica
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Restri¢oes:
Instancias:

15) Sexo
Propriedades:

Relagoes: [Caracteristicas_SocioeconOmicas]
temEstado_civel; [Caracteristicas _Socioeconémicas]
temldade; [Caracteristicas_Socioeconémicas]
temLocalizacao; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temOcupacao; [Caracteristicas_Socioecondémicas]
temOrigem; [Caracteristicas_Socioecondmicas]
temRenda; [Caracteristicas_Socioeconémicas] temSexo;
[Habitantes] pertenceSegmento; [Habitantes]
possuiCaracteristica

Restri¢oes:
Instancias:

16) Sociedade
Propriedades:

Relagodes: [Habitantes] pertenceSegmento; [Habitantes]
possuiCaracteristica

Restrigoes:
Instancias:
17) Thing
Propriedades:
Relagoes:
Restrigoes:
Instancias:



