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RESUMO

A presente Dissertacdo foi desenvolvida com o objetivo de
compreender como 0s gestores do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (FSC) concebem, diante
da Politica Publica de Expansédo da Rede Federal de Educacéao
Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, 2005), a Politica Institucional
de Manutencdo Preventiva das EdificagGes. Foi elaborada com
base em um estudo de caso, de natureza qualitativa, por meio de
entrevistas semiestruturadas. Os resultados da pesquisa apontam
a Politica Institucional de Manutengéo Preventiva das Edificacbes
como a ferramenta necesséria para a preservagao do patrimoénio
imobiliario do IFSC, bem como a para a manutencao do processo
histérico e cultural vivenciado pela Instituicdo. Os gestores
reconhecem a importancia da Politica Publica de Expanséo
(BRASIL, 2005) no desenvolvimento do Departamento de Obras e
Engenharia, assim como a importancia deste para a expansao da
Instituicdo. Na visdo dos sujeitos da pesquisa, o IFSC ndo possui
um Politica Institucional de Manutencédo Preventiva formalizada,
mas possui uma pratica de manutencdo, a qual é de
responsabilidade do Departamento de Obras e Engenharia. A
Politica Publica de Expansao (BRASIL, 2005) apesar de grande
relevancia para a Educacao Nacional, na concepcéo dos gestores,
trouxe desafios para com a manutencdo do patrimdnio imobiliario
proveniente desta. Contudo, no desenvolvimento deste Estudo,
uma contradicdo se evidenciou, a0 mesmo tempo que a
manutencao preventiva das edificagbes é uma pratica da gestéo,
esta é negada, pela falta de uma concepcédo de gestdo, de uma
Politica Institucional de Manutencéo Preventiva das Edificacdes.
Com vistas a tentar superar esta contradicdo, destacam-se acoes
que fomentem a capacitagcdo dos gestores sobre a importancia da
manutencao preventiva das edificacbes e a priorizacdo do
desenvolvimento de diretrizes para uma Politica Institucional de
Manutencéo Preventiva das Edificacdes do IFSC.

Palavras-chave: Gestdo Universitaria. Manutencdo Preventiva
das Edificacdes. Politica Institucional de Manutencao Preventiva
das Edificacdes. Politica Publica de Expansao.






ABSTRACT

The present research aims at undertanding how the managers of
the Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC) conceive the Institucional Policy of Preventive Maintenance
of Buildings, before the Public Expansion Policy of Federal
Network of Professional and Technological Education (BRASIL,
2005). It was elaborated based on a qualitative case study, by
means of a semi-estructured interviews. The results of research
indicate the Institutional Policy of Preventive Maintenance of
Buildings like a required tool to preserve the real estate heritage of
IFSC as, it is important for the preservation of historic and cultural
process experienced by the Institution. The managers recognize
the importance of Public Expansion Policy (BRASIL, 2005) in the
developement of Building and Engineering Department of IFSC as
well as, the importance of this Department for the institutional
expansion. In the view of the research participants, IFSC has not
formalized an institutional policy of preventive maintenance of the
buildings. On the other hand, it has a maintenance practice, which
is the responsability of Building and Engineering Department. The
Public Expansion Policy (BRASIL, 2005) is relevant to the National
Education according to the managers conception but, it brounght
some dare to the maintenance of the real estate heritage originated
from this expansion. However, the development of this study
disclosed a contradiction, at the same time the preventive
maintenance of buildings is a management practice, it is denied by
the lack of a management conception of an institutional policy of
preventive maintenance of buildings. In order to overcome this
contradiction, some evident actions are highlignted, which promote
a training to teach the comunity and managers about the
importance of preventive maintenance of buildings and actions that
prioritize the development of guidelines for an institutional policy of
preventive maintenance of buildings of IFSC.

Keywords: University Management. Preventive Maintenance of
Buildings, Institucional Policy of Preventive Maintenance. Pulic
Expasion Policy.
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CONSIDERACOES INICIAIS

O interesse pelo tema Politica Institucional de Manutenc¢éo
Preventiva das Edifica¢des se deve & minha formacéo académica
em engenharia civil e minha trajetéria profissional no Instituto
Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC), no Departamento de Obras e Engenharia da Reitoria
(CEFET-SC, 2008a).

Como Coordenadora do Setor de Engenharia no periodo de
2008 a 2012 (CEFET-SC, 2008b; IFSC, 2009a; 2009b; 2012a) e
como chefe do Departamento de Obras e Engenharia da Reitoria
de 2012 a 2015 (IFSC, 2012b; 2015a), pude perceber os desafios
enfrentados pela gestdo do IFSC diante da manutencao
preventiva das edificagbes em conjunto com o Plano de Expanséo
da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(BRASIL, 2005). O Departamento de Obras e Engenharia da
Reitoria possui uma atuagdo sistémica com o0s demais
engenheiros da rede IFSC e é responsavel pela elaboragédo de
projetos, planejamento de obras, orcamentos e fiscalizacdes
(IFSC, 2010a).

O Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacgédo
Profissional e Tecnolégica (BRASIL, 2005) foi instituido pelo
Governo Federal com o objetivo de ampliar a oferta de vagas,
interiorizar a rede de forma a atender municipios nao beneficiados,
promover o desenvolvimento das regides onde estdo instalados os
campi, assim como atender aos pressupostos da Lei n°
9.394/1996 (BRASIL, 1996; PACHECO; PEREIRA; DOMINGOS
SOBRINHO, 2010).

A Expanséo (BRASIL, 2005) é uma acéo de politica publica
do Governo Federal com o intuito de resgatar o papel do Estado
com a Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) e a educacéo
superior publica, devido a falta de investimento, durante décadas,
de recurso publico nessa éarea, de forma a amenizar as crises
vivenciadas pela educacdo superior federal (PACHECO, 2010;
2011; PACHECO; PEREIRA; DOMINGOS SOBRINHO, 2010;
SANTOS, 2008).

Desde o inicio da Expansdo no ano de 2005 (BRASIL,
2005), o IFSC teve um crescimento de mais de 700% no nimero
de campi. Possuia, inicialmente, apenas 03 (trés) campi,
Floriandpolis, Sao José e Jaragua do Sul e passou, em 2017, para
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22 campi, representando todo o Estado de Santa Catarina (IFSC,
2017a). Este cenario ilustra 0 aumento do patriménio imobiliario
do IFSC nos ultimos anos, passando de 30.607,31 m2 de area
construida, em 2005, para 145.374,56 m2, em 2017. Além do
guesito expansédo, o fenbmeno proposto a ser investigado centra-
se na Politica Institucional de Manutencdo Preventiva das
Edificacbes existente, que, de certa forma, perpassa pelo
processo histérico do IFSC.

Por transcenderem a mortalidade humana, as edificacdes
sdo capazes de produzir histéria e serem ressignificadas e
reapropriadas para cada época e cada fruidor, tendo mudltiplas
temporalidades e dinamismo (ALOISE, 2015). Assim, penso que
promover a manutencdo das edificacdes contribui para a
preservacao do patrimdnio institucional, o qual esté carregado de
significacBes que refletem a cultura e a histdria vivenciada pelo
IFSC ao longo do seu processo de existéncia. Estes signos
produzidos social e historicamente mediam a vida do homem,
contribuindo para organizar e estruturar seu ambiente e seu
pensamento, ajudando a explicar a realidade e, ao mesmo tempo,
transforméa-la (BORGES, 1993; FLORENCIO et al., 2012).

Quanto a existéncia de pesquisas académicas vinculadas a
programas de poOs-graduacdo stricto sensu (mestrado e
doutorado) que abordam a temdtica, realizei uma pesquisa no
Catalogo Pergamum da Biblioteca da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC, 2016) e, no Banco de Teses e
Disserta¢gbes da Capes (BRASIL, 2016). Mediante uma consulta
sem recorte temporal, sobre o tema manutencdo predial em
Instituicdes de Educacdo Superior, ndo localizei nenhum estudo
relacionado. Quanto a Politica Publica de Expansdo da Rede
Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, identifiquei 15
pesquisas, sendo uma destas realizada no IFSC, com o titulo A
gestdo de compras do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (IFSC): uma relacdo com a
Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnolégica (MARTINS, 2015), a qual tem por objetivo
compreender o impacto da Politica Publica de Expansdo numa
pratica da gestdo. Isto posto, proponho o presente Estudo com
vistas a propor reflexdes a minha area de atuacdo junto ao
Departamento de Obras e Engenharia do IFSC, no que tange ao
processo de gestdo da Politica Institucional de Manutencgdo
Preventiva das Edificacoes.
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Para tanto, com vistas a compreender a relacdo entre a
Politica Publica de Expansdo (BRASIL, 2005) e a Politica
Institucional de Manutencao Preventiva das Edifica¢des, por meio
da linha de investigacdo Politicas Publicas e Sociedade, do
Mestrado Profissional em Administracdo Universitaria, tomei como
ponto de partida a seguinte pergunta de pesquisa: Como 0s
gestores do IFSC concebem, diante da Politica Publica de
Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnolégica (BRASIL, 2005), a Politica Institucional de
Manutencéo Preventiva das Edificacbes?

Com o intuito de responder a pergunta de pesquisa, propus
como objetivo geral: compreender como os gestores do IFSC
concebem, diante da Politica Publica de Expansdo da Rede
Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, 2005),
a Politica Institucional de Manutencéo Preventiva das Edificacdes.

Propus como objetivos especificos:

a) Descrever o processo histérico do Departamento de
Obras e Engenharia do IFSC;

b) Contextualizar a Politica Institucional de Manutencao
Preventiva das Edificacées do IFSC;

c) Conhecer o processo de expansao do IFSC, a partir
das diretrizes da Politica Publica de Expansédo da
Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (BRASIL, 2005); e,

d) Propor acdes com vistas ao fortalecimento da Politica
Institucional de Manutengcdo Preventiva das
Edificacfes.

Para atingir os objetivos propostos, constitui um caminho
tedrico para este Estudo (Vide Figura 01 — Caminho Tedrico
Percorrido).
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Figura 01 - Caminho Tebrico Percorrido

POLITICA PUB_I_.ICA
DE EXPANSAO

Fonte: Elaborado pela Autora.

No processo de desenvolvimento do caminho tedrico
percorrido (Vide Figura 01 — Caminho Teorico Percorrido), parti do
gue me é mais préximo da minha realidade concreta, ou seja, meu
ambiente de trabalho, no caso o Departamento de Obras e
Engenharia (TRIVINOS, 1987). Posteriormente contextualizei a
Politica Institucional de Manutencdo Preventiva das Edificacdes,
sua constituicho e as relagdbes que estabelece com o
Departamento de Obras e Engenharia. Apos, busquei conhecer a
Politica Publica de Expansdo da Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, 2005) e suas inter-relacdes
com a Politica Institucional. Para finalizar, retornei ao ponto inicial,
ja a partir do olhar dos gestores, com o intuito de desvendar novos
olhares e possibilidades que este caminho percorrido péde me
proporcionar.

Embora este caminho parta da minha observagéo direta
daquilo que me é mais préximo, foi necessario entender todo o
contexto social e histérico ao qual esta realidade estava inserida,
busquei assim a esséncia, de modo a me possibilitar a
compreensdo e o desvelamento dos processos presente no
fendmeno investigado (TRIVINOS, 1987; GOMIDE, 2013).
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A presente Dissertagdo estrutura-se em cinco capitulos,
onde primeiramente fiz as Consideracgdes Iniciais, apresentando o
fendbmeno investigado, os objetivos e o caminho tedrico percorrido.

No primeiro capitulo — Departamento de Obras e
Engenharia do IFSC, contextualizei o Departamento de Obras e
Engenharia no IFSC, bem como o histérico do IFSC.

No segundo capitulo — Politica Institucional de Manuten¢éo
Preventiva das Edificagcdes, apresentei um olhar histérico da
Politica Institucional de Manutencéo das Edificacdes do IFSC.

No terceiro capitulo — Politica Publica de Expanséo da Rede
Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, contextualizei
sinteticamente algumas das mudancas institucionais sofridas pelo
IFSC ao longo do seu processo historico, decorrente da Politica
Pudblica no &mbito Federal.

No quarto capitulo — Caminho Metodoldgico, apresentei o
caminho metodolégico utilizado na presente Pesquisa,
caracterizando-a quanto ao tipo e natureza do estudo, 0s sujeitos
da pesquisa, o0 instrumento para coleta de informagfes, assim
como o processo de coleta e analise das informacfes coletadas
na presente Pesquisa.

No quinto capitulo — Analise das informacgdes coletadas,
analisei as informacdes coletadas tomando por base o referencial
tedrico utilizado para o desenvolvimento deste Estudo.

Por fim, nas Consideracdes Finais, retornei ao ponto de
partida deste Estudo, respondendo ao objetivo inicialmente
proposto e propondo algumas agbes ao desenvolvimento da
Politica Institucional de Manutengéo Preventiva das Edificacdes
do IFSC.
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1 DEPARTAMENTO DE OBRAS E ENGENHARIA DO IFSC

O Departamento de Obras e Engenharia do IFSC foi
constituido, em 2009 (CEFET-SC,2009; IFSC, 2010a), em
decorréncia da transformacdo do Centro Federal de Educacgéo
Tecnolégica de Santa Catarina (CEFET-SC) em IFSC, em
dezembro de 2008 (BRASIL, 2008). No organograma
institucional, o Departamento esta subordinado a Diretoria de
Administracdo da Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD), que
por sua vez esta ligada diretamente a Reitoria (Vide ANEXO A —
ORGANOGRAMA DA PROAD) (IFSC, 2010a).

Historicamente, junto a estrutura organizacional do CEFET-
SC, as atividades atribuidas a este Departamento eram
desenvolvidas por uma Coordenadoria de Engenharia (COENGE)
ligada a Diretoria de Administracédo e Planejamento, subordinada
a Direcdo Geral do sistema CEFET-SC (CEFET-SC, 2005). O
registro mais antigo encontrado, na presente Pesquisa, de um
setor responsavel por esta atividade consta no Relatério de
Gestdo 2000 (ETF-SC, 2001), que comprova a existéncia de setor
de engenharia ligado a Diretoria de Administracéo e Planejamento
da, entdo, Escola Técnica Federal de Santa Catarina (ETF-SC).

A Expansdo da Rede Federal de Educacao Profissional e
Tecnolégica (BRASIL, 2005) trouxe uma reconfiguracdo nas
acOes do Setor de Engenharia, no que tange, essencialmente, a
ampliacdo do IFSC, em suas edificactes.

No Relatério de Gestdo do exercicio 2005 (CEFET-SC,
2006), fica evidenciado o desafio da Instituicho em atender o
volume de servicos da area de engenharia, mediante ao atraso de
obra e falta de fiscalizacdo, problemas estes apontados pela
Controladoria Geral da Unido (CGU).

Com vistas a suprir esta demanda com profissionais
qualificados para atender as obras do Plano de Expanséo da Rede
Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, 2005)
foi realizado, em 2007, o primeiro concurso para técnicos
administrativos em educacao de nivel superior com formagéo em
engenharia, da histéria do IFSC, na época ainda CEFET-SC
(CEFET-SC, 2008c; 2009).

No ano de 2008, outros profissionais de engenharia foram
ingressando na Instituicdo com o intuito de atender as demandas
dos trabalhos de engenharia civil, na elaboracdo de projetos,
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orcamentos e fiscalizagdo de obras, oriundos do Plano de
Expanséo (BRASIL, 2005), evidenciando, assim, a necessidade
institucional de estruturar o Departamento de Obras e Engenharia
(CEFET-SC, 2009).

Em 2017, o IFSC conta com 20 profissionais atuando no
Departamento de Obras e Engenharia de forma sistémica, com
profissionais lotados na Reitoria e nos Campi de Chapecd,
Cricima, Floriandpolis, Florianépolis-Continente, lItajai, Jaragua
do Sul e Joinville, sendo 15 engenheiros civis, 03 (trés)
engenheiros eletricistas, 01 (um) arquiteto e 01 (um) técnico em
edificacdes. Além destes profissionais, hd na composi¢cdo da
equipe do Departamento profissionais da é&rea de gestédo
administrativa (IFSC, 2017b).

Entre as atribuicbes do Departamento de Obras e
Engenharia do IFSC, estédo as seguintes atividades (IFSC, 2017b,

s/p.):

- Supervisdo, coordenacdo e orientacdo
técnica aos campi do IFSC;
- Estudo, planejamento, projetos e
especificagdes de:

Novas obras, reformas e adapta¢bes dos
campi do IFSC.
- Estudo de viabilidade técnico-econdmica;
- Vistoria, pericia, avaliagdo, arbitramento,
laudo e parecer técnico;
- Elaboracéo de orgcamentos;
- Fiscalizacéo de obras e servigos técnicos;
- Fiscalizacdo de contratos de obras e
servicos de engenharia;
- Elaboracgéo de Editais de obras e servicos de
Engenharia;
- Participacdo das licitacbes de obras e
servicos de engenharia; e,
- Realizar outras atividades afins e correlatas.

Desde o0 ano de 2008, com a ampliagdo do numero de
engenheiros e, na sequéncia, a criacdo do Departamento de
Obras e Engenharia (CEFET-SC, 2009), até 2017, a Instituicdo
passou de 07 (sete) campi para 22 campi distribuidos no Estado
de Santa Catarina (IFSC, 2017a). Em termos de area construida,
representa um aumento de aproximadamente 218% no patrimonio



31

imobiliario, conforme consta no Quadro 01 — Crescimento do
patrimdnio imobiliario do IFSC apds a criagdo do Departamento de
Obras e Engenharia.

Quadro 01 - Crescimento do Patrimdnio Imobiliario do IFSC apés
criacdo do Departamento de Obras e Engenharia

’ N° DE AREA_ AREA [ TOTAL AREA
PERIODO CONSTRUIDA | RECEBIDA | CONSTRUIDA
CAMPI ) ]
(m?) (m?) (m?)
Até 2008 | 07 42.778,83 2.947,01 45.725,84
Zfé’f?' 15 95.128,55 4.520,17 99.648,72
TOTAL | 22 137.907,38 | 7.467,18 | 145.374,56

Fonte: Elaborado pela Autora.

Diante do crescimento do patriménio imobiliario do IFSC, a
demanda por manutencbes aumentou, sendo que, com ela, a
necessidade de criacdo e gerenciamento de uma politica de
manutencao das edificagdes da Instituicdo. De acordo com a NBR
5674 (ABNT, 2012), que normatiza sobre o conjunto de atividades,
técnicas e administrativas, realizadas para conservar ou recuperar
a capacidade funcional da edificacdo, ou quaisquer instalacdes
gue a compde, a fim de atender as necessidades e seguranca dos
seus usudrios, fez-se pertinente a constituicdo de uma unidade
administrativa com vistas a atender este fim.

De acordo com Gomide, Pujadas e Fagundes Neto (2006),
a manutencao corretiva € a reparacao a fim de corrigir falhas ou
problemas, e implica na paralisacdo do sistema, envolve custos
elevados em relacdo a outras atividades de manutencéo,
enguanto que a manutencao preventiva é a atividade que atua
com antecipagdo para que ndo haja a reparacao, sua funcéo é
evitar falhas evitando o comprometimento da performance da
edificacéo.

A palavra manutencéo vem do Latin manutentio, formada
pelas palavras manus, maos, e tiener, agarrar ou segurar,
significando, assim, ato de segurar nas maos (NASCENTES,
1955). Desta forma, promover a manutencao das edificacdes do

L Area recebida representa aqui as edificagdes doadas por governos
municipais e/ou estaduais bem como as federaliza¢des de edificacdes
publicas para o IFSC (CEFET-SC, 2007; 2009; IFSC, 2012c; 2015d).
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IFSC também é um ato de tomar posse, apropriar-se da sua
histdria, de modo que possa langar um olhar ao passado, a partir
do que estas edificacbes representam para a sociedade,
contribuindo para a formacdo de cidaddos capazes de
compreender e refletir a realidade social vivida, sendo
competentes na escolha do que € melhor para a sociedade
(BORGES, 1993).

A importancia da manutencgdo preventiva reside no alcance
da longevidade e durabilidade das edificacdes, reducao de custos
com corregbes, comprometimento de racionalizagdo no uso dos
recursos naturais e na preocupacdo com questdes de impacto
ambiental e urbano (GOMIDE; PUJADAS; FAGUNDES NETO,
2006). Seria economicamente inviavel e ambientalmente
inaceitavel tratar as edificacbes como produtos descartaveis,
passiveis de substituicdo ao atingirem seu desempenho em niveis
inferiores ao exigido pelos seus usuarios (ABNT, 2012). Ademais,
as edificagfes do IFSC sdo o suporte fisico para a realizagdo da
sua atividade fim que é a formacéo, tendo, assim, um valor social
fundamental.

1.1 O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA - IFSC

O IFSC é uma instituicdo publica federal (autarquia),
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), por meio da
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (SETEC), tem
sua sede e foro na cidade de Florianépolis, a qual se encontra
instalada a Reitoria, possuindo autonomia administrativa
patrimonial, financeira, didatico pedagdgica e disciplinar (IFSC,
2015h).

O IFSC nos remete a um processo histérico com a criacao
das Escolas de Aprendizes Artifices, por meio do Decreto n°
7.566/1909 (BRASIL,1909), nas capitais dos estados, destinadas
ao ensino profissional primario e gratuito (BRASIL, 2015).

A Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina foi
constituida, em 01 de setembro de 1910, em Floriandpolis em um
prédio cedido pelo Governo do Estado de Santa Catarina,
oferecendo um curso primario e um de desenho, que seriam
ministrados paralelamente aos cursos profissionais de carpintaria
da ribeira, encadernacdo e pautagdo, tipografia, escultura e
mecanica (ferraria e serralheria) (IFSC, 2017c).
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Um ano apés sua instalagdo (1911), o diretor foi autorizado
a ampliar as instalagdes, construindo assim 02 (dois) galpdes, que
ajudaram a desafogar o trabalho das aulas e da administracdo no
prédio principal. Em 1913, mais um grande galp&o foi construido.
Apesar destas edificacdes terem sido responsaveis por um
considerado aumento na producdo de artefatos, eram ainda
insuficientes para suprir as reais necessidades da Escola
(ALMEIDA, 2010).

Em 1920, devido as péssimas condi¢des de conservacao do
edificio, bem como necessidade de maior espaco fisico, a Escola
de Aprendizes e Artifices mudou-se para um prédio provisorio,
doado pelo Governo do Estado. No ano seguinte, iniciaram-se as
obras para construcdo do novo edificio, o qual foi inaugurado no
dia 15 de novembro do ano de 1920 (IFSC, 2017d; 2017e).

A Lei n® 378/1937 (BRASIL, 1937) transforma a Escola de
Aprendizes Artifices de Santa Catarina em Liceu Industrial de
Santa Catarina, sendo a criacdo destes Liceus uma tentativa do
Governo Federal de propagar e fortalecer o ensino industrial em
todo Territério Nacional, de forma a suprir a necessidade de méo-
de-obra especializada decorrente do crescimento do processo de
industrializacédo do Brasil, a época (BRASIL, 2015).

As bases de organizacéo e de regime do ensino industrial
no Brasil foram estabelecidas por meio do Decreto-Lei n°
4.073/1942 (BRASIL, 1942a), a qual legitimava o0 ensino
prioritariamente a preparacdo profissional dos trabalhadores da
industria. J&, o Decreto-Lei n® 4.127/1942 (BRASIL, 1942b)
delineou os alicerces de organizagdo da rede federal de ensino
industrial, sendo que alguns Liceus Industriais passaram a ser
denominados como Escolas Industriais e outros como Escolas
Técnicas, passando o Liceu Industrial de Santa Catarina a ser
denominado Escola Industrial de Florianépolis.

As Escolas recebem autonomia didatica e de gestdo a partir
do Decreto n° 4.038/1959 (BRASIL, 1959), recebendo assim o
status de autarquia (BRASIL, 2015). Por meio do Decreto n°
20.754/1946 (BRASIL, 1946) se configura o primeiro passo para
construcdo da nova sede da Escola Industrial de Florianépolis.

Vinte trés anos se passaram, quando, em 1961, o Conselho
de Representantes autorizou o entdo Diretor-Executivo da Escola
a contratar dois engenheiros para levantarem todos os servigos a
serem realizados no prédio em construgdo, acompanhados dos
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respectivos or¢camentos. No ano seguinte, todas as acdes
administrativas estiveram voltadas ao término das obras, assim
sendo, em 1962, oficialmente comecaram as atividades escolares
na nova sede, onde funciona o Campus Florianépolis do IFSC
(ALMEIDA, 2010; IFSC, 2017f).

A Escola Industrial de Florianopolis recebeu o nome de
Escola Industrial Federal de Santa Catarina por meio da Lei n°
4.759/1965 (BRASIL, 1965). E por meio da Portaria Ministerial de
n® 331/1968 (BRASIL, 1968), a Escola transforma-se em Escola
Técnica Federal de Santa Catarina. A ETF-SC recebeu, no ano de
1986, por meio do Programa de Expansédo e Melhoria do Ensino
Técnico, a incumbéncia de implantar a primeira unidade
descentralizada no municipio de Sao José, onde iniciou seu
funcionamento em margo de 1988, em local provisorio até que, em
1990, transferiu-se para o prédio definitivo apds conclusdo da
construcdo, local este que funciona o Campus Sao José do IFSC
(ALMEIDA, 2010; IFSC, 2017a).

Em 1994, surge a Unidade de Ensino Descentralizada de
Jaragua do Sul, cujo funcionamento foi autorizado por meio da
Portaria Ministerial n° 724/1994 (BRASIL, 1994b). Em
continuidade a politica de expansao, a ETF-SC chega, em 1994,
a cidade de Joinville, em uma parceria com o Hospital Dona
Helena, com o curso técnico de enfermagem autorizado pela
Portaria n°® 862/1994 (BRASIL, 1994c).

O sistema ETF-SC foi instituido no ano de 1998, com trés
unidades de ensino: Florianépolis, Sdo José e Jaragua do Sul e a
Geréncia Educacional de Saude de Joinville, sendo assim, pela
primeira vez, a Escola de Floriandpolis passava a ser considerada
como unidade de um Sistema (IFSC, 20179).

As Escolas Técnicas Federais (ETF) foram transformadas
em Centros Federais de Educacao Tecnolédgica (CEFET) por meio
da Lein®8.948/1994 (BRASIL, 1994a), porém tendo a implantacéo
condicionada a publicacdo de um decreto presidencial para cada
novo CEFET. A ETF-SC passou de imediato a construcao de seu
projeto institucional de cefetizacdo, o qual levou 08 (oito) anos
para ser aprovado pela Secretaria de Educagdo Média e
Tecnoldgica, que, apés aprovado, constitui-se o Centro Federal de
Educacédo Tecnoldgica de Santa Catarina (BRASIL, 2002).

Em 2006, com o Plano de Expanséao da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnolégica (BRASIL, 2005), foram
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inauguradas as Unidades de Joinville, Florian6polis-Continente e
Chapecé. E, em 2008, a Unidade de Ararangua (ALMEIDA, 2010).

Por meio da Lei n° 11.892/2008 (BRASIL, 2008), foi
instituida a Rede Federal de Educacgéo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica e criados trinta e oito Institutos Federais (IFs) no Pais,
entre eles o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Santa Catarina.

A partir de 2007, o Governo Federal aprova o Plano de
Expanséo I, e, em 2011, o Plano de Expanséo lll, autorizando a
implantacéo de varios campi. (Vide Quadro 02 — Os campi do IFSC
nos Planos de Expansédo Il e Ill). (CEFET-SC, 2008c; IFSC,
2012c).

Quadro 02 - Os Campi do IFSC nos Planos de Expanséo Il e Il

(continua)
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Teve suas obras paradas por
decisdo judicial em 2010,
sendo retomada a construgao
Itajai 2010 2008/2012 | em 2012 (IFSC,2014a),
funcionando em sede
proviséria  durante  este
periodo (IFSC 2012c).
Inaugurada em 2012, mas
Gaspar 2010 2008 seu funcionamento iniciou em
2011 (IFSC, 2012c).
Inaugurada em 2012, mas
Lages 2010 2008 seu funcionamento iniciou em
2011 (IFSC, 2012c).
Inaugurada em 2011, ano em
que também iniciou seu
funcionamento (IFSC,
2012c).

PLANO DE EXPANSAO II

Canoinhas | 2010 2008
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Quadro 02 - Os Campi do IFSC nos Planos de Expanséo Il e lll

(continuacéo)

CAMPUS

AUTORIZACAO

ANO

FUNCIONAMENTO

ANO LICITACAO

OBSERVACOES

PLANO DE EXPANSAO II

Sao Miguel do
Oeste

2008

Inaugurada em 2011, ano em
que também iniciou seu
funcionamento (IFSC, 2012c).

Criciima

2008

Inaugurada em 2011, ano em
que também iniciou seu
funcionamento (IFSC, 2012c).

Xanxeré

2010

2008

Edificacdo ndo construida pelo
IFSC, consequentemente ndo
licitada, trata-se de uma Escola
Federalizada pelo Governo
Federal em 2008 (CEFET-SC,
2009; IFSC, 2012c).

Urupema

2011

2009

Iniciou seu funcionamento no
ano de 2011 (IFSC, 2012c).

Cacador

2011

2009

Iniciou seu funcionamento no
ano de 2011 (IFSC, 2012c).

Palhoca
Bilingue

2013

2010

Funcionava em sede provisoria
quando do lancamento da
licitacdo de construcdo do
campus (IFSC, 2012c).

Jaragua —
Geraldo
Werninghaus

2010

2010

Edificagdo ndo licitada pelo
IFSC, trata-se de uma Escola
Federalizada pelo Governo
Federal (IFSC, 2012c; 2016a).

Garopaba

2013

2012

Funcionava em sede proviséria
quando do lancamento da
licitacdo de construcdo do
campus, passou a funcionar
em sede propria no ano de
2014 (IFSC, 2012c; 2015d).
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Quadro 02 - Os Campi do IFSC nos Planos de Expanséo Il e Il
(concluséo)
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Iniciou seu funcionamento no
ano de 2014 (IFSC, 2015d).
Iniciou seu funcionamento no

Séo Carlos | 2013 2012

O ~

b Tubardo | 2013 | 2013 ano de 2014 (IFSC, 2015d).

Z Edificagdo ndo construida

= pelo IFSC,

& Sio lgo.nsgquentemente . nao
icitada, trata-se de uma

% Lourenco 2015 2014 Escola Estadual que foi

5 do Oeste

o

doada a Instituicdo em 2014 e
transformou-se em Campus
Avancado (IFSC, 2015d).

Fonte: Elaborado pela Autora.

Em 2017, o IFSC possui 21 campi espalhados por todo o
Estado de Santa Catarina e 01 (um) campus avancado em Sao
Lourenco do Oeste (IFSC, 2017h). Vide Figura 02 — O IFSC em
Santa Catariana.
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Figura 02 - O IFSC em Santa Catarina

@ Cimpus impiertiads até 2012 @ Cémpus em implantagio

© camous Fiorianépois @ campus Lages
© campus Sao Joss @® campus o
o Campus Jaragud do Sul @ Campus Palhoga Bilingue
© campus Foriandpolis Continente @) Campus Xarerd

© campus Ararangus @ camous Cagador

© campus Joinvite D campus Urupema

@ camous Chapeco @ campus Geraldo Weminghaus

© camous Sio Miguel do Oeste ) Campus Garopaba

© camous Canoinhas € campus Tubaréo

@ camous Cricidma @ campus Sio Carlos

@ campus Gasper @ Campus Avangado Sa0 Lourengo do Oeste

Fonte: IFSC (2017h).

De acordo com o Anuario Estatistico de 20172 (IFSC, 2017i),
0 IFSC possui 14.957 alunos, em todo o Estado, matriculados em
699 cursos, sendo estes de formacéao inicial e continuada (FIC),
técnicos, tecnologo, especializacdo (lato sensu), bacharelado,
licenciatura e mestrado profissional. Vide Figura 03 — Percentual
de matriculas por tipo de curso, que apresenta a distribuicdo de
matricula conforme o tipo de curso.

2 0 anuario estatistico 2017 tem como ano base 2016.
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Figura 03 - Percentual de Matriculas por Tipo de Curso

Tipo de Curso

Tecnologia 6,64%
Especializagdo
(lato sensu) . 2,87%
Bacharelado - 6,02%

Licenciatura l 1,20%

Mestrado
Profissional

0,24%
Fonte: IFSC (2017i).

O corpo docente é composto por 1.485 professores, sendo
que 181 destes séo professores substitutos e, portanto, possuem
vinculo temporario com a Instituicdo. Ja, os Servidores Técnico
Administrativos em Educacéo (STAE) perfazem um total de 1.186
em todo o Estado (IFSC, 2017i).

O IFSC tem como missao “promover a inclusao e formar
cidaddos, por meio da educacdo profissional, cientifica e
tecnolégica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e
inovacao, contribuindo para o desenvolvimento socioecondémico e
cultural” (IFSC, 2017j, s/p.). Busca ser uma Instituicdo de
exceléncia na educacao profissional, cientifica e tecnoldgica,
alicercada na gestado participativa e na indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, tendo como valores a ética, o
compromisso social, a equidade, a democracia, a sustentabilidade
e a qualidade.

E possivel perceber que, ao longo destes mais de 100 anos
de histéria, o IFSC construiu um patrimdnio histérico, fundamental
para o desenvolvimento de sua identidade como instituicdo social,
gue, de acordo com Chaui (2003), € uma pratica social amparada
no reconhecimento de sua legitimidade e suas atribui¢cdes, diante
do processo de formacéao.

As edificacBes revelam o processo histérico e cultural
vivenciado pela Instituicdo, em interagcdo com o desenvolvimento
da sociedade, em que o IFSC est4 inserido. A manutencéo
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preventiva das edificagbes, por meio de uma Politica Institucional,
guica possa preservar seu processo de historicidade, transmitindo
conhecimentos, na interacdo do passado com o presente,
contribuindo para a superacdo das contradicdes impostas pela
divisdo social e servindo de alicerce para o fortalecimento da sua
identidade como instituicdo social.
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2 POLITICA INSTITUCIONAL DE MANUTENCAO PREVENTIVA
DAS EDIFICACOES

Tao antigas quanto a instituicdo, parecem ser as
necessidades de construcdo e manutencdo preventiva das
edificacBes do IFSC. Relatos histdricos mostram que, em apenas
um ano apos sua instalacdo, a Escola de Aprendizes e Artifices,
necessitava de mais espago para ministrar suas aulas. Por este
motivo tiveram autorizada a construcdo de 02 (dois) galpdes,
estando em 1913 com 03 (trés) novos galpdes que, apesar de ter
ajudado a aumentar a producdo de artefatos, ainda ndo eram
suficientes para as necessidades reais da escola (ALMEIDA,
2010).

No periodo compreendido entre a década de 20 e de 80, em
termos de espaco fisico, pouco se fez na Escola, com excecédo do
ginasio de esportes que foi concluido em 1981 boa parte das obras
de engenharia limitaram-se a reformas, adequacéao e readaptagéo
de espacos fisicos existentes (ALMEIDA, 2010). Novos episédios
de construcdo aparecem com a incumbéncia de expandir o ensino
técnico com a implantacdo da unidade descentralizada de Séao
José, em 1986 (IFSC, 2016b).

No Relatério de Gestéo do Exercicio 1999 (ETF-SC, 2000),
ha registro da criagdo de uma comissao especialista para
concepcgdo de um plano diretor da ETF-SC, com a intengéo de
definir, organizar e planejar espacos adequados para as
atividades administrativas e educativas.

Com o inicio da primeira fase da Expanséo da Rede Federal
de Educacéo Profissional e Tecnologica em 2005 (BRASIL, 2005),
0 volume de trabalho cresce, principalmente, em termos de
construcao e reforma, mas o quadro de servidores ndo aumenta,
na mesma proporcdo das demandas das atividades da area de
engenharia (CEFET-SC, 2006).

No ano de 2007, o CEFET-SC abre concurso para cargo de
engenheiros (CEFET-SC, 2008c; 2009), sendo que, a partir de
2009, o IFSC estruturou seu Departamento de Engenharia que
atua de forma sistémica, com engenheiros regionalizados, lotados
na Reitoria e nos campi de Chapecd, Criciima, Cacador,
Floriandpolis, Floriandpolis-Continente, lItajai, Jaragua do Sul,
Joinville e S&o José (IFSC, 2017b).
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Devido ao fato do IFSC néo dispor de um profissional de
engenharia em cada campus, fez-se necessario a regionalizagéo,
no que tange a gestao das acbes da area de engenharia. Um
servidor, ocupante do cargo de engenheiro, lotado num campus
especifico, engenheiros regionais, atende a mais de um campus
em sua regido, dando apoio técnico ao Departamento de Obras e
Engenharia, conforme pode ser verificado na Figura 04 -
Regionalizacdo dos engenheiros do IFSC.

Figura 04 - Regionaliza¢do dos Engenheiros do IFSC
S 7 7
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MSAO JOSE
FLORIANOPOLIS \
-FPOL\S-CONTINENTE b
HCRICIUMA L
LAGES (ATENDIDA PELA REITORIA)

o
"

. 3L F
Fonte: Elaborado pela Autora.

Para a Gestéo do IFSC, a regionalizagéo (IFSC, 2014b, p.
248):

[...] além de propiciar a descentralizacdo de
alguns processos, tem por principio
fundamental possibilitar mais agilidade e
eficiéncia no cumprimento das finalidades
institucionais e atendimento das demandas da
sociedade. Assim, de modo a possibilitar o
atendimento das demandas dos campus nas
areas de auditoria, engenharia e jornalismo,
teve inicio a implantacdo gradual da
regionalizagdo desses servicos, pautada nos
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principios da flexibilidade, cooperacéo,
cogestao, eficiéncia e subsidiariedade.

No ano de 2012, foi criado a Coordenadoria de Regularidade
Imobiliaria subordinada ao Departamento de Obras e Engenharia
com o intuito de regularizar a gestao dos bens iméveis do IFSC no
gue tange a documentacédo, planos de manutencao preventiva e
outros servigos/reformas necessérias para a manutencdo do
patrimdnio e seguranca dos usuarios (IFSC, 2013). O Relatério de
Gestdo 2013 (IFSC, 2014a) pontua sobre um Plano de
Manutencéo Preventiva das EdificacGes do IFSC, porém, somente
em 2015 é publicada a Nota Técnica n° 02/2015 (IFSC, 2015c),
que trata sobre definices de manutencgdo e o trabalho do servico
de Zeladoria.

Cada campus possui um zelador terceirizado que atua em
pequenas corre¢cdes, 0s problemas maiores que demandam de
intervengdo de um profissional de engenharia sdo encaminhados
aos engenheiros regionais que buscam a solucdo com o apoio do
Departamento de Obras e Engenharia (IFSC, 2017k). Por outro
lado, a Gestdo, no que tange a manutencdo preventiva das
edificacBes do IFSC, perpassa também pelo ato de preservacéo
cultural e histérica desta Instituicéo.

A gestdo universitaria, neste estudo, a gestdo das
instituicdes de educacédo superior no a&mbito publico, ao longo do
seu processo historico, vem assumindo diversas concepcoes,
delineamentos praticos e operacionais, sendo que, atualmente, de
acordo com Ribeiro (2013), est4d sob regulacbes do modelo
gerencialista, do mundo empresarial. A gestdo gerencialista tem
como valores maximos a propria geréncia e como objetivo o
aumento constante da produtividade (PEREIRA, 2001).

A logica da gestao gerencialista tem exigido das instituicdes
de educacao superior no @mbito publico, mudangas complexas e
dificeis, uma vez que nestas predomina a burocracia nos
procedimentos e funcbes desempenhados em suas gestbes pela
maioria dos gestores, além do que, os profissionais passam por
mudancas frequentes, falta de qualificacdo em relacdo as praticas
gerenciais, sofrem influéncias politicas, séo influenciados por
grupos de interesses nas tomadas de decisfGes colegiadas, bem
como possuem uma avaliacao limitada (GOMES et al., 2013).
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A adocdo destas praticas gerencialistas baseadas em
principios racionalistas que visam a maximizagao do controle e da
eficiéncia, repousa sob a égide de que ha mais similaridades que
diferencas entre as organizagOes, considerando assim que a
gestdo é uma pratica aplicavel em qualquer organizacgéo,
independentemente de suas caracteristicas (PASCUCI et al.,
2016). Mas, a prética de gestdo se diferencia do que entendemos
por instituicdo/organizacdo, no caso das instituicbes de ensino
superior.

Entendo a universidade, e neste Estudo, corroboro a
instituicdo de educacéo superior no ambito publico, ndo como uma
organizacdo mas como uma instituicdo social, e portanto com
diferencas e peculiaridades. Neste contexto, resgato Chaui (2003,
p. 05):

[...] desde seu surgimento, a universidade
publica sempre foi uma instituicdo social, isto
€, uma acdo social, uma pratica social
fundada no reconhecimento publico de sua
legitimidade e de suas atribuigBes, num
principio de diferenciacéo, que lhe confere
autonomia perante outras instituicdes sociais,
e estruturada por ordenamentos, regras,
normas e valores de reconhecimento e
legitimidade internos a ela.

Para Perardt e Burigo (2016), a concepcao que se tem de
uma instituicdo de ensino superior no ambito publico € uma
questdo essencial ao processo de gestdo, haja vista que esta
fundamentada pela concepc¢do de ser humano, de mundo e de
sociedade. Neste contexto, a pratica de gestdo universitaria,
manifesta-se de forma distinta, conforme se concebe a instituigédo
de ensino superior no ambito puablico como organizagcdo ou
instituicao.

Ao ser concebido como uma instituicdo social, o IFSC tem
como principio a sociedade e tem esta como referéncia valorativa
e normativa (CHAUI, 2003). Neste contexto, sua gestdo deve
primar pela definicdo de uma Politica Institucional de forma
participativa e dialdgica, delineada pelas diretrizes da Politica
Publica, neste Estudo, pela Politica Publica de Expansao da Rede
Federal de Educacéao Profissional e Tecnologica (BRASIL, 2005).
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3 POLI'TICA~ PUBLICA DE EXPANSAO DA REDE FEDERAL DE
EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

A Expansao da Rede EPT (BRASIL, 2005) € uma a¢éo da
Politica Publica Nacional de Educacdo, que cria os Institutos
Federais como estratégia, ndo apenas para o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico nacional, mas também como fator para
o fortalecimento do processo de inser¢do cidada. A concepcao e
diretriz dos IFs reafirma que a formacdo humana, cidada, precede
a qualificacéo para a laboralidade, orientando as a¢c6es de ensino,
pesquisa e extensdo baseada na integracdo entre ciéncia,
tecnologia e cultura como dimensfes indissociaveis da vida
humana (PACHECO, 2011).

Quando da sua criagédo, em 1909, as Escolas de Aprendizes
Artifices tinham a funcdo de ensinar um oficio aos filhos dos
desfavorecidos de fortuna para que pudessem vencer as
dificuldades na luta pela existéncia, habitua-los ao trabalho
proficuo, afastando-os, assim, de vicios e crimes e tornando-os
cidaddos produtivos & Nacdo (BRASIL, 1909). Escott e Moraes
(2012) pontuam que se trata de uma politica publica com o objetivo
de moralizar o carater por meio do trabalho.

Com o processo de industrializacao do Brasil, na década de
30, o Governo aposta nos Liceus Industriais (BRASIL, 1937), para
fornecer méo de obra especializada ao parque industrial, com
incremento nas verbas destinadas a estas instituicdes (ALMEIDA,
2010).

Com a Reforma Capanema®, em 1941, fica evidente a
importancia que passou a ter a educacdo no Pais, sendo
redefinido o ensino: o ensino profissional passa a ser considerado
de nivel médio; foi introduzido os exames para admissdo nas
escolas industriais; e, os cursos foram divididos em dois niveis
correspondentes ao novo ensino médio (ESCOTT; MORAES,
2012; BRASIL, 2015). Com o advento do Decreto n°® 4.127/1942
(BRASIL, 1942b), os Liceus Industriais passam a ser Escolas
Industriais e Técnicas, iniciando, formalmente, a vinculacdo do
ensino industrial a estrutura do ensino do Pais como um todo,

% Reforma Capanema trata-se de acdes promovidas por Gustavo
Capanema, Ministro da Educag¢do do Governo de Getullio Vargas
(OTRANTO; PAMPLONA, 2008; NOVA, 2011).
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dando o direito aos alunos formados nos cursos técnicos, a
ingressar no ensino superior em area equivalente a da sua
formacado (BRASIL, 2015).

J& na década de 60, as Escolas Industriais e Técnicas
passam a Escolas Técnicas Federais, transformando-se em
autarquias e recebendo autonomia didatica e de gestdo (BRASIL,
2015). Com a promulgacao da Lei n° 4.024/1961 (BRASIL, 1961),
que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional,
significativas mudancas ocorrem na politica de educacéo
profissional, pela primeira vez a legislacao educacional reconhece
a integracdo do ensino profissional ao sistema regular de ensino.

Na década de 70, com a publicacdo da Lei n° 5.692/1971
(BRASIL, 1971a), torna-se obrigatdrio o ensino profissionalizante
para o segundo grau (ensino médio), configurando-se numa
tentativa de formar técnicos em regime de urgéncia (ESCOTT;
MORAES, 2012; BRASIL, 2015). A formacéo de técnicos vinha ao
encontro de necessidades econdmicas, pontuados pelo chamado
Milagre Econdmico (1968-1973), com crescimento na taxa do
Produto Interno Bruto (PIB) de 11,1% ao ano (VELOSO; VILLELA,;
GIAMBIAGI, 2008), e o | Plano Nacional de Desenvolvimento
Econdémico (BRASIL, 1971b), que propugnou investimentos em
transportes, petroquimica e comunicac¢des, que demandavam por
profissionais de niveis médio correlatos (WINCKLER,;
SANTAGADA, 2012). Todavia, a obrigatoriedade do ensino
profissionalizante para segundo grau passa a deixar de existir com
a Lei n® 7.044/1982 (BRASIL, 1982), dentre outros motivos esta a
néo concretiza¢éo do Milagre Econdmico nos niveis almejados de
desenvolvimento (ESCOTT; MORAES, 2012).

A transformacéo das ETFs em CEFETS teve seu inicio na
década de 70, com a Lei n°® 6.545/1978 (BRASIL, 1978). Ja a
constituicdo do Sistema Nacional de Educacdo Tecnoldgica se
materializou com a Lei n°® 8.948/1994 (BRASIL, 1994a). Na década
de 90 com a Lei n° 9.394/1996 (BRASIL,1996) a Educacéo
Profissional, ultrapassa aspectos de assistencialismo e de
preconceito social (BRASIL, 2015).

Como Politica Publica Educacional de incremento ao
desenvolvimento econémico social e, para a implantacdo da
reforma da educacdo profissional, delineada pela Lei n°
9.394/1996 (BRASIL, 1996) é criado o Programa de Expanséao da
Educacgéo Profissional (PROEP), que trata de um acordo de
empréstimo com o Banco Internacional de Desenvolvimento (BID),



a7

em parceria com o Governo Federal por meio do Ministério da
Educacgédo (BRASIL, 2007).

O PROEP (BRASIL, 2007) abrange o financiamento de
construcéo, reforma e ampliagdo, aquisicdo de equipamentos de
laboratérios e material pedagégico, além de acdes voltadas para
o desenvolvimento técnico-pedagdgico e de gestdo das escolas,
tais como capacitacdo de servidores em geral, implantacao de
laboratorios, de curriculos e de metodologias de ensino e de
avaliacdo inovadoras, flexibilizacdo curricular, adocdo de
modernos sistemas de gestdo que contemplem a autonomia,
flexibilidade, captacdo de recursos e parcerias.

Para Kuenzer (2007, p. 34) a diferenciacdo entre escolas de
ensino médio e profissionais define o carater antidemocrético da
escola humanista tradicional, proporcionando a cada classe social
um tipo de escola que perpetua o privilégio do exercicio das
fun¢des intelectuais e diretivas.

[...] a expanséo das escolas profissionais ndo
representa avango no desenvolvimento
democratico, e sim perpetua as diferencas de
classe. Por permitir uma relativa mobilidade
social pela qualificacdo profissional, cria-se
uma falsa impresséo de democratizagdo, uma
vez que as dificuldades de acesso aos niveis
mais altos do sistema de ensino, a par da
origem de classes, delimita como alternativa
maxima a formagdo em cursos profissionais
voltados para aquisicdo apenas de formas
operacionais.

De acordo com Escott e Moraes (2012) a década de 90 é
marcada por mudancas que buscam ajustar a educacao no plano
organizacional de financiamento e no projeto politico-pedagdgico,
adequando-se ao ideério e reformas neoliberais®.

Nos anos de 1990 o Pais passa por transformagfes geradas
pelo processo de reestruturacdo do ideario neoliberal de

4 O Neoliberalismo é uma ideologia que defende a abertura econémica
externa, a liberacdo comercial e a desestatizacao, defende a
transferéncia do social para o privado, ampliando o espaco privado em
detrimento do publico (BURIGO, 2003).
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reestruturacdo produtiva e organizacional, universalizacdo de
meios de comunicacao e producdo da informagdo. Neste contexto
a educacdo assume papel de promover a formacdo no contexto
da competitividade da producdo nacional (ARAUJO, 2006). A
década é marcada ainda pela multiplicacdo de cursos de
aperfeicoamento, reciclagem e atualizacdes, entregues
prioritariamente as empresas privadas, desta forma a educacgéo
profissional passa a atender necessidade pontuais e imediatas do
mercado de trabalho, além de incorporar a polivaléncia do
trabalhador na aplicacdo de novas tecnologias (WINCKLER;
SANTAGADA, 2012).

Em 2005, por meio da Lei n°11.195/2005 (BRASIL, 2005),
inicia a primeira fase de Expansdo da Rede Federal EPT,
permitindo a construgdo de 64 novas unidades de ensino em todo
o Pais (BRASIL, 2015; MARTINS, 2015).

A segunda fase do Plano de Expansao da Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, 2005) (Plano de
Expanséao Il), é lancada, em 2007, com a meta de entregar a
populacdo mais 150 novas unidades espalhadas por todas as
regides do Pais. J4, em 2011, o Governo Federal, anuncia o Plano
de Expansao lll, que contemplaria a conclusdo de 46 campi
remanescentes da segunda fase e mais 40 campi da terceira fase
até o final do ano de 2011 (BRASIL, 2011; TAVARES, 2012).

Entre os anos de 2003 a 2017°, foram construidas mais de
500 novas unidades referentes ao Plano de Expanséao da Rede de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, 2005), atendendo
ao total de 568 municipios em todo o Pais, conforme ilustra a
Figura 05 — Expansdo da Rede de Educacdo Profissional e
Tecnolégica em unidades, e a Figura 06 — Quantidade de
Municipios Atendidos com a Expansao da Rede de Educacao
Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, 2017a).

5 Informagdes coletadas em 2017 que tem como base o ano de 2016.
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Figura 05 - Expansédo da Rede de Educacéo Profissional e Tecnolégica
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Fonte: Brasil (2017a).

Figura 06 - Quantidade de Municipios Atendidos com a Expanséo da
Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnol6gica
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Fonte: Brasil (2017a).

A Rede Federal é composta por 38 Institutos Federais
presentes em todos os Estados do Pais e, formada ainda por
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instituicbes que n&o se transformaram em Institutos Federais
(BRASIL, 2008): 02 (dois) centros federais de educagdo
tecnologica; 23 escolas técnicas vinculadas as universidades
federais; a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana; e, o
Colégio Pedro Il (BRASIL, 2017b).

Estas instituicdes oferecem educacéo profissional em todos
0s niveis, cursos de qualificacdo, ensino médio integrado, cursos
superiores de tecnologia e licenciaturas, em consonancia com as
necessidades de desenvolvimento local e regional (BRASIL,
2015).

Estas instituicdes foram equiparadas as Universidades, no
gue tange a formacao de alunos no nivel de graduacéo e de poés-
graduacdo, entre outros aspectos inerentes a uma instituicdo de
ensino superior no que se refere a carreiras funcionais e estrutura
(BRASIL, 2008).

A distribuic&o das instituicdes que compdem a Rede Federal
de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica pelo Pais,
pode ser vista na Figura 07 — Instituicbes da Rede Federal
distribuida pelo Brasil.
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Figura 07 - Instituicbes da Rede Federal distribuida no Brasil
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Fonte: Brasil (2017b).

De acordo com Pacheco (2011), os Institutos Federais de
Educacéao Ciéncia e Tecnologia possuem um modelo institucional
inovador em termos de proposta politico pedagégica, que atuam
em cursos técnicos (50% das vagas), ha maioria integrada com o
ensino médio, licenciatura (20% das vagas) e graduacéo
tecnolégicas, podendo oferecer especializa¢cdes, mestrados
profissionais e doutorados voltados principalmente para a
pesquisa aplicada de inovacdo tecnolégica (BRASIL, 2008). O
autor afirma que:

Neste contexto, o Instituto Federal trata-se de
um projeto progressista que entende a
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educagéo como compromisso de
transformacdo e de enriqguecimento de
conhecimento objetivos capazes de modificar
a vida social e de atribui-lhe maior sentido e
alcance no conjunto da experiéncia humana,
proposta incompativel com uma Vvisédo
conservadora de sociedade. Trata-se,
portanto, de uma estratégia de agéo politica e
de transformacéo social (PACHECO, 2011, p.
17).

A Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
esta alicercada numa histéria de construgdo de mais de 100 anos,
cujas atividades iniciais eram mecanismos de uma politica voltada
as classes desprovidas de riqueza, e vem se configurando
historicamente como uma estrutura para socializacdo das
conquistas cientificas e tecnoldgicas. Esse é o componente
diferencial que engendra a constituicdo de uma identidade social
particular para os agentes sociais e instituicdes envolvidos neste
contexto, cujo fenébmeno é desinente do processo historico, do
papel e das relagBes que a Educacédo Profissional e Tecnoldgica
estabelece com a ciéncia e a tecnologia, com o desenvolvimento
regional e local e com o mundo do trabalho e dos desejos de
transformacao dos atores nela envolvidos (BRASIL, 2015).

A Politica Publica de Expansdo da Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnolégica (BRASIL, 2005) trouxe uma
nova perspectiva de ensino em nivel nacional, e, com isto,
ampliacdo de obras, que demandou uma nova concepcao de
gestéo. Todavia como foco deste estudo, busquei compreender a
partir do olhar dos gestores, como concebem o processo de
manutencdo preventiva das edificacdes, na qual demonstro, no
préximo capitulo, o0 caminho metodoldgico percorrido.
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4 CAMINHO METODOLOGICO

Neste capitulo, descrevo 0 caminho metodolédgico
percorrido para formalizacdo e andlise da pesquisa, delimitando o
tipo e a natureza do estudo, os sujeitos da pesquisa e a coleta e
analise das informacoes.

Para Lakatos e Marconi (1992), a pesquisa se constitui no
caminho para compreender a realidade ou desvendar verdades
parciais, € o procedimento formal utilizado para encontrar
respostas para questdes propostas, empregando métodos de
pensamento reflexivo com tratamento cientifico.

4.1 TIPO E NATUREZA DO ESTUDO

Tentando compreender melhor a problematica estudada, ou
seja, como os gestores concebem, diante da Politica Publica de
Expansdo da Rede Federal de Educagéo Profissional e
Tecnolégica (BRASIL, 2005), a Politica Institucional de
Manutencdo Preventiva das Edificacdes, realizei uma pesquisa
documental e bibliogréfica, recorrendo a documentos institucionais
e estudando bibliografias reconhecidas sobre o assunto.

O presente estudo é de natureza qualitativa, que, de acordo
com Trivifios (1987), tem como caracteristicas: ter o ambiente
natural como fonte direta de dados; ser descritiva com a intengéo
de captar a aparéncia e a esséncia do fendmeno; apreciar o
processo do fenbmeno ndo apenas numa perspectiva atual, mas
seu processo histérico; analisar a partir do fendbmeno social;
compreender os significados, buscando as raizes, as causas e
suas relagbes, num contexto amplo do sujeito considerado como
ser social e histérico.

Esta pesquisa, quanto aos meios, pode ser classificada
como estudo de caso, que, segundo Vergara (2013), é uma
categoria de pesquisa onde o fendbmeno de investigagdo esta
circunscrito em uma unidade e tem carater de profundidade e
detalhamento. Ainda de acordo com Trivifios (1987), este trata-se
de um estudo de caso histérico-organizacional, neste caso, uma
instituicao de ensino superior no ambito publico.
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4.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Para Vergara (2013), populacdo de uma pesquisa é o
conjunto, neste caso, de pessoas, que possuem caracteristicas
comuns ao delineamento do estudo e amostra é uma parte desta
populacédo escolhida segundo algum critério de representatividade
definidos pelo pesquisador.

Diferentemente de uma pesquisa quantitativa, que necessita
de uma validacdo geral para a determinacdo da amostra, a
pesquisa qualitativa busca uma representatividade do grupo maior
dos sujeitos que participardo da pesquisa. A definicdo do tamanho
da amostra é feita intencionalmente observando condi¢des como:
sujeitos essenciais para esclarecimento do assunto; facilidade
para encontrar os sujeitos; disponibilidade de tempo dos
individuos para a entrevista; entre outros (TRIVINOS, 1987).

Para este Estudo, defini a populacdo dos sujeitos a
participarem da pesquisa, vide Quadro 03 — Sujeitos da Pesquisa
—, s80 os gestores do IFSC, diretores dos campi, devido ao fato de
que estes, no desenvolvimento de suas atividades, sdo os
responsaveis pela solicitacdo de obras e servi¢cos de engenharia,
e 0s gestores da Reitoria que estdo ligados ao Departamento de
Obras e Engenharia.
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Quadro 03 - Sujeitos da Pesquisa

~ ~ N° GESTORES

FUNCAO DE GESTAO EM 2017
Pro-Reitor de Administracéo 01
Diretor de Administracao 01
Chefe do Departamento de Obras e Engenharia 01
Coordenador de Engenharia 01
Diretor Geral do Campus Ararangua 01
Diretor Geral do Campus Florianépolis 01
Diretor Geral do Campus Florian6polis-
Continente 01
Diretor Geral do Campus Sao José 01
Diretor Geral do Campus Chapec6 01
Diretor Geral do Campus Joinville 01
Diretor Geral do Campus Jaragua do Sul 01
Diretor Geral do Campus Gaspar 01
Diretor Geral do Campus Jaragua do Sul —
Geraldo Werninghaus 01
Diretor Geral do Campus Garopaba 01
Diretor Geral do Campus Criciima 01
Diretor Geral do Campus Avancado Xanxeré 01
Diretor Geral do Campus Canoinhas 01
Diretor Geral do Campus Avancado Urupema 01
Diretor Geral do Campus Cacador 01
Diretor Geral do Campus Lages 01
Diretor Geral do Campus Sao Miguel do Oeste 01
Diretor Geral do Campus Palhoca-Bilingue 01
Diretor Geral do Campus ltajai 01
Diretor Geral do Campus Sao Carlos 01
Diretor Geral do Campus Tubaréo 01
Diretor Geral do Campus Avancado Séo
Lourenco do Oeste 01
TOTAL 26

Fonte: Elaborado pela Autora.

Para definicdo da amostra utilizei alguns critérios de
selecdo, buscando uma representatividade que pudesse
enriquecer a pesquisa, preservando todo o contexto histérico da
expansao do IFSC, sendo assim caracterizada como intencional
(TRIVINOS, 1987). Para tanto selecionei como sujeitos desta
pesquisa, gestores da Grande Florianépolis, no exercicio da
funcéo no ano de 2017.
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Tal critério, justifica-se devido ao fato da Expansédo da Rede
EPT (BRASIL, 2005) ter iniciado no ano de 2005 e estar em curso
em 2017. A delimitacdo da regido dos campi, além de estar
associada com a facilidade de acesso aos entrevistados, ocorreu
por a regido contar com a Reitoria e 05 (cinco) campi, sendo que
destes campi 02 (dois) tratam-se dos mais antigos do IFSC e os
outros 03 (trés), fazendo parte da Expansdo (BRASIL, 2005).
Outro fator, da delimitacdo da realizacdo da pesquisa na Grande
Floriandépolis € a limitacdo financeira no que tange a nao
concesséo de bolsa para o desenvolvimento do presente Estudo.
Neste contexto, vide Quadro 04 — Sujeitos Potenciais da Pesquisa.

Quadro 04 - Sujeitos Potenciais da Pesquisa

NO
FUNCAO DE GESTAO GESTORES
EM 2017

Pro-Reitor de Administracéo 01
Diretor de Administracao 01
Chefe do Departamento de Obras e Engenharia 01
Coordenador de Engenharia 01
Diretor Geral do Campus Floriandpolis 01
Diretor Geral do Campus Floriandpolis-Continente 01
Diretor Geral do Campus Sao José 01
Diretor Geral do Campus Palhoca-Bilingue 01
Diretor Geral do Campus Garopaba 01
TOTAL 09

Fonte: Elaborado pela Autora.

Devido a dificuldade de agenda dos gestores, foram
entrevistados apenas 05 (cinco) gestores dos inicialmente
previstos. Vide Quadro 05 — Sujeitos Participantes da Pesquisa.

Quadro 05 - Sujeitos Participantes da Pesquisa

~ ~ No©
FUNCAO DE GESTAO GESTORES
Pro-Reitor de Administracéo 01
Diretor de Administracao 01
Chefe do Departamento de Obras e Engenharia 01
Coordenador de Engenharia 01
Diretor Geral do Campus Floriandpolis-Continente 01
TOTAL 05

Fonte: Elaborado pela Autora.
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N&o é preocupacdo, em geral, da pesquisa qualitativa a
guantificagdo da amostragem, como ja mencionado, a definicdo
da amostra pode ser intencional, considerando uma série de
condigbes (TRIVINOS, 1987). No desenvolvimento deste Estudo
a indisponibilidade de agenda de alguns dos sujeitos potenciais da
pesquisa se apresentou como condicdo delimitadora da amostra,
ocorre que esta delimitacdo ndo prejudica a validade dos
resultados, haja vista que os objetivos foram alcangados e, por se
tratar de uma pesquisa qualitativa, estudo de caso, ndo tem por
intencdo generalizar o resultado, trata-se de um olhar dos gestores
do IFSC sobre o tema, considerando sua realidade e seu processo
histérico (TRIVINOS, 1987). A mesma pesquisa aplicada em
outras instituicdes, ou ainda no IFSC com outros gestores, podera
apresentar outros resultados.

Tendo em vista o0 alcance do objetivo de compreender como
0s gestores do IFSC concebem, diante da Politica Publica de
Expansdo da Rede Federal de Educagéo Profissional e
Tecnolégica (BRASIL, 2005), a Politica Institucional de
Manutenc¢éo Preventiva das Edificacfes, a escolha dos sujeitos da
amostra se constitui pela atribuicdo dos cargos que ocupam,
conforme exposto no Quadro 06 — Cargos e Competéncias.
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Quadro 06 - Cargos e Competéncias

ARGO

Pro-Reitor de
Administracéo

(continua)

COMPETENCIAS
“Planejar, desenvolver, controlar e avaliar a
administracao orgcamentaria; executar o]

planejamento nos niveis tatico e operacional; elaborar
0s projetos de infraestrutura; executar as licitagfes;
executar os contratos; estabelecer e supervisionar a
implementagdo de politicas e diretrizes voltadas a
economicidade e a eficacia administrativa; revisar,
organizar, documentar e publicar os procedimentos
relacionados a sua area; executar as acgles
necessdrias para viabilizacéo das politicas definidas
pelo Conselho Superior” (IFSC, 2010b, s/p.).

Diretor de
Administracéo

“Supervisionar a execugdo das licitagdes;
acompanhar os processos de Tomada de Contas,
inventarios de bens mobveis e imoéveis e de
alienagOes; propor a elaboracdo de projetos para
obtencdo de recursos financeiros; propor normas no
ambito de sua Diretoria, submetendo-as ao 6rgéo
competente; revisar, organizar, documentar e
publicar os procedimentos relacionados a sua area”
(IFSC, 2010a, s/p.).

Chefe do
Departamento
de Obras e
Engenharia

“Acompanhar e fiscalizar a execugdo de obras e
servigos; atuar junto a administracdo dos campi no
tocante ao desenvolvimento do plano urbanistico e de
obras civis; coordenar a elaboragdo de projetos
bésicos, relatérios e orcamentarios de obras e
servigos de engenharia; coordenar as equipes de
execucdo e fiscalizacdo do desenvolvimento de
projetos de obras; emitir parecer técnico sobre as
propostas apresentadas para obras e servicos a
serem executados; emitir e assinar termos de
recebimento de obras; participar da elaboracdo e
acompanhar a execucdo do plano diretor de
infraestrutura da Instituicdo; propor e acompanhar a
implantacdo de projetos de melhoria na area de
engenharia e infraestrutura; revisar, organizar,
documentar e publicar os  procedimentos
relacionados a sua area” (IFSC, 2010a, s/p.).




59

Quadro 06 - Cargos e Competéncias
(conclusado)

ARGO COMPETENCIAS
Coordenador | “Supervisdo, coordenacédo e orientacdo técnica aos
de campi do IFSC; estudo, planejamento, projetos e
Engenharia especificagcdes de obras novas, reformas e

adaptacbes dos campi do IF-SC; estudo de
viabilidade técnico-econbmica; vistoria, pericia,
avaliacdo, arbitramento, laudo e parecer técnico;
elaboracdo de orcamentos; fiscalizacdo de obras e
servigos técnicos; fiscalizagdo de contratos de obras
e servicos de engenharia; elaboracdo de Editais de
obras e servicos de Engenharia; participacdo das
licitagbes de obras e servigos de engenharia” (IFSC,

2010c, s/p.).
Diretor de | “Coordenar as politicas educacionais e
Campus administrativas, de acordo com as diretrizes

homologadas pelo Conselho Superior e demais
colegiados sistémicos, pelo 6rgdo colegiado do
campus e pelas orientacdes determinadas pelo
Reitor, em consonancia com o Estatuto, com o
Projeto Pedagdgico Institucional, com o Plano de
Desenvolvimento Institucional e com o Regimento
Geral do IFSC; Organizar o planejamento anual do
campus; participar da elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional; autorizar processos
de compras e execucdo de servigos; zelar pela
manutencdo dos bens patrimoniais” (IFSC, 2010a,
s/p.).
Fonte: Elaborado pela Autora.

4.3 COLETA E ANALISE DAS INFORMACOES

Para execucao da coleta de informacdes com os sujeitos da
pesquisa, utilizei a entrevista semiestruturada, com perguntas
abertas e fechadas, a qual poderia ocorrer acréscimo de questdes
ndo previstas, em decorréncia das respostas dos entrevistados,
conforme Trivinos (1987). Para o0 autor, a entrevista
semiestruturada é aquela que parte de questionamentos basicos,
sustentados em teorias e hipéteses que interessem a pesquisa, e,
na sequéncia, oferecem amplo campo de interrogativas, em
decorréncia de hipéteses novas que surgem conforme as
respostas dadas pelos entrevistados.
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Os dados secundarios, extrai de pesquisa bibliogréafica
(livros, periodicos, sites institucionais, teses e dissertacdes) e
pesquisa documental (arquivos fisicos e eletrbnicos, para
apuracdo de legislagédo, estatutos, regimentos, normatizacoes,
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (IFSC, 2014b),
relatérios de gestdo, relatérios anuais de Auditoria do IFSC e
outros documentos ndo publicados).

Para elaboracdo do instrumento de coleta de informacdes,
fez-se necesséario um roteiro, que contribuiu ndo apenas para a
coleta de informagbes mas também, a posteriori, para a
sistematizacdo e avaliacdo do conteldo das respostas, assim
sendo, delineei as seguintes categorias de analise e seus
respectivos contetdos base, vide Quadro 07 — Categorias e
Conteldos Base.

Quadro 07 - Categorias e Contetidos Base

CATEGORIA

CONTEUDOS BASE

1 | Departamento de Obras e
Engenharia do IFSC

1.Historicidade
2.Concepcéo

2 | Politica Institucional de
Manutencao Preventiva das

1.Concepcéao
2.Interacdo com as acgbes do

Tecnoldgica

Edificacbes do IFSC Departamento de Obras e
Engenharia
3 | Politica Publica de | 1.Concepgéo
Expansédo da Rede Federal | 2.Interagdo com a  Politica
de Educacao Profissional e Institucional de  Manutencao

Preventiva das Edificacdes do

IFSC
Fonte: Elaborado pela Autora.

Para Cheptulin (1982), as categorias sao graus de
desenvolvimento da consciéncia e da pratica social dos homens,
assim como graus de desenvolvimento das relacfes estabelecidas
entre eles e deles com a natureza, refletindo as leis do
funcionamento e do desenvolvimento da atividade pratica. O
conteudo base, ou de determinacédo, de acordo com o autor, fixa
0 especifico e 0 essencial para distinguir uma categoria das
demais, mas ndo esgota todo o seu conteltdo, que é mais
diversificado e mais rico do que as propriedades e 0s tracos
englobados pela determinacdo. A partir destas categorias e
contetdos base, para a coleta de informacgdes, elaborei o roteiro
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de entrevistas vide APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA
DE INFORMACOES.

A presente Pesquisa, foi submetida ao Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa
Catarina, conforme regulamentacdo da Resolugdo n°® 466/2012
(BRASIL, 2012), do Conselho Nacional de Saude, para garantir o
respeito, a ética, a privacidade e a protecao dos participantes da
pesquisa, permanecendo estes acima do desenvolvimento
cientifico e Institucional. O Comité emitiu parecer favoravel
conforme consta no ANEXO B — PARECER DO COMITE DE
ETICA.

As entrevistas foram realizadas com apenas 05 (cinco)
gestores dos inicialmente delimitados, conforme Quadro 04 —
Sujeitos da Pesquisa, entre os dias 06 de marco de 2017 e 31 de
marcgo de 2017, com duracgédo entre 10 e 33 minutos cada uma.

As entrevistas foram previamente agendadas com os
Gestores por meio de contato telefénico, foram realizadas no
ambiente de trabalho dos entrevistados, em salas privativas, para
que pudesse ser preservado o sigilo das informacdes e os
entrevistados pudessem se sentir mais tranquilos, sem
interferéncias externas.

Todas as entrevistas foram gravadas, com a autorizacao
prévia dos entrevistados. Antes de iniciar as entrevistas entreguei
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, vide APENDICE B
— TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO, para
gue fosse lido e assinado. As entrevistas foram gravadas por meio
de um programa especifico instalado no aparelho celular, o que
permitiu que as mesmas fossem posteriormente transcritas e
submetidas a validacdo do entrevistado. ApoOs estes
procedimentos, as gravagOes foram descartadas.

Busquei seguir fielmente as perguntas contidas no
Instrumento de Coleta de Informacbes (APENDICE A -
INSTRUMENTO DE COLETA DE INFORMACOES), durante a
realizacdo das entrevistas, visando a alcancar o devido
agrupamento nas categorias para analise posterior.

Os Gestores entrevistados foram receptivos e se
demostraram interessados no fendmeno de investigagao,
dispuseram-se a colaborar com a Pesquisa e demostraram
interesse nos resultados.
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Para manter em sigilo e preservar a identidade dos gestores
entrevistados, codifiquei-os do seguinte modo:
a) G 01 - Gestor01;
b) G 02 - Gestor 02;
c) G 03 - Gestor 03;
d) G 04— Gestor 04; e,
e) G 05 - Gestor 05.

A transcricdo das entrevistas ocorreu imediatamente apos a
sua realizacdo, mantendo fielmente as respostas dos
entrevistados com intuito de preservar as informacfes de
possiveis distorcoes.

Para analise das informacfes coletadas nas entrevistas,
utilizei a técnica de andlise de conteddo para substanciar a
presente investigacdo, que, de acordo com Bardin (1977, p. 38),
“@ um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes, que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do
conteudo das mensagens”. Este método serve para desvendar
ideologias que podem existir nos dispositivos legais, principios e
diretrizes, que nao sao tao claro a primeira vista, possibilitando ao
pesquisador adquirir informacdes por meio do exame objetivo das
respostas apresentadas (TRIVINOS, 1987).

Segundo Bardin (1977), a analise de conteldo busca outras
realidades por meio das mensagens, procurando conhecer o que
esta por tras das palavras as quais se debruca. Para o autor
(BARDIN, 1977), a analise de conteudo pode ser dividida em 03
(trés) fases: a pré-andlise, que é a fase de organizagao, tendo por
objetivo tornar operacional e sistematizar as ideias iniciais; a
exploracdo do material, que corresponde a uma transformacéo
dos dados brutos do texto, que permite atingir uma representacéo
do contelido que pode ser feita por meio de agregacédo com a
escolha das categorias; e, o tratamento dos resultados obtidos e
interpretagcdo, tratam-se da fase de analisar e interpretar os
resultados de modo que se tornem significativos e validos, a
proposito dos objetivos previstos ou a descobertas inesperadas.

Nesta perspectiva, iniciei a andlise de conteido com as
fases de pré-andlise e exploracdo do material, perfazendo as
seguintes etapas:

1°) Transcrevi todas as entrevistas gravadas, fielmente
para que ndo ocorresse nenhum erro de
interpretacdo das informacoes;
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2°) Fiz uma leitura detalhada e minuciosa das
entrevistas transcritas, com o intuito de verificar
possiveis erros de transcricdo que pudessem
atrapalhar a interpretacdo das informacgdes;

3°) Agrupei as respostas dos  entrevistados,
categorizando-as conforme as categorias e
conteudos base definidos anteriormente no Quadro
07 — Categorias e Conteldos Base;

4°) Realizei uma leitura detalhada do caminho tedrico
percorrido a fim de consolidar o apoio tedrico
necessario a interpretacdo e andlise dos dados
coletados;

5°) Esbocei o perfil dos entrevistados mediante dados
guantitativos das informagdes fornecidas no inicio
das entrevistas, como cargo ocupado, tempo de
servigo na instituicdo e tempo de servi¢co no cargo de
direcdo o qual ocupam.

Percorrida as fases da pré-analise e da exploracdo do
material, passo a terceira fase da Analise de Conteldo, que é o
tratamento dos resultados da investigacdo, por intermédio da
analise das informac@es coletadas
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5 ANALISE DAS INFORMACOES COLETADAS

Com base nas categorias e seus conteudos base definidos
conforme o Quadro 07 — Categorias e Conteludos Base, iniciei a
analise das informagdes coletadas, salientando as falas mais
significativas dos entrevistados quanto ao fendmeno de
investigacdo, buscando confrontd-las com o caminho tedrico
percorrido na trajetéria deste Estudo.

Sendo assim, subdividi este capitulo inicialmente pela
caracterizacao dos entrevistados, seguido por cada uma das trés
categorias de andlise utilizadas na Pesquisa, as quais sao:
Departamento de Obras e Engenharia do IFSC, Politica
Institucional de Manutencédo Preventiva das Edificacbes do IFSC
e Politica Publica de Expanséo da Rede Federal de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica.

5.1 CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Foram entrevistados os 05 (cinco) gestores dos definidos
previamente como Sujeitos de pesquisa, vide Quadro 04 -
Sujeitos Potenciais da Pesquisa. Entre os gestores pesquisados,
haviam 04 (quatro) Técnicos Administrativos em Educacao (TAE)
e 01 (um) Docente.

As entrevistas ocorreram no ambiente de trabalho dos
entrevistados, de forma tranquila, a ponto de me deixar
confortavel, como pesquisadora, para fazer as perguntas
inicialmente propostas no Instrumento de Coleta de Informacdes
(vide APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE
INFORMACOES). Os entrevistados mostraram-se inicialmente
preocupados em ndo estarem aptos a responderem 0S
gquestionamentos de maneira a contribuir com a pesquisa, embora
tivessem demostrado interesse pela tematica e ressaltado a
relevancia do assunto.

Em busca de demonstrar o perfil dos entrevistados
caracterizo adiante os sujeitos de acordo com a carreira que
pertence cada um, o tempo de servi¢go no IFSC e o tempo no cargo
de gestdo o qual ocupam em 2017. Dos 05 (cinco) gestores
entrevistados 04 (quatro) sdo Técnicos Administrativos em
Educacéo e 01 (um) Docente, a média de tempo de servico na
Instituicdo é de 08 (oito) anos e 02 (dois) meses, sendo que o
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entrevistado com mais tempo possui 10 anos de servigcos
prestados a Instituicdo e o de menor tempo possui 05 (cinco) anos.
A média de tempo no cargo da gestdo é de 01 (um) ano e 05
(cinco) meses, sendo que o maior tempo é de 02 (dois) anos e o
menor é de 01 (um) ano.

Estando os entrevistados devidamente caracterizados,
inicio a analise das informacdes com a primeira categoria de
andlise delimitada no Quadro 07 — Categorias e Conteldos Base,
— Departamento de Obras e Engenharia do IFSC.

5.2 DEPARTAMENTO DE OBRAS E ENGENHARIA DO IFSC

Na primeira categoria de andlise, Departamento de Obras e
Engenharia do IFSC, foram trabalhados os seguintes contetdos
base: historicidade e concepcéao.

Quanto ao processo historico do Departamento de Obras e
Engenharia do IFSC, todos os entrevistados relacionaram, de
alguma forma, o seu conhecimento do processo histérico do
Departamento de Obras e Engenharia do IFSC com o ano de seu
ingresso na Instituicao, sendo que apenas 02 (dois) dos 05 (cinco)
entrevistados afirmaram conhecer este setor anteriormente ao seu
ingresso no IFSC, conforme ilustra a fala dos Gestores G 01 e G
04:

Até onde eu sei 0 Departamento era uma
coordenadoria de fiscalizacdo de obras que
veio a tornar-se Coordenadoria de Engenharia
(COENGE), para entdo tornar-se o0
Departamento de Obras e Engenharia [...] (G
01).

[...] meu conhecimento do Departamento de
Obras é bem anterior a minha posse [...]
porque lembro  deste  setor como
Coordenadoria de Planejamento (COPLAN)
na década de 90 la na ETF-SC, depois, talvez
ja na época em que a instituicdo era CEFET-
SC, se tornou coordenadoria de engenharia
ligada a diretoria de administracéo do CEFET-
SC e depois na reestruturacédo da Pré-Reitoria
de Administracéo ele se tornou Departamento
de Engenharia (G 04).
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Os gestores demonstram conhecer o processo historico do
Departamento, acrescentando informacgdes da existéncia de uma
Coordenadoria de Planejamento (COPLAN). A Expansao da Rede
Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, 2005)
foi citada no processo histérico do Departamento de Obras e
Engenharia por 03 (trés) dos 05 (cinco) entrevistados. Destaco as
falas dos Gestores G 01 e G 03:

Com a Expansdo e o CEFET-SC tornando
IFSC, teve um fortalecimento no setor que
passou de Coordenadoria a Departamento (G
01).

[...Jacho que no inicio 2008, 2009 e 2010 foi
periodo de expansdo, o Departamento teve
gue absorver todas as demandas [...] (G 03).

De acordo com as falas dos gestores, a Expanséo da Rede
Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, 2005)
trouxe a necessidade institucional de estruturagdo do setor de
engenharia e uma reconfiguracdo das acdes deste (CEFET-SC,
2009).

O processo histérico do Departamento foi narrado pela
maioria dos entrevistados apenas no aspecto formal, narraram as
mudancas que ocorreram na estrutura organizacional, e apenas
02 (dois) dos 05 (cinco) entrevistados relataram sobre o corpo
profissional do Departamento no processo histérico, a respeito do
qual destaco nas falas dos Gestores G 05 e G03:

[...] antes o Departamento de Obras e
Engenharia era uma coordenadoria de
engenharia ligada ao que é hoje a Pré-Reitoria
de Administragdo, ndo tinha os cargos que
tem hoje, tinha um coordenador de
engenharia que chefiava os demais colegas
da area, que ndo eram muitos, se ndo me
engano a 10 anos atrds eram umas 04
(quatro) pessoas sendo uma assistente em
administracdo com formacdo na area que
acabava ajudando nos trabalhos (G 05).

O Departamento estd num processo de
evolugdo dentro da instituicdo, dado ao papel
gue tinha antes, de mais gerenciar e tocar as
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obras do que parar para conseguir fazer seu
planejamento [..] dado ao leque de
profissionais que temos lotados no setor
deveria ir muito além do acompanhamento de
obras [...] (G 03).

O Gestor G 03 iniciou suas atividades no IFSC, em 2008, e
relatou conhecer o Departamento de Obras e Engenharia a partir
desta data. Considerando sua fala, posso afirmar, como gestora
do Departamento de Obras e Engenharia (CEFET-SC, 2008b;
IFSC, 2009a; IFSC, 2009b; IFSC, 2012a), que este papel de
gerenciar e tocar obras, vivido pela equipe técnica logo no inicio
de suas atividades na Instituicdo, € reflexo dos problemas de
atrasos de obras e falta de fiscalizacdo apontados pela CGU no
Relatério de Gestdo do exercicio 2005 (CEFET-SC, 2006),
gerados pelo fase | e Il do Plano de Expanséo da Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnolégica (BRASIL, 2005).

A explanacdo do Gestor G 05 evidencia o papel do
Departamento de Obras e Engenharia no processo de expansao:

Acho que historicamente nestes 10 anos que
tenho de convivio e conhecimento do
Departamento de Engenharia percebo uma
evolugao muito legal[...] nds tinhamos poucos
campi, eles foram ajudando no processo de
criar varios outros campi e outras reformas,
chegando ao que é toda a rede do IFSC, hoje,
somos 22 campi (G 05).

Apesar dos atropelos do desenvolvimento das atividades do
Departamento de Obras e Engenharia, o Plano de Expansdo
(BRASIL, 2005) teve um papel importante no processo histérico
deste Departamento, trouxe uma configuracao diferente ao setor
gue existia no organograma institucional do ETF-SC desde 2001
(ETF-SC, 2001). O Departamento foi estruturado, tanto
organizacionalmente, quanto em questdo de pessoal, para
atender a Expansao (BRASIL, 2005) e, ao longo dos anos, teve
uma evolugdo qualitativa em relagao as atividades desenvolvidas,
conforme evidencia o relato do Gestor G 03:

[...] o Departamento teve que absorver todas
as demandas da Expansdao sem um
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planejamento significativo para isso. No meu
ponto de vista, hoje, depois que passou todo
este “boom” da Expansdo, o Departamento
esta conseguindo aos poucos se organizar e
néo olhar s6 para as obras mas também para
outras demandas da Instituicdo (G 03).

Quanto a concepg¢do que o0s gestores tém sobre o
Departamento de Obras e Engenharia do IFSC, todos concordam
que o Departamento é responsavel pela infraestrutura de toda a
instituicdo, relacionado a projetos, orcamentacdo, manutengéo e
fiscalizacao da execucédo das obras em todos os campi do IFSC e
Reitoria. Vide as falas dos Gestores G 02 e G 04, para ilustrar esta
afirmacéo:

A atividade do Departamento de Obras e
Engenharia dentro do IFSC é uma atividade
meio, ndo uma atividade fim, é administrativa,
€ de sua responsabilidade toda a
infraestrutura do IFSC. Todo pensamento com
relacdo a infraestrutura, com relagdo a
projetos, or¢camentacao de obras,
manutencdo de obras, tudo que esta
relacionado a parte de infraestrutura o
Departamento deve estar envolvido (G 02).
Entendo que a finalidade do Departamento de
Engenharia € receber as demandas dos
campi sobre as obras necessarias, sejam
novas obras, ampliagcbes ou reformas,
acompanhar e montar 0S processos
necessérios para estas contratacdes.
Acompanhar os projetos, [...] desenvolver
alguns projetos [...] eles fazem os orgcamentos
e montam todo o processo de licitagdo e
contratagdo nos moldes da instituicdo, para
entdo fazer o devido acompanhamento da
obra até sua finalizagéo (G 04).

O Gestor G 02 afirma que “[...] O Departamento € a parte
técnica e operacional que trabalha as decisdes da gestdo com
relacdo a infraestrutura” (G 02), apesar disso, o Gestor 03, acredita
que o papel do Departamento vai além, € também responsavel
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pelo planejamento institucional, no que tange sua area de atuacéo,
conforme mostra sua fala:

Dado ao leque de profissionais que temos
lotados no setor, deveria ir muito além do
acompanhamento de obras, deveria fazer
todo um planejamento institucional de a¢bes
voltadas até mesmo para questdes de
manutengfes como ja colocamos algumas
vezes. Que o Departamento tivesse o papel
de ser o disseminador, conseguir implantar
algumas coisas na Reitoria e usar este
exemplo para disseminar nos campi (G 03).

De acordo com o Gestor G 05, o Departamento de Obras e

Engenharia do IFSC deveria atuar diretamente nas manutencdes,
sendo executores dos servicos de pequenas corregbes e
reformas, mas que para isso necessitaria de mao de obra, que
seriam servidores para atuar na manutencdo, alguns destes
cargos ja extintos ou em extingdo. Destaco a fala do Gestor G 05:

Entdo eu vejo que existe os profissionais
concursados dentro do Departamento, que
sd0, no nosso caso do IFSC, pessoas que
podem fazer todo aquele acompanhamento,
que tem toda a expertise mas eles ndo tem
equipe para operacionalizar entdo eles
acabam sendo um departamento mais de
projetos e de acompanhamento do que
execucgdo, ao contrario da universidade que
projeta, acompanha e executa, eles tem la os
seus servidores que podem trabalhar com as
ferramentas que podem fazer o que precisar,
como levantar uma parede, se precisar fazer
um reparo de elétrica, ndo necessitando
contratar estes servigos (G 05).

A manutencao preventiva das edificacdes é atividade que

atua antecipadamente para que ndo haja a reparacao, evitando
falhas e comprometimento da performance da edificacdo. Sendo
assim, sua realizacao de forma correta reduziria a necessidade de
manutencao corretiva, que é a reparagcdo com intuito de corrigir
falhas ou problemas, ela implica na paralizacdo do sistema,
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envolve custos elevados em relagdo a outras atividades de
manutencdo (GOMIDE; PUJADAS; FAGUNDES NETO, 2006).

Complementa o Gestor 05 que o Departamento de Obras e
Engenharia deveria executar as obras:

[...] No nosso caso eu acho que a Unica
deficiéncia que o nosso departamento tem e
eles devem sofrer bastante com isso € a falta
de pessoas para executar antes de
complexamente ter que fazer um edital,
mesmo que seja emergencial & necessaria
uma dispensa de licitagdo, ou seja sempre
esta envolvido com um processo, 0 que eu
acho que tira bastante tempo deles, porque
acabam eles mesmos tendo que estar
elaborando editais, sem terem pessoal pra
isso. Enquanto eles criam o processo, toda a
parte teérica do edital, criam o edital,
preparam o orgamento, ocupa um tempo que
eles podiam utilizar para a prevencéo e no
caso também fazendo a execucdo das obras
se tivesse alguma equipe (G 05).

Como pode ser observado, o Gestor G 05 faz comentario do
tempo que leva a montagem dos processos de licitacdo para
contratacdo de servigos, tempo este que poderia ser utilizado para
se pensar na manutenc¢do preventiva das edificacdes. Atualmente,
o Departamento é quem monta todo o projeto basico, o edital e as
demais documentacdes que compde o processo de contratagdo
de obras e servico de engenharia, sendo que deveria ser de sua
reponsabilidade apenas o projeto basico, haja vista ser a Unica
parte do processo que precisa de seu conhecimento técnico.
Todos o0s demais documentos deveriam ser realizados pelo
Departamento de Compras da Instituicdo, o qual tem expertise e
costuma montar todos 0s outros processos de compras e
contratacfes de servico da Instituicdo, com o auxilio dos setores
de compras dos campi.

Com base em minha vivéncia como gestora do
Departamento de Obras e Engenharia no periodo de 2008 a 2015
(CEFET-SC, 2008b; IFSC, 2009a; 2009b; 2012a; 2012b; 2015a)
pude perceber que esta pratica, de o Departamento de Obras e
Engenharia montar todo o processo, iniciou na fase Il da Expanséo
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(BRASIL, 2005) quando as demandas do Departamento de
Compras eram muito grandes e sua equipe insuficiente, na época
0 IFSC estava em processo de estruturacdo de pessoal (CEFET-
SC, 2009). Ocorre que esta fase passou, o Departamento de
Compras estéa estruturado e a Engenharia deveria estar fazendo
apenas o que lhe compete de um processo de contratacdo de obra
e servicos de engenharia que é o projeto basico.

A Expansdo da Rede Federal de Educacao profissional e
Tecnolégica, (BRASIL, 2005), em sua primeira fase,
compreendida entre 2005 e 2008, possibilitou ao IFSC a criacédo
de 04 (quatro) unidades (ALMEIDA, 2010; IFSC, 2017a). A
segunda fase ocorreu de 2008 a 2011, conhecida também como
Plano de Expansdao ll, trouxe a Instituicdo uma ampliacdo ainda
maior, tanto em ndmero de campi quanto em areas construida,
passando de 07 (sete) para 19 campi. Agregando a estas o Plano
de Expansao lll, o IFSC chegou, em 2017, com um total de 22
campi e uma éarea total construida de mais de 145. 374,56 m?
(IFSC, 2017a).

Diante de todo exposto, ao longo da analise desta categoria,
Departamento de Obras e Engenharia, posso afirmar que os
gestores do IFSC conhecem o0 seu processo histérico,
descrevendo seu funcionamento desde o tempo em que a
Instituicdo era a ETF-SC. Afirmam a evolucédo alcancada por este
Departamento, principalmente quando da criagdo do IFSC
(BRASIL, 2008), onde o setor passa a ser um departamento na
estrutura organizacional da Instituicdo e tem seu corpo técnico
ampliado, com o passar do tempo.

Em suas falas, pude perceber ainda que, 0s gestores
reconhecem o papel do Plano de Expansédo da Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, 2005) nesta
evolucdo do Departamento, bem como a importancia da
estruturacdo do Departamento para o que o IFSC conseguisse
expandir de 03 (trés) campi para 22 campi.

Os gestores compreendem que as atividades desenvolvidas
pelo Departamento de Obras e Engenharia do IFSC sdo uma
atividade meio da Instituicdo, que s@o responsaveis por toda a
infraestrutura do IFSC, no que diz respeito ao planejamento,
projeto, orcamento e fiscalizacao de obras e reformas, bem como
0s responsaveis por manter o patrimonio imobiliario institucional.

Os gestores expdem que a atuacdo do Departamento de
Obras e Engenharia esta aquém do que poderia, haja vista a
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expertise que possuem, mas reconhecem que a Expanséo
(BRASIL, 2005), em seu volume de obras, é, em parte, a
responsavel pelo ndo alcance de sua eficiéncia. Reconhecem
ainda que a montagem de processos, a parte burocratica da
contratacdo de obras e servigos de engenharia, tomam um tempo
que seria importante para as atividades que séo exclusivas deste
Departamento (IFSC, 2017b).

5.3 POLITICA INSTITUCIONAL DE MANUTENCAO
PREVENTIVA DAS EDIFICACOES DO IFSC

A categoria de andlise intitulada Politica Institucional de
Manutencédo Preventiva das Edificagbes do IFSC, sustentou-se
nos conteldos base: concepcéo e interagdo com as acgdes do
Departamento de Obras e Engenharia. Quanto a concepcgédo da
Politica Institucional de Manutencdo Preventiva das Edificacdes
do IFSC, 04 (quatro) dos 05 (cinco) entrevistados afirmaram que
o IFSC nao possui uma politica de manutencdo preventiva das
edificacBes, conforme ilustra a fala dos Gestores G 01 e G 04:

Eu acho que ndo existe, ndo temos uma
politica formalizada, caso tenha uma politica
formalizada, ndo é dado prioridade a ela. A
manutencdo preventiva das edificagbes néo
estd sendo tratada como deveria. Isso é
reflexo de ndo termos uma politica
consolidada (G 01).

Acho que a instituicdo ndo tem esta politica
formalizada, o que esta no nosso fazer do dia
a dia é aquilo que instintivamente e
historicamente foi trazido da antiga COPLAN
e da ETFSC, tudo que se refere a um conserto
na instituicdo esta relacionado ao
Departamento de Engenharia. Entdo hoje
sempre que alguma coisa estraga e precisa
de conserto as pessoas se reportam ao
Departamento de Engenharia instintivamente,
mas ndo temos esta politica formalizada (G
04).

O Gestor G 05 foi 0 Unico que ndo afirmou que o IFSC nédo
possui uma politica de manutencéo preventiva das edificacbes, faz
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inclusive mencdo a existéncia de um manual, conforme
transcricao:

Eu sei que tem um manual que foi criado a
tempo, mas ele ainda depende do
entendimento de todas as direcfes gerais dos
campi e das pessoas que sdo envolvidas com
isso em cada cidade, como escrever a sua
peculiaridade por conta das suas edificagcdes?
Entdo eu acho que falta uma ajuda da Pro-
Reitoria de Desenvolvimento Institucional
para fazer com que este documento
realmente se materialize (G 05).

Ocorre que a despeito da ndo afirmacéo da inexisténcia, a
fala do Gestor G 05 deixa clara a necessidade de materializacao
desta politica, dando a entender que ndo ha uma Politica
Institucional de Manutenc¢do Preventiva das Edificacdes do IFSC
formalizada, evidenciando assim que, apesar das tentativas feitas,
em 2012, com a criagdo da Coordenadoria de Regularidade
Imobiliaria, com o intuito de ser responsavel, entre outras coisas,
pela manutencdo do patriménio e seguranc¢a dos usuarios (IFSC,
2013), o IFSC continua sem esta Politica Institucional.

Do total de 05 (cinco) gestores entrevistados, 03 (trés) deles
associam a falta de manutencéo preventiva ao fato de a Instituicdo
estar voltada a Expansdo (BRASIL, 2005), que demandou por
obras e acelerou o crescimento institucional, conforme relatam os
Gestores G 03 e G 04:

O Departamento de Engenharia teve um olhar
muito mais voltado para obras do que parar e
pensar na manutencdo preventiva, que
deveria ser um dos seus principais papeis, a
partir do momento que ndo temos mais obras
deveriamos cuidar daquilo que a gente tem
[...] (G 03).

[...] todo o Departamento de Engenharia se
estruturou num momento em que a instituicdo
estava crescendo muito, entdo o foco era
construir, agora que se estabeleceu a
expanséo o foco € cuidar do que foi construido
(G 04).
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Além de mencionarem o Plano de Expansdo (BRASIL,
2005), ambos trazem a importédncia de manter o patrimonio
imobiliario construido e a importancia do Plano Institucional de
Manutencdo Preventiva das Edificacbes para a preservacgéo
deste, bem como seu processo de historicidade. Uma vez
construidas as edificacbes, deve ser garantida a longevidade e
durabilidade das mesmas, por meio da manutengdo preventiva
(GOMIDE; PUJADAS; FAGUNDES NETO, 2006) haja vista que
tratar estas como produtos descartaveis seria inviavel
economicamente e inaceitavel do ponto de vista ambiental (ABNT,
2012). Além do mais, as edificagfes revelam o processo histérico
e cultural vivenciado pela Instituicdo, em interacdo com o
desenvolvimento da sociedade onde o IFSC esta inserido,
preserva-las € preservar sua historicidade, transmitindo
conhecimentos, na interacdo do passado com o presente,
servindo de alicerce para o fortalecimento de sua identidade como
instituicdo social.

Embora ndo exista a formalizacdo de uma Politica
Institucional de Manutencéo Preventiva das Edificacdes do IFSC,
existe uma pratica de manutencéo relacionada a esta, conforme
destaco na fala dos Gestor G 02:

A nossa Politica Institucional de Manutengéo
€ muito reativa e pouco preventiva [...] o IFSC
preocupou-se muito em expandir, e todo o
corpo técnico foi direcionado para questédo de
expansdo e cuidou pouco da manutencgao
preventiva das edificacdes. Algumas
atividades  foram  desenvolvidas para
aprimorar e melhorar a manutencgéo
preventiva, ndo existe ainda um plano definido
de manutencao, apesar das tentativas (G 02).

As explanacdes anteriores também trazem a tona que a
manutencao das edificacdes do IFSC ocorre sempre de forma
reativa, ou seja, é realizada a manutengdo corretiva, que se trata
daquela manutencdo que tem por objetivo corrigir falhas ou
problemas apresentados, pouco € feito com relacao a manutencao
preventiva, que € aquela que objetiva evitar que problemas
aparecam e assim demandem reparos (GOMIDES; PUJADAS;
FAGUNDES NETO, 2006).
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Os Gestores G 03 e G 04 explanaram sobre as
manutengdes preventivas que ja estdo sendo realizadas no IFSC,
de forma isolada. Para ilustrar, destaco a fala do Gestor G 04:

Jéa vejo a preocupacgao tanto do Departamento
de Obras e Engenharia quanto dos gestores
de alguns campi em buscar a questdo
preventiva, como por exemplo a solicitacdo da
pintura do prédio antes que este fiqgue mais
degradado, outro exemplo é a questdo das
subesta¢Oes de energia que houve toda uma
preocupacao de atendimento a legislagdo e o
Departamento de Obras e Engenharia
conduziu o processo para contratacdo do
servico de manutencdo preventiva destas,
assim como a manutengdo preventiva dos
aparelhos de ar condicionados. Sendo assim
existem acbes pontuais relativas a
manutengdo preventiva que vai se
percebendo ao longo do tempol...] (G 04).

Sobre a formalizacdo da Politica Institucional de
Manutengéo Preventiva das Edificagdes, ressalto a fala do Gestor
G 05:

Eu sei que tem um manual que foi criado a
tempo, mas ele ainda depende do
entendimento de todas as dire¢cfes gerais dos
campi e das pessoas que sdo envolvidas com
isso em cada cidade, como escrever a sua
peculiaridade por conta das suas edificacdes,
entdo eu acho que est4 faltando uma ajuda da
Pr6-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
(PRODIN) para fazer com que este
documento realmente se materialize [...] sei
que hoje |4 tem a Diretoria de Gestdo do
Conhecimento, que esta tratando de fazer o
mapeamento dos processos e colocar no site
do IFSC [...] Também penso que como temos
apenas 08 (oito) anos de estrutura de Reitoria
[...] acho que a gente tem muito tempo ainda
para fazer um manual de prevencao da parte
predial que esteja bem redondinho [...] eu
acho que este manual € muito importante
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porém ele vai demorar muito a sair do papel
se 0 Departamento de Obras e Engenharia
ndo tomar peito dele e tocar ele pra frente,
mesmo que entregue um modelo basico [...]
(G 05).

O Gestor sugere que o Departamento de Engenharia tome
a frente dos trabalhos e que seja buscada a ajuda da Pré6-Reitoria
de Desenvolvimento Institucional, por meio da Diretoria de Gestéao
do Conhecimento, que tem expertise para tanto e ja faz um
trabalho de mapeamento de processos.

Aponto também a importante observacao feita pelo Gestor
G 05 acerca da operacionalizacao de uma Politica Institucional de
Manutencéo Preventiva das Edificages:

Mesmo formalizada, a Politica Institucional de
Manutencdo Preventiva das Edificagbes do
IFSC vai precisar de adaptagées ao longo do
tempo, por serem questdes muito técnicas
gue muitos gestores ndo conseguirdo por em
pratica [...] se, nesta Politica de Manutencéo,
nao estiver tudo bem explicitado vai ser dificil
0s campi operacionalizarem estas vistorias de
manutencdo. Eu sei porque quando vamos
fazer o regimento interno dentro de um
campus dependemos de varias pessoas e
estas nunca disp6em de tempo pra participar
das comiss0es, porque ja participam de varias
outras, estamos sempre dependendo de
pessoas que desenvolvem outras atividades
para fazer estas atividades e ndo sera
diferente na Politica de Manutengao
Preventiva das Edificagfes.

O Gestor destaca a importancia de informacdes precisas e
técnicos responsaveis para operacionalizar a Politica Institucional
de Manutencéo Preventiva das Edificacdes, indo ao encontro das
recomendacdes da NBR 5674 (ABNT, 2012) de que uma politica
de manutencao das edificacbes deve normatizar sobre o conjunto
de atividades, técnicas e administrativas, que devem ser
realizadas para conservar ou recuperar a edificagdo, ou quaisquer
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instalagbes que a compde, com intuito de suprir as necessidades
e seguranga dos seus USUArios.

Se considerarmos que, na Politica Institucional de
Manutengéo Preventiva das Edificagbes do IFSC, deve constar os
sistemas e instalagbes a receberem manutencdo, as
especificagbes e sua periodicidade, é possivel a Instituicdo ter um
contrato anual com empresas especializadas para execucédo dos
servigos dentro da periodicidade especificada.

Quanto a interacdo da Politica Institucional de Manutencéo
Preventiva das Edificagbes com as ac¢des do Departamento de
Obras e Engenharia do IFSC, todos os gestores entrevistados
entendem a manutencao das edificacdes como responsabilidade
do Departamento de Obras e Engenharia e cada gestor coloca sua
visdo de como esta acontecendo esta interacdo trazendo
contribui¢des significativas para o presente Estudo.

Destaco a fala do Gestor G 02, que afirma entender e
verificar a necessidade do Departamento interagir com a
Manutenc¢do Preventiva, conforme explanacgéo:

Entendemos e verificamos a necessidade,
mas ainda toda a atencéo e prioridade devida
nao foi dada a manutencéo preventiva, temos
atendido de forma reativa. Todos nossos
engenheiros e técnicos trabalhando em
atividades relacionadas a Expansao ou
planejamento e quando surge o problema
precisamos arranjar uma solugdo. Alguns
problemas sao repetitivos tanto que ja existe
um “plano de prevengao” com relacéo a estes,
mas a interagdo do Departamento ainda é
reativa, precisamos de um plano base para
atender todos os campi de forma padréo (G
02).

Este traz como motivo para o Departamento ndo atuar na
manutencdo da forma como deveria, a prioridade dada a
Expanséo (BRASIL, 2005) e ao fato da ndo existéncia de uma
politica institucional que norteie a manutencao. As intervencdes do
Departamento de Obras e Engenharia com a manutencéo ainda
acontecem de forma reativa.

Um dos gestores entrevistados acredita que nao esta
ocorrendo esta interacao da Politica Institucional de Manutencéo
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Preventiva com as ac¢des do Departamento de Obras e
Engenharia. O relato do Gestor G 01 ilustra isso:

Nao estd acontecendo esta interagdo. A
Politica Institucional de Manutencdo néo
acontece, temos uma Coordenadoria de
Manutencdo que esta em formacdo desde o
inicio de 2016 mas ainda ndo foi efetivada,
estamos no aguardo desta coordenadoria
para entdo conseguir atuar na manutencao
preventiva das edificacbes. Muitas vezes sdo
feitas obras novas para atender a
manutencdo, ou muda-se algumas coisas no
campus e incluem-se itens nesta obra para
atender a manutencdo. Utiliza-se o Pregédo
Eletrénico, Sistema de Registro de Prego e o
servico de zeladoria para atender algumas
demandas de manutencdo, mas a
manutencdo preventiva das edificacBes
formalizada n&o esta acontecendo (G 01).

Estas tentativas sao ratificadas pelo Relatério de Gestéo
2013 (IFSC, 2014a), que trata da Manutencdo Preventiva das
Edificacbes e a Nota Técnica 02/2015 (IFSC, 2015c) que trata
sobre definicbes de manutengcdo e o trabalho do servico de
Zeladoria.

O papel do Departamento de Obras e Engenharia para o
futuro, segundo o Gestor G 04, sera manter 0 nosso patriménio
Imobiliario:

[...] qualquer necessidade de manutengéo as
pessoas se reportam ao Departamento de
Obras e Engenharia e acho que este sera o
papel do Departamento par ao futuro, cuidar
da manutencdo preventiva, cuidar do que
temos (G 04).

Estas falas evidenciam a importdncia da Politica
Institucional de Manutencdo Preventiva das Edificacbes
formalizada para que a manutengcdo possa ocorrer e 0
Departamento de Obras e Engenharia possa atuar de forma
correta, além de colaborar com a preservacdo do patriménio
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histérico institucional, o qual esta carregado de significagbes que
refletem a cultura e a histéria vivenciada pelo IFSC ao longo do
seu processo historico. Estes mediam a vida do homem e
contribuem para organizar e estruturar seu ambiente e seu
pensamento, ajudando a explicar a realidade e, ao mesmo tempo,
transforma-la (BORGES, 1993; FLORENCIO et al., 2012).

Ocorre que ndo € apenas responsabilidade do
Departamento de Obras e Engenharia a manutencdo das
edificacBes conforme observa o Gestor G 03:

Acredito que a Politica de Manutengdo
Preventiva das Edificagbes ndo €é uma
atribuicdo exclusiva do Departamento de
Obras e Engenharia, e talvez por isso nunca
tenha acontecido antes. Ela é também uma
questdo de gestdo. A gestdo precisa ter um
olhar para que isso se torne uma prioridade do
Departamento. Por mais que a manutengéo
das edificacdes esteja na lista de atribuicbes
do Departamento e este entenda que é de sua
responsabilidade € necessario que a gestédo
torne  a manutengcdo preventiva das
edificacdes como uma politica de gestéo, para
que se foque na manutencdo. De nada
adianta ter um departamento preocupado com
isso, ter uma politica institucional se néo
houver apoio da gestéo e recurso destinado a
este fim.

Além da necessidade de se tornar uma politica de gestao,
h&4 a necessidade de divulgacdo e visibilidade desta Politica
Institucional, capacitacéo para gerenciar a Politica de Manutencao
para que possa ocorrer a manutencdo da forma correta, pois
influéncias politicas internas a Instituicdo podem atrapalhar a
materializacdo desta Politica Institucional, que, segundo Gomes et
al. (2013), é a dificuldade de aplicacao da légica gerencialista em
uma instituicdo de educagdo superior no ambito publico.

A interlocucdo com o Gestor G 05 corrobora com a
afirmacdo anterior e mostra as dificuldades encontradas na
Administracdo de uma instituicdo de educagédo superior, devido a
influéncias politicas:
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[...] professores da panificacdo que me
relataram, me trouxeram videos e fotos
mostrando que estavam ha 6 anos com
vazamento dentro dos laboratérios em dia de
chuva [..] eu acionei o departamento de
engenharia, mesmo o0 campus tendo um
engenheiro [...] Criando, inclusive, um mal
estar porque eu fui direto ao Departamento de
Engenharia pedir apoio para fazer os
processos e resolver os problemas. Por isso
eu te digo, a pessoa pode estar la, ter a
politica, ter o engenheiro no campus [...]. Se
ele ndo estd dando conta dos servigos deveria
ter acionado o Departamento de Engenharia,
pois la o pessoal poderia ter dado uma luz ou
um suporte pra ele, ja que ele estava
sobrecarregado. Como eu disse, ai entra a
politica partidaria interna, ndo é nem de
partidos politicos, mas é de gestdes, que
deveriam ficar apenas quando das elei¢cdes
para cargo, apos isso deveria morrer porque
precisamos fazer com que a instituicao utilize
da melhor maneira possivel seus recursos,
para que desta forma os nossos alunos que
s&0 0 nosso fim ndo sofram atrasos ou riscos
por conta de alguma atitude que deixou falha
na infraestrutura da edificacdo (G 05).

Isto posto, quanto a categoria de analise Politica
Institucional de Manutencéo Preventiva das Edificacdes do IFSC,
a fala dos gestores me permite afirmar que o IFSC ndo possui uma
politica institucional formalizada, mas, por sua vez, possui uma
pratica de manutencdo, que, na maioria das vezes, € reativa, ou
seja, a manutencgédo ocorre a medida que os problemas aparecem.

Para a maioria dos gestores, o motivo da pratica da
manutencdo preventiva de maneira inadequada é devido a
prioridade dada a Politica Publica de Expansédo da Rede Federal
de Educacao Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, 2005) e a falta
de uma politica institucional formalizada.

De acordo com a fala dos gestores, posso pontuar que 0s
mesmos reconhecem como responsabilidade do Departamento de
Obras e Engenharia a manutencéo preventiva das edificacdes,
mas entendem que a interacdo do Departamento com a
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manutencao ndo esté ocorrendo como deveria, ocorre conforme a
demanda.

Os gestores percebem as tentativas do Departamento em
criar a Politica Institucional de Manutengdo Preventiva das
Edificacbes do IFSC, e ac¢Bes pontuais realizadas. Entendem
ainda que, para a efetivagdo da Politica Instituciona,l € necessério
um querer de gestdao, reconhecendo ser também uma
responsabilidade da gestdo de todo o IFSC e ndo apenas do
Departamento de Engenharia.

Por meio da fala de alguns gestores, pude perceber ainda a
preocupacao com a operacionalizagédo da Politica Institucional de
Manuten¢do, uma vez formalizada esta demandard todo um
envolvimento dos campi e necessitara de um plano de acéao
detalhado para que possa ser colocada em pratica.

5.4 POLITICA PQBLICA DE EXPANSAO DA REDE FEDERAL
DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

A terceira e ultima categoria, Politica Publica de Expansao
da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnolégica, apoiou-
se nos contelddos base: concepcao e interacdo com a Politica
Institucional de Manutencéo Preventiva das Edificacdes do IFSC.
Quanto a concepcao da Politica Publica de Expansao da Rede
Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, 2005),
todos entendem ser uma politica publica. Sendo assim destaco a
fala dos Gestores G 01 e G 04:

Com a transformacdo dos CEFETs em
Institutos Federais, se comecou um plano de
governo que expandiu a rede para o interior, a
intencdo era desenvolver o interior do Brasil,
nao ficando s no litoral brasileiro. Acho que a
Expansdo da Rede foi neste sentido de
desenvolvimento e de evitar a migracdo de
estudantes para o litoral (G 01).

Eu estou a muito tempo na instituicao, entrei
como aluna e peguei toda a fase de escassez
de recursos da Rede Federal de Educacgédo
Profissional e Tecnoldgica, era uma rede
muito pequena, uma unidade em cada estado,
posteriormente Santa Catarina teve mais 2
unidades. Foi entdo que a partir de uma
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vontade de governo, uma politica de governo
gue se estabeleceu a Expansdo da Rede
Federal de Educacdo Profissional e
Tecnologica, que foi um investimento muito
importante, por meio desta politica que
conseguimos levar a educacao profissional
publica para varios pontos do nosso Estado e,
atuamos fortemente nisso tentando
verticalizar a oferta de vagas para que a
regido onde instalado o campus do IFSC
consiga se desenvolver de forma que os
jovens permanecam na regido estudando e,
posteriormente, atuando nela. Sendo assim
eu concebo como uma politica sensacional
porque trata-se de uma politica para a
educacgdo profissional e tecnolégica que vai
interferir diretamente no desenvolvimento das
pessoas e do local, contribuindo para o
desenvolvimento social, melhorando as
condi¢des de emprego (G 04).

Estes gestores mostram que entendem a Expanséo
(BRASIL, 2005), como uma politica publica, de um determinado
governo, com o intuito de interiorizar a rede e aumentar a oferta
de vagas, promovendo o desenvolvimento econdmico e social
destas regifes onde instalados, o que vai de encontro a afirmagéo
de Pacheco (2011), que diz que a Expansdo da Rede
EPT(BRASIL, 2005) € uma ac¢éo da Politica Publica Nacional de
Educacdo para o desenvolvimento econdbmico e tecnolégico
nacional, bem como o enriqguecimento de conhecimento, com
objetivo de modificar a vida social. Tem por objetivos, interiorizar
a rede e desenvolver as regides onde instalados os campi
(PACHECO; PEREIRA; DOMINGOS SOBRINHO, 2010).

O Gestor G 05 explicita como ocorreu esta Expansdo
(BRASIL, 2005):

Eu acho que quando ela foi pensada, talvez
tenha sido pensada para quebrar uma forca
de Lei que impedia a expansdo da Rede
Federal de Educacdo Profissional e
Tecnologica, porém, depois de quebrada esta
barreira, comecou a ser injetado bastante
recurso, s6 que nao foi feito nenhum
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planejamento para injegdo deste recurso na
Rede, ai os setores responsaveis por esta
expanséo no IFSC, COENGE, Departamento
de Engenharia e PROAD precisaram dar "né
em pingo d’dgua” para resolver questbes
urgentes. Eles ndo tinham muito tempo para
fazer [...]s6 que esta falta de planejamento
com que foi feita a expansao talvez foi gasto
mais dinheiro do que o necessario, mas
aquele pensamento de que se ndo faz
enquanto é presidente, talvez nao seja
reeleito e o outro ndo faca, isso é coisa do
Brasil, que ndo consegue fazer um
planejamento. [...] Vocé que é da parte da
engenharia sabe quanto tempo demanda para
fazer um célculo de projeto, quanto tempo
demanda fazer um projeto arquitetbnico,
quanto tempo demanda planejar cada
mobilidrio dentro de um espaco para deixar
aguele ambiente ideal para que as pessoas
trabalhem. Entdo tudo isso é questdo de
planejamento que eu acho que néo foi levado
em consideracgao na hora de criar esta politica
(G 05).

O Gestor faz uma critica a falta de planejamento com que a
Politica Publica de Expansdo (BRASIL, 2005) foi aplicada, os
recursos foram sendo injetados nas instituigcdes, no presente caso
o IFSC, sem qualquer tipo de planejamento, e o IFSC necessitou
se reestruturar para poder dar conta do volume de trabalho, no
que diz respeito a obras e reformas, proveniente da execugao
desta Politica Publica (BRASIL, 2005). Isto esta evidenciado no
Relatério de Gestdo 2005 (CEFET-SC, 2006), que fala da
dificuldade de dar conta das fiscalizacbes das obras em
andamento, devido a falta de profissionais, sendo assim, apenas
em 2007 os primeiros TAE com formacdo em engenharia
ingressaram no entdo CEFET-SC (CEFET-SC, 2008c; 2009).

Ja, o Gestor G 03 trouxe, em sua fala, a forma como foi
definida a expanséo, conforme destaco:

Tenho um ponto de vista que a Expansao foi
mais decisbes politicas que decisdes
técnicas, no meu entendimento desde que
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entrei na instituicdo, desde de 2008, quando
comecou a expansao, tinhamos campi antigos
gue mereciam uma atencdo especial e
mereciam ser estruturados antes de iniciar a
construcdo de campi novos. Temos uma
demanda de alunos, nestes campi antigos,
talvez muito maior do que pode vir a ter nos
novos campi criados. No meu entendimento
foram decisdes muito mais politicas que
fugiram um pouco da nossa finalidade, que
seria 0 aluno em sala de aula, do que uma
decisdo técnica. Do meu ponto de vista,
algumas cidades que o IFSC abriu campi
novos ndo deveriamos ter, deveriamos ter
focado nos campi maiores, ter estruturando-
0s, que talvez ndo teriamos despendido
tantos recursos e hoje conseguiriamos manter
esta estrutura de maneira mais tranquila. Cito
um exemplo, acho que um campus em S&o
Carlos nd8o era uma necessidade tao
profunda, podiamos ter estruturado bem
Chapecé e pensar em deslocar os alunos de
Sao Carlos para Chapecé. Este é s6 um
exemplo dentro de outros que refletem que a
Expansao foi muito mais decis6es politicas do
gue técnicas. Acho que a instituicdo poderia
ter aproveitado a oportunidade para estruturar
Sseus campi mais antigo e assim conseguir um
namero de alunos maior (G 03).

A forma politica como foi conduzida a Expansao (BRASIL,
2005), citada pelo Gestor G 03, ndo apenas no IFSC, mas também
nacionalmente, é reflexo da falta de planejamento das ac¢des desta
Politica, que traz problemas para gestdo manter a estrutura,
reforcando ai a necessidade de uma politica institucional e
ratificando a necessidade da Gestao em regionalizar a engenharia
(IFSC, 2014b).

Além do mais a explanacdo do Gestor G 03, reflete a
dificuldade da gestdo nas tomadas de decisdo, uma vez que a
mesma esta permeada de influéncias politicas e grupos de
interesses (GOMES et al., 2013), decisfes estas, se mal tomadas,
podem representar problemas futuros.
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Sobre a interacdo da Politica Publica de Expanséo da Rede
Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, 2005)
com a Politica Institucional de Manutencdo Preventiva, todos
reconhecem a relagéo entre elas. Para ilustrar ressalto as falas
dos Gestores G 02 e G 04:

[...] quando mais expandirmos, mas temos
que pensar num plano de manutencéo. [...]
Mas a relagdo que vejo entre as duas politicas
€ que quando mais expandimos mas temos
gue dar manutengéo (G 02).

A Politica Publica de Expansao tem tudo a ver
com a politica institucional de Manutencéo
preventiva das edificacdes. Agora que a
estabelecemos a expanséo temos que cuidar,
como ja mencionei anteriormente, cuidar
agora deste nosso grande parque de
edificacdes [...] (G 04).

Apesar de entenderem a relagéo entre a Politica Publica de
Expanséo (BRASIL, 2005) e a Politica Institucional de Manutencao
Preventiva das Edificagfes, os Gestores G 03 e G 05 reconhecem
nao haver esta interacéo, entre as Politicas mas afirmarem que:

No meu ponto de vista ndo existe a interagéo
entre a Politica Publica de Expansao da Rede
Federal e a Politica Institucional de
Manutencao Preventiva das Edificagbes do
IFSC. Sei que a expressao desordenada é um
pouco forte, mas no meu ponto de vista foi
uma expansdo desordenada, porgue ocorreu
no sentido de expandir, construir e depois
pensar o que vai se fazer. Acredito que em
momento algum teve um estudo para verificar
que a Expansdo iria multiplicar em tantas
vezes nossa area e qual seria o custo futuro
que se teria para manter estas edificacdes. Se
houve algum estudo nunca chegou ao meu
conhecimento, por isso acredito que nunca
houve. Se aproveitou o recurso para construir
e ndo se parou para se preocupar que toda
esta expansdo la na frente teria um custo
muito alto de manutengédo, principalmente o
custo anual com a manutencgéo preventiva. Se
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houve esta preocupagédo nunca chegou ao
meu conhecimento (G 03).

Se ndo tivesse a Politica Publica de Expanséo
ndo teria todas estas obras, ndo teria todos
estes edificios. Ai entra a questdo que
faldvamos anteriormente, se nao tem
planejamento essas coisas ndo vao ocorrer. A
Politica Publica de Expanséo, dentro do seu
ndo planejamento, ndo criou um manual de
manutencao, até porgque néo foi criado se quer
um manual de criacdo, quanto mais o de
manutencao (G 05).

Mais uma vez a falta de planejamento da Expansao
(BRASIL, 2005) foi citada pelo Gestor G 05 como o motivo de ndo
existir interacéo entre a Politica Publica de Expansédo da Rede
Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, 2005)
e a Politica Institucional de Manutencdo Preventiva das
Edificagbes do IFSC. Ele inclusive faz algumas sugestbes de
como este planejamento poderia ter ajudado na manutencéo,
conforme transcrevo:

[...] as politicas de manutencdo seriam
facilitadas, caso existisse um projeto base,
como isso nao foi feito [...] imagina dar
manutencdo em uma edificacdo que vocé
nem pensou como ela seria construida. As
pessoas pensam que qualquer profissional
com conhecimento resolvem os problemas
mas nao é assim, se néo foi feito um estudo
antecipado da melhor solugdo para a
edificacdo, vao requerer mais manutencgao.
Sem contar o fato das federaliza¢gbes, em que
0 governo nos entregou edificagbes que
estavam nas maos da iniciativa privada para
se transformarem num campus do IFSC,
recebiamos um prédio pronto e precisadvamos
adapta-los as necessidades do campus que
ali seria instalado (G 05).

A Expansdo (BRASIL, 2005) € uma acao da Politica Publica
de Educacéo, do Governo Federal, para reassumir o papel do
Estado com a Educacdo Profissional e Tecnologia, que se
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manteve por décadas sem investimento de recursos publicos
(PACHECO, 2010; 2011; PACHECO; PEREIRA; DOMINGOS
SOBRINHO, 2010; SANTOS, 2008). Ocorre que, conforme a fala
dos gestores sobre a falta de planejamento, ela pode ter gerado
grandes problemas futuros para administracdo destas instituicdes
e, neste caso, o IFSC. Edificacdes construidas de forma néo
padronizada, sem serem observadas as peculiaridades com a sua
manutencdo, acarretam maior trabalho e dispéndio de mais
recurso para sua manutencao, exigindo da gestdo do IFSC maior
atencdo e empenho para utilizagdo dos recursos financeiros, que
sao geralmente limitados.

Assim sendo, os gestores do IFSC concebem a Politica
Publica de Expanséo da Rede Federal de Educacéo Profissional
e Tecnoldgica (BRASIL, 2005) como uma politica importante para
Educacéo Nacional, com a interiorizacdo da rede, o aumento na
oferta de vagas, e o desenvolvimento das regides onde instalados
0s campi. Mas, entendem que a forma como ocorreu a Expanséo
(BRASIL, 2005), sem o devido planejamento, traz problemas
sérios para a gestdo, como por exemplo, como gerir uma
Instituicdo tdo pulverizada no Estado, instalada em regides tao
distintas e como fazer para manter toda esta estrutura, mantendo
um bom nivel de qualidade na formacdo e se utilizando de
recursos limitados.

Ademais, os gestores reconhecem que o aumento do
patriménio imobiliario, nas proporcdes que ocorreu, acarreta em
manutencao, que necessita planejamento e recurso financeiro
para ser realizada. ldentificam também que o planejamento da
Politica Publica de Expansdo da Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnolégica (BRASIL, 2005) facilitaria a
organizacéo e realizagcdo da Palitica Institucional de Manutengéo
Preventiva das Edificacbes do IFSC. Estruturas fisicas, bem
planejadas e padronizadas demandariam menor manutencéo,
padronizariam o0s procedimentos e, consequentemente,
demandariam menos recurso para a sua realizacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Resgatando o objetivo geral inicialmente proposto para este
Estudo, compreender como os gestores do IFSC concebem,
diante da Politica Publica de Expansdo da Rede Federal de
Educacéao Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, 2005), a Politica
Institucional de Manutencdo Preventiva das Edificacdes, é
possivel pontuar que os gestores concebem a Politica Institucional
de Manutencdo Preventiva das Edificagbes como a ferramenta
necessaria para preservacdo do patriménio imobiliario do IFSC,
patrimdénio este proveniente da Politica Publica de Expanséo
(BRASIL, 2005). Promovendo, deste modo, a manutencdo do
processo histérico e cultural vivenciado pelo IFSC e o que este
representa para a sociedade, contribuindo para a formagéo do
cidadéo.

Os gestores do IFSC conhecem o processo historico do
Departamento de obras e Engenharia e sua evolugéo ao longo do
tempo. Reconhecem a importancia da Politica Publica de
Expansdo (BRASIL, 2005), na evolugcdo do Departamento, bem
como a importancia deste para a expansao da Instituicdo. Os
gestores tém ciéncia das responsabilidades do Departamento com
a infraestrutura do IFSC, no que diz respeito ao planejamento,
projeto, orcamento e fiscalizacédo de obras e reformas, assim como
a manutenc¢ao do patrimdnio imobiliario institucional. Reconhecem
que atuacdo deste ainda encontra-se aquém do que se esperava,
devido a prioridade dada pela gestéo ao processo de expanséao e
seu envolvimento burocratico com os processos de contratacédo de
obras e servi¢os de engenharia.

Na visao dos sujeitos da pesquisa, o IFSC nado possui uma
Politica Institucional de Manutengdo Preventiva formalizada, mas
possui uma pratica de manutencéo, que ocorre de forma pontual
e reativa. Os gestores entendem que a manutencdo preventiva
das edificagbes é responsabilidade do Departamento de Obras e
Engenharia, que ndo consegue atuar nesta de forma satisfatéria
devido a prioridade dada pela Gestao do IFSC a Politica Publica
de Expansédo (BRASIL, 2005). Reconhecem ainda que, mesmo
com uma politica institucional de manutengéo formalizada, se a
Gestdo ndo tornar esta uma politica de gestdo, o Departamento
continuara atuando de forma incipiente. Ha4 uma notoria
preocupacdo dos gestores do IFSC com a operacionalizagdo
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desta Politica Institucional de Manutencdo Preventiva das
Edificacoes.

Quanto a Politica Publica de Expanséo da Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnolégica (BRASIL, 2005), os gestores
concebem como uma politica importante para Educacdo Nacional,
a qual promoveu a interiorizagdo da rede, o aumento no niimero
de vagas e o desenvolvimento regional, onde instalados os campi.
Mesmo assim, reconhecem que esta Expansdo ocorreu sem
planejamento adequado e permeada de influéncias politicas, que
trouxeram problemas para com a manutencdo do patriménio
imobilidrio proveniente desta, demandando maior esfor¢o da
Gestdo do IFSC para promover a manutencdo preventiva das
edificacdes, tanto do ponto de vista financeiro quanto gerencial.

A gestéo, ou seja, 0s sujeitos participantes da Pesquisa,
reconhecem a importdncia da manutengdo preventiva das
edificacBes para preservacdo do patrimdnio histérico e cultural do
IFSC. Todavia concebem que a gestao nega este reconhecimento,
ao ndo priorizar a formalizacdo da Politica Institucional de
Manutenc¢éo Preventiva das Edificacdes.

Isto posto, uma contradicdo se evidencia neste Estudo, ao
mesmo tempo que a manutengdo preventiva das edificacBes é
uma prética de gestao, esta é negada pela falta de uma concepcéao
de gestdo, de uma Politica Institucional de Manuteng&o Preventiva
das Edificagbes.

Com vistas a tentar superar esta contradicdo e a caréncia
de uma gestdo voltada para o fortalecimento da Politica
Institucional de Manuteng&o Preventiva das Edificagdes, proponho
as seguintes acgoes:

e Planejar as atividades do Departamento de Obras e
Engenharia do IFSC, para que este possa se dedicar
a atividades que sao exclusivamente de sua
competéncia e expertise. Deixando assim de realizar
trabalhos como montagem de processos e editais de
licitacdo, atividades burocraticas que tomam muito
tempo da equipe técnica, que € limitada.

e Priorizar o desenvolvimento de diretrizes para uma
Politica Institucional de Manutencao Preventiva das
Edificacbes do IFSC, promovendo um grupo
interdisciplinar, com a participacdo da Pro-Reitoria
de Desenvolvimento Institucional.
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e Fomentar capacitacdo sobre a importancia da
promogdo da manutengdo preventiva das
edificacBes nos campi, de maneira a envolver toda a
comunidade, incluindo gestores, nesta tematica,
bem como divulgar a Politica Institucional de
Manutencéo Preventiva da Edificacdes.

e [Fortalecer a manutencao preventiva das edificacbes
nos campi por meio da admissdo de Técnicos
Administrativos com formacdo na area de
Edificacbes, de maneira que estes facam a gestéo
da Politica Institucional de Manutengdo Preventiva
das EdificagBes, no que diz respeito a vistorias
periddicas, sinalizacdo da necessidade de
contratacdo de servigos especializados de
manutencdo e fiscalizacdo da execugdo dos
mesmos, além de prestar apoio técnico ao
Departamento de Obras e Engenharia.

e Promover licitagdo anual dos servicos
especializados de manutencdo para os sistemas
prediais necessarios, de forma facilitar contratacdo
no momento necessario, promovendo deste modo
celeridade ao processo.

e Promover a padroniza¢ao das constru¢fes do IFSC,
por meio da elaboracdo de um caderno de encargos,
que balizara futuras construcdes e facilitara as
manutencdes, além de ajudar em caso de novos
episodios de Expansao da Instituicao.

Almejo, como pesquisadora, encaminhar os resultados
desta Pesquisa a Prd-Reitoria de Administracdo do IFSC e ao
Departamento de Obras e Engenharia, de maneira a colaborar
com o processo de desenvolvimento da Politica Institucional de
Manutencdo Preventiva das Edificacdes e promover reflexdes
acerca dos resultados encontrados.

Para estudos futuros sugiro a realizacdo da pesquisa na
perspectiva dos servidores do Departamento de Obras e
Engenharia e com as Chefias dos Departamentos de
Administracdo dos Campi.
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ANEXO A - Organograma da PROAD

PRO-REITORIA DE
ADMINISTRAGAO

DIRETORIA DE
ADMINISTRAGAO

DEPARTAMENTO
DE OBRAS E
ENGENHARIA

COORDENADORIA COORDENADORIA
DE REGULARIDADE DE ENGENHARIA
IMOBILIARIA

Fonte: IFSC (2010a).
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ANEXO B — Parecer do Comité de Etica

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - UFSC
PARECER COMSUBSTANCIADO DO CEP

DADOE DO PROJETD DE PESGQINSA

Titulo da Pesquisa: A MANUTENGAD PREVENTIVA DAS EDIFICACSES: 0 olnar dos geshoes.
Pesquisador; Cara Crstna Dulra BOngo

Area Tamatica:

Wersdioc 1

CAAE: 61602216.6.0000.0121

Instihulgss Proponents: Universdade Federsl 0 Santa Catanna

Patrocnaor Principal: Fnancamenia Prapro

DADDE DO PARECER

HOmaro do Parecer. 1.920.955

Aprezantagac do Projsta:

AMANUTENCAD PREVENTIVA DAS EDIFICACSES: o oihar dos gestores

Obijstivo da Peaquisa;

Objetiva Primarno:

Com o Infuito g2 responder 3 pergunta de pesquisa, proponng como objetivo geral: COmpresnger comao o5
gestores do IFSC concebem, dlante daPoliica Pablica de Expansdo da Rede Federal de Educagio
Profissional e Tecnologica, a Polltica Instiiucional ge Manutengdo Preventiva das Edificagbes.
Objetva Secundaricc

Objetivos especifiicos: 1) DeECrevar 0 pOCEsso Niskarco o8 criaglo do Deparaments de Obras &
Enganhana do IFSC; 2) Comexiuslizar 3 Politica Insttucional de ManutengSo Freventva das Edifcagies do
IFSC; 3) Conhecer 0 process de axpansao do IFSC a partir das dretizes da Poilfca POblica de Expansao
da Fede Federal de SducacSo Profissional & Tecroiogica; 4) Fropor apdes com vistas a0 forialecimento da
Poillica Instiucionaide Manuiengao Preventiva das Ediicagles

Avallagio doa Rlacos & Beneficios:
Fiscos:
06 riscos destes procedmentios serde minkmos, por envaiver Individucs com autonomia plena,

Erdetego. LUnwewdede Feders de Sevis Cetwrice, Prédio Redors §, B Desembergedor Wior Lima, n® 2220 asde 400

Bairda: Trisdade CEP: B3.C40-400
UF: SC Nunicipla: FLORBMOROLIS
Tabalorm: (48] 3T71-8004 E-mali: copsropegoontia e br

Emgms ] (3
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARIMNA - UFEC

senda toda 3 amostTa escoibida 82 gestnmeE £om no minkmo o nivel suparor jxginela para a ocupagio da
midiona dos cangas), ndo havento possibiidate de dands & dimens3o Eca, peiquica, moral ou Intelechual
s ENirevisiatos, pomue eles ndo discomer saone a relagdo entre 3 expansao, ocamida o IFSG no periodo
de 2005 a 2016, & a Politica Institucional de Manutencdo Preventlva das Edficagles, sendo que serd
respaltado todos 05 Preceiios

esabelecidos N3 Resolugdo m 466/2012, do Conssiho Maclonal de Salde. Para presenvar o siglio das
Informaghes & o participants ficar mals tenquilo, 3 entevisias serdo realzadas em ssus gabinet=s ou outm
loc:al sugerido por efes, Mas que se{3 mantido o sigho & a ndo Interferéncia extema. Se ooomer 3
pessibllkdade de constrangimento, mal asiar o siress do entrevistadd 30 ser Interpalado, serd refomada a
Informagdo da manutengio do siglo, do descarte posteror das gravagdes e que ele tem a lbendade para
N30 Fesponcer 3 questdo ou 52 aDster da entrevista

Tambem, caso nao seja permitida a gravagao, 5273 o conleQdn ransoiio, duranie a enfrevista, com a
revisdo do entrevistado. Cabe Informar, que havendo a negativa de um entrevistado ele poderd ser
sunstituldo por outro, tendo em vista o tamanho da populagio apresentada no projeto.

Bensficks:

Espera-se com a reallzacio da pesquisa audllar 3 administragdo @0 IFSC, propondo agdes para o
Tortalacimento da Politica Institucional de

Manuteng3o Preventiva das Edficacies

Comrechy co Parecer 1507 B0

Comentarios e Conslderagies s0bre a Pesquisa:

Trata-se de um estuck de caso, de abordagem qualiaiva, para a fundsmentagio tetrica ol reallzada uma
pesquisa bibilogranica & documental.

Para colketa dos dados serd aplicado uma entrevista semi-estniturada aos partlclpantes € o dados
coletados serdo anallsados por melo 4a técnica de anallse de conteddo

Conslderaghes sobre 08 Termos de apressntagio obrigatona:
M0 & apilca

Racomendaghies:

Wio s apiica

Conclusdes ou Pendéncias & Lista de Inadequagiee:

LELT ]

Erdesegn:  Unwversdece Fedens de Sents Geteries, Prédio fostoris I, B Dessmbargador Wior Lima, n* 223, asie 400
Hairen! Trimduds CEP: 50400

UF: 8 Miiflsipa: FLORANGPOLE

Tabrform: (457318004 E-mall! cozooropesn ficontio whee br

Ergm ) 09
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Danfiramglia do Parscer 1 200 D82

Conslderaghes Finals a critério oo CEP:

Gt

Esie paracar fol staborado Daseacs nos docurnentos sbalxne relacionados:
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FLORIAMOPOLS, 15 de Fevarsim de 2017

Tipo Documenia | ArUvD Postagem AR [T 5]
Irfomaghes Daskcas| Po_INFORMALLES BAGICAS DO F | 3010206 ACErD
|do Projeta ROJETD 817320.pdf 170625
Cronograma CROMNOGRAMA DD IV0206 |Cana Cristina Dulra | Acefio
170857 | Bdngo
Foiha de Rosto FOLHA ROSTO.pdf 02016 | Cara Chstina Dulra | Acefio
170436 |50
[CRATTE ETE_EXANE ALIFICACA ol 31-'1nmﬁ?cﬁﬁmﬁ_,@ﬁu_
001309 |50
Oufros DECLARACAD UWFSC par 3102016 |Cana Cristina Duira | Acefio
St %—m
[CAiTos AOTORIZACHD _IF=c pd SUTOEDTE =] na AR
D0c12:10 | 5
TCLE/Tamosde | TCLE.pdf 302016 | Cara Chstina Dulra | Acefio
Assentimeio 235006 | Sango
Justificatva de
|Asencia
Projetn Detalhadn /| PROJETO GISEL] MARTING pdf 3102016 |Cana Cristina Dufra | Acefio
Emchura 234747 | Bango
| Irivesdgador
Shthuacso do Pargcsr:
Agrovado
Necasalla Aprecdacao da CONEP:

Ensinado por:

Yimar Comea Meto

[Coordenador]

Endeteco: Unwewdeds Fedend de Sanis Cetwrice, Prédo Redoris 1, B Desembergedor Wior Limm, n* 222, asle 401

Bairro: Trindudae CEP. B3 0040
UF: 55 Nunisplo: FLORANDPOLS
Tbbs! (438004 Emall: ooz oropes Boonis ube: br

Fugma L 5 £



116



117

APENDICES



118



119

APENDICE A — Instrumento de Coleta de Informacées

1

11
1.2
13
14
15

2
2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

4.2

Dados de identificacao:

Cargo:

Funcéo:

Unidade de lotacéo:

Quanto tempo exerce a funcdo de gestor:
Ingresso no IFSC:

Quanto ao Departamento de Obras e Engenharia do IFSC:
Vocé conhece o processo histérico do Departamento de
Obras e Engenharia? Comente.

Comente sobre o Departamento de Obras e Engenharia. Sua
finalidade; seu papel institucional; entre outros.

Quanto a Politica Institucional de Manutencao Preventiva
das Edifica¢gdes do IFSC:

Como vocé concebe a Politica Institucional de Manutengao
Preventiva das Edificacdes do IFSC? Comente.

Como vocé percebe a interagdo das atribuicbes do
Departamento de Obras e Engenharia com a Politica
Institucional de Manutencao Preventiva das Edificacdes do
IFSC? Comente.

Quanto a Politica Publica de Expansdo da Rede Federal
de Educacédo Profissional e Tecnolégica:

Como vocé concebe a Politica Publica de Expanséo da Rede
Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica? Comente
Como vocé percebe a interacdo entre a Politica Publica de
Expansdo da Rede Federal de Educagdo Profissional e
Tecnologica e a Politica Institucional de Manutencdo
Preventiva das Edificacdes do IFSC? Comente.

Gostaria de acrescentar alguma outra consideragéo?

Obrigada.
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido

Prezado(a) participante,

Meu nome é Giseli Martins, sou estudante de mestrado do
Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo Universitaria
(PPGAU) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Estou realizando uma pesquisa sob supervisdo da
professora Dra. Carla Cristina Dutra Burigo (PPGAU/UFSC), que
tem por titulo A MANUTENCAO PREVENTIVA DAS
EDIFICACOES: o olhar dos gestores, cujo objetivo geral é
Compreender como o0s gestores do IFSC concebem, diante da
Politica Publica de Expansdo da Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnol6gica (BRASIL, 2005), a Politica Institucional
de Manutencdo Preventiva das Edificacbes. Os objetivos
especificos séo: 1) descrever o processo histdrico de criagdo do
Departamento de Obras e Engenharia do IFSC; 2) contextualizar
a Politica Institucional de Manutencéo Preventiva das Edificacdes
do IFSC; 3) conhecer o processo de expansdo do IFSC a partir
das diretrizes da Politica Publica de Expansédo da Rede Federal
de Educacao Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, 2005); e, 4)
propor acdes com vistas ao fortalecimento da Politica Institucional
de Manutencao Preventiva das Edificagdes.

Para tanto, serao utilizados como ferramenta de coleta dos
dados um roteiro de entrevista semiestruturada, a ser aplicados
aos gestores dos campi IFSC, da Regido da Grande Floriandpolis
e Reitoria, abordando os seguintes temas: o Departamento de
Obras e Engenharia, a Politica Institucional de Manutencéo
Preventiva das Edificacdes e a Politica Publica de Expanséo da
Rede Federal de Educacédo Profissional e Tecnoldgica (BRASIL,
2005).

Os riscos desses procedimentos serdo minimos, por
envolver individuos com autonomia plena, nado havendo
possibilidade de danos a dimensao fisica, psiquica, moral ou
intelectual dos entrevistados, porque eles irdo discorrer sobre 0 a
manutencao preventiva das edificagbes do IFSC, sendo que serdo
respeitados todos os preceitos estabelecidos na Resolucdo n°
466/2012 (BRASIL, 2012), do Conselho Nacional de Saude,
visando manter o sigilo e privacidade dos participantes em todas
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as fases da pesquisa e que a gravacdo dos relatos, sera
descartada logo apés a conclusdo da andlise das informagfes
apresentadas. Também cabe esclarecer que o participante pode
Se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer
fase da pesquisa, sem qualquer tipo de constrangimento.

Os beneficios da sua contribuicdo com esta pesquisa
poderédo ser observados nas informacdes que serdo geradas para
propor acdes para fortalecimento da Politica Institucional de
Manutenc¢éo das Edificagfes do IFSC.

O participante ndo recebera nenhum recurso financeiro, pois
a legislacao brasileira ndo permite compensacao por participagdo
em pesquisa, mas todas as despesas comprovadamente
vinculadas ao estudo, caso houverem, seréo ressarcidas em sua
integralidade pela pesquisadora.

Solicitamos a sua autorizagdo para o uso de seus dados
para a producdo da dissertacao de mestrado e de artigos técnicos
e cientificos. Este termo de consentimento livre e esclarecido é
feito em duas vias, sendo que uma delas ficara em poder do
pesquisador e outra com o sujeito participante da pesquisa.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser
esclarecidas no e-malil giseli@ifsc.edu.br, pelo telefone (48) 9914-
1405 ou pela entidade responsavel (PPGAU/UFSC) pelo telefone
(48) 3721-6525. Contato do Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos (CEPSH/UFSC) que avaliou este projeto: (48)
3721-6094.

Agradecemos a sua participagao.

Mestranda Orientadora Prof.2

Giseli Martins Carla Cristina Dutra Burigo, Dr.2
Eu, , CPF

n° declaro ter sido informado sobre

todos os procedimentos da pesquisa e concordo em participar,
como voluntario, do projeto de pesquisa descrito anteriormente e,
que fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer
momento.

Assinatura Data: / /




