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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho foi desenvolver um modelo para raensur

o nivel de evidenciacdo dos Intangiveis Organizacionais nas empresas
brasileiras, visando a comparabilidade. Esta pesquisa teveercara
descritivo com andlise documental, utilizando como fonte de dados os
relatérios financeiros das empresas, com uma abordagem quali-
gquantitativa. Para mensurar o nivel de evidenciacdo dos Intangiveis
Organizacionais nos relatérios das companhias abertas foi dealiza
revisdo da literatura abrangente sobre os critérios de Intangieis
Organizacionais presentes nos realtérios das companhias, seja por
evidenciacdo compulséria ou voluntaria. O conjunto de critérios foi
testado e aplicado aos relatérios financeiros (Balanco Patrimidniak
Explicativas e Relatério da Administracdo) de 465 empresas
correspondentes ao ano de 2015 e publicados em 2016. Os dados foram
tratados por meio da Teoria da Resposta ao Item. Com o auxilio do
software Multilog foram estimados parametros de dificuldade e
discriminagdo para cada um dos critérios elaborados. Com base na
estimacao, foram selecionados os itens adequados e aplicado o Modelo
de Resposta Gradual (MRG), proposto por Samegima. Por fim, foi
contruida uma escala de mensuracdo do nivel de evidenciacdo dos
Intangieis Organizacionais. Em seguida, com base nos dados coletados,
foi possivel atribuir uma posicdo na escala para os relatdeiasada
empresa, permitindo comparar os itens e as empresas entrg si. O
relatérios analisados foram agrupados em cinco niveis de evidenciaca
nivel baixo, nivel 0, nivel 1, nivel 2 e nivel 3. Das 465 empresas
analisadas, os relatérios de 99 companhias estéo localizados moaiével
baixo da escala (até-1), 92 no nivel 0, 202 no nivel 1, 69 no nivel 2 e
apenas 3 no nivel 3. A empresas classificadas no nivel 0 aterdieram
maneira satisfatéria a maioria dos itens relacionados dereiacao
compulséria e as companhias acima do nivel 0, além dos itens sobre
evidenciacdo compulséria atenderam também itens de evidenciacao
voluntaria, mostrando uma tendéncia das empresas em pelo menos
atenderem as regulamentac¢des vigentes.

Palavras-chave Evidenciacdo. Intangiveis Organizacionais. Teoria da
Resposta ao Iltem.






ABSTRACT

The general objective of this study was to develop a model teurestne

level of disclosure of Organizational Intangibles in Brazilian corgs
aiming at comparability. This research had a descriptive cleanaith
documentary analysis, using as a data source the financial reptirés
companies, with a qualitative-quantitative approach. In order to measure
the level of disclosure of Organizational Intangibles in public companie
'reports, a review of the comprehensive literature on the iaritdr
Organizational Intangibles present in the companies' realities was
performed, either by compulsory or voluntary disclosure. The set of
criteria was tested and applied to the financial reports (Bal&heet,
Explanatory Notes and Management Report) of 465 companies
corresponding to the year 2015 and published in 2016. The data were
treated using the Item Response Theory. With the help of the Multilog
software, parameters of difficulty and discrimination wererestd for

each of the elaborated criteria. Based on the estimation, the apfgopri
items were selected and the Gradual Response Model (MRG), plopose
by Samegima, was applied. Finally, a scale for measuring e dé
disclosure of Organizational Intangibles was constructed. Then, based on
the data collected, it was possible to assign a position in treefecdhe
reports of each company, allowing to compare the items and the
companies among themselves. The reports analyzed were grouped into
five levels of disclosure: low level, level O, level 1, le2elnd level 3. Of

the 465 companies analyzed, the reports of 99 companies are located at
the lowest level of the scale (up to -1) 92 at level 0, 202 at Ie\69 at

level 2, and only 3 at level 3. Companies classified at lesatiSfactorily

met most items related to compulsory disclosure and companies above
level 0, in addition to items On compulsory disclosure also atteteinad

of voluntary disclosure, showing a tendency of the companies to &t leas
comply with the current regulations

Keywords: Disclosure. Organizational intangibles. ltem Response
Theory.
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1 INTRODUCAO

A atual sociedade baseada no conhecimento deixou de concentrar
sua fonte de recursos exclusivamente em ativos fisicos e passou
reconhecer também o valor de outros elementos intangiveis como
habilidades e conhecimentos dos funcionarios, capacidade de inovacao,
administracdo de processos internos, rede de relacionamentosa darteir
clientes, pesquisa e desenvolvimento, tecnologia, marcas, patentes,
franquias etc. (VARGAS, 2007).

Essa mudanca fica evidente principalmente a partir dos anos 1970,
quando o intangivel representava apenas 5% do valor de mercado das
organizacdes, e nas décadas seguintes, de acordo com Stewart (2002), em
alguns casos passou a representar 95% do valor das organiza¢Oes. Ou sej
as demonstracfes contabeis tradicionais ndo mais estavam representando
o valor real dos negdcios, pois ndo englobavam os Intangiveis
Organizacionais (LEV, 2001).

Na area contabil, Sveiby (1997), Edvinsson e Malone (1998), Lev
(2001) e Stewart (2002) desenvolveram trabalhos seminais sobre esses
elementos que ndo apresentam substancia fisica, mas sao percébidos pe
mercado. Desde entédo os elementos intangiveis, mais especificamente os
ativos, passaram a ser tratados como fonte de vantagem competitiva para
as empresas.

Porém, nem todos os Intangiveis Organizacionais sdo capazes de
gerar beneficios para as entidades. O lado oposto também existe, embora
pouco abordado na literatura. Harvey e Lusch (1999) foram os primeiros
a chamar a atencdo para os Passivos Intangiveis. Assim como o
conhecimento dos funcionarios pode agregar valor para a empresa, o
treinamento inadequado dos colaboradores ou a falta de experiéncia dos
gestores pode deteriorar o valor da companhia.

Mesmo que néo estejam registrados no patrimdénio das empresas,
alguns Intangiveis Organizacionais sdo quase que instantaneamente
reconhecidos pelo mercado. A inovacdo da Nintendo na criacdo de um
jogo de realidade aumentada pamartphonesdenominado Pokémon
GO é um exemplo de como o mercado reconhece o Ativo Intangivel das
empresas. O lancamento do jogo gerou uma expectativa de beneficio
futuro para a companhia, de modo que cinco dias ap6s o langcamento do
produto, o valor de mercado da Nintendo aumentou em 7,5 bilhdes de
ddlares (EXAME, 2016).

Os Passivos Intangiveis também sao reconhecidos pelo mercado.
Em outubro de 2016, a Samsung anunciou a retiradsndotphone
Galaxy Note 7 do mercado. A retirada de um dos Ultimos lancantantos
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empresa do mercado se deve a um problema na qualidade do produto,
pois osmartphoneapresentou problemas de superaquecimento da bateria

e casos de incéndio em alguns aparelhos, colocando em risco a seguranca
do usuario. Como consequéncia as acgdes da Samsung chegaram a
desvalorizar 8% em apenas um dia e o grupo perdeu 15,4 bilhdessle

de sua capitalizagéo na Bolsa (FOLHA DE SAO PAULO, 2016).

Os Intangiveis Organizacionais, principalmente os ativos,
apresentam caracteristicas especificas como a capacidaderene
utilizados simultaneamente por diversas pess@&$EIBY, 1997;
STEWART, 1998), aumentarem seu valor conforme o uso, enquanto que
os elementos tangiveis sofrem desvalorizacdo (SCHNORRENBERGE
2005) e, principalmente, sua singularidade, ou seja, os intangiveis sédo
Unicos e de propriedade de uma Unica organizacdo (KétYaD, 2006).

Essas caracteristicas contribuem para as incertezapedtaeata
mensuracao e da estimacao de vidas Uteis dos Intangiveis Ceiganaiza
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999), dificultando o reconhecimento
destes elementos nos relatérios contabeis da companhias e acentuando a
diferenca entre o valor contabil da empresa e o valor reconhedado pe
mercado.

Alguns Intangiveis Organizacionais como marca ou reputagéo da
companhia séo facilmente reconhecidos pelo mercado. Porém, elementos
comoknow-howsao dificeis de serem evidenciados pastaleholders
ja que normalmente nédo séo reconhecidos nas demonstragées financeiras
das empresas. A auséncia de evidenciagdo dos Intangiveis
Organizacionais gera uma assimetria informacional entre cxeesta
companhia e os usuarios externos dos relatérios contabeis. Ou seja, uma
das partes envolvidas - gestores - possuem mais informagbesosobre
intangiveis da organizacdo do que a outra partstakeholders
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999). Para os usuarios dos relatorios
contabeis como parametro confiavel para a tomada de decisbes, a
auséncia de evidencia¢do do Intangivel Organizacional pode seioum fat
prejudicial.

Contribuindo para aumentar a evidenciagéo e melhorar a qualidade
da informacé&o divulgada a respeito dos Intangiveis Organizacionas pela
empresas de capital aberto do Brasil, foi promulgado o CPC 04
(atualmente na versdo R1) que estabelece critérios e gfiestpara
evidenciacao dos Intangiveis Organizacionais nos relatorios cantiései
companhias. Contudo, apesar da exigibilidade, estudos como o de
Avelino et al (2012), comprovam que as empresas brasileiras néo
cumprem integralmente o que é exigido no Brasil em termos de
evidenciacdo compulsoria.
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Por outro lado, no contexto internacional, com a crescente
relevancia dos intangiveis no meio organizacional, muitas empresas
divulgam informac8es sobre esses elementos em seus relatdriss anua
mesmo que de maneira voluntéria, com o objetivo de reduzir a ti&sime
informacional e melhorar a transparéncia entre 0s gestores is pantas
interessadas (GUTHRIE; PETTY, 2000; PABLOS, 2002; SCHNEIDER;
SAMKIN, 2008; VERGAUWENEet al, 2007).

A evidenciacdo compulséria ou voluntaria dos Intangiveis
Organizacionais também traz outros beneficios para as compaaisias, t
como: reducéo dos custos de agéncia e do custo de capital; melhoria na
liquidez de ac¢des; e, maximizacao do valor de mercado (AVEEIND
2012).

Ante a relevancia da evidenciagcdo dos Intangiveis
Organizacionais, estudos vém sendo realizados buscando identificar a
frequéncia e a qualidade da divulgacdo de informacBes sobre tais
elementos nos relatérios anuais. No entanto, abordam apenas 0s aspectos
normativos (AVELINCOet al, 2012), ou apenas a evidenciagdo voluntaria
(GUTHRIE; PETTY, 2000; SUJAN; ABEYSEKERA, 2007; YI;
DAVEY, 2010; MANOLOPOULOU; TZELEPIS, 2014). Os modelos
existentes de evidenciacdo dos Intangiveis Organizacionais ratiiza
abordagens distintas entre si, seja no tipo de informacg&o coletata o
métrica aplicada para avaliacédo da divulgacéo, dificultando a cagguar
dos resultados.

A partir do exposto, identifica-se a oportunidade de elaboracédo de
um modelo que englobe a evidenciacdo compulséria e voluntaria dos
Intangiveis Organizacionais, que seja aplicavel aos relatérios de
organizacdes com diferentes caracteristicas (tamanho, setaragéca
etc) e que permita comparagcfbes. Com essas observacoes, reaume-se
problemética para o presente trabalho: como mensurar o nivel de
evidenciacdo dos Intangiveis Organizacionais de modo que possibilite
comparar diferentes caracteristicas em uma mesma escala?

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Mensurar, comparativamente, o nivel de evidenciacdo dos
Intangiveis Organizacionais de empresas brasileiras.
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1.1.2 Objetivos Especificos

Para atender ao objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes

objetivos especificos:

a) identificar potenciais Intangiveis Organizacionais das
empresas;

b) definir itens associados ao traco latente “nivel de evidéciag
dos Intangiveis Organizacionais nos relatdrios de empresas de
capital aberto” do Brasil;

¢) criar uma escala que permita comparar o nivel de evigéocia
de Intangiveis Organizacionais dos relatérios das companhias
abertas.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Os trabalhos desenvolvidos até o momento sobre a evidenciacdo
dos Intangiveis Organizacionais (IOs) analisam, em sua maipeaas
a frequéncia com que os Intangiveis Organizacionais séo citados nos
relatérios financeiros das empresas. O modelo proposto contribui para
verificar ndo somente a frequéncia, mas também qualidade dadgfmm
divulgada.

Outra contribuicdo do estudo é a elaboragcdo de um conjunto de
itens sobre os I0s que abrange a evidenciacdo compulséria e valuntari
desses elementos. A aplicagdo desse conjunto de itens noso® ldésri
companhias permite verificar que tipo de informagdo as empresas
divulgam sobre cada Intangivel Organizacional e se tendem a divulgar
primeiro os itens estabelecidos nas regulamentacGes para entdo
dispenderem esforgos para divulgar as informacoes voluntariamente
se ndo ha uma ordenacao especifica.

Com o auxilio da ferramenta estatistica Teoria da Respodtao |
no desenvolvimento do modelo, é possivel determinar, além do nivel de
evidenciacdo dos 10s das empresas, quais itens sdo amplamente
divulgados pelas companhias e quais sdo mais raros em seusoselatori
contabeis. Desta maneira é possivel atribuir diferentes “ppacs’tada
item do conjunto. Logo, se uma empresa evidenciar dez itens que
comumente sdo divulgados nos relatérios das companhias ter4 um nivel
de evidenciagéo diferente do que uma empresa que divulgou informacdes
sobre nove itens comuns e um item que dificilmente é evidengiado.

O modelo de mensuracéo do nivel de evidencia¢cdo dos Intangiveis
Organizacionais permite colocar tanto os itens como tambémpassas
na mesma escala de medida, possibilitando comparacdes entre eles.
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A partir do modelo desenvolvido, a empresa que responder ao
conjunto de itens poderd identificar o seu nivel de evidenciacdo e
comparar o seu nivel de evidenciacdo em uma escala (0;1)ir@®s: (
companhias concorrentes; (ii) o nivel médio de evidenciacao do mercado
ou do setor; e, (i) o seu nivel de evidenciagcdo anterior —asagens
sejam respondidos em mais de um periodo — verificando sua evolucéo.

Para osstakeholdersuma escala pronta que coloque na mesma
métrica diversas empresas pode resultar em uma economiapertem
processo de andlise. Além de facilitar o acesso a informacaa;daodwe
os resultados de maneira resumida e facil de comparar, proporciana um
visdo geral do comportamento da evidenciacdo dos intangiveis das
empresas. Além das empresas, a escala permite que sefaras se
comparados. Desta maneiragiakeholdersdo precisam acessar cada
relatério de cada empresa, pois os dados ja estardo trateititzstio a
visualizacao.

Determinar o nivel de evidenciagdo das companhias e
principalmente, numa métrica que permita comparacdes é relevante, pois
empresas gue evidenciam mais informacdes Uteis aos usuario®exter
tendem a aumentar a confianca dtakeholdersimpactando na sua
captacao de recursos e geragdo de caixa no futuro.

O trabalho traz também uma contribuicdo tetrica decorrenteide se
ineditismo. Embora os elementos intangiveis tenham recebido destaque
nos ultimos anos, e diversos estudos venham sendo desenvolvidos a
respeito da evidenciacio desses elementos, ndo existem trabaligos s
evidenciacdo de Intangiveis Organizacionais utilizando a Teoria da
Resposta ao ltem.

1.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Este estudo apresenta limitacbes decorrentes da metodologia
adotada para desenvolvimento do modelo de mensuracdo dos I0s. O
modelo desenvolvido é baseado nas informagdes divulgadas no Balango
Patrimonial, Notas Explicativas e Relatorio da Administracéo, sendo que
se a empresa normalmente utiliza outro meio para evidenciar o0s
Intangiveis Organizacionais, este ndo foi considerado pararavaléu
nivel de evidenciacao.

O conjunto de itens desenvolvido para o modelo foi aplicado pela
autora por meio de unheck-listnos relatérios das companhias, portanto,

a interpretacdo da qualidade da informacdo divulgada depende da
interpretacdo da autora.
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E, por fim, como néo foi realizado nenhum contato direto com as
companhias néo foi possivel determinar com exatiddo se a empresa nao
evidenciou determinado Intangivel Organizacional intencionalmente ou
se ndo evidenciou o elemento porque ndo o possuia.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo inicialmente faz uma revisdo bibliografica sobre os
Intangiveis Organizacionais. Posteriormente, aborda aspectos da
evidenciacdo dos Intangiveis Organizacionais nos relatérios divulgados
pelas empresas astakeholderpara desenvolvimento de conjunto de
itens sobre os Intangiveis Organizacionais evidenciados pelassaspre
Os procedimentos metodologicos descrevem o método adotado e a
elaboracdo do modelo de avaliacdo do nivel de evidenciacdo dos
Intangiveis Organizacionais. Em seguida € apresentada a inteipretac
modelo desenvolvido e por fim, as conclusdes da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os elementos intangiveis comumente surgem na literatura por
meio de terminologias como Capital Intelectual, Ativos de
Conhecimento, Recursos Intangiveis ou apenas Intangiveis. Na maioria
dos casos, esses termos vém sendo utilizados como sinénimos,
dependendo do perfil do pesquisador (VARGAS, 2007). Neste trabalho
foi adotada a denominacédo Intangiveis Organizacionais (I0s), pois se
acredita que este termo representa melhor a situagédo estudddanaes
abrangente e atendendo ndo somente o Ativo Intangivel, mas também o
Passivo Intangivel das empresas.

2.1 INTANGIVEIS ORGANIZACIONAIS

A origem dos intangiveis remonta aos primordios da civilizagéo.
Sempre que ideias foram colocadas em pratica nas casas, nos, CEmpOs
oficinas, foram criados intangiveis (VARGAS, 2007). Ondas de
intangiveis foram criadas por inven¢des como como eletricidade, sotore
de combustao interna, telefone e produtos farmacéuticos (LEV, 2001).
Além de contribuirem para o desenvolvimento da sociedade, os |0s
normalmente geram um expectativa de retorno futuro para quem detém
seu controle.

Diante de sua relevancia, os I0s despertaram a atencdo dos
pesquisadores da area contabil. Sveiby (1997), Edvinsson e Malone
(1998), Stewart (1998) e Lev (2001) desenvolveram estudos considerados
seminais sobre I0s, sendo referéncia base para os estudos subsequente
Esses autores utilizaram as palavras “Ativos Intangiveis"Gapital
Intelectual” para se referirem ao Intangivel Organizacio®l, fhas na
literatura sdo encontradas outras terminologias, sendo as maiascom
apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Principais definicdes adotadas sobemgiteis Organizacionais

(continua)

Autor Termo Definicdo
Brooking (1996)| Capital Ativos Intangiveis combinados que
Intelectual habilitam a companhia a funcionar.

Consiste de quatro componentes
principais: ativos de mercado, ativos
concentrados no ser humanos, ativps
de propriedade intelectual e ativos de
infraestrutura.
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Quadro 2 - Principais definicdes adotadas sobemgiteis Organizacionais

(continuagéo)

Autor Termo Definicdo
Sveiby (1997) Ativo Define intangiveis com base em suas
Intangivel trés categorias, derivadas dos
recursos humanos e organizacionais.
Bontis (1998) Capital E a busca de uso do conhecimento
Intelectual efetivo (o produto finalizado) como
oposto a informacéo (a matéria
prima).
Edvinsson e Capital Ativos Intangiveis sdo aqueles que
Malone (1998) | Intelectual / ndo tém existéncia fisica, mas ainda
Ativo assim tém valor para a companhia.
Intangivel
Stewart (1998) Capital Capital Intelectual é o conhecimentp
Intelectual material, a informacao, a propriedade
intelectual, experiéncias que poden
ser colocadas em uso para criar
riqgueza e poder intelectual coletivo.
Petty e Guthrie | Capital Capital Intelectual é o valor
(2000) Intelectual econdmico de duas categorias de
Ativos Intangiveis de uma
companhia.
Sanchez, Intangiveis Diferenciacdo entre recursos
Chaminade e intangiveis que podem ser medidos
Olea (2000) em algum momento e atividade
intangiveis que surgem durante um
periodo de tempo.
Lev (2001) Ativo Um Ativo Intangivel € uma
Intangivel reivindicacao de beneficios futuros
gue nao tem forma fisica ou
financeira.
Ordonez de Capital Apresenta uma definicdo ampla de
Pablos (2003) | Intelectual Capital Intelectual afirma que ele é

[eRR\Y
Q

diferenca entre o valor de mercado
Cia e seu valor contabil. Recursos
baseados em conhecimento que
contribuem para a vantagem
competitiva sustentavel de uma
empresa formam o Capital
Intelectual.
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Quadro 3 - Principais definicdes adotadas sobemgiteis Organizacionais
(concluséo)

Hoss, Rojo e Ativo Ativos Intangiveis sdo incorporeos
Grapeggia Intangivel representados por bens e direitos
(2010) associados a uma organizacao.

Independentemente de estarem
contabilizados, possuem valor e
podem agregar vantagens
competitivas, tal como € o caso de
uma marca.

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Nota-se que o termo Capital Intelectual é utilizado para fazer
referéncia aos Intangiveis Organizacionais (I0s) que estaioredos
ao conhecimento. AOrganisation for Economic Co-operation and
Developmen(OECD, 1993) esclarece que o Capital Intelectual é o valor
econdmico da unido do Capital Estrutural seftware redes de
distribuicdo e cadeias de abastecimento - e do Capital humano das
organizacdes. Sendo assim, existem 10s que de acordo com est@defi
nao fazem parte do Capital Intelectual, por exemplo, a reputacdo da
empresa. De acordo com a definicho da OECD (1993) o Capital
Intelectual pode ser considerado um subconjunto do Intangivel.

A auséncia de forma fisica e a expectativa de geragéo deariquez
para as organizagfes séo elementos comuns nas definicdes apresentadas
independente da terminologia utilizada para se referir aos Intagivei
Organizacionais. Porém, assim como esses elementos insaperim
gerar beneficios para uma organizacédo, também podem causar perda do
valor econdmico da entidade, € o caso dos Passivos IntangiveisaQu sej
assim como uma boa ideia tende a gerar ganhos para a empresa, uma ma
ideia posta em prética pode a prejudicar a companhia.

Entdo, os Intangiveis Organizacionais sdo elementos que nao
apresentam substancia fisica. Estes elementos podem ser- Aol o
agregam valor para a entidade que os controla — ou Passivos — que de
alguma maneira ocasionam uma reducao no valor da empresa. Tanto 0s
Ativos Intangiveis (Als) como os Passivos Intangiveis (Plsg)samtam
particularidades que vao além da auséncia de forma fisicagioguwbm
dos demais elementos de uma organizacao.
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2.1.1 Caracteristicas dos Intangiveis Organizacionais

Os 10s apresentam determinados atributos que os diferenciam dos
recursos tangiveis e na maioria dos casos, oferecem vantagem
competitiva para a empres&Em uma empresa de transporte de
passageiros, por exemplo, um 6nibus é um Ativo Tangivel que ndo pode
ser utilizado para transportar passageiros por duas rotas distmtas
mesmo tempo, logo, a empresa deve optar por utilizar o veiculo em uma
rota em detrimento de outra, gerando um custo de oportunidade. Assim,
um elemento tangivel ndo pode ser utilizado por varias pessoas em
diferentes lugares ao mesmo tempo (LEV, 2001). Essa caracaenid
ocorre a alguns Intangiveis Organizacionais que apresentam
simultaneidade E o caso deoftwareutilizado pela mesma empresa para
venda e gerenciamento das passagens, que pode ser acessadspsr diver
pessoas ao mesmo tempo, sem prejudicar a qualidade da informacéo.

A caracteristica de simultaneidade dos |Os pode ser uma fonte de
vantagem de competitiva e geragéo de valor para as empresasjyus
Intangiveis comsoftwaree marcas, aumentam seu valor conforme o uso.
Por exemplo, quanto maior o nimero de usuarios da redefaciiook
no mundo, maior € a expectativa de geracdo de beneficio financeiro da
companhia. Porém, para o lado oposto dos Ativos — os Passivos
Intangiveis — a capacidade de utilizacdo simultanea pode sertarm fa
altamente prejudicial. Por exemplo, quanto maior o numero de
colaboradores que recebe treinamento inadequado, maior € a
possibilidade de falhas no processo ou ocorréncia de acidentes. Quanto
maior o numero de clientes insatisfeitos espalhando informacgdes
negativas sobre determinado produto ou servigco, maior sera o impacto
negativo no valor da companhia, ocasionando uma expectativa prejuizo
futuro. No caso dos Pls, quanto mais pessoas estdo envolvidas,dores s
as consequéncias.

O custo de producdoé outra diferenca entre os Tangiveis e
Intangiveis Organizacionais. Nos Tangiveis 0 custo para produzir uma
unidade adicional é similar ao da primeira unidade produzida
(SCHNORRENBERGER, 2005). Em uma fabrica de moveis o custo para
produzir uma unidade a mais de certo modelo de cadeira é praticamente
igual ao custo da primeira cadeira fabricada. Nos Intangiveis ogarsto
produzir uma unidade adicional de Ativo Intangivel é minimo
(SCHNORRENBERGER, 2005).

O custo para desenvolver woftware um medicamento e até
mesmo um prototipo oriundo de uma nova ideia, geralmente é alto. Mas
0 custo para replicar ou distribuir smftware fabricar e distribuir o
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medicamento e 0 novo produto € minimo se comparado ao custo para
desenvolver o primeiro. Ou seja, no processo de criagdo de um novo
produto, a pesquisa e desenvolvimento das primeiras unidades envolve
mais incerteza e necessita de um investimento elevado, poné&dida

que o processo evolui, a incerteza sobre o produto diminui e o
investimento necessario também, restando somente o custo paex replic
a unidade.

O risco dos Intangiveis Organizacionais também difere se
comparado ao dos elementos tangiveis. Alguns 10s, como inovacéo,
demandam um investimento inicial maior e possuem um risco ieerent
associado e mais elevado do que os ativos fisicos e até meanuefios
(LEV, 2001). O risco atribuido a inovacgéo pode significar perderaoais
que o esperado, ou ganhar mais do que o esperado. Pesquisadores passar
anos em seus laboratorios, investindo tempo e dinheiro, testando teorias
e férmulas, na busca por um produto inovador. Porém pode ser que ao
final do processo, o objetivo ndo seja alcangado. Mesmo assim nao se
pode negar a contribuicdo desse processo padenowv-how do
pesquisador. Um escritor, dedica anos de sua vida para escreveyrama
que pode se tornar ubest-sellerou pode simplesmente ficar esquecida
em uma prateleira da loja de livros.

Sabe-se também, que os bens tangiveis tendem a sofrer desgaste e
desvalorizam com o passar do tempo. Um automével novo, adquirido
hoje, dificilmente sera vendido por um valor superior ou pelo mesmo
valor no més seguinte, mesmo que nédo tenha sido utilizado. Um prédio,
além de sofrer desgaste devido ao seu uso, deteriora-se conforme os
efeitos ambientais — chuva, sol ou maresia. Uma maquina utilizada no
processo produtivo, vai se desgastando conforme o uso, até que pare
permanentemente de funcionar.

Ao contrario dos tangiveis, os 10s séo capazeged® valor por
longos periodos de tempdD desenvolvimento e comercializagdo de um
novo medicamento pode gerar beneficios por muitos anos para a empresa.
O direito autoral sobre um livro de sucesso rende valor monet&idtus
para o escritor por anos.

Porém, tal caracteristica tem seus efeitos negativos. Bmane
forma que uma boa reputacéo corporativa tende a gerar valor para uma
companhia por longos periodos de tempo, uma ma reputacao corporativa
junto aos stakeholdersdeteriora o0 valor companhia. Ou seja, 0s
Intangiveis Organizacionais amplamente defendidos na literatura como
fonte de vantagem competitiva para as empresas, podem segonpgimt
uma desvantagem.
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2.1.2 Tipos de Intangiveis Organizacionais

Respeitando a esséncia dos elementos intangiveis, € possivel
afirmar que quando o IO é uma fonte de beneficio para a entidade, tém-
se um Ativo Intangivel. Ja quando o 10 é um elemento prejudicial para a
organizacao tém-se um Passivo Intangivel.

2.1.2.1 Ativos Intangiveis

Em sua tese, Martins (1972) definiu o ativo como: “o futuro
resultado econémico que se espera obter de um agente”. Os ativos podem
ser de dois tipos: tangiveis e intangiveis. Hendriksen e Van Breda (1999)
mencionam que a palavra intangivel deriva do l&ingere ou “tocar”

e, portanto, os intangiveis sdo elementos que ndo podem ser tocados,
porque ndo tém corpo.

Ativos que possuem forma fisica, como terrenos, maquinas e
equipamentos sdo denominados tangiveis. Porém, quanto aos 10s,
Martins (1972) alerta que contabilmente o sentido etimol6gico da a@alavr
“intangivel” ndo é seguido a risca. Pois, segundo o autor: “patentes sao
consideradas Ativo Intangivel, mas prémios de seguro antecipados nao
possuem qualquer carater de tangibilidade maior do que aquelas, porém
nao pertencem ao grupo dos intangiveis”.

A Contabilidade busca preservar a esséncia sobre a forma, assim
a forma fisica ndo é um critério fundamental para determieeist&ncia
de um ativo (CPC 00, 2011) tangivel ou intangivel. Patentes eoslireit
autorais, por exemplo, sédo considerados ativos desde que haja expectativa
de geracdo de beneficios futuros que possam ser controlados pela
companhia. Tal enquadramento corrobora as definicbes apresentadas
anteriormente no Quadro 1.

Os Als podem assumir diferentes formas: podem ser protegidos
legalmente (propriedade intelecutal), como as patentes, ou podem ser
desprotegidos; podem ser incorporados a produtos tangiveis e duraveis,
como umsoftwarede computador, ou podem ser individuais, como as
marcas (LEV, 2001). Independente da forma como sdo apresentados, 0s
Als tendem a gerar valor para a entidade que detém o controleksbr
O ciclo de geracao de valor de um Al é apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Ciclo de investimento em Ativos Intarejév

Investimento
em intangivel

Criacéo de
valor Inovacdes
corporativo

Ativos 5
tangiveis Protecao

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

O investimento realizado em Als, facilita a criagdo de ulvieme
favoravel a inovacfes. Os produtos, servicos e processos geraalos pel
processo de inovagdo — por exemplo, novas drogas ou canais de
distribuicdo — séo resultados de investimentos em areas como pesquisa
desenvolvimento, tecnologia adquirida, capacitacdo de funcionarios e
custo de aquisicdo de clientes. Quando esses investimentos sao
comercialmente bem-sucedidos e protegidos por patentes ou vantagens
do pioneirismo, séo transformados em Ativos Tangiveis criando valor
corporativo (LEV, 2001).

Outro aspecto é o investimento em Ativos Intangiveis visando, por
exemplo, valoracdo da marca e melhora na reputacdo da empresa. Tais
investimentos podem refletir na confiabilidade do consumidor perante a
qualidade do produto ou servico oferecido, levando-o a adquirir
determinado produto ou servico mesmo que pagando um preco superior,
contribuindo, assim, para geracéo de fluxo de caixa da empresa. E o caso
de um consumidor que opta por adquirir um tenis da nnlKiE ao invés
de um produto com a mesma qualidade e um valor inferior, porém de uma
marca menos conhecida.

A organizacao pode também melhorar através de investimento em
Capital humano, o que deve levar a funcionarios mais competentes e
capazes. Esses funcionarios proporcionardo melhor desenvolvimento de
Capital Estrutural que, por sua vez, leva a criagdo de Cé&pitarno
(relacionado ao cliente) mais produtivo. Esse processo ocasiona melhora
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no desempenho financeiro da organizacdo, resultando em aumento de
preco de acdes e melhores avaliagdes de mercado (KNIGHT, 1999).

Como uma maneira de segregar os Als e melhorar o entendimento
sobre esses elementos, 0s pesquisadores da area contabil se preocuparam
em agrupar os elementos do Ativo Intangivel. Cada autor segrega os Als
em categorias de acordo com a sua percepcao sobre o tema, dando origem
a varios modelos de classificagao. Dentre as estruturassdgictgao
mais aceitas na literatura, estdo as de Brooking (1996), S\&iBy) e
Edvinsson e Malone (1998), apresentadas no Quadro 4.

O Comité de Orientagdo para Divulgacdo de Informacdes ao
Mercado (CODIM), diante do impacto dos Als no valor de mercado das
companhias, também ofereceu sua contribuicdo sobre o assunto. Em
2016, o CODIM emitiu o Pronunciamento de Orientagdo n° 20, no qual
estabelece a sua classificacdo para os elementos dos Atmogiveis,
também apresentada no Quadro 4.

Quadro 4 — Classificagao dos Ativos Intangiveis

Brooking Sveiby (1997) | Edvinsson e CODIM PO Ne°
(1996) Malone (1998) | 20 (2016)
Ativos de Estrutura interng Capital humano| Capital
mercado Estrutura Capital Intelectual

Ativo humano | externa Estrutural Capital humano
Ativos de Competéncia do Capital Social e
propriedade funcionario de

intelectual Relacionamento
Ativos de

infraestrutura

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Embora Brooking (1996) tenha optado por classificar o Al em
guatro categorias distintas, Sveiby (1997) e o CODIM (2016) ene trés
Edvinsson e Malone (1998) em duas apenas, todos os modelos separam o
Capital humano dos demais Ativos Intangiveis, ressaltando a imgiarta
e caracteristicas desse grupo.

Brooking (1996) e Sveiby (1997) também definiram categorias
distintas para os Als relacionados ao ambiente externo e irdemo
organizacdes. Brooking (1996) categorizou separadamente os Als de
propriedade intelectual, enquanto os demais autores consideram a
propriedade intelectual um componente da estrutura interna (SVEIBY,
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1997), do Capital Estrutural (EDVINSSON; MALONE, 1998) ou do
Capital Intelectual (CODIM, 2016).

Na classificacdo de Brooking (1996), os ativos de mercado
representam o potencial que a empresa possui em decorrénciaglos 10s
estao relacionados ao mercado, tais como: marca, clientesdéedios
clientes, negdécios recorrentes, negécios em andamento, canais de
distribuicdo. J& os beneficios que o individuo pode proporcionar para as
organizac¢des por meio da sua expertise, criatividade, conhecimento e
habilidade para resolver problemas fazem parte do ativo humano.

No grupo de ativos de propriedade intelectual encontram-se ativos
que necessitam de protecdo legal para proporcionarem as organizacdes
beneficios tais comknow-how segredos industriaisppyright patentes
e design e, nos ativos de infraestrutura estdo classificados tecnologias,
metodologias e processos empregados, como cultura organizacional,
sistema de informacdo, métodos gerenciais, aceitacdo ao risco,dm
dados de clientes.

Por sua vez, Sveiby (1997) divide os Ativos Intangiveis em trés
categorias: estrutura interna, estrutura externa e competéncia do
funcionario. A estrutura interna € responsavel por dar suporte ao
desenvolvimento e melhor aproveitamento do Capital humano no
processo de geracdo de valor. Os itens da estrutura interna podem ser
criados pelos funcionarios ou podem ser adquiridos em outro lugar. Sao
exemplos de estrutura interna: sistemas de informacéo, patentes e cultura
organizacional. Sveiby (1997) destaca que decisGes sobre desenvolver ou
investir nesse tipo de ativo podem ser tomadas com um grau dengegura
pois o trabalho é realizado internamente ou trazido de fora pafesam

A estrutura externa inclui as rela¢des com clientes e fornecedores,
marcas e reputacao. Alguns elementos da estrutura externa padem se
considerados propriedade legal, mas os investimentos na estruttma exte
nao podem ser feitos com o mesmo grau de seguranca dos realizados na
estrutura interna (SVEIBY, 1997). O valor desses ativos é dataim
basicamente pelo grau de satisfatoriedade com que a empresansoluci
os problemas de seus clientes, de modo que, nesse caso, exsteusem
elemento de incerteza. As reputacdes e as relacbes podenamlaiayo
do tempo e ndo é possivel controlar o comportamento dos clientes.

A competéncia dos funciondérios envolve a capacidade de agir em
diversas situagfes para criar tanto Ativo Tangivel como Intdngssm
como os clientes e fornecedores, os funcionarios — seus conhecimentos,
competéncias e habilidades - ndo podem ser considerados propriedade da
organizacao, pois nao “pertencem” efetivamente a ela. No entseioy S
(1997) acredita que os elementos da competéncia do funcionario devam
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ser evidenciados, pois ndo ha organizacdo sem empregados e, justamente
as competéncias dos empregados que sao capazes de criar vador para
organizacao.

No entendimento de Edvinsson e Malone (1998), a capacidade,
conhecimento, habilidade, criatividade, capacidade de inovagcdo e
experiéncias individuais dos empregados e gerentes fazem parte do
Capital humano, e a infraestrutura que da suporte ao Capital humano —
que inclui os sistemas de informacéo, capacidade organizacional, imagem
da empresa, bancos de dados, patentes, marcas registradas, direitos
autorais, filosofia organizacional e canais de distribuicdo — apital
Estrutural.

Para o CODIM (2016) o Ativo Intangivel abrange o Capital
Intelectual, o Capital humano e o Capital Social e de Relacionant@nt
Capital Intelectual é composto por valores intangiveis baseados no
conhecimento, com potencial para alavancar a criacdo de valor jgor me
de investimento em pesquisa e inovacdo. Por exemplo: patentes;
investimento em pesquisa e inovacao; desenvolvimentoftisarese
produtos; e, percep¢ao da marca.

Na categoria de Capital humano, estdo as competéncias,
capacidades e experiéncias dos colaboradores em todos os niveis, bem
como suas motivacdes para inovar. E o caso da habilidade eegjgeri
das pessoas, do engajamento na estratégia, que gera motivacdo para
inovar, da lealdade e motivagéo para melhoria dos processos, incluindo a
capacidade para liderar, gerenciar e colaborar e do alinhamento com
governanca, valores éticos e mecanismos de gestao de riscos.

O Capital Social e de Relacionamento séo as relagcfeslesidae
com as comunidades e outras partes interessadas e a habilidade par
compartilhar informacGes para aprimorar o bem-estar individual e
coletivo. As interagdes dentro de, e entre comunidades e outros grupos
dentre seu publico estratégico, relacdes com clientes, fornecexlores
parceiros sdo exemplo de Capital Social e de Relacionamento.

Apesar das diversas classificagfes existentes, nos estudos sobre
evidenciacdo de Intangiveis Organizacionais, ha uma predominéncia da
utilizacéo da classificacao elaborada por Sveiby (1997), também adotada
neste trabalho.

Um aspecto notado na literatura sobre os Intangiveis
Organizacionais é que desde a década de 1970, grande parte das
discussdes é direcionada para obter consenso quanto a conceituacao,
classificagao, reconhecimento e o melhor método para mensuracéo dos
Ativos Intangiveis. Somente nos ultimos vinte anos, a atencao de poucos
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pesquisadores voltou-se para investigagdo do lado oposto — os Passivos
Intangiveis.

2.1.2.2 Passivos Intangiveis

Assim como os Ativos Intangiveis (Als), os Passivos Intangiveis
(PIs) sdo elementos imateriais. Porém, ndo geram expectativa de
beneficio para a entidade que os controla. Pelo contrario, esppra-se
ocorra uma reducédo de valor e, até mesmo, prejuizos futuros.

Se comparada aos Ativos Intangiveis, a literatura que aborda os
Passivos Intangiveis é escassa. Garcia-Raala(2006) verificaram que
a quantidade de estudos que mencionam o termo ou a existéncia de Pls é
de aproximadamente 1:200 (um em cada duzentos) dentre os que abordam
o Capital Intelectual — elemento do Ativo Intangivel.

Para Sim6 e Sallan (2008), o ingresso do termo Passivo Intangivel
na literatura pode ser atribuida a Harvey e Lusch (1999) e hathtra
posteriores de Caddy (2000), Garcia-Patral (2004) e Simo e Garcia-
Parra (2004). A partir de entdo, outros pesquisadores passaram a
considerar a existéncia de intangiveis que ndo fossem necességiam
ativos e despender esforcos no sentido de melhor entender ecelassifi
tais elementos.

De acordo com Santis e Giuliani (2013), o conceito de Passivo
Intangivel é investigado na literatura sob duas Gticas principais: um
entende o Passivo Intangivel como uma amortizacéo do valor dos Ativos
Intangiveis e a outra, mais fiel & definicdo contébil de passivsjdera
Passivos Intangiveis como riscos ou obrigacdes nao-monetarias.
Entretanto, alguns estudiosos aderem as duas perspectivas, conforme
apresentado no Quadro 5.

Um dos pressupostos da existéncia dos Passivos Intangiveis,
defendido pelos autores que utilizam a perspectiva que considera o Pl
amortizacdo do Ativo Intangivel é o passivo a descoberto. Quando o valor
de mercado de uma empesa é superior ao seu valor contabil, o resultado
€ uma criacao de valor para empresa existindo uma expectatoradeai
que essa empresa serd capaz de gerar beneficios. Essa diferenca
geralmente é atribuida a existéncia do Ativo Intangivel (HARVEY;
LUSCH, 1999).

Porém, quando a situacdo oposta ocorre e o valor de mercado da
empresa é inferior ao seu valor contabil, Harvey e Lusch (1998auate
para que tal situacdo poderia configurar a existéncia de Passivos
Intangiveis, pois ao invés da expectativa de geracado de beneficm fut
acredita-se que a empresa sofrera perdas futuras. Corroborandstaom
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linha de pensamento, Abeysekera (2003) define o Passivo Intangivel
como: ‘“intangiveis que ndo sdo identificados nas demonstracdes
financeiras e que diminuem valor da empresa”.

Quadro 5 - Literatura sobre Passivos Intangiveis

Autores Ano | Perspectiva Foco
Harvey e Lusch 1999 Obrlga_(;ao~ Definicdo e classificagédo
Amortizagao

Determinar a existéncia dos

Caddy 2000 Amortlzagacf:’assivos Intangiveis

Caifibano 2001| AmortizagddMenciona a existéncia

Konar et al. 2001| Obrigacdo| Foco no meio ambiente

Rosset 2003 | Obrigacéo Mencpn_a a obrigagdo néo

monetéria

Abeysekera 2003 Amortizac@aMensuracao e classificacad
Obrigacio Diminuicdo da saude dos

Porto 2003 9aca0 | abalhadores e da obrigacao
Amortizacao

para a empresa

Obrigacgéo

Garcia-Parra et al. 2004 - ~
Amortizacao

Identificagdo e analise

Simo e Garcia-Parr@00<¢ |Amortizaga« | Definicao e analise
Viedma 200<¢ |Amortizacac | Menciona a existéncia.

Como elemento que dimind
o Capital Intelectual

Como nova tendéncia no
estudo de Capital Intelectual

Menciona e busca
explicacBes para a existéngia
Garcia-Parra et al. 200¢ |Obrigacéa Definicdo e mensuracédo

Lozano e Fuentes R00t |Amortizacgas

Garcia-Parraetal. | 2006 Obrigacag

Ahonen 200¢  |Amortizacas

Fonte: Adaptado de Garcia-Paetaal (2006), Sim0; Sallan (2008) e Santis;
Giuliani (2013)

Contudo, atribuir essa diferenca entre o valor de mercado e o valor
contabil das organizagcbes exclusivamente aos Intangiveis
Organizacionais — ativos ou passivos - € um pensamento incompleto.
Existem outros fatores que explicam tal diferenca, como a
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supervalorizacdo de Ativos Tangiveis e Financeiros, questbes legais
(GARCIALJAYUSO, 2003; UPTON, 2001) e crises econdmicas.

Para Garcia-Parrat al (2009) o ponto principal da perspectiva
baseada na amortizacao dos Ativos Intangiveis, € que ela terafastae
da definicdo classica de passivos. Dessa maneira, ao invessitdecar
Passivos Intangiveis como obrigacfes staikeholdersessa perspectiva
busca identificar as causas da perda de valor relacionadasiaas At
Intangiveis e as considera amortizacdes do Ativo Intangivel.

Tais amortizagBes podem ser causadas, por exemplo, por falta de
competéncias, perda de funcionarios-chave (SIMO; GARCIA-PARRA,
2004) ou uso de Ativos Intangiveis em uma ma ideia (CADDY, 2000).
Por exemplo, o desenvolvimento de um novo produto que pretendia ser
revolucionario para o mercado consumidor, mas fracassou.

A segunda corrente da literatura é mais aderente a definicdo
classica de passivos e entende o Passivo Intangivel como ugecabri
nao-monetaria (GARCIA-PARRA et al., 2009). Dentro dessa
perspectiva, de acordo com Santis e Giuliani (2013), sdo enconté&slas t
principais subdefinicbes de PIs: a primeira como uma repredentac
responsabilidade da empresa de transferir recursos econémicogau pres
servicos a outras entidades no futuro (HARVEY; LUSCH, 1999); a
segunda define Pls como obrigacdes ndo monetarias relacionadas com
decisbes inadequadas ou comportamentos, presentes ou passadas
(GARCIA-PARRA et al., 2009); e a terceira, assume quesplesentam
0s riscos associados ao Capital Intelectual (BRUNOLD; DURSIZ;
ROSETT, 2003)

Buscando, os pontos positivos de cada corrente da literatura —
amortizacdo e obrigagdo -, Simé e Sallan (2008) propuseram uma
definicdo integradora das duas visdes: “Passivos Intangiveisjséas
obrigacdes com agakeholdersla organizacdo, de carater nao monetario,
nao fisico, cuja ndo satisfacdo provoca uma depreciacdo dos Ativos
Intangiveis da organizacao”.

Assim como ocorre com o0s Als, os estudos sobre Passivos
Intangiveis buscaram categorizar esses elementos, porémiasasile
classificacdo propostas ndo sdo tdo solidificadas se compamsias a
Ativos Intangiveis.

Harvey e Lusch (1999) propuseram um modelo (Quadro 6) onde
os Pls sdo classificados em internos e externos, além de quatro
subcategorias: problemas de processo, problemas humanos, problemas
informacionais e problemas de configuragdo. O objetivo principal desse
modelo é permitir que a administracdo da empresa desenvolva, @ form
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proativa, acOes para reverter ou pelo menos diminuir o impacto dos
efeitos dos Pls para cada categoria.

Quadro 6 - Classificacdo dos Pls de Harvey e L{5889)

Potenciais
Passivos
Intangiveis

Passivos Intangiveis
internos

Passivos Intangiveis externos

Problemas de

Processo de planejamen
estratégico fraco

P&D inadequados

Processo de fabricagéo
antiquado

®a qualidade do produto/servi

Baixo
comprometimento/confianca d
fornecedores/sistemas de
distribuicao

Alta rotatividade de clientes,

informacionais

processo Processo de ‘
desenvolvimento de novgéornecedores e sistemas de
produtos fraco distribuicao
Contingéncias pelo ndo
cumprimento de
regulamentos/leis
Alta rotatividade de Ma propaganda “boca-a-boca”
funcionarios entre clientes
Discriminacéo entre Responsabilidade com clientes
Problemas o o
funcionarios prejudicados por produtos
humanos
Treinamento inadequado| Lei baseada na lealdade entre
Alta geréncia inexperientesegmentos de mercado em
crescimento
Falta de infraestrutura de Informagfes negativas sobre
informacdo adequada | marca/produtorécall)
Incapacidade de Diminuigdo da reputagéo
Problemas transformar dados em | corporativa

informacéo (falta de
andlise)

Processo litigioso bem-sucedid
contra a companhia

Relatério de analista de acdes
desfavoravel sobre a companh

Problemas de
configuracao

Estrutura organizacional
pouco flexivel

Falta de patentes/direitos
autorais

Localizagcéo geogréfica
inadequada de plantas,

Canais de distribuicédo
inadequados para alcancar o
crescimento

Falta de aliancas estratégicas
para alavancar base de recurs

Alocacao ineficiente de

armazéns etc.

0]

DS

ia

instalacdes de producéo

Fonte: Harvey e Lusch (1999)
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A classificacdo de Harvey e Lusch (1999) lista os Passivos
Intangiveis mais comuns nas organizacdes e possibilita que asampre
desenvolva medidas para identificar seus potenciais geradores de Pl
trabalhe para elimina-los ou minimizar seus efeitos antes ajsem
prejuizo.

Outro modelo conhecido de classificacdo de Passivos Intangiveis
foi proposto por Stam (2009). Esse modelo utiliza a distincdo de Pls
externos e internos. Os Passivos Intangiveis externos sédo dividos em
passivos de forca maior e passivos de mercado, conforme apresentado no
Quadro 7.

Quadro 7 - Classificagdo dos Passivos Intangive&mos de Stam (2009)
Passivos Intangiveis externos

Aquecimento global

Envelhecimento da populagéo
Esgotamento dos recursos naturais
Adulteracdo de produto e outros atos de terrorismo
Instabilidades politicas

Crise financeira e econdmica
Inquietacéo social

Boicotes

Ciclo de vida da industria
Mercados lotados
Concorrentes bem-sucedidos
Novos jogadores no mercado
Inovagéo tecnolégica, levando a destruicao criativa
Produtos ou servigos substitutos

Forca maior

Passivos de mercadd

Fonte: Stam (2009)

No modelo de Stam (2009) os Pls externos se referem as causas de
deterioracdo que vém de fora da organizagdo, desta maneira asempres
nao pode evitar que o Passivo Intangivel ocorra, mas pode se preparar
para 0s seus impactos.

Os PIs de forgca maior sdo geralmente dificeis de prever ou
controlar.Uma populacdo que aumenta gradativamente sua taxa de
longevidade, ou seja, esta envelhecendo, tende a mudar os padrbes de
consumo e se a enpresa nao adaptar o seu produto as necessidades do
consumidores sofrera perdas.

Os PIs de mercado também estéo fora do controle da organizacgao.
Eles sdo resultado da concorréncia do ambiente empresarial, porém
podem ser previstos com mais facilidade do que os Pls de forga mai
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Exemplos desse tipo de passivo sdo os concorrentes bem-sucedidos ou
novos produtos que podem substituir os oferecidos pela companhia.

Ja os Passivos Intangiveis internos (Quadro 8) sdo as causas de
deterioracdo que surgem a partir das fontes de criacdo de vdemtdz
da organizacao, ou seja do mau uso dos Ativos Intangiveis. Stam (2009)
separa os Pls internos em trés subcategorias: passivos humanos, passivos
estruturais e passivos relacionais.

Quadro 8 - Classificacdo dos Passivos Intangimésrios de Stam (2009)
Passivos Intangiveis internos

Alta rotatividade de funcionarios

Risco de perder funcionarios-chave

Passivos humanos| Concorréncia interna

Sindrome do nao inventado aqui
Treinamento e desenvolvimento inadequados

Responsabilidade de novidade

A responsabilidade da pequenez
Pensamento de grupo

Homogeneidade gestéo de topo

Gestéo tenue

Performance passada

Processo de planejamento estratégico fraco
Informacao ou infraestrutura de conhecimento
Passivos estruturaig deficiente

Conhecimento orfao

Custo da ignorancia

Luta pelo poder

Inércia organizacional

Esclerose organizacional

Gapentre o saber-fazer

Cultura organizacional hostil

Complexa estrutura organizacional

Ma reputacao corporativa

Ma propaganda boca a boca
Passivos relacionaisMa qualidade do produto ou servigo
Falta de aliancas estratégicas
Complexidade relacional

Fonte: Stam (2009)

Os Pls humanos sao resultados da mé utilizacdo dos recursos
humanos da organizacdo, como a alta rotatividade de funcionérios. Ja os
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Pls estruturais sao causados pela deteriorioragdo dos recursos irgangivei
que nao compreendem o Capital humano da entidade. Sdo exemplos de
Pls estruturais a auséncia de planejamento estratégico eaaoia
dentro da organizacéao.

Os PlIs relacionais surgem a partir da relacdo com os clientes
fornecedores e demaistakeholders Por exemplo, a ma reputagéo
corporativa adquirida devido a ma qualidade do produto comercializado
pela empresa.

Stam (2009) refor¢a ainda que ndo ha sentido em estabelecer uma
lista fixa de Passivos Intangiveis, pois as variaveis que podamRje
sédo praticamente infinitas e podem mudar em cada organizacdo. E
importante ressaltar também que uma situacdo potencialmente gerador
de um Passivo Intangivel ndo vai obrigatoriamente gerar um prpar&o
a entidade. Uma crise fianceira, por exemplo, pode se tornar uivoPass
Intangivel para a empresa, mas pode também ser uma oportunidade de
crescimento do negdcio, depende como a empresa gerencia a situagao.

Existem fatos que por si s6 ndo sdo ativos nem Passivos
Intangiveis, mas tém potencial para gerar Als ou Pls no futuro. Como no
caso de uma reestruturacao dos niveis de geréncia, ou mudantza na al
administracdo, o evento em si ndo é um Intangivel Organizacional, mas
se for bem sucedida pode se tornar um Al que contribui para gelecéo
beneficio futuro, se for mal sucedida pode ser um PI.

Assim, a empresa possuir potenciais geradores de PI, apesar deles
serem indicadores de deterioracdo, ndo € uma noticia necesstaiame
ruim, pois eles podem servir de estimulo para a inovacédo (STAM, 2009),
ou seja, depende da capacidade da empresa em lidar com a staacao
sua capacidade de gerenciamento desses passivos. A reacdo rapida e
eficaz da empresa sera determinante sobre tamanho e templa di® vi
Passivo Intangivel. Neste sentido, Caddy (2000) destaca a impodancia
papel dos Ativos Intangiveis ndo somente para geragéo de riqueza futura
para a empresa, mas também para evitar ou minimizar o imgeEto
Passivos Intangiveis.

Com base nas informacgdes levantadas até aqui, pode-se elaborar
uma estrutura de classificacdo dos Intangiveis Organizacionaistroenf
apresentado na Figura 2. A estrutura considera a existéncia doseativos
Passivos Intangiveis nas empresas.
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Figura 2 - Estrutura dos Intangiveis Organizaci®nai

Estrutura interna

Ativos Estrutura
Intangiveis externa

Competéncia dos
Intangiveis funcionarios
organizacionais

Passivos internos

Passivos
intangiveis

Passivos
externos

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Os Ativos Intangiveis séo divididos em estrutura interna, estrutura
externa e competéncia dos funcionarios, de acordo com a classifieacéo
Sveiby (1997), e os Passivos Intangiveis sdo classificados exmomte
externos, de acordo com Harvey e Lusch (1999) e Stam (2009).

Os Intangiveis Organizacionais podem influenciar de maneira
significativa o valor de uma companhia, porém devido as suas
caracteristicas nem semprestakeholderpode facilmente identificar
esses elementos nas organizacdes. Uma forma de resolver esBa@ues
através da evidenciacao de informacde a respeito dos IOs.

2.2 EVIDENCIAGCAO

A divulgacéo de indicadores, dados econémicos e financeiros e
informacdes qualitativas é fundamental para reduzir a assmetri
informacional entre os gestores das empresasstaksholdersA ideia
central € que a evidenciacdo — digclosure— aproxime os niveis de
informacdes entre os participantes do mercado, visto que uma infmrmag
que antes era de conhecimento de poucas pessoas, como controladores ou
gestores da companhia, torna-se publica. Sendo assim, o nivel de
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assimetria informacional do mercado diminui a medida que o nivel de
divulgacdo aumenta (MURCIA, 2009).

Verrecchia (2001) divide o estudo da evidenciagcdo em trés
categorias: (i) divulgacdo baseada em associacao; (ii) divolpasgdada
em discricionariedade; e, (iii) divulgacdo baseada em eficiércia
primeira engloba os efeitos causados por agentes, com a associaggao ent
a evidenciagéo e variaveis de mercado, por exemplo, o preco da acédo das
empresas e o custo de capital. Neste sentido, Abeysekera (201diq acre
que principalmente grandes companhias realizam uma evidenciacéo
voluntaria do intangivel orientada para etakeholders buscando
aumentar sua visibilidade e captacao de recursos.

A segunda categoria examina como 0s gestores ou as empresas
exercem discricionariedade no que tange a divulgacdo da informacao
sobre o que eles tém conhecimento. Ja a terceira investigééacrisie
uma divulgacao que promova e tenha relacao com a efici€ncia ecanémic

A evidenciacdo pode ser feita de maneira quantitativa ou
qualitativa e para garantir a transparéncia faz-se necesgae as
empresas divulguem ndo somente as informac¢des positivas, mas
negativas também (GOULART, 2004). Ou seja, para afastarsada®
decisbes dostakeholders as empresas devem evidenciar os lucros
obtidos e os prejuizos e riscos, quando existentes. Além do que, a
divulgacéo das informacdes deve ser tempestiva, clara e comagieali
(DANTAS et al, 2008; BHASIN, 2014).

A evidenciacdo de informacdes em demonstracbes contabeis —
inclusive notas explicativas — e relatérios secundérios é um éios m
através do qual a Contabilidade pode alcancgar seu objetivo principal, que,
de acordo com ludicibus (2000) é fornecer informacdo econdmica
relevante para que cada usuario possa tomar suas decisfes e realizar seu:
julgamentos com seguranca. Entretanto, diante da diversidade de usuérios
nao h& consenso acerca do tipo de informag&o que deveria ser divulgada
pelas empresas (MURCIA, 2009).

Deste modo, um sistema de evidenciagdo bem estruturado permite
aos investidores obter informacdes exatas e confidveis sobre as empresas
e sobre como a organizacdo esta utilizando os recursos para gerar
beneficios futuros, podendo fazer “melhores” escolhas de investiment
Bhasin (2014) salienta um aumento da divulgagéo corporativa causa uma
reducao no custo de capital préprio da empresa.
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2.2.1 Evidenciacao voluntéria

A evidenciacao de informacdes contdbeis pode ocorrer de maneira
compulséria ou voluntaria (LIMA, 2007). Quando a evidenciagdo nao é
obrigatoria por lei, ou a informac¢éo divulgada vai além da determinada
pela legislacdo, considera-sksclosure voluntario. Tal evidenciacao
oferece maior transparéncia para a empresa no ambito corporativo.

Murcia (2009) salienta que as empresas sdo motivadas a realizar a
evidenciacdo voluntaria desde que o beneficio esperado diante da
divulgagédo de tal informagdo supere os custos da mesma. Dentre os
beneficios de uma maior evidenciagdo de informacdes estdo: metwr ¢
de capital de terceiros (LIMA, 2007); menor custo de capital proprio
(BOTOSAN, 1997); e aumento da liquidez das a¢gfes da empresa (LEUZ;
VERRECCHIA, 2000).

A evidenciacéo voluntaria representa uma livre escolha rdaliza
pelos gestores para divulgar informacdes adicionais ao usuario. Desta
forma, a empresa tende a divulgar voluntariamente informagdes a®sitiv
(DYE, 2001). Entretanto, o usuéario racional interpreta a informacéo néo-
divulgada como uma informagdo negativa ou desfavoravel
(VERRECCHIA, 2001), sendo assim, a empresa pode optar por divulgar
informacdes negativas voluntariamente caso acreditar que seliaguna
se néo o fizer.

Utilizando-se da evidenciagdo voluntaria, as organizacdes
fornecem ao seu usuario informacgfes sobre as suas estratégag, vis
também informacgdes sobre potenciais geradores de ativos e/ow®assiv
Intangiveis.

2.2.2 Evidenciag¢do compulséria

A evidencicdo compulsoria abrange o0s requerimentos e
informacdes para registro das companhias abertas e as demais
informacdes periddicas expedidas pelas Comissées de Valores
Mobiliarios ou associagdes de cada pais (LIMA, 2007).

2.2.2.1 Evidenciacdo compulséria de Ativos Intangiveis no Brasil

No Brasil, a evidenciagdo compulséria dos intangiveis nas
demonstragdes contdbeis ganhou destaque com a promulgacdo da Lei
11.638/2007, que alterou a estrutura das demonstracbes contdbeis das
entidades, criando formalmente um subgrupo no conjunto de ativos do
balanco patrimonial para os Ativos Intangiveis. De acordo com edfipe
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(2010), essa alteracao reduz a assimetria informacional, sendo inegavel a
sua contribuicdo para a elevacdo da qualidade dos demonstrativos das
empresas.

A adeséo do Brasil as normas internacionais de contabilidade,
também ofereceu contribuicdo para o registro desses ativos. ASdomis
de Valores Mobiliarios (CVM), através da deliberacdo 644 (C2040),
aprovou e tornou obrigatério para as companhias abertas a adocdo do
Pronunciamento Técnico CPC 04 (R1) (CPC, 2010), que trata do
reconhecimento, mensuracéo e evidenciacao dos Ativos Intangiveis.

Ja o CODIM, emitiu, em junho de 2016, o Pronunciamento de
Orientacdo n® 20 , com o proposito de instruir as empresasitial ca
aberto sobre as melhores praticas concernentes a divulgacdo de
informacdes sobre o Ativo Intangivel.

O referido pronunciamento se baseia nos Pronunciamento
Contébeis vigentes, principalmente no CPC 04 (R1) (CPC, 2010), porém
visa orientar a evidenciagdo dos aspectos relevantes dosts,nbs
relatérios legais (exigidos por lei ou por érgdos reguladores) das
companhias quanto em suas divulgacdes complementalessé entre
outras).

De acordo com 0 PO n° 20 (CODIM, 2016) os Als das companhias
abertas devem ser apresentados em classes, conforme suacigleva
devem ser evidenciadas as seguintes informacfes para cadaddass
Ativo Intangivel, fazendo a distingcao entre aqueles gerados internamente
e outros Als:

a) se tem vida util indefinida ou definida;

b) se a vida util for definida, divulgar os prazos de vida util ou
as taxas de amortizacdo e os métodos de amortizacao
utilizados;

¢) o valor contabil bruto, a eventual amortizagdo acumulada e
as eventuais perdas acumuladas no valor recuperavel, no
inicio e no final do periodo;

d) a rubrica da Demonstracédo do Resultado em que qualquer
amortizacdo de Ativo Intangivel for incluida;

e) a conciliacdo do valor contabil no inicio e no final do
periodo, demonstrando:

i. as adicOes, indicando separadamente as que foram
geradas por desenvolvimento interno, as adquiridas
separadamente e as adquiridas por meio de uma
combinacao de negdcios;
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ii. os ativos classificados como mantidos para venda ou
incluidos em grupo de ativos classificados como
mantidos para venda;

iii. as variagbes durante o periodo resultantes de
reconhecimento ou reversdo de perdas do valor
recuperavel do Al;

iv. qualquer amortizacao reconhecida no periodo;

v. as variacdes cambiais liquidas geradas pela converséo
das Demonstracdes Contabeis para a moeda de
apresentacédo e de operacdes no exterior para a moeda de
apresentacdo da companhia; e

vi. outras altera¢des no valor contabil durante o periodo.

A distincdo na divulgacdo de informagdes sobre Als gerados
internamente dos demais ocorre porque o CPC 04 (R1) (CPC, 2010) nado
permite o reconhecimento de todos os intangiveis como ativo no balango
patrimonial da entidade. Elementos como marcas, titulos de publicacdes,
listas de clientes, gastos com pesqugsadwill e outros itens de mesma
natureza e gerados internamente, ndo devem ser reconhecidos como
Ativos Intangiveis.

Essa normatizacdo gera controvérsias no meio académico, pois
apesar da dificuldade de mensuracdo, alguns autores defendem que
deveriam ser dispendidos mais esfor¢cos no sentido de reconhecer esses
ativos. Normatizadores contdbeis poderiam desenvolver as bases para
reconhecimento e a mensuracdo de Ativos Intangiveis gerados
internamente (UPTON, 2001).

O CPC 04 (R1) (CPC, 2010) e 0 PO n° 20 (CODIM, 2016) também
orientam as entidades a divulgarem:

» informagbes sobre Ativos Intangiveis que perderam o seu
valor nos termos dos Pronunciamentos Contabeis vigentes;

» alteracdes nas estimativas contabeis referentes a avaliagdo da
vida atil de Ativo Intangivel, ao método de amortizacdo ou
aos valores residuais;

» em relagdo a Ativos Intangiveis avaliados como tendo vida
atil indefinida, o seu valor contabil e os motivos que
fundamentam essa avaliagdo. Ao apresentar essas razfes, a
Companhia deve descrever os fatores mais importantes que
levaram a definicdo de vida util indefinida do ativo;
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» uma descri¢cdo, o valor contdbil e o prazo de amortizacédo
remanescente de qualquer Ativo Intangivel individual
relevante para as Demonstracdes Contébeis;

 em relagdo a Ativos Intangiveis adquiridos por meio de
subvengdo ou assisténcia governamentais e inicialmente
reconhecidos ao valor justo, a Companhia deve divulgar o
valor justo inicialmente reconhecido dos ativos, o seu valor
contabil e o0 método de mensuracdo apds o reconhecimento,
pelo método de custo. Devem ainda ser divulgados a
existéncia e os valores contabeis de Ativos Intangiveis cuja
titularidade é restrita e os valores contabeis de Ativos
Intangiveis oferecidos como garantia de obrigagdes. Deve ser
divulgado, ainda, o valor dos compromissos contratuais
advindos da aquisicdo de Ativos Intangiveis; e

* 0 total de gastos com pesquisa e desenvolvimento
reconhecidos como despesas no periodo.

Em regra geral, a empresa ndo pode reconhecer os gastos com
pesquisa e desenvolvimento como ativo no balango patrimonial, contudo
deve divulgar o total destes gastos reconhecidos como despesa ho periodo
(CPC 04 R1, 2010).

O CPC 04 (R1) (CPC, 2010) e o PO n° 20 (CODIM, 2016)
recomendam também que a companhia divulgue a descri¢cdo de qualquer
Al totalmente amortizado que ainda esteja em operacéo e fagaenvea
descricdo dos Als significativos, controlados pela companhia, mas que
nao sdo reconhecidos como ativos porque ndo atendem aos critérios de
reconhecimento contébil de Ativo Intangivel.

2.2.2.2 Evidenciagcédo compulséria de Passivos Intangiveis no Brasil

Os Pronunciamentos brasileiros ndo fazem mencgédo ao Passivo
Intangivel, contudo o CPC 25 (CPC, 2009) dispbe sobre contingéncias
passivas. Este pronunciamento determina que o passivo contingente ndo
€ reconhecido porgue néo é provavel que ocorra a saida de recurso ou o
valor da obrigacdo ndo pode ser mensurado com confiabilidade. Se a saida
de recurso for provavel, torna-se uma proviséo e, portanto, reconhecida.
Entretanto, a menos que seja remota a possibilidade de ocorrer qualquer
desembolso na liquidacdo, a entidade deve divulgar, para cadadelasse
passivo contingente na data do balanco, uma breve descrigdo da natureza
do passivo contingente e, quando praticavel: (a) a estimativa diziteu e
financeiro; (b) a indicacdo das incertezas relacionadas ao @alor
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momento de ocorréncia de qualquer saida; e (c) a possibilidade de
qualquer reembolso.

No passivo contingente das companhias sdo geralmente
reconhecidas as provisbes com danos ambientais e com processos
judiciais, que séo potenciais Passivos Intangiveis da entidade.

Menezes, Ponte e Mapurunga (2011) ressaltam que mesmo com a
obrigatoriedade de evidenciacao de informag8es sobre Ativos Intangiveis
€ possivel que as empresas se utilizem da discricionariedaééirdaoo
nivel dessa divulgacdo, podendo existir incentivos econémicos que
determinem uma maior evidenciagdo de informacdes. Muitas exspres
nao se limitam a evidenciar somente o que a regulamentacao ,orienta
divulgando informacbGes sobre os ativos e Passivos Intangiveis nos
relatérios complementares.

2.3 EVIDENCIACAO DOS INTANGIVEIS ORGANIZACIONAIS
NAS EMPRESAS

Estudos empiricos vém sendo realizados, em diferentes paises,
com o intuito de investigar a evidenciacdo dos Intangiveis
Organizacionais. Esta se¢éo apresenta caracteristicas basicstsidios e
mais citados na area contabil, a fim de reforcar a literaxistente, tal
como apresentado no Quadro 9.

Percebe-se que hd uma concentracdo maior de estudos sobre a
evidenciacdo dos Intangiveis Organizacionais em paises europeus. A
guantidade de critérios (ou itens) utilizados para investigadamsiacao
variou entre 10 e 46. Porém o nimero de empresas analisadas em cada
estudo ficou concentrada em menos de 50 por amostra. Esse fato pode ser
explicado pela dificuldade de coleta de dados, sendo que os estudos
coletaram dados diretamente dos relatérios anuais das empresas,
utilizando de analise de conteddo.

Verifica-se também que os aspectos de estrutura externa sao 0s
mais evidenciados. Provavelmente por serem mais passiveis de
identificagdo, mensuracao e registro do que elementos da estrugtma int
e competéncia dos funcionarios.

Os estudo abordaram, em sua totalidade, a evidenciacao dos Ativos
Intangiveis, sendo que os Passsivos Intangiveis ndo foram investigados,
talvez por ser um tema de investigacao ainda recente, poucodtiseuti
gque deixa muita interrogacdes.

Os pesquisadores, em sua maioria, investigaram a evidenciagéo
voluntaria dos Intangiveis Organizacionais, sendo assim, ndo existe uma
padronizacdo especifica para divulgacdo desses elementos, o que pode
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levar a uma dificuldade maior para encontrar a informacao, sendo que
modo de divulgacdo pode variar de uma empresa para outra. Os Unicos a
investigarem a evidenciagdo compulséria de informacdo sobre
Intangiveis Organizacionais foram Avelino et al. (2012), no Brasil.



56

Quadro 9 - Estudos sobre a evidenciacdo dos InmisgDrganizacionais

Qtd. Amostra % evidenciacéo de elementos intangiveis
AUIGENY Pais itg(rels <50 Ei%g > 100 Estrutura interna Estrutura externa C?Tnpc?:)engﬂﬁ €2
Guthrie e Petty (2000) Australia 24 X 30 40 30
Brennan (2001) Irlanda 24 X 29 49 22
Bozzolan et al. (2004) Italia 22 X 30 40 21
Goh e Lim (2004) Malasia 24 X 37 41 22
Vandemaele et al. Holanda, Holanda: 31 Holanda: 40 Holanda: 29
(2005) Suécia e 22 X Suécia: 28 Suécia: 38 Suécia: 34
Reino Unido Reino Unido: 30 Reino Unido: 42 Reino Unido: 28
Abeysekera e Guthrie | Sri Lanka a1 X 20 44 36
(2005)
Guthrie et al (2006) Autralia e Austrélia (1998): 30 | Austrdlia (1998): 40 | Australia (1998): 30
China 24 X Australia (2002): 41 | Australia (2002): 49 | Austrdlia (2002): 10
China (2002): 28 China (2002): 37 China (2002): 35
Bozzolan et al. (2006) Italia e Reing Italia: 28,75 Italia: 52,38 Italia: 18,87
Unido 22 X Reino Unido: 24,11 | Reino Unido: 60,22 | Reino Unido: 15,38
Total: 26,58 Total: 56,30 Total: 17,12
Sujan e Abeysekera Australia 24 X 31 48 21
(2007)
Whiting e Miller (2008) | Nova Zelandig 18 X 21 47 33
Yi e Davey (2010) China 21 X 30 46 24
Haji e Ghazali (2012) Malasia 40 X 22 46 32
Avelino et al. (2012) Brasil 17 X - - -
Abeysekera (2014) Sri Lanka 10 X - 10 -
Manolopoulou e Grécia 2008: 12 2008: 47 2008: 41
Tzelepis (2014) 46 X 2009: 13 2009: 46 2009: 41
2010:12 2010: 45 2010: 43

* 0 estudo de Avelino et al. (2012) abordou a eviiggdo compulséria.
Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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No ambito nacional, Avelino et al. (2012) apresentaram um indice
de evidenciacédo de informacdes compulsdrias sobre Ativos Intangiveis de
53 empresas de capital aberto, referente ao ano de 2010. Para &taborag
do indice, os autores se embasaram nos critérios do CPC 04(R) (CP
2010) — demonstrados no Quadro 10. Os resultados mostraram que
nenhuma companhia cumpriu integralmente as determinagfes do CPC.
Além disso, encontrou-se uma relacdo positiva entre o tamanho da
empresa e o nivel de evidenciacao.

Quadro 10 — Conjunto de critérios utilizados poekno et al. (2012)

| — Valor do Intangivel/Amortizacéo

01 - Informagdes sobre intangiveis separados esseda

02 - Valor de custo do intangivel no final do pddo

03 - Amortizacao acumulada (mais as perdas acuiesiiaal valor
recuperavel) no final do periodo

04 - Valor liquido do intangivel no final do peréod

05 - Valor de custo do intangivel no inicio do pdd

06 - Eventual amortizagdo acumulada no inicio déopge

07 - Valor liquido do intangivel no inicio do pet®

08 - Amortizacao reconhecida no periodo

Il — Vida util

09 - Classificagao da vida util do intangivel codedinida ou indefinida

10 - Motivos que fundamentam a avaliagéo e osdatorais importantes qu
levaram a definicdo de vida util

definida ou indefinida

11 - Prazos de vida Util ou as taxas de amortizatboadas

12 - Métodos de amortizacao utilizados para Atimbangiveis com vida Util
definida

IIl — Conciliagdo do valor contabil

13 - Rubrica da demonstracao do resultado em cglgugr amortizacéo de
Ativo Intangivel foi incluida

14 - Informacgdes sobre adi¢des, baixas e transfia€n

15 - Informacdes sobre ativos classificados comotichas para venda ou
outras baixas

16 - Informacdes sobre realizacfes de testémp@irmente constituicdo da
provisdo de perda, quando aplicavel

IV — Informacéo adicional

17 — Total de gastos com pesquisa e desenvolvinmeobmhecidos como
despesas no periodo

D

Fonte: Avelino et al. (2012)
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Analisando os estudos, verifica-se também uma tendéncia dos
pesquisadores em replicar ou utilizar o mesmo quadro conceitual em
outros paises para comparar os resultados. Um dos estudos mais
replicados foi o de Guthrie e Petty (2000) que investigaram como as
empresas australianas evidenciavam os seus intangiveis rnéso®la
anuais. O objetivo principal ndo era somente identificar a quanticiade
também o tipo de informacao fornecida aos usuarios externos. Para tanto,
0s autores elaboraram um quadro de elementos intangiveis de acordo com
a classificacdo proposta por Sveiby (1997): estrutura intermafueat
externa e competéncia dos funcionéarios. O quadro final, apresentado no
Quadro 11, foi composto por uma matriz de 24 elementos intangiveis
derivados de pronunciamentos dmternational Federation of
Accountants(1998) eSociety of Management Accountants of Canada
(1998) sobre o assunto.

Quadro 11 — Conjunto de critérios utilizados pothie e Petty (2000)

Estrutura interna Estrutura externa Competéncia dos
funcionarios

Propriedade Marcas Know-how
intelectual Clientes Educacéo (instrucéo)

Patentes Fidelidade dos Qualificacéo

Direitos autorais clientes profissional

Trademarks Nomes de companhiasConhecimento
Ativos de Canais de distribuicéo relativo ao trabalho
infraestrutura Colaboractes de Conhecimento

Filosofia gerencial | negdcios relativo a competéncia

Cultura corporativa | Acordos de licengas | Espirito

Processos Contratos favoraveis | empreendedor

gerenciais Acordos de

(administrativos) franchising

Sistemas de

informacéo

Sistemas de

networking

Relacdes

financeiras

Fonte: Adaptado de Guthrie e Petty (2000)

Os achados deste estudo mostraram uma tendéncia das empresas
em evidenciar os I0s em termos mais discursivos do que numéridas, da
a dificuldade existente em atribuir valor a esses elementd®. que
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apresentou maior frequéncia nas empresas estudadas foi o “espirito
empreendedor”. O estudo também observou que néo existe um acordo ou
consenso sobre a estrutura de evidenciacdo dos intangiveis. rEntreta
devido ao reconhecimento dos beneficios futuros que podem gerar para a
organizacao, had uma tendéncia das empresas em adotarem uma postura
proativa no sentido de mensurar e evidenciar os intangiveis.

O estudo e Guthrie e Petty (2000) é base para diversos trabalhos
subsequentes na area de evidenciacdo de Intangiveis Organizacionais em
diversos paises. Dentre os estudos que utilizaram o mesmo quadro de
elementos intangiveis podem ser mencionados Brennan (2001), Goh e
Lim (2004), Guthrie et al. (2006), Vergauwen e Van Alem (2005) e Sujan
e Abeysekera (2007).

Na Irlanda, Brennan (2001) verificou que na maioria das empresas
analisadas o valor de mercado era superior ao valor contabi, ® gm
indicativo da relevancia dos intangiveis naquelas organizacfes. Sendo
assim, era esperado que estas optassem pela divulgacdo voluntaria de
informacdes sobre elementos intangiveis. Entretanto, a andliseureve
que pouco foi divulgado sobre a competéncia dos funcionarios, indicando
que empresas irlandesas estédo fazendo pouco progresso na mensuragac
desses Ativos Intangiveis. Os Intangiveis Organizacionais eatam
foram referidos nos relatorios anuais investigados e, quando refetido,
em termos qualitativos. Diante dos resultados, a autora percebeu pouco
interesse na medicao e contabilizagcdo de Intangiveis Organizacionais.

Goh e Lim (2004) analisaram a evidenciacdo de Intangiveis
Organizacionais em empresas da Malasia e os achados mosfteram
incidéncia de divulgacdo de informagfes qualitativas é alta, mas
informacdes quantitativas ndo sdo tdo comuns. Ou autores destacaram
também que a evidenciacdo de elementos como “patentes”, “direitos
autorais”, “marcas”, *“acordos defranchising”, “know-how e
“qualificacdo profissional”, foi limitada. Eles atribuiram ti@tor a
inexisténcia de normas sobre tais elementos na data do estudo no pais.

Guthrie et al. (2006) verificaram a divulgagéo dos intangiveis na
Australia e em Hong-Kong e encontraram baixos niveis de evidenciagdo
voluntaria, predominando a divulgacdo de informacbes de maneira
qualitativa em ambos os paises. Os autores identificaram alat@a
positiva entre o nivel de evidenciagédo e o tamanho da empresa. Notou-se
também uma crescente conscientiza¢do da necessidade dasasrapre
evidenciarem os elementos intangiveis. Porém devido ao baixo indice de
divulgacéo pode-se concluir que as forcas de mercado por si s6 nao
parecem ser suficientes para garantir a plena satisfaciceksidades
de informacéo de acionistas e partes interessadas.
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Na mesma linha pesquisa, Sujan e Abeysekera (2007) investigaram
as praticas de evidenciacdo do intangivel em vinte companhias
australianas. O estudo aplicou técnicas de analise de conteddo nos
relatérios anuais de 2004 das empresas e encontrou resultados
semelhantes aos de Guthrie e Petty (2000). Os resultados deraomstrar
que 73% da evidenciacdo da companhia era baseada em informacoes
gualitativas. O aspecto mais relatado pelas empresas fitosafia
gerencial, e, percebeu-se um aumento na evidenciacdo dos intangiveis
desde o trabalho de Guthrie e Petty (2000).

Alguns estudos fizeram modificagbes no quadro elaborado por
Guthrie e Petty (2000). Foi o caso de Whiting e Miller (2008) que
analisaram a evidenciacdo de Intangiveis Organizacionais na Nova
Zelandia. Porém, além de avaliar o nivel de evidenciagdo, os autores
buscaram relaciona-lo aditlden valug ou grau de intangibilidade —
calculado pela diferenca entre valor de mercado e valor cont@bil
companhias. Para tanto, foram utilizados 18 critérios sobre de Intangive
Organizacionais (Quadro 12). Os resultados demonstraram umé&orelag
fraca entre dnidden valuee a divulgacdo dos elementos intangiveis das
empresas.

Quadro 12 - Conjunto de critérios utilizado por Wig e Miller (2008)

Estrutura interna Estrutura externa Competéncia do
funcionario
Propriedade intelectua] Marcas Funcionario
Filosofia gerencial | Clientes Educacéo (instrucéo)
Cultura corporativa | Satisfacdo dos Qualificacéo profissiona
Processos gerenciais clientes Conhecimento relativo
(administrativos) Nomes de ao trabalho
Relacdes financeirag companhias Espirito empreendedor
Sistemas de Canais de
informacéao/ distribuicao
Networking Acordos de licencas
Colaboracées de
negocios

Fonte: Whiting e Miller (2008)

Yi e Davey (2010) analisaram a extensdo e a qualidade da
evidenciacao do intangivel em empresas chinesas. Utilizandgumtm
de critérios apresentado no Quadro 13, eles identificaram quatro
principais aspectos de divulgacdo do intangivel: processos de gestéo,
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empregados, parceria de negoécios e marcas/reputacdo. Contudo, o nivel
de evidenciacdo do |0 das empresas do continente chinés nao foi
considerado alto. A maioria dos atributos intangiveis relatados pelas
empresas foram expressos em termos discursivos, ao invés decoaméri

Os resultados também sugerem que ndo ha um padréo na evidencia¢édo do
intangivel pelas empresas. Entretanto, apesar do nivel de qualidade da
divulgacéo nao ser considerado forte, percebeu-se que as empnesas t
um compromisso modesto em divulgar suas informacgdes para o publico
externo.

Quadro 13 - Conjunto de critérios utilizado poreYDavey (2010)

Estrutura interna Estrutura externa Competéncia do
funcionario

Patentes Marcas Funcionério

Direitos autorais Clientes Educacéo (instrucao)

Trademarks Satisfacéo dos clientes Qualificacéo profissional

Filosofia gerencial | Nomes de companhiag Conhecimento relativo
Cultura corporativa| Canais de distribuicdo| Ao trabalho

Sistemas de Parcerias de negécios| Espirito empreendedor
informacgéo Acordos de licengas

Sistemas de Market-share

networking

Relacdes

financeiras

Fonte: Yi e Davey (2010)

Na Malasia, Haji e Ghazali (2012) utilizaram um conjunto (Quadro
14) composto por 40 critérios referentes aos Intangiveis Orgamia&ci
para verificar a evidenciacdo destes elementos. Os resutt@dtreiram
uma tendéncia crescente na evidenciacdo dos intangiveis nas empresa
malaias. Foi percebido também uma diferenciagcdo entre o nivel de
divulgacéo de cada categoria de Intangiveis Organizacionais, sendo que
h&4 uma tendéncia maior na evidenciacdo de elementos de estrutura
externa.
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Quadro 14 - Conjunto de critérios utilizado porile{shazali (2012)

Estrutura interna

Estrutura externa

Competéncia do

Cultura corporativa
Lideranca
Inovacéo

Sistemas de
informacgéao
Pesquisa e
desenvolvimento

marca
Goodwill

Base de clientes
Informacdes relativas
ao cliente
Satisfacdo dos
clientes
Fidelidade dos
clientes
Apreciacéo do clients
Retencéo do cliente
Suporte ao cliente
Sistema déeedback
do cliente
Cuidados especiais
com clientes idosos

funcionario
Propriedade intelectual|informacg@es de Competéncia
Patentes Marcas Know-howdo
Direitos autorais Marcas funcionario
Trademarks Reconhecimento da Educacéao (instrucéo
Cultura corporativa marca Qualificacéo
Filosofia gerencial Desenvolvimento da profissional

Conhecimento
relativo ao trabalho
Conhecimento
compartilhado
Motivacao
Expertise do
funcionario
Equipes dexperts
Especialista
Treinamento
Diversidade cultural
Pessoal
Recursos humanos
(ndimero)
Satisfacdo dos
funcionarios

ou que possuem
deficiéncia
Canais de
distribuicédo
Maket-sharedo
cliente

Parcerias
Parceiras de negécio
Acordos de licencas
Joint venture

Retencéo de
funcionarios

[2)

Fonte: Haji e Ghazali (2012)

Bozzolan et al. (2003) também utilizaram um quadro conceitual
semelhante ao de Guthrie e Petty (2000) em empresas italianas.
Entretanto, o quadro utlizado para identificar os Intangiveis
Organizacionais sofreu algumas alteracfes, passando de 24 critérios para
22 (Quadro 15). Os resultados demonstraram que o tamanho da empresa
e o setor do mercado em que ela atua foram fatores relevandes pa
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explicar as diferencas na quantidade de informacdes divulgadas sobre os
Intangiveis Organizacionais.

Quadro 15 - Conjunto de critérios utilizado por Balan et al. (2003)

Estrutura interna Estrutura externa Competéncia do
funcionério

Propriedade intelectugl Marcas Know-how

Patentes Clientes Educacéao (instrucéo)

Direitos autorais Fidelidade dos clientes Funcionarios

Trademarks Canais de distribuicdo| Conhecimento relativg
Ativos de Colaboragtes de ao trabalho
infraestrutura negocios Conhecimento relativg

Cultura corporativa | Colaboracdes de a competéncia

Processos gerenciaispesquisa

Sistemas de Contatos financeiros

informacéao Acordos de licencas

Sistemas de Acordos de

networking franchising

Projetos de pesquisT

Fonte: Bozzolan et al. (2003)

Vandemaele et al. (2005) aplicou os critérios do Quadro 15 em
empresas da Suécia, Holanda e Reino Unido. Os autores pemceinera
aumento na divulgacdo dos elementos intangiveis ao longo do tempo. Os
resultados revelaram ainda que empresas suecas divulgaram mais
informacdes sobre os Intangiveis Organizacionais que os demass paise
investigados.

Bozzolan et al. (2006) realizaram comparagfes entre empresas da
Italia e do Reino Unido, e, concluiram que empresas italianaklanev
em média, a mesma quantidade de informacdes sobre Intangiveis
Organizacionais que empresas do Reino Unido. Os autores atribuiram
esse fator as semelhancas no porte e setor das empresas commanente
amostra estudada.

Manolopoulou e Tzelepis (2014) analisaram a evidenciagdo de
elementos intangiveis em empresas gregas. Diferente da ndosria
estudos realizados anteriormente, 0os autores verificaram néo sasent
relatérios anuais, mas também relatérios financeiros, respodadhili
social e corporativa, apresentagdes corporativas, prospectos e outros
relatorios. Os critérios utilizados pelos autores sdo apresentados
Quadro 16.
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Quadro 16 - Conjunto de critéiros utilizado por Mkpoulou e Tzelepis

(2014)

Capital humano

Capital Estrutural

Capital Relacional

Funcionarios
Conhecimento relativo
ao trabalho
Experiéncia
Profissional
Competéncias relativa
ao trabalho
Oportunidades de
carreira

Treinamento
Educacao

Género

Nacionalidade

Idade

Cargo

Espirito empreendedor
Produtividade dos
funcionarios
Satisfacdo dos
funcionarios
Retencéo de
funcionarios
Ambiente de trabalho
Senso de compromiss
Colaboracéo (trabalho
em equipe)

Saude e seguranga
pessoal
Remuneracéo e sisten
de incentivo
Pensbes e apolice de

Patentes

Direitos autorais
Marcas registradas
Filosofia gerencial
Cultura corporativa
5 Processos gerenciais
Inovacéo

Pesquisa e
desenvolvimento
Sistemas de
informacéao

D

seguro

Marcas

Base (carteira) de
clientes

Fidelidade de clientes
Satisfacdo de clientes
Parcela do mercado
(market sharg
Suporte ao cliente
Canais de distribuicédo
Colaboragfes de
negécios

Contatos financeiros
Contratos de licengas
Contratos de
franchising

Padrdes de qualidade
Nome/imagem da
companhia

Relagdo com
fornecedores
Relagdo com
stakeholdersnvestidor
es

Responsabilidade
social

Fonte: Manolopoulou e Tzelepis (2014).

Dentre os achados, os autores identificaram que o item “pesquisa
e desenvolvimento” foi divulgado por poucas empresas, confirmando o
baixo nivel de investimento na &rea. Os autores acreditam que as
empresas gregas parecem nao ter percebido a vantagem competitiva
atrelada aos Intangiveis Organizacionais, dada a divulgacamressties
elementos nos relatérios. Por outro lado, a dificuldade de mensuracéo e o
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custo para elaboracao de relatérios sobre essas informacfes pate ser
fator que contribuiu para a baixa divulgacéao.

Abeysekera (2014a) analisou a evidenciacdo dos Intangiveis
Organizacionais em empresas do Sri Lanka, no periodo entre 2003.e
O autor utilizou andlise de conteddo nos relatérios anuais paraiaentif
a frequéncia da evidenciagdo e em seguida realizou entrevista
semiestruturada nas empresas da amostra, buscando identifis@mtam
qual a motivacao na decisédo de divulgar informacdes sobre os elementos
intangiveis.

Para analisar a frequéncia da divulgacdo, Abeysekera (2014a)
utilizou um quadro com 10 critérios de capital externo, agrupados em
cinco categorias, conforme apresentado no Quadro 17. O autor destacou
gue as empresas utilizaram seus relatdrios anuais para proeenswar
imagem corporativa como uma organizacdo responsavel e preocupada
com a comunidade e o meio ambiente. Contudo, as informacfes
divulgadas pelas empresas nos relatérios ndo eram falsas, apenas
selecionadas, a fim de manter uma boa imagem perastakesiolders

Quadro 17 - Conjunto de critérios utilizado por pdekera (2014a)

Categoria Item
Marcas
Construgdo da marca Satisfaco dos clientes
Padrfes de qualidade
Construgdo da imagem Nomes da companhia
corporativa Contratos favoraveis
Canais de distribuicéo Canais de distribuigdo
Colaboragdes de negocios
Parcerias de negécios Contratos de licencas
Contratos de franchising
Market-share Market-share

Fonte: Abeysekera (2014a)

A partir estudos anteriores sobre evidenciacdo dos 10s, pode-se
verificar que apesar de haver alteracdes no conjunto de critélizedo,
muitos estdo presentes em todos os estudos. Com base nesses estudos,
possivel elaborar um conjunto de itens abrangente sobre a evidenciagcdo
voluntaria dos Intangiveis Organizacionais, apresentado no Quadro 18.
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Quadro 18 — Conjunto de critérios sobre evidenoagilOs

(continua)
ltem | Autores
Estrutura Interna
Direitos autorais Guthrie e Petty (2000); Yi e Day2010);

Haji e Ghazali (2012); Bozzolan et al. (2013);
Manolopoulou e Tzelepis (2014)

Patentes Guthrie e Petty (2000); Yi e Davey (2010);
Haji e Ghazali (2012); Bozzolan et al. (2013,
Manolopoulou e Tzelepis (2014)

Marcas registradas Guthrie e Petty (2000); Yi edyg2010);
Haji e Ghazali (2012); Bozzolan et al. (2013,
Manolopoulou e Tzelepis (2014)

Guthrie e Petty (2000); Whiting e Miller
Filosofia gerencial (2008); Yi e Davey (2010); Haji e Ghazali
(2012); Manolopoulou e Tzelepis (2014)
Guthrie e Petty (2000); Whiting e Miller
(2008); Yi e Davey (2010); Haji e Ghazali
(2012); Bozzolan et al. (2013); Manolopoulg
e Tzelepis (2014)

Lideranca Haji e Ghazali (2012)

Haji e Ghazali (2012); Manolopoulou e
Tzelepis (2014)

Guthrie e Petty (2000); Whiting e Miller
Processos gerenciais | (2008); Bozzolan et al. (2013); Manolopoulg
e Tzelepis (2014)

Guthrie e Petty (2000); Whiting e Miller
(2008); Yi e Davey (2010); Haji e Ghazali
(2012); Bozzolan et al. (2013); Manolopoulg
e Tzelepis (2014)

Sistemas daetworking | Yi e Davey (2010); Bozzolan et al. (2013)
Sistemas de Guthrie e Petty (2000)

relacionamento

Cultura corporativa

c

Inovacéo

c

Sistemas de informacag

c

Guthrie e Petty (2000); Whiting e Miller
Relacgbes financeiras | (2008); Yi e Davey (2010); Bozzolan et al.
(2013); Manolopoulou e Tzelepis (2014)
Pesquisa e Haji e Ghazali (2012); Bozzolan et al. (2013
desenvolvimento Manolopoulou e Tzelepis (2014)
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(continuacgéo)

Item

Autores

Estrutura Externa

Reconhecimento e
desenvolvimento da
marca

Guthrie e Petty (2000); Whiting e Miller
(2008); Yi e Davey (2010); Haji e Ghazali
(2012); Bozzolan et al. (2013); Manolopoulg
e Tzelepis (2014); Abeysekera (2014a)

c

Imagem da companhia

Guthrie e Petty (2000); Whiting e Miller
(2008); Yi e Davey (2010); Manolopoulou e
Tzelepis (2014); Abeysekera (2014a)

Padrao de qualidade

Manolopoulou e Tzelepis (2014); Abeyseke
(2014a)

a

Canal de distribuicao

Guthrie e Petty (2000); Whiting e Miller
(2008); Yi e Davey (2010); Haji e Ghazali
(2012); Bozzolan et al. (2013); Manolopoulg
e Tzelepis (2014); Abeysekera (2014a)

c

Colaboragtes de
negocios

Guthrie e Petty (2000); Whiting e Miller
(2008); Yi e Davey (2010); Haji e Ghazali
(2012); Bozzolan et al. (2013); Manolopoulg
e Tzelepis (2014); Abeysekera (2014a)

c

Colaboragtes de
pesquisa

Bozzolan et al. (2013)

Acordos de licencas

Guthrie e Petty (2000); Whigrdiller
(2008); Yi e Davey (2010); Haji e Ghazali
(2012); Bozzolan et al. (2013); Manolopoulg
e Tzelepis (2014); Abeysekera (2014a)

c

Acordos ddranchising

Guthrie e Petty (2000); Bozzolan et al. (201
Manolopoulou e Tzelepis (2014); Abeyseke
(2014a)

OJ
~—

a

Contratos favoraveis

Guthrie e Petty (2000); Abkgsz (2014a)

Market-share

Yi e Davey (2010); Haji e Ghazali (2012);
Manolopoulou e Tzelepis (2014); Abeyseke
(2014a)

a

Goodwill

Haji e Ghazali (2012)

Clientes

Guthrie e Petty (2000) ; Whiting e Miller
(2008); Yi e Davey (2010); Haji e Ghazali

(2012); Bozzolan et al. (2013)
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Quadro 18 — Conjunto de critérios sobre evidenoagiOis
(continuacgéao)

Item | Autores

Estrutura Externa

Fidelidade dos clientes | Guthrie e Petty (2000); Haji e Ghazali (2012);
Bozzolan et al. (2013); Manolopoulou e
Tzelepis (2014)

Carteira de clientes Manolopoulou e Tzelepis (2014)

Apreciagdo dos clientes  Haji e Ghazali (2012)

Retencao dos clientes Haji e Ghazali (2012)

Satisfacdo dos clientes|  Whiting e Miller (2008);eybavey (2010);
Haji e Ghazali (2012); Manolopoulou e
Tzelepis (2014); Abeysekera (2014a)

Suporte deedbacldo Haji e Ghazali (2012); Manolopoulou e

cliente Tzelepis (2014)

Cuidados especiais comHaji e Ghazali (2012)

clientes idosos ou com

deficiéncia

Relagdo com Manolopoulou e Tzelepis (2014)

investidores

Relagdo com Manolopoulou e Tzelepis (2014)

fornecedores

Responsabilidade Manolopoulou e Tzelepis (2014)

socioambiental

Competéncia dos funcionérios

Know-how Guthrie e Petty (2000); Haji e Ghazali (2012);

Bozzolan et al. (2013)

Funcionarios / recursos
humanos

Whiting e Miller (2008); Yi e Davey (2010);
Haji e Ghazali (2012); Bozzolan et al. (2013,
Manolopoulou e Tzelepis (2014)

Educacéo

Guthrie e Petty (2000); Whiting e Miller
(2008); Yi e Davey (2010); Haji e Ghazali
(2012); Bozzolan et al. (2013); Manolopoulg
e Tzelepis (2014)

Qualificagéo profissiong

IGuthrie e Petty (2000); Whiting e Miller
(2008); Yi e Davey (2010); Haji e Ghazali
(2012)

Conhecimento relativo
ao trabalho

Guthrie e Petty (2000); Whiting e Miller
(2008); Yi e Davey (2010); Haji e Ghazali
(2012); Bozzolan et al. (2013); Manolopoulg

e Tzelepis (2014)

c

c
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Quadro 18 — Conjunto de critérios sobre evidenoagiOis
(concluséo)

Item | Autores
Competéncia dos funcionarios
Conhecimento Haji e Ghazali (2012);
compartilhado
Competéncias Guthrie e Petty (2000); Bozzolan et al. (2013);

relacionadas ao trabalhpManolopoulou e Tzelepis (2014)

Espirito empreendedor| Guthrie e Petty (2000); Woig Miller
(2008); Yi e Davey (2010); Manolopoulou e
Tzelepis (2014)

Produtividade dos Manolopoulou e Tzelepis (2014)
funcionarios

Motivacao Haji e Ghazali (2012)

Trabalho em equipe Manolopoulou e Tzelepis (2014)

Senso de compromisso|  Manolopoulou e Tzelepis (2014)
Expertise do funcionario Haji e Ghazali (2012)

Equipe de experts Haji e Ghazali (2012)
Especialista Haji e Ghazali (2012)
Treinamento Haji e Ghazali (2012); Manolopoulou e

Tzelepis (2014)
Experiéncia profissiona| Manolopoulou e Tzelepi31@)

Diversidade cultural Haji e Ghazali (2012)

Beneficios e incentivos| Manolopoulou e Tzelepisl@®0
Oportunidades de Manolopoulou e Tzelepis (2014)
carreira

Retencao de Haji e Ghazali (2012); Manolopoulou e
funcionarios Tzelepis (2014)

Satisfacéo dos Haji e Ghazali (2012); Manolopoulou e
funcionarios Tzelepis (2014)

Ambiente de trabalho Manolopoulou e Tzelepis (2014)
Saude e seguranca Manolopoulou e Tzelepis (2014)

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Os critérios semelhantes ou categorizados nos estudos anteriores
foram agrupados de acordo com seu significado, dando origem a matriz
composta por 58 critérios sobre a evidenciacdo voluntaria dos IOs,
apresentada anteriormente no Quadro 18.

Como apenas um estudo abordou a evidenciacdo compulséria de
Als no Brasil e, a evidenciacdo dos Pls nédo foi investigada, ndo sentiu-se
a necessidade de um quadro integrado sobre esses aspectos.
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Apesar da dificuldade e do custo para reconhecimento e
mensuracdo de Ativos e Passivos Intangiveis, seu gerenciamento
adequado pode gerar uma agregacdo de valor para a companhia. E, a
divulgagdo de informacbes sobre os 10s reforca aspectos de
transparéncia, confiabilidade e credibilidade das organizacoes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A revisdo da literatura apresentada no capitulo anterior
contextualiza e apresenta as oportunidades de pesquisa no campo de
avaliacdo do nivel de evidenciacao dos Intangiveis Organizacitidsijs (
Neste capitulo é feito a caracterizacdo da pesquisa e, grtaeo
detalhamento dos procedimentos metodoldgicos utilizados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este estudo se prop6s a desenvolver um modelo para avaliar o nive
de evidenciacdo dos Intangiveis Organizacionais nos relatérios
financeiros das empresas de capital aberto brasileiras. éltagge a
natureza de seu objetivo, este estudo assume um carater\aesoriti
analise documental. De acordo com Trivifios (1987), um estudo que busca
descrever com exatidao os fatos e fendmenos de determinadadeedlida
considerado descritivo. A andlise documental, por sua vez, consiste na
utilizacdo de materiais que néo receberam tratamento analitpodem
ser reelaborados de acordo com os objetivos do estudo (GIL, 1994). Este
estudo utiliza como fonte de dados os relatérios divulgados pelas
empresas, classificados por Gil (1994) como documentos de segunda
ma&o.

Quanto a abordagem da pesquisa, adotou-se a estratégia de
pesquisa quali-quantitativa, definida por Martins e Theo6philo (2007)
como aquela “em que os dados e as evidéncias coletados podem ser
quantificados, mensurados”. Ou seja, primeiramente utilizou-se da
abordagem qualitativa ao realizar a coleta dos dados, analisando e
classificando as informagfes evidenciadas nos relatérios finasclzis
empresas conforme exigia no instrumento de pesquisa. Em seguida, os
dados obtidos foram tratados e interpretados com o auxilio da ferramenta
estatistica Teoria da Resposta ao Item, possibilitando assim o
desenvolvimento do modelo proposto.

3.2 PROCESSO DE REVISAO DA LITERATURA

Para o desenvolvimento deste trabalho, inicialmente definiu-se o
que medir, ou seja, 0 construto: nivel de evidenciacdo de Intangiveis
Organizacionais. Para isso, foi realizada uma revisdo datlite
buscando conhecimento sobre este construto, pesquisa que configurou-se
por um levantamento bibliografico sistematizado dividido em trés
estagios principais.
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No primeiro estagio, foram selecionadas bases de artigos
cientificos na area das Ciéncias Sociais Aplicadas queseayagam
maior nimero de publicacdes relacionadas ao tema do construto. Sendo
assim, selecionou-se 8 basebscqg Emerald Web of Sciengeéscopus
Wiley, Google ScholarSpelle Sciela

No segundo estagio, foram realizadas buscas utilizando os termos
“disclosuré, “intangiblé’ e “intelectual capitdl nas bases internacionais
e “evidenciagao”, “intangivel” e “Capital Intelectual” nasés nacionais.

A partir dos resultados, realizou-se a leitura dos titulosmesue
palavras-chave para selecionar as publicagbes mais adexertEsa.

Em seguida, foram selecionados os artigos mais citados e também os
artigos publicados nos ultimos dois anos e realizada a leitura cardplet
estudo e excluidos do banco de publicacdes os trabalhos que ndo estavam
relacionados ao assunto.

No terceiro estigio, com base na leitura das publicacles,
identificou-se obras importantes que ndo constavam no levantamento
realizado, e estas foram inclusas. Sendo assim, ao final do praleess
levantamento bibliografico, obteve-se um total de 163 trabalhos
relacionados ao tema do construto, dois quais 27 foram referéncias
essenciais para fundamentar o construto tedrico desta dissertierfiee
esses 15 tratavam especificamente de investigacdes sobre a evidenciacéo
dos I0s e foram utilizados no desenvolvimento do instrumento de
pesquisa.

E importante salientar que no processo de revisdo da litersdiora,
foram encontrados estudos que mensurassem o nivel de evidenciacdo dos
IOs com o auxilio da Teoria da Resposta ao Item (TRI), sendo que a
maioria se limitou a analisar a evidenciacdo de maneira qualitativa.

3.3 CONSTRUGAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A fundamentacéo teorica apresentada na sec¢do anterior serviu de
base para elaboragdo do instrumento de pesquisa, representado por meio
de um conjunto de critérios, ou itens, relacionados a evidenciagéo -
compulsoéria e voluntéria - dos Intangiveis Organizacionais no Brasil.

Um item, de acordo com Wilson (2005), € uma das muitas
maneiras que podem ser utilizadas para medir algum traco |atemie,
por exemplo, o nivel de evidenciacdo de Intangiveis Organizacionais.
Desta forma, como a presente pesquisa pretende representartaenstr
ou trago latente - “nivel de evidenciacdo de Intangiveis Organizacionais”
dos relatérios das companhias abertas utilizando a Teoria da Resposta ao
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Item, optou-se pela utilizacdo de um conjunto de critérios, reprdsenta
por meio de uncheck-list

Este conjunto de critérios foi desenvolvido para ser aplicado aos
relatérios financeiros (BP, NEs e RA) das empresas anaisatdaando
uma escala de resposta gradual variando de 1 a 3 pontos. Definida e
estruturada como:

(1) aempresa nao evidenciou informacgdes sobre o critério em seus
relatérios financeiros;

(2) a empresa evidenciou informacdes sobre o critério em seus
relatérios financeiros de maneira insatisfatéria; e,

(3) a empresa evidenciou informagfes sobre o critério em seus
relatérios financeiros de maneira satisfatéria.

Logo, se a empresa ndo divulgou informacdo a respeito de
determinado critério de 10, seus relatérios foram classificados no nivel 1
de resposta daquele critéiro. Se e empresa divulgou algum tipo de
infomagé&o a respeito do critério, mas de modo que néao foi possivel obter
uma boa compreensdo do 10 ou de seu valor (quando aplicavel), seus
relatérios foram classificados no nivel 2 para aquele critério. Porém, se a
empresa divulgou informagfes sobre determinado critério de I0Oum se
relatérios, com clareza e possibilitando uma boa compreensdo do que
consiste 0 10 e de seu valor (quando aplicado), seus relatoréma for
classificados no nivel de resposta 3 daquele critério.

3.3.1 Defini¢cdo do conjunto de critérios

A construgdo do conjunto de critérios utilizado neste estudo parte
de um levantamento da literatura de modo que se pretendeu construir 0s
critérios com base na regulamentagéo existente a respeitadacacao
de informacdes sobre |I0Os e em estudos ja realizados sobre gquem
abordam, em sua maioria, a evidenciacéo voluntaria dos 10s. O objetiv
com a utilizacdo desta metodologia para criacdo dos critérios fo
desenvolver um instrumento abrangente sobre o tema.

Os itens elaborados para identificar a evidenciacdo compulsoria
dos I0s foram baseados no Pronunciamento de Orientacdo N° 20
(CODIM, 2016), que observa, dentre outros Pronunciamentos Contabeis
0 Pronunciamento Técnico CPC 04 R1 (CPC, 2010). No Quadro 19 séo
apresentados os itens relativos a evidenciagdo compulséria e doitem
Pronunciamento de Orientag&o N° 20 (CODIM, 2016) no qual o item foi
baseado.
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Quadro 19 — Critérios relacionados a evidenciagiaptlséria de 10s no Brasil

Descricao Item do
PO N°20

Ativos Intangiveis separados em classes no Balanco 15
Patrimonial
Ativos Intangiveis separados em classes nas Notas 15
Explicativas
Valor contabil bruto do Al no inicio do periodo (53]
Amortizacdo acumulada do Al no inicio do periodo (96
Valor liquido do Al no inicio do periodo 16 (c)
Amortizacdo do Al reconhecida no periodo 16 (&)
Valor contabil bruto do Al no final do periodo (9
Amortizacdo acumulada do Al no final do periodo (a6
Valor liquido do Al no final do periodo 16 (c)
Classificacdo da vida Gtil do Al como definida odeéfinida 16 (a)
Motivos que fundamentam a avaliacao e os fatorés ma 19
importantes que levaram a definicdo de vida util
Prazos de vida Util ou as taxas de amortizacéo b6 |(
Os métodos de amortizacao utilizados para Al da utd 16 (b)
definida
Rubrica da DRE em que qualquer amortizagéo derAl fo 16 (d)
incluida
Adicdes, indicando separadamente as que foramagepm | 16 (e)
desenvolvimento interno, as adquiridas separadangeas
adquiridas por meio de uma combinagdo de negécios
Outras altera¢des no valor contébil durante o gerio 16 (e)
Informacgdes sobre Al mantido para venda 16 (e)
Informacdes sobre realizagbes de testdmgairmente
constituicdo de perda
Variagdo cambial 16 (e)
Informacdes sobre Als que perderam o seu valotara®os 17
dos Pronunciamentos Contabeis vigentes
Informacdes sobre alteracdes nas estimativas aziatab 18
Informacdes sobre Al individual relevante 20
Informacdes sobre Als adquiridos por subvencao 21
Informacdes sobre Gastos com P&D 22
Informacdes sobre Al amortizados em operagao 23 (a)
Informacdes sobre Als significativos nao reconhesid 23 (b)

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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Esses critérios tratam exclusivamente dos Ativos Intangi@sis
critérios que comple o instrumento de pesquisa também foram
desenvolvidos observando a evidencia¢do voluntaria ja abrangida pela
literatura. Os aspectos observados em trabalhos anterioredeudifecar
a evidenciacdo voluntaria dos 10s, apresentados no Quadro 18, foram
agrupados conforme sua semelhanca, dando origem aos 38 critérios sobre
evidenciacdo voluntaria de I0s, apresentados no Quadro 20 com as
respectivas definicdes adotadas no desenvolvimento deste estudo.

Quadro 20 — Critérios relacionados a evidenciagéuntaria de 10s

(continua)
Item Definicdo
Direitos autorais Material de criacao intelectpalr exemplo,
obras de desenho, dicionarios, livros e apostilas.
Patentes Direito fornecido pelo Estado ao titubmap

explorar comercialmente uma criacdo. Tal
direito proibi outros de fabricarem, usarem ou
venderem a invencao.

Marcas registradas Registro de qualquer nome,ifogotislogan
utilizado para identificar uma empresa, um
produto ou servigo.

Filosofia gerencial Forma de conduta adotada pejaresa para o
seu gerenciamento e processo produtivo.
Cultura corporativa E a identidade da empresa, asiasencas,
valores, misséo e costumes. Por ser um tipo de
valor organizacional, a lideranca também esta
enquadrada neste item.

Processos gerenciais Sao as formas de gestdo desamp

Sistemas de Infraestrutura de informética e

informacéao telecomunicaces utilizada para coletar,
processar e transmitir dados que sao Uteis ags
USUArios.

Sistemas de Formas de comunicacao entre os funcionarios.

relacionamento Por exemplosoftwareou jornal interno.

Relacdes financeiras| Relacionamento da empresdanons.

Pesquisa e Projetos de pesquisa ou desenvolvimento de

desenvolvimento produtos. Esses projetos podem ser

desenvolvidos somente pela empresa ou em
colaborag&o com outras entidades. As inovag¢des
também foram consideradas neste item.
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Quadro 20 — Critérios relacionados a evidenciagéuntaria de 10s
(continuagao)

exemplo, um canal de atendimento aos
consumidores com deficiéncia visual.

ltem Definicdo

Marcas Quando relaciona a marca ao publico, por
exemplo, ser reconhecida no pais. O esfor¢co
para desenvolvimento da marca também faz
parte deste item.

Imagem da Prémios e reconhecimento da empresa diante da

companhia sociedade, como ser destaque em qualidade

Padréo de qualidade Preocupacdo com controle didapmde
produtos ou servicos.

Canal de distribuicdol Como o produto chega ao eoiusr final, por
exemplo, pontos de vendas fisicos ou lojas
online.

Colaboracéo de Parcerias de negécios estabelecidas com oufras

negocio empresas ou 0rgaos governamentais.

Acordos de licencas Autorizacdo de outra entidade ptilizar um
produto ou servigo que pertence a ela. As
licencas de uso d®ftwaressdo enquadradas
neste item.

Acordos de Franquias.

franchising

Contratos favoraveis| Contratos de ndo concorréncigontratos de
exclusividade firmados.

Market-share Parcela de mercado, quando relacionada ao total
do mercado consumidor.

Goodwill Agio em aquisi¢des e incorporacées.

Clientes Informacdes sobre o perfil dos clientes.

Fidelidade dos Carteira de clientes soélida ou quando informg

clientes que os clientes sédo fiéis a empresa. A fidelidade
dos clientes pode ser representada por
indicadores de retencéo dos clientes.

Satisfacdo dos Quando analisa ou se preocupa com o nivel de

clientes satisfacdo dos clientes. Ou ainda, quando indica
0 gque os clientes apreciam na empresa.

Suporte ao cliente Canais de suporte ao clienigili@a prestado
aos clientes. Pode ser também o cuidado com
clientes idosos ou portadores de deficiéncia, por

Relacdo com
investidores

Relacionamento da empresa com 0s
investidores.
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Quadro 20 — Critérios relacionados a evidenciagéuntaria de 10s
(concluséo)

ltem Definicdo
Relacdo com Informacdes sobre os fornecedores, por
fornecedores exemplo, quem séo os principais fornecedores

ou quais os critérios de escolha de fornecedqgres.
Responsabilidade Preocupacéo da empresa com 0 meio ambiente e

socioambiental a sociedade na qual esta inserida.

Know-how Conhecimento e experiéncias dos colaboradores
que estao intrinsecas na empresa.

Funcionarios Perfil dos funcionarios da empresan@grd,
género, raca, diversidade cultural).

Educacéo Niveis de instrucdo dos funcionarios hdoa

empresa investe para melhorar o nivel de
instrucdo dos funcionarios.

Qualificagéo Experiéncia pratica dos funcionarios nas
profissional fungBes desempenhadas.
Conhecimento Conhecimento dos funcionarios relacionados|ao

relativo ao trabalho | trabalho que desempenham e a disseminacap
desse conhecimento para os demais colegas|, por
exemplo, quando a empresa realiza treinamento.
Favorecendo o desenvolvimento de
colaboradores especialistas em determinadas

atividades.
Competéncias Competéncias dos funcionarios, como:
relacionadas ao capacidade de lideranca, facilidade para
trabalho trabalhar em equipe, espirito empreendedor,
motivacdo, senso de compromisso, entre outfos.
Beneficios e Beneficios fornecidos pela empresa, por
incentivos exemplo, participacdo nos lucros, seguro de

vida e planos de carreira.
Retencéo e atracao deMedidas para retencéo de funcionarios ou para
funcionarios atrair novos talentos. Também é consideradg
neste item informacBes sobre rotatividade de
funcionarios.

Satisfacdo dos Informacdes sobre o nivel de satisfagao dos
funcionérios colaboradores.

Ambiente de trabalhq Analise de clima organizadiona

Saulde e seguranca Informacdes sobre salde e sgydommn

funcionérios.
Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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A partir dos Quadros 17 e 18, obteve-se um instrumento inicial
para coleta de dados, contendo critérios sobre a evidenciacao aoiapuls
e voluntaria dos Intangiveis Organizacionais.

3.3.2 Verificacdo do conjunto de critérios

Apés a selecdo dos critérios para comporem o0 instrumento de
pesquisa, foi realizado um teste. Ou seja, os critérios foracadpd aos
relatérios financeiros de algumas empresas selecionadas, contivioobje
de verificar se estavam adequados aos relatérios analisados e
possibilitariam identificar o nivel de evidenciacdo dos Intangiveis
Organizacionais das empresas.

Foram selecionadas, para testar o instrumento de pesquisa, onze
companhias listadas na BMF& Bovespa, apresentadas no Quadro 21, que
constavam na relacdo de Maiores e Melhores empresas divulgada pel
Revista Exame (2015) - destaque em diferentes setores da exo@omi
conjunto de critérios foi aplicado ao Balango Patrimonial, Notas
Explicativas e Relatério da Administracdo dessas companhias.

Quadro 21 — Empresas utilizadas no teste-piloto

N° Companhia Setor

01 Klabin Papel e celulose
02 Cielo Servicos

03 Telefonica Telecomunicacdes
04 Hering Téxtil

05 Lojas Americanas Varejo

06 Randon Auto indlstria

07 WEG Bens de capital
08 Natura Bens de consumo
09 Whirlpool Eletroeletrbnico
10 Totvs Industria digital

11 JSL Transportes

Fonte: Adaptado de Revista Exame http://exame.adinil.br/negocios/noticias/
as-18-campeas-por-setor-em-melhores-e-maiores{Z3a§2015)

No teste realizado, verificou-se que o0s critérios estavam
condizentes com os relatérios financeiros analisados. Como os oslatori
foram lidos na integra para andlise dos critérios, foram idaddk
informacdes sobre determinados 10s apresentadas nos relatérios e que
nao estavam cobertas pelo conjunto de critérios. Dessa maneina, fora
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incluidos no instrumento de pesquisa nove critérios, apresentados no
Quadro 22 com suas definicdes.

Durante a realizacéo do teste-piloto, buscou-se também identificar
a evidenciacdo de informacdes sobre potenciais Passivos Intangivei
conforme os aspectos detacados nos estudos de Harey e Lusch (2009),
Stam (2009) e no CPC 25, discutidos no Capitulo 2.

Quadro 22 — Critérios relacionados a evidenciagfiantaria de 10s

ltem Definicdo

Programas de Softwareglesenvolvidos pela empresa.

computador

Direitos de uso Direito adquirido pela empresa péifaar ou
explorar recursos naturais.

Contratos de Direito ou autorizacdo obtida pela empresa para

concessao explorar comercialmente uma atividade, por
exemplo, rodovias, ferrovias ou redes de
telefonia.

Relacdo com Relacionamento da empresa com o sindicato,

sindicatos

Contingéncias Contingéncias devido a ricos ambientais ou

passivas processos judiciais.

Implica¢Bes de crise Impactos sofridos pela ciisnteira

Esgotamento de Impactos do esgotamento de recursos naturgis

recursos naturais

Perda de certificacdes Impacto da perda de licemcastificacfes
necessarias para o desenvolvimento das
atividades da empresa.

Efeito de AlteracOes na legislacéo que impactaram nas

regulamentacdes atividades da empresa.

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Além de informagfes sobre os programas de computador, direitos
de uso, contratos de concessao e relagcdo com sindicatos, que, geralmente
estdo mais associados aos Ativos Intangiveis, foram identificadas
informacdes sobre potenciais Passivos Intangiveis: processosi§idicia
riscos ambientais, efeitos da crise financeira, esgotamemecdesos
naturais perda de certificacbes e efeitos negativos de cakbsrana
legislacao.
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Ap6s a verificagao do instrumento de pesquisa e inclusao dos nove

critérios identificados no teste-piloto, foi elaboradtheck-listutilizado

para verificar a evidenciacdo dos Intangiveis Organizacionais nos
relatérios financeiros das empresas. Esse instrumento de peéquisa

composto por um conjunto de 73 critérios, sendo que 0s 26 primeiros
critérios, apresentados no Quadro 23 dizem respeito a evidenciacdo
compulsoria dos 10s.

Quadro 23 — Critérios dcheck-listsobre a evidenciagdo compulséria de 10s

(continua,

Item | Descricdo 1/2]3

01 Ativos Intangiveis separados em classes no BP

02 Ativos Intangiveis separados em classes nas NES

03 Valor contabil bruto do Al no inicio do periodo

04 Amortizacdo acumulada do Al no inicio do periodo

05 Valor liquido do Al no inicio do periodo

06 Amortizacdo do Al reconhecida no periodo

07 Valor contabil bruto do Al no final do periodo

08 Amortizacdo acumulada do Al no final do periodo

09 Valor liquido do Al no final do periodo

10 Classificacéo da vida atil do Al como definida o
indefinida

11 Motivos que fundamentam a avaliacdo e os fatores
mais importantes que levaram a definicdo de vida |t

12 Prazos de vida Util ou as taxas de amortizagao

13 Os métodos de amortizagdo utilizados para Addke
util definida

14 Rubrica da DRE em que qualquer amortizacdo de Al
for incluida

15 Adicdes, indicando separadamente as que foram
geradas por desenvolvimento interno, as adquiridas
separadamente e as adquiridas por meio de uma
combinacdo de negdcios

16 Outras alteracdes no valor contabil durantertnge

16 Informacdes sobre Al mantido para venda

18 Informacdes sobre realizacBes de testes de
impairmente constituicao de perda

19 Variagdo cambial
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Quadro 23 — Critérios dcheck-listsobre a evidenciagdo compulséria de 10s
(concluséo)

Item | Descricdo 112|3

20 Informacdes sobre Als que perderam o seu vak®r n
termos dos Pronunciamentos Contdbeis vigentes

21 Informacdes sobre alteragBes nas estimativas
contébeis

22 Informacdes sobre Al individual relevante

23 Informacdes sobre Als adquiridos por subvencao

24 Informacdes sobre gastos com P&D

25 Informacdes sobre Al amortizados em operagao

26 Informacdes sobre Als significativos nao
reconhecidos

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Na sequéncia, séo apresentados no Quadro 24, os onze critéiros do
instrumento de pesquisa sobre a evidenciacdo voluntaria de 10s de
estrutura interna.

Quadro 24 — Critérios dcheck-listsobre 10s de estrutura interna
Item | Descricdo 1123
27 Direitos autorais

28 Sotwares

29 Patentes

30 Marcas registradas

31 Filosofia gerencial

32 Cultura corporativa

33 Processos gerenciais

34 Sistemas de informacao

35 Sistemas de relacionamento
36 Relacdes financeiras

37 Pesquisa e desenvolvimento

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Os 20 critéiros relacionados a evidenciacao voluntaria de 10s de
estrutura externa sado demonstrados no Quadro 25.
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Quadro 25 — Critérios dcheck-listsobre 10s de estrutura externa

Iltem | Descricdo 112]3
38 Marcas

39 Imagem da companhia

40 Padrdo de qualidade

41 Canal de distribuicao

42 Colaborages de negdcios
43 Acordos de licencas

44 Acordos de franchising

45 Direitos de uso

46 Contratos de concesséo
47 Contratos favoraveis

48 Market-share

49 Goodwill

50 Clientes

51 Fidelidade dos clientes

52 Satisfacdo dos clientes

53 Suporte ao cliente

54 Relacdo com investidores
55 Relacdo com fornecedores
56 Relacdo com sindicatos

57 Responsabilidade socioambiental

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

No Quadro 26 sédo apresentados os critérios do check-list referente
a evidenciacao voluntaria das competéncias dos funcionarios.

Quadro 26 -Critérios docheck-listsobre I0s de competéncias dos funcionarios
Item | Descricdo 1123
58 Know-how

59 Funcionérios

60 Educacao

61 Qualificacéo profissional

62 Conhecimento relativo ao trabalho

63 Competéncias relacionadas ao trabalho
64 Beneficios e incentivos

65 Retencéo e atracdo de funcionarios

66 Satisfagao de funcionarios

67 Ambiente de trabalho

68 Saude e seguranca

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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E, por fim, no Quadro 27 sao apresentados 0s cinco critfios
check-listque representam a evidenciacao dos Passivos Intangiveis.

Quadro 27 -Critérios docheck-listsobre Passivos Intangiveis
Item | Descricdo 1(2]3
69 Contingéncias pelo ndo cumprimento de
regulamentos

70 Implicac®es da crise financeira

71 Esgotamento de recursos naturais

72 Certificacfes e autorizacbes ambientais
73 Efeito de regulamentacdes

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Este conjunto de critérios foi aplicado aos relatérios financeiros —
Balanco Patrimonial, Notas Explicativas e Relatério da Adraigéto —
de todas as empresas da BM&FBovespa relativos ao ano de 2015 e
publicados no ano de 2016.

3.4 COLETA DE DADOS E INFORMAGOES

A operacionalizacdo da pesquisa foi por meio da leitura dos
relatdrios financeiros divulgados pelas empresas de capital dhmem
escolhidos para aplicacdo do instrumento de pesquisa, os relatérios
correspondentes ao ano de 2015, por apresentarem informacdes mais
recentes sobre as companhias.

Os relatérios financeiros escolhidos para aplicagdo do instrumento
de pesquisa foram o Balanco Patrimonial (BP), as Notas Exydisat
(NEs) e o Relatério da Administracdo (RA). O BP e as KEam
escolhidos por apresentarem informacdes sobre a evidenciagéo
compulséria, principalmente de Ativos Intangiveis. Ja o RA apresenta,
normalmente, um carater mais gerencial e no teste foramfiicketais
muitas informacdes sobre os Intangiveis Organizacionais em seu corpo.

Ap6s a definicdo do conjunto de itens e dos relatdrios financeiros
aos quais o instrumento de pesquisa seria aplicado, fez-se riecessar
acessar o site da BM&FBovespa e realizalownloaddos relatérios —

BP, NEs e RA — correspondentes ao ano de 2015 de todas as empesas
listadas. O acesso aos relatérios foi realizado nos meses@earabril

de 2016. Na BM&FBovespa estavam listadas 476 empresas, das quais 11
nao apresentaram relatorios financeiros referentes ao ano de 2015. Desta
maneira, o instrumento de pesquisa foi aplicado aos relatérios de 465
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empresas, distribuidas entre dez setores econdmicos, conforme
apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Distribuicdo das empresas analisadaseior econdmico
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Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Apo6s odownloaddos relatérios das 465 empresas, 0s documentos
foram lidos e de acordo com as informacdes apresentadas foram
respondidos os 73 critérios do instrumento de pesquisa para cada
empresa. Os dados coletados foram tabuladd=xoe| para facilitar a
aplicacdo da ferramenta estatistica. Este procedimento ocamte
abril/2016 e agosto/2016.

Finalizada a coleta de dados, cada empresa obteve uma
classificacdo - ou escore - 1, 2 ou 3, para cada iteamelk-list Esses
dados foram entdo, analisados com o auxilio da ferramenta iestatist
Teoria da Resposta ao Iltem (TRI).

3.5 TEORIA DA RESPOSTA AO ITEM

A Teoria da Resposta ao Item, ou simplesmente TRI, é uma
ferramenta estatistica que prop6e modelos para os tracos latémtes
traco latente € uma caracteristica do individuo que ndo pode seadbse
diretamente (ANDRADEet al.; 2000), mas pode ser inferida a partir da
observacdo de aspectos secundarios que estejam relacionado® a ela.
construto (ou trago latente) observado neste estudo foi o “nivel de
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evidenciacdo dos Intangiveis Organizacionais” dos relatérios das
empresas brasileiras.

Como o Intangivel Organizacional € um elemento abrangente,
somente com a leitura do relatério da companhia ndao é possivel
determinar com precisédo o seu nivel de evidenciacdo de 10. Parém,
partir de um conjunto de critérios (itens) aplicaveis aos raat6é
possivel mensurar com seguranga esse traco latente.

A TRI procura matematicamente representar a probabilidade de
um sujeito dar uma determinada resposta ao item em funcdo tddmive
“traco latente” e de parametros do item (ANDRADE; TAVARES;
VALLE, 2000; TEZZA, 2009; ALVES, 2011). Ou seja, a probabilidade
dos realatorios de uma empresa serem classificados na cafegboa
3 de cada critério analisado depende das caracteristicas doriténo)

e também das caracteristicas da empresa e pode ser exmressaa
funcéo ou modelo matematico.

Esses modelos sdo usados para (i) analise de itens e dggalas,
criar e administrar medidas, e (iii) medir individuos ou orgadeagm
um construto (traco latente) de interesse (TEZZA; BORNIA, 2009;
REISE et al., 2005). Ou seja, do conjunto de critérios tratados
estatisticamente por meio da TRI é possivel construir uma escala na qual
estejam posicionados o nivel de evidenciacdo de I0s dos relatasios
empresas e o nivel de dificuldade dos critérios analisadostafaail a
comparacéo entre eles. Logo,com o auxilio da TRI é possivel mensurar o
nivel de evidenciacdo dos 10s e também mensurar se um céitésis
dificil de ser atendido do que outro, estabelecendo pesos diferamte ent
eles.

A TRI apresenta diversas modelagens e a escolha do modelo
matematico, de acrodo com Tavaeeal. (2004) depende de trés fatores:

(i) da natureza do item; (ii) do nimero de popula¢des envolvidas) e, (

da quantidade de tragos latentes que esta sendo medida. Este estudo
analisou um traco latende de apenas uma populagao, por meio de um
conjunto de itens n&o dicotdmicos.

Os modelos da TRI pressupbem independéncia local e
unidimensionalidade. Para que haja independéncia local € necessario
supor que para cada nivel do “traco latente” as respostagmr®séjam
independentes (ANDRADEt al 2000; TEZZA, 2009), ou seja, mantidas
constantes as aptiddes dos sujeitos, suas respostas a quaisquesdos ite
sao estatisticamente independentes (PASQUALLI, 2003). Essa suposicéo
€ necessaria para a estimacdo dos parametros dos itensodalogid
implementada. A unidimensionalidade supde que existe um Unico “traco
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latente” dominante e que os itens estdo relacionados a essa dimensa
(HAMBLETON et al 1991).

Nesse estudo foi utilizado o Modelo de Resposta Gradual (MRG)
proposto por Samejima (1969), que €é recomendado para casos
unidimensionais que tenham itens com mais de duas categorias de
respostas ordenadas, como é o caso do conjunto de itens empregado neste
estudo. O modelo matematico do MRG é apresentado na Equacéo 1:

1 1
Pi'k(ej) - 1+e~Pai (8jbik) B

J

Equacéo 1

1+e P (0=bije+1)

Onde,

=i é o item;

=j € a empresa;

=0; representa a habilidade (trago latente) do j-ésimo individuo/empresa;

=D é um fator de escala, constante e igual a 1. Utiliza-sdoo &
quando se deseja que a funcdo logistica fornece resultados
semelhantes ao da fun¢do ogiva normal.

=hiké o parametro de dificuldade da k-ésima categoria da item

=g é parametro de discriminacado (ou inclinacdo) do item

P;(0;), corresponde a probabilidade de o respondente/empresa
com habilidade ou esforg®) ser classificada na categoria k do item i.
Denomina-se fungéo caracteristica de operacdo (SAMEJIMA, 2008).

O parametra indica o poder de discriminacéo do item. Valores de
a < 0,7 indicam que o item nao discrimina o traco latente, valoras de
entre 0,7 e 0,9, indicam que o item tem poder de discriminacdo moderado
e valores da> 1 significam quem os itens discriminam bem as empresas.
Portanto, quanto maior o valor demais adequado é o item para compor
0 modelo de avaliagédo do nivel de evidenciagéo dos 10s.

O parametrt representa a dificuldade das categorias de cada item.
Neste caso, quanto maior o valorlgjenaior o grau de dificuldade para
evidenciacdo de informagfes sobre 10s naquela categoria. Calttaressa
gue se deve ter necessariamente uma ordenacgéo entre niveluidedié
das categorias de um dado item, de acordo com a classificac&asde se
escores

Com base nos métodos da TRI pode se pressupor que a
probabilidade de uma empresa ser classificada em determinada categoria
de resposta do critérios (1, 2 ou 3) depende da habilidadeavgoedf
empresa e das caracteristicas do critério. Essa relagiopte expressa
de tal forma que quanto maior a habilidade da empresa, maior a
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probabilidade de ela ser classificada na categoria de respastaltaa

3).

No caso de modelos para itens ndo dicotdmicos, como é o caso do
MRG, a discriminagéo de uma categoria especifica de respostaldepe
tanto do parametro de inclinacdo, comum a todas as categorias do item
guanto da distancia das categorias de dificuldade adjacente (ANDRADE
et al. 2000)

—biy < by <...< bim Equagéo 2

Comi=1,2,..1,j=1.2,..,neK=0, 1,mi onde
bix, € o parametro de dificuldade da k-ésima categoria do item i;

Como os itens foram elaborados com trés niveis de respostas,
temos dois parametrdis bl eb2. O parametrdl representa o nivel de
dificuldade de evidenciar informac¢des sobre 10s do nivel 1 param 2 e
parametrd2 representa essa dificuldade do nivel 2 para o 3. Portanto, o
item é Util para compor o modelo de avaliacéo proposto quaEndb?2.

Se o valor dél do item foi igual ao valor d# significa que a dificuldade
para cada nivel de resposta é a mesma e, portanto, o item nda ajuda
diferenciar o nivel de evidenciacao dos IOs.

Os parametroa e bs foram estimados, isso significa que nao séo
exatos e podem variar dentro de um intervalo de confianca repdesenta
do pelo erro padréo (EP). Por exemplo, o valor do parameatem 01
€ 0,74 e 0 EP d®é 0,16, isso significa que o parametro a pode variar de
0,58 até 0,90. Principalmente nos paramdisosleve-se atentar para que
diante do erro padrabl ndo possa ser maior g2

Ap6s a aplicacdo do instrumento de pesquisa nos relatdrios
financeiros das 465 empresas analisadas foi realizada a éstichas
parametrosa de discriminacdo &@s de dificuldade para cada item o
instrumento de pesquisa, com o auxilicsdéiwareMultilog.

A partir dos parametros analisados, foram selecionados 40 itens
bons para compor o modelo. Em seguida foi realizada andlise fatorial
nesses itens com o objetivo de verificar a dimensionalidade danton;
de itens
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4 DISCUSSOES E RESULTADOS

Neste capitulo € apresentada a escala de mensuragéo do nivel de
evidenciacdo 10s nos relatérios financeiros das companhias dal capit
aberto, sua interpretacao e, o posicionamento das empresas analisadas ne
métrica.

4.1 ESCALA DE MEDIDA

Para construgcdo de uma escala de medida do nivel de evidenciacéo
dos 10s dos relatérios da companhias brasileiras, foi necesstinare
0s parametros de cada um 73 critérios aplicados aos relatorios de 465
empresas e verificar se estes itens estavam adequadosopgar 0O
modelo.

4.1.1 Estimacédo dos parametros dos itens

O processo de estimacao dos parametros dos critérios — que a parti
desse ponto do estudo serdo denominddas - deu-se em diversas
fases, onde o resultado de cada uma foi analisado criteriosaenemte
seguida, realizados os ajustes necessarios, visando garantir adguddida
informacao gerada na escala de medida.

4.1.1.1 Primeira fase de estimacao dos parametros

Na primeira fase para estimacao dos parametros dos iteasuitil
se o software Multilog, sendo que os dados inseridos apresentaram
convergéncia no processo interativo utilizado, sendo necessarios 489
ciclos para convergir todos os dados do conjunto de 73 itens. Os
parametros de discriminacda € os parametros de dificuldade de cada
categoria ) de cada item, com os respectivos erros padrdes (EP),
apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1 - Estimacdo dos paradmetros dos itenaga3 f

(continua)

Item Descricdo Parametros dos itens
a EP bl EP b2 EP
01 Ativos Intangiveis separados em classes no BP 74 (00,16 055 054 1,5¢ 0,70
02 Ativos Intangiveis separados em classes no BP 07 3p0,30| -1,08 0,08 -0,7f7 0,06
03 Valor contabil bruto do Al no inicio do periodo 3,35| 0,94/ -1,00 0,10 -0,98 0,10
04 Amortizagdo acumulada do Al no inicio do periodo 2,95| 0,49 -0,84 0,10 -0,85 0,10
05 Valor liquido do Al no inicio do periodo 9,32 00, -0,95| 0,00 -0,9% 0,00
06 Amortizagdo do Al reconhecida no periodo 3,15360,-0,95| 0,09 -0,92 0,07
07 Valor contabil bruto do Al no final do periodo 6,62| 0,71 -0,79 0,1% 0,77 0,18
08 Amortizacdo acumulada do Al no final do periodo 2,94\ 0,47 -0,94 0,10 -0,98 0,10
09 Valor liquido do Al no final do periodo 10,39 52, -0,98| 0,11 -0,96¢ 0,08
10 Classificacéo da vida util do Al como definidaindefinida 3,98 051 -1,28 0,07 -1,18 0,06
11 Motivos que fundamentam a avaliacéo e os fatoegs importantes 1,40| 0,30/ 0,13 0,12 0,68 0,17
que levaram a definigdo de vida util

12 Prazos de vida util ou as taxas de amortizacao ,601(33,14| -1,05 0,11 -0,98 0,11
13 Os métodos de amortizagdo utilizados para Addke util definida 2,19 1,29 -1,04 0,24 -0,97 0,13
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(continuagao)

Item Descricao Parametros dos itens
a EP bl EP b2 EP
14 Rubrica da DRE em que qualquer amortizagao derAncluida 0,66 0,25 0,92 042 2,69 0,92
15 Adicdes, indicando separadamente as que foreadagepor 3,06| 2,84 -0,9 0,22 -0,82 0,11
desenvolvimento interno, as adquiridas separadangeas adquiridas
por meio de uma combinagdo de negdcios
16 QOutras altera¢des no valor contabil durantertmge 2,98 3,72 -0,72 0,11 -0,70 0,11
17 Informacgdes sobre Al mantido para venda 1,9700,0 1,53 0,00 0,58 0,00
18 Informacgdes sobre realizacfes de testémpairmente constituicdo | 1,46 | 0,21 -0,64 0,11 -0,46 0,11
de perda
19 Variacdo cambial 7,17 | *** 7,79 *E* | _6,09 | *H*
20 Informacgdes sobre Als que perderam o seu valetermos dos 4 51| *** 6,43 xEK |7 32| KA
Pronunciamentos Contabeis vigentes
21 Informacgdes sobre alteracBes nas estimativaaloeis 7,06  x** 7,88 Fkk -6,63| ***
22 Informacg@es sobre Al individual relevante 6/88** ¥ 7,94 i -5,82 | ***
23 Informacgdes sobre Als adquiridos por subvencgéo ,58 [7 0,00 7,60 0,0( 0,60  ***
24 Informacgdes sobre Gastos com P&D 0,74 0,22 p.09,77 2,78/ 1,13
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Tabela 1 - Estimacdo dos paradmetros dos itenaga3 f

(continuagao)

Item Descricdo Parametros dos itens

a EP b |E b2 EP

1| P

25 Informacgdes sobre Al amortizados em operacéo 8 6,9 *** 7,90 bl -6,30 i
26 Informacgdes sobre Als significativos ndo recoidaes 7,58 0,00 7,60 0,00 0,69 0,00
27 Direitos autorais 0,24 5,39 18,16 ok 24,88 ik
28 Sotwares 0,90 0,22 -0,1Q 0,16 2,34 0,65
29 Patentes 0,56 0,28 2,94 6,27 8,08 4,21
30 Marcas registradas 0,62 0,27 1,51 0,74 3,97 1,38
31 Filosofia gerencial 1,17 0,16 -0,42 0,12 0,54 0,18
32 Cultura corporativa 1,41 0,23 0,06 0,13 1,10 0,22
33 Processos gerenciais 0,95 0,16 -0,41 0,1% 0,94 0,27
34 Sistemas de informacédo 1,p0 0/23 0,42 0,19 1,460,40
35 Sistemas de relacionamento 1|49 0,34 1,37 0,30 ,63(1 0,33
36 Relacgdes financeiras 0,01 1,17 778,14 **% 2455 58 bl
37 Pesquisa e desenvolvimento 1|21 g,18 D,40 0,17 ,00(1 0,24
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Item Descricdo Par&metros dos itens
a EP bl EP b2 EP

38 Marcas 0,96 | 0,23 0,69 0,26 1,66 0,44
39 Imagem da companhia 1,61| 0,28 0,34 0,138 0,66 0,16
40 Padrdo de qualidade 159| 1,79 0,69 0,16 1,13 0,23
41 Canal de distribuicdo 145| 0,23 -0,45 0,11 0,30 0,14
42 Colaborag6es de negécios 0,72| 0,25 2,65 0,95 4,21 1,53
43 Acordos de licencas 0,47 | 0,30 2,68 1,39 6,19 3,05
44 Acordos de franchising 0,63| 1,96 5,53 6,26 6,81 8,26
45 Direitos de uso 0,58| 0,58 4,41 3,0% 581 3,96
46 Contratos de concessao 1,16| 0,20 0,56 0,18 0,70 0,20
47 Contratos favoraveis 0,64| 0,53 3,53 5,15% 478 7,11
48 Market-share 1,22 | 0,29 1,09 0,27 1,86 0,45
49 Goodwill 0,86| 0,24 0,3§ 0,22 0,57 0,26
50 Clientes 1,69| 0,32 0,56 0,14 1,34 0,22
51 Fidelidade dos clientes 1,22| 0,28 0,57 0,19 1,40 0,37
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Tabela 1 - Estimacdo dos paradmetros dos itenaga3 f

(continuagao)

Item Descricdo Par&metros dos itens
a EP bl EP b2 EP

52 Satisfacdo dos clientes 1,75| 0,31 1,00 0,19 1,50 0,26
53 Suporte ao cliente 1,88| 0,29 0,74 0,14 1,08 0,18
54 Relag¢é@o com investidores 0,98 | 0,26 1,89 0,54 3,57 0,95
55 Relac¢éo com fornecedores 1,50| 0,40 1,41 0,27 290 0,77
56 Relac¢é@o com sindicatos 1,28| 0,34 1,59 0,37 2,75 0,73
57 Responsabilidade socioambiental 1,87 0,32 -0,42,09 0,01 0,11
58 Know-how 1,02| 0,22 1,07 0,31 2,47 0,48
59 Funcionéarios 1,34| 0,16 -0,30 0,12 1,07 0,22
60 Educacéo 1,39| 0,25 0,81 0,20 1,30 0,29
61 Qualificagcdo profissional 0,91| 0,30 2,16 0,59 3,06 0,78
62 Conhecimento relativo ao trabalho 158 0,25 0,1P,12 0,78/ 0,17
63 Competéncias relacionadas ao trabalho 1,50 [0,28,24 0,13 0,89 0,19
64 Beneficios e incentivos 1,39| 0,17 -1,03 0,12 -0,31 0,11
65 Retengéo e atragao de funcionarios 22 0,22 110,4,17 1,54 0,31
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Item Descricdo Par&metros dos itens
a EP bl EP b2 EP

66 Satisfagao de funcionarios 1,36| 0,41 1,82 0,46 2,73 0,72
67 Ambiente de trabalho 1,29| 0,27 1,18 0,27 1,73 0,37
68 Saude e seguranca 1,79| 0,29 0,46 0,13 0,88 0,16
69 Contingéncias pelo ndo cumprimento de regulamsent 0,82| 0,13 -2,28 0,24 -1,10 0,16
70 ImplicagBes da crise financeira 0,36| 0,19 6,40 5,20 9,53 6,09
71 Esgotamento de recursos naturais 0,72 0,40 4,7938 4,96 2,56
72 CertificagOes e autorizacdes ambientais (0,483 0,4 5,57 3,83 6,60 4,44
73 Efeito de regulamentacbes 1,39| 0,39 2,23 0,57 2,38 0,65

*** EP ndo pode ser estimado

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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Na primeira andlise dos dados obtidos a partir do conjunto de
critérios, verificou-se que para os itens 19, 20, 21, 22, 23, 25,27 e 36 0
erro padréo nao pode ser calculado para todos os parametrofat&sse
ocorreu porque a maioria das empresas analisadas concentrou-se na
categoria de resposta 1 desses itens, como pode ser observaddana Tabe
2. J4 o item 26 apresentou um valob@amuito inferior aobl, pois as
465 empresas foram classificadas na categoria 1.

Tabela 2 — Frequéncia das respostas dos iten®,121222, 23, 25, 27 e 36

e Descricdo Freq. categoria

3] 1 2 3

19 | Variag&o cambial 424 0 41

20 | Informacdes sobre Als que perderam o seu | 461 0 3
valor nos termos dos Pronunciamentos
Contabeis vigentes

21 | Informacgdes sobre alteragBes nas estimativgs 455 0 10
contabeis

22 | Informacgdes sobre Al individual relevante 464 03

23 | Informacgdes sobre Als adquiridos por 465 0 0
subvencao

25 | Informacgdes sobre Al amortizados em operagdo |4600 5

26 | Informacgdes sobre Als significativos ndo 465 0 0
reconhecidos

27 | Direitos autorais 460 A 1

36 | RelacgBes financeiras 460 5 0

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Como a maioria das empresas estd classificada na mesma
categoria, esses nove itens ndo contribuem para discriminar aeivel
evidenciacdo dos |0s das companhias e, portanto, foram excluidos do
modelo.

Nessa analise também foram identificados os itens que
apresentavam os valoreshideeb2 muito préximos. Por exemplo, o item
01 apresentou um valor estimado be=0,55 com EP=0,54 o que
significa que o valor dbl pode variar de 0,01 até 1,09 e, o um valor de
b2=1,57 com EP=0,70 o que significa que o valob2i@ode variar de
0,87 até 2,27. Entdul pode ser maior qu® em determinado momento.
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Além disso, quandbl eb2 apresentam valores muito proximos
néo sdo favoraveis para o modelo de avaliacéo do construto, pdisaigni
gue ha pouca distingcao entre as categorias de respostas, ou sé@Emnesse
nao é bom para diferenciar as empresas classificadas na icafedas
classificadas na categoria 3, por exemplo.

Essa situacdo ocorreu com os itens 01, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 10,11,
12, 13, 14, 15, 16, 17, 24, 29,30, 35, 38, 39,40, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 49,
52, 43, 54, 60, 61, 66, 67 ,70, 71, 72 e 73. Nestes itens as empresas
classificadas nas categorias 2 ou 3 dos itens foram poucas aximom
15% do numero total de empresas. Isso significa que as empresas ou
divulgaram a informacdo sobre o item de maneira satisfatorigdou
divulgaram, o que faz sentido, principalmente, nos itens 1 a 24 que se
referem a evidenciagcdo compulséria, ou seja, a empresa apers ate
ou ndo atendeu o quesito. Para esses 40 itens, optou-se por agrupar as
categorias 2 e 3 em uma s0, para melhorar a qualidade da informacéo
gerada. Sendo assim, para esses itens, teve-se a categoria de resposta 1:
empresa nao evidenciou a informacgédo a respeito do item e a @atigor
resposta 2 (juncdo das categorias 2 e 3): a empresa evidemgimaal
informacao sobre o item.

4.1.1.2 Segunda fase de estimacdo dos parametros

Apés o0s ajustes realizados citados em 4.1.1.1, os parametros dos
64 itens restantes foram estimados novamente. Nesta fase, os dados
inseridos apresentaram convergéncia no processo interativo utilizado,
sendo necessérios 500 ciclos para convergir todos os dados do conjunto
de itens. Os parametros de discriminacap € os parametros de
dificuldade de cada categoria) de cada item, com o0s respectivos erros
padrbes (EP), apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3 - Estimacdo dos paradmetros dos itenag2} f

(continua)
Iltem Descricdo Parametros dos itens
a EP bl EP b2 EP

01 Ativos Intangiveis separados em classes no BP 84 (00,17 0,86 0,23
02 Ativos Intangiveis separados em classes no BP 44 130,36 -0,55 0,04 -0,2B 0,05
03 Valor contabil bruto do Al no inicio do periodo 8,80| 1,80| -0,28 0,04
04 Amortizagdo acumulada do Al no inicio do periodo 10,32| 1,77 -0,15 0,0
05 Valor liquido do Al no inicio do periodo 13,04 ***|-0,44 0,05
06 Amortizacdo do Al reconhecida no periodo 8,52171, -0,26 0,04
07 Valor contabil bruto do Al no final do periodo 9,16| 1,13| -0,26 0,04
08 Amortizagdo acumulada do Al no final do periodo 9,09| 5,29| -0,20 0,04
09 Valor liquido do Al no final do periodo 13,46 * -0,46 0,29
10 Classificagéo da vida Gtil do Al como definidaindefinida 4,49 0,67 -0,69 0,0
11 Motivos que fundamentam a avalia¢é@o e os fataeds importantes| 1,47 | 0,26 0,55 0,11

que levaram a definicdo de vida util
12 Prazos de vida (til ou as taxas de amortizagao ,12 140,62| -0,52 0,06
13 Os métodos de amortizacdo utilizados para Addge Util definida 245 0,31 -0,54 0,0
14 Rubrica da DRE em que qualquer amortizagao derAncluida 0,75 0,21 1,20 0,3
15 Adic¢bes, indicando separadamente as que foresdag por 3,66| 0,56 -0,39 0,06

desenvolvimento interno, as adquiridas separadaneeas

adquiridas por meio de uma combinagédo de negdcios
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(continuagao)

Iltem Descricdo Parametros dos itens
a EP bl EP b2 EP

16 Outras alterac6es no valor contabil durantertmge 3,21 0,49 -0,24 0,06
17 Informacg@es sobre Al mantido para venda 0,40 6 0,48,62 9,87
18 Informacg@es sobre realizacdes de test@émpairmente constituicdo, 1,52 | 0,22| -0,19 0,10 -0,01 0,10

de perda
24 Informacg@es sobre Gastos com P&D 0,80 0,24 P 39,64
28 Sotwares 1,01| 0,19 0,3Q 0,14 250 0,45
29 Patentes 0,63| 0,29 3,03 1,30
30 Marcas registradas 0,66| 0,23| 1,82 0,59
31 Filosofia gerencial 1,23| 0,17 0,02 0,11 0,92 0,17
32 Cultura corporativa 1,49| 0,20| 0,47 0,11 1,44 0,21
33 Processos gerenciais 1,01| 0,17 0,02 0,14 1,29 0,24
34 Sistemas de informagéo 1,08| 0,21 0,79 0,17 1,76 0,32
35 Sistemas de relacionamento 1,60| 0,30 1,68 0,26
37 Pesquisa e desenvolvimento 1,30| 0,19| 0,78 0,16 1,383 0,22
38 Marcas 0,99| 0,21 1,10 0,24
39 Imagem da companhia 1,74| 0,26] 0,71 0,13
40 Padrdo de qualidade 1,71| 0,26] 1,03 0,1%
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Tabela 3 - Estimacdo dos paradmetros dos itenag2} f
(continuagao)

Iltem Descricdo Parametros dos itens

a EP bl EP b2 EP
41 Canal de distribuicao 1,54| 0,21 0,00 0,10 0,69 0,12
42 Colaborac6es de negécios 0,77| 2,85 0,9¢
43 Acordos de licencas 0,52 | 0,25 2,81 1,26
44 Acordos de franchising 0,59| 0,62 6,29 6,2%
45 Direitos de uso 0,63| 0,43| 4,5(Q 2,86
46 Contratos de concessao 1,24| 0,21 0,94 0,18
47 Contratos favoraveis 0,68| 0,40 3,78 1,88
48 Market-share 1,31| 0,26| 1,41 0,23 2,12 0,36
49 Goodwill 0,88 0,20 0,78 0,19
50 Clientes 1,84| 0,26] 0,91 0,14 1,68 0,19
51 Fidelidade dos clientes 1,34| 0,23| 0,92 0,17 1,68 0,28
52 Satisfacdo dos clientes 1,84| 0,33] 1,35 0,18
53 Suporte ao cliente 2,09| 0,33] 1,03 0,12
54 Relacdo com investidores 1,00| 0,26| 2,26 0,52
55 Relacdo com fornecedores 1,61| 0,29 1,71 0,24 3,11 0,53
56 Relacdo com sindicatos 1,40| 0,27 1,84 0,30 293 0,56
57 Responsabilidade socioambiental 1,97 0,26 0,02,08/0 0,42| 0,10
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(continuagao)

Iltem Descricdo Parametros dos itens

a EP bl EP b2 EP
58 Know-how 1,10| 0,21} 1,39 0,2% 2,69 0,46
59 Funcionéarios 1,42| 0,17 0,13 0,11 1,41 0,20
60 Educacao 1,43 | 0,24| 1,18 0,19
61 Qualificagdo profissional 0,90| 0,27 2,61 0,69
62 Conhecimento relativo ao trabalho 1/68 0,22 (,520,11 1,14| 0,16
63 Competéncias relacionadas ao trabalho 1,61 |0,263 0,11 1,23 0,17
64 Beneficios e incentivos 1,47 | 0,19| -0,54 0,11 0,13 0,11
65 Retencéo e atracao de funcionarios 1,27 0,20 01(0,80,14 1,88 0,27
66 Satisfacéo de funcionarios 1,32| 0,37 2,26 0,48
67 Ambiente de trabalho 1,27| 0,24 1,6 0,28
68 Saude e seguranca 1,83| 0,26/ 0,84 0,13 1,25 0,16
69 Contingéncias pelo ndo cumprimento de regulamsent 0,86 0,13 -1,76 0,24 -0,063 0,15
70 ImplicagGes da crise financeira 0,39| 0,28 6,36 4,96
71 Esgotamento de recursos naturais 0,78 0,36 |4,25,81
72 Certificacdes e autoriza¢Bes ambientais 0,473 0,3,10 4,02
73 Efeito de regulamentactes 1,47| 0,39 2,51 0,51

*** EP ndo pode ser estimado
Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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Na andlise dos novos parametros estimados, identificou-se que o
EP n&o pbde ser calculado para o paranzetios itens 05 e 09, além do
gue o valor dé1 de dificuldade ficou proximo de zero. J& no item 17, o
parametraoa foi muito baixo (0,4) e &P do pardmetrdl (9,87) muito
alto. No item 44, cEP do parametrdl (6,25) também foi alto. A
frequéncia desses itens é apresentada na Tabela 4.

Tabela 4 — Frequéncia das respostas dos iten®057 @ 44 na 22 fase

c Descricdo Freq.

Q 1 2

05 | Valor liquido do Al no inicio do periodo 181 284
09 | Valor liquido do Al no final do periodo 178 287
17 | InformacgBes sobre Al mantido para venda 451 14
44 | Acordos de franchising 390 75

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
4.1.1.3 Terceira fase de estimacgéo dos parametros

A partir dos resultados obtidos em 4.1.1.2, observou-se que 0s
guatro itens, apresentados na Tabela 4 j& haviam sido agrupados em
apenas 2 categorias na fase anterior. Portanto, foram excluitiosidio.
Verificou-se também que o item 18 apreseittbe b2 muito préximos
e optou-se por agrupa-lo em duas categorias.

Apoés os ajustes realizados, os parametros dos 60 itens restantes
foram estimados novamente. Nesta fase, os dados inseridos apaesenta
convergéncia no processo interativo utilizado, sendo necesséariok83 cic
para convergir todos os dados do conjunto de itens. Os parametros de
discriminacdod) e os parametros de dificuldade de cada catedirie(
cada item, com os respectivos erros padrdes (EP), sédo apreseatados
Tabela 5.
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Item Descricéo Parametros dos itens
a EP bl EP b2 EP

01 Ativos Intangiveis separados em classes no BP 8410, 0,18 0,84 0,24
02 Ativos Intangiveis separados em classes no BP 3013, 0,38| -0,57 0,08 -0,3p 0,05
03 Valor contabil bruto do Al no inicio do periodo 8,61| 1,16 -0,30 0,04
04 Amortiza¢@o acumulada do Al no inicio do periodo 9,57| 3,78| -0,18 0,04
06 Amortizac¢é@o do Al reconhecida no periodo 7,79 1,03| 0,29 0,04
07 Valor contabil bruto do Al no final do periodo 8,81| 1,16| -0,28 0,04
08 Amortiza¢@o acumulada do Al no final do periodo 8,70| 1,18| -0,23 0,04
10 Classificacéo da vida atil do Al como definidaindefinida 4,50 0,66 -0,70 0,06
11 Motivos que fundamentam a avaliag&o e os fatogs 154 0,28 0,51 0,11

importantes que levaram a definicdo de vida util
12 Prazos de vida Util ou as taxas de amortizacéo , 30|14 0,66| -0,53 0,06
13 Os métodos de amortizacao utilizados para Adidke Gtil 2,59 0,30 -0,54 0,08

definida
14 Rubrica da DRE em que qualquer amortizacdo derAl 0,79 0,23 1,11 0,31

incluida
15 Adicdes, indicando separadamente as que foreaagpor 3,85 0,63| -0,4Q 0,06

desenvolvimento interno, as adquiridas separada&necas

adquiridas por meio de uma combinacdo de negécios
16 Outras alteracdes no valor contabil duranteringde 3,37 0,55 -0,2% 0,06
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Tabela 5 - Estimacdo dos paradmetros dos itens$8j f

(continuagao)

ltem Descricéo Parametros dos itens

a EP bl EP b2 EP
18 Informacdes sobre realizacfes de testéspairmente 1,53 0,21 -0,20 0,10

constituicdo de perda

24 Informacdes sobre Gastos com P&D 0,81 0,26 2,26,66
28 Sotwares 1,03| 0,20 0,271 0,14 2,42 0,46
29 Patentes 0,63 0,30 2,97 1,36
30 Marcas registradas 0,68 0,23 1,74 0,58
31 Filosofia gerencial 1,25 0,19| -0,01 0,11 0,87 0,17
32 Cultura corporativa 1,55 0,23 0,43 0,12 1,36 0,21
33 Processos gerenciais 1,04 0,19/ -0,01 0,24 1,22 0,24
34 Sistemas de informacéao 1,14| 0,23 0,73 0,17y 1,64 0,31
35 Sistemas de relacionamento 1,67 g,33 1,59 0,26
37 Pesquisa e desenvolvimento 134 Q,19 D, 73 0,1526 (10,21
38 Marcas 1,02 0,22 1,04 0,25
39 Imagem da companhia 1,83 0,29 0,65 0,12
40 Padréo de qualidade 1,81 0,29 0,96 0,14
41 Canal de distribuicéo 1,62 0,20 -0,03 0,20 0,64 0,12
42 Colaboracg@es de negocios 0{82 0,29 2,66 0,88
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ltem Descricéo Parametros dos itens

a EP bl EP b2 EP
43 Acordos de licencas 0,56 0,27 2,61 1,238
45 Direitos de uso 0,66| 0,51 4,23 2,87
46 Contratos de concesséo 1,30 0,23 0,88 0,17
47 Contratos favoraveis 0,69| 0,35 3,65 2,02
48 Market-share 1,35 0,31 1,35 0,25
49 Goodwill 0,91| 0,21 0,73 0,20
50 Clientes 1,93| 0,28/ 0,85 0,12 1,53 0,19
51 Fidelidade dos clientes 1,40| 0,23 0,86 0,16 1,58 0,28
52 Satisfacéo dos clientes 1,99 0,38 1,25 0,17
53 Suporte ao cliente 2,23 0,38 0,96 0,12
54 Relacdo com investidores 1,05 0,29 2,13 0,51
55 Relacdo com fornecedores 1,65 0,31 1,63 D,24 9 |2(B54
56 Relacdo com sindicatos 1,46 0,29 1,74 0,29 2,78 0,56
57 Responsabilidade socioambiental 2,05 0,28 -0,00,08| 0,38/ 0,10
58 Know-how 1,18 0,23] 1,28 0,24 2,50 0,45
59 Funcionérios 1,49| 0,18 0,10 0,11 1,33 0,20
60 Educacéo 1,52 0,27 1,10 0,19
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Tabela 5 - Estimacdo dos paradmetros dos itens$8j f

(concluséo)

ltem Descricéo Parametros dos itens

a EP bl EP b2 EP
61 Qualificacéo profissional 0,97 0,29 2,41 0,66
62 Conhecimento relativo ao trabalho 177 024 040,11 1,06/ 0,16
63 Competéncias relacionadas ao trabalho 1,70 |0,2458 0,12| 1,13 0,16
64 Beneficios e incentivos 154 0,18 -0,55 0,11 0,70 0,10
65 Retencdo e atracédo de funcionarios 1,33 0,22 5(0,M,15| 1,77] 0,27
66 Satisfacéo de funcionarios 1,87 0/40 215 0,49
67 Ambiente de trabalho 1,34 0,27 1,51 0,27
68 Saulde e seguranca 1,91 0,28 0,80 0,12 1,18 0,16
69 Contingéncias pelo ndo cumprimento de regulamsent 0,89 0,13 -1,73 0,23 -0,64 0,15
70 ImplicagBes da crise financeira 041 0133 6,0%1,52
71 Esgotamento de recursos naturais 0,83 0,39 4,177
72 CertificacOes e autorizagBes ambientais 0,49 7 0,45,91 4,19
73 Efeito de regulamentacdes 155 0,43 2,37 D,51

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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4.1.1.4 Quarta fase de estimacdo dos parametros

A partir do exposto em 4.1.1.3, pode-se obserar que os parametros
ados itens 29 (0,63), 30 (0,68), 43 (0,56), 45 (0,66), 47 (0,69), 70 (0,41)
e 72 (0,49) foi inferior a 0,7. Neste caso, os itens ndo tém poder de
discriminacé@o associado ao traco latente e, portanto, foram excluidos do
instrumento final.

Os itens destacados na Tabela 5 (03, 04, 06, 07 e 08) apresentaram
valores elevados do parémetso(acima de 7) e o erro-padrdo do
parametra também foi alto (acima de 1). Apesar do parametro a elevado
indicar um alto poder de discriminacéo dos itens, os EP sugerem que os
valores podem ser incoerentes. Esses itens ndo estdo separando o0s
relatérios das empresas que apresentam diferentes clgésificde
divulgacao das informacgdes sobre os I0s e, portanto, foram excluidos do
modelo.

Apbs as exclusdes, os parametros dos 48 itensntestdoram
estimados novamente com o auxilio do software MgltiNesta fase, os
dados apresentaram convergéncia no processo interdtizado, sendo
necessario 118 ciclos para convergir todos os dda@snjunto de itens. Os
pardmetros de discrimanacdo (a) e os parametrafifidaldade de cada
categoria (b) de cada item, com 0s respectivoss eparirbes (EP) séo
apresentados na Tabela 6.
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Tabela 6 - Estimacdo dos paradmetros dos itena$éj f

(continua)
Iltem Descricao Parametros dos itens
a EP bl EP b2 EP

01 Ativos Intangiveis separados em classes no BP 7210, 0,18 1,26 0,31
02 Ativos Intangiveis separados em classes no BP 03|2, 0,25 -0,39 0,11 -0,08 0,08
10 Classificacédo da vida util do Al como definida o 3,32 0,43 -0,45 0,08

indefinida
11 Motivos que fundamentam a avaliacao e os fatoes 1,57 0,29 0,79 0,11

importantes que levaram a definicdo de vida util
12 Prazos de vida Util ou as taxas de amortizacéo 1914 0,57 -0,24 0,07
13 Os métodos de amortizacao utilizados para Addke 2,61 0,33 -0,24 0,08

util definida
14 Rubrica da DRE em que qualquer amortizacdo derAl 0,81 0,24 1,36 0,32

incluida
15 Adicdes, indicando separadamente as que foreadae 3,75 0,54 -0,11 0,07

por desenvolvimento interno, as adquiridas

separadamente e as adquiridas por meio de uma

combinacgdo de negbcios
16 Outras altera¢des no valor contabil durantermge 3,48 0,51 0,04 0,06
18 Informacdes sobre realizac6es de test@éspairmente 1,60 0,24 0,10 0,10

constituicdo de perda
24 Informacdes sobre Gastos com P&D 0,83 0,26 P,490,67
28 Sotwares 1,03 0,21 0,56 0,14 2,68 0,47
31 Filosofia gerencial 1,58 0,20 0,26 0,09 1,02 0,13
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(continuagao)

Item Descricao Parametros dos itens

a EP bl EP b2 EP
32 Cultura corporativa 2,16 0,27 0,63 0,09 1,39 0,14
33 Processos gerenciais 1,32 0,20 0,25 0,11 1,28 0,17
34 Sistemas de informacéao 1,45 0/26 0,88 0,12 [1®B22
35 Sistemas de relacionamento 2|36 Q,46 1,57 0,17
37 Pesquisa e desenvolvimento 1|51 Q,23 D,95 0,1343 (10,18
38 Marcas 1,26 0,25 1,16 0,18
39 Imagem da companhia 2,24 0,32 0,87 0,09
40 Padréo de qualidade 2,23 0,35 1,14 0,11
41 Canal de distribuicéo 2,26 0,27 0,25 0,08 0,81 0,08
42 Colaboracg@es de negocios 0{99 0,32 2,54 0,67
46 Contratos de concessao 1|31 0,24 1,15 0,17
48 Market-share 1,65 0,36 1,45 0,19
49 Goodwill 1,03 0,23 0,94 0,1y
50 Clientes 2,01 0,31 1,11 0,12 1,75 0,18
51 Fidelidade dos clientes 1,58 0,P9 107 0,14 1,624
52 Satisfacéo dos clientes 2,38 0{45 1,41 0,14
53 Suporte ao cliente 2,79 0,49 1,15 0,09
54 Relacdo com investidores 1,P9 0{30 2,08 0,37
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Tabela 6 - Estimacdo dos paradmetros dos itena$éj f

(concluséo)

Item Descricao Parametros dos itens

a EP bl EP b2 EP
55 Relacdo com fornecedores 1,80 0,36 1,80 0,23 3 |3M52
56 Relacdo com sindicatos 1,v7 0,37 1,79 0,23 R®A6
57 Responsabilidade socioambiental 2,73 0,34 D,28 ,06 |0 0,62 0,07
58 Know-how 1,55 0,26 1,32 0,16 2,28 0,30
59 Funcionérios 1,76 0,19 0,37 0,00 147 0,16
60 Educacéo 2,31 0,36 1,14 0,11
61 Qualificacéo profissional 1,50 0,37 1,08 0|33
62 Conhecimento relativo ao trabalho 2{70 0,31 0,670,07| 1,14 0,09
63 Competéncias relacionadas ao trabalho 2,49 0,31,76 0,08/ 1,22 0,10
64 Beneficios e incentivos 1,83 0,21 -0,22 0,09 70,8,09
65 Retencéo e atragao de funcionarios 1,85 0,25 8/0,80,10| 1,69 0,17
66 Satisfacdo de funcionarios 1,87 0/51 2,00 0,31
67 Ambiente de trabalho 2,14 0,36 1,40 0,14
68 Saude e seguranga 2,73 0,39 0,95 0,08 1,25 0,10
69 Contingéncias pelo ndo cumprimento de regulamsent 0,97 0,14 -1,33 0,24 -0,31 0,14
71 Esgotamento de recursos naturais 0,97 0,49 3,74 1,60
73 Efeito de regulamentacdes 1,66 048 2,59 D,57

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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4.1.1.5 Quinta fase de estimacao dos parametros

A partir do exposto em 4.1.1.4, verificou-se que a estimagdo da
discriminacédo do modelo foi superior a 0,7, indicando que os itens tém
algum poder de discriminacédo. Os itens 01, 14, 24, 69 e 71 apresentaram
valores dea entre 0,7 e 1 indicando que os itens possuem poder de
discrimanac&o moderado e podem contribuir para o modelo.

Ja os itens 10,16, 15 e 12 apresentaram valorasulgeriores a
3, indicando que eles tém alto poder de discriminacéo relacionado ao
traco latente “nivel de evidenciac¢éo dos Intangiveis Organizaciciosis
relatorios das companhias.

O EP dos parametros dos itens estimados na quarta fase foi
predominantemente baixo e, em todos os itens o parapddtbinferior
aob2. Sendo assim, foram analisadas as Curvas Caracteristitaasio
(apresentadas na Figura 4), para verificar se as cated@raspostas ndo
estavam sobrepostas.

A partir da Figura 4, é perceptivel que as Curvas Caraatassti
dos Itens (CCI) dos itens 02, 31, 34, 37, 41, 50, 51, 57, 62, 63, 64, 68, 69
apresentam categorias sobrepostas. Visando a qualidade do modelo,
optou-se por agrupar as categorias de respostas para esses itens e estima
novamente seus parametros.

Nesta fase, os dados apresentaram convergéncia no processo
interativo utilizado, sendo necessario 138 ciclos para convergir ¢sdos
dados do conjunto de itens. Os parametros de discrimanacéo (a) e os
parametros de dificuldade de cada categoria (b) de cada itempso
respectivos erros padroes (EP) s&o apresentados na Tabela 7.
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(continua)
Iltem Descricao Parametros dos itens
a EP bl EP b2 EP

01 Ativos Intangiveis separados em classes no BP 7210, 0,18 1,28 0,31
02 Ativos Intangiveis separados em classes no BP 2912, 0,31 -0,37 0,1(
10 Classificacéo da vida util do Al como definida o 3,37 0,44 -0,43 0,08

indefinida
11 Motivos que fundamentam a avaliacao e os fatoes 1,59 0,28 0,81 0,11

importantes que levaram a definicdo de vida util
12 Prazos de vida Util ou as taxas de amortizacéo ,26 |14 0,59 -0,22 0,07
13 Os métodos de amortizacao utilizados para Adidke til 2,63 0,33 -0,22 0,08

definida
14 Rubrica da DRE em que qualquer amortizacdo derAl 0,85 0,25 1,34 0,29

incluida
15 Adicdes, indicando separadamente as que foreadae 3,74 0,54 -0,09 0,07

por desenvolvimento interno, as adquiridas separnadte

e as adquiridas por meio de uma combinagao de isgod
16 Outras altera¢des no valor contabil durantermge 3,44 0,49 0,06 0,06
18 Informacdes sobre realizac6es de test@éspairmente 1,56 0,24 0,12 0,10

constituicdo de perda
24 Informacdes sobre Gastos com P&D 0,83 0,27 2,500,67
28 Sotwares 1,05 0,21 0,57 0,14 2,67 0,46
31 Filosofia gerencial 1,48 0,22 0,30 0,10
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Tabela 7 - Estimacdo dos pardmetros dos itens$8j f
(continuagao)

Iltem Descricao Parametros dos itens
a EP bl EP b2 EP
32 Cultura corporativa 2,12 0,27 0,64 0,09 1,42 0,14
33 Processos gerenciais 1,31 0,20 0,27 0,11 1,31 0,17
34 Sistemas de informacao 1,47 0,28 0,90 0,12
35 Sistemas de relacionamento 2|33 g,44 1,60 0,17
37 Pesquisa e desenvolvimento 1/46 Q,23 D,99 0,14
38 Marcas 1,26 0,25 1,18 0,18
39 Imagem da companhia 2,17 0,31 0,90 0,10
40 Padréo de qualidade 2,25 0,35 1,16 0,11
41 Canal de distribuicédo 2,30 0,31 0,27 0,07
42 Colaboracg@es de negocios 0{97 0,32 2,59 0,69
46 Contratos de concessao 1,29 0,24 1,18 0,17
48 Market-share 1,71 0,37 1,45 0,18
49 Goodwill 1,03 0,24 0,95 0,17
50 Clientes 2,05 0,31 1,13 0,11 1,76 0,18
51 Fidelidade dos clientes 1,65 0,31 1,06 0,14
52 Satisfacéo dos clientes 2,41 0,45 1,43 0,14
53 Suporte ao cliente 2,81 0,50 1,17 0,09
54 Relacdo com investidores 1,80 0{30 2,09 0,37
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(concluséo)

Item Descricao Parametros dos itens

a EP bl EP b2 EP
55 Relacdo com fornecedores 1,81 0,37 1,82 0,23 5 |3M51
56 Relacdo com sindicatos 1,70 0,36 1,86 0,25 2,76 0,49
57 Responsabilidade socioambiental 2,51 0,35 D,31 ,07 [0
58 Know-how 1,52 0,26 1,34 0,1y 2,33 0,31
59 Funcionarios 1,70 0,19 0,40 0,10 152 0,17
60 Educacéo 2,25 0,35 1,18 0,11
61 Qualificacéo profissional 1,59 0,37 1,p4 0{30
62 Conhecimento relativo ao trabalho 2|62 0,34 0,700,08
63 Competéncias relacionadas ao trabalho ?,56 0,340,78 0,08
64 Beneficios e incentivos 1,79 0,24 -0,22 0,10
65 Retencéo e atragao de funcionarios 1,83 0,25 11/0,90,11| 1,72 0,17
66 Satisfacdo de funcionarios 1,86 0{52 2,03 0,32
67 Ambiente de trabalho 2,19 0,38 1,41 0,14
68 Saude e seguranga 2,57 0,39 1,00 0,09
69 Contingéncias pelo ndo cumprimento de regulamsent 1,18 0,18 -1,20 0,18
71 Esgotamento de recursos naturais 0,97 0,49 3,77,61
73 Efeito de regulamentacdes 1,50 048 2,69 D,61

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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A partir do obtido com a estimagcao dos parametros, pode-se
observar que nenhum item apresentou um paréarastrerior a 0,70,
portanto, todos os itens tem algum poder de discrimagdo quanto ao trago
latente.

Cinco itens apresentaram parametnosntre 0,70 e 0,99, o que
indica que tais itens tém um poder de discrimagdo moderado quanto ao
traco latente. E, os demais itens apresentaram um paréigtral ou
superior a 1, indicando que sao capazes de discriminar bem osaglatér
das empresas no que tange ao trago latente “nivel de evidenciacdo dos
Intangiveis Organizacionais”.

O erro-padrao (EP) dos parametros dos itens estimados na quinta
fase foi predominantemente baixo e, em todos os itens o paréhéiio
inferior aob2. Portanto, optou-se por ndo excluir mais itens do modelo no
processo de estimacdo dos parametros.

Com a definicdo do poder de discriminac& € grau de
dificuldade b) de cada item é possivel visualizar a curva caradater
cada item que compde o modelo. Na Figura 5 é apresentada a matriz das
Curvas Caracteristicas dos Itens (CCl) dos 48 itens ao finalodesso
de estimacao dos parametros.

A partir da Figura 5 é possivel observar que as categorias do itens
nao estdo mais sobrepostas. Pode-se identificar facilmenteitgnais
foram agrupados em duas categorias de respostas - como € 0 caso da
primeira CCl, que representa o item 01 — e quais foram mantidosé&om
categorias de respostas — como o item 28.

Os itens com poder de discriminacdo maior, apresentam a sua CCl
mais inclinada, como o item 12, para o qual o paranseé&at,26. Ja a
CCl do item 01 é menos inclinada, pois 0 paranetieste item € 0,72.

Nota-se também que algumas CCls estdo mais a direita e outras
mais a esquerda no grafico. Essa posicdo é determinada pelo pabdmetr
Por exemplo, a décima CCI - que corresponde ao item 10 — esta mais a
esquerda se comparada a CCl do item 35. Isso porque o parfrdetro
item 10 é -0,43 e o paramebtiao item 35 é 1,60. Ou seja, quanto maior
o valor deb, mais a direita a CCl estara posicionada.
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Com base nas CCls do itens é possivel inferir em qual regido da
escala do “nivel de evidenciacdo de 10s” cada categoria temaic
probabilidade de ocorrer. As curvas apresentam a probabilidade de a
empresa ser classificada em cada categoria (eixo Y) do ptem
diferentes niveis do traco latente (eixo X).

Analisando, por exemplo, a CCI do item 28, apresentada naFigura
5, nota-se que o item permaneceu com as trés categorias dearespos
Também € possivel observar claramente que empresas com uaenive
evidenciacdo de I0s de até 0,8 tém maior probabilidade de serem
classificadas na categoria 1, ou seja, ndo evidenciarem inforsraafire
softwares Ja empresas com um nivel de evidenciacdo de IO entre 0,8 e
2,5 tém mais chances de serem classificadas na categorideh ¢@arem
informacdes sobrsoftwaresde maneira insatisfatoria). Para os niveis de
evidenciacdo de 10s acima de 2,5, a maior probabilidade é que sejam
classificadas no nivel 3, ou seja, evidenciem informacdes softweares
de maneira satisfatéria. Logo, quanto mais a direita da esealprasa
se posicionar, maior a probabilidade de ela ser classificaddeypica
de resposta mais alta.

Figura 6 - Curva caracteristica do item 28

Curva Caracteristica do ltem 28
Modelo de Resposta Gradual
1.0 t

0.8+

0.6

Probabilidade

0.44

0.2

0 T T T T T T
3 2 A 0 1 2
Habilidade

.Fonte: Elaborado pela autora (2016)



119

O menor valor para o parametcdfoi estimado para o item 01
(0,72), porém seu poder de discriminagdo ainda é considerado moderado.
Os itens 14, 24, 42 e 71 também apresentaram poder de discriminagéo
moderado. Além disso, esses itens tém em comum o pardmedgr@do.

Isso acontece porque poucas empresas atenderam ao quesito do item, ou
seja, a maioria dos relatérios das companhias foram classificedos
categoria 1. Se poucas empresas foram classificadas na ieaegor3

desses itens, significa que o item apresenta um grau de dificuldaite m

Na Figura 7 sdo apresentadas a CCl e a Cll do item 01.

Figura 7 - Curva caracteristica do item e Curvinftemacao do Item 01

Curva Car acteristica do Item 01
a= 0721 b= 1.280
1.0

0.8

0.6

Probabilidade

0.4

0.2

T T T T T
2 -1 0 1 2
Habilidade

Curva de Informagéo doltem 01

Informagiio

2 A [) 1 3

Escore da escala

Fonte: Elaborado pela autora (2016)



120

A partir da CCI do item 01, apresentada na Figura 7 se pode
identificar que o item foi agrupado em duas categorias de respusts:

1 e 2. Observando a CCl e a Cll do item 01, é possivel verificaio
item tem pouco poder de discriminacao e alto nivel de dificuldadeg pois
CCI ndo é muito inclinada e o par&metré superior a 1, ou seja, a CCl
esti mais a direita.

Ainda é possivel inferir que empresas cujos relatérios apagsent
um nivel de evidenciacdo de 10s de até 1,3 tém maior probabilidade de
serem classificadas na categoria 1 de resposta paraeesseltseja, nao
diulgarem informagfes sobre esse critério. Ja empresas cuajisios!
apresentam um nivel de evidenciacdo superior a 1,3 tém maior
probabilidade de serem classificadas na categoria de re2pdstibem,
ou seja, divulgarem alguma informacéo sobre esse critério.

O maior valor para o parameteofoi estimado para o item 12
(4,26). Os itens 10, 15 e 16 também apresentaram paréamstiosriores
a 3. Todos eles estao relacionados a evidenciagao compulséria dos I0s e
suas respostas foram agrupadas em duas categorias, quando estimados 0s
parametros. A CCl e Cll do item 12 sé@o apresentadas na Figura 8.

Com base na na Figura 8 é possivel verificar o posicionamento do
item 12 na escala (0,1) através do parametrdambém é possivel
observar o parameteoatravés da inclinacdo da curva. Como o parametro
a é alto a inclinacéo da cura é acentuada, indicando que o iteimafiacr
guase que perfeitamente a informacao dos relatérios das emprasts
aos |I0s abaixo e acima 8d-0,221).

Esse padrdo se manteve para a maioria dos itens relacionados a
evidenciacdo compulséria dos 10s e, deixa claro que quando a empresa
despende esforco para atender a um item exigido pela regulamentacéo,
tende a atender todos, e vice-versa.

A Cll indica a quantidade de informacao que um item contém em
todos os pontos ao longo da escala de avaliagdo do nivel de evidenciacao
de 10s. A quantidade de informacado do item é maximizada em torno do
parametrab e determinada pelo parametro de discriminagédo. Portanto,
valores elevados d&indicam que o item fornece mais informagéo em
torno do parametrd. Pode-se observar que o item 12 prové alta
gquantidade de informacéo, alcancando 4,2 na escala. Situacao semelhante
também ocorre nos itens 10, 15 e 16.



Figura 8 - Curva Caracteristica do Item e Curvinftaamacé&o do ltem 12

Curva Caracteristica do ltem 12
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Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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Em relagdo ao grau de dificuldaldeos itens com menor grau de
dificuldade sao, pela ordem crescente, os itens 69, 10 e 02. Devido ao
baixo valor do parametrd, esses itens estdo posicionados mais a
esquerda na escala de medida do nivel de evidenciacao dos retisrios
empresas. O item 69 esta relacionado aos Passivos Intangigdismes
02 e 10 aos ativos, porém os trés itens correspondem a evidenciagao
compulséria dos I0s.

Os itens que apresentaram valores maiores para o pardmetro
estdo relacionados com potenciais Passivos Intangiveis (iten33j1 e
evidenciacdo compulséria de Ativos Intangiveis (item 24) e 10s de
Estrutura Externa (item 42).

O item 71 apresenta uma particularidade, foi o Unico item que
apresentou urh superior a 3, portanto a posicdo CCIl na escala esta bem
para a direita, como pode ser observado na Figura 9:

Figura 9 - Curva caracteristica do item 71

Curva Caracteristica do ltem 71
a= 0967 b= 371
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Fonte: Elaborado pela autora (2016)



123

A média do conjunto de dados do grau de discriminacao foi de
1,91, e o desvio-padrao, 0,33 do grau de discriminacdo. A média para o
grau de dificuldade da primeira categoria foi de 0,99, e o desvio-padréo,
de 0,21. Para o grau de dificuldade da segunda categoria, a métta foi
2,06, e o desvio-padréao, de 0,29.

A partir da estimac¢do dos parametros dos itens, fez-se possivel
identificar a quantidade de informacéo que o modelo — ou instrumento —
composto pelos 48 itens selecionados traz quanto ao nivel de
evidenciacdo dos IOs e em que posicdo da escala, estd calentra
maior quantidade de informacéo, tornando o modelo mais preciso.

A linha continua mostra a curva de informacé&o do instrumento, e a
linha pontilhada apresenta o erro-padrdo da medida, de acordo com o
nivel do traco latente. A curva da informacéo total do instrumento de
avaliacdo do nivel de evidenciacdo dos 10s apresentada na Figura 10
mostra ser mais precisa para o intervalo de -1 a 3 do traco latente.

Figura 10 — Funcéo de Informacéo do Instrumento

Fungéo de Informagéo do Instrumento

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

A forma desta curva da informacdo aponta para a adequac¢éo ou
nao, do conjunto de itens do construto. Portanto, verifica-se queesta ¢
de informacdo gerada é adequada para avaliar o avaliar o nivel de
evidenciacdo dos 10s no intervalo de -1 a 3, ou seja, nestealotelias
escala o instrumento é mais confiavel. Sendo assim, em estudos futur
seria interessante incorporar novos itens ao instrumento de maneira
expandir o intervalo da curva de informacdo, melhorando o modelo de

avaliacao.
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4.1.2 Construcdo da escala

Apoés a estimacéo e analise dos parametros, realizada contiam auxi
do softwareMultilog, pode ser construida a escala de medida do nivel de
evidenciacdo (0;1) dos IOs, aplicando a Equacdo 1 aos parametros
estimados.

Para estabelecer em que lugar da escala cada categoria sieréem
fixada, os itens foram separados em itens ancora (A) e itensanasas
(QA). A categoria de um item foi considerada ancora em determinado
nivel da escala quando atendeu as seguintes condic¢des:

P(Y)>=0,65;
P(X)<0,50;
P(Y) - P(X)>0,30

Onde,

P(Y) é a probabilidade de classificacdo em determinado nivel da
escala; e,

P(X) é a probabilidade de classificagcdo no nivel anterior ddeesc

Quando a categoria do item atendeu somente duas das trés
condi¢cbes impostas, o item foi considerado QA. E, quando a categoria
poderia ser considerada QA em dois niveis diferentes, foi cortidera
nivel em que P(Y) — P(X) apresentou o maior valor. As eschdas
probabilidades dos itens podem ser verificadas na Tabela 8.

A segunda coluna demonstra a categoria de cada item, sendo que
0 b2 representa a categoria 2 de resposta do iterh3aocategoria de
resposta 3 do item. As categorias dos itens destacadas tom &&zuro
ancora, as categorias em tom claro sdo quase-ancora e ddegosias
nao sdo ancora ou quase-ancora em nenhum dos niveis da escala, que
varia de -3 a 3.

Os itens 01, 14, 24, 28, 42, 49, 69 e 71 ndo se enquadraram nas
definicbes de ancora ou quase-ancora em nenhum dos niveis e, portanto,
nao foram utilizados para interpretar a escala.
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Tabela 8 - Escala das probabilidades acumuladaitethasancora e quase-
ancora
(continua)

Iltem | Cat.| a bs -3 -2 -1 0 1 2 3

01 |b2 0,72| 1,28| 0,04| 0,09| 0,16| 0,28| 0,45| 0,63| 0,78
02 | b2 2,29/-0,37| 0,00/ 0,02( 0,19| 0,70/ 0,96/ 1,00/ 1,00
10 | b2 3,37/-0,43| 0,00( 0,01| 0,13| 0,81| 0,99| 1,00| 1,00
11 |b2 1,59| 0,81| 0,00/ 0,01| 0,05/ 0,22| 0,58| 0,87| 0,97
12 |b2 4,26|-0,22| 0,00| 0,00 0,03| 0,72/ 0,99/ 1,00| 1,00
13 | b2 2,63|-0,22| 0,00| 0,01| 0,12| 0,64| 0,96| 1,00( 1,00
14 | b2 0,85| 1,34| 0,02| 0,06/ 0,12| 0,24| 0,43| 0,64| 0,80
15 |b2 3,74/-0,09| 0,00| 0,00/ 0,03| 0,59| 0,98/ 1,00| 1,00
16 |b2 3,44| 0,06| 0,00| 0,00/ 0,03| 0,45| 0,96/ 1,00| 1,00
18 |b2 1,56| 0,12| 0,01| 0,04| 0,15/ 0,45| 0,80 0,95| 0,99
24 | b2 0,83| 2,50| 0,01| 0,02| 0,05/ 0,11| 0,22| 0,40| 0,60
28 | b2 1,05| 0,57| 0,02| 0,06| 0,16/ 0,35/ 0,61| 0,82| 0,93
b3 1,05| 2,67| 0,00| 0,01| 0,02| 0,06| 0,15| 0,33| 0,59
31 | b2 1,48| 0,30| 0,01| 0,03| 0,13| 0,39| 0,74| 0,92| 0,98
32 | b2 2,12| 0,66| 0,00| 0,00| 0,03| 0,20/ 0,67| 0,95| 0,99
b3 2,12| 1,42| 0,00/ 0,00( 0,01| 0,05| 0,29| 0,77| 0,97
33 | b2 1,31| 0,27| 0,01| 0,05| 0,16| 0,41| 0,72| 0,91| 0,97
b3 1,31| 1,31| 0,00| 0,01| 0,05| 0,15| 0,40| 0,71| 0,90
34 | b2 1,47| 0,90 0,00| 0,01| 0,06/ 0,21| 0,54| 0,84| 0,96
35 | b2 2,33| 1,60| 0,00| 0,00/ 0,00/ 0,02| 0,20| 0,72| 0,96
37 | b2 1,46| 0,99| 0,00| 0,01| 0,05| 0,19| 0,50/ 0,81| 0,95
38 | b2 1,26/ 1,18/ 0,01| 0,02| 0,06| 0,19| 0,44| 0,74| 0,91
39 | b2 2,17| 0,90| 0,00| 0,00/ 0,02| 0,12| 0,55| 0,92| 0,99
40 |b2 2,25| 1,16| 0,00| 0,00/ 0,01| 0,07 0,41| 0,87| 0,98
41 |b2 2,30| 0,27| 0,00| 0,01| 0,05| 0,35/ 0,84| 0,98| 1,00
42 |b2 0,97| 2,59| 0,00| 0,01| 0,03| 0,07| 0,18/ 0,36| 0,60
46 |b2 1,29| 1,18/ 0,00| 0,02| 0,06| 0,18| 0,44| 0,74| 0,91
48 (b2 1,71| 1,45/ 0,00| 0,00| 0,02| 0,08| 0,32| 0,72| 0,93
49 (b2 1,03| 0,95/ 0,02| 0,04| 0,12| 0,27| 0,51| 0,75| 0,89
50 | b2 2,05| 1,13| 0,00| 0,00/ 0,01 0,09/ 0,44| 0,86/ 0,98
b3 2,05| 1,76| 0,00| 0,00/ 0,00| 0,03/ 0,17| 0,62| 0,93
51 | b2 1,65/ 1,06/ 0,00| 0,01| 0,03| 0,15| 0,47| 0,82| 0,96
52 | b2 2,41| 1,43| 0,00/ 0,00( 0,00| 0,03| 0,26/ 0,80| 0,98
53 | b2 2,81| 1,17| 0,00| 0,00/ 0,00| 0,04| 0,38| 0,91| 0,99
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Tabela 8 - Escala das probabilidades acumuladaiethasancora e quase-
ancora
(concluséo)

Iltem | Cat. | a bs -3 -2 -1 0 1 2 3

54 | b2 1,30/ 2,09/ 0,00| 0,00| 0,02| 0,06| 0,20| 0,47| 0,77
55 | b2 1,81| 1,82| 0,00| 0,00/ 0,01| 0,04| 0,18| 0,58| 0,89
b3 1,81| 3,05/ 0,00| 0,00/ 0,00 0,00/ 0,02| 0,13| 0,48
56 | b2 1,70| 1,86| 0,00| 0,00/ 0,01| 0,04| 0,19| 0,56| 0,87
b3 1,70 2,75/ 0,00| 0,00| 0,00| 0,01| 0,05| 0,22| 0,60
57 | b2 2,51| 0,31| 0,00| 0,00| 0,04| 0,32/ 0,85| 0,99| 1,00
58 | b2 1,52| 1,36| 0,00| 0,01| 0,03| 0,11| 0,37| 0,73| 0,92
b3 1,52| 2,33| 0,00| 0,00| 0,01| 0,03| 0,12| 0,38/ 0,73
59 | b2 1,70/ 0,40( 0,00| 0,02| 0,09| 0,34| 0,74| 0,94| 0,99
b3 1,70 1,52| 0,00| 0,00| 0,01| 0,07| 0,29| 0,69| 0,93
60 | b2 2,25| 1,18| 0,00| 0,00/ 0,01| 0,07| 0,40| 0,86| 0,98
61 | b2 1,59| 1,94| 0,00| 0,00| 0,01| 0,04| 0,18| 0,52| 0,84
62 | b2 2,62| 0,70/ 0,00/ 0,00( 0,01| 0,14| 0,69/ 0,97| 1,00
63 | b2 2,56| 0,78| 0,00| 0,00/ 0,01| 0,12| 0,64| 0,96| 1,00
64 | b2 1,79/-0,22| 0,01| 0,04| 0,20| 0,60| 0,90/ 0,98 1,00
65 | b2 1,83| 0,91| 0,00| 0,00| 0,03| 0,16| 0,54| 0,88| 0,98
b3 1,83| 1,72| 0,00/ 0,00| 0,01| 0,04| 0,21| 0,63| 0,91
66 |b2 1,86/ 2,03| 0,00| 0,00| 0,00( 0,02| 0,13| 0,49| 0,86
67 | b2 2,19| 1,41| 0,00/ 0,00( 0,01| 0,04| 0,29| 0,79| 0,97
68 | b2 2,57| 1,00| 0,00| 0,00/ 0,01| 0,07| 0,50| 0,93| 0,99
69 |b2 1,18/-1,20| 0,11| 0,28| 0,56/ 0,80| 0,93| 0,98| 0,99
71 | b2 0,97| 3,77| 0,00| 0,00/ 0,01| 0,03| 0,06| 0,15| 0,32
73 | b2 1,50 2,69| 0,00| 0,00/ 0,00/ 0,02| 0,07| 0,26| 0,62

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

4.1.3 Estimacao do nivel de evidencia¢do dos 10s dos relatérios

Apos a identificacdo dos itens ancora em cada nivel da escala, com
o0 auxilio dosoftwareMultilog, foi estimado o parametfédos relatérios
das 465 empresas analisadas. E, determinado a posi¢cdo de casempr
na escala (0;1) de nivel de evidenciacdo de Intangiveis Organizacionais.
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4.2 INTERPRETAGCAO DA ESCALA

No processo de construcdo da escala de mensuracdo do nivel de
evidenciacdo dos I0s nos relatérios financeiros das empresas foram
estabelecidos 40 itens ancora (A) ou quase-ancora (QA). Essa=sitan
distribuidos na escala de mensuracao conforme a Figura 11.

A escala de medida criada vai de -3 a 3, porém como nao foram
encontrados itens ancora ou quase-ancora nos trés primeiros niveis,
optou-se por agrupa-los em um sé. Portanto, a escala de mensuragcado do
nivel de evidenciagéo dos IOs nos relatérios das empresas é @pyost
cinco niveis: nivel baixo (até -1), nivel 0, nivel 1, nivel 2 e nivel 3.

Figura 11 - Agrupamento dos itens por niveis aneagaase-ancora

60
61
65b3
67
68

| Nivel baixo [ Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
02 | A] 112 | oAl 3203 A| s4] A
10 | A| 16 | A ] 333] A| 553 QA
12 | A] 8] A|] 35| A 56b3] QA
13 [QA] 31| A 3| A 5803 A
15 | oAl 3202 A 40| A] 66 A
64 | oA] 3302 A| 46| A] 73| oA

34 [oa]l 48 [ A
37 oAl 50 [ A
39 [oa] 51 | A
41 | A| 52 | A
57 | A|] 53] A
59p2| A | 55b2] QA
62 | A | 56b2] QA
63 | QA | 5802] A
6502 | QA 53] A
A
QA
QA
A
QA

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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A partir da ancoragem de itens na escala € possivel idantfica
gue é necessario para que uma empresa seja posicionada em dada um
niveis da escala. Verifica-se que todos os critérios dtzsdifs na
categoria de resposta 1, poderdo estar posicionados no primeiro nivel, ou
seja,nivel baixo da escala criada. Na caracterizacdo do instumento de
pesquisa, considera-se que todos os relatérios das empresas, quando ndo
evidenciam informagfes a respeito de nenhum dos 40 itens do modelo,
encontram-se no nivel baixo da escala. Ou seja, admite-se que
inicialmente todas as empresas séo classificadas no nivel bazoala
e, conforme os critérios sobre 10s séo evidenciados em sedsios|a
empresa sobe seu nivel na escala de evidenciacdo dos Intangiveis
Organizacionais.

Quadro 28 -bescricdo dos itens posicionados no nivel baixesdala

(continua)

Item | Descricdo Classificacao

02 A empresa nao evidenciou Ativos Evidenciacao
Intangiveis separados em classes no Balangcompulséria
Patrimonial

10 A empresa nao informou a classificacdo daEvidenciacéo
vida Gtil do Al como definida ou indefinida | compulséria

11 A empresa ndo evidenciou os motivos que Evidenciacdo
fundamentam a avaliacéo e os fatores malscompulsoria
importantes que levaram a definicao de viga
atil

12 A empresa ndo informou os prazos de vidaEvidenciacdo
util ou as taxas de amortizagéo compulsoria

13 A empresa ndo informou os métodos de | Evidenciagdo
amortizacao utilizados para Al de vida Gtil | compulséria
definida

15 A empresa nao evidenciou as adicdes, Evidenciacao
indicando separadamente as que foram | compulséria
geradas por desenvolvimento interno, as
adquiridas separadamente e as adquiridag por
meio de uma combinacdo de negdcios

16 A empresa ndo evidenciou as outras Evidenciacao
alteracdes no valor contabil durante o compulséria
periodo

18 A empresa ndo evidenciou informacdes | Evidenciaco
sobre realiza¢gBes de testesrdpairmente compulséria
constituicdo de perda
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Quadro 34 -Pescrigdo dos itens posicionados no nivel baixestala

(continuagédo)

Item | Descricdo Classificacao

31 A empresa nao evidenciou sua filosofia | Estrutura interna
gerencial

32 A empresa nao evidenciou sua cultura Estrutura interna
corporativa

33 A empresa nao divulgou informacdes sobreEstrutura interna
Seus processos gerenciais

34 A empresa ndo divulgou informacdes sobreEstrutura interna
seus sistemas de informacao

35 A empresa ndo divulgou informacdes sobreEstrutura interna
seus sistemas de relacionamento

37 A empresa ndo evidenciou informacdes | Estrutura interna
sobre pesquisa e desenvolvimento

38 A empresa ndo evidenciou informacdes | Estrutura externg
sobre as marcas

39 A empresa ndo evidenciou informacdes | Estrutura externg
sobre a imagem da companhia

40 A empresa nao evidenciou informacdes | Estrutura externg
sobre os padrbes de qualidade

41 A empresa nao evidenciou informacdes | Estrutura externg
sobre os canais de distribuicdo

46 A empresa nao evidenciou 0s contratos dé Estrutura externg
concessao

48 A empresa nao evidenciMarket-share Estrutura externag

50 A empresa nao evidenciou informacdes | Estrutura externg
sobre clientes

51 A empresa nao evidenciou informacdes | Estrutura externg
sobre a fidelidade dos clientes

52 A empresa nao evidenciou informacdes | Estrutura externg
sobre a satisfagédo dos clientes

53 Suporte ao cliente Estrutura externa

54 A empresa nao evidenciou informacdes | Estrutura externg
sobre a relacdo com investidores

55 A empresa ndo evidenciou informacdes | Estrutura externg
sobre a relacdo com fornecedores

56 A empresa ndo evidenciou informacdes | Estrutura externg
sobre a relacdo com sindicatos

57 A empresa ndo evidenciou informacdes | Estrutura externg

sobre sua responsabilidade socioambientg

|
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Quadro 34 -Pescrigédo dos itens posicionados no nivel baixestala

(concluséo)

Item | Descricdo Classificacao
58 A empresa ndo evidenciou informagdes | Competéncias
sobre kiow-how dos funcionarios
59 A empresa ndo evidenciou informagdes | Competéncias
sobre seus funciondrios dos funcionarios
60 A empresa ndo evidenciou informacgdes | Competéncias
sobre educacdo dos funcionarios
61 A empresa ndo evidenciou informacdes | Competéncias
sobre qualificacdo profissional dos funcionarios
62 A empresa ndo evidenciou informacdes | Competéncias
sobre conhecimento relativo ao trabalho | dos funcionarios
63 A empresa ndo evidenciou informacdes | Competéncias
sobre competéncias relacionadas ao trabdllims funcionarios
64 A empresa ndo evidenciou informacdes | Competéncias
sobre os beneficios e incentivos dos funcionarios
65 A empresa ndo evidenciou informacdes | Competéncias
sobre a retencao e atragdo de funciondarios dos funciondarios
66 A empresa ndo evidenciou informacdes | Competéncias
sobre a satisfacdo de funcionarios dos funcionarios
67 A empresa ndo evidenciou informacgdes | Competéncias
sobre o ambiente de trabalho dos funcionarios
68 A empresa ndo evidenciou informagdes | Competéncias
sobre a salde e seguranca dos funcionarios
73 A empresa nao evidenciou informacdes | Passivo
sobre o efeito de regulamentacdes Intangivel

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

faceis de serem cumpridas.

No nivel 0 da escala, estéo posicionados os relatérios de todas as
empresas que evidenciaram algum tipo de informacdo sobre os I0s,
porém, ndo de maneira suficiente para atingir o nivel 1 de da escala
evidenciacao. No nivel 0 da escala estéo posicionados os iten$; 02 (A
(A); 12(A); 13 (QA); 15 (QA); e, 64 (QA) — cuja descricdes sao
apresentadas no Quadro 35. Esse nivel da escala se carguberiza
atender, critérios da evidenciagdo compulséria de Ativos Intangiveis.
Supde-se entdo, que as empresas que optam por evidenciar algum tipo de
informacao sobre os IOs comegcam com 0s critérios que sdo obagatori
segundo as regulamentacdes existentes ou que apresentem orientagfes
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Quadro 29 -Pescri¢do dos itens posicionados no nivel 0 ddasca
Item Descricao Classificacéo

02 A | A empresa evidenciou Ativos Evidenciacao
Intangiveis separados em classes no| compulséria

Balanco Patrimonial
10 A | Aempresa informou a classificacdo deEvidenciacdo

vida util do Al como definida ou compulsoria
indefinida

12 A | A empresa informou os prazos de vidaEvidenciacdo
Gtil ou as taxas de amortizagao compulsoria

13 QA | A empresa informou os métodos de | Evidenciacao
amortizacdo utilizados para Al de vida compulséria
util definida
15 QA | A empresa evidenciou as adi¢cées, | Evidenciacdo
indicando separadamente as que forarmompulséria
geradas por desenvolvimento interno
as adquiridas separadamente e as
adquiridas por meio de uma
combinacdo de negdcios

64 QA | A empresa evidenciou informac6es | Competéncias
sobre os beneficios e incentivos dos funcionarios

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Ja nonivel 1 da escala, estdo posicionados 15 itens ancora ou
guase-ancora. Esse nivel da escala é o mais diversificadoppeserda
trés critérios sobre a evidenciacdo compulsoria dos Ativos In&Esgv
doze critérios sobre a evidencicdo voluntaria dos 10s, sendo: 5 de
estrutura interna, 3 de estrutura externa e quatro de competéncia dos
funcionarios.

Comparando com o nivel anterior da escala, nota-se que alguns
critérios obrigatérios pela regulamentagdo brasileira sdo menos
frequentes nos relatérios financeiros das companhias, apesar da
exigibilidade. Nesse nivel da escala, os relatérios tambémeatass
informacdes sobre 10s como cultura corporativa, processos gerenciais,
funcionarios e atracéo e retencdo de funcionarios, mesmo que de modo
insatisfatorios. Ou seja, neste nivel da escala, percebe-safomoe
maior em evidenciar informa¢des sobre 10s em comparagdo aes nive
anteriores.
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Quadro 30 — Descri¢ao dos itens posicionados rel hida escala

retencdo e atracao de funcionarios de mo
insatisfatério

Item Descricao Classificagéo
11 QA | A empresa evidenciou os motivos que Evidenciacao
fundamentam a avaliagao e os fatores majscompulsoria
importantes que levaram a definicédo de vida
atil
16 A A empresa evidenciou as outras alteracdesEvidenciacao
no valor contabil durante o periodo compulséria
18 A A empresa evidenciou informagfes sobre| Evidenciacao
realizagOes de testes idgpairmente compulséria
constituicdo de perda
31 A A empresa evidenciou sua filosofia gerencialstrigura
interna
32b2 | A A empresa evidenciou sua cultura Estrutura
corporativa de maneira insatisfatéria interna
33b2| A A empresa divulgou informacdes sobre seusstrutura
processos gerenciais de modo insatisfatéfionterna
34 QA | A empresa divulgou informacdes sobre seusstrutura
sistemas de informacao interna
37 QA | A empresa evidenciou informag6es sobre| Estrutura
pesquisa e desenvolvimento interna
39 QA | A empresa evidenciou informag6es sobre|aEstrutura
imagem da companhia externa
41 A A empresa evidenciou informag8es sobre|dSstrutura
canais de distribuicdo externa
57 A A empresa evidenciou informagfes sobre| Estrutura
sua responsabilidade socioambiental externa
59b2 | A A empresa evidenciou informagdes sobre| Competéncias
seus funcionarios de modo insatisfatério | dos
funcionarios
62 A A empresa evidenciou informagfes sobre| Competéncias
conhecimento relativo ao trabalho dos
funciondrios
63 QA | A empresa evidenciou informag6es sobre| Competéncias
competéncias relacionadas ao trabalho | dos
funcionarios
65b2 | QA | A empresa evidenciou informacdes sobrg &ompeténcias

Halos
funcionarios

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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O quarto nivel da escalaniyel 2) se caracteriza por uma
predominancia de itens relativos a evidenciacdo de I0s de estrutura
externa e inexisténcia de itens ancora ou quase-ancora relacionado c
evidenciacdo compulséria. Logo, é percepetivel que os critérios sobre
evidenciacao voluntaria sdo mais raros nos relatérios da compandigas,
ainda assim existentes.

Nesse nivel também s&o evidenciados nos relatérios financeiros:
cultura corporativa, processos gerenciais, funcionaretelecio e atracéo
de funcionarios - agora de maneira satisfatérias Mdatorios classificados
nesse nivel também se pode encontrar informacda® sorelagdo com
fornecedores, a relagdo com sindicatos enowkhow evidenciados de
maneira insatisfatoria. Sendo assim, todos osoradat das empresas que
atenderam ao critérios dos niveis anteriores, nogs evidenciacdo nao
atendeu aos critérios para serem classificadosltimounivel da escala,
foram classificados no nivel 2.

Quadro 31 -bescricdo dos itens posicionados no nivel 2 ddasca

(continua,
Item Descricdo Classificacao
32b3| A A empresa evidenciou sua cultura Estrutura
corporativa satisfatGriamente interna
33b3| A A empresa divulgou informacdes sobre| Estrutura
Seus processos gerenciais interna

satisfatériamente
35 A | A empresa divulgou informacdes sobre| Estrutura

seus sistemas de relacionamento interna

38 A | A empresa evidenciou informac8es sobrdcstrutura
as marcas externa

40 A | A empresa evidenciou informagfes sobrdestrutura
0s padrbes de qualidade externa

46 A | A empresa evidenciou os contratos de | Estrutura
concessao externa

48 A | A empresa evidenciddarket-share Estrutura
externa

50 A | A empresa evidenciou informagfes sobrdestrutura
clientes externa

51 A | A empresa evidenciou informagfes sobrdestrutura
a fidelidade dos clientes externa

52 A | A empresa evidenciou informac8es sobrdcstrutura

a satisfacao dos clientes externa
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Quadro 31 -Pescrigdo dos itens posicionados no nivel 2 ddasca

(concluséo)

Item Descricdo Classificacao
53 A A empresa evidenciou informacgdes sobrdcstrutura
0 suporte ao cliente externa
55b2| QA| A empresa evidenciou informacdes sohr&strutura
a relacao com fornecedores de maneira externa
insatisfatoria
56b2| QA| A empresa evidenciou informacdes sohré&strutura
a relacdo com sindicatos de maneira externa
insatisfatoria
58b2| A A empresa nao evidenciou informac¢des Competéncias
sobre kiow-howde modo insatisfatorio | dos
funcionérios
59b3| A A empresa evidenciou informacfes sojr€ompeténcias
seus funcionérios satisfatoriamente dos
funcionarios
60 A A empresa evidenciou informacgfes sobreCompeténciag
educacédo dos
funcionarios
61 QA | A empresa evidenciou informag6es sobr&€ompeténcias
qualificagéo profissional dos
funcionarios
65b3| QA| A empresa evidenciou informacdes sohr€ompeténcias
a retencdo e atracao de funcionarios dos
satisfatoriamente funcionérios
67 A A empresa evidenciou informacdes sobreCompeténciag
0 ambiente de trabalho dos
funcionérios
68 QA | A empresa evidenciou informacg8es sobré&€ompeténcias
a salide e seguranca dos
funcionérios

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Por fim, onivel 3 (Gltimo nivel da escala), caracteriza-se pela
predominancia da evidenciacdo de aspectos da estrutura externa, alguns
elementos de competéncia dos funcionarios e, pela evidenciagdo de
Passivos Intangiveis. Os critérios classificados nesse nivel sédorgrame
divulgados pelas companhias e, pode-se supor que os relatérios de uma
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organizacao que estao classificados nesse nivel da escala evatarei
a maioria dos critérios de maneira satisfatéria.

Quadro 32 -Pescri¢do dos itens posicionados no nivel 3 ddasca

Item Descricao Classificacao
54 A | A empresa evidenciou informacdes sobreestrutura

a relacdo com investidores externa
55b3| QA| A empresa evidenciou informacdes soljr&strutura

a relacdo com fornecedores externa

satisfatériamente
56b3| QA| A empresa evidenciou informacdes soljr&strutura
a relag@o com sindicatos satisfatériamentexterna

58b3| A | A empresa evidenciou informacdes sobr&Competéncias
know-howsatisfatériamente dos
funcionarios
66 A | A empresa evidenciou informacdes sobreaCompeténcias
a satisfagcao de funcionarios dos
funcionarios

73 QA | A empresa evidenciou informac8es sobré?assivo
o efeito de regulamentacdes Intangivel

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

A partir da escala criada para mensurar o nivel de evidenciagéo
IOs nos relatrérios da companhias brasileiras é possivel idantifiais
as caracteristicas principais dos relatorios de cada nivekaia e
realizar comparacdes.

4.3 TIPOS DE INTANGIVEIS ORGANIZACIONAIS NOS NIVEIS
DA ESCALA

Conforme a escala criada, pode-se observar quais os tipos de
Intangiveis Organizacionais (estrutura interna, estrutura externa,
competéncias dos funcionarios ou passivos intangiveis) sdo comumente
evidenciados nos relatérios das empresas e quais raramente s&o
divulgados. No Quadro 33 sdo demonstrados a quantidade de itens,
conforme os tipos de 10s, em cada nivel da escala, considerando a
categoria mais alta de resposta para cada item.
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Quadro 33 — Quantidade de itens por nivel da escala

Tipo de Intangivel Nivel Nivel 0 | Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
Organizacional baixo

Evidc. compulséria - 05 03 - -
Evidenciacdo voluntéaria

Estrutura interna - - 03 03 -
Estrutura externa - - 03 08 03
Comp. funcionérios - 01 02 06 02
Passivos Intangiveis - - - - 01

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

A posicéo dos itens de evidenciacdo compulsoria demonstra que as
empresas tendem a evidenciar mais frequentemente em seirforetz
itens que sdo exigidos pelas regulamentagcbes. Mais raramente
evidenciam Intangiveis Organizacionais de estrutura externa,
competéncias dos funcionarios e potenciais Passivos Intangiveis.

A escala criada é gradual, ou seja, os relatérios das espéEsa
subindo de nivel a medida que o nivel de evidenciacdo dos Intangiveis
Organizacionais evolui. Dentro dessa 0Otica, faz sentido queassas
procurem primeiro evidenciar as informag6es que sdo obrigatérias ou
sugeridas pelos 6rgéos reguladores, como o CPC e CODIM, para entéo
passarem a evidenciar outros aspectos dos I0s voluntariamente, com
uma maneira de reduzir a assimetria informacional, ganhar amgafi
do investidor, impactando no seu valor de mercado.

4.3.1 Comparacado com os estudos anteriores

Com a aplicacdo do instrumento de pesquisa nos relatérios das
empresas e contrucdo da escala de mensuracéo do nivel de egétenci
dos 10s, pode-se realizar algumas inferéncias com relagaeratulit
existente apresentada no Capitulo 2.3. Cabe ressaltar que nenhum dos
estudos anteriores construiu uma escala de medida e, portanto, alguns
resultados sdo comparaveis com um ou outro nivel da escala dedse es

Em todos os estudos abordados na revisdo da literatura, a
porcentagem de evidenciacdo de elementos de estrutura externa sempre
foi superior a estrutura interna e as competéncias dos funcionarios.
Percebe-se que os itens relativos a esses tipos de 10s estdo concentrados,
basicamente no nivel 2 da escala de mensuracéo e sdo maibémtam
nivel 3. Porém, a partir do nivel 1 sdo encontrados itens de estrutur
externa.
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Esse fato pode estar relacionado ao incentivo que as empresas
recebem do ambiente externo para publicacdo de relatérios como o
Balanco Social ou Relato Integrado. Algumas vezes, esses relasifios
incluidos no Relatério da Administracdo. Mas, de qualquer mane@ra se
empresa ja teve um custo ou desgate para obter a informacdo para
Balanco Social, por exemplo, por que nado divulgaria esses dados nos
outros relatérios gerenciais?

Nos estudo de Guthrie e Petty (2000), Abeysekera e Gutrhie
(2005), Whiting e Miller (2008), Haji e Ghazali (2012) e Manolopoulou
e Tzelepis (2014), depois dos apectos de I0s de estutura externa, os mais
evidenciados foram os de competéncia dos funcionarios. Boztahn
(2003) identificaram que os elementos de competéncia dos funcionarios
eram pouco evidenciados. Esses aspectos também estdo centrados nos
niveis 2 e 3 da escala criada. Porém, a quantidade de critgréosada
tipo de 10 néo é igual, o que ndo permite realizar uma comparag¢éo exa

Guthrie e Petty (2000) e Goh e Lim (2004) identificaram que o0s
aspectos de |IOs menos evidenciados nos relatérios das empeassas er
patentes, direitos autorais e marcas registradas. Neste estsds,
critérios ndo compde o modelo final, pois justamente pela falta de
evidenciacdo desses atributos, os itens ndo se mostrarasuaintesgpara
construcdo da escala durante o processo de estimacdo dos parametros.

Alguns dos critérios mais evidenciados nos estudos de Guthrie e
Petty (2000) e Goh e Lim (2004) — filosofia gerencial, cultura corpasati
processos gerenciais, sistemas de informacao, conhecimentmratativ
trabalho e competéncias relacionadas ao trabalho — estéo lboslira
nivel 1 da escala de mensuragéo do nivel de evidenciacdo dos 10s. Ou
seja, esses critérios sdo evidenciados frequentemente também nos
relatérios das empresas brasileiras.

4.4 POSICIONAMENTO DOS RELATORIOS NA ESCALA

Com a elaboracéo, aplicacéo e calibragdo do conjunto de itens, foi
possivel determinar o nivel de evidenciagdo dos Intangiveis
Organizacionais dos relatérios de cada uma das 465 empresasale capi
aberto listadas na BM&FBovespa. Na Figura 12 se pode verdicar
frequéncia das empresas na escala de avaliagdo do nivel deiag&®nc
dos Intangiveis Organizacionais.
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Figura 12 - Posicionamento dos relatdrios das esaprea escala
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Fonte: Elaborado pela autora (2016)

No nivel baixo de evidenciagcdo estao localizados os relatdrios
financeiros de 99 empresas analisadas que obtiveram um escoreldo niv
de evidenciacdo de até -1,00 . Os relatérios dessas companhias
evidenciaram poucas informagdes sobre os IOs e 36 deles apraszta
categoria de resposta 1 para os 40 itens do conjunto.

No nivel 0 estéo os relatérios de 92 companhias que apresentaram
um escore do nivel de evidenciagdo entre -0,99 e 0,00. Os relatdrios
dessas empresas atenderam aos critérios estabelecidos mekska ni
escala e informacdo divulgada por essas empresas foi melhor se
comparada ao nivel baixo. Porém ndo foi suficiente para que elas
ultrapassassem o nivel 0 na escala de mensuracdo do nivel de
evidenciacao dos Intangiveis Organizacionais.

No nivel 1 estédo os relatérios das 202 empresas que apresentaram
um nivel de evidenciagéo entre 0,01 e 1,00. Esses relatérios atander
aos requisitos dos itens estabelecidos até o nivel 1, porém a igdiorma
apresentada nao foi suficiente para que fossem classificadoseh? da
escala. Neste nivel da escala esta a maior concentragao de relatérios.

No nivel 2 da escala de mensuracao estdo os relatdrios de 69
companhias que obtiveram um escore entre 1,01 e 2,00. Esses relatdrios
atenderam, em sua maioria, aos requisitos exigidos nos niveisraster
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Porém a informacdo divulgada nao foi suficiente para atender a
classificacao no nivel 3 da escala.

Por fim, no nivel 3, estéo localizados os relatérios de 3 empresas
somente. Essas companhias divulgaram informacdes sobre a maioria dos
itens do modelo de maneira satisfatoria, obtendo escores entre 2,01 e 3.

Observa-se que até o nivel 1, o niUmero de relatdrios classificados
na escala de mensuragdo foi quase que crescente, passando ama®inui
niveis seguintes (2 e 3). Isso porque a medida que o nivel da escal
aumenta, os critérios de evidenciacao da informacdo sdo mais exigentes.

4.4.1 Setores econdmicos nos niveis da escala

A partir da posicdo dos relatérios das empresas na escala de
mensuracao do nivel de evidenciacdo dos Intangiveis Organizacionais, €
possivel verificar qual a posicdo média do setor econdmico nk esca
(Quadro 34).

Quadro 34 — Posi¢do média dos setores econdmicescai@

Setor econdmico Escala (0;1)
Financeiro e outros -0,7b
Petréleo, gas e biocombustiveis -0,87
Tecnologia de informacao 0,01
Consumo ciclico 0,01
Materiais basicos 0,01
Construgao e transporte 0,14
Bens industriais 0,38
Consumo néo ciclico 0,48
Telecomunicacdes 0,55
Utilidade publica 0,80

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

A média do nivel de evidenciacdo dos IOs nos relatérios das
empresas por setor econdémico variou entre os niveis 0 e 1. Apesdor
financeiro ser o que apresenta o menor nivel de evidenciacdo n@dio e
setor de utilidade publica o que apresenta o maior, ndo se pode afirmar
gue existe relacao entre o setor econdmico e a qualidade da informaca
divulgada sobre os IOs nos relatérios das companhias.

Porém, a partir posicdo média do setor na escala de medida a
empresa pode comparar o nivel de evidenciagdo de IOs dos seusselatér
com o nivel de evidenciagdo médio dos seus concorrentes.
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Na Figura 13 é possivel observar que setor econdmico se destaca
no nivel baixo da escala de mensuracao do nivel de evidenciacdsdos 10
Nesse nivel ha um predominio dos relatérios das empresas do setor
financeiro. O que é explicado porque neste setor sdo encontradas
sociedades criadas com o propoésito exclusivo de administrar outras
entidades e, nesses casos tendem possuir e consequentement@evidenc
em menor grau os Intangiveis Organizacionais.

Figura 13 - Setor econémico das empresas do ndweb b

Nivel baixo
Utilidade publica 5
Tecnologia da informacgdo 1
Petréleo, gas e biocombustiveis 2
Materiais basicos 5
Financeiro e outros 68
Consumo ciclico 9

Construgdo e transporte 7

Bens industriais 2

n? de empresas
Fonte: Elaborado pela autora (2016)
No nivel 0 da escala, predominam os relatérios das empresas do

setor financeiro, seguidos dos setores de construcdo e transporte, e
consumo ciclico, conforme apresentado na Figura 14.
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Figura 14 - Setor econdémico das empresas do nidaldscala

Nivel O

Utilidade publica
TelecomunicagBes

Tecnologia da informagédo
Petrdleo, gés e biocombustiveis
Materiais basicos

Financeiro e outros

Consumo ndo ciclico

Consumo ciclico

Construgdo e transporte

Bens industriais

n2 de empresas

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

No nivel 1, conforme apresentado na Figura 15, ha predominancia
dos relatérios de empresas do setor de construgdo e transporte, seguido
pelos setores de consumo ciclico e utilidade publica.

Figura 15 - Setor econdémico das empresas do nidalekscala

Nivel 1

Utilidade publica
Telecomunicagbes

Tecnologia da informagdo
Petréleo, gas e biocombustiveis
Materiais basicos

Financeiro e outros

Consumo ndo ciclico

Consumo ciclico

Construgdo e transporte

Bens industriais

n2 de empresas

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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No nivel 2, apresentado na Figura 16, percebe-se a predominancia
dos relatorios de empresas do setor de utilidade publica. No niveh3 for
posicionados os relatdrios de apenas trés empresas, sendo uma do setor
de bens industriais e duas do setor de utilidade publica.

O setor de utilidade publica é reune todas as atividades
relacionadas ao fornecimento de servicos de necessidade baaiea par
populacdo em geral: energia elétrica, gas natural e abastectteégoa.

Ocorre que nesse setor as empresas sao mais regulamentadas, por
oferecerem servigos basicos e geralmente a liberacaafpagio em
determinada area do territério nacional ocorre por meio de concessoes.

Figura 16 - Setor econémico das empresas do nidalescala
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~
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w

Construgdo e transporte

Bens industriais

IS

n? de empresas

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Na Figura 17 pode ser observado o posicionamento de algumas
empresas na escala. Uma das empresas a apresentarem nivetiiar
evidenciacdo de 10s nos relatérios analisados foi a E 045, rapsasa
pertence ao setor de construgdo e transporte e apresentou uatenivel
evidenciacdo de Intangivel Organizacional equivalente a -1,8449. A
empresa 18, pertence ao setor de bens industriais e seu nivel de
evidenciacao foi de -1,0224. Ja a empresa 363 é uma companhia de do
setor de materiais basicos, com um nivel de evidenciacdo d#el©Os
0,0252.
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Figura 17 - Posicdo das empresas na escala deanedid

|EO45| |E018| |E363| |E358| | E435|
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| 1+ [ 2 | 3 ]

[ -3

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

A empresa 358 também pertence ao setor de materiais basicos e o
seu nivel de evidenciacdo de 10s dos seus relatérios foi 0,9242. A
empresa 435 apresentou 0 maior nivel de evidenciacéo (2,2624) dentre
todas as empresas analisadas e pertence ao setor de utilidade publica.

Com a constru¢do da escala de medida é possivel identificar a
posicdo dos relatérios de cada empresa na meétrica, possibilitando
comparar com a posicéo das demais empresas e identificaqoesites
sobre a evidenciagdo dos Intangiveis Organizacionais a empresa
evidenciou nos seus relatérios financeiros e a qualidade da infermaca
divulgada.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES.

Este estudo apresenta uma visdo integrada sobre a evidenciagcéo
compulséria e voluntaria dos Intangiveis Organizacionais. Para
consolidar o construto conceitual foi realizada uma pesquisa, endolv
buscas por meio de combinagbes com palavras-chave baseadas na
evidenciacado do 10s pela procura de artigos cientificos, livros n&ciona
e internacionais e outros documentos necessarios para contribuir com o
estudo.

A exploragéo das referéncias contribuiu para esclarecer amceit
e identificar os potenciais Intangiveis Organizacionais das eagmEom
base nos quais foi desenvolvido um conjunto de 73 itens relacionados ao
nivel de evidenciagdo compulséria e voluntaria dos 10s, aplicasel a
relatdrios financeiros das companhias de capital aberto do Brasil.

Foi construida uma escala para mensurar o nivel de evidamciag
dos elementos intangiveis nas empresas brasileiras, visando a
comparabilidade. Por meio da revisdo da literatura foi construido um
quadro abrangente sobre Intangiveis Organizacionais. O quadro permitiu
definir critérios associados ao traco latente “nivel de evideacidos
Intangiveis Organizacionais nos relatorios de empresas de adgitad”
do Brasil.

Com base no quadro, foi desenvolido um conjunto de critérios
sobre evidenciacdo voluntaria e compulséria dos Intangiveis
Organizacionais. Este conjunto de itens foi testado paraceerge os
itens desenvolvidos com base na revisao da literatura erar@vasi aos
relatérios financeiros das empresas de modo que possibilitassem
identificar os niveis de evidenciacdo dos I0s. Com o teste foram
identificados novos itens que n&o eram abordados na literatura, resultando
em um conjunto de 73 itens aplicaveis aos relatérios das empresas.

Os parametros dos 73 itens foram estimados de modo foram
identificados 25 que nado contribuiam para diferenciar o nivel de
evidenciacdo dos I0s das empresas brasileiras de capital alferam
removidos do conjunto de itens. Com o auxilio da TRI, o conjunto de itens
foi calibrado, identificando qual a posicdo de cada item na edeala
medida. Definindo 40 itens ancora e quase-ancora para cada nivel da
escala (0;1).

Os itens 01, 14, 24, 28, 42, 49, 69 e 71 ndo apresentaram
ancoragem em nenhum dos seis niveis da escala de medida do nivel de
evidenciacdo dos Intangiveis Organizacionais. Os 40 itens ancoea (A)
guase-ancora (QA) finais foram posicionados na escala criadgura Fi
11.
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Por fim, foi criada uma escala que permite comparar o nivel de
evidenciacdo dos Intangiveis Organizacionais dos relatérios das
companhias abertas. A utilizacdo da TRI permitiu colocar itens ou
critérios e as empresas na mesma escala de medida, passibilit
identificar os elementos e a qualidade da informacéo divulgada pelas
empresas em cada nivel da escala.

A utilizagdo da TRI como ferramenta de estimacdo de “tragos
latentes” se apresentou como uma ferramenta adequada para mensurar
“nivel de evidenciagao dos Intangiveis Organizacionais” das saypde
capital aberto do Brasil e 0 modelo desenvolvido permite a inctisao
novos itens a qualquer momento.

As limitacdes deste trabalho residem na metodologia utilizada para
coleta de dados, pois a classificacdo das empresas nas asatég@riou
3 de resposta dos itens depende da interpretacdo da autora. Outra
limitacdo € que néo foi possivel determinar se a companhia il@oea
um Intangivel Organizacional por ndo 0 possuir ou nao evidencia
intencionalmente.

Este trabalho é importante para o Programa de Pé6s-Graduagédo em
Contabilidade devido ao seu ineditismo, quantidade de informacédo gerada
e aspectos que foram analisados. N&o foi encontrado na revisdo da
literatura outro estudo que se propds a construir uma escala de
mensuracao do nivel de evidenciacdo dos IOs que fosse comparavel.

Foram coletadas informacdes de toda populacdo de empresas de
capital aberto do Brasil, gerando um rico banco de dados que possibilitou
o0 desenvolimento deste trabalho e poderd ser utilizado em estudos
futuros.

Para os trabalhos subsequentes sugere a incorporacdo de novos
itens sobre a evidenciacdo de I0s que procurem atender aos aiveis d
escala de medida onde ndo foram encontrados itens-ancora. Além da
aplicacdo dos itens existentes no relatérios de companhias de outros
periodos, 0 que permitira uma comparac¢éo longitudinal do nivel de
evidenciacdo dos 10s da empresa.

Finalmente, espera-se que os resultados obtidos possam contribuir
para ampliar as discussdes sobre a tematica trabalhada, levando a futuros
projetos de pesquisa que utilizem este arcabouco tedrico consolidado.

Para os trabalhos subsequentes sugere a incorporagéo de novos
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APENDICE B — Nivel de evidenciacdo das empresas

N° | Empresa Setor Escala
001| MINASMAQUINAS S.A. Bens industriais 0,0132
002| WLM - INDUSTRIA E COMERCIO S.A. Bens industriais 90,0113
003| METALFRIO SOLUTIONS S.A. Bens industriais 0387
004 | FORJAS TAURUS S.A. Bens industriais 0,6621
005| ELECTRO ACO ALTONA S.A. Bens industriaig 0,596
006 gl_iTISA METALURGICA TIMBOENSE Bens industriais| - 0,31Q7
007| BAUMER S.A. Bens industriais; - 0,07¢3
008 I?/IAE%,I%\IIE\I%(LZ':SSA INDUSTRIAS Bens industriais 0,2924
009 | INDUSTRIAS ROMI S.A. Bens industriaig 0,39B6
010 ICI:\I(E’\ITQER%QOIESDUSTRIA E Bens industriais 0,0654
011| KEPLER WEBER S.A. Bens industriais 0,1368
012 II:I/I(E'FISEI?LJNRlC’S\II?ZL,igTSR L’és Bens industriais| - 1,5349
013| PRATICA PARTICIPACOES S.A. Bens industriais - D&Y
014 | LUPATECH S.A. Bens industriaig 0,46P8
015| SCHULZ S.A. Bens industriais 1,5080
016| WEG S.A. Bens industriaig 0,45p2
017| EMBRAER S.A. Bens industriais 2,2088
018 COBRASMA S.A. Bens industriaiy - 1,0224
019| FRAS-LE S.A. Bens industriaig 0,90B9
020| IOCHPE MAXION S.A. Bens industriais 0,5854
021| MAHLE-METAL LEVE S.A. Bens industriais 1,7073
022| MARCOPOLO S.A. Bens industriaig 1,1895
023| METALURGICA RIOSULENSE S.A. Bens industriais - 5392
024 :T\ILISASS'IAF?IZQRST,ISPACOES Bens industriais 1,3514
025 Eﬁggg:ﬂpi&%mwemos E Bens industriais 0,1911
026| TUPY S.A. Bens industriaig 0,220
027 | WETZEL S.A. Bens industriaig 0,3978
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N° | Empresa Setor Escala
028| BR HOME CENTERS S.A. Construcdo e 0,4191
transporte
029| BROOKFIELD INCORPORAGOES S.A, | Sonstiucaoe 0,0635
transporte
CONSTRUTORA ADOLPHO Construcédo e
030 LINDENBERG S.A. transporte 1,0309
CR2 EMPREENDIMENTOS Construgdo e
031 IMOBILIARIOS S.A. transporte 0,6442
CYRELA BRAZIL REALTY Construgédo e
032 5 A EMPREEND E PART transporte 0,1498
033| DIRECIONAL ENGENHARIA S.A. Construgdo e 0,7667]
transporte
EVEN CONSTRUTORAE Construgédo e
034 INCORPORADORA S.A. transporte 05419
035 | EZ TEC EMPREEND. E PARTICIPACOE$Consirucao e 0.3906
S.A. transporte
036| GAFISA S.A. Construgdo e 0,9508
transporte
037| HELBOR EMPREENDIMENTOS S.A, | Sonstiucdoe 0,2468
transporte
038| JHSF PARTICIPACOES S.A. Construcdo e 0,0025
transporte
039| JOAO FORTES ENGENHARIA S.A. Construgdo e 0,2135
transporte
040| MRV ENGENHARIA E PARTICIPACOES | Construcao e 03280
S.A. transporte
PDG REALTY S.A. EMPREEND E Construcéo e
041 PARTICIPACOES transporte 0,0601
042 RODOBENS NEGOCIOS IMOBILIARIOS | Construcéo e 0,0145
S.A. transporte
043| ROSSI RESIDENCIAL S.A. Construcdo e 0,2127
transporte
044| TECNISA S.A. Construcdo e 0,0111
transporte
045| TGLT S.A Construgdo e 1,8449
transporte
046| TRISUL S.A. Construcdo e 0,0089
transporte
VIVER INCORPORADORA E Construgédo e
047 CONSTRUTORA S.A. transporte 0,0580
048| AZEVEDO E TRAVASSOS S.A. Construcdo e 0,1443
transporte
049| CONSTRUTORA LIX DA CUNHA S.A. | Sonstiucdoee 1,5349

transporte
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N° | Empresa Setor Escala
050 MENDES JUNIOR ENGENHARIA S A, | Sonstrucdoe |4 g459
transporte
051| CONSTRUTORA SULTEPA S.A. construgdoe | 5 gggg
transporte
052 SONDOTECNICA ENGENHARIA SOLOS| Construcéo e - 01296
S.A. transporte
053| TECNOSOLO ENGENHARIA S.A. construgdoe | g gg5g
transporte
054 | BRASIL BROKERS PARTICIPACOES | Construcao e 03829
S.A. transporte
LPS BRASIL - CONSULTORIA DE Construcéo e
055 IMOVEIS S.A. transporte 02199
056| ETERNIT S.A. Construcdo e 0,0835
transporte
057| HAGA S.A. INDUSTRIA E COMERCIO | SOnstrucaoe 14 5414
transporte
058| PBG S.A. Construgdo e 0,3083
transporte
059| ALTUS SISTEMA DE AUTOMACAO S.A. | Sonstiucao e 0,2284
transporte
060| CONTAX PARTICIPACOES S.A. Construcdo e 0,8357
transporte
061| CSU CARDSYSTEM S.A. Construgdo e 0,5928
transporte
062| DTCOM - DIRECT TO COMPANY S.A, | construcdoe 0,8251
transporte
063| MILLS ESTRUTURAS E SERVICOS DE | Construcao e 0.2188
ENGENHARIA S.A. transporte '
VALID SOLUCOES E SERV. SEG. MEIO$Construcéo e
064 PAG. IDENT. S.A. transporte 0,2444
065| ARTERIS S.A. Construcdo e 0,1038
transporte
CONC SIST ANHANG-BANDEIRANT | Construcéo e
066 S.A. AUTOBAN transporte 0,923
067| CCR S.A. Construgdo e 0,6994
transporte
068| CONC AUTO RAPOSO TAVARES S.A. | Sonstiucdoe 1,4047
transporte
069| CONC RIO-TERESOPOLIS S.A. construgdo e 0,9124
transporte
070 CONC ROD OSORIO-PORTO ALEGRE | Construcéo e 0.8677
S.A-CONCEPA transporte ’
ECORODOVIAS CONCESSOES E Construcéo e
071 SERVICOS S.A. transporte - 00028
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MALHA PAULISTA S.A.

N° | Empresa Setor Escala
072| EMPRESA CONC RODOV DO NORTE | Construcéo e 0.2508
S.A.ECONORTE transporte '
073| CONC ROD AYRTON SENNA E CARV | Construgao e 0.0955
PINTO S.A.-ECOPISTAS transporte '
074| ECORODOVIAS INFRAESTRUTURA E | Construgao e 0.9774
LOGISTICA S.A. transporte !
075| CONC ECOVIAS IMIGRANTES S.A. Construcdo e 0,2465

transporte
076 | INVESTIMENTOS E PARTICIP. EM Construcao e L 0314
INFRA S.A. - INVEPAR transporte ’
077| CONC RODOVIA PRES. DUTRA S.A. | Construcdoe 1,0627
transporte
078| RODOVIAS DAS COLINAS S.A. Construcdo e 0,1251
transporte
079| CONC RODOVIAS DO TIETE S.A. Construcdo e 0,1826
transporte
080| CONC ROTA DAS BANDEIRAS S.A. Construgdo e 0,6866
transporte
0g1| TRIANGULO DO SOL AUTO-ESTRADAS| Consirucao e 03797
S.A. transporte
0g2| TP! - TRIUNFO PARTICIP. E INVEST. | Construcao e 0.9092
S.A. transporte
083| CONC ROD.OESTE SP VIAOESTE S.A | Constiucdo e 0,6721
transporte
084 CONC DO AEROPORTO Construgédo e 1.0147
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A. | transporte ’
085| LIBRA TERMINAL RIO S.A. Construcdo e 0,4394
transporte
086| PRUMO LOGISTICA S.A. Construgdo e 0,2274
transporte
087| NUMERAL 80 PARTICIPACOES S.A. | Constiucdoe 1,6414
transporte
088| SANTOS BRASIL PARTICIPACOES S.A. | Sonstiucao e 1,3706
transporte
089| WILSON SONS LTD. Construgdo e 0,1530
transporte
090| GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES | Construcao e 05268
S.A. transporte
091| LATAM AIRLINES GROUP S.A. Construcdo e 0,3435
transporte
092| ALL - AMERICA LATINA LOGISTICA Construcéo e 0.0132
MALHA NORTE S.A. transporte ’
093| ALL - AMERICA LATINA LOGISTICA | Construcao e 00132

transporte
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094| ALL AMERICA LATINA LOGISTICA S.A, | Construcdoe 0,4191
transporte
095| COSAN LOGISTICA S.A. Construgdo e 0,5502
transporte
096| FERROVIA CENTRO-ATLANTICA S.A, | Construcdo e 0,6525
transporte
097| MRS LOGISTICA S.A. Construcdo e 0,9945
transporte
RUMO LOGISTICA OPERADORA Construcéo e
098 MULTIMODAL S.A. transporte 0,3593
099 | HIDROVIAS DO BRASIL S.A. Construgagoe | hg0g
transporte
100| LOG-IN LOGISTICA INTERMODAL S.A, | Constiucdoe | 4 454
transporte
101| TREVISA INVESTIMENTOS S.A. Construgdoe | 4 5349
transporte
102| JSL S.A. Construcdo e 0,8698
transporte
103| TEGMA GESTAO LOGISTICA S.A. Construcdo e 0,0665
transporte
104 | ALPARGATAS S.A. Consumo ciclico  0,5896
105| GAEC EDUCACAO S.A. Consumo ciclicpo  0,6290
106| AREZZO INDUSTRIA E COMERCIO S.A.| Consumo ciclijo 0,9519
107 | B2W - COMPANHIA DIGITAL Consumo ciclica 1,4750
108| BETAPART PARTICIPACOES S.A. Consumo cicli¢o- 1,8449
109| BICICLETAS MONARK S.A. Consumo ciclicd - 1,8449
110 BRASMOTOR S.A. Consumo ciclicp- 1,5349
BUETTNER S.A. INDUSTRIA E i,
111 COMERCIO Consumo ciclicqd - 0,3544
112 CAMBUCI S.A. Consumo ciclica 0,0430
CIA FIACAO TECIDOS CEDRO i,
113 CACHOEIRA Consumo ciclicg - 0,0880
114| CIA HERING Consumo ciclicg 0,5161
CIA TECIDOS NORTE DE MINAS i,
115 COTEMINAS Consumo ciclicq 0,2668
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA -
116 DE VIAGENS S A Consumo ciclicq 0,7194
117| DOHLER S.A. Consumo ciclico  0,2188
118| DUFRY A.G. Consumo ciclicq 0,1229
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119 EXESNECS(')ARNP'?A%COM REDITO PART Consumo ciclicd - 1,1172
120| ESTACIO PARTICIPACOES S.A. Consumo ciclico 1,8564
121 EASAPFEJES—EJ?A DE BRINQUEDOS Consumo ciclicd - 0,9073
122| GRAZZIOTIN S.A. Consumo ciclicq 0,0771
123| GRENDENE S.A. Consumo ciclico 1,1916
124| GUARARAPES CONFECCOES S.A. Consumo ciclico 0,7057
125 ;',AE\EI-(I:EURL_EESS S-A. FABRICA DE Consumo ciclicd - 0,5270
126| HOTEIS OTHON S.A. Consumo ciclico 0,2252
127 HYPERMARCAS S.A. Consumo ciclicp  0,9359
128| IGB ELETRONICA S.A. Consumo ciclicp - 0,7294
129 X\IJEEH'{‘_‘ZI(?A\IOA;XEAL COMPANY Consumo ciclicd  0,2252
130| CIA INDUSTRIAL CATAGUASES Consumo ciclico  0,1730Q
131| KARSTEN S.A. Consumo ciclicp  0,6599
132| KROTON EDUCACIONAL S.A. Consumo ciclico  0,3179
133 ggﬁ;@ggggg%ﬂggggpis SA Consumo ciclicd  0,1720
134| LOCALIZA RENT A CAR S.A. Consumo ciclico  1,0968
135| CIA LOCACAO DAS AMERICAS Consumo ciclico - 0,8754
136| LOJAS AMERICANAS S.A. Consumo ciclico  1,4516
137| LOJAS HERING S.A. Consumo ciclico- 1,8449
138| MARISA LOJAS S.A. Consumo ciclico  0,0505
139| LOJAS RENNER S.A. Consumo cicligo 1,2726
140| MAGAZINE LUIZA S.A. Consumo ciclico 0,5236
141| MAORI S.A. Consumo ciclica 1,5349
142 | MULTIPLUS S.A. Consumo ciclico - 0,1242
143 gngDLAl\I/‘lOSA - PRODUTOS DE Consumo ciclicg 0,0473
144 | NADIR FIGUEIREDO IND E COM S.A. Consumo cicligo- 0,4556
145| PETTENATI S.A. INDUSTRIA TEXTIL Consumo ciclico  0,0057
146| HOPI HARI S.A. Consumo ciclico  0,1027
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147| CIA TECIDOS SANTANENSE Consumo ciclico- 0,7784
148| SARAIVA S.A. LIVREIROS EDITORES Consumo ciclico 0,7324
149| SAUIPE S.A. Consumo ciclicp - 0,5941
150| CIA INDUSTRIAL SCHLOSSER S.A. Consumo cicligo- 0,4364
151| SER EDUCACIONAL S.A. Consumo ciclico  0,3605
152| SMILES S.A. Consumo ciclicp  0,1102
153| SOMOS EDUCA(;AO S.A. Consumo cicligo 0,1634
154| SPRINGER S.A. Consumo cicligo- 1,3271]
155 gF"B\RINGS GLOBAL PARTICIPACOES Consumo ciclica 0.7814
156 | SAO PAULO TURISMO S.A. Consumo ciclido- 1,5349
157| TECBLU TECELAGEM BLUMENAU S.A.| Consumo ciclicp - 0,7582
158| FIACAO TEC SAO JOSE S.A. Consumo ciclice 1,8449
159| TECHNOS S.A. Consumo ciclico 0,4138
160| TEC TOY S.A. Consumo ciclicp - 0,1424
161| TEKA-TECELAGEM KUEHNRICH S.A. Consumo ciclico  0,3456
162| TEXTIL RENAUXVIEW S.A. Consumo ciclicg - 0,4971]
163| TAF ENTRETENIMENTO S.A. Consumo cicligo  0,0345
164| UNICASA INDUSTRIA DE MOVEIS S.A. | Consumo ciclicp  0,1485
165| UNIDAS S.A. Consumo ciclicq 1,0147
166| VIA VAREJO S.A. Consumo ciclicp  0,8624
167| VULCABRAS.A.ZALEIA S.A. Consumo ciclicg 0,2924
168| WEMBLEY SOCIEDADE ANONIMA Consumo ciclicg - 0,2947
169| WHIRLPOOL S.A. Consumo ciclicp  0,7867
170 AMBEV S.A. gzlrl‘s(‘)‘mo nao 0,5651
171|BIOMM S A. Sl,glri‘csc‘jmo nao 0,4713
172| BIOSEV S.A. gzﬂ‘sgmo ndo | _ 01136
173| BOMBRIL S A. consumondo | - ,0369
174| RASIL PHARMA S A. Sl,glri‘csgmo nao 0,3776
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175| BRF S.A. Consumo nao 1,2694
ciclico
176| COSAN S.A. INDUSTRIA E COMERCIO gi(élri]c?gmo nao 0,5683
177| COSAN LIMITED Consumo néo 0,1411
ciclico
178| CREMER S.A. Consumo nao 0,0281
ciclico
179| DIAGNOSTICOS DA AMERICA S.A. gi(élri]c?gmo nao 0,4490
DIMED S.A. DISTRIBUIDORA DE Consumo nao
180 MEDICAMENTOS ciclico 0,9274
181| EXCELSIOR ALIMENTOS S.A. g‘c’lrl‘;‘)‘mo nao 0,0411
182| FLEURY S.A. Consumo néo 1,6018
ciclico
183| FORNO DE MINAS ALIMENTOS S.A. gglri]ngmo nao 1,2843
184| J. MACEDO S A. Consumo nao 0,8677
ciclico
185| JBS S.A. Consumo néo 1,1799
ciclico
JOSAPAR-JOAQUIM OLIVEIRAS.A. - | Consumo néo
186 PARTICIP ciclico 0,303Q
187| LAEP INVESTMENTS LTD. g‘c’lrl‘;‘)‘mo nao 0,9308
M.DIAS BRANCO S.A. IND COM DE Consumo nao
188 ALIMENTOS ciclico 1,3299
189| MARFRIG GLOBAL FOODS S.A. gglri]ngmo nao 0,8933
190| MINERVA S.A. Consumo nao 0,4703
ciclico
191| MINUPAR PARTICIPACOES S.A. g‘c’lrl‘csc‘)‘mo nao 0,2915
192| NATURA COSMETICOS S.A. gglri]ngmo nao 1,7243
193| NORTEC QUIMICA S.A. g‘c’lrl‘;‘)‘mo nao 0,3906
194| CONSERVAS ODERICH S.A. g‘c’lrl‘;‘)‘mo nao 0,1506
195| ODONTOPREV S.A. gglri]ngmo nao 0,1783
196 OURO FINO SAUDE ANIMAL Consumo nao 1,0296

PARTICIPACOES S.A.

ciclico
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197| CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO g‘c’lrl‘;‘)‘mo nao 0,4809
198| POMIFRUTAS S.A. gi(élri]c?gmo nao 0,9287
PROFARMA DISTRIB PROD Consumo nao
199| EARMACEUTICOS S A. ciclico 0.2615
200| QUALICORP S.A. Consumo néo 1,0339
ciclico
201 | RAIA DROGASIL S.A. Consumo néo 0,4959
ciclico
202 | RAIZEN ENERGIA S.A. Consumo néo 0,7068
ciclico
203| SAO MARTINHO S A. Consumo nao 0,5824
ciclico
204| SLC AGRICOLA S.A. Consumo néo 0,7409
ciclico
205| TEREOS INTERNACIONAL S.A. gglri]ngmo nao 0,7047
206| VANGUARDA AGRO S A. g‘c’lrl‘;‘)‘mo nao 0,0793
207| VIGOR ALIMENTOS S.A. g‘c’lrl‘csc‘)‘mo nao 0,4799
208 | VITALYZE.ME SAUDE E TECNOLOGIA | Consumo nao 05749
S.A. ciclico
209| BCO ABC BRASIL S.A. Financeiro e 0,1285
outros
ANDRADE GUTIERREZ Financeiro e
210| b ARTICIPACOES S A. outros 0,6197
211| ALEF S.A. Financeiro e 1,8449
outros
CONSORCIO ALFA DE Financeiro e
212| ADMINISTRACAO S.A. outros 11172
513| FINANCEIRA ALFA S.A.- CRED FINANC | Financeiro e 15349
E INVS outros
214| ALFA HOLDINGS S.A. Financeiro e 1,8449
outros
215| BCO ALFA DE INVESTIMENTO S.A. Emfg‘sce'ro € 0,5003
216| ALIANSCE SHOPPING CENTERS S.A. Emfg‘sce'ro € 0,4394
217| ALTERE SECURITIZADORA S.A. E:J”t‘;"c:‘sce"o € 1,5349
218| BCO AMAZONIA S.A. Financeiro e 1,0424
outros
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219| APICE SECURITIZADORA S.A. Emfg‘sce'ro € 0,3054
220| BAHEMA S.A. Financeiro e 1,8449
outros
221| BCO PAN S.A. Financeiro e 0,1048
outros
BCO ESTADO DE SERGIPE SA. - Financeiro e
222 BANESE outros 0,9453
BANESTES S.A. - BCO EST ESPIRITO | Financeiro e
223 SANTO outros 06853
224| BCO ESTADO DO PARA S.A. E:J”t‘;"c:‘sce"o € 0,8261
55| BCO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL Financeiro € 00430
S.A. outros
226| BCO SANTANDER S.A. Financeiro e 1,6561]
outros
227| BARIGUI SECURITIZADORA S.A. E:J”t‘;"c:‘sce"o € 1,8449
228| BASEL PARTICIPACOES S.A. Emfg‘sce'ro € 0,0070
59| BATTISTELLA ADM PARTICIPACOES | Financeiro € 0,660
S.A. outros
230| BB SEGURIDADE PARTICIPACOES S.A| E:J”t‘;"c:‘sce"o € 0,4194
231| BELAPART S.A. Financeiro e 1,5349
outros
232| BELEZA PARTICIPACOES S.A. E:Jrlf‘c:‘sce'ro € 1,2238
233| BETA SECURITIZADORA S.A. E:J”t‘;"c:‘sce"o € 1,1769
234| B.I. CIA SECURITIZADORA S.A. Emfg‘sce'ro € 1,8449
CCB BRASIL ARRENDAMENTO Financeiro e
235 MERCANTIL S.A. outros 05888
BMFBOVESPA S.A. BOLSA VALORES | Financeiro e
236 MERC FUT outros 08829
BNDES PARTICIPACOES S A. - Financeiro e
237 BNDESPAR outros 0,7827
BR INSURANCE CORRETORA DE Financeiro e
238 SEGUROS S.A. outros 03454
239| BR MALLS PARTICIPACOES S.A. E:J”t‘;"c:‘sce"o € 0,0763
240| BR PROPERTIES S.A. Financeiro e 0,5089

outros
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241| BCO BRADESCO S.A. Financeiro e 0,6418
outros
BRADESCO LEASING S.A. ARREND | Financeiro e
242 MERCANTIL outros 14720
243| BRADESPAR S.A. Financeiro e 1,2952
outros
244| BCO BRASIL S.A. Financeiro e 1,5784
outros
BRASILAGRO - CIA BRAS DE PROP | Financeiro e
245 AGRICOLAS outros 0,0633
BRAZIL REALTY CIA SECURIT. CRED. | Financeiro e
246 IMOBILIARIOS outros 1,8449
-47| BRAZILIAN FINANCE E REAL ESTATE | Financeiro e L8449
S.A. outros
BRAZILIAN SECURITIES CIA Financeiro e
248 SECURITIZACAO outros 10320
249| BRB BCO DE BRASILIA S.A. Financeiro e 1,4196
outros
250| BRC SECURITIZADORA S.A. Emfg‘sce'ro € 1,5349
BRPR 45 SECURITIZADORA CRED Financeiro e
251 IMOB S.A. outros 1,8449
BRPR 46 SECURITIZADORA CRED Financeiro e
252 IMOB S.A. outros 14143
BRPR 53 SECURITIZADORA CRED Financeiro e
253 IMOB S.A. outros 11844
BRPR 55 SECURITIZADORA CRED Financeiro e
254 IMOB S.A. outros 1,1844
BRPR 56 SECURITIZADORA CRED Financeiro e
255 IMOB S.A. outros 11844
256| BTG PACTUAL PARTICIPATIONS. LTD. Emfg‘sce'ro € 0,6421
257| BCO BTG PACTUAL S.A. E:Jrlf‘c:‘sce'ro € 0,3776
BV LEASING - ARRENDAMENTO Financeiro e
258 MERCANTIL S.A. outros 11695
259| CABINDA PARTICIPACOES S.A. Emfg‘sce'ro € 1,2238
260| CACONDE PARTICIPACOES S.A. Emfg‘sce'ro € 1,2238
261| CAIANDA PARTICIPACOES S.A. E:J”t‘;"c:‘sce"o € 1,2238
262| CAPITALPART PARTICIPACOES S.A. Emfg‘sce'ro € 1,8449
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263| CEMEPE INVESTIMENTOS S.A. Emfg‘sce'ro € 1,8449
CETIP S.A. - MERCADOS Financeiro e
264 ORGANIZADOS outros 0.711%
265| CIELO S.A. Financeiro e 0,4767
outros
266| CIMS S.A. Financeiro e 1,5349
outros
CORREA RIBEIRO S.A. COMERCIO E_ | Financeiro e
267 INDUSTRIA outros 10618
CYRELA COMMERCIAL PROPERT S.A. | Financeiro e
268| EMPR PART outros 0,0507
269| BCO DAYCOVAL S A. Financeiro e 0,0742
outros
DIBENS LEASING S.A. - Financeiro e
270| ARREND.MERCANTIL outros 1,8449
271| DINAMICA ENERGIA S.A. E:J”t‘;"c:‘sce"o € 1,8449
DOMMO EMPREENDIMENTOS Financeiro e
272| IMOBILIARIOS S.A. outros 1,8449
273| ELETRON S.A. Financeiro e 1,5349
outros
FINANSINOS S.A.- CREDITO FINANC E | Financeiro e
274 INVEST outros 1,4060
275| FRIGOL FOODS PARTICIPACOES S.A. Emfg‘sce'ro € 1,1428
276| FUTURETEL S.A. Financeiro e 1,5349
outros
277| GAIA AGRO SECURITIZADORA S.A. E:J”t‘;"c:‘sce"o € 0,5568
278| GAIA SECURITIZADORA S.A. Emfg‘sce'ro € 0,3064
279| GENERAL SHOPPING BRASIL S.A. E:Jrlf‘c:‘sce'ro € 0,0134
280| GP INVESTMENTS. LTD. Financeiro e 1,4124
outros
281| GRUCAI PARTICIPACOES S.A. Emfg‘sce'ro € 1,2238
282| CIA HABITASUL DE PARTICIPACOES Emfg‘sce'ro € 1,5349
IGUATEMI EMPRESA DE SHOPPING | Financeiro e
283 CENTERS S.A outros 01443
PIPA CIA SECURITIZADORA DE Financeiro e
284 CREDITOS IMOBILIARIO outros 1,8449
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285| BCO INDUSVAL S.A. Financeiro e 0.2583
outros
286| INFRASEC SECURITIZADORA S.A. m?;sceuro € 1,8449
287| INVESTIMENTOS BEMGE S.A. E:J”t‘;"c:‘sce"o € 1,8449
288| INVITEL LEGACY S.A. Financeiro e 1,8449
outros
289| ISEC SECURITIZADORA S.A. Financeiro e 1,6414
outros
290 ITAITINGA PARTICIPACOES S.A. E:J”t‘;"c:‘sce"o € 1,2238
291| ITAUSA INVESTIMENTOS ITAU S.A. Emfgsce'ro € 0,4511
292| ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. m?;sceuro € 1,3940
293| INDUSTRIAS J B DUARTE S.A. Financeiro e 1,5349
outros
294| LONGDIS S.A. Financeiro e 1,8449
outros
TERMINAL GARAGEM MENEZES Financeiro e
295 CORTES S.A. outros 0,9894
296| BCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. E:J”t‘;"c:‘sce"o € 1,0371
297| MERCANTIL BRASIL FINANC S.A. C.F.I. Emfg‘sce'ro € 0,6229
-og| BCO MERCANTIL DE INVESTIMENTOS | Financeiro e L8449
S.A. outros
299 MGI - MINAS GERAIS PARTICIPACOES | Financeiro e 04162
S.A. outros
300| MONTEIRO ARANHA S.A. Emfg‘sce'ro € 0,6239
MULTIPLAN - EMPREEND Financeiro e
301 IMOBILIARIOS S.A. outros 04863
302 | NAOMI PARTICIPACOES S.A. E:J”t‘;"c:‘sce"o € 0,4279
303| NEWTEL PARTICIPACOES S.A. Emfg‘sce'ro € 1,5349
304| NOAH PARTICIPACOES S.A. Financeiro e 1,8449
outros
305| BCO NORDESTE DO BRASIL S.A. E:J”t‘;"c:‘sce"o € 0,0689
306| OCTANTE SECURITIZADORA S.A. Emfg‘sce'ro € 0,1413
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OPPORTUNITY ENERGIA E Financeiro e
307| pARTICIPACOES SA. outros 1,8449
308 C'A PARTICIPACOES ALIANCA DA Financeiro e 0.3480
BAHIA outros
309| PARANA BCO S.A. Financeiro e 0,7859
outros
310 FPC PAR CORRETORA DE SEGUROS | Financeiro e 0.9593
S.A. outros
311| BCO PATAGONIA S.A. Financeiro e 0,3392
outros
PATRIA CIA SECURITIZADORA DE Financeiro e
312 CRED IMOB outros 18449
313| PDG COMPANHIA SECURITIZADORA Emfg‘sce'ro € 1,5349
314| BCO PINE S.A. Financeiro e 0,0643
outros
315| POLO CAPITAL SECURITIZADORA S.A E:J”t‘;"c:‘sce"o € 1,8449
316| POLPAR S A. Financeiro e 1,5349
outros
317| PORTO SEGURO S.A. Financeiro e 1,0030
outros
318| PROMPT PARTICIPACOES S.A. E:J”t‘;"c:‘sce"o € 1,8449
RB CAPITAL COMPANHIA DE Financeiro e
319] SECURITIZACAO outros 1,8449
320| RB CAPITAL SECURITIZADORA S.A. E:Jrlf‘c:‘sce'ro € 1,5349
321| RET PARTICIPACOES S.A. Financeiro e 1,8449
outros
322| BCO SANTANDER (BRASIL) S.A. Emfg‘sce'ro € 1,0531
SAO CARLOS EMPREEND E Financeiro e
323| b ARTICIPACOES S A. outros 0,5909
324| CIA SEGUROS ALIANCA DA BAHIA E:J”t‘;"c:‘sce"o € 0,3661
325| SELECTPART PARTICIPACOES S.A. Emfg‘sce'ro € 1,8449
326| SONAE SIERRA BRASIL S.A. Financeiro e 0,1229
outros
327| BCO SOFISA S.A. Financeiro e 0,1144
outros
328| SUDESTE S.A. Financeiro e 1,8449

outros
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329| SUL 116 PARTICIPACOES S.A. Emfg‘sce'ro € 1,5349
330| SUL AMERICA S.A. Financeiro e 0,6866
outros
331| TARPON INVESTIMENTOS S.A. E:J”t‘;"c:‘sce"o € 0,1818
TC SECURITIES CIA DE Financeiro e
332| SECURITIZACAO outros 1,5349
333| TELINVEST S.A. Financeiro e 1,8449
outros
334| ULTRAPAR PARTICIPACOES S.A. E:J”t‘;"c:‘sce"o € 0,5566
REAL Al PIC SEC DE CREDITOS Financeiro e
335| |MOBILIARIO S A. outros 12227
33| XX DE NOVEMBRO INVESTIMENTOS E| Financeiro e 1 5349
PARTICIPACOES S.A. outros '
337| ZAIN PARTICIPACOES S.A. Financeiro e 1,5349
outros
338| EVORA SA. Materiais 1,3397
basicos
339 METALGRAFICA IGUACU S.A. Materials 0,7497
basicos
340| DURATEX S.A. Materiais 0,0729
basicos
EUCATEX S.A. INDUSTRIA E Materiais
341 COMERCIO basicos 0,0013
342| CELULOSE IRANI S.A. Materials 0,8475
basicos
CIA MELHORAMENTOS DE SAO Materiais
343 PAULO basicos 0,4929
344| FIBRIA CELULOSE S.A. Materiais 1,2566
basicos
345| KLABIN S.A. Materials 0,2401
basicos
SANTHER FAB DE PAPEL STA Materiais
348 | THEREZINHA S.A. basicos 0.5417
347| SUZANO HOLDING S.A. Materiais 0,1956
basicos
348| SUZANO PAPEL E CELULOSE S.A. Materiais 0,1517
basicos
349| MAGNESITA REFRATARIOS S.A. Materiais 1,2758
basicos
SANSUY S.A. INDUSTRIA DE Materiais
350 PLASTICOS basicos 1,1034
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351| LITEL PARTICIPACOES S.A. Materiais 0,5877
basicos

352| MLOG S.A. Materials 0,1837
basicos

353| MMX MINERACAO E METALICOS S.A. | Materiais 1,1865
basicos

354| VALE S.A. Materiais 0,2572
basicos

355| CCX CARVAO DA COLOMBIA S.A. Materials 1,6137
basicos

356 | FERTILIZANTES HERINGER S.A. Materiais 0,3275
basicos

357| NUTRIPLANT INDUSTRIA E COMERCIO| Materiais 0.0281
S.A. basicos

358| BRASKEM S.A. Materials 0,9242
basicos

359| ELEKEIROZ S.A. Materiais 0,2242
basicos

360| GPC PARTICIPACOES S.A. Materiais 1,2238
basicos

361| UNIPAR CARBOCLORO S.A. Materials 0,6589
basicos

362| CRISTAL PIGMENTOS DO BRASIL S.A. | Materiais 0,0305
basicos

363| PARANAPANEMA S.A. Materiais 0,0252
basicos

364 | FIBAM COMPANHIA INDUSTRIAL Materials 1,0959
basicos

365| MANGELS INDUSTRIAL S.A. Materiais 0,0390
basicos

366| PANATLANTICA S.A. Materiais 0,5291
basicos

367| SIDERURGICA J. L. ALIPERTI S.A. Materials 0,6879
basicos

368| TEKNO S.A. - INDUSTRIA E COMERCIO k'\)";‘stiirc'g's 0,0057

CIA FERRO LIGAS DA BAHIA - Materiais

369 FERBASA basicos 0,0188

370/ CIA SIDERURGICA NACIONAL Materiais 0,9148
basicos

371| GERDAU S.A. Materiais 0,2295
basicos

372| METALURGICA GERDAU S.A. Materiais 0,0590

basicos
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USINAS SID DE MINAS GERAIS S.A- | Materiais
373 USIMINAS basicos 04893
374| OSX BRASIL S.A. Petroleo, gase | ) o/q)
biocombustiveis
375| OGX PETROLEO E GAS S.A. Petrdleo, gase | 3959
biocombustiveis
376| OLEO E GAS PARTICIPACOES S.A. E.e”o'eo’ 9as € | 1 4124
iocombustiveis
377| PETRO RIO S.A. Petroleo, gase | 1444
biocombustiveis
PETROLEO BRASILEIRO S.A. Petroleo, gas e
378 PETROBRAS biocombustiveis 1,4047
379| QGEP PARTICIPACOES S.A. Petroleo, gase | 557,
biocombustiveis
REFINARIA DE PETROLEOS Petrdleo, gas e
380 MANGUINHOS S.A. biocombustiveis 1,2685
381| ITAUTEC S.A. - GRUPO ITAUTEC Tecnologia da 0,1850
informacao
382| POSITIVO INFORMATICA S.A. Tecnologia da 0,3307
informacao
2g3| BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA | Tecnologia da 0.2029
S.A informacao
384| GAMA PARTICIPACOES S.A. Tecnologia da 1,8449
informacao
385| IDEIASNET S.A. Tecnologia da 0,3126
informacao
386| LINX S.A. Tecnologia da 0,2657
informacao
387| QUALITY SOFTWARE S.A. Tecnologia da 0,0901]
informacao
388| SENIOR SOLUTION S.A. Tecnologia da 0,1879
informacao
389| TELEC BRASILEIRAS S.A. TELEBRAS | | ccnologia da 0,7132
informacao
390| TOTVS S.A. Tecnologia da 0,2465
informacao
391| ALGAR TELECOM S.A. Z:'ecom””'ca‘?o 1,4047
392| JEREISSATI PARTICIPACOES S.A. Z:'ecom””'ca‘?o 0,1666
393| JEREISSATI TELECOM S.A. Zg'ecom“”'cago 0,8370
394| TELEFONICA BRASIL S.A l:'ecom“”'ca‘?o 1,8554
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395 ATOM PARTICIPACOES S.A. Z:'ecom””'ca‘?o 0,8786
396 | TIM PARTICIPACOES S.A. Zg'ecom“”'ca‘?o 1,6199
397|524 PARTICIPACOES S.A. Utilidade 1,8449
publica
398| AES ELPA S.A. Utllidade 0,1421
publica
AES SUL DISTRIB GAUCHA DE Utilidade
399| ENERGIA S.A. piblica 1,1739
400| AES TIETE ENERGIA SA Utilidade 0,7974
publica
AFLUENTE GERACAO DE ENERGIA | Utilidade
A0%| £l ETRICA S A. publica 05278
AFLUENTE TRANSMISSAO DE Utilidade
402| ENERGIA ELETRICA S.A. pablica 04841
403| ANDRADE GUTIERREZ CONCESSOES | Utilidade 0.6932
S.A. publica
404| ALUPAR INVESTIMENTO S.A. Utllidade 0,9870
publica
405| AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A. gé'gﬁfge 0,4149
406| BONAIRE PARTICIPACOES S.A. ggglc:?ge 1,4145
CIA AGUAS DO BRASIL - CAB Utilidade
407) AMBIENTAL pUblica 0,9753
CACHOEIRA PAULISTA Utilidade
408| TRANSMISSORA ENERGIA S.A. piiblica 1,2849
CIA CATARINENSE DE AGUAS E Utilidade
409| SANEAM.-CASAN piiblica 0,9508
Utilidade
410| CIA ENERGETICA DE BRASILIA sablica 0,8453
CIA ESTADUAL DE DISTRIB ENER Utilidade
41| e ET-CEEE-D piblica 1,3043
CIA ESTADUAL Utilidade
412| GER. TRANS.ENER ELET-CEEE-GT pablica 1,1831
CIA DISTRIB DE GAS DO RIO DE Utilidade
413| JANEIRO-CEG pablica 1,6338
214| CENTRAIS ELET DE SANTA CATARINA| Utilidade L4058
S.A publica
CIA CELG DE PARTICIPACOES - Utilidade
415! cELGPAR piblica 0,0878
Utilidade
416| CENTRAIS ELET DO PARA S.A. - CELPA 0,8709

publica
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CIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO - | Utilidade
417 CELPE publica 1,5323
CIA ENERGETICA DO MARANHAO - | Utilidade
418| CEMAR piblica 1,3408
CIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS - | Utilidade
19| ceEmic piblica 1,6167
420| CEMIG DISTRIBUICAO S.A. Utilidade 1,5091
publica
41| CEMIG GERACAO E TRANSMISSAO | Utilidade L5001
S.A publica
CESP - CIA ENERGETICA DE SAO Utilidade
422/ pAuLo piblica 0,501
CIA ELETRICIDADE EST. DA BAHIA - | Utilidade
423 COELBA publica 1,6508
Utilidade
424| CIA ENERGETICA DO CEARA - COELCE o) 0,6482
425| CIA GAS DE SAO PAULO - COMGAS ggglc::ge 0,7057
CIA SANEAMENTO DE MINAS GERAIS- | Utilidade
426| COPASA MG publica 1,0648
CIA PARANAENSE DE ENERGIA - Utilidade
427 copEL piblica 1,6124
CIA ENERGETICA DO RIO GDE NORTE | Utilidade
428| "COSERN piiblica 1,5293
429| CPEL ENERGIA S.A. Utilidade 0,7420
publica
430| CPFL GERACAO DE ENERGIA S.A. gé'gﬁfge 0,8251
431| CIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ ggglc::ge 0,5140
432| CPFL ENERGIAS RENOVAVEIS S.A. gé'gﬁgge 0,4436
433| BANDEIRANTE ENERGIA S.A. gé'gﬁfge 1,3216
ELEKTRO - ELETRICIDADE E Utilidade
434! SERVICOS S A. piiblica 09156
CENTRAIS ELET BRAS SA. - Utilidade
435| ELETROBRAS publica 2,2624
ELETROBRAS PARTICIPACOES S.A. - | Utilidade
436| E ETROPAR publica 1,392
ELETROPAULO METROP. ELET. SAO | Utilidade
437 bAULO S.A. piiblica 1,6274
EMAE - EMPRESA METROP.AGUAS | Utilidade
438| ENERGIA SA. publica 00537




190

publica

N° | Empresa Setor Escala
439| EDP - ENERGIAS DO BRASIL S.A. Utilidade 1,5538
publica
440| ENERGISA S.A. Utilidade 1,1287
publica
441 | ENERGISA MATO GROSSO- Utilidade 0.9540
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A. plblica ’
ENERGISA MATO GROSSO DO SUL - | Utilidade
442| 5|ST DE ENERGIA S.A. pUblica 0,9913
443| ENEVA S.A Utilidade 0,3350
publica
444| ENGIE BRASIL ENERGIA S.A. Utilidade 1,5134
publica
445| EQUATORIAL ENERGIA S.A. gé'gﬁgge 0,6429
ESPIRITO SANTO CENTR.ELETR. S.A.- | Utilidade
448| ESCELSA piblica 1,4324
DUKE ENERGY INT. GER, Utilidade
447) PARANAPANEMA S A. pUblica 1,4343
448 INVESTCO S.A. Utilidade 1,0030
publica
449 | ITAPEBI GERACAO DE ENERGIA S.A. gé'gﬁfge 1,5528
450| LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE | Utilidade 08453
S.A publica
451| LIGHT S.A. Utilidade 1,0829
publica
452 | NEOENERGIA S.A. Utilidade 1,5645
publica
453 | CIA PAULISTA DE FORCA E LUZ ggglc::ge 1,2640
PRODUTORES ENERGET.DE MANSO | Utilidade
454|'5 A~ PROMAN publica - 1,2526
455| REDE ENERGIA S.A. Utilidade 0,5161
publica
456| RENOVA ENERGIA S.A. Utilidade - 0,6271
publica
457| RIO GRANDE ENERGIA S.A. Utilidade 1,1096
publica
CIA SANEAMENTO BASICO EST SAO | Utilidade
458 PAULO publica 2,0802
CIA SANEAMENTO DO PARANA - Utilidade
459| SANEPAR piblica 1,6199
460 | SANESALTO SANEAMENTO S.A. Utilidade - 0,0678
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461 | STATKRAFT ENERGIAS RENOVAVEIS | Utilidade 06398
S.A publica
TRANSMISSORA ALIANCA DE Utilidade
462| ENERGIA ELETRICA S.A. pUblica 1,2513
463| TERMOPERNAMBUCO S.A. gé'gﬁ?ge 1,3088
CTEEP - CIA TRANSMISSAO ENERGIA | Utilidade
464| ELETRICA PAULISTA pablica 04234
Utilidade
465| UPTICK PARTICIPACOES S.A. ulia 0,1325
publica




