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“Conheca todas as teorias, domine todas as técnicas,
mas ao tocar uma alma humana, seja apenas outra alma
humana”.

- Carl Gustav Jung.



RESUMO

O objetivo deste trabalho consiste na investigacdo de técnicas alternativas a judicializagdo de
conflitos advindos do direito de familia, especificamente o divércio contencioso. No horizonte
de milhares de demandas que sobrecarregam o Poder Judicidrio, faz-se mister pesquisar
métodos eficazes que auxiliem na transacdo das partes e que sejam capazes de propiciar a
satisfacao do jurisdicionado. Assim, utilizando-se de técnicas como a constelagdo familiar, o
direito sistémico e a escuta psicanalitica, ¢ possivel que se construa uma sentenga conjunta,
elaborada pelos protagonistas do processo e homologada pelo Juiz, mostrando-se a opgao
mais eficaz de se dirimir conflitos familiares. Desta forma, com a assun¢do de papel ativo
adotado pelas partes frente a lide existente, estas se tornam auténomas para resolucdo de
futuras desavengas que venham a enfrentar, sem que haja, necessariamente, a interven¢ao do

Poder Judiciario.

Palavras chave: divorcio, conciliacao, mediagao, direito sist€émico, constelacdes familiares.



ABSTRACT

The aim of this study consists in the investigation of alternative techniques beyond
judicialization of conflicts arising from family law, specifically litigious divorce. In the
horizon of thousands of lawsuits that overload the Judiciary, it is necessary to investigate
effective methods that help in the transaction of the suitors and that are able to provide the
satisfaction of them. Thus, using techniques such as family constellation, systemic law and
psychoanalytic listening, it is possible to construct a joint sentence, elaborated by the
protagonists of the process and approved by the Judge, proving to be the most effective option
to resolve conflicts. Nevertheless, with the assumption of an active role taken by the suitors in
face of the existing dispute, they become autonomous to resolve future disputes that they may

face, without necessarily having the intervention of the Judge.

Keywords: divorce, conciliation, mediation, systemic law, family constellations.
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1 INTRODUCAO

No panorama de milhares de agdes judiciais em tramite no Brasil - em consequéncia
da morosidade da justica na solucdo dos litigios, decorrente da sobrecarga de trabalho
concentrada nas unidades judiciarias do pais -, faz-se mister propugnar por métodos eficazes
de transacdo entre as partes, resgatando conceitos elaborados por teorias advindas da
psicologia em interdisciplinaridade com o direito.

A busca pela conciliacdo das partes ¢ de suma importancia, pois na medida em que
sdo propostas alternativas a resolu¢do de conflitos, em conjunto com outras areas do saber
humanistico, afastando-se do tecnicismo juridico, a probabilidade de se chegar a conclusdes
mais assertivas aumenta, vez que o risco de se estudar uma area da ciéncia “puramente” dita
¢ desconsiderar diversos fatores externos que influenciam significativamente no objeto de
estudo.

Ha diversas produgdes académicas que percorrem o vasto campo do direito de familia,
da conciliagdo e da mediacdo. O presente trabalho, por sua vez, busca trazer aspectos
essencialmente praticos que podem ser utilizados nas tratativas de mediacdo e conciliagdo
aplicadas a agdo de divorcio, no intento de aumentar a eficacia da prestacdo jurisdicional com
o auxilio de técnicas provenientes de teorias da psicologia, com a finalidade de por termo aos
conflitos familiares.

A primeira parte deste trabalho tem a intencdo de mostrar um panorama acerca do
direito de familia, conceituando-o e ilustrando os principios constitucionais e especificos
atinentes a referida area do direito. Serd exposto como o Cddigo de Processo Civil de 2015
trata as acdes de familia, enfatizando as novidades deste diploma legal. Também serdo
abordados, em linhas gerais, o divorcio contencioso € a forma como este instituto tem sido
aplicado na atualidade.

Na segunda parte serd abordada a conciliagdo e a mediagdo, bem como a forma de
aplicacdo destes institutos consagrados pelo Novo Cdodigo de Processo Civil. Sera apontada a
importancia do papel do advogado como negociador e as peculiaridades das referidas técnicas
de resolugdo de conflitos aplicadas ao direito de familia.

A terceira parte do trabalho consiste na exposi¢ao de técnicas de resolu¢do de conflitos
utilizadas em prol da transagdo entre as partes. Serdo expostos conceitos elaborados por Bert
Hellinger na resolucdo de demandas familiares em setting terapéutico, a teoria das
constelacoes familiares, a qual foi resgatada pelo Juiz Sami Storch, como pioneiro na

aplicacdo de tais técnicas em ambito do Poder Judiciario brasileiro.



Em conclusdo, percebe-se que ao se fazer parte de um sistema, quer seja social,
juridico, ou das mais diversas areas do conhecimento, ¢ provavel que se questione se este ¢ o
sistema mais eficaz possivel. Deparando-se com suas falhas, evidentes ou intrinsecas, busca-
se propor meios adequados capazes de lidar com a situagdo da forma mais eficiente. Ademais,
ressaltam-se as razdes pelas quais uma sentenca proferida em agdo de divorcio contencioso

ndo traz a tona a satisfacdo dos litigantes, pelo contrario, amplia a disputa existente entre eles.
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2 DIREITO DE FAMILIA E DIVORCIO

A familia pode ser definida como um nucleo existencial integrado por pessoas unidas
por vinculo socioafetivo com intencdo de realizagcdo plena de seus integrantes (GAGLIANO;

PAMPLONA FILHO, 2012, p. 44). Perlingiere (2002, p. 243) assevera que:

A familia ¢ valor constitucionalmente garantido nos limites de sua conformacgdo e de
ndo contraditoriedade aos valores que caracterizam as relagdes civis, especialmente a
dignidade humana: ainda que diversas possam ser as suas modalidades de
organizagdo, ela ¢ finalizada a educagdo e a promocao daqueles que a ela pertencem.
O merecimento de tutela da familia ndo diz respeito exclusivamente as relagdes de
sangue, mas, sobretudo, aquelas afetivas, que se traduzem em uma comunhio
espiritual e de vida.

Anteriormente a promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, o diploma legal que tratava do direito de familia era o Codigo Civil de 1916. Este era
restritivo em relagdo a familia, que existia apenas por meio do casamento, € era uma
legislagdo de cunho essencialmente patrimonial, heranga do direito candnico (DELINSKI,
1997).

O direito repudiava as relacdes havidas fora do casamento, tratando de forma
discriminatoria aqueles que estavam a margem deste instituto. Como exemplo, os filhos
concebidos fora do casamento eram tratados como “bastardos” e o ordenamento juridico da
época ndo lhes garantia nenhum direito. A familia era uma estrutura hierarquizada, sendo o
homem seu chefe, com o poder de mando sobre esta, inclusive sobre a mulher. A esposa, por
sua vez, nao era totalmente capaz, tendo que responder as ordens do marido.

Com o advento da Constituicdo da Republica ha uma quebra de paradigma, no sentido
de que a familia ndo ¢ apenas aquela formada pelo casamento, mas também aquela constituida
por unido estavel e a monoparental'. Além destas organizagdes familiares expressas no texto
constitucional, o Supremo Tribunal Federal consagrou a unido homoafetiva como entidade
familiar®.

Destarte, faz-se importante abordar os principios constitucionais e especificos que

regem o direito de familia, vez que ¢ a partir deles que os magistrados, advogados,

" Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecio do Estado. [...] § 3° Para efeito da
protecdo do Estado, ¢ reconhecida a unido estavel entre o homem ¢ a mulher como entidade familiar,
devendo a lei facilitar sua conversdo em casamento. § 4° Entende-se, também, como entidade familiar
a comunidade formada por qualquer dos pais e seus descendentes.

*STF, ADI 4.277 e ADPF 132, Rel. Min. Ayres Brito, j. 05/05/2011.
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conciliadores e demais operadores do direito devem reger a sua conduta frente aos conflitos
inerentes a vida em sociedade relativos ao tema.

Reale (2003, p. 37) traz a defini¢do de principio:

Principios s@o enuncia¢cdes normativas de valor genérico, que condicionam e
orientam a compreensdo do ordenamento juridico, a aplicagdo e integragdo ou
mesmo para a elaboracdo de novas normas. Sao verdades fundantes de um sistema
de conhecimento, como tais admitidas, por serem evidentes ou por terem sido
comprovadas, mas também por motivos de ordem pratica de carater operacional, isto
¢, como pressupostos exigidos pelas necessidades da pesquisa e da praxis.

Em breve sintese, os principios sdo regramentos aplicados a um instituto do direito,
retirados da jurisprudéncia, normas, doutrina e que observam aspectos politicos, econdmicos e
sociais (TARTUCE, 2012). Assim, na hipdtese de omissdo legislativa, deverd o juiz
fundamentar sua decisdo com base na analogia aos costumes e nos principios gerais de
direito’.

Adiante sera feito um apanhado dos principios que aludem ao direito de familia. A
apresentacdo dos principios ndo pretende ser exaustiva, por ndo ser o objetivo principal do
trabalho, mas meramente exemplificativa. Assim, a partir do panorama principioldgico
apresentado, sera possivel a discussdo especifica do objetivo geral do trabalho, qual seja, a

resolucao de conflitos em casos de divorcio.

2.1 Principios aplicados ao direito de familia

Os principios listados a seguir visam a tutela integral das garantias fundamentais do
individuo, aplicados as unidades familiares, consistindo, em suma, no principio da dignidade
da pessoa humana (art. 1°, III, CF/88); da igualdade de género (art. 226, §5°, CF/88); da
igualdade de filiacao (art. 227, §6° CF/88); da solidariedade familiar (art. 229, CF/88); da
funcdo social da familia (art. 226, CF/88) e da plena prote¢ao da crianga e do adolescente (art.
227, CF/88).

O principio da dignidade da pessoa humana reza que o Estado deve abster-se de
praticar atos que possam atentar contra a dignidade dos individuos, bem como deve agir em

prol de promover essa dignidade. Dias (2010, p. 63) destaca:

3 Art. 4° da LINDB - Lei n. 4.657/1942 (Lei de Introdugio as normas do Direito Brasileiro).
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O direito das familias esta umbilicalmente ligado aos direitos humanos, que tém por
base o principio da dignidade da pessoa humana, versdao axiologica da natureza
humana. O principio da dignidade humana significa, em ultima analise, igual
dignidade para todas as entidades familiares. Assim, ¢ indigno dar tratamento
diferenciado as varias formas de filiagdo ou aos varios tipos de constitui¢do de
familia, com o que se consegue visualizar a dimensdo do espectro desse principio
que tem contornos cada vez mais amplos

A autora aponta que o principio da dignidade humana ¢ o mais universal de todos os
principios e que dele irradiam todos os demais, sendo a dignidade da pessoa humana um dos
fundamentos da ordem juridica do pais”.

Quanto a igualdade de género, tal principio € estruturado no texto constitucional tanto
na parte referente as garantias fundamentais dos individuos® quanto naquela que trata
especificamente do direito de familia®.

Insta destacar que o tratamento desigual podera ser admitido tdo somente quando
homens e mulheres estiverem em situagdes de desigualdade, como, por exemplo, no caso de
violéncia doméstica familiar. Verificada a vulnerabilidade da mulher no caso vertente, o
legislador propde solugdo juridica especifica, positivada na Lei n® 11.340/2006, conhecida
popularmente como a Lei Maria da Penha.

O conceito de igualdade juridica ¢ tratado por Farias e Rosenvald (2010, p. 43):

Vale chamar atencdo para o fato de que a norma constitucional ndo esta igualando
fisica ou psicologicamente o homem e a mulher. Proibe, na verdade, o tratamento
juridico diferenciado entre pessoas que estdo na mesma situagdo. Destaque-se,
porém a possibilidade de tratamento diferenciado entre homem e mulher sempre que
houver um motivo justificador.

Assim, garantida a igualdade de género pela Carta Magna, ndo sdo acolhidos pelo
ordenamento juridico os institutos discriminatorios anteriormente vigentes, como era o caso
do poder marital, o qual atribuia ao homem o poder decisorio sobre a familia (GONCALVES,

2005). Com o modelo de familia que observa os principios constitucionais, as decisdes devem

* Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito ¢ tem como fundamentos: [...] I1I
- a dignidade da pessoa humana; (BRASIL, 1988)

> Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingio de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros ¢ aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: I - homens e mulheres sdo iguais em
direitos e obrigacdes, nos termos desta Constituigao;

6 Art. 226 [...] § 5° Os direitos e deveres referentes & sociedade conjugal sdo exercidos igualmente pelo
homem ¢ pela mulher.
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ser tomadas, preferencialmente, de forma conjunta pelo casal, sendo livre o planejamento
familiar.

No que se refere a igualdade de filiagdo, a legislagdo abomina as condutas
discriminatorias quanto a origem dos filhos, isto €, todos possuem iguais direitos que devem
ser garantidos pelo Estado. O legislador ndo mais classifica os filhos em “legitimos” (havidos
na constancia do casamento) e “ilegitimos” (havidos fora do casamento). O que em momento
pretérito a Constitui¢ao Federal definia que os filhos “legitimos” faziam jus a integralidade de
direitos em detrimento dos outros filhos, ndo mais encontra respaldo legal no ordenamento
juridico atual.

Também ndo ha distingdo juridica entre filhos adotados e biologicos, nem aqueles
concebidos por fecundagao natural ou por fecundacao assistida, todos possuem 0s mesmos
direitos e deveres. Em razao da importancia do principio da igualdade de filiacao, a definicdo
deste encontra respaldo tanto constitucional (art. 227, §6°) quanto infraconstitucional (art.
1596 do Coédigo Civil), sendo a redagdo em ambos os diplomas legais idéntica: “Os filhos,
havidos ou ndo da relagdo do casamento, ou por adogdo, terdo os mesmos direitos e
qualificagdes, proibidas quaisquer designacdes discriminatérias relativas a filiagao”.

A respeito da classificacdo da filiagdo, destaca Hironaka (2000):

Destarte, atualmente, segundo o mandamento constitucional s6 ha duas classes de
filhos, aqueles que sdo filhos e aqueles que ndo sdo, ndo havendo mais, portanto,
qualquer expressdo discriminatéria atrelada a filiagdo, tendo sido os adjetivos
legitimos, legitimados, ilegitimos, incestuosos, adulterinos, naturais, espurios ¢
adotivos totalmente abolidos do ordenamento juridico brasileiro.

E assevera Moor (2001, p. 67):

O importante é que ha uma perspectiva crescente no sentido de valorizacdo da
pessoa, o que certamente ¢ a mais importante medida para as desigualdades ou
injusticas até muito pouco tempo expressamente legitimadas pela legislacdo. Na
atualidade ja ha uma previsdo expressa de igualdade, mas que ainda precisa ser
reforcada por intermédio de uma conscientizagao geral, para que ela passe, de forma
plena, do plano formal para o plano material.

Desta forma, com o advento da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 e as referidas mudangas de paradigmas, coloca-se em primazia o interesse do individuo,
com preponderancia das relagdes afetivas, no sentido de primar pela realizagdo pessoal dos
filhos e da igualdade dos casais, garantindo-se, assim, portanto, a dignidade da pessoa humana

(MOOR, 2001).
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O principio da solidariedade familiar, por sua vez, advém do principio constitucional
da solidariedade social (art. 3°, I, CRFB), do qual infere-se que o Poder Publico deve
promover politicas publicas que garantam o atendimento as necessidades familiares. Bem
ainda define Lisboa (2002, p. 47) que cada integrante do grupo familiar tem o dever de agir
para que os outros membros da familia obtenham o minimo necessario para o seu
desenvolvimento biopsiquico.

Lobo (2007, p. 05) salienta:

Assim, podemos afirmar que o principio da solidariedade ¢ o grande marco
paradigmatico que caracteriza a transformagdo do Estado liberal e individualista em
Estado democratico e social, com suas vicissitudes e desafios, que o conturbado
século XX nos legou. E a superagio do individualismo juridico pela fungdo social
dos direitos.

[..-]

A solidariedade instiga a compreensdo da familia brasileira contemporanea, que
rompeu os grilhdes dos poderes despdticos — do poder marital e do poder paterno,
especialmente — ¢ se vé em estado de perplexidade para lidar com a liberdade
conquistada. Porém, a liberdade nao significa destruicdo dos vinculos e lagos
familiares, mas reconstrugdo sob novas bases. Dai a importincia do papel da
solidariedade, que une os membros da familia de modo democratico e ndo
autoritario, pela co-responsabilidade.

Destarte, ¢ de suma importdncia que a solidariedade esteja presente nas relagdes
familiares, tendo em conta que ¢ a partir de sua desenvoltura no nucleo familiar que o
individuo se mostra para a vida em sociedade como um todo, isto ¢, com tal sentimento
internalizado em familia, ¢ muito provavel que o individuo externalize uma conduta solidaria
perante a comunidade.

A fungdo social da familia tem fundamento principiologico na Constitui¢do, em seu
art. 226, caput, o qual dispde que a familia ¢ base da sociedade, tendo especial protecao do
Estado; tal fun¢ao tem sido representada pelo afeto. O afeto atribui sentido a existéncia do ser
humano e pode ser compreendido como um aspecto subjetivo e intrinseco, elaborando seu
psiquismo com base nas relacdes dele com outros individuos (CUNHA, 2013).

Traz-se o conceito de fung¢ao social da familia:

A familia cumpre modernamente um papel funcionalizado, devendo, efetivamente,
servir como ambiente propicio para a promoc¢do da dignidade e a realizagdo da
personalidade de seus membros, integrando sentimentos, esperangas valores,
servindo como alicerce fundamental para o alcance da felicidade (FARIAS;
ROSENVALD, 2010, p. 12).
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Assim, tem-se como proposito basilar da familia a inser¢do de um individuo dentro de
um ambiente afetuoso, agradavel e acolhedor, que lhe possa prover seu desenvolvimento
pessoal, emocional e social.

Por fim, o principio da plena protecdo da crianca e do adolescente também encontra
fundamento constitucional, consoante Emenda Constitucional n. 65 de 2010”. Santos (2006, p.
130) disserta acerca da acdo estatal frente as criangas e adolescentes no sentido de plenamente

resguardar seus direitos:

Criangas e adolescentes sdo sujeitos especiais porque pessoas em desenvolvimento.
O reconhecimento da crian¢a e do adolescente como sujeitos de direitos, a serem
protegidos pelo Estado, pela sociedade e pela familia com prioridade absoluta, como
expresso no art. 227, da Constituicdo Federal, implica a compreensdo de que a
expressdo de todo o seu potencial quando pessoas adultas, maduras, tem como
precondicdo absoluta o atendimento de suas necessidades enquanto pessoas em
desenvolvimento.

[..-]

Registre-se que a agdo estatal tem de ser permanente, com recursos garantidos no
orgamento publico para sua realizagdo. Sem essa agdo continua e crescente ndo ha
como garantir os direitos inscritos constitucionalmente e, em decorréncia, a protegao
integral prevista, com a prioridade requerida

O Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990 aborda em seus arts. 3° e 4° a situacao
excepcional na qual as criangas e adolescentes se enquadram®. Tendo em conta esta base
principioldgica, eventuais conflitos atinentes da vida familiar devem ser resolvidos visando a
protecao das criancas e adolescentes, resguardando o melhor interesse dos filhos.

Iustra-se, a exemplo disso, o caso de dissolu¢ao da sociedade conjugal, no qual ndo se
avalia a situacdo da guarda dos filhos pela “culpa” do conjuge. Na hipotese de separacido do

casal, o juiz decide em consonancia aos principios anteriormente expostos, devendo

T Art. 227. E dever da familia, da sociedade ¢ do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracao,
violéncia, crueldade e opressao.

® Art. 3° A crianca ¢ o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes & pessoa
humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por
outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condigdes de liberdade e de dignidade.

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com
absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacao, a educagao, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria.
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obrigatoriamente atender aos interesses dos menores, garantindo-lhes o maximo de qualidade

de vida.

2.2 Agoes de familia no Novo Codigo de Processo Civil

No intuito de se propor formas de resolugdo de conflitos consensuais e expor as suas
técnicas, mostra-se razoavel uma breve exposicdo do método contencioso de solucdo das
lides, isto €, a judicializagdo de demandas familiares, para que posteriormente possa ser feito
um comparativo entre o método litigioso € o consensual.

As acdes de familia sdo tratadas nos arts. 693 a 699 do Codigo de Processo Civil, que
apresenta referidas acdes com ineditismo, na medida em que estdo contidas em capitulacao
especifica, na qual sdo disciplinadas as demandas de divorcio, separacdo, reconhecimento e
extincao de unido estavel, guarda, visitacao e filiacao.

Contudo, ndo se trata de rol taxativo, haja vista outras agdes que versam
precipuamente sobre direito de familia ndo estarem inclusas neste rol, como o caso de
anulagdo de casamento (DIAS, 2015). H4, ainda, agdes especificas que sdo regidas por
legislagao especial, como no caso da acdao de alimentos (Lei n. 5.478/68), bem como das
acoOes que versam sobre interesse de criangas e adolescentes (Lei n. 8.069/90).

No que se refere ao procedimento de jurisdicdo voluntaria, foi reservada secdo
especifica para regular as acdes consensuais de divorcio, separagdo, dissolucdo de unido

estavel e alteracdao do regime de bens (arts. 731 a 734 do NCPC):

A normatizagdo é das mais enxutas. Limita-se a exigir que a peti¢do seja assinada
por ambos os conjuges ou companheiros, na qual deve constar a descri¢cdo dos bens e
a deliberagdo sobre a partilha, a disposicdo sobre pensdo alimenticia entre as partes e
com relacdo aos filhos, bem como o acordo relativo a guarda e ao regime de visitas.
A partilha ndo precisa ser definida, podendo ocorrer posteriormente, de forma
amigavel ou litigiosa, obedecendo o procedimento de partilha no processo de
inventario (DIAS, 2015).

Tal procedimento ¢ facilitado e muito mais célere do que as a¢des contenciosas. No
entanto, a via extrajudicial para o divércio consensual, a separacdo consensual e a extingao
consensual de unido estavel ndo ¢ permitida no caso em que houver nascituro ou filhos
incapazes (art. 733 do NCPC), justamente para resguardar os interesses das criangas.

Evidenciada a intencdo do legislador de primar pela resolu¢do consensual dos

conflitos, mesmo que a parte interponha acao de familia de jurisdigdo contenciosa, ¢ notério



17

que devem ser empreendidos todos os esforcos para a solugdo consensual da controvérsia,
devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento para a
mediacao e conciliagdo, conforme o disposto no art. 694 do Novo Codigo de Processo Civil.

Neste sentido, disserta Bueno (2015):

O art. 694 quer otimizar a possibilidade de solu¢des consensuais e alternativas aos
conflitos de familia, inclusive com a participagdo de profissionais que ndo tenham
formag@o na area juridica. Neste sentido, é norma que quer implementar em concreto
a diretriz dos §§ 2° e 3° do art. 3° do novo CPC. O paragrafo tnico do art. 694
incentiva a diretriz do caput ao autorizar a suspensdo do processo enquanto as partes
buscam entendimento por outras vias, inclusive mediagdo extrajudicial ¢
atendimento multidisciplinar. Cabe destacar que a mencdo a mediagdo feita pelo
caput e pelo paragrafo inico vai ao encontro do que o § 3° do art. 165 reserva para o
tema: trata-se da técnica mais adequada para lidar com conflitos em que as relagoes
sdo duradouras — ‘nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes’, como se
1€ do precitado dispositivo -, tais quais os de familia. A mencao a conciliagdo feita
pelo caput, contudo, atrita com o que o § 2° do art. 165 reserva para ela. De qualquer
sorte, a depender da peculiaridade do caso, o conciliador podera atuar e ser bem-
sucedido na busca da autocomposi¢@o de interesses e direitos derivados do litigio
envolvendo a propria relagdo familiar

O procedimento relativo as agdes de familia é especial, diferindo do procedimento
comum (arts. 318 e seguintes) em alguns aspectos. A forma de citacdo para tais agdes ¢
peculiar. Dispde o art. 695 que recebida a peti¢ao inicial pelo juiz, apds eventual apreciacao
de pedido de tutela proviséria, o magistrado ordenara a citagdo do réu para comparecer a
audiéncia de mediagdo e conciliagdo. Contudo, a diferenga para com o procedimento comum
consta no §1° deste mesmo artigo, sendo que nos casos de a¢des de familia o mandado de
citagdo serad expedido desacompanhado de copia da petigdo inicial.

E resguardado ao réu o direito de examinar o conteudo do pedido a qualquer tempo, no
entanto, foi opcdo legislativa regular o procedimento na forma ora descrita, visando a
possibilidade de transagdo das partes na audiéncia de concilia¢do, antes do conhecimento do

réu acerca dos pedidos, propiciando o acordo. Dispoe Dias (2015):

Na tentativa de encontrar formas consensuais de solugdo dos conflitos, é prevista a
realizacdo de audiéncia preliminar de conciliagdo ou mediagdo em todos os
processos de conhecimento (334). Esta determinagdo, no entanto, ndao se confunde
com o mesmo ato a ser realizado nas a¢oes de familia. Nestas demandas o mediador
ou conciliador deve estar acompanhado de profissional de outras areas de
conhecimento (694). Ha outras peculiaridades. No processo de conhecimento o réu
deve ser citado com 20 dias de antecedéncia (334), enquanto para a audiéncia de
familia, o prazo € de 15 dias (695 § 2°). Nestas demandas nao é possivel a qualquer
das partes manifestar desinteresse em sua realizacdo, como ¢ facultado ao autor e ao
réu nas demais agoes (334 §§ 4° ¢ 5°).
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A importancia do acordo nas a¢des de familia ¢ ressaltada no novo diploma processual
civil, vez que o legislador ndo autoriza as partes a manifestarem desinteresse na conciliagao.
O legislador indica a conciliagdo e mediacdo no procedimento comum, todavia faculta as
partes a sua adogao (art. 334, §§ 4° e 5°). Nos processos de familia, por outro lado, tal
procedimento ¢ indispensavel.

Desta forma, ndo ¢ apenas na fase inicial do processo que o juiz deve propor a
transagdo das partes, mas em qualquer das fases da lide, podendo a audiéncia de conciliagao e
mediacdo dividir-se em tantas sessdes quantas forem necessarias para viabilizar o consenso
(art. 696 do NCPC).

Pereira (2016) destaca os avangos do NCPC relativos ao direito de familia:

Os avangos foram bons, embora pudessem ter sido melhores. Na execugdo de
alimentos, consolidou o que a jurisprudéncia ja tinha consagrado em relagdo a prisao
do devedor, ou seja, apenas pelos ultimos trés meses pode-se pedir prisdo, e
absorveu sugestdo do IBDFAM que ja estava no Estatuto das Familias (artigo 230)
em relagdo ao protesto do nome do devedor de alimentos (artigo 582, paragrafo 3°);
o foro competente para processar e julgar acdes de familia em geral passa a ser
sempre o da parte mais vulneravel (artigo 49 a 53), bem melhor que o CPC de 1973,
que privilegiava a mulher, mesmo quando ela fosse a parte menos vulneravel,
absorveu novos conceitos de Direito de Familia, tratando o processo envolvendo
alienag@o parental com destaque, e, embora nio tenha previsto o “depoimento sem
dano”, determina que o juiz esteja acompanhado por especialista (artigo 699); com o
objetivo de ndo acirrar o litigio, o requerido sera citado para audiéncia de tentativa
de conciliagdo sem a copia de petigdo inicial (artigo 695).

Ante a disposicdo do art. 699, observa-se que o legislador preocupou-se em
regulamentar as demandas em que envolvesse a alienagio parental’: “Quando o processo
envolver discussdao sobre fato relacionado a abuso ou a alienagdo parental, o juiz, ao tomar o
depoimento do incapaz, devera estar acompanhado por especialista”.

Mostra-se essencial que o infante esteja acompanhado por especialista ao depor em
juizo, porquanto o magistrado ou o representante do Ministério Piblico talvez nao identifique
que a crianga, por meio de linguagem corporal, esteja apresentando sintomas da sindrome de
alienagdo parental, a qual designa os efeitos psiquicos e as sequelas que o infante passa a
apresentar como consequéncia da alienacgao parental (GOLDRAJCH et al, 2006).

E conveniente apontar, ainda, que restou alterada a competéncia do foro para acdes de

divorcio, separacao, anulacao de casamento e reconhecimento ou dissolucao de unido estavel.

? A alienagiio parental foi identificada na década de 1980, por Richard Gardner, que aduz ser uma
pratica por meio da qual um dos genitores visa desconstruir negativamente a imagem do outro genitor
perante o menor (PIMENTEL, 2016).
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Quanto a competéncia para agdo de alimentos, permaneceu o foro de domicilio ou residéncia

do alimentando:

Art. 53. E competente o foro:

I - para a agdo de divorcio, separagdo, anulacdo de casamento e reconhecimento ou
dissolugdo de unido estavel:

a) de domicilio do guardido de filho incapaz;

b) do ultimo domicilio do casal, caso ndo haja filho incapaz;

¢) de domicilio do réu, se nenhuma das partes residir no antigo domicilio do casal;

IT - de domicilio ou residéncia do alimentando, para a acdo em que se pedem
alimentos;

Quanto a atuacdo dos operadores do direito nas agdes de familia, o codigo atribui
presenca obrigatéria de advogado ou de defensor publico nas audiéncias de conciliagdo (art.
695, § 4°) e o Ministério Publico somente intervird no processo quando houver interesse de
incapaz, que devera ser ouvido antes da formalizagdo de acordo (art. 698). A partir da aludida
audiéncia inaugural, ndo realizado o acordo, observam as a¢des de familia o procedimento
comum (art. 697).

Ademais, o Novo Cddigo de Processo Civil institui que, quando da classificagdo das
partes, nas agdes de familia, observa-se o procedimento comum'’. O referido diploma legal
também traz novidade ao exigir que seja mencionada a existéncia de unido estavel''. Tal
disposi¢do assegura os direitos do(a) companheiro(a), assim como ja se garantia na legislagdo
processual anterior o direito dos casados, quando da discussdo de direitos pertinentes a ambos.
Assim, devidamente qualificado o litigante, deverd o magistrado atentar-se para a existéncia
de conjuge ou companheiro, adotando as providéncias cabiveis para resguardar os seus

direitos, de acordo com cada caso.

2.3 Divorcio contencioso e consensual

O divércio € o rompimento do vinculo conjugal, pde termo ao casamento e aos efeitos

civis do matrimonio religioso, mas ndo modifica os direitos e deveres dos pais em relacdo aos

10 . . . .~ y .

Art. 318. Aplica-se a todas as causas o procedimento comum, salvo disposi¢cdo em contrario deste
Codigo ou de lei. Paragrafo unico. O procedimento comum aplica-se subsidiariamente aos demais
procedimentos especiais € ao processo de execugao.

11 .~ . . . ’. .« . o LA .

Art. 319. A peticdo inicial indicara: [...] II - os nomes, os prenomes, o estado civil, a existéncia de
unifio estavel, a profissdo, o nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica, o endereco eletronico, o domicilio e a residéncia do autor e do réu; (grifo
Nnosso)
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filhos'?. Tratando-se do tema, resta proficuo esbogar como este instituto foi implantado e
regulado no Brasil, remetendo-se a instituicdo do casamento e o avancgo da legislagdo até os
tempos atuais.

Nos primordios da nagdo, o casamento era regulado pela Igreja Catolica, considerada a
religido oficial do Império, aplicando-se o Concilio de Trento de 1563 e as Constitui¢cdes do
Arcebispado da Bahia de 1707. O casamento era celebrado apenas entre os catdlicos, somente
a partir de 11 de setembro de 1861, por meio do decreto n. 1.144, foi autorizado o casamento
de pessoas que seguiam outras religioes (CARVALHO, 2013).

Em 1889, com a promulgagdo da Republica, houve a dissociagdo entre Estado e Igreja
e, em consequéncia, o casamento deixou de estar regulamentado no pais. Carvalho (2013)
aduz que o Decreto n. 181/1890 veio a suprir tal lacuna normativa, disciplinando o divoércio
em seu art. 88. Contudo tal procedimento ndo rompia com o vinculo matrimonial
propriamente dito, mas fazia cessar o regime de bens.

O Cédigo Civil de 1916, por seu turno, trouxe o instituto do “desquite”, sendo que se
denominava desquitado(a) aquele(a) que rompia judicialmente o vinculo conjugal e ficava
impedido de contrair novo casamento (CARVALHO, 2013). Neste sentido, o referido
diploma legal tratava o casamento como indissoluvel, sendo oportuno distinguir casamento de

sociedade conjugal:

O casamento ¢, sem duvida, um instituto mais amplo que a sociedade conjugal, por
regular a vida dos consortes, suas relagdes e suas obrigagdes reciprocas, tanto as
morais como as materiais, € seus deveres para com a familia e a prole. A sociedade
conjugal, embora contida no matriménio ¢ um instituto juridico menor do que o
casamento, regendo, apenas, o regime matrimonial de bens dos conjuges, os frutos
civis do trabalho ou industria de ambos os consortes ou de cada uma deles. Dai
ndo se poder confundir o vinculo matrimonial com a sociedade conjugal. (DINIZ,
2014, p. 269)

O divércio foi instituido oficialmente com a emenda constitucional numero 9, de 28 de
junho de 1977, por autoria do senador Nelson Carneiro. Tal lei foi objeto de grande polémica
na época, visto que a norma permitia extinguir por completo os vinculos de um casamento e
autorizava que a pessoa casasse novamente (INSTITUTO BRASILEIRO DE DIREITO DE
FAMILIA, 2007).

"“Disponivel em: <http://www.direitonet.com.br/dicionario/exibir/762/Divorcio>. Acesso em 27 out.
2017.
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A Lei do Divorcio (Lei n. 6.515/1977) concedeu a possibilidade de um novo
casamento, mas somente por uma unica vez. O desquite passou a ser chamado de separacao -
era como um estagio intermediario até a obtenc¢ao do divorcio (INSTITUTO BRASILEIRO
DE DIREITO DE FAMILIA, 2007).

A referida lei trouxe ainda ao ordenamento juridico o instituto da separacdo judicial
litigiosa (em trés formas: faléncia — separacdo de fato; sang¢do — por “culpa” de um dos
conjuges; remédio — quando um dos conjuges fosse deficiente mental) e consensual (acordo
dos conjuges perante o juiz). Todos esses tipos de separagdo exigiam prazos longos, exceto a
separacao san¢do (CARVALHO, 2013).

O instituto da separacdo apenas substituia o desquite, isto €, extinguia a sociedade
conjugal (fazia cessar o regime de bens e alguns deveres matrimoniais: fidelidade, mutua
assisténcia, dentre outros), mas nao dava fim ao casamento (vinculo matrimonial), o qual
existia até o pronunciamento do divorcio pelo juiz (CARVALHO, 2013).

Carvalho (2013) assevera que a Lei do Divércio trouxe bastante polémica a tona na
época em que foi votada e promulgada. Aduz que muitos congressistas (anti-divorcistas)
repugnavam a ideia da dissolu¢ao do casamento. Muitos deles baseados em crengas religiosas,
afirmavam que a lei estaria “dando fim as familias”. O jurista, no entanto, afirma que, pelo
contrario, a lei trouxe a possibilidade de que casais ndo satisfeitos com seus relacionamentos
pudessem legalmente constituir novos vinculos familiares e ndo ficassem presos a relagdes
conjugais desgastadas que ndo se constituiam de mutuo afeto.

Neste diapasdo, Gagliano e Pamplona Filho (2010) afirmam: “Vale registrar que nao ¢
a existéncia do divorcio que desfaz casamentos, nem a exigéncia de prazos ou separagdes
intermediarias que obstard sua feitura pelos que por ele desejarem” e acrescentam que o
Estado deve facilitar a realizacdo dos projetos pessoais dos individuos ao invés de
burocratizar os instrumentos necessarios para tais aquisigoes.

Em 1988, o divércio passa a ndo ter mais limite numérico, ou seja, o cidadao passou a
ter liberdade de se casar e divorciar quantas vezes quisesse. Ademais, foi instituido o divorcio
direto, independente de prévia separacao judicial, o requisito era que houvesse a separagao de
fato ha mais de dois anos.

A Lein® 11.441 de 2007 trouxe a possibilidade da realiza¢ao do divércio e separagio,
ambos nas modalidades consensuais, bem como da realiza¢do de inventdrio e partilha, pela
via administrativa (exceto nos casos em que houvesse filhos incapazes ou menores de idade),
sendo que a referida lei trouxe grandes avancos para a desburocratizagdo do processo de

divoércio, contribuindo com a redugdo da sobrecarga de processos das varas de familia.
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A emenda constitucional n° 66 de 13 de julho de 2010, por seu turno, deu nova
redagdo ao art. 226, § 6° “O casamento civil pode ser dissolvido pelo divorcio”, acabando-se
as discussoes acerca da culpa de um dos conjuges pela separagdo, bem como se abstendo de
estabelecer prazo para que o divorcio pudesse ser requerido, facilitando ainda mais a situagdo
juridica do casal que pleiteasse a extingdo do vinculo matrimonial.

Com a referida emenda emergiu discussdo doutrindria a respeito do instituto da
separacao judicial, sendo que a corrente majoritaria assentou a extin¢ao deste instituto juridico
(CARVALHO, 2013).

Contudo, corrente doutrindria dissidente defendeu a permanéncia da separacdo
judicial. Com fundamentos no principio constitucional da liberdade, doutrinadores aduzem ser
possivel a opcdo pelo divorcio ou pela separacao judicial, para aqueles (que por crenga
religiosa, por exemplo) quiserem apenas extinguir a sociedade conjugal, mantendo o vinculo
matrimonial (CARVALHO, 2013).

Ha outros fundamentos relevantes para este entendimento, seja pelo enunciado 514 da
V Jornada de Direito Civil de 2012: “Art. 1.571: A Emenda Constitucional n. 66/2010 ndo

1”13

extinguiu o instituto da separacdo judicial e extrajudicia , ou pelo principio do livre

planejamento familiar do casal, conforme o disposto do art. 226, § 7° da Constituicao
Federal'*.

A Quarta Turma do STJ proferiu decisdo sobre o tema:

O texto constitucional dispde que o casamento civil pode ser dissolvido pelo
divorcio, imprimindo faculdade aos conjuges, ¢ ndo extinguindo a possibilidade de
separacdo judicial. Ademais, sendo o divorcio permitido sem qualquer restrigdo,
forgoso concluir pela possibilidade da separagdo ainda subsistente no Codigo Civil,
pois quem pode o mais, pode 0 menos também.

(..)

" Codigo Civil/2002: Art. 1.571. A sociedade conjugal termina:

I - pela morte de um dos conjuges;

II - pela nulidade ou anulagdo do casamento;

III - pela separacdo judicial;

IV - pelo divércio.

'*'§ 7° Fundado nos principios da dignidade da pessoa humana e da paternidade responsavel, o
planejamento familiar é livre decisdo do casal, competindo ao Estado propiciar recursos
educacionais e cientificos para o exercicio desse direito, vedada qualquer forma coercitiva por parte de
instituigdes oficiais ou privadas. (grifo nosso)
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A separagdo ¢ uma medida temporaria e de escolha pessoal dos envolvidos, que
podem optar, a qualquer tempo, por restabelecer a sociedade conjugal ou pela sua
conversdo definitiva em divércio para dissolu¢io do casamento. °

A ministra relatora, Isabel Galloti, acrescentou que tendo em conta a referéncia da
separacao judicial trazida pelo Novo Cddigo de Processo Civil no capitulo que traz expressas
as agoes de familia (arts. 693 a 731), o legislador optou por preservar a figura da separagdo
judicial no ordenamento juridico.

Feita a introducdo histérica acerca do instituto do divércio, cumpre-se salientar que
neste tipo de processo sdo tratados aspectos que requerem especial atengdo, que deve partir
tanto dos conjuges ao enfrentarem tal situacdo, quanto do magistrado ao proferir decisdo que
tem o conddo de gerar impacto substancial na vida do ex-casal. E que na mesma agdo de
divorcio poderdo ser cumulados pedidos de partilha de bens, guarda dos filhos e pensao
alimenticia.

O juiz pode declarar o divorcio em decisio interlocutéria'®, mesmo que uma das partes
ndo concorde com a separagdo, no entanto, pode haver outras questdes que restaram
pendentes para serem definidas na sentenca (a exemplo dos casos supracitados), por isso a
importancia de se buscar a composi¢do entre as partes, vez que tal lide pode se estender por
anos, gerando demasiado desgaste emocional tanto aos litigantes quanto aos filhos do casal.

Nao havendo acordo, o juiz, apds ou simultaneamente a decretacdo do divorcio,
devera decidir acerca da guarda dos filhos, concedendo a guarda compartilhada a ambos,
salvo se um dos genitores ndo desejar a guarda do infante'’. Os genitores devem atentar-se
que independentemente de quem possua a guarda da crianga, ambos possuem o direito € o
dever de participarem da vida dos filhos.

Ainda na mesma acdo de divércio, poderdo ser fixados os alimentos provisionais e
posteriormente definitivos em favor do ex-conjuge e dos filhos, observando-se o bindmio
necessidade/possibilidade (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2010). Ha de se destacar que,

pela peculiaridade da acdo de alimentos, mesmo depois de estabelecida a verba alimenticia

' Dados do processo ndo divulgados em virtude de segredo de justi¢a. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt BR/Comunica%C3%A7%C3%A30/noticias/Not%C3%AD
cias/Quarta-Turma-define-que-separa%C3%A7%C3%A30-judicial-ainda-%C3%A9-
op%C3%A7%C3%A30-%C3%A0-disposi%C3%A7%C3%A30-dos-c%C3%B4njuges>. Acesso em
26 out. 2017.

'* Stimula 197 do STJ: “o divércio direto pode ser concedido sem que haja prévia partilha de bens.”

17 Lei n® 13.058/2014: Altera os arts. 1.583, 1.584, 1.585 ¢ 1.634 da Lei n°10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Codigo Civil), para estabelecer o significado da expressdo “guarda compartilhada” e dispor
sobre sua aplicagdo.
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definitiva, esta podera vir a sofrer reajustes, ndo ocorrendo o transito em julgado da referida
decisdo'®.

Desta forma, uma sentenga em agao de divorcio cumulada com alimentos, que pode
ser reajustada a qualquer tempo, tendo em conta as especificidades dos vinculos juridicos
advindos do direito de familia, pode ser objeto de eterna discussdo entre os litigantes,
perdurando-se sentimentos de animosidade entre as partes, o que seria menos provavel de
ocorrer caso estas buscassem um entendimento.

Por exigéncia legal, seja o divorcio contencioso ou consensual, faz-se necessaria a
presenca de advogado para que o processo seja valido', visto que é o profissional com
qualificagdo técnica apropriada para tratar das questdes atinentes a demanda em comento.

Em sintese, no que se refere ao divorcio consensual, seja ele judicial (obrigatério se
houver filho incapaz) ou extrajudicial, o procedimento ¢ muito mais célere e simplificado do
que o contencioso; sendo que o primeiro consiste na homologacao feita pelo juiz da vontade
das partes (com a presenca do Ministério Publico para resguardar o interesse do incapaz); e o
segundo consiste em uma escritura publica lavrada no Tabelionato de Notas, constando os
termos acordados, e o envio da respectiva escritura para o Cartorio de Registro Civil, no qual
sera averbado o divorcio na certiddo de casamento.

Por fim, sendo o rompimento do vinculo conjugal fato consumado e diante dos
beneficios percebidos pela opcdo do divorcio na via consensual, tendo em conta as
desvantagens e complexidades do processo de divorcio contencioso, faz-se mister conhecer as
maneiras adequadas de resolucdo de conflitos, os quais podem ser dirimidos por meio da

conciliagdo e da mediagao.

" «Art. 15. A decisdo judicial sobre alimentos ndo transita em julgado e pode a qualquer tempo ser
revista, em face da modificacdo da situacdo financeira dos interessados.” (BRASIL, 1968)

¥ CPC/2015: Art. 733. O divércio consensual, a separagdo consensual e a extingdo consensual de
unido estavel, ndo havendo nascituro ou filhos incapazes e observados os requisitos legais, poderdo ser
realizados por escritura publica, da qual constardo as disposi¢des de que trata o art. 731. (...) § 2°0O
tabelido somente lavrara a escritura se os interessados estiverem assistidos por advogado ou por
defensor publico, cuja qualificacdo e assinatura constardo do ato notarial.
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3 CONCILIACAO E MEDIACAO

Para a solugdo de conflitos hd métodos autocompositivos e heterocompositivos. A
principal diferenga entre estes métodos consiste na participacao de um terceiro (que nao tem
relacdo direta com o problema) para a resolucdo da lide.

Desta forma, na autocomposic¢do as proprias partes interessadas, com ou sem a ajuda
de um terceiro, encontram, por meio de consenso, uma maneira de resolver o problema
(SANTOS, 2004). Na heterocomposicao, por outro lado, o conflito ¢ administrado por um
terceiro - escolhido ou ndo pelos litigantes -, que detém o poder de decidir, sendo a decisdo
vinculativa em relagdo as partes (SANTOS, 2004).

A mediagdo, a conciliacdo e a negociagao sao exemplos de métodos autocompositivos
(solugdo atribuida pelas partes); a arbitragem e a via judicial sdo métodos heterocompositivos
de solu¢do de conflitos, vez que ¢ um terceiro quem atribui a decisdo de solucdo para
determinada lide (LIMA, 2015).

O termo mediagdo originou-se no século XIII, este era utilizado para designar a
intervengdo humana entre duas partes (LIMA, 2015). A mediagao ¢ um dos meios alternativos
de resolucao de controvérsias ou Alternative Dispute Resolutions (ADRS), o qual faz parte do
“sistema multiportas” de acesso a justica, em que a ampliagdo de métodos para solugdo de um
mesmo conflito tende a ser mais eficaz para a resolu¢do de um impasse (LIMA, 2015).

E o que aduz Lima (2015 apud DUPUIS 1997):

Em 1976, o Professor Frank Sander expds, em uma conferencia realizada nos
Estados Unidos da America acerca das causas das insatisfa¢cdes populares com a
Administracdo da Justica, a ideia de um sistema judicial ampliado através da
introdugdo de multiplos programas para resolver as disputas por meios de métodos
alternativos, os quais poderiam ser utilizados antes ou durante o transcurso de uma
ac¢do judicial [...].

Na realidade, o Professor Frank Sander desenvolveu um menu de alternativas para
resolucdo de conflitos, do qual se poderia escolher a alternativa mais adequada para
cada caso em particular e a isto ele denominou O TRIBUNAL MULTIPORTAS, no
qual um funciondrio especializado fazia uma analise prévia do conflito apresentado

pelo interessado e o orientava para a “porta” mais adequada para aquele tipo de
causa, podendo ser um juiz, um arbitro, um mediador etc.

Assim, tal método multiportas de acesso a justica primava pela satisfagdo do
jurisdicionado, adequando o método de solugdo do litigio de acordo com a demanda dos
litgantes.

Targa (2004) conceitua a mediacao:
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E uma atividade destinada a fazer com que as partes encontrem, pacificamente, uma
solugdo para o conflito de interesses entre elas existente. Tal atividade ¢
desenvolvida por uma terceira pessoa, neutra em relagdo as partes ¢ ao conflito e
denominado mediador, que, por meio de técnicas disponiveis, que se socorrem
inclusive da Psicologia, procura auxilid-las a realizar discussdo de seus pontos de
discordancia, levando cada um a considerar o posicionamento adotado pela outra e,
por esse meio, obter um consenso que, na medida do possivel, implique ndo s6 na
constru¢do de um acordo para colocar fim ao conflito, mas também no
apaziguamento de seus espiritos e, além de tudo isso, na possibilidade do
estabelecimento de um novo relacionamento.

Desta forma, o estudo da mediagdo requer o conhecimento de diversas areas do
conhecimento. Além do direito envolve psicologia, filosofia, estudo social, dentre outras. O
gestor de conflitos, aquele que atua na mediagdo, deve possuir uma técnica mais agucada de
ouvir do que julgar, capacidade que ¢ mais acurada em terapeutas, psicologos ou
psicanalistas, do que em juizes (por ndo possuirem, obrigatoriamente, formacdo técnica
especifica na area). Na mediagdo ocorre que ambas as partes ganham, enquanto na arbitragem
e no processo judicial hd um vencedor da causa e um vencido (sucumbente).

A conciliacdo difere da mediagdo, na medida em que o conciliador interfere no litigio
oferecendo opgdes de acordo, indagando as partes qual solucdo os litigantes acham que
melhor corresponde as suas pretensoes, sendo que a conciliagdo ¢ geralmente mais adequada
para a solucao de conflitos mais simples, facilmente identificaveis, conforme aduz Pantoja

(2008):

A conciliacdo ¢ a media¢do tém procedimentos distintos e servem para situagdes
diversas. A conciliagdo e mais agil e rapida, destinando-se aos casos em que o objeto
da disputa e exclusivamente material ¢ ndo existe um relacionamento significativo
ou continuo entre as partes, como na hipotese de um abalroamento de veiculos ou de
uma relagdo de consumo. A mediag¢ao, por meio da qual se solucionam conflitos
mais complexos, baseados em relagdes duradouras, requer que o terceiro disponha de
técnicas especificas, a fim de auxiliar as partes sem interferir, levando-as a buscar
cooperativamente uma solucao.

O mediador, por outro lado, visa recuperar o didlogo entre as partes, diante de causas
complexas, como em demandas familiares, por exemplo, que podem consistir em anos de
conflitos. Este terceiro, portanto, atua como facilitador, ndo se posicionando a favor de
nenhuma das partes, prezando pela autonomia destas e regendo-se pela confidencialidade,
sendo que as informagdes trazidas nas sessdes de mediacdo devem ficar adstritas ao processo

(BRASIL, 2015a).
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3.1 A Lei da Mediacao (L. 13.140/15)

Quanto ao procedimento da mediagdo na pratica forense ¢ importante atentar-se as
novidades legislativas no uso deste instituto processual no direito brasileiro. O Novo Codigo
de Processo Civil (Lei n® 13.105 de 2015) e a Lei da Mediacao (Lei 13.140 de 2015)
trouxeram mudangas substancias referentes ao tema, sendo que a ultima regulamenta a
mediacao judicial e extrajudicial, bem como regula acordos com entes publicos.

Conforme anteriormente exposto, o NCPC atribui bastante importancia a mediagdo e a
conciliagdo, sugerindo o ambito de aplicacdo de cada uma destas técnicas em seu texto
legalzo. Tal legislacdo veio em consonancia com a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, a qual foi regulamentada
pela Resolucdo n. 125 do CNJ em 29/11/2010%".

As politicas publicas s3o o conjunto de ag¢des politicas voltadas ao atendimento das
demandas sociais, focadas nos resultados das decisdes tomadas pelo governo (SPENGLER,
2013). Esta politica judiciaria nacional possui o fito de mudanga de mentalidade por parte dos
operadores do direito, das partes litigantes e da sociedade no geral, em prol de uma vivéncia
mais harmodnica entre os sujeitos do processo e no intento de se derrubar a cultura do litigio
predominante na atualidade, na qual as partes sequer cogitam a autocomposicao.

Além disso, a criagao da Resolugdo 125 do CNJ foi decorrente da necessidade de se
estimular, apoiar e difundir a sistematizagdao e melhoria de praticas ja adotadas pelos tribunais
(BRASIL, 2015a). Desde a década de 1990, houve estimulos na legislagdo processual a
autocomposicdo, acompanhada de varios projetos piloto em diversos campos da

autocomposicdo, que vieram a apresentar resultados positivos, a saber: mediagdo civil,

20 Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos [...]

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre
as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidagao para que as partes conciliem.

§ 3% 0O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliard aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si proprios, solugdes consensuais
que gerem beneficios mutuos.

2L Art. 1°. Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e
peculiaridade.

Paragrafo unico. Aos orgdos judiciarios incumbe, além da solugdo adjudicada mediante sentenca,
oferecer outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediacdo e a conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientagdo ao
cidadao.
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mediagdo comunitdria, mediacdo penal, conciliacio previdencidria, conciliagio em
desapropriacdes, oficinas para dependentes quimicos, grupos de apoio e oficinas para
prevencdo de violéncia domestica, oficinas de habilidades emocionais para divorciandos,
oficinas de prevencao de sobreendividamento, entre outras (BRASIL, 2015a).

A referida resolu¢do determina a centralizacdo das estruturas judicidrias para a
formagdo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores, bem como
acompanhamento estatistico especifico (SPENGLER, 2012). O Conselho Nacional de Justica
traz os fundamentos da adog¢dao de uma politica institucional de resolugdo consensual de

conflitos:

A restauragdo da paz social, os baixos custos, a curta duragdo da pendéncia, o grande
numero de casos e a obten¢do de solucdes eficientes sdo os principais motivadores
desta politica, a qual ndo confronta nem exclui o sistema da “jurisdi¢do tradicional”,
que se vale do processo ¢ da sentenga para dirimir contendas, posto que os meios
mais adequados sdo auxiliares das vias judiciais, guardada a premissa de que o
enfrentamento de conflitos singelos deve ser promovido com métodos igualmente
singelos. (BRASIL, 2015a)

Especificada a fungdo pacificadora da politica nacional de resolucdo de conflitos por
métodos adequados, a Lei da Mediagdo complementa tal posicionamento jurisprudencial

elencando os principios da mediacao, os quais serdo comentados a seguir:

Art. 2° A mediagéo sera orientada pelos seguintes principios:
I - imparcialidade do mediador;

II - isonomia entre as partes;

III - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé.

A observancia dos referidos principios ¢ essencial para que a pratica da mediagao
venha a surtir os efeitos desejados, dentre os quais, em proeminéncia, a resolucao do litigio.
No entanto, faz-se importante ressaltar que nem sempre a pratica da mediagao pde fim a lide,
0 que ndo significa que tal aplicacdo do instituto foi fracassada, vez que as partes podem
perceber os efeitos do litigio os quais nao vislumbravam anteriormente, o que viria a ser
proficuo para a posterior resolucao da demanda.

Tendo em conta o principio da imparcialidade do mediador, as regras de

impedimentos e suspei¢des aplicadas aos magistrados aplicam-se também aos conciliadores e
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mediadores (art. 5° da Lei 13.140/15), prevenindo favorecimento de alguma das partes,
amparadas pelo principio da isonomia. Em complemento a esta disposi¢do, o art. 10 da
referida lei permite que as partes estejam assistidas de advogados ou defensores publicos na
sessdo de mediacdo e, caso uma estiver assistida e a outra nao, suspende-se o procedimento
até que todas estejam devidamente assistidas, corroborando-se o entendimento de equidade
entre as partes (BRASIL, 2015¢).

No que se refere a possibilidade de pactuar acordo que verse sobre direitos

indisponiveis, a Lei da mediacio traz novidades *

€ permite que as partes possam
transacionar, por exemplo, a respeito de guarda compartilhada, que ¢ direito indisponivel,
desde que o ato seja homologado pelo juiz e haja oitiva do Ministério Publico (FARIA;
CABRAL, 2017; BRASIL, 2015c).

O procedimento de mediacdo ¢ regido pela oralidade, razdo pela qual os atos das
sessoes de mediacdo devem ser preferencialmente conduzidos de forma oral, em prol da
celeridade do processo, da informalidade e consequente aumento da confiabilidade,
registrando-se o minimo possivel (MIRANDA NETTO; SOARES; ALMEIDA, 2015).

O principio da informalidade, por sua vez, se justifica pelo fato de o mediador, ao
atuar com simplicidade e mostrando-se aberto as partes, desprovido de formalismos,
proporciona aos litigantes um sentimento de leveza e relaxamento, facilitando a transagdo
entre os envolvidos (MIRANDA NETTO; SOARES; ALMEIDA, 2015).

A mediacao se trata de procedimento voluntario, ndo sendo os litigantes obrigados a
participar das sessdes, podendo, a qualquer tempo, desistir dela (art. 2°, § 2° da Lei
13.140/15). Tal disposicao legal coaduna com o principio da autonomia da vontade, sendo as
proprias partes quem deve decidir a melhor solugdo para o conflito.

Todo o procedimento aludido visa o consenso entre as partes, razao pela qual os
proprios litigantes podem escolher um mediador de sua confianca, ou podem socorrer-se de
um profissional designado pelo juizo (art. 4° da referida lei).

O principio da confidencialidade ¢ relativo a todas as informag¢des produzidas na
sessdo de mediacdo, e seu teor ndo podera utilizado para fim diverso daquele previsto por

expressa deliberagdo do autor e réu (§1° do art. 166 do NCPC). A exemplo disso, ndo ¢

2 Art. 3° Pode ser objeto de mediagdo o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos
indisponiveis que admitam transacdo.

§ 1° A mediacédo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.

§ 2° O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve ser homologado
em juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico.
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permitido que uma das partes se valha em juizo de fatos ocorridos em sessdo de mediagdo,
tais como: declaracdes, opinides, propostas formuladas por um litigante ao outro;
reconhecimento ou confissdo de algum fato por qualquer das partes; documento preparado
unicamente para os fins do procedimento de mediacao (BRASIL, 2015¢).

Sdo excegdes ao principio da confidencialidade (arts. 30 e 31): a divulgacdo de
informagdes obtidas em mediacdo caso os envolvidos assim pactuem; quando a lei exigir sua
divulgacdo; se necessaria a divulgacao para o cumprimento do acordo obtido pela mediagao;
se a informagao estiver relacionada a crime de agdo publica (BRASIL, 2015c¢). Dispoe o art.
14 da Lei da Mediag@o que o mediador tem o dever de alertar o autor e réu acerca das regras
de confidencialidade aplicaveis ao procedimento.

Por fim, encerrando a disposi¢ao da base principiologica expressa na Lei da Mediagao,
resta o principio da boa-fé, consagrado pelos mais variados institutos do direito, sendo notorio
que as partes devam balizar suas condutas colaborando com o regular desenvolvimento do
procedimento da mediacao.

Sales (2007) caracteriza a fungdo do mediador:

[...] terceiro imparcial que auxilia o didlogo entre as partes com o intuito de
transformar o impasse apresentado, diminuindo a hostilidade, possibilitando o
encontro de uma solucdo satisfatéria pelas proprias partes para o conflito. O
mediador auxilia na comunicacdo, na identificacdo de interesses comuns, deixando
livres as partes para explicarem seus anseios, descontentamentos e angustias,
convidando-as para a reflexdo sobre os problemas, as razoes por ambas apresentadas,
sobre as conseqiiéncias de seus atos e os possiveis caminhos de resolugdo das
controvérsias.

Lima (2015), por seu turno, aduz que o mediador atua como facilitador, devendo estar
atento ndo somente aos aspectos juridicos da lide, mas as peculiaridades psicologicas das
partes. O conhecimento em diversas areas do saber ¢ interessante para que o mediador possa
exercer bem as suas funcdes, sendo que a formacdo em Direito ndo ¢ requisito obrigatdrio
para o exercicio da profissdo. Contudo, deve o mediador ser graduado ha dois anos em curso
de ensino superior de institui¢do reconhecida pelo MEC, bem ainda deve estar capacitado por
escola ou institui¢cao de formacao de mediadores (BRASIL, 2015c¢).

Concernente as técnicas de mediacdo, Pinho (2015) destaca as principais:

1 . Looping, Rephrasing ¢ Reframing : questionamentos em abundancia com vistas a
identificar os reais interesses das partes, sendo os mesmos questionamentos feitos de
maneira distinta ou em outro contexto.
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2. Caucus ou sessoOes privadas: reunido privada entre o mediador e uma das partes,
permitindo a esta expor fatos ou sentimentos e esclarecer alguma questdo ainda
obscura. Alguns pesquisadores posicionam-se de forma contraria a tal técnica, visto
que esta causaria uma quebra de confianca e imparcialidade do mediador,
resolvendo-se tal impasse com a realiza¢do de uma sessdo privada com a outra parte
envolvida.

3. Escuta ativa: técnica fundamental na mediagdo, “a partir da linguagem verbal e
ndo verbal, o mediador decodifica o conteido da mensagem como um todo. Propicia
a expressdo das emogdes, o alivio das tensOes e assegura a quem esta falando a
sensacdo de que esta sendo ouvido”.

4. Elaboracdo de resumos: os mediadores devem elaborar resumos, ressaltando a
exposicdo dos fatos pelas partes. Estes podem ser delimitadores do conflito ou
cooperativos — estimulam a convergéncia dos interesses € a cooperacdo entre oS
participantes.

5. Resumo seguido de confirmagdes: o mediador faz um breve resumo dos fatos
narrados, a fim de que as partes percebam o que foi dito por elas e confirmem-nos ou
nao.

6. Brainstorming (tempestade de ideias): na busca por solu¢des para o conflito, os
participantes sdo incentivados a citar todas as solu¢des que vem a cabeca, com o
intuito de analisa-las e selecionar as mais adequadas ao caso em tela.

7. Teste de realidade: o mediador analisa junto aos mediandos as solugdes apontadas
e a viabilidade delas sobre um prisma objetivo.

No tocante as caracteristicas da mediagdo e da decisdo judicial, o CNJ elaborou

comparativo entre a tomada de decisdo elaborada pelas proprias partes e aquela tomada por

terceiro:
Figura 1
Processos ndo vinculantes Processos vinculantes
Controle do processo e do seu resultado cabe &s praprias partes Contrale do processo e do seu resultado cabe a terceira(s)
Tomada de decisao Tomada de decisiao Tomada de
particular pelas extrajudicial por decisao judicial
proprias partes terceiro por terceiro

Negociacdo Mediacdo Conciliacdo

Decisdo Arbit Decisao
iR £ rortragem e
Administrativa 9 Judicial
Caracteristicas intrinsecas
Maior sigilo Maior publicidade
Maior propensio 3 preservagio de relacionamentos ———————————————  Maior propensio & solugido do conflito como sendo uma questio pontual

Maior adimplente espontineo

Maior exequibilidade diante de facilidades relativas 4 execucao forgada

Maior flexibilidade procedimental Maior rigor com o seguimento de procedimento previamente estabelecido

Maior preccupagio com a humanizagio e a sensibilizagio das parte: Maior desgaste emocional

Maior celeridade

Maior recorribilidade

Maior utilizagdo da linguagem cotidiana das partes/interessados Maiores custos processuais [ou operacionais)

FONTE: BRASIL. Conselho Nacional de Justica, 2015a. Guia de Conciliacdo e Mediac¢ao Judicial:
orientaciio para instalacao de CEJUSC. (Brasilia/DF: Conselho Nacional de Justica), p. 33.
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Pelo exposto, percebe-se o cuidado do legislador ao tratar de métodos adequados a
resolu¢do dos conflitos. Ao regular o procedimento da mediagdo, baseou-se em projetos
pilotos, que apresentaram resultados positivos (BRASIL, 2015a), o que contrasta com o
método tradicional de se dirimir lides, qual seja, a longa e cansativa (para todos os sujeitos do

processo) judicializagdo dos conflitos.

3.2 Cultura do litigio e 0 advogado como negociador

A mediagdo e a conciliagdo podem ser vistas por alguns como uma ameaga a
advocacia, isto ¢, o advogado ser prescindivel na hipdtese de autocomposi¢do dos conflitos.
No entanto, Tartuce (2017) afirma que o advogado possui um papel muito importante nas
tratativas de acordo, nas quais ocupa a fun¢do de negociador; ¢ quem orienta o cliente das
consequéncias juridicas da transacao, podendo atuar nas fases pré, durante e pos-mediagao.

O sucesso na mediacdo ¢ factivel, sendo que 90% dos acordos sdo cumpridos
espontaneamente pelas partes, por terem sido integralmente elaborados pelos litigantes
(TARTUCE, 2017). Assim, ¢ de suma importancia que uma sessdo de conciliagdo ou
mediacdo seja feita com total respeito a legislagdo vigente, do contrario, poderdo ser
celebrados “pseudo-acordos”, nos quais uma ou ambas as partes podem ser constrangidas a
pactuar com algo que ndo equivale ao seu interesse, o que evidentemente corresponde a nao
resolucdo da lide. Nessa hipotese, muito provavelmente, a parte mais prejudicada oferecera
resisténcia ao cumprimento da obrigagdo, resultando em novo embate em provavel acao de
execucao de titulo judicial (TARTUCE, 2017).

Tartuce (2017) explica que o cliente busca o advogado assim como o paciente busca o
médico. Enquanto o paciente procura o médico para lhe prescrever medicamentos que
amenizem os sintomas de sua doenga, o cliente procura o advogado para tratar do seu
problema juridico (TARTUCE, 2017).

No caso do divoércio, por exemplo, ao enfrentar o fatidico rompimento do vinculo
conjugal o cliente visa receber orientagdes juridicas de como proceder com o tramite
burocratico documental e tem a intengao de saber como sera feita a divisdo de bens, guarda
dos filhos, etc (em analogia a medicina, estes sdo os sintomas da doenga juridica, que o
processo/medi¢ao tem o conddo de amenizar).

O advogado precisa a todo 0 momento negociar com diversos sujeitos (cliente, colegas

de profissao, servidores publicos, etc). Tal negociacdo ndo consiste em obter vantagens em
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detrimento de outrem, mas alcangar ganhos mutuos, equilibrando os desejos de ambas as

partes (SILVA, 2002). Kalil (2011) apresenta o perfil do advogado negociador:

Deve ser, principalmente, uma pessoa flexivel. Além disso, deve valorizar as
relagdes interpessoais, ter sensibilidade com relagdo ao efeito das decisdes sobre os
outros. Também ¢ importante que possua um enfoque preventivo, procurando evitar
o dano e que tenha uma visdo a longo prazo, ndo buscando apenas o que parece ser
vantajoso para o seu cliente no momento presente, mas visualizando também quais
serdo as conseqiiéncias para ele no futuro.

Tal procedimento de negociagdo preventiva visa a auséncia de danos aos clientes, bem

como nado impede que o jurisdicionado tenha acesso a justica, visto que o acesso ao Poder

Judicidrio ndo se confunde com acesso a justi¢a. Neste sentido, assevera Theodoro Junior

(2005):

Desde que a consciéncia juridica proclamou a necessidade de mudar os rumos da
ciéncia processual para enderecd-los a problematica do acesso a justica houve
sempre quem advertisse sobre o risco de uma simplificacdo exagerada do processo
judicial produzir o estimulo excessivo a litigiosidade, o que ndo corresponde ao
anseio de convivéncia pacifica em sociedade. A proliferagdo de demandas por
questdes de somenos representa, sem duvida, um complicador indesejavel. Quando o
recurso a justica oficial representa algum Onus para o litigante, as solucdes
conciliatorias e as acomodacdes voluntarias de interesses opostos acontecem em
grande numero de situagdes, a bem da paz social. Se porém, a parte tem a seu
alcance um tribunal de facil acesso e de custo praticamente nulo, muitas hipdteses de
autocomposicdo serdo trocadas por litigiosidade em juizo. E preciso, por isso
mesmo, assegurar acesso a Justica, mas ndo vulgariza-lo, a ponto de incentivar os
espiritos belicosos a pratica do ‘demandismo’ caprichoso ¢ desnecessario.

Destarte, a facilitagdo que deveria ser fomentada ¢ a propria autocomposicao dos

conflitos, desde que ndo desrespeite a lei, garantindo-se assim a autonomia do jurisdicionado,

estando o Poder Judiciario presente, de forma célere e eficaz para a resolugdo de

excepcionalidades que nao encontraram solucdo pelas vias consensuais. O processo de

negociagao, por seu turno, tem o conddo de desinflar o Poder Judiciario, garantindo, por

conseguinte, prestacdo jurisdicional rapida e eficiente.

Em consonancia com o Novo Cdédigo de Processo Civil, que afirma ser dever do

advogado estimular a conciliagio das partes™, o Novo Codigo de Etica da OAB (assim como

# Art. 3° Nio se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.

[.]



34

o anterior ja o fazia) dispde acerca do dever do advogado em incentivar as partes a resolverem
seus conflitos por métodos consensuais®*. Desta forma, em sessdo de mediacdo, a postura do
advogado deve ser colaborativa, que va de encontro a cultura do litigio.

Os conflitos sdo inerentes a vida em sociedade. Por ser plural, com multiplos grupos
sociais e culturais, o choque de valores e ambig¢des entre estes ¢ natural e esperado (MERLO,
2012). A cultura do litigio, por seu turno, mostra-se presente quando o cidaddo, logo a se ver
diante de um conflito, aciona o Poder Judiciario, para que este diga o direito (estabeleca qual
das partes tem razao).

Nao obstante o Estado tenha surgido como fun¢do de pacificagdo social, ja que nas
sociedades primitivas imperava a forga fisica, atributo o qual quem mais dominava tinha sua
pretensdo garantida (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2009); a opcao de se
judicializar todo e qualquer conflito se mostra demasiadamente proporcional.

E o que se observa da superlotagdo de processos no Poder Judiciério, fato que impede
a apresentacdo de respostas satisfatorias ao jurisdicionado de forma célere. LOBO (2009)

relaciona o papel do advogado diante da cultura do litigio:

Um dos grandes males da formacao juridica, no Brasil, é a destinagdo predominante
dos cursos juridicos ao litigio. No entanto, a areca mais dinamica das profissdes
juridicas, na atualidade, € a atuacdo extrajudicial, em varias dimensdes. Podemos
encara-las de dois modos: como atividades preventivas e como atividades
extrajudiciais de solugdo de conflitos. No primeiro caso, busca-se evita-los. No
segundo, buscam-se meios distintos do processo judicial para solucionar conflitos ja
instalados ou com potencial de litigiosidade; este ¢ o campo das mediagdes, das
negociac¢des individuais ou coletivas, da arbitragem, da formula¢do de condigdes
gerais para contratagdo, do desenvolvimento de regras extra-estatais de conduta,
tanto nas relacdes internas quanto nas relagdes internacionais. O advogado € o
profissional especializado, cuja assessoria ou consultoria ¢ imprescindivel,
independentemente de mandamento legal, pela demanda crescente a seus servigos
vinda de pessoas, empresas, entidades, grupos sociais € movimentos populares. Esse
vasto campo profissional requer habilidades que os cursos juridicos devem
considerar, porque a tendéncia ¢ a crescente desjudicializa¢do de suas atividades.

§ 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores ptblicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial.

** Art. 2° O advogado, indispensavel a administracio da Justica, ¢ defensor do Estado Democratico de
Direito, dos direitos humanos e garantias fundamentais, da cidadania, da moralidade, da Justica e da
paz social, cumprindo-lhe exercer o seu ministério em consonancia com a sua elevada fungéo publica
e com os valores que lhe sdo inerentes. Paragrafo tnico. Sdo deveres do advogado:

[...]

VI - estimular, a qualquer tempo, a conciliagdo e a mediagdo entre os litigantes, prevenindo, sempre
que possivel, a instauracdo de litigios;
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Nesse sentido, percebe-se que o ensino juridico brasileiro tem formado advogados
“prontos pra guerra”, especialistas em litigar por meio de iniimeras pegas € recursos previstos
em lei. No entanto, pergunta-se: o advogado tem a formagao técnica e ¢ incentivado para
promover a composicao das partes? A realidade forense cotidiana demonstra que nao,
observando-se a situagdo cadtica, quanto a distribui¢ao de processos, de centenas de unidades
judiciarias do pais.

Tal postura litigante frente as demandas juridicas, tanto das partes quanto dos seus
procuradores, deve vir a sofrer mudangas, com o avango da legislacao e a conscientiza¢ao da
populacdo acerca das vantagens da adog¢do de métodos consensuais de resolucdo dos
conflitos; bem ainda com o auxilio do CNJ, haja vista seu posicionamento atual que fomenta
0 uso de métodos adequados de solugao de lides, que excetuem a judicializagdo do problema
enfrentado pelas partes.

Tratando-se de casos de direito de familia, ¢ dever do advogado prestar especial
atengdo as questdes nado juridicas trazidas pelo seu cliente, como por exemplo, na hipotese de
divorcio, em que ¢ muito comum que o ex-conjuge esteja abalado emocionalmente com a
situagdo, e necessite de um apoio psicoldgico para enfrentar o processo de separagdo, sendo,
portanto, salutar que o advogado tenha contato com outras areas de conhecimento
complementares ao direito (ADEODATO, 1997), como a psicologia.

No que diz respeito as peculiaridades enfrentadas pelos advogados em demandas

familiares, dispde Estrougo (2002):

O Direito de Familia e os operadores deste sistema, exatamente, porque adentram no
universo intimo das pessoas, ndo podem ignorar que a subjetividade permeia
praticamente todas as suas questdes. Com efeito, quando os conflitos sdo familiares,
existem muitas insignificancias cheias de significado e, por isso, o que se diz soa tdo
importante quanto como se diz

Nesse toar, a autora complementa: “quando se aprende Direito, limitamo-nos a estudar
as leis que regem aquela sociedade e as regras do jogo, em caso de litigio, mas se esquece o
principal: o sujeito de direito” (ESTROUGO, 2002). Com o foco no sujeito, ¢
responsabilidade do advogado a compreensdo do problema do outro, o devido
equacionamento juridico e a melhor solugao possivel (SOUZA, 2002).

O advogado familiarista exerce funcdo que extrapola as questdes eminentemente
juridicas, buscando desvendar, além do discurso objetivo do cliente, a mensagem embutida
nas entrelinhas de sua fala; ou orientar seu cliente a procura de um profissional especializado

(LEITE, 2002; VAINER, 1999).
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Observado o desgaste intrinseco a judicializagdo de demandas familiares, pode-se
resgatar analogamente ao Processo Civil o principio do Direito Penal como ultima ratio, isto
¢, utiliza-se deste instituto do direito apenas quando todos os outros meios de pacificagdo dos
conflitos falharam. Desta forma, ¢ fungdao do advogado recomendar ao cliente a judicializagado
da lide apenas quando todas as outras maneiras de resolucdo de conflitos foram esgotadas e
ndo tiverem surtido efeito, a saber: a negociacdo, a conciliagdo, a mediacgdo, etc; tendo em
mente que o processo judicial ¢ desgastante para ambas as partes, sendo os meios acima
citados mais céleres e com menor potencial danoso.

Por fim, quanto ao recebimento de honorarios pelo advogado, em demandas nas quais
houve acordo, cumpre salientar que a resolu¢do consensual de conflitos ndo prejudica o
recebimento pelo profissional do valor contratado (CONSELHO FEDERAL DA ORDEM
DOS ADVOGADOS DO BRASIL, 2015)>.

3.3 Mediacao familiar aplicada ao divorcio

Faria e Cabral (2017) afirmam que a mediagcdo costumava ser chamada de método
alternativo de resolucdo de conflitos, no entanto, preferem utilizar a denominagdo “método
adequado de resolu¢do de conflitos”, vez que cada conflito, em sua especificidade, possui
método adequado para sua solugdo. Ressalta-se, portanto, que a via judicial ndo deveria ser
regra universal para a resoluc¢ao dos conflitos, devido as especificidades de cada demanda.

Se a judicializagdo ndo pode ser tomada como método universal de se dirimir
controvérsias, a mediagdo também ndo possui tal pretensdo, funcionando de forma plena para
conflitos em que as partes tenham vinculo continuado, como no direito de familia, visto que
diante de um impasse entre seus membros, faz-se necessario resgatar a boa relagao entre os
individuos (FARIA; CABRAL, 2017).

Flexa et al (2016) advertem que o advogado nao deve postular em juizo tudo que o
cliente demanda, principalmente nas causas de familia, devendo haver clareza por parte do
profissional acerca da razoabilidade do pedido e se ndo ¢ viavel, antes da judicializacao da
lide, a tentativa mediacdo. Quando um filho pede pra sair de casa doente, os pais ndo

permitem; analogamente, quando o cliente busca a vinganga do ex-conjuge, por exemplo, o

> Art. 48. [..] § 5° E vedada, em qualquer hipétese, a diminui¢do dos honorarios contratados em
decorréncia da solugéo do litigio por qualquer mecanismo adequado de solugdo extrajudicial. (Novo
Cddigo de Etica da OAB)
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advogado deve orientar o cliente que tal demanda ndo ¢ proficua, sequer saudavel,
incentivando a resolucdo consensual do conflito (FLEXA et al, 2016).

E notério que na resolugio dos conflitos o advogado possui papel de extrema
importancia, e assim o ¢ desde o contato inicial com o cliente, a exemplo disso: quando o
sujeito recebe uma contrafé em sua casa, figurando como réu em uma agdo de familia, a
priori este ndo tem acesso ao conteudo do processo; ao contatar um advogado, cabe ao
profissional decidir se relata ao cliente o inteiro teor do processo antes da audiéncia de
conciliacao e mediacdo, ou se aguarda tal ato judicial para tratativas de acordo — Flexa et al
(2016) recomendam a tltima opgao.

Para que haja maior qualidade do trabalho judicial prestado as familias, os foruns de
grande porte adotaram nucleos especializados que contam com uma equipe técnica
multiprofissional, que consiste em psicologos, assistentes sociais, médicos, etc; a fim de que o
juizo tenha embasamento técnico qualificado ao proferir uma decisdo.

A mediacao aplicada ao direito de familia ¢ de suma importancia porque muitas vezes
os conflitos familiares levados a juizo nao se tratam de questdes juridicas, mas emocionais,
que sdo passiveis de solucao extrajudicial, as quais podem ser socorridas por diversos centros
de mediagdo que sdo atuantes em todo o pais.

Tartuce (2015) exemplifica tal situacdo ao comentar acerca de um caso em que um pai
se encontrava em crise de alcoolismo. A mae, irresignada com a situacdo pleiteava em juizo a
dissolugdao da unido estavel, mas permaneciam juntos pelos filhos do casal. Ocorre que ao
ajuizar a acgdo, a parte se deparou com um juiz afeto a conciliagcdo, que encaminhou o caso
para sessdo de mediagdo, oportunidade em que as partes perceberam que o alcoolismo do pai
estava diretamente relacionado a recente perda do emprego. Logo apds a situagdo ter sido
esclarecida, em que houve a possibilidade de didlogo por meio de um facilitador, o casal
conseguiu resolver suas questdes pessoais, o marido conseguiu novo emprego € a crise de
alcoolismo cessou, razao pela qual a esposa optou por desistir da a¢do e o casal permaneceu
em unido estavel.

E fato que nem todas as demandas familiares poderdo ser resolvidas por intermédio de
mediacdo e conciliacdo, haja vista cada caso especifico trazer consigo uma historia unica de
inter-relacdes pessoais, contudo, o que se mostra eficaz ¢ ao menos dar a oportunidade as
partes para que estas resolvam seus conflitos de maneira consensual, podendo isto ocorrer por
meio de parceria do Poder Judiciario com Centros de Mediagdo que contenham profissionais

qualificados.
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Kubler-Ross (1969) compds acerca das chamadas “fases do luto” e classificou-as em 5
fases (negacdo, raiva, depressdo, barganha e aceitacdo). Tartuce (2015), por seu turno, elabora
analogia entre o divorcio e o luto, aduzindo que a primeira fase (negagdo) de um término de
relacionamento ndo ¢ bom momento para se negociar, vez que a pessoa nao compreende e
rejeita discutir sobre a situacdo; nas fases da raiva e da depressdo também nao ha clima
favoravel para tratativas de acordo, vez que o ex-conjuge ndo superou tal acontecimento,
possui ressentimento € pensamentos negativos em relacao a(o) ex-companheiro(a); as fases da
negociagao e da aceitagdo, por outro lado, sdo propicias para o acordo, ja que o individuo
passa a encarar o acontecimento de forma mais racional e licida e, defronte a realidade sabe
que o momento ndo voltard a ser como era antes e tem a intencdo de tornd-lo o menos
doloroso possivel.

As fases do luto podem durar até dois anos, variando de caso para caso, sendo que o
sujeito pode passar pelas 5 fases acima ou apenas por algumas delas, contudo, caso o
individuo fique mais de dois anos em estado de luto, pode-se considerar a hipotese de luto
patologico, aconselhando-se o acompanhamento por médico psiquiatra (KUBLER-ROSS,
1969).

Neste sentido, cabe ao profissional que faz o primeiro contato com a parte (o
advogado) identificar qual a “fase do luto” em que seu cliente se encontra, tornando a
eventual sessdo de mediacao proficua, vez que ndo ha sentido em iniciar um procedimento de
conciliacdo ou mediagdo em momento que as partes nao demonstrem nenhuma possibilidade
de transac¢ao (TARTUCE, 2015).

Ressalta-se que a mediacao deve ser incentivada apenas quando adequada para o caso
que se discute. Exemplifica-se: na hipdtese de uma execugdo de alimentos que foi ajuizada
pela quinta vez consecutiva, o juizo deve descartar a audiéncia de conciliacdo ¢ mediagao, vez
que tal instituto processual ndo pode ser utilizado como meio protelatorio de cumprimento de
uma obrigacdo (TARTUCE, 2015).

A aplicacdo da mediagdo familiar em processo de divorcio ¢ retratada na doutrina

portuguesa:

E uma técnica de intervencdo porque implica o manuseio de um conjunto de tacticas
e de procedimentos tendentes a resolver, de forma pacifica, os conflitos de interesse
normalmente constitutivos da experiéncia do divorcio. E uma metodologia de
descoberta e auto-reflexdo porque, envolvendo mais do que a aplicagdo e o
seguimento de procedimentos objectivos, implica a participagdo activa dos visados
(casal). Estes, através de sucessivas perguntas e reposicionamentos, reflectem sobre
os motivos dos seus interesses, aprendem a enfrentar a situagdo que vivem e,
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sobretudo, ganham capacidade para antecipar os seus futuros e raciocinar sobre eles,
de modo a minorar o dano nos processos de construg¢do identitaria das criangas
envolvidas.

[...]
Autores como Ribeiro (1992), Rios (2005, pp. 4-6) e Avila (2004, p. 25) afirmam, na

linha de outros autores, entre os quais Folberg e Taylor (1984), Lévesque (1998) ¢
Taylor (2010), que a mediagdo familiar pode definir-se como um processo durante o
qual os conjuges, em situagdo de divorcio, pedem voluntariamente o apoio de uma
terceira pessoa, neutra e qualificada, para resolver os seus conflitos, de forma a
estabelecer um acordo duravel e equilibrado, o qual tomard em linha de conta as
necessidades de todos os membros da familia, especialmente as das criancas
(Saposnek, 1985; Erickson e Erikson, 1988). Tal como foi exposto por Ribeiro
(1992), Avila (2004, p. 25) e Rios (2005, pp. 4-6), a mediagio familiar surge
autonomizada primeiramente nos EUA, nos anos 70 do século passado através da
intervengdo do advogado e psicologo O. J. Coogler, que fundou, em Atlanta, o
primeiro centro de mediagdo familiar, sendo depois seguido por John Haynes. Na
década de 80 a mediacdo alargar-se-ia ao Canada e, progressivamente, a outros
paises. (ARAUJO et al, 2011)

Tendo a pratica da mediagdo familiar surgido autonomizada na Europa e nos EUA na
década de 70 do século passado, os autores afirmam que a utilizagdo da mediagdo familiar
reduziu os impactos negativos a todos os membros da familia.

Por fim, cumpre-se distinguir o trabalho do psicélogo juridico e do mediador. A
funcdo do primeiro ndo se traduz na busca por um acordo, vez que ¢ dever do psicologo
juridico confeccionar laudo técnico, tendo como objeto de estudo a dindmica estrutural e os
sintomas apresentados pela familia, com fins de ajudar tal familia a se desenvolver (FLEXA
et al, 2016).

Com efeito, ¢ possivel que haja ou ndo a formalizagao de acordo apos a realizagao da
pericia psicologica, sendo dever ético do profissional o de traduzir, em laudo técnico, a
situacdo psicolégica dos individuos envolvidos na lide, para que o juiz tenha (ou ndo)
subsidios para prolatar uma sentenga — por vezes, a fase instrutdria ndo podera ser encerrada,
faltando elementos essenciais para cognicdo exauriente da lide, ao que o magistrado devera

perquirir novas provas capazes de fundamentar sua decisdo.
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4 TECNICAS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Conforme visto no capitulo anterior, a mediagdo e a conciliagdo mostram-se
adequadas para a resolucdo de conflitos familiares, sendo mais benéficas do que a mera
judicializagdo da demanda que ndo oportuniza o consenso. Além destes métodos, serdao
expostas no decorrer deste capitulo, técnicas, também adequadas, para se dirimir impasses

familiares.

4.1 Constelacoes Familiares

O termo “constelacdo familiar” popularizou-se a partir do seu uso por Bert Hellinger
na década de 1980. Também chamada de “constelagdes sistémicas familiares”, tal método
consiste em uma dindmica breve que visa auxiliar a estabelecer harmonia nos
relacionamentos, reconhecendo a importancia do papel desempenhado por cada um dos
membros da familia, favorecendo a capacidade de os envolvidos se colocarem no lugar uns
dos outros (CHIQUETTI, CRUZ, 2017).

Salerno (2016) aduz que por meio de campos morficos, isto €, por transmissao
transgeracional de conteido psiquico e emocional, existe uma memoria coletiva familiar,
presente no inconsciente de cada individuo. Desta forma, conflitos nao resolvidos de uma
geracdo podem ser incorporados e revivenciados por geracdes atuais no intuito de se buscar
uma solucdo, mesmo de fatos que ndo tiveram nenhum envolvimento direto ou ainda daqueles
que sequer tiveram conhecimento (SALERNO, 2016).

Tendo em conta que os conflitos familiares podem perdurar por anos sem motivos
evidentes, as constelagdes familiares visam espelhar a familia original, por intermédio de
voluntarios ou bonecos, a fim de extrair informagdes e promover liberacdes de eventuais
bloqueios existentes em qualquer das geracdes ou membro da familia, com base nos trés
principios sist€émicos (que serao expostos adiante), em prol da reconciliagdo de seus membros
(SALERNO, 2016).

O método de constelacao familiar pode ser realizado de forma individual ou em grupo.
O sistema familiar do constelado (aquele que visa ter o conflito dirimido pela referida técnica)
¢ representado por meio de voluntarios (modalidade em grupo) ou por quaisquer objetos
(modalidade individual).

Bert Hellinger, ao desenvolver este método, teve a influéncia de, dentre outros

terapeutas, Jakob Moreno — psiquiatra que instaurou as bases da terapia sistémica
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dramatizada. Na década de 1930, Moreno criou o psicodrama, técnica na qual os pacientes
participavam de um teatro de improvisacdo, no qual o uso da criatividade nas pecas os
auxiliavam no tratamento terapéutico, sendo que os expectadores convidados pelo terapeuta
para participarem das encenagdes utilizariam da criatividade para solucionar os problemas do
cliente, consistindo-se em um espago de desenvolvimento mutuo (CORNELIUS, 2017 apud
FRANKE, 2006 p.12)

Hellinger (2004) aponta que os relacionamentos humanos observam trés leis
sist€émicas, quais sejam, lei da hierarquia, lei do pertencimento e lei do equilibrio entre o dar e
o receber, denominando-as de ordens do amor. Salerno (2016) adverte que, pela violagao de
alguma destas leis, podem surgir compensacdes no sistema familiar, causando desequilibrio e
originando conflitos.

A lei da ordem, ou hierarquia, versa que cada membro familiar possui um papel no
grupo, sendo que os mais velhos ingressaram previamente no sistema e devem ser
reconhecidos. Madaleno (2015) exemplifica um caso de separa¢do conjugal em que tal lei ndo

foi observada, vindo a prejudicar um sistema familiar”®:

A auséncia de definicdo destes papéis ou mesmo a troca de lugares pode gerar
inameros desconfortos, exemplo disso sdo um filho se colocar em uma posicdo de
superioridade em relagdo aos pais ou como ¢ comum nas separa¢cdes 0 menino ser
colocado no posto de homem da casa, este ¢ um fardo pesado demais para a crianga e
mesmo que de maneira velada ou inconsciente pode trazer prejuizos posteriores.
Essas simples agdes podem causar os chamados emaranhamentos familiares e com
eles uma séric de distirbios que podem variar de brigas e problemas de
relacionamentos a separagdes traumaticas ou familias desfeitas em virtude de uma
heranca, para citar alguns exemplos.

Tratando-se do divorcio, muito embora seja dificil que a crianga nao se afete
negativamente pela separacao dos pais, € possivel que este rompimento ocorra de forma mais
branda, vez que apenas o vinculo conjugal dos pais é rompido, os lagos parentais em relacao
as criangas permanecem existindo ad eternum, sendo salutar que os lagos afetivos entre filhos
e genitores se mantenham incoélumes.

Neste sentido, ndo seria adequado que os filhos se posicionassem ao lado de um dos
genitores ou em desfavor de outro, vez que tal atitude desrespeitaria a lei da hierarquia. Tal lei
ndo aduz que as decisdes dos mais velhos devam ser seguidas as cegas, mas propugna a ideia

do respeito perante aqueles que adentraram o sistema familiar anteriormente. Ademais, se a

26 ALt : ’ , o
Tal consequéncia foi observada no contexto especifico do nucleo familiar tratado, sendo que caso
pode trazer resultados distintos.
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crianga toma partido em relagdo a um dos genitores, ¢ possivel que tal “preferéncia” venha a
se transformar em alienagdo parental, fato que afeta a lei do pertencimento (que serd tratada a
seguir), causando, por conseguinte, prejuizos a estrutura familiar, em especial a crianca.

Quanto a lei do pertencimento, Hellinger (2004) assevera que todos os membros de
uma familia tém direito de pertencimento aquele sistema, devendo possuir seu lugar
reconhecido e respeitado pelos demais, vez que na hipdtese de exclusdo de um dos membros
poderéd haver consequéncias negativas para todo o sistema familiar. Hellinger ¢ Hovel (2006)
explicam que quando se constata uma exclusdo (desordem) no conjunto familiar, quando
aberta uma constelacdo, haverd necessidade sistémica de compensacdo, sendo que um
descendente pode vir a sofrer os sentimentos vividos pelo excluido, mesmo sem haver ligagao
direta entre os membros, vez que tal consequéncia se apresenta de forma inconsciente.

Cornelius (2017 apud TESCAROLLI e GONCALVES, s.d.) complementa:

Importante salientar que tal desequilibrio acontece ndo apenas no ambito familiar.
Um funcionario desrespeitado em uma empresa, alguma injustica a ele cometida,
pode também desequilibrar aquele campo, de modo que podera se refletir em
dificuldades para a empresa contratar um novo empregado, ou em perda de clientes,
queda na produgdo, etc. Ainda, poderd algum familiar de uma das pessoas
envolvidas acabar por reproduzir um padrao, sofrendo as consequéncias no lugar
daquele que foi prejudicado.

Assim, tais consequéncias negativas a estrutura sistémica podem ser materializadas de
diversas formas, seja por sentimento de culpa, forma de agir, enfermidades e até por
caracteristicas fisicas como a forma de caminhar, respirar e falar (HELLINGER; HOVEL,
2006, p.22).

No que diz respeito a lei do equilibrio, Hellinger e Hovel (2006) dizem que ha
necessidade de se equilibrar as relagdes entre o dar e o receber. Aquele que da espera ser
recompensado quando necessitar e aquele que recebe, preenchido com sentimento de gratidao,
espera retribuir quando possivel.

Todavia, na hipétese de tais medidas apresentarem-se em desequilibrio, também
podem se manifestar maleficios sistémicos, resultando em possiveis compensagdes na

estrutura familiar, a exemplo disso:

Um caso bastante ilustrativo contado por Jakob Schneider (2007), trata de um jovem
que havia recebido do pai uma de suas empresas. Vinha administrando-a com
sucesso, até que um curto-circuito incendiou o estabelecimento por completo,
levando o homem a ruina. O pai entdo lhe confiou sua segunda empresa, a qual
também pegou fogo, acabando assim com toda a heranga deixada. Durante a
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Constelagdao, o homem contou que seu pai havia tido uma mulher e dois filhos antes
de conhecer sua mide, mas que nunca tivera contato ¢ desconhecia o que tinha
acontecido com eles. Ao serem colocados no campo, o representante da segunda
empresa imediatamente postou-se com o brago ao redor daqueles. Assim, restou
claro que o pai do jovem havia excluido sua primeira mulher e deserdado seus dois
primeiros filhos, ndo deixando heranga alguma para aqueles. Os movimentos de
compensagdo entdo fizeram o filho do segundo casamento perder tudo que havia
recebido, para que assim se igualasse aos irmdos. O filho mais novo pagou em seu
destino pela perda da primeira mulher do pai ¢ dos dois irmédos, pelas injusticas a
eles cometida, compensando, assim, aquele sistema (CORNELIUS, 2017 apud
SCHNEIDER, 2007).

Shneider (2007) aponta que em casos em que graves injusticas sdo cometidas, um
assassinato, por exemplo, ndo seriam passiveis de reparo pela lei do equilibrio, vez que se
poderia remeter & maxima “olho por olho e o mundo acabard cego”. Restaria, nesse caso,
como atitude possivel o reconhecimento do erro: “para resolver conflitos graves entre seres
humanos ¢ preciso fazer justica quando algo pode ser compensado e renunciar a uma justa
compensagdo quando a tentativa de obté-la s6 produziria mais injustica” (SCHNEIDER,
2007, p.47).

Schubert (2011) ressalta que a constelagdo familiar pode ser aplicada a diversos

Casos:

- Relacionamentos com familiares (pai, mde, marido/esposa, filhos, avos, tios);

- Acontecimentos familiares marcantes (adocdes, perdas, doengas psiquiatricas,
mortes precoces, assassinatos, suicidio, abortos, entre outros);

- Relacionamento interpessoal (sexualidade, amantes, parceiros amorosos e sexuais,
amigos, colegas);

- Problemas de saude (dores cronicas, obesidade, depressdao, cancer, problemas
cardiacos);

- Envolvimentos com drogas, alcoolismo, tabagismo;

- Conflitos profissionais com chefes, colegas, empresas;

- Dificuldades em empresas familiares, no relacionamento com o0s socios, no
relacionamento com a clientela ou com o mercado;

- Duvidas ou dificuldades quanto a postura ou conduta profissional;

- Relagdo com o dinheiro, lucro, despesas, dividas;

- Conflitos profissionais com chefes, colegas, empresas;

- Questdes empresariais ¢ administrativas (abertura de empresa; fracasso X sucesso;
perda financeira; dificuldades na lideranga; mudancas de carreira; recolocacio
profissional).

A referida técnica permite que diversas demandas conflituosas sejam resolvidas por
meio de consenso. Muitos dos exemplos acima apontados podem se caracterizar como objetos
de lides judiciais, portanto, tal método, adequadamente aplicado, tem o conddo de diminuir a

sobrecarga de processos que transbordam das milhares de unidades judiciarias do pais.
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A adogao da constelagdao familiar como metodologia na solug¢do de conflitos no Poder
Judiciario esta amparada pela Resolugdo 125/2010 do CNJ, bem como pelo Novo Cédigo de
Processo Civil em seus arts. 3° ¢ 694, que preveem a utilizagao de outros métodos de solugao
consensual de conflitos e o auxilio de profissionais de outras areas do conhecimento para a

mediagdo e conciliagdo (BRASIL, 2015b).

4.2 Direito sistémico e comunicac¢ao nao violenta

O direito sistémico visa analisar o conflito de forma ampliada. Em analogia as
constelagdes familiares, o direito também pode ser visto como todo um emaranhado de
relagdes entre os sujeitos processuais, que diante de uma desordem pontual, o sistema como
um todo ¢ afetado.

O pioneiro na aplicagdo do método da constelagdo familiar no Poder Judicidrio
brasileiro ¢ o juiz Sami Storch, integrante do Tribunal de Justiga da Bahia, cunhou o termo
“direito sistémico” para designar a aplicacdo das constelagdes no Judiciario. Segundo o
magistrado, seria “a aplicagdo ao direito das leis sist€émicas que regem as relacdes humanas”.
Aduz que tal defini¢do tem como inspiragdo as obras de Bert Hellinger e propde que se
obedecermos as leis naturais tratadas no subcapitulo anterior, iremos conviver em uma
sociedade mais harmonica (TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA, 2016).

Storch assevera que a partir da aplicagdo das constelacdes familiares, seja antes ou no
transcorrer de lides judiciais, € possivel que se desvende as origens do conflito entre as partes.
Trabalhando-se tais questdes por meio da referida técnica, as partes possuem condigdes de
resolverem suas proprias demandas, culminando em um acordo (TRIBUNAL DE JUSTICA
DE SANTA CATARINA, 2016).

Além de ser empregado na conciliagao e mediacao por via das constelagdes familiares,
o direito sistémico pode ser adotado pelos operadores do direito como um norte de atuacao
profissional. Assim, o advogado sistémico presta servigo diferenciado, acolhendo o cliente
com respeito e prestando além do suporte juridico, ateng¢do ao estado emocional do individuo.
Os juizes e promotores, no exercicio de suas funcdes, devem perceber que a celeuma juridica
corresponde apenas a “ponta do iceberg”, sendo que os conflitos estdo emaranhados de
consequéncias sistémicas (TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA, 2016).

A proposicdo por novos métodos de resolucdo de conflitos revela que os longos
processos judiciais que tramitam durante anos nas varas da familia do pais, além de gerarem

alto custo para o Estado, trazem muita incerteza e sofrimento para as partes (STORCH, 2016).
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O referido juiz afirma que uma sentenca de mérito quase sempre gera inconformismo para
uma das partes, sendo comum ainda que desagrade a ambas, argumenta que a instrucio
processual (colheita de provas, oitiva de testemunhas, etc.) tende a agravar ainda mais o
conflito gerando maior distanciamento emocional entre os litigantes (STORCH, 2016).

O CNIJ afirma que a dindmica da constela¢dao familiar ¢ utilizada por pelos menos 11
estados (Goias, Sao Paulo, Ronddnia, Bahia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Parana,
Rio Grande do Sul, Alagoas e Amapa) e pelo Distrito Federal, para auxiliar na resolucao de
conflitos na justica brasileira (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

Foi realizada pesquisa na 1* Vara de Familia da Comarca da Capital do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro do Foro Regional da Leopoldina (TJRJ/Leopoldina),

aferindo as impressoes do jurisdicionado no que diz respeito a referida técnica:

Figura 2
Sobre a Pratica da Constelagao Familiar
para Autocomposigao de Conflitos
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FONTE: Jornada de Pds-Graduagao da UNIRIO (2. : 2016 : Rio de Janeiro, RJ). J82 Ensaios de Pos-
Graduagdo / II Jornada de Pos-Graduagao da UNIRIO ; Evelyn Orrico, Wellington Amorim, Fernando
Porto (Organizadores), 19 e 20 de outubro de 2016. - Rio de Janeiro : UNIRIO/PROPG , 2016.

Tal pesquisa consistiu em uma amostra de 210 questionarios preenchidos (de forma
ndo identificada) pelos jurisdicionados participantes da constelagdo familiar aplicada aos
casos em que figuravam como partes no periodo de 20 de abril a 13 de julho de 2016, em
acdes que envolviam temas como divorcio, guarda, regulamentacdo de visitas e alimentos
(JORNADA DE POS-GRADUACAO DA UNIRIO, 2016).

Concluiu-se da referida pesquisa:

Os resultados verificados revelam que a maioria dos jurisdicionados envolvidos em
conflitos familiares (78%) sentiu satisfagdo em participar da Constelacdo, tendo
também a maioria (61%) avaliado que a pratica se apresentou como uma forma de
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solugdo para seus problemas ou que auxiliou, em parte, essa solucdo (cerca de 23%),
totalizando uma avaliacdo positiva de 84% sobre a abordagem. Esses resultados
comprovam que a abordagem fenomenologica sistémica pode ser considerada um
incentivo a resolugdo consensual entre as partes, na forma do art. 103 3°, §3°, do
CPC, bem como considerada um proprio “mecanismo de solu¢do de controvérsias,
em especial os chamados meios consensuais”, conforme paragrafo Unico, do artigo
1° da Resolugdo 125/2010, do CNJ. (JORNADA DE POS-GRADUACAO DA
UNIRIO, 2016).

Além deste estudo, ha outros que ratificam o sucesso da aplicagdo do método das
constelacdes familiares aplicadas nas tratativas de acordo®’, o que representou nio somente a
resolucao do conflito levado ao Judiciario, mas, principalmente, uma nova maneira de se lidar
com impasses cotidianos e relacionamentos familiares. Pode-se afirmar, portanto, que em
muitas demandas ajuizadas, o conflito ndo se retrata como sendo essencialmente juridico, mas
de formato sistémico.

Os conflitos podem ser originados, principalmente, por falhas na comunicagao, isto ¢,
o interlocutor pretende passar uma mensagem, mas ndo a emite de forma clara, isto ¢, ndo
consegue expressar suas necessidades e sentimentos. Rosenberg (2006) assevera que “por tras
de todo comportamento existe uma necessidade” e “todo ato violento ¢ uma expressao tragica
de uma necessidade ndo atendida”, sendo estes os principios fundamentais da comunicagao
nao violenta (CNV).

Tedesco (2017) assevera que ndo ¢ possivel ndo se comunicar, isto €, todo ato humano
¢ representado pela comunicagdo, mesmo que nao verbalizado (pode ocorrer por gestos, pela
postura do sujeito). Assim, quando alguém ignora outrem, ndo estd deixando de se comunicar,
mas pode inferir-se da situacdo, por exemplo, que o interlocutor ndo deseja contato com o
outro no momento (comunicando uma indisposi¢do para conversa).

Rosenberg (2006) dispde que a comunicagdo ¢ composta de quatro etapas: observagao,
sentimento, necessidade e pedido. A primeira delas ¢ a observacao, ao invés de se valorar um
comportamento (se determinado sujeito agiu bem ou mal, por exemplo), o autor propde que
observemos qual o contetdo esta sendo transmitido.

Apo6s, adverte que o sentimento que percebemos diante da atitude do proximo nos

pertence (¢ de nossa responsabilidade), ou seja, o outro ndo nos impde magoa, tristeza ou

7 (...) Até o momento, ja temos como amostra de casos em estudo cerca de 280 pessoas envolvidas em
150 processos da areca de familia da Vara Civel da Comarca de Castro Alves - BA e cerca de 300
pessoas envolvidas em 150 processos da Vara Criminal e de Infancia e Juventude da Comarca de
Amargosa - BA. Além disso, trabalhos com constelagdes foram realizados durante audiéncias
concentradas em duas instituicdes de acolhimento de menores em situagdo de risco ou abandono, na
Comarca de Lauro de Freitas — BA, com cerca de 20 criangas e adolescentes. (STORCH, 2016)
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raiva, mas a interpretacdo pessoal feita do ocorrido € responsavel pelo que foi sentido. Desta
forma, propugna nao responsabilizarmos o outro pelos nossos sentimentos, vez que o fato de
se atribuir culpa tende a afastar o proximo de nos, cabendo a cada sujeito lidar com suas
proprias emocgdes, ndo se esquivando do que sente (ROSENBERG, 2006).

Adiante, Rosenberg (2006) relata que tudo o que o sujeito faz tem como objetivo
suprir uma necessidade, a qual também pode ser denominada como principio ou valor, sendo
as necessidades do ser humano: autonomia, conexdo, sentido, paz, bem-estar fisico e
brincar®®.

Por fim, feita a observacdo do cenario, percebidos os sentimentos aflorados e
declaradas as necessidades, a técnica da comunicacdo ndo violenta ¢ composta pelo passo
final — o pedido. Nesta etapa, o interlocutor deve falar com clareza ao outro o que deseja,
desta forma, ndo correra o risco de ser mal compreendido (ROSENBERG, 2006).

Gubes (2016) exemplifica:

Quando minha mae me diz para cuidar o que falo ou como me comporto na rua, eu
posso me sentir ferido em termos da minha autonomia, da liberdade de ser quem sou,
do sentido de lutar por visibilidade — e posso também ndo saber que tudo isso se
atica em mim e solta a fumaca do incomodo, as vezes até da irritagao.

Quando minha mae me diz para cuidar o que falo ou como me comporto na rua, ela
estar sentindo medo e preocupagdo, fumacgas produzidas pela necessidade de ordem,
harmonia, amor ¢, em ultima instincia, o proprio bem-estar fisico porque o meu
sofrimento a impacta porque meu bem-estar ¢ importante para ela.

Mas se ela me diz para cuidar o que falo e faco, eu posso ouvir apenas isso e achar
que ela quer me podar, me limitar, me controlar. Dai eu brigo, rompo, grito. Ou eu
0ugo € enxergo a pessoa que esta por tras daquelas palavras e descubro, em meio a
minha ignorancia e incompeténcia, que ha um mistério ali para ser investigado, o
mistério de como uma pessoa tdo diferente de mim é ao mesmo tempo tdo parecida.
E eu me conecto.

Ademais, Gubes (2016) relata o conceito da “escuta empatica”: ¢ uma técnica da
comunica¢do ndo violenta e, se traduzida em passos simples, consiste em escutar o que o
outro tem a dizer e repetir o que escutou (sem julgamentos, sem conselhos, sem
apontamentos), como se o interlocutor fosse o espelho do outro; resultando como beneficios o
aumento da conexao entre os sujeitos.

Nalon (2016) também exemplifica o uso da comunicagdo nao violenta em uma
experiéncia pessoal vivida com sua mae, relatou o dia em que foi visitd-la em um final de

semana. Carolina Nalon chegou a residéncia da mae antes dela, ao ver sua genitora foi ao seu

*® The New York Center for Nonviolent Communication: <http://www.nycnvc.org/needs/>.
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encontro com empolga¢cdo dando-lhe um abrago. Todavia, a mae vociferou: “Carolina, toda
vez que vocé vem pra cad voce deixa o carro estacionado torto na garagem, eu ndo aguento
mais ter que te dizer isso!!”. Estarrecida, Nalon rapidamente cogitou trés respostas

automaticas a serem dadas e uma atitude mais branda:

a) Eu aqui com saudade e vocé chega ja brigando, que droga!
b) Nao deveria ter vindo, vou voltar pra Sdo Paulo, tchau.

¢) Eu estaciono mal? E vocé...?

d) Fugir para o banheiro.

No exemplo supra, Carolina Nalon escolheu a quarta op¢do, fugiu da situagdo para
tentar decifrar qual seria a real necessidade de sua mae e o que ela queria transmitir com tal
recepcao violenta. Lembrou-se de um pedido da mae que nao havia atendido naquela semana,
foi ao seu encontro e disse: “Mae, vocé estd chateada porque eu ndo fui ao casamento com
voce?”, em seguida sobreveio resposta: “Eu estou sim! Todos no casamento estavam com
suas familias, apenas eu que nao!”. Ao tentar entender sua mae e nao reagir com violéncia ao
impasse, Nalon (2016) assevera que tiveram uma conversa produtiva € reaproximaram-se
emocionalmente.

Discussdes cotidianas s3o comuns em ambiente familiar e profissional, no entanto,
Nalon (2016) aponta que ha métodos de se evitar tais discussdes, afirma que uma reacao
violenta a um comportamento violento ¢ reflexo espontaneo do ser humano, propde a reflexao
(o ndo agir impulsivo) em prol de captar a mensagem do interlocutor, ndo respondendo de
forma violenta, mas assertiva, de forma a compreender a necessidade do outro e resolver o
conflito, conforme exposto no exemplo supra.

Em casos de separagdo conjugal, Hellinger, Weber e Beaumont (2002) sugerem a
utilizacdo de uma frase de efeito exemplificativa com grande potencial de se dirimir a
discordia: “Recebi o que de bom me deste e vou guardd-lo como um tesouro. Tudo o que te
dei, dei-o com gosto, portanto, guarda-o também. Assumo a minha parcela de
responsabilidade pelo que saiu errado entre nds e deixo-te a tua. Agora partirei tranquilo”. Os
autores aduzem que na oportunidade que o ex-casal tiver condi¢gdes de externar essa frase com
sinceridade, a separacdo seguird de forma branda, causando o minimo de dano aos ex-
companheiros e aos filhos.

Storch (2016) complementa:

Explico, portanto, a importancia de deixar o filho fora do conflito, e sugiro dizerem a
ele frases como: “eu e seu pai/sua mae temos problemas, mas isso ndo tem nada a
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ver com vocé; nos somos adultos e nods resolvemos”; “fique fora disso; vocé€ € so

99, < 99, ¢

nosso filho”; “vocé nasceu de um momento de amor que tivemos”; “eu e seu pai/sua

A%,

mae estaremos sempre juntos em vocé”; “quando eu olho para vocé, vejo seu pai/sua

mae”.
Com a sintonia de respeito e reconhecimento verbalizado, ¢ possivel que se superem
magoas e se perdoem eventuais erros, buscando resolver o conflito vivenciado, ndo o

ampliando, mediante postura harmdnica e sem o intento de se atribuir culpas pelo fim do

relacionamento.

4.3 Escuta psicanalitica

Integrando os métodos adequados de resolucdo de conflitos, a psicanalise traz
importante instrumento (a escuta psicanalitica) que pode ser utilizado como guia de conduta
dos operadores do direito (advogados, juizes, promotores), bem como conciliadores e
mediadores, vez que todos estes podem ser denominados como ‘“profissionais da escuta”,
sendo que para o exercicio da atividade juridica com maestria ¢ interessante que o profissional
se atente ao que o outro quer dizer.

A psicandlise surge no final do século XIX em reacdo ao modelo da psiquiatria alema
da época, que apenas observava os sintomas do enfermo apresentados pelo corpo, sem que
fosse dada a devida atencdo a fala do paciente. Freud, criador da psicanalise, propde método
terapéutico de tratamento pela escuta daquele que apresenta os sintomas.

A escuta psicanalitica ndo consiste em meramente ouvir o outro e respondé-lo a partir
do lugar de fala de quem escuta (imbuido de seus proprios valores), mas significa
compreender o outro a partir do ponto de vista de quem fala. Dunker (2017) aduz que em
conversas cotidianas, a comunicagdo entre os sujeitos normalmente se dd com um
perguntando ao outro e este o responde de acordo com suas perspectivas pessoais (valores
morais, culturais, politicos, espirituais).

Dunker (2017) assevera que este ¢ o movimento tipico das relagdes economicas que
denota uma relacdo vertical, onde um ordena (detentor do poder) e o outro obedece
(submisso). Assim, para o autor, escutar o outro ¢ renunciar a uma posi¢ao de poder. Argui
que o sair de si (estar aberto para o outro) ¢ um movimento contra narcisico, que requer
esforgo por parte do interlocutor (DUNKER, 2017).

Tratando-se da comunicacao, Dunker (2017) assevera que hd duas premissas erroneas:

que o outro sabe o que quer ao se expressar € que ha binariedade nas relagdes com a verdade,
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isto ¢, se algo falado pressupde-se verdadeiro o seu oposto ¢ falso. Pode ser que ambos os
interlocutores estejam equivocados e pode ser que cada um deles tenha razdo em certo ponto.

Acerca da ambivaléncia da verdade, Pessoa (1986) confecciona obra poética:

Encontrei hoje em ruas, separadamente, dois amigos meus que se haviam zangado.
Cada um me contou a narrativa de por que se haviam zangado. Cada um me disse a
verdade. Cada um me contou as suas razdes. Ambos tinham razio. Ambos tinham
toda a razdo. Nao era que um via uma coisa € outro outra, ou um via um lado das
coisas e outro um lado diferente. No: cada um via as coisas exatamente como se
haviam passado, cada um as via com um critério idéntico ao do outro. Mas cada um
via uma coisa diferente, e cada um portanto, tinha razdo. Fiquei confuso desta dupla
existéncia da verdade.

O escutar por detrds do discurso (ou ouvir pelas entrelinhas) significa que pela
complexidade da mente humana, nem sempre se diz o que se pretende dizer e muitas das
vezes 0 sujeito nem tem consciéncia do que realmente deseja. Cedico que a psicanalise ndo ¢
cadeira obrigatéria na formacdo de um jurista, mostra-se benéfica a presenca de um
profissional com a referida qualificacdo técnica para auxiliar as partes em tratativas de acordo.

E que pela escuta do inconsciente (dotado de linguajar proprio) transmitido pelas
entrelinhas no discurso do sujeito, ¢ possivel que se identifiquem os desejos dos litigantes.
Diante da complexidade do tema em comento, o auxilio de um psicanalista no decorrer, ou
antes, da separagao conjugal, apresenta-se como método proficuo a possibilitar que os sujeitos
se apropriem de seus proprios discursos, domando as suas aspiragdes pessoais.

Dall’orto (2014 apud VAINER, 1999) comenta acerca da dificuldade peculiar na
atuacio do advogado familiarista. E que em muitos dos casos, sua atuagdo profissional se dara
diante um didlogo problematico entre casais em conflito. Percebe-se que muitos se valem do
Poder Judiciario para falarem o que precisam e ndo conseguem frente a frente, o que propicia
a existéncia de infindaveis demandas judiciais, sendo que a unido conjugal transmuta-se em
vinculo judicial.

Sendo notério o estresse psiquico que o casal enfrenta ao se deparar com a separagao,
a inabilidade em lidar com o rompimento do vinculo conjugal encontra saida na transmutacao
deste para outro vinculo (o juridico contencioso). Contudo este novo elo mostra-se
prejudicial, na medida em que o que outrora se considerava amor, em ambito judicial se
traduz em conflito.

O advogado familiarista, quando da prestacio de servicos para o seu cliente,

utilizando-se dos conhecimentos advindos da teoria psicanalitica, colhe beneficios:
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Essa parceria permite discriminar as diferengas logicas no trato do conflito, ndo se
limitando a légica do litigio, torna possivel ao advogado perceber o texto ¢ contexto
do conflito, a linha ¢ a entrelinha do litigio, a mensagem do inconsciente, que chega
pelo discurso das demandas, na maior parte das vezes, de forma distorcida ou
travestida de outras que uma escuta qualificada é capaz de evidenciar.
Freudianamente, € escutar o que esta por detras do discurso ou, como Lacan, o que
estd entre o dito e o por dizer. SO através de uma analise interdisciplinar podemos
incorporar idéias psicanaliticas ao conceito tradicional de familia em Direito, vendo-
a como uma Estruturacdo Psiquica. As relagcdes familiares sdo intricadas e
complexas, pois comportam elementos objetivos (juridicos e normativos) afetivos e
inconscientes. Perceber as sutilezas que as entremeiam ¢ transcender o elemento
juridico, para resolver de maneira menos traumatica, mais rapida ¢ menos onerosa os
problemas que nessa area sdo apresentados. (MARTORELLI, 2004)

O direito e a psicanalise tratam o conflito de forma distinta. Caffé (2012) assevera que
o conflito juridico se da de forma interpessoal, sendo disposto em termos decidiveis,
processados pelo ordenamento juridico. Para a psicandlise, o conflito ¢ intrapsiquico,
colocados em termos interpretaveis, processados pelo tratamento clinico (BLUM; ROCHA,
2016).

Destarte, o profissional com formacdo multidisciplinar, estara apto a averiguar a
ordem do conflito que o cliente traz a baila, podendo orienta-lo a buscar auxilio especializado,
caso necessario (com profissionais da psicologia ou da psicanalise) ou pode o advogado
constatar que o impasse tem cunho essencialmente juridico, vindo a exercer o trabalho de sua
expertise.

Ademais, nos casos de divorcio ¢ importante que o casal se disponha a investigar se a
solugdo do conflito ¢ de fato a separacdo. Viegas e Lima (2017 apud Pereira, 2000)

argumentam acerca da idealizacdo do amor:

Para Freud, a génese de qualquer enamoramento é narcisica. E que o amor consiste
em supor o ideal de si mesmo no outro. Assim criamos uma imagem ideal naquele a
quem elegemos como objeto amoroso, que vem justamente completar o que falta em
nos, para chegarmos ao ideal sonhado.

[..-]

Pode-se, ainda, conceber a possibilidade de um processo de separacdo nao levar a
situacdo as vias de fato. Isso seria possivel a partir do momento em que os casais
ultrapassarem o mito da conjugalidade e superarem a falsa idéia de que os dois
fazem um. O amor que respalda a conjugalidade sé tera éxito se forem respeitadas as
diferengas e as individualidades.

Com efeito, superado o mito da conjugalidade, isto ¢, a idealizacdo de um amor
perfeito, a busca por um “principe encantado” ou pela “alma gémea”, o casal pode vir a

perceber que a solugdo para seus conflitos ndo implica na dissolucdo da relagdo conjugal, mas
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no amadurecimento de questdes emocionais que sozinhos nao conseguiam lidar. Para tanto, ¢

aconselhado o suporte feito por um profissional da psicologia (ou psicanalise).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O divorcio mostra-se como uma a¢ao de familia complexa, vez que por ocasido do
ajuizamento de tal demanda ¢ comum que se acumulem outros pedidos que possuam relagado
com o matrimdnio que se busca dissolver, quais sejam, partilha de bens, fixagdo de alimentos,
guarda e visitacao de filhos.

Diante das diversas questdes a serem resolvidas, bem ainda o interesse de incapazes
(na hipotese em que houver filhos da unido conjugal), mostra-se mais célere e eficaz a
demanda resolvida de forma consensual, colocando-se fim na discussdo de forma que
nenhuma das partes se veja como sucumbente do processo judicial.

Em acdes de familia, as partes possuem vinculo continuado e, na maioria das vezes,
compartilham o convivio diario. Desta forma, o quao mais rapido for dado fim ao conflito
experienciado pelos demandantes, menor serd o dano que a familia devera suportar. Por estas
relacdes conflituosas ocorrerem no seio familiar, o potencial danoso para seus membros ¢
alto, na medida em que o impasse nao se resolve e cresce ao longo do tempo.

Da pratica forense, vislumbra-se que o processo judicial ndo traz paz aos litigantes,
pelo contrério, potencializa os efeitos da discordia, na medida que a instrugdo processual se
alonga e as partes comegam a se encarar como opostos, se veem, em sentido figurado, cada
um de um lado do campo de batalha.

Ademais, na hipotese de proferida sentenga de primeira instancia ndo consensual, ha
possibilidade de recursos, que muito provavelmente serdo utilizados pela parte vencida e que
tera o conddao de manter um clima de animosidade entre os litigantes e ndo por fim ao
conflito. Neste sentido, as demandas de familia, em especial, exigem o esfor¢o em conjunto
de todos os sujeitos do processo (partes, advogados, ministério publico, juiz e auxiliares da
justica)®.

O juiz € um técnico do direito e do processo, tendo em conta que as causas de familia
pouco versam sobre aspectos eminentemente juridicos, haja vista geralmente possuirem
grande complexidade e alta carga subjetiva, mostra-se adequado que profissionais de outras
areas do conhecimento auxiliem-no a solucionar o impasse. Tratando-se de questdes de forte
teor emocional, denota-se oportuno que tais demandas sejam resolvidas em ambito de

conciliagdo e mediacdo, visto que se resolvidas de forma meramente técnica (pelo juiz de

29 .. )
Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo
razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva.
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direito), o Estado pode falhar com sua missao de pacificacdo social, vez que nao utilizado o
instrumento adequado para se dirimir conflitos desta natureza, permanecem nao resolvidas as
questdes de cunho familiar, eternizando-se a discordia.

Sendo a familia a base da formacdo do ser humano e seu primeiro contato com a
civilizagdo, a possibilidade do desenvolvimento de um individuo em ambiente estruturado,
que tenha respeito e harmonia, contribui para que o futuro cidaddo externe a sociedade tais
valores internalizados, fato que corresponde a busca pelo desenvolvimento de uma sociedade
cada vez melhor, mais justa e fraterna.

Pelo exposto, percebe-se a importancia da escolha do método adequado de resolucao
de conflitos, havendo diversas alternativas ao Poder Judicidrio, visto que esse ndo se apresenta
como “carta coringa” que supre qualquer discordia. E o proprio jurisdicionado que se coloca
em posicao ativa, construindo uma resposta para sua demanda, que encontra a solu¢do mais
acertada para seu proprio caso.

Assim, a judicializacdo dos conflitos familiares ndo apenas se mostra como
inadequada, mas tem o condao de agravar o conflito vivenciado pelas familias. Apresentam-
se, portanto, como melhores opgdes para se lidar com o litigio as técnicas que propdem o
desenvolvimento de habilidades emocionais dos sujeitos, seja pelas constelagdes familiares
aplicadas ao direito, comunicacdo ndo violenta, escuta psicanalitica ou conciliagdo e
mediacdo; sendo certo que todas estas técnicas possuem autorizagdo legal para serem
utilizadas pelos operadores do direito em prol de se dirimir conflitos, prezando pela

colaboracdo de todos os sujeitos de direito.
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