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RESUMO

MACHADO, Kettuly Costa. Framework conceitual para o
desenvolvimento de curadoria digital para pessoas com baixa visao.
2017. 122 f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) -
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo, Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2017.

Trata da curadoria digital e do ciclo de vida dos objetos digitais como
auxilio nos processos de gestdo da informacdo, trata sobre a proposta de
um framework conceitual para o desenvolvimento de curadoria digital em
objetos digitais disponiveis as pessoas com baixa visdo. O objetivo da
pesquisa consiste em desenvolver um framework conceitual para o
gerenciamento da informagéo de uma curadoria digital para pessoas com
baixa visdo. Uma vez que, ao longo do tempo pode-se perceber que o
volume de informacdo aumentou e diversificou seus suportes, com isso a
capacidade de controlar e trabalhar com essa questdo também foi
modificada, incluindo o meio digital. A metodologia e 0s percursos
metodoldgicos caracterizam-se como estudo de natureza qualitativa, pois,
expde um problema real em relacdo a curadoria digital para pessoas com
baixa visdo. O universo do estudo abrange 13 artigos encontrados pelo
processo do Proknow-C; mostra a analise das teorias dos conceitos de
curadoria digital extraidos, o que permitiu a interpretacdo dos dados;
expde a consulta a oito especialistas que trabalham de alguma forma com
curadoria digital e informacéo digital, a fim de identificar os objetos
digitais existentes; descreve a criacdo do framework conceitual de
curadoria digital para os objetos digitais. Apresenta como resultados o
desenvolvimento do framework conceitual bem como a sua criagéo, e
como produto o framework conceitual para o gerenciamento da
informac&o de curadoria digital. Contribui para a ampliacdo do campo do
conhecimento cientifico interdisciplinar no a&mbito da Ciéncia da
Informacdo. Conclui que o framework conceitual desenvolvido pode
contribuir como auxilio aos profissionais que atuam com a informacéo
digital nos processos de tratamento de um objeto digital, para que sirva
de auxilio aos profissionais que lidam com a gestéo da informacéo.

Palavras-chave: Gestdo da Informagdo. Ciéncia da Informacéo.
Framework conceitual. Curadoria digital. Objeto digital. Pessoas com
baixa viséo.






ABSTRACT

MACHADO, Kettuly Costa. Conceptual framework for the
development of digital curatorship for people with low vision. 2017.
122 f. Dissertation (Master degree in Information Science) - Post-
Graduate Program in Information Science, Federal University of Santa
Catarina, Floriandpolis, 2017.

It deals with digital curatorship and the life cycle of digital objects as an
aid in information management processes, it deals with the proposal of a
conceptual framework for the development of digital curatorship in
digital objects available to people with low vision. The objective of the
research is to develop a conceptual framework for the management of
digital curatorship information for people with low vision. Since, over
time it can be seen that the volume of information has increased and
diversified its supports, so the ability to control and work with this issue
has also been modified, including the digital environment. The
methodology and the methodological pathways are characterized as a
qualitative study, because it exposes a real problem in relation to the
digital curatorship for people with low vision. The universe for this study
covers 13 articles found by the Proknow-C process; It shows the analysis
of theories of the digital curation concepts extracted, which allowed the
interpretation of the data; It exposes the consultation to eight specialists
who work in some way with digital curation and digital information, in
order to identify the existing digital objects; It describes the creation of
the conceptual framework of digital curation for digital objects. It
presents as results the development of the conceptual framework as well
as its creation, and as a product the conceptual framework for the
management of digital curation information. It contributes to the
expansion of the field of interdisciplinary scientific knowledge in the
scope of Information Science. It concludes that the conceptual framework
developed can contribute as a support for the professionals that work with
digital information in the processes of treatment of a digital object, so that
it helps the professionals that deal with the information management.

Keywords: Information Management. Information Science. Conceptual
framework. Digital curatorship. Digital object. People with low vision.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da Ciéncia & Tecnologia ao longo dos anos
provocou mudangas que afetam as varias camadas da sociedade moderna,
diante deste cenério de novas tecnologias, percebeu-se que a informacao
ocorre de maneira cada vez mais acelerada, causando impacto nas formas
de comunicacdo, aprendizado e interagdo entre as pessoas; atribuindo
novos valores sociais, culturais e econdmicos.

Com a evolucdo da internet a quantidade de informagdes vem
crescendo a ponto de torna-la mais popular e acessivel, assim, cabe aos
profissionais que trabalham com essa area o cuidado no tratamento,
organizagdo, funcionamento, disponibilizagdo e gerenciamento desses
processos informacionais; propiciando dessa forma, auxilio na
disseminacéo da informagao com rapidez e seguranca, a fim de facilitar o
desenvolvimento desse processo.

Dessa feita, isso nos possibilita uma vivéncia em um universo
digital, pois a informacdo digital tem crescido e superado as formas
tradicionais; a expansao desse tipo de universo se da ao grande nimero
de dados criados diariamente pelas pessoas e por maquinas, e estima-se
que 0,5% dos dados do mundo passam por alguma espécie de analise. A
propagacdo de variados dispositivos no mundo como, smartphones e
PC’s, causam aumento no acesso a internet e nos dados, cooperando para
a duplicidade da informacéo e dados na era digital nos Gltimos anos, o
gue aumenta a cada dois anos e pode chegar a um aumento de 40 ZB em
2020 (BATIMARCHI, 2012).

Em virtude disso, deve-se considerar os estudos feitos ao longo
do tempo que abordam de alguma forma sobre essas questBes, estudos
sobre a informacéo digital e suas ramificagdes como a curadoria digital,
gue é uma pratica utilizada no gerenciamento de documentos digitais.

Saydo e Sales (2012) desenvolveram um trabalho sobre
‘Curadoria digital e preservacdo de dados digitais de pesquisa’, onde
identificaram que os dados resultantes de muitas pesquisas, voltadas para
riscos biolégicos e médicos, estdo sendo criados em formatos digitais
correndo o risco de obsolescéncia digital; sinalizaram o desafio de gerir
esses dados no mundo da pesquisa cientifica e na Ciéncia da Informagéo
(CI). Apontaram como resposta e alternativa desse processo a curadoria
digital, uma vez que, esta trabalha com planejamento e assegura a
preservacdo desses dados a longo prazo, podendo ser apoiada pelas
praticas documentais da Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia,
Arquivologia e Museologia.
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Queiroz (2013) realizou um estudo propondo a curadoria digital
como forma de ‘preservagdo da informagdo na Universidade Federal de
Goias’, tratando sobre o acesso aberto e a informagdo cientifica, no
sentido de promocdo de uso dos sistemas eletronicos, apresentando
algumas préticas de preservacgdo digital na literatura, com o objetivo de
elaborar um plano de curadoria digital para a preservagdo de objetos
digitais produzidos, armazenados e disseminados no &ambito da
universidade. Sinaliza a necessidade de acdes voltadas para um plano de
curadoria digital, que implemente a gestdo informacional bem como a
preservacao.

Santos (2014) fez uma proposta mais tedrica, abordando a
‘curadoria digital e seus conceitos’, abrangeu na pesquisa um panorama
dos conceitos de curadoria digital através de revisdo de literatura nas
bases de dados da &rea de Ciéncia da Informacdo, investigando a
producdo entre os anos de 2000 a 2013. Apos realizacdo de andlise
bibliométrica no levantamento de dados, concluiu que a curadoria digital
estd em crescimento e faz parte de um termo guarda-chuva com
definicbes similares voltadas para a sele¢éo, enriquecimento, tratamento
e preservagdo da informacao no que tange acesso e uso. Evidenciou ainda
gue o termo possui variagdo de significados, € amplo em seus objetos e
relaciona-se a gestdo da informagdo digital para preservacdo, acesso e
reuso.

Ainda nesta perspectiva, 0 Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) promovido anualmente pela
Associacdo Nacional de Pesquisa e Po6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo (ANCIB), considerado o principal evento de pesquisa dessa
area no Brasil, nos anais de sua décima sétima edicdo apresenta trabalhos
com a tematica de curadoria digital. Entre eles, o estudo de Cavalcanti,
Sales e Saydo (2016) sobre a curadoria digital numa oOtica de
gerenciamento de dados cientificos, apontam que estes precisam ser
preservados para a recuperacao, reuso e compartilhamento. Focam na
selecdo de dados que passam pelo processo de curadoria digital na area
de Ciéncias Nucleares, retratando critérios que podem ser estabelecidos
nas etapas de avaliacdo e selecdo desses dados de pesquisa, sinalizando
gue 0 uso desses critérios pode auxiliar na tomada de decisGes de
preservacdo de dados, porém as decisdes precisam ter base nos objetivos
da instituicéo.

A pesquisa de Siebra, Borba e Miranda (2016) reflete sobre o
termo de curadoria digital na Ciéncia da Informacdo e como um termo
interdisciplinar; analisam esse ponto sobre quatro aspectos: o teérico, 0
epistemoldgico, o técnico e o morfoldgico. Apontam que os desafios em
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relagdo a curadoria digital ndo sdo somente técnicos, mas humanos, uma
vez que 0 processo compreende uma sustentabilidade de objetos digitais
a longo prazo. Mostram conceitos existentes na literatura sobre curadoria
digital, e concluem que os ambientes que usam a informacéo e tecnologia
digital sdo emergentes e estdo em crescimento exponencial em relacéo a
guantidade de dados digitais, sinalizam a importancia da curadoria digital
e de producéo de fontes de informagé&o e do conhecimento.

Essas pesquisas se inserem no contexto nacional, mostrando o
gue vem sendo realizado no que tange a curadoria digital e suas
ramificacdes; também deve-se considerar os avangos nos estudos em
nivel internacional. Nesta pesquisa esta exposto ao longo das se¢des, 0s
conceitos de curadoria digital identificados nas pesquisas cientificas
encontradas através dos processos de revisdo de literatura auxiliada
através da ferramenta Proknow-C.

Com a sociedade seguindo para caminhos mais inovadores, 0s
embates sobre obtencdo de informacdo digital tém causado algumas
preocupacdes em relacdo a interacdo das pessoas com alguma limitagéo
fisica. E consensual a importancia do acesso a todo e qualquer tipo de
informac&o independente do seu suporte, proporcionando a execucgdo de
todo tipo de atividade na sociedade. E assim, consequentemente,
ultrapassar os limites que possam existir, uma vez que, as pessoas sao
capazes de realizar vérias coisas, com direitos e deveres iguais. No
entanto, pode-se refletir sobre como pessoas com deficiéncia convivem
com possiveis lacunas que implicam limitagdes na execucéo.

As estatisticas mostram que o nimero de pessoas com
deficiéncia no mundo e no Brasil tem aumentado, segundo o senso do
IBGE (2010), no Brasil o total dessas pessoas representam 24% da
populacdo, o que fez com que o pais desenvolvesse algumas politicas de
inclusdo.

A deficiéncia para Amaral (2003) é toda alteracdo do corpo ou
aparéncia fisica de um 6rgdo ou de uma funcdo, qualquer que seja sua
causa, tendo como caracteristicas perdas ou alteracGes que podem ser
temporarias ou permanentes. As deficiéncias tém subdivisbes e
especificidades, e para este trabalho, o foco foi na incluséo digital para
pessoas com deficiéncia visual, em particular, a pessoa com baixa viséo.

Dentre as politicas atualmente em vigor no Brasil para pessoas
com deficiéncias, existem leis, decretos e normas com o intuito de mudar
a realidade da exclusdo social desses cidaddos brasileiros. Todavia, o pais
precisa continuar a avancar nestas questdes, eliminando as barreiras que
ainda se fazem presentes.
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Dentre as iniciativas nacionais estdo a Lei 10.098/2000, o
Decreto n° 3.298/1999, e o Decreto n° 5.296/2004 que tratam de normas
gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia. Ha4 também 6rgdos governamentais voltados
para as questfes que envolvem pessoas com deficiéncias.

As pessoas com deficiéncia visual possuem a maior incidéncia
em relacdo aos outros tipos de deficiéncias, 18,8% da populacao, onde se
subdivide em cegueira e baixa vis&o. E importante mencionar a existéncia
de um sistema Braille bem definido e em funcionamento para as pessoas
com cegueira, fato que proporciona a inclusdo. No caso das pessoas com
baixa visdo, essa inclusdo pode dar margem para alguns questionamentos
e duvidas.

Para fins de enquadramento, considera-se ‘pessoa com baixa
visdo’, aquela que tem alteracdo da capacidade funcional da visdo,
decorrente de inumeros fatores isolados ou associados, tais como: baixa
acuidade visual significativa, reducdo importante do campo visual,
alteracGes corticais e/ou de sensibilidade aos contrastes, que interferem
ou que limitam o desempenho visual do individuo (SABERES, 2006).

Para Paschoal (1993) a baixa visdo é definida como a perda
severa da visdo que ndo pode ser corrigida por tratamento clinico ou
cirrgico nem por 6culos convencionais; e esta relacionada com a
capacidade visual que uma pessoa possuir situada entre 20/40 e 20/200,
apos correcao.

Percebe-se entdo que, as pessoas com baixa visdo também tém
limitacGes especificas que podem comprometer sua educagao, acesso a
informacdo para obter conhecimento, inclusdo digital, e até
desenvolvimento de personalidade. Uma vez que, podem ser individuos
com restri¢Oes na sociedade a qual fazem parte, reduzindo assim, 0 acesso
ao conhecimento que os rodeiam.

E fundamental para o desenvolvimento dos deficientes visuais,
ter as mesmas possibilidades no processo de aquisicao de informacgéo que
uma pessoa com visdao normal, precisando apenas que suas necessidades
especiais sejam supridas para que possam se sentir partes integrantes da
sociedade, praticando ndo sé a cidadania como superando as barreiras do
preconceito em relagdo a informagdo cotidiana ou de qualquer outra
natureza (MAIA et al., 2011).

A sociedade com todos os avangados tecnoldgicos, as pessoas
com deficiéncia por vezes podem se sentir excluidas e privadas desses
desenvolvimentos. E ainda, tendem a serem também excluidas do contato
e acesso ao meio digital, ocasionando limites e barreiras no acesso a
informacé&o digital.
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Percebe-se que ndo existe um sistema assim como o Braille (em
vigor e em funcionamento) para pessoas com baixa visdo. A realidade é
gue ndo se tem com tanta facilidade a adaptagcdo em computadores, livros
digitais com letras ampliadas, ou disponibilizagéo de sistemas eletrdnicos
ou softwares especificos que auxiliam no momento de busca por
informacéo.

Né&o fica assim perceptivel como estdo sendo integrados ou
organizados os conteudos digitais para pessoas com baixa visdo. Logo, ha
uma abertura para 0 estudo e gerenciamento desse tipo de contetdo, onde
se pode questionar a forma como estas pessoas tém acesso a informacgéo
digital.

O objeto digital tem sido cada vez mais disponibilizado ao
longo do tempo por meio de processos e ferramentas tecnoldgicas,
fazendo com que os individuos possam usa-lo e reusa-lo. Todavia, a
informacdo é um direito de todos, como garante a Lei de Acesso &
Informacdo (LAI) n°® 12.527/2011 e as pessoas com deficiéncias em
especial baixa visdo, também devem ter a possibilidade de acessar a
informacédo no formato digital, o que traz um avango para a sociedade da
informacédo. Portanto, faz-se necessario entender o que é informacéo e
para que serve.

Freire e Aquino (2000, p. 72) apontam que a “[...] informacao
se configura como sendo o conteldo das mensagens potencialmente
capazes de provocar alteracdes na estrutura mental (organizagdo do
pensamento) e cultural (escala de valores) dos receptores, visando a uma
acdo imediata ou a uma mudanga de comportamento mais duradoura”.

Percebe-se entdo que é necessario compreender o cuidado e
tratamento do conteldo e do suporte da informagdo. Neste ambito, a
gestdo da informagao tem um relevante papel, enquanto area que estuda
e aplica conceitos e préaticas para 0 uso correto da informacao em qualquer
formato (SOLIMAN, 2000).

A gestdo da informagdo tem muitos desmembramentos, e um
desses é a informacédo digital, que atua como um sistema de gestdo da
informacdo possibilitando o0 acompanhamento de processos
administrativos, de gestdo de recursos humanos e a expansdo das
instituicbes (VISSER; VAN BILJON; HERSELMAN, 2013).

A informacdo digital pode ser entendida e estudada do ponto de
vista da Ciéncia da Informacdo (CI), e nestes termos Ciéncia da
Informacao “[...] € uma ciéncia que investiga as propriedades e o
comportamento da informacdo, as forcas que regem o fluxo de
informacGes, e 0s meios de processamento de informagfes para uma
melhor acessibilidade e usabilidade, que incluem origem, divulgacéo,
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coleta, organizagdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacdo e
utilizacdo das informagdes” (SHERA, 1977, p. 15).

Borko (1968) aborda que a Ciéncia da Informacdo é uma
ciéncia interdisciplinar que pode se relacionar com varios campos do
saber cientifico e tecnoldgico, visando relacionar os conhecimentos
produzidos e suas aplicagBes. Logo, percebe-se que essa ciéncia engloba
muitos pontos positivos sobre a informacgéo e tem procurado aborda-la em
varios aspectos, o que a torna mais eficiente em seus processos.

Assim sendo, para que se tenha o correto uso da informagéo em
seu formato digital, a curadoria digital trata de problemas de uso e
preservacdo em relagdo ao meio digital. Podendo atuar como uma
atividade de gestdo que visa a reutilizacdo de dados digitais auténticos e
também ativos digitais, a curadoria digital visa ndo sé o0 uso no agora
como para as geragOes futuras. Importa-se com o ciclo de vida dos objetos
digitais a ponto de agregar valor & informagdo digital (DATA
CURATION CENTRE, 2015).

Em virtude disso, os processos da curadoria digital foram
estudados para o objeto digital, ou seja, a informagdo em meio digital,
uma vez que os estudos empiricos nesta tematica ainda aparecem de
forma timida. E necessério verificar a existéncia de mais pesquisas em
relacdo a gestdo desse tipo de informagdo, pois trata-se também de um
processo de gestdo informacional. A pouca existéncia de literatura
brasileira e internacional nas bases de dados da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que trate sobre
curadoria digital e objetos digitais para pessoas com baixa visao, inspira
e desafia a elaboracdo deste trabalho.

A partir dos aspectos sinalizados nos paragrafos anteriores, a
pergunta desta pesquisa pode ser sintetizada na seguinte frase: como
identificar, organizar e gerenciar contelddos digitais para pessoas
com baixa visdo?

11 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados o objetivo geral e 0s objetivos
especificos do presente estudo.

1.1.1  Objetivo Geral

Desenvolver um framework conceitual para o gerenciamento
da informacédo de uma curadoria digital para pessoas com baixa visao.
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1.1.2  Objetivos Especificos

a) Identificar os principais conceitos e definigdes encontrados sobre
curadoria digital e associar a Ciéncia da Informacao.

b) Identificar os principais tipos de objetos digitais existentes.

¢) Desenvolver o framework conceitual de gerenciamento da
informac&o para pessoas com baixa visdo.

d) Demonstrar o funcionamento do framework conceitual proposto
para o caso de objetos digitais ja existentes.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esté estruturado em sete secGes; a primeira se¢do
€ uma abordagem introdutdria sobre o tema da pesquisa, mostrando ainda
0s objetivos geral e especificos, e logo apos, a justificativa desse trabalho.
A segunda secdo traz as explanacGes dos aspectos metodolégicos
percorridos, subdivididos em caracterizacdo da pesquisa e 0s
procedimentos metodolédgicos, que foram o uso do Proknow-C e a
consulta aos especialistas da area que trabalham com curadoria digital e
informacé&o digital.

Na terceira se¢do apresenta-se o referencial tedrico, com uma
abordagem reflexiva sobre a informacdo como objeto da Ciéncia da
Informacdo, trazendo discusséo sobre os conceitos de Cl que corroboram
com a pesquisa; sdo apresentadas também discussfes sobre curadoria
digital e a relagdo com a Ciéncia da Informacéo; e para fechar essa secéo
traz-se uma discussdo sobre a necessidade de informacdo digital das
pessoas com baixa visao.

A quarta secdo reflete sobre os conceitos encontrados em
relacdo aos objetos digitais, contextualizando-os para fins desse estudo; a
quinta se¢do mostra os conceitos de frameworks existentes em algumas
areas do conhecimento, e especifica o conceito para o tipo de framework
usado nessa pesquisa, que é um framework conceitual, mais usado nas
dreas de Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Producéo,
Administracdo e Ciéncia da Informacéo.

Os resultados e discussfes dessa pesquisa estdo apresentados
na sexta se¢do, com a proposta do framework conceitual de uma curadoria
digital para pessoas com baixa visdo, onde se tem a analise dos resultados
vinda do processo do Proknow-C, da consulta junto aos especialistas da
area, com a visualizacdo do framework conceitual para objetos digitais, e
com a exposic¢do de uma simulacdo de aplicagdo pratica do possivel uso
dessa ferramenta em trés instituicGes escolhidas aleatoriamente.
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E por fim a sétima secéo, voltada para as consideragdes finais
e as contribuicdes da pesquisa bem como deixando caminhos para que
novos estudos possam ser realizados a partir dessa tematica. A figura 1l a
seguir sintetiza a estrutura do trabalho de forma mais visual.

Figura 1 — Estrutura do trabalho.

ESTRUTURA DO TRABALHO
CAPITULOS PERCURSO
Introducéo v Contextualizacéo
v' Objetivo geral e
especificos

Justificativa

Aspectos metodoldgicos v' Caracterizagdo
v Procedimentos:
¢ Proknow-C: 13 artigos
e Questionario aos
especialistas: 8
especialistas

Referencial teérico Contextualizagéo da CI
Curadoria digital e CI
Informacdo digital para
pessoas com baixa visao
Obijetos digitais

Framework conceitual

ANANIN

AN

Resultados do Proknow-C
Resultados do questionario aos
especialistas

Framework conceitual
Demonstracdo de aplicagdo do
framework

Framework conceitual

AN

AN

Consideracdes finais

Referéncias

Apéndice A

Fonte: Elaborado pelo autor.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O novo cenario da sociedade contemporanea tem demonstrado
0s avangos tecnoldgicos e o crescimento da quantidade de dados
informacionais, ja que os registros de informacéo aumentaram, incluindo
também o meio digital, o que requer um olhar mais agucado sobre essas
questdes. Os suportes informacionais vdo surgindo cada vez mais
modificados, a exemplo, as midias digitais; dai pensa-se em como estédo
sendo utilizados esses veiculos de informacdo, e quem estd manipulando
0S mesmos, no sentido de preservacao e disseminacdo informacional.

Os portais eletronicos ou ambientes digitais (espagos
eletrbnicos comuns que agregam, integram e personalizam contetdos e
servicos), colecbes digitais, bibliotecas digitais, repositorios
institucionais e livros eletrénicos sdo exemplos de algumas inovagdes,
cada um com suas especificidades, adequadas a cada ambiente onde esses
possam estar inseridos; proporcionando uma porta aberta para 0s recursos
de informacdo eletrénica na internet, organizando os documentos
eletronicos e adaptando as ferramentas aos usuarios de tais recursos.

Em virtude disso, evidencia-se a necessidade de novas praticas
relacionadas ao gerenciamento, tratamento e recuperacdo de todo e
qualquer tipo de informacéo; a curadoria digital € uma ferramenta que
pode dar suporte a esses fatores, pois é uma pratica que envolve a
interdisciplinaridade, e reflete uma visdo ampla do gerenciamento do
objeto digital, incluindo atividades que abrangem todo o ciclo de vida de
tal objeto. Essa préatica pode ser utilizada na preservacao da meméria e na
implantacdo de politicas de gestdo em relacdo aos objetos digitais. Com
isso, poderd ser feito o correto tratamento, recuperacao e socializagdo da
informacéo digital melhorando o acesso, e fundamentando nos principios
da curadoria digital para manter a capacidade do reuso.

A curadoria digital envolve uma série de estratégias,
abordagens e atividades para a disponibilizacdo digital das informacdes.
Agregado a isso, tem-se ainda a gestdo proativa e a preservacdo de
recursos digitais que reduzem as ameacas e riscos de obsolescéncia
digital, reduzindo os esforcos de pesquisa disponibilizando novos
recursos livres de acesso aos dados, assegurando ainda, a sustentabilidade
dos dados para o futuro.

Uma das estratégias da curadoria digital é trabalhar com o ciclo
de vida do objeto digital. Sales e Saydo (2012) mostram que as etapas
desse ciclo compreendem a descri¢do e a representacdo da informacao;
efetivada pela atribuicdo de metadados de acordo com os padrdes de cada
instituicdo, da definicdo de um plano de preservagdo, da manutengéo do
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monitoramento das atividades, e da participagdo no desenvolvimento das
acoes.

A partir das prerrogativas apresentadas em relacdo a curadoria
digital, notou-se um campo em ascendéncia para ser estudado e
explorado, com o demonstrativo de estudos j& feitos sobre curadoria
digital, voltou-se o olhar para a curadoria digital e os objetos digitais, uma
vez que alguns estudos ndo abordam essa tematica, em especial para as
pessoas com deficiéncia fisica visual de baixa visdo, com o intuito de criar
um mecanismo de suporte profissional que auxilie na pratica em relagédo
a informacao digital disponivel. Uma das perspectivas do estudo realizado
foi ir além da absor¢do do conhecimento, com o olhar para uma posicao
mais critica e reflexiva relacionada a pratica que tem sido feita no
tratamento e gerenciamento dos objetos digitais.

Este trabalho também nasceu a partir da empatia pessoal com
os campos de estudo da Informacdo & Tecnologia, que se iniciou no
periodo de graduacdo em disciplinas voltadas para Tecnologia,
ministradas no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Maranhdo, e também das disciplinas do referido curso que versavam
sobre gestdo da informacdo. Percebeu-se a necessidade de estudar com
mais profundidade temas sobre Gestdo da Informacéo Digital e 0s seus
espagos de atuagao.

Além da identificacdo com o tema, o desenvolvimento dessa
pesquisa teve por intencdo criar um instrumento de intervencdo que
auxilie profissionais que atuam com informacdo digital em qualquer
suporte, nos processos e tomadas de decisdes em relacdo as etapas de
tratamento de um objeto digital.

A tematica deste estudo visou contribuir para a busca de
alternativas em relagdo a curadoria digital em objetos digitais para
pessoas com baixa visdo. Além disso, o estudo possui caracteristica de
originalidade e aplicacdo empirica para um problema real que assola uma
parcela da atual sociedade.

O desafio de abordar um tema relativamente novo também é
uma caracteristica desse estudo. O gap de estudos empiricos na tematica
em causa foi constatado através da revisao de literatura realizada nas fases
iniciais da pesquisa. A viabilidade aqui é aferida pelo acesso aos variados
tipos de dados que serviram de aparato tedrico e metodoldgico para
alcangar os objetivos propostos.

Esta pesquisa se ateve em entender como estd ocorrendo a
curadoria digital de conteldos digitais para pessoas com baixa visao,
vindo a somar, portanto, com as pesquisas realizadas na area de Ciéncia
da Informagé&o, em especial na linha de Informag&o, Gestéo e Tecnologia
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do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo (PPGCIN) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no eixo Gestdo da
Informacéo e do Conhecimento.

A revisdo da literatura que trata sobre curadoria digital analisou
as publicacdes cientificas internacionais para aprofundar o conhecimento
com vistas a identificagdo de possiveis lacunas. Para selecdo dessa
literatura e identificacdo, andlise e reflexdo das caracteristicas utilizou-se
0 instrumento de intervencdo e investigacdo Knowledge Development
Process - Constructivist (Proknow-C).

E para averiguagdo de dados sobre os objetos digitais, foi
necessario consulta preliminar junto a especialistas da area de curadoria
digital e informacgdo digital através de um questionario, que pode dar
suporte na criacdo do framework conceitual desenvolvido nesse trabalho.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, que se
baseou nos conceitos e técnicas da curadoria digital encontrados a partir
do processo estruturado de revisdo da literatura cientifica internacional,
auxiliada pelo processo do Proknow-C, a fim de dar embasamento teérico
como suporte a reflexdo critica sobre os processos de gestdo da
informacdo digital. Esse tipo de pesquisa ainda subsidiou as demais
abordagens tedricas deste trabalho, como as se¢des sobre: informacao na
perspectiva da Ciéncia da Informagao; pessoas com baixa visdo; objetos
digitais e frameworks conceituais.

Foram também consultados especialistas da area de Curadoria
Digital através de um questionario online com perguntas fechadas e
abertas, com o intuito de verificar a sua percepcdo sobre a temdtica e
possiveis desdobramentos, como por exemplo, a identificacdo dos objetos
digitais existentes atualmente e onde encontra-los; ap6s a aplicagdo via
internet do formulario foi feita anélise e interpretagdo dos dados obtidos
e discussdo sobre os resultados encontrados. Ao todo foram recebidas
respostas de oito especialistas, sendo estes de perfis tedricos e praticos,
divididos em um pesquisador internacional e sete nacionais.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados
no dmbito da realizacdo desta pesquisa. As proximas subsecdes tratardo
dos procedimentos utilizados e a caracterizagdo dos elementos da
pesquisa.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Conforme Gurgacz e Nascimento (2007) a pesquisa qualitativa
“[...] considera que hé relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, da
atribuicdo dos fendmenos e dos significados, ndo requer uso de métodos
e técnicas de pesquisas estatisticas”. Esse tipo de pesquisa pode utilizar
diferentes metodologias ou uma combinagdo delas, cabe ao pesquisador
optar por uma metodologia mais adequada para compreender 0s
fendmenos, estuda-los e interpreta-los, a partir de uma 6tica nas teorias
sociais (BORGES, 2007).

Assim, esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, uma vez
que, expbe um problema em relacdo a curadoria digital para pessoas com
baixa visdo, e visa a solucdo através da andlise das teorias dos conceitos
de curadoria digital, bem como analise e interpretacdo dos dados
resultantes das ferramentas Proknow-C e aplicacdo de questionario junto
a especialistas que trabalham com curadoria digital e informacdo digital.

A pesquisa também pode ser caracterizada como bibliogréfica,
uma vez que selecionou e analisou textos, e literaturas que abordaram
sobre o tema estudado e selecionou artigos cientificos advindos das bases
de dados indexadas no portal de periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

O estudo também é classificado como exploratério e descritivo,
pois promove reflexdo e gera conhecimento ao pesquisador, fazendo com
que este defina o escopo da pesquisa para selecdo do material a ser
analisado. A pesquisa exploratoria tem como objetivo reunir dados,
informac®es, padrdes, e ideias sobre um problema de pesquisa com pouco
ou nenhum estudo anterior, também ndo costuma produzir resultados
conclusivos e respostas determinadas, e sim, norteia e indica futuras
pesquisas. A pesquisa descritiva identifica caracteristicas de um
determinado problema e descreve o comportamento dos fatos com base
em amostras representativas permitindo sua analise (BORGES, 2007).

Assim, explorou-se os conceitos de curadoria digital resultantes
dos artigos vindos do processo estruturado de revisdo de literatura
cientifica, também foi feita analise desse material e dos resultados obtidos
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através do questionario criado para aplicagdo da consulta aos
especialistas.

E uma pesquisa indutiva, na qual se importa em fazer um
processo mental pelo qual se da parte de dados particulares constatados,
e infere-se uma verdade geral ou universal ndo contida nas partes
examinadas. O objetivo dos argumentos indutivos é levar a conclusfes
cujo contetido é mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam
(MARCONI; LAKATOS, 2009). No caso desta pesquisa, houve
inferéncias a partir das observacdes e analise dos fendmenos descobertos
em relacdo aos processos de uma possivel curadoria digital em objetos
digitais para pessoas com baixa visdo, tais inferéncias foram tracadas
pelas correlagGes entre a teoria de curadoria digital e praticas referentes
exercidas por especialistas da area encontrados.

Em relacdo ao tratamento de andlise dos dados, foi feita uma
andlise descritiva dos dados obtidos e a interpretacdo dos mesmos, que é
capaz de interpretar teorias de materiais coletados, permitindo
metodologia de forma sistémica, englobando levantamento bibliogréafico
e o tratamento dos resultados. Logo, para fins dos resultados desta
pesquisa, usou-se analise descritiva nos resultados vindos do processo do
Proknow-C e nos da consulta aos especialistas da area.

A seguir o Quadro 1 resume a caracteristica metodolégica da
pesquisa e os procedimentos utilizados.

Quadro 1 — Procedimentos metodologicos

Caracterizacgdo da Qualitativa

pesquisa Bibliografica
Exploratéria e descritiva
Método indutivo
Procedimentos Levantamento bibliografico
metodoldgicos Busca de conceitos de curadoria digital
através do Proknow-C
Elaboragdo de questionario para
aplicacdo aos especialistas
Coleta de dados ao aplicar questionario
Anélise dos dados
Coleta de dados Técnica: questionario
Amostra intencional: especialistas
encontrados a partir do Proknow-C e
critérios de fontes de informacéo
Processo Proknow-C
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Questionario aos especialistas da area

Tratamento de analise Andlise descritiva dos dados
dos dados Interpretacdo e inferéncias dos dados
Etapa final Construcdo do framework conceitual

para pessoas com bhaixa visdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados no trabalho podem
ser definidos através das seguintes etapas: levantamento bibliogréfico;
busca de conceitos de curadoria digital e objeto digital; elaboracéo de
questionario; coleta de dados extraidos do questionario; analise e
interpretacdo de dados; e redacdo final de cunho cientifico. Para tanto a
técnica de coleta de dados utilizada foi questionario; para a amostra
intencional através da consulta aos especialistas de curadoria digital e
informacdo digital, foram investigados oito especialistas que lidam de
forma tedrica e pratica com os conceitos e processos de curadoria digital
em contetdos digitais.

2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir o objetivo geral e os objetivos especificos desta
pesquisa, foram necessarios o auxilio de ferramentas metodoldgicas,
como 0 processo sistematico do Proknow-C e a realizagdo de consulta
preliminar sobre a percepcdo dos especialistas quanto a curadoria digital,
para a partir de entdo proceder com as andlises e interpretacGes dos
resultados adquiridos nesses processos. Nas proximas subsegdes
encontra-se a breve explanacao dos referidos processos metodoldgicos.

2.2.1 O Proknow-C

Para se alcancar os objetivos especificos: “identificar os
principais conceitos e defini¢des sobre curadoria digital”; e o “relacionar
0s conceitos encontrados de curadoria digital com a Ciéncia da
Informagdo”, foi utilizado um método chamado processo Knowledge
Development Process - Constructivist (Proknow-C) proposto por Ensslin
et al. (2010) e disseminado em Dutra et al. (2015) e de Ensslin, Ensslin e
Dutra (2015). Trata-se de um processo que leva em consideracdo 0s
interesses, escolhas, delimitagdes e objetivos do pesquisador para que
obtenha conhecimento. As etapas desse processo utilizadas na busca do
fragmento de literatura foram: selecdo do Portfélio Bibliografico e analise
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bibliométrica (ENSSLIN; ENSSLIN; DUTRA, 2015; DUTRA et al.,
2015; ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013; ENSSLIN; ENSSLIN;
PACHECO, 2012).

Em relacdo a coleta de dados, para selecdo do Portfélio
Bibliogréfico (PB) foram feitas delimitacdes pelo pesquisador durante o
processo e para a identificacdo e analise das caracteristicas desse
fragmento da literatura. A Figura 2 complementa informagdes do
enguadramento metodoldgico desse processo auxiliar.

Figura 2 — Enquadramento metodolégico do processo do Proknow-C.

Considera que ha relacdo dinamica entre
o mundo real e o sujeito, da atribuicdo
Ve dos fendmenos e dos significados, néo
P requer uso de métodos e técnicas de
Abordagem * Qualitativa pesquisas  estatisticas (GURGACZ;
NASCIMENTO, 2007).
N
N ~N Atividades desenvolvidas pelo
Validade dos ; " esquisador através de analise de dados,
N Member checking e Auditor P " " !
procedimentos e ° externg e validade dos procedimentos e
confiabilidade dos - N legitimidade a partir dos resultados
\_ resultados Y, ° COdIgO de VerlflCaQaO CI'LlZada encontrados e de setis criizamentos
4 A Bibliografica porque parte da busca de
: hecimentos a partir do que estd
Procedimentos con P a
. . T fEi publicado sobre o tema (GURGACZ;
técnicos e Pesquisa bibliografica NASCIMENTO, 2007).
N J - —
Ve ~N Acesso aos artigos originais a
Coleta de dados e Primarios e Secundarios partir da base de periédicos da
CAPES.
- J
( 0 Instrumento  de investigacéo
Insh ‘ e Proknow-C construtivista do professor PhD
nstrumento Leonardo Ensslin.
- J

Fonte: Adaptado do processo do Proknow-C.

A primeira etapa do Proknow-C envolve: definicdo das
palavras-chave; defini¢cdo do banco de dados; busca dos artigos no banco
de dados selecionado a partir das palavras-chave e teste de aderéncia
dessas palavras. A sele¢do do banco de dados de artigos brutos comeca
com a definig&o dos eixos de pesquisa ou palavras-chave, que devem estar
de acordo com a percepcdo do pesquisador; para esta pesquisa usou-se 0
termo “Digital Curation”, com o termo definido se segue com o processo,
que é a definicdo do banco de dados.

O critério utilizado para a definicdo das bases de dados foi o
seguinte: acessar o Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), uma vez que
esta é uma instituicdo brasileira governamental que apoia pesquisa, € é
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vinculada com as universidades; em virtude disso, ha o0 acesso gratuito as
bases de dados. Neste Portal, foram escolhidas as Ciéncias Sociais
Aplicadas como grande &rea, em seguida uma area mais especifica,
Ciéncia da Informagdo; continuando o processo, uma lista de bases de
dados é apresentada e o pesquisador escolhe as bases que melhor
representam o tema; ao acessar cada base de dados, utilizou-se
ferramentas que disponibilizaram pesquisar os seguintes campos: titulo
do artigo, resumo, palavras-chave e texto completo.

Em seguida delimitou-se o horizonte temporal da busca (artigos
entre 0s anos de 2000 a 2015); selecionou-se o tipo de publicagéo e no
resultado delimitou-se um nimero minimo da busca, pelo menos uma
publicacdo cientifica. Para isto foram escolhidas cinco bases de dados,
sdo elas: EBSCO; Emerald; Pro Quest; Scopus; e Science Direct.

Apds a pesquisa os artigos das bases de dados foram exportados
para o Software End Note, programa que permite arquivar dados
bibliogréaficos. Depois de selecionados na base de dados e arquivados em
uma pasta os artigos devem ser exportados para o End Note. A busca pelas
palavras-chave nas cinco bases de dados resultaram em 426 publicacdes,
gue passaram a compor um portfolio inicial chamado de Banco de Artigos
Brutos, passou-se entao para a subetapa Filtragem do Banco de Artigos
Brutos, que envolve: eliminacdo de artigos repetidos; alinhamento pela
leitura do titulo; alinhamento quanto ao reconhecimento cientifico;
alinhamento pela leitura do resumo; disponibilidade do artigo na integra;
e alinhamento pela leitura integral dos artigos.

As publicacOes selecionadas nesse processo foram apenas 0s
artigos cientificos publicados em periddicos da area de Ciéncia da
Informagdo e afins, revistas internacionais como: EBSCO; Emerald; Pro
Quest; Scopus; e Science Direct.

Para alcancar os objetivos tracados neste estudo, além do
processo do Proknow-C foi utilizado também como instrumento de
intervencao, consulta juntos aos especialistas sobre o tema da Curadoria
Digital e a identificacdo de objetos digitais, na qual a realizacdo se deu
através da aplicacdo de um formulario via internet.

2.2.2  Questionario sobre a percepcdo de especialistas sobre Curadoria
Digital

Visando encontrar os especialistas da &rea que atuam com
informacdo digital; e alcancar o objetivo especifico de “identificar os
principais tipos de objetos digitais existentes”, foi utilizado um
guestionario com perguntas abertas e fechadas enviado aos especialistas
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da area de Ciéncia da Informacdo. A fim de buscar um consenso de
opinides de um grupo de especialistas a respeito de um determinado
assunto, onde se estabeleceu trés condi¢cdes basicas: o anonimato dos
participantes, a representacdo estatistica dos resultados e o feedback das
respostas (MARTINO, 1993).

Nesta pesquisa 0s especialistas possuiam conhecimentos
relevantes que contribuiram para os resultados, foram encontrados vinte
e trés especialistas que trabalham diretamente com a curadoria digital e
objetos digitais, na forma teorica e pratica. Os doze especialistas teéricos
foram identificados nos resultados do processo do Prokmow-C, uma vez
gue este verificou os conceitos de curadoria digital, bem como os autores.
Os onze especialistas praticos, foram encontrados e identificados a partir
dos critérios de avaliacdo de fontes de informacéo (relevancia, autoridade
e confiabilidade), pois, para a pesquisa cientifica é importante identificar
as fontes de informacéo, sejam elas em qualquer formato, que auxiliam
no processo de desenvolvimento, amadurecimento e credibilidade da
pesquisa.

Dessa feita, foi elaborado e aplicado um questionario com
perguntas estruturas abertas e fechadas, através da ferramenta Google
Formularios, que permite o controle e gerenciamento das respostas pelos
entrevistados, estes descritos no Quadro 3.

Essa metodologia pode ser considerada de carater simples, pois
consiste na elaboracdo de questionarios interativos, que poderdo ser
aplicados em um grupo de especialistas, onde estes responderdo as
questdes formuladas, conforme orienta¢do contida no documento. Logo
ap6s essa fase, os formularios sofrerdo avaliacdo estatistica do
responsavel pela pesquisa, dando ideia do consenso obtido, assim, se
seguem com os demais passos (CANDIDO et al., 2007).

Na elaboracdo das questdes do questionario aplicado, foram
adotados 0s seguintes critérios segundo Wright e Giovinazzo (2000):
evitar eventos compostos; evitar colocagbes ambiguas; tornar o
guestionario simples de ser respondido; ndo ultrapassar o limite de 25
guestbes;  esclarecer  previsdes  contraditérias; e  permitir
complementagdes dos participantes. A Figura 3 a seguir mostra as etapas
realizadas na consulta aos especialistas nessa pesquisa.



Figura 3 — Etapas da aplicacdo da consulta junto aos especialistas.
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Fonte: Elaborada a partir de Giovinazzo e Fischmann, 2001.

Nesse tipo de instrumento de coleta de dados h& algumas
vantagens, essas expostas no Quadro 2 a seguir, que apontam as existentes

nesse trabalho.

Quadro 2 - Vantagens da aplicagdo do questiondrio junto aos

especialistas.

CARACTERISTICAS VANTAGENS

Anonimato Maior anonimato e espontaneidade entre
0s participantes.

Feedback Possibilita revisdes de opinibes. Menor
ruido.
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Flexibilidade Facilidade na comunicacdo, permitindo
discussdes, argumentacdes e posi¢oes dos
participantes.

Uso de especialistas Permite  consenso  de  conceitos,
julgamentos e opinides sobre um assunto.

Consenso Associacdo de opiniGes entre 0s
especialistas.

Interatividade Formulacéo, adequacao e

compartilhamento das respostas.
Fonte: Adaptado de Munaretto, Corréa e Cunha (2013).

Essa técnica de coleta de dados foi aplicada com o grupo de
especialistas identificados no Proknow-C, dos doze especialistas tedricos
em nivel internacional, foi possivel entrar em contato com trés, logo apés
foi enviado o questionario de perguntas para um especialista, que deu o
retorno desejado. Em seguida, partiu-se para 0 contato com 0s onze
especialistas praticos de nivel nacional, houve um contato com sete, foi
enviado o questionario e obteve-se o retorno de sete especialistas. Assim,
foram consultados um especialista teérico internacional e sete
especialistas praticos nacionais que lidam de alguma forma com curadoria
digital e com objetos digitais, totalizando uma amostra com oito
especialistas para esta pesquisa; atraves do retorno com as informagdes
sobre os objetos digitais, identificou-se dessa forma alguns tipos de
objetos digitais existentes atualmente.

Com as técnicas e métodos apresentados nesta sessdo, foi
possivel a construgcdo do framework conceitual, uma vez que, a partir
desses caminhos percorridos se alcangou o objetivo especifico “descrever
0 framework conceitual de curadoria para pessoas com baixa visdo”,
obtendo dados e informagdes que possibilitaram a criacdo dessa
ferramenta. A seguir no Quadro 3, apresenta-se o perfil dos oito
especialistas que passaram a compor o grupo para analise.

Quadro 3 — Perfil dos especialistas consultados.

ESPECIALISTAS PERFIL DOS ESPECIALISTAS
CONSULTADOS
1 Mestre em Tecnologia da Informacéo.

Pesquisador interdisciplinar do Digital Design
Studio da Glasgow School of Art, Reino Unido.
Trabalha com questbes relacionadas a
documentacdo  digital,  preservacdo e
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interpretacdo nas artes e humanidades; tem
publicactes sobre Curadoria Digital no DCC e
no International Journal of Digital Curation.

Doutorando em Ciéncia da Informacéo.
Bacharel em Biblioteconomia. Coordenador de
uma Rede de Bibliotecas brasileiras; e
coordenador do Comité Permanente para
América Latina e Caribe da International
Federation  of  Library  Associations
(IFLA/LAC). Professor de cursos EaD. Temas
de estudo: midias sociais, marketing, curadoria
digital, tecnologias da informacdo e da
comunicagdo na gestdo de unidades de
informacdo. Membro do grupo de pesquisa
Informacdo e Tecnologia.

Mestre em Ciéncia da Informagéo. Consultor
em desenvolvimento de software,
desenvolvimento de portais corporativos,
analise de redes sociais, aprendizagem
organizacional e sistemas de gestdo da
inovagdo. Trabalha com curadoria digital
ministrando cursos praticos sobre o assunto.

Bibliotecario. Gestor de Informacéo na é&rea de
marketing digital. Po6s-graduado em User
Experience Design (UX Design). Cursou
Arquivologia. Realiza pesquisas na &rea de
ciéncia dos dados.

Doutor em Ciéncia da Informacéo.
Coordenador e Tecnologista Sénior de uma
rede de servicos de preservagdo digital a nivel
nacional, vinculada ao Instituto Brasileiro de
Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).
Temas de estudo: sistemas eletrbnicos de
gestdo da informacéo; publicacdes cientificas
eletrénicas; dataverse; repositorios digitais
confidveis; bibliotecas digitais.

Coordenador de servicos de apoio a inclusdo
de uma fundacdo brasileira que trabalha
inclusdo social de pessoas com deficiéncia
visual. Que produz e distribui de forma gratuita
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livros em Braille, falados e digitais acessiveis
para  pessoas, escolas, bibliotecas e
organizacdes brasileiras.

7 Coordenador geral da equipe de gestdo de
documentos de um  Orgdo  publico
governamental nacional que trabalha com
documentos digitais eletrénicos.

8 Chefe do Servico de Biblioteca Digital de um
orgdo federal, que representa a coordenacao
geral de bibliotecas digitais voltadas para
documentos digitais de interesse do Poder
Legislativo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em virtude disso, com as técnicas e métodos apresentados nesta
sessdo, foi possivel a construcdo do framework conceitual, uma vez que,
a partir desses caminhos percorridos se alcangou o objetivo especifico
“desenvolver o framework conceitual de gerenciamento da informacéo
para pessoas com baixa visdo”, obtendo dados e informagdes que
possibilitaram a criacdo dessa ferramenta.

Propiciando a partir desta, mais avango nas estratégias e acoes
da gestdo da informagdo digital em instituicGes que trabalhem com
informacdo, e também adequagdo de dados digitais informacionais a
pessoas com deficiéncia visual de baixa visao.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo expostos conceitos sobre Informacao,
Ciéncia da Informac&o e Curadoria Digital. A partir da exposicao destas
tematicas é possivel perceber que estas corroboram entre si, podendo ser
identificados os principais conceitos de curadoria digital e a relagdo
existente como um campo da Ciéncia da Informag&o. Ao final, hd uma
secdo sobre o universo de andlise deste estudo, incluindo o tema das
necessidades de informacédo das pessoas de baixa visao.

3.1 CONTEXTUALIZAQANO DA TEMATICA NO CAMPO DA
CIENCIA DA INFORMACAO

A informacéo é ferramenta bésica para o desenvolvimento da
sociedade, e essa tem aumentado substancialmente e diversificado seus
suportes, causando diferencas significativas nas esferas da sociedade. E
como este é um termo estudado por vérias areas do conhecimento, €
necessario entender o que € informagdo, a partir do ponto de vista da
Ciéncia da Informacéo.

A informacgdo serve de instrumento capaz de modificar a
consciéncia e o comportamento humano, podendo gerar conhecimento
novo para a sociedade. Nesta perspectiva, Buckland (1991) acrescenta
que a informacdo pode ser categorizada em trés grupos: informacdo como
coisa; informacéo como conhecimento; e informagdo como processo.

Assim, a informacdo é tida como objeto de estudo de vérias
ciéncias, entre elas a Ciéncia da Informacdo (Cl), na qual existem varios
autores que estudam o conceito e suas ramificagcdes. Antes de mostrar 0s
conceitos de diferentes autores, é importante entender algumas teorias da
informacdo com base na Cl, na qual apontam semelhancas e divergéncias
em determinadas situac¢Ges informacionais.

Para entender os conceitos dessas teorias, a seguir elas serdo
apresentadas de acordo com a visdo de Aradjo (2009), fazendo o percurso
inicial do desenvolvimento de cada uma destas, facilitando assim a
compreensdo dos caminhos percorridos pela informacéo.

Aradjo (2009) estuda a informagc@o sobre seis correntes teéricas
da Ciéncia da Informacé&o, a saber: natureza matematica; teoria sistémica;
teoria critica; teorias da representagdo; estudos em comunicacao cientifica
e estudos de usuarios. Através dessas vertentes a Ciéncia da Informacgéo
foi se consolidando e obtendo conceitos de informacdo particulares a cada
teoria, em alguns casos semelhantes e em outros nem tanto, como descrito
a seguir.
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Em relacdo a natureza matematica, o foco esta na recuperacéo
da informacéo e na bibliometria, nesta trabalha-se a teoria matemética da
comunicacdo de Shannon, onde foi uma das primeiras a enunciar 0
conceito ‘informagdo’. Nesta, a preocupacdo ¢ com a eficiéncia no
processo de comunicagdo, uma vez que apontam que neste processo
podem ocorrer problemas em trés niveis:

e No sentido mais operacional, problemas técnicos em
relagdo ao transporte fisico da informag&o, meio no qual
esta sendo transmitida uma informacao.

e No sentido mental, problemas semaénticos onde se
atribui significados e valores & comunica¢do ou
informacéo.

e Problemas pragmaticos, que se relacionam com a
eficiéncia e eficacia do processo.

Com isto, fica claro que Shannon tem conhecimento dos
problemas que poderiam envolver a informacdo, todavia, focaram sua
teoria no primeiro nivel de problema, relacionado ao transporte fisico da
informacdo. A partir dai, dentre outros, se tem um dos primeiros nortes
de estudos da ClI.

A teoria sistémica da informacéo segundo Aradjo (2009, p.
195) tem uma légica que se apoia no fato de que os sistemas precisam ser
estaveis, e ¢ tratada sobre a otica da biologia, onde “[...] o todo é maior
do que as partes e as partes devem ser estudadas, necessariamente, a partir
da funcdo que desempenham para a manutencdo e sobrevivéncia do
todo”. Tal teoria apresentou ainda duas manifestagdes, a primeira,
relacionada as teorias funcionalistas que diz respeito & funcdo que a
informacdo tem na sociedade; e a segunda, relacionada ao
desenvolvimento das teorias sobre os sistemas de informacdo nos
processos de entrada, de processamento e de saida da informag&o.

J4 a teoria critica da informacéo é fundamentada na filosofia
e na historia, tem origem na filosofia de Heréaclito, onde o fator mais
relevante para explicacdo da realidade humana era a mudanca e ndo a
estabilidade, porém, este argumento foi contestado por Hegel com o
método dialético de compreenséo da realidade. A aplicacdo dessa teoria
se deu nas ciéncias humanas e sociais tendo como forte pilar a teoria
marxista, que por sua vez vinculou-se ao método dialético para que o0s
fatos humanos e sociais fossem entendidos.

No ponto de vista dessa teoria a preocupacdo nao esta somente
na eficicia dos meios de transporte da informagdo e nem nas funcées de
equilibrio social ou procedimentos para o correto processamento em
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relagdo a sistemas. A informagdo é vista e entendida como fundamental
para a condi¢do humana identificando as desigualdades que possam ter,
visa ainda a democratiza¢do da informacéo, 0 acesso por parte de grupos
excluidos e talvez marginalizados, e criacdo de sistemas alternativos de
informacdo que atendam a todos, rejeitando toda a hegemonia
informacional (ARAUJO, 2009).

As teorias da representacdo e da classificagdo se
desenvolveram paralelamente as demais teorias; também séo vinculadas
a Cl aproximando-se mais da Biblioteconomia, sdo mais relacionadas a
representacdo da informacéo e a classificagdo desta, no intuito de melhor
descrever a informacdo a ser processada. No decorrer da historia da
Biblioteconomia houve transicdo da aquisicio de materiais
informacionais para verdadeiramente sua organizacdo através da
recuperacio e uso da informacio (ARAUJO, 2009).

A teoria dos estudos em comunicacao cientifica é entendida
a partir da dita génese da Cl (da segunda metade da década de 1940 a
década de 1960), no contexto do p6s-guerra, Guerra Fria, onde o conflito
foi entre Estados Unidos e Unido Soviética; nesse periodo o
desenvolvimento cientifico comeca a ser bastante central para as
estratégias de guerras. Havia muita produtividade e enorme velocidade de
conhecimentos cientificos, ou seja, o volume de informacdes que
circulava era grande e em virtude disso, mais importancia foi dada a
informacdo, enquanto recurso. Os cientistas da época precisavam de
rapidez, qualidade, exatidao e relevancia de informac6es; perdia-se tempo
no processo de busca e obtinha-se baixa qualidade de informagéo, logo,
havia atraso na producao cientifica (ARAUJO, 2009).

E por fim, a Ultima teoria estudada pela ciéncia da informacéo
¢ a teoria de estudos de usudrios. Os estudos nessa teoria se diferem de
acordo com cada época, tais estudos em relacdo ao usuario se
desenvolveram também de diferentes maneiras. Os primeiros estudos
(estudos de comunidade) focavam em entender os perfis dos usuarios
através de estudos de comunidade, ou seja, uma visdo mais funcionalista.
Os seguintes (estudos de uso) eram voltados para verificacdo/medicdo de
indicadores e utilizagdo do grau de satisfacdo no uso de fontes, servicos
ou sistemas de informacao, mais voltados para uma avaliagdo. Estes séo
marcados pelo carater de oferecer feedback para esses sistemas, sendo que
nesses dois casos ha um carater de estudos voltados para uma natureza
sistémica.

Essa teoria tem como base a relagdo com o usuario e sua
auséncia de conhecimento, aqui as necessidades informacionais e os
passos que o usuario faz para obter a informagao sdo o foco, bem como
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as caracteristicas sociodemograficas e suas percepg¢des, 0 USUArio passa a
ser visto como um sujeito.

A partir das teorias apresentadas, percebe-se que os primeiros
estudos de Ciéncia da Informacdo destacam uma ciéncia mais voltada
para: estudo da produgdo, organizacdo, armazenamento, disseminagéo e
uso da informac&o; cujo objeto de estudo visa mais 0 comportamento e as
propriedades de informag&o, sobre uma 6tica do modelo positivista, que
define a informacdo independente do sujeito, do contexto histérico e
cultural, e que pode ser estudada, objetivada, medida e compreendida
através de leis e regras; logo, a problematizacdo do conceito de CI
continuava, de acordo com as diferentes teorias da informacdo, e varios
movimentos de reacdo ao paradigma positivista dominante comecaram a
surgir como o de Soren - 1992; Cornelius - 1996; Capurro - 2003; Rojas
- 2005 entre outros.

Assim nasce uma perspectiva nova de estudos da informacao,
onde ndo se entende mais como ‘coisa’ e sim como processo, deixando
de ser apenas um objeto fisico e passando a ser entendida como fenémeno
humano. Esses estudos apontam a complexidade de se entender e
evidenciar o fendbmeno da informagdo bem como a Ciéncia da
Informacdo, é notério que ha uma consisténcia da imaturidade desse
campo, comprovando assim a necessidade de se continuar os estudos
sobre a mesma, em busca de uma consisténcia e consolidacdo de
conceitos, deixando aberta a possibilidade para novas construcoes
tedricas (ARAUJO, 2009).

Em virtude de algumas lacunas deixadas ao longo da historia
pela construgdo da identidade da CI e da possibilidade de se fazer novos
conceitos, no Quadro 4 a seguir, serdo apontados alguns pesquisadores da
Ciéncia da Informacdo bem como seus conceitos sobre a Cl.

Quadro 4 — Autores gque conceituam a Ciéncia da Informacao.

ANO AUTOR CONCEITO

1968 Borko E uma ciéncia interdisciplinar que investiga
as propriedades e comportamento da
informacdo, as forcas que governam o0s
fluxos e os usos da informacdo, e as técnicas,
tanto manual quanto mecénica, de
processamento da informagéo, visando sua
armazenagem, recuperacdo, e disseminacao
ideal.
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1977

Shera

E uma ciéncia que investiga as propriedades
e 0 comportamento da informacdo, as forgas
que regem o fluxo de informacdes, e o0s
meios de processamento de informacdes para
uma melhor acessibilidade e usabilidade. Os
processos incluem a origem, divulgacdo,
coleta, organizagdo, armazenamento,
recuperacao, interpretacdo e utilizacdo das
informagfes. O campo € derivado ou
relacionado com a matematica, a logica, a
linguistica, psicologia, informética, pesquisa
operacional, as artes graficas, comunicacao,
biblioteconomia, administracdo, e alguns
outros campos.

1980

Foskett

Disciplina que surge de uma fertilizacéo
cruzada de ideias que incluem a velha arte da
Biblioteconomia, a nova arte da
Computagdo, as artes dos novos meios de
comunicacdo, e aquelas ciéncias como a
Psicologia e Linguistica, que em suas formas
modernas tém a ver diretamente com todos
0s problemas da comunicacdo - a
transferéncia do pensamento organizado.

1996

Saracevic

E um campo dedicado as questdes cientificas
e a pratica profissional voltadas para os
problemas da efetiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre 0s
seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das
necessidades de informacdo. No tratamento
estas questdes sdo consideradas de particular
interesse as vantagens das modernas
tecnologias informacionais.

1998

Pinheiro

E uma ciéncia social interdisciplinar por
natureza cujo objeto de estudo é a
informacdo que aborda as caracteristicas
sOcio culturais e tecnoldgicas da sociedade;
relaciona-se com a  Sociologia, a
Biblioteconomia, a Computagdo, a Ciéncia
Cognitiva e a Comunicacdo. Suas raizes
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estdo fincadas na recuperacdo da informacéo
e na documentacdo/bibliografica.

2012 Rabello Dedica-se a0 estudo dos fendmenos
concernentes ao seu difuso objeto —
informacdo — tendo sua origem, como ramo
do saber, relacionada a geracdo de produtos
documentais e & servicos de informagdo, com
vistas & organizacdo da informacdo, somada
a utilizacdo de tecnologias de /recuperacédo
da informac&o para a sua disponibilizacéo e
acesso, visando ao uso.

Fonte: Machado e Vianna (2016).

A partir do quadro apresentado, serdo apresentados entre 0s
autores da area de Ciéncia da Informacao (CI) aqueles que convergem em
seus conceitos e corroboram com o tema deste estudo.

Borko (1968) tenta buscar um consenso em relacdo a identidade
da CI, aponta que esta ciéncia investiga as propriedades e
comportamentos informacionais, visando os fluxos de informacdo, os
significados do processo de informacdo e a acessibilidade e usabilidade;
onde se preocupa ainda com os conhecimentos relacionados a origem,
colecdo, organizagdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacdo,
transmissdo, transformacdo, e utilizacdo da informacgdo, que englobem
tanto as representacOes através de sistemas naturais e artificiais quanto o
processamento através de computadores e programacéo; ele aborda ainda
gue a Cl tem um carater interdisciplinar, relacionando-se com a
Matemaética, Légica, Linguistica, Psicologia, Ciéncia da Computagéo,
Engenharia da Producéo, Artes Graficas, Comunicacéo, Biblioteconomia,
Administracdo, e outros.

Borko identifica que a Ciéncia da Informag&o tenta englobar as
mudancas no seu tratamento e uso correto da informacao, verificando as
mais variadas possibilidades como a de necessidades de informacéo e uso;
criacdo de documentos e cdpia; analise da linguagem; tradugéo; resumo,
classificacdo, codificacdo e indexacdo; arquitetura de sistemas;
reconhecimento de imagem e sistemas adaptativos; assim, verifica-se a
necessidade de mais pesquisas tanto de natureza tedrica quanto pratica, e
ainda a necessidade de englobar a Cl como disciplina nas universidades.

Ele conceitua Ciéncia da Informacdo como sendo

[...] uma ciéncia interdisciplinar que investiga as
propriedades e comportamento da informacéo, as
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forgas que governam os fluxos e os usos da
informacdo, e as técnicas, tanto manual quanto
mecénica, de processamento da informagéo,
visando sua armazenagem, recuperacdo, e
disseminacdo ideal (BORKO, 1968, p. 5).

Assim como Borko, Saracevic (1996) também estudou a
Ciéncia da Informacdo a fim de entender sua identidade, campos e
conceito. Ele aponta que a origem da Cl nasce no bojo da revolugdo
cientifica e técnica que se seguiu a Segunda Guerra Mundial, onde
Vannevar Bush, respeitado cientista teve a funcdo de solucionar o
problema de informacg&o através do MEMEX (maquina capaz de tornar
mais acessivel um acervo crescente de conhecimento, incorporando a
capacidade de associar ideias) para controlar a explosao informacional
existente; e a partir dai varias foram as fases historicas da informacg&o para
se entendé-la como objeto de estudo de um campo. Ele aponta que um
campo ¢ definido pelos problemas que coloca, e sinaliza os paradigmas
gue a Ciéncia da Informag&o passou a ter desde entéo, como o paradigma
da recuperacdo da informacdo; paradigma da comunicacdo entre seres
humanos e paradigma de estudo de usuarios.

Saracevic (1996) identifica que a Cl passa a existir e evoluir a
partir de trés caracteristicas: sua natureza interdisciplinar; a ligacdo com
a tecnologia de informacdo; e a participacdo ativa na evolucdo da
sociedade da informac&o. Ele atribui a interdisciplinaridade da Cl a quatro
campos do saber: a Biblioteconomia, a Ciéncia da Computacéo; Ciéncia
Cognitiva; e a Comunicacdo, esclarece ainda que a Cl ndo esta restrita
somente a estes campos, Mas a varios outros.

E ap6s muitos estudos de renomeados pesquisadores da Cl,
Saracevic (1996, p. 47) conceitua a Ciéncia da Informagdo como

[...] campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da
efetiva comunicagdo do conhecimento e de seus
registros entre os seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informag&o; no tratamento destas
questdes sdo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias
informacionais.

Desse conceito séo extraidas palavras-chave que identificam as
areas de concentracdo dos problemas de pesquisas como: efetividade;
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comunicagdo humana; conhecimento; registros do conhecimento;
informacdo; necessidades de informacéo; usos da informacdo; contexto
social; contexto institucional; contexto individual; e tecnologia da
informac&o. Percebendo-se que os problemas nédo estdo diminuindo, mas
sendo transformados.

Rabello (2012) também estuda o conceito de Cl e aponta que a
Ciéncia da Informacdo se dedica a estudos voltados para a informagéo
como tendo sua origem no ramo do saber, relacionada a geracdo de
documentos e servigos de informagdo que visem a organizacdo desta,
usando tecnologias de recuperagdo da informacdo que disponibilizem
acesso visando 0 uso.

Aponta também o fato de a Cl ser de natureza interdisciplinar
encontrando variagfes ou interdependéncia na transdisciplinaridade e
multidisciplinaridade. Este conceito se fundamenta nas categorias de
analise epistemoldgica estudada por Hilton Japiassu, que tentou
identificar o sujeito epistemolégico frente ao objeto estudado, nesse caso
a Cl, séo elas: epistemologia especifica, que aborda sobre as demarcacfes
gue uma disciplina de cunho intelectual estabelece em uma unidade, ou
seja, define o saber; nesta 0 estudo volta-se para a aproximacdo,
detalhamento e parte técnica da disciplina em relagdo a sua organizacao,
funcionamento e relagdes que se pode ter com outras disciplinas; visa-se
ainda o carater de uma relacéo interdisciplinar com outros campos do
saber, como por exemplo a Biblioteconomia, Arquivistica, Museologia,
Documentacdo, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia Cognitiva,
Comunicagdo entre outras.

Em virtude do que foi apresentado, neste trabalho usou-se 0s
estudos e conceitos de Ciéncia da Informacéo sobre a visdo de Aradjo
(2009), Borko (1968), Saracevic (1996) e Rabello (2012), pois, nestes
conceitos encontraram-se aberturas para abordar a tematica de ‘curadoria
digital’, uma vez que, este trabalho se ateve em desenvolver um
framework conceitual para o gerenciamento da informacao de curadoria
digital para pessoas com baixa visdo.

Nesse estudo foi necessario em um primeiro momento,
entender o contexto das correntes tedricas da Ciéncia da Informacéo para
gue se visualizasse quais os conceitos de Cl que poderiam corroborar com
o trabalho, a fim de proporcionar o alinhamento da tematica e sustentar
teoricamente o framework proposto, para que nao houvesse lacunas de
cunho conceitual. Para tanto, se fez necessario a identificacdo dos
conceitos de Cl para que fossem associados aos conceitos encontrados
sobre curadoria digital, e assim se comprovasse a ligagdo entre as duas
areas que sdo interdisciplinares e lidam com a informacao digital.
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Na préxima sessdo ficam expostos 0s conceitos encontrados
sobre curadoria digital, para que se visualize em qual campo foi situado o
framework conceitual desenvolvido nesse trabalho.

3.2 CURADORIA DIGITAL E A RELACAO COM A CIENCIA DA
INFORMACAO

Segundo Yakel (2007) a curadoria digital engloba todas as
acOes necessarias para manter os objetos e dados digitalizados e nascidos
digitais ao longo de todo o seu ciclo de vida, e ao longo do tempo para as
geracdes atuais e futuras. Implicitos nesta defini¢do estdo 0s processos de
arquivamento digital e preservacdo digital, também inclui todos os
processos necessarios para uma boa criacdo e gestdo de dados e
capacidade de agregar valor aos dados para gerar novas fontes de
informacéo e conhecimento.

Torna-se importante mencionar que diversos autores
referenciados como suporte tedrico no presente estudo foram
identificados a partir das publicacbes selecionadas no Portfdlio
Bibliografico da aplicacdo da ferramenta Proknow-C (conforme
apresentado na secdo 2.2.1). Também foi possivel identificar alguns
conceitos sobre o significado da curadoria digital, ressaltando que ha
maior nimero de publicacBes deste tema na literatura internacional do
que na literatura nacional; o Quadro 5 apresenta alguns dos conceitos
encontrados.

Quadro 5 — Conceitos de Curadoria Digital.

CONCEITOS DE CURADORIA DIGITAL
Autor/Ano Conceito Palavras-Chave
Pennock, | Curadoria Digital é a gestdo ativa da Gestdo da
(2007) informac&o digital em todo o seu ciclo informacéo
de vida, tanto para uso atual e futuro. Ciclo de vida
Uso atual e
futuro
O foco da curadoria digital esta na
gestdo por todo o ciclo de vida do Gestdo
material digital, de forma que ela | Ciclo de vida
Higgins, | permaneca continuamente acessivel e Acesso
(2011) possa ser recuperado por quem dele Recuperacao
precise. Ampliando a capacidade dos Metadados
dados serem recuperados e acessados Controle
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estdo os modelos de informacdo,
expressos por metadados; além do
mais, 0s metadados sdo também
ferramentas importantes para o0s
procedimentos de controle de
autenticacao.

A curadoria digital esta totalmente

Pavani, relacionada a gestdo da informacdo em Gestédo da

(2013) formato digital, uma vez que a gestdo informacéo
engloba as necessidades da instituicéo, Preservacao
cumprindo seus objetivos para com o Acesso

publico alvo e garantindo a
preservagdo e 0 acesso.

Fonte: Machado e Vianna (2016).

Com a ilustracéo de alguns dos conceitos de curadoria digital
por diferentes autores, podemos perceber que muitos convergem em
varios aspectos desse conceito, em virtude disso, pode-se definir
“curadoria digital” como sendo um processo de gestdo ativa de dados ou
informacéo, que agrega valor ao objeto digital em todo o seu ciclo de vida,
para que se possa usar e reusar a informacéo tanto no agora como no
futuro, utilizando a preservagdo como um dos seus fortes pilares.

Os autores ainda destacam outros pontos relevantes do conceito
de curadoria digital, como o fato de envolver planejamento, para isto é
necessario que se conhegam as politicas de gestdo da instituicdo inserida.
Mais um ponto importante é o olhar cuidadoso que se deve ter com a
manutencao e controle do processo, para que ndo ocorra obsolescéncia ao
longo do tempo; ressalta-se ainda a importancia de se trabalhar com o
documento na integra, no caso da digitalizacdo, que € também uma das
etapas da curadoria, isso nada mais é do que o arquivamento das
informac®es para uso e reuso.

Higgins (2011) aponta além dessas questdes, o uso de
metadados, que podem ampliar “[...] a capacidade dos dados serem
recuperados e acessados [...]”, trazendo dessa forma novos modelos de
informacdo através de metadados. Mais uma inovacdo é apontada por
Kunda e Anderson-Wilk (2011), onde trazem o fato de a curadoria digital
envolver interdisciplinaridade, identificam que é um conjunto de
atividades interdisciplinares que fazem a “[...] necessidade para criar de
forma mais eficaz, gerir, usar e agregar valor aos ativos digitais por mais
tempo”. Com isso, pode-se perceber que o conceito de curadoria digital
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fica aberto para que novos conhecimentos sejam inseridos e adaptados as
suas praticas.

Como tais conceitos de curadoria digital vieram de publicagdes
cientificas encontradas na reviséo de literatura que teve como ferramenta
0 processo do Proknow-C, é importante salientar que alguns artigos do
Portfdlio Bibliografico tratavam mais sobre questdes de aplicabilidade da
curadoria (uso pratico com alguma ferramenta ou em lugares especificos),
sobre algumas questBes histdricas (mostrar de onde se originou a
curadoria), e alguns artigos apontaram repetidos conceitos do que vem a
ser curadoria digital (conceito pelo Data Curator Centre — DCC).

Percebe-se através do conceito de curadoria digital, que o tema
da pesquisa estd no campo da Cl, uma vez que, varios pesquisadores
apontam estudos em relacdo a sociedade e a massa informacional
excessiva existente, e os limites que ultrapassam as barreiras criando
novas formas de comunicagdo; nota-se que a informagdo pode ser um
dado agregado de valor independente do suporte, sendo que este, tem
surgido cada vez mais inovador, como por exemplo os meios digitais, e
ainda, os registros de informagdo aumentaram, incluindo também o meio
digital; em virtude disso, é evidente a necessidade de novas praticas
relacionadas ao gerenciamento, tratamento e recuperacdo de todo e
qualquer tipo de informacao.

Uma vez que, segundo o Data Curation Centre (2015) a
curadoria digital “[...] mantém e agrega valor a informagao digital, tanto
no uso presente quanto no futuro e envolve ainda uma gestdo ativa e
preservagdo de recursos digitais no ciclo de vida do dado digital, sendo a
preservacdo uma etapa desse processo”. Envolve ainda a manutencéo,
preservacdo e agregacao de valor aos documentos digitais em todo seu
ciclo de vida; sendo assim um processo de gestdo ativa de dados ou
informac&o que agrega valor ao objeto digital onde se possa usar e reusar
tanto no agora quanto no futuro. A Figura 4 ilustra o ciclo de vida de um
objeto digital.
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Figura 4 — Ciclo de vida do objeto digital.
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Fonte: Baseado em Sales e Sayéo (2012).

Além de uma nova maneira de se tratar a informagcéo digital,
essa pesquisa ainda visa os contetidos digitais para pessoas com baixa
visdo, ou seja, identificar quais materiais estdo disponiveis na internet
para esse tipo de usuario e como esta sendo trabalhado o processo de
disseminacdo, uma vez que, como aponta Castells (2005), a internet faz
parte de nossas vidas a todo momento, sendo que nao é futuro e sim
presente, um meio pelo qual ‘tudo’ interage com a sociedade.

Ele destaca ainda que essa tecnologia ndo é apenas mais uma
tecnologia, mas pode ser um meio de comunicacéo e interagdo social, da
nova forma de sociedade chamada de ‘sociedade em rede’, na qual
segundo ele ja estamos vivenciando. O autor ainda alerta para o fato de
gue a internet esta criando um mundo dos que tém e dos que ndo tém, e
aponta que é necessario se “[...] saber onde esta a informagdo, como
busca-la, como transforma-la em conhecimento especifico para fazer
aquilo que se quer fazer” (CASTELLS, 2005, p. 267).

Portanto, é no sentido de identificar, organizar, e gerenciar os
objetos digitais, que esta pesquisa se atém a entender como esta ocorrendo
a curadoria digital de objetos digitais para pessoas com baixa visdo. A
seguir no Quadro 6, apresenta-se as relagbes do tema de pesquisa com as
ramificacBes nos conceitos dos autores que corroboram com a mesma.
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Quadro 6 — Categorizagdo dos conceitos em rela¢do ao tema de pesquisa.

Autores e termos extraidos dos conceitos relacionados ao tema

BORKO SARACEVIC ARAUJO RABELLO
(1968) (1996) (2009) (2012)
Interdisciplinarid | Interdisciplinarid | Teoria critica da | Interdisciplinar

ade; ade; informacéo: idade;
Acessibilidade; Tecnologia de equilibrio Tecnologia da
Usabilidade; informacéo; social, informacéo;
Recuperagéo; Contexto social; | identificacdo de Acesso;
Transmissdo Uso; desigualdades, Uso;
Utilizago; Necessidade de | democratizacdo | Epistemologia
Ciéncia da informacéo; da informacaéo, especifica.
computacao; Biblioteconomia; acesso a
Biblioteconomia; Ciéncia da excluidos,
Comunicacdo. computacao; sistemas
Comunicacdo. alternativos;
Fala de
consisténcia do
conceito de CI;
Abertura para
novos
conceitos.

Fonte: Machado e Vianna (2016).

Assim, no Quadro 6, é possivel visualizar os termos em comum
extraidos dos conceitos de Cl que englobam também as praticas da
curadoria digital. E perceptivel que ha uma correlagio entre curadoria
digital e a Ciéncia da Informacéo, uma vez que a curadoria digital engloba
também a interdisciplinaridade nos campos da Biblioteconomia, Ciéncia
da Computacéo e Comunicacao e utiliza tecnologia de informagéo para
viabilizar o processo de recuperagdo, representacdo e disseminacdo da
informacédo no tratamento do ciclo de vida do objeto digital.

3.3 AS NECESSIDADES DE INFORMAGCAO DIGITAL DAS
PESSOAS COM BAIXA VISAO

A partir do conceito de curadoria digital e a relagdo existente
no ambito da Ciéncia da Informagéo, tal curadoria pode ser fundamental
no processo de tratamento do objeto digital para pessoas com baixa viséo,
uma vez que, é capaz de gerir as etapas de um documento em formato
digital, por meio do processo de ciclo de vida desse objeto.
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Em virtude disso, a acessibilidade de informacéo digital para
pessoas com baixa visdo pode ser melhorada, para tanto, € significativo
entender alguns aspectos que envolvem a acessibilidade e a pessoa com
deficiéncia, em especial, a pessoa com baixa visdo, no contexto da
inclusdo digital. Pois, a sociedade tem se tornado cada vez mais
tecnologica e digital, onde essas tecnologias conseguem impactar e
proporcionar possibilidades de interacdo, fazendo com que a informagéo
ultrapasse as barreiras fisicas e tradicionais, e se torne disponivel para
todos os tipos de pessoas independente do suporte.

Para proporcionar essa interacdo tem-se a acessibilidade, mas o
gue vem a ser acessibilidade? Segundo o Decreto n° 5.296/2004, capitulo
111, artigo 8°, acessibilidade ¢ a

[...] condigdo para a utilizagdo, com seguranga e
autonomia, total ou assistida, dos espagos,
mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacGes, dos servicos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e
informac&o, por pessoa portadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida (BRASIL, 2004).

Partindo dessa visdo, a acessibilidade é o termo usado para
determinar as condicfes de acesso, em todos 0s seus aspectos, para
pessoas com deficiéncias, garantindo os direitos e assegurando sua
insercdo na sociedade. Sabe-se que em tempos remotos as pessoas que
tinham algum tipo de deficiéncia ou limitacdo, eram escondidas da
sociedade por ndo se encaixarem nos padrdes convencionais; hoje, com a
evolucdo do conceito de acessibilidade, legislacdes especificas, acdes
voltadas para esse publico especial, entre outros fatores, a realidade tem
sido diferente.

Para tratar deste assunto, atencdo deve ser dada aos termos
usados, bem como seus conceitos. Segundo Amaral (2003) a deficiéncia
é toda e qualquer alteragdo do corpo ou aparéncia fisica de um érgéo ou
de uma funcéo, qualquer que seja sua causa, tendo como caracteristicas
perdas ou alteragdes que podem ser temporarias ou permanentes. Ja
Amiralian (2000) informa que segundo a Classifica¢do Internacional de
Doengas (CID), deficiéncia é:

[...] perda ou anormalidade de estrutura ou funcéo
psicoldgica, fisiolégica ou anatdmica, temporaria
ou permanente. Incluem-se nessas a ocorréncia de
uma anomalia, defeito ou perda de um membro,
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o6rgdo, tecido ou qualquer outra estrutura do corpo,
inclusive das fungBes mentais. Representa a
exteriorizagdo de um estado patolégico, refletindo
um distarbio orgéanico, uma perturbacdo no 6rgéo
(AMIRALIAN, 2000, p. 98).

Logo, a deficiéncia é qualquer limitagdo que o individuo possa
apresentar em seu estado fisico ou mental, que o impossibilite de interagir
em sociedade com os demais individuos ditos ‘normais’. Algumas
controvérsias tém surgido em relacdo a tal termo, podendo deixar brechas
para ofensas ou desconfortos para as pessoas que tenham limitacdes;
durante certo tempo eram chamadas de ‘portadores de deficiéncias’,
porém, a Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) definiu na Convencéo
de 2008, o termo ‘pessoas com deficiéncia’, onde nesta mesma
Convencéo foi apresentado que pessoas com deficiéncia sdo aquelas que
tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, 0s quais, possam obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condi¢Bes com as demais pessoas.

Fica claro entdo que a pessoa com deficiéncia por apresentar as
caracteristicas descritas pode ter dificuldades para ser inserida na nova
realidade do universo digital aprofundando sua exclusdo social. A
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) revela que mais de um bilhdo de
pessoas em todo o mundo tém algum tipo de deficiéncia, o que é um
nimero extremamente significativo; no Brasil, esse nlimero segundo
dados do Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
de 2010 representa 45,6 milhGes de pessoas com alguma deficiéncia, o
que totaliza 24% do total da populacéo brasileira.

Percebe-se que, esses nimeros apresentam alta relevancia para
0 pais, sendo importante ressaltar que as estatisticas tém aumentado a
cada ano, e tal realidade fez com que o governo criasse ao longo desses
anos legislagdes visando atender o exercicio dos direitos e deveres das
pessoas com deficiéncia, mostrando assim que tem dado importéncia para
a incluséo.

Mudangas ja comecaram a ocorrer no Brasil em relacdo a
pessoas com deficiéncias, porém, é imperativo que o pais continue a dar
passos para 0 avango nessas questdes, eliminando as barreiras que ainda
existem e criando novas formas de acessibilidade; leis, decretos, normas
e Orgdos ja existem no intuito de mudar a realidade da exclusdo social
desses cidaddos brasileiros, a exemplo tem-se a Lei de Acessibilidade que
¢ a de n° 10.098 de 19 de dezembro de 2000, onde estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
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portadoras de deficiéncia. H4 o Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de
1999, que regulamenta a Lei n° 7.853/1989, onde dispde sobre a Politica
Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, que
consolida as normas de protecdo. E também o Decreto n° 5.296/2004 que
regulamenta a Lei n® 10.048/2000, onde dé& prioridade de atendimento.

Em relacdo aos 6rgdos governamentais, 0 governo uniu a
Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (Corde) a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica. Também foi criado o Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Conade) e a Associacio
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que tem um comité especifico
para tratar tal assunto, a saber o Comité Brasileiro de Acessibilidade (CB
40) desde 2000, onde se tem varias normas nessa area. Ha também o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (PL 3638/00) que ainda esta para ser
votado na Camara dos Deputados (UNESCO, 2008).

Segundo informagbes da Unesco, em sua revista TICs nas
escolas de 2008, existe uma Convencdo Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncias que foi adotada por 192 paises membros da
ONU, onde os governos se comprometeram a promover acdes destinadas
a melhorar a qualidade de vida desses individuos.

E importante destacar ainda, o Instituto Brasileiro dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia (IBDD) que, diferente dos demais érgdos, €
uma organizacao ndo governamental, sem fins lucrativos, criada em 1998
com um segmento diferente. N&o visam politicas assistencialistas, o
IBDD foca na construcdo da cidadania das pessoas com deficiéncia de
forma que elas se tornem ativas na sociedade, obtendo seus direitos e
lutem contra o preconceito, diminuindo a situa¢do de exclusdo social
(CARTILHA, 2009).

E notdrio, entdo, que ha acBes para garantir os direitos da
pessoa com deficiéncia, principalmente nas areas de educacdo, salde,
trabalho, desporto, turismo, lazer, previdéncia social, assisténcia social,
transporte, edificacdo publica, habitacdo, e cultura conforme prevé a
legislacdo. Mas, na area de acesso a informacdo, principalmente
informacéo digital, ndo fica clara a valorizacdo dada pelo governo, uma
vez que, ndo é a pessoa com deficiéncia que deve se adequar a sociedade,
mas a sociedade que deve estar apta para atender esse tipo de cidaddo em
todas as suas esferas, logo, a realidade da inclusdo digital precisa ser
também modificada, garantindo assim todos os direitos.

De acordo com o Decreto n° 5.296, as deficiéncias podem ser
divididas em cinco grandes categorias, como mostra a CARTILHA de
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Tecnologia Assistida nas Escolas (2008), a saber: fisica, auditiva, visual,
mental (intelectual) e maltipla, descritas a seguir.

a) Fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho
de funcdes.

b) Auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias
de 500Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz e 3.000 Hz.

¢) Visual: capacidade de enxergar igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcdo dptica. Ja a baixa visdo
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho (mais
uma vez com a melhor correcéo dptica). H& casos em que a soma
da medida do campo visual em ambos os olhos é igual ou menor
gue 60°; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condicGes
anteriores.

d) Mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos 18 anos e limitacdes
associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas.

e) Multipla: a associagdo de duas ou mais deficiéncias; com
comprometimento que acarretam atrasos no desenvolvimento
global e na capacidade adaptativa.

Tendo em vista as diferentes deficiéncias apresentadas, para
fins deste trabalho, o foco se dard na pessoa com deficiéncia visual, em
especial a baixa visdo. Dentre 0s tipos existentes de pessoas com
deficiéncias, as estatisticas mostram que h& predominancia nas pessoas
com deficiéncia visual, cerca de 18, 8% da popula¢do, de acordo com
dados do Censo de 2010 do IBGE, onde esse tipo de deficiéncia se
subdivide em dois grupos: pessoas com cegueira e pessoas com baixa
visdo.

Pessoas com cegueira sdo aquelas que ndo utilizam a visdo para
a aprendizagem. O processo educacional se faz por meio dos sentidos
remanescentes, onde o sistema Braille é o principal meio de escrita e
leitura tatil, além de outros recursos didaticos e equipamentos especiais
(BRASIL, 1999), ou seja, a cegueira é a perda total da visdo, até a
auséncia de projecdo de luz. Conforme Alves e Silva (2012) os recursos
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de alta tecnologia séo fundamentais na vida do deficiente visual, pois
permite a comunicacdo com o mundo globalizado; nessa mesma
perspectiva Syaulys (2006) também sinaliza que tais recursos sdo
importantes, pois ndo s6 melhoram a vida, como podem oferecer
independéncia e autonomia no meio familiar, social, educacional e
profissional; fazendo com que sejam superadas as barreiras existentes ao
acesso a informacgédo, comunicagdo e ao conhecimento.

Para as pessoas com cegueira, existe um sistema Braille bem
definido e em funcionamento, instrumento importante no acesso a
informacdo, o que proporciona a inclusdo através do contato com
computadores sintetizados por meio de softwares que sdo capazes de
implantar um comando de voz para que se tenha acesso ao meio digital.
Além desses softwares leitores, que possibilitam a utilizacdo das
ferramentas digitais, hd ainda livros falados, que podem auxiliar no
aprendizado.

O Braille é o codigo universal de leitura tatil e de escrita, usado
por pessoas cegas; foi inventado na Franga por Louis Braille, que era um
jovem cego, no ano de 1825, foi reconhecido e passou a ser um marco
dessa conquista para a educacao e a integragéo de pessoas com deficiéncia
visual (SABERES, 2006). Com tal sistema fica visivel que se tem acles
em pleno funcionamento para pessoas com cegueira, ja para pessoas com
baixa visdo, essa inclusdo ainda ndo esta tdo visivel como para as com
cegueira.

Considera-se pessoa com baixa visdo, segundo Gasparetto
(2001) a que possui um comprometimento do seu funcionamento visual,
mesmo ap0ds tratamento clinico e/ou correcdo dptica, e apresenta uma
acuidade visual, no melhor olho, entre 6/18 & percepg¢ao luminosa, ou
campo visual inferior a 10 graus do seu ponto de fixagéo, e que usa ou é
potencialmente capaz de utilizar a visdo para planejar e/ou executar uma
tarefa. Alves e Silva (2012) apontam que a pessoa com baixa visdo é
aquela que apresenta residuo visual que permite ao educando ler
impressos a tinta, desde que se empreguem recursos educacionais e
equipamentos especiais; onde é necessario também ferramentas
eletrnicas e tecnoldgicas para tal acao ser possivel.

S4, Campos e Silva (2007) apontam que a pessoa com baixa
visdo encontra muitas dificuldades, devido & intensidade de
comprometimentos das funges visuais, a simples percepcao de luz até a
reducéo do campo visual interferem ou limitam a execucdo de tarefas e o
desempenho geral. A baixa visdo pode reduzir a quantidade de
informac@es que o individuo recebe do ambiente, restringindo a grande
quantidade de dados que este oferece e que sdo importantes para a
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construcao do conhecimento sobre 0 mundo exterior, ou seja, 0 individuo
pode ter um conhecimento restrito do que o rodeia.

Para entender o nivel de gravidade desse tipo de deficiéncia em
especifico, Paschoal (1993), comenta que a pessoa com baixa visao esta
em uma posicao intermediaria entre a realidade das pessoas que enxergam
normalmente e a dos deficientes visuais totais. Fica claro que este possui
limitagOes que o impossibilitam de desempenhar determinadas fungdes,
portanto, ndo é tratado como uma pessoa que possui a visdo normal, mas
ndo € cego, uma vez que, possui uma visdo residual que permite que
execute algumas tarefas perfeitamente; isso ja leva a um nivel de excluséo
social maior que a de pessoas com cegueira.

Partindo desse pressuposto, em tempos contemporaneos, onde
a sociedade tem se tornado cada vez mais tecnoldgica, a pessoa com
deficiéncia ja é excluida e privada por natureza de muitos recursos
advindos de tal sociedade, e a pessoa com baixa visdo tende a ser mais
excluida do contato e acesso ao universo digital, podendo encontrar
barreiras no acesso a informacao nos meios digitais.

Para elas percebe-se que ndo ha adaptacdo nos computadores,
livros digitais, sistemas eletrdnicos ou softwares que auxiliam no
momento de busca por informacdo, ndo é visivel a forma como estdo
integrados ou organizados 0s conteidos digitais. E importante a
existéncia de gerenciamento para que a disponibilizagdo desse tipo de
contelldo possa acontecer de maneira realmente segura, logo, €
questiondvel a forma como estes tém acesso a informacdo digital.

O uso das tecnologias pode ser um forte aliado para eliminar as
barreiras informacionais existentes, Moreira (2008) aponta que o objetivo
das entidades governamentais, bem como da sociedade em todos 0s seus
aspectos, deve ser sempre a melhoria das condi¢des de atuagdo do
individuo com deficiéncia visual na sociedade moderna, onde deve existir
o favorecimento a disponibilidade de novos recursos facilitadores e
estimuladores ao seu desenvolvimento intelectual e a sua inclusao social.
Dessa feita, a pessoa com baixa visdo, se sentira parte integrante da
sociedade, tendo em vista que, as tecnologias proporcionam a educacéo e
0 conhecimento ultrapassando horizontes, mesmo que haja limitagdes
fisicas para 0 acesso a informacéo digital.

Bottentuit Junior e Firmo (2004) tratam sobre a inclusdo como
UM Processo em que uma pessoa passa a participar de usos e costumes,
obtendo os mesmos direitos e deveres dos que sdo participantes daquele
grupo onde esta inserido, apontam que essa inclusdo ndo é um fato e sim
um processo que conta com o auxilio de vérias pessoas. Citam que
existem tipos de incluséo, e apontam como um desses, a inclusdo digital,
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sendo esta um processo de alfabetizagdo em tecnologia, onde um grupo
excluido digitalmente passa a adquirir os conhecimentos para trocar e
disseminar a informac&o através do uso das tecnologias.

Esse acesso as tecnologias esta relacionado também aos direitos
da pessoa com baixa visdo, podendo proporcionar 0 acesso basico a
informacdo bem como a liberdade de conhecimento nesse mundo atual;
vale salientar que, quanto mais rapido for essa insercdo, se tornara
decisiva para que a sociedade obtenha recursos humanos preparados a
esse publico especial e siga para o desenvolvimento, pois, a falta de
inclusdo pode acarretar em alguns prejuizos para o pais, como, a limitacéo
do mercado de tecnologias de informacdo (mola propulsora deste século),
criando assim, um padrdo de desigualdade internacional.

Vale destacar ainda que, a internet é um fator preponderante
para esta inclusdo digital, sendo que foi uma das tecnologias que surgiu
no seculo XX, através desta é possivel maior interagdo com textos,
imagens e sons, propiciando interacdo e velocidade na transmissdo de
informacdo e conhecimento para as pessoas, onde estas podem ser cada
vez mais participativas na chamada de ‘sociedade da informagéo’, logo,
percebe-se que sem a internet os trilhos da inclusdo digital podem ficar
mais estreitos (BOTTENTUIT JUNIOR; FIRMO, 2004).

A inclusdo digital também pode beneficiar o exercicio na
cidadania para essas pessoas com baixa visdo, Estabel, Moro e Santarosa
(2006, p. 95) afirmam que para as pessoas com baixa visdo “[...] a
apropriacdo das tecnologias de informagdo e de comunicacdo (TICs)
apresentam uma forma de inclui-las digitalmente, comunicando-se e
interagindo com os outros de forma que ndo se percebam as suas
limitagdes”. Sendo assim, fica cada vez mais claro, a importancia e
urgéncia de se ter inclusdo da informacéo digital para pessoas com baixa
viséo.

Assim, fica evidente a necessidade de existir maior incluséo
digital para pessoas com deficiéncias, sobretudo para pessoas com baixa
visdo, oferecendo caminho para exploracdo de mais pesquisas cientificas
gue abordem sobre a incluséo informacional dessas pessoas.
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4 OS OBJETOS DIGITAIS: defini¢do e contextualizacéo

Esta secdo trata especificamente de objetos digitais, desde a sua
definicdo até uma exposicdo do contexto na qual se faz presente.
Esclarece aqui algumas especificidades sobre a tematica dos objetos
digitais, apontando sobre quais podem ser 0s tipos existentes, e onde
podem ser encontrados.

No mundo atual a informacdo continua a se propagar
rapidamente e cada vez mais diversificada, percebe-se entdo que a
producdo e disseminagéo da informacao estdo ampliando seus suportes, a
exemplo, a existéncia dos objetos digitais, aqui entendidos como 0s
conteidos abrigados na também web, cuja principal finalidade ¢é levar
informacdo sem paredes e ainda a preservacao digital.

Em relacdo as mudancas ocorridas pelas novas tecnologias,
Alvarenga (2001) coloca que o surgimento da plataforma www e da
internet foram as principais, e em virtude disso e do crescimento do
volume de informagéo pode ocorrer a defasagem digital. Outro ponto
positivo dessas mudangas causadas a partir do surgimento e criagdo dos
objetos digitais, foi a diversificacdo da dindmica de comunicacdo,
também, a possibilidade de disponibilizacdo de documentos virtuais
completos, onde o0 acesso pode ser remoto e mais agil expandindo as
relacoes.

E a nova forma desse documento digital pode gerar ainda
diferentes tratamentos, pois ha o desligamento do formato fisico e
material para a forma digital que incorpora textos, sons e imagens; pois,
0s conceitos ndo sdo especificidades somente de textos, mas também das
imagens fixas ou em movimento e ainda dos sons.

Arellano (2004) aponta para a importancia de entender o
contexto do objeto digital a ser tratado, registrado e preservado, onde
dessa forma tais objetos poderdo continuar sendo acessados, fazendo com
gue o ambiente tecnolégico no qual foi criado ou inserido possa ser
compreendido e garanta o reuso por varias geragoes.

E neste contexto digital é necessario o cuidado com a
informacéo digital, pois h4 o risco de obsolescéncia, Alvarenga (2001)
afirma que esse mundo digital proporcionou mudancas em todas as
escalas da sociedade, incluindo o mundo do trabalho, assim é fundamental
comecar a enxergar novas possibilidades tecnolégicas nos processos de
producdo, armazenagem, tratamento e recupera¢do de documentos e
informacgdes; o que ela chama de alteracdo radical nos processos de
trabalho.
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Com essa expansdo da informacdo houve o surgimento de um
novo espaco digital que engloba os objetos digitais gerados nas
instituicdes, e que a cada dia vai se multiplicando e ficando mais
complexos. Alvarenga (2001, p. 2), coloca como exemplo desses objetos:
textos de varias naturezas; homepages; lista de discussdo; software;
padrdes; protocolos e dispositivos necessarios as tecnologias digitais.

Hoje os textos, sons e imagens, compartilham do mesmo
espaco informacional, sendo a gestdo e a organizacdo ferramentas
fundamentais para a recuperagdo desses objetos. Alvarenga (2001, p. 2)
define que o “[...] meio digital se constituiu, portanto, no espaco sem
precedentes para o registro e recuperacdo de documentos textuais,
sonoros e imageéticos e que, tem uma enorme gama de possibilidades de
armazenagem, memoria e formatos [...]”. Isso mostra uma abertura para
0 cuidado com os objetos digitais, viabilizando assim estratégias,
metodologias e processos para que esse tipo de documento ndo seja
deteriorado ao longo do tempo.

Na busca de uma conceituacdo sobre 0s objetos digitais,
Ferreira (2006) elucida que eles sdo caracterizados como recursos de
informacdo que podem ser representados através de uma sequéncia de
digitos binarios, sejam eles nascidos em formato digital, ou mesmo
convertidos para este formato através de recursos como a digitalizagao.

Desse modo, alguns aspectos a serem destacados na conjuntura
dos objetos digitais sdo a dependéncia das tecnologias que abrigam a sua
criacdo, manutencdo e armazenamento para que O Seu acesso Seja
possivel, bem como as atualiza¢Ges tecnolégicas, fatos estes que indicam
uma fragilidade destes tipos de documentos, haja vista que sem o0 uso da
maquina, torna-se irrealizavel.

Retomando a quest&o dos objetos digitais e sua caracterizagéo,
na perspectiva de Weber (2012) tais documentos podem estar no formato
de textos, bases de dados, imagens estaticas e com movimento, audio,
gréficos, software e paginas web, entre uma ampla e crescente variedade
de formatos, que entre seus requisitos, carecem de producdo, manutencao
e gestdo intencional para garantir a sua preservacdo, pois constituem um
patrimdnio para geragdes futuras (WEBER, 2012).

Ferreira (2011) aponta em seu estudo sobre o0s objetos digitais
que estes podem ser abordados em trés dimensfes para a preservacao
digital, a saber: dimensdo fisica, com a perspectiva da inscrigdo de
simbolos num suporte fisico (hardware); a dimensdo légica, onde os
objetos sdo reconhecidos e processado pelo software; e a dimensao
conceptual, em que o objeto reconhecido e interpretado pelo ser humano
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(imagens, textos, videos, entre outros), com as etapas ilustradas na Figura
5.

Figura 5 - Diferentes niveis de abstragdo de um objeto digital.

Objecto experimentado

Objecto conceptual 4{ Ser humano )

Objecto logico A)L Software )

Objecto fisico ]—)| Hardware '

Fonte: Ferreira (2006, p. 23).

A abordagem mais técnica que considera a dimenséo fisica do
objeto diz respeito, essencialmente, as funcdes de leitura e decodificacao
dos simbolos pelo sistema do computador. Em outras palavras, Thibodeau
(2002, p. 13, traducdo nossa) explica que:

Basicamente, o nivel fisico lida com arquivos
fisicos que sdo identificados e administrados por
algum sistema de armazenamento. A inscri¢do
fisica é independente do significado dos bits
escritos. Ao nivel do armazenamento fisico, o
sistema do computador ndo sabe o significado dos
bits, ou seja, se eles compdem um documento de
idioma natural, uma fotografia, ou qualquer outra
coisa, a inscricdo fisica ndo implica morfologia,
sintaxe ou semantica.

Assim, em termos de exemplificacdo no que diz respeito aos
objetos digitais na abordagem fisica pode-se citar as formas de registro
em suportes como disquetes, videocassetes, CDs, DVDs, pendrives, HDs,
ou seja, todos os formatos que precisam de um hardware para que torne
possivel a conexdo e interpretacdo pela maquina.

A dimensdo ldgica, por sua vez, particulariza-se por considerar
gue o objeto digital é processavel por softwares, sendo que suas formas
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de acesso e leitura (formatos e leitura) sdo definidas no momento da sua
criacao.

As delimitacOes desses requisitos sdo apontadas por Thibodeau
(2002), que ao apregoar tais regras, visa-se determinar como a informagéo
é codificada em bits e com diferentes codificagdes sdo convertidas para
outros formatos. Ou seja, para 0 autor um objeto ldgico é uma unidade
reconhecida por algumas aplicacdes de software, porém, Webb (2003)
sinaliza que estes formatos também podem se tornar anacrénicos, sendo
indicado, modificar a codifica¢do logica original do objeto digital para
gue este possa ser interpretado por uma tecnologia diferente. Nesse ponto,
a abordagem ldgica abrange os aspectos relativos aos conjuntos
estruturados de interpretacdo de dados por softwares, que possibilitam a
leitura de formatos como JPG, JPEG, PDF, DOC entre outros.

Convém lembrar que, apesar de serem formatos diferentes, ndo
carecem da existéncia de um Unico suporte, ou seja, um documento em
formato em Doc. pode ser convertido para outro formato sem que haja
perdas em seu contetido, sendo este, uma das principais preocupacdes da
preservagdo digital.

O enfoque conceptual compreende a significacdo ou, ainda,
como as [..] propriedades significativas (THIBODEAU, 2002) dos
objetos digitais que perpassam pela validagdo humana.

Ferreira (2009) corrobora ao indicar que nesta fase, o software
assume a tarefa de preparar o objeto légico para receber o significado para
0 ser humano, ou seja, os simbolos ou algoritmos processados na
linguagem do computador sdo representados por sinais analdgicos de
diferentes formas em um periférico de saida para o ser humano.

Em linhas gerais, um documento que decorreu pelos
procedimentos anteriores, na fase conceptual é gerado o produto do
processamento de contelidos, que se difere das etapas anteriores por ndo
apenas decodificar, mas ao apresentar uma representacdo compreensivel
na realidade humana, a exemplo, dos textos, imagens, entre outros tipos
de objetos digitais.

Vale ressaltar que, apesar de concordar com a proposta de
estruturacdo da definicdo de objetos digitais proposta por Thibodeau
(2002), a National Library of Australia (NLA) (2003) elege ainda a
categoria ‘elementos essenciais’ aos objetos digitais. Na perspectiva da
NLA esse ponto abrange questdes relacionadas a mensagem, o propésito
ou as caracteristicas pelas quais foi decidido preservar o material.

Em contrapartida, Kallinikos, Aaltonen e Marton (2010)
apresentam a Teoria de Objetos Digitais ao sintetizar a visdo de autores
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gue buscaram delimitar seus atributos e escopos, sendo ilustrados na visao
de Ludwig (2010) conforme a Figura 6.

Figura 6 - Teoria dos objetos digitais.
intrinseca
) possuem/
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Fonte: Yamaoka e Gauthier (2013) baseado em Ludwig (2010).

Na interpretacdo dos autores, existem ainda quatro atributos
que caracterizam os objetos digitais, a saber: (a) editabilidade, que
considera um trago indissociavel deste tipo de documento, uma vez que
ha adicdo ou modificacdo de informacdes; (b) interatividade, que €
considerada pelo autor como ponto onde 0 humano pode ativar as fungdes
incorporadas no objeto; (c) aberto e reprogramavel, que podem
possibilitar interferéncias e interoperabilidade com outro objeto; (d)
distribuidos, no sentido de expanséo pelas fronteiras condicionadas pela
tecnologia (KALLINIKOS; AALTONEN; MARTON, 2010).

Partindo desses pressupostos, vale salientar que existem alguns
espagos que trabalham e lidam com esses objetos digitais, como a
biblioteca digital. A biblioteca digital € um espago que engloba esses
adventos tecnoldgicos, possibilitando a comunicacéo e disseminagdo da
informacéo digital, pois ela engloba os varios conhecimentos produzidos
pelo mundo, o que a faz ser também um espaco sem paredes, levando
informacéo digital a todos e de vérias formas (ALVARENGA, 2001).

Conforme Alvarenga (2001, p. 3) a biblioteca digital “[...] ¢ um
conjunto de objetos, concebidos em meio digital, desmaterializados de
sua condicdo fisica tradicional, constituidos de funcgBes inteiramente
novas que lhes garantem a hipertextualidade e carater multimidiatico,
tornando-os passiveis de acatar novos e peculiares arranjos e tipos de
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abordagem, no processo de sua recuperagio”. E cada vez mais evidente

que as bibliotecas digitais tém plenas condicdes de tratar o objeto digital

com propriedade, uma vez que, tém capacidade para abarcar e lidar com

0 que for necessario para fazer do dado digital uma fonte Gtil no processo

de disseminacéo da informagdo no mundo contemporaneo que vivemos.
Ela ainda aponta que

[...] a biblioteca digital, pode ser definida como um
conjunto de objetos digitais construidos a partir do
uso de instrumentos eletrénicos, concebidos com o
objetivo de registrar e comunicar pensamentos,
ideias, imagens e sons, disponiveis a um
contingente ilimitado de pessoas, dispersas onde
quer que a plataforma www alcance
(ALVARENGA, 2001, p. 3).

O que afirma que a informagdo digital pode ultrapassar as
barreiras fisicas e tradicionais e se adaptar ao novo e as demandas dessa
nova sociedade da informacédo e do conhecimento.

Em contrapartida, Lancaster (1991) aponta que os dados
eletrénicos sdo 0s mesmos dos impressos s6 que transformados em
digital; ele expbe que s6 seriam realmente possibilidades digitais quando
forem

[...] dindmicas e multidimensionais, ao invés de
estaticas e unidimensionais. Uma descrigdo
narrativa serd apresentada como um hipertexto,
reorganizavel sob o controle do usuério. Muitas
ilustragbes estaticas serdo substituidas por
animacdo ou por modelos analdgicos eletrdnicos,
por exemplo, ilustracbes. Também haverd a
complementacdo do texto ou das ilustragbes por
meio de saida de audio, caso sejam adotadas certas
formas de distribuicdo  eletronica  [...]
(LANCASTER, 1991, p. 268).

O cuidado com a preservacao de objetos digitais também deve
ser levado em consideracdo, pois dessa forma se pode ter a garantia de
uso a longo prazo e ndo obsolescéncia desse tipo de informacdo. A
preservacdo digital pode partir do armazenamento eletrdnico de uma
ampla variedade de materiais, estes por sua vez podem resultar em
repositorios que precisam ser preservados, de acordo com procedimentos,
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técnicas e tecnologias especificas a cada tipo de material informacional,
minimizando assim os riscos de perda desses materiais.

Os responsaveis precisam tratar dessa preservagdo de forma
mais ampla, como no contexto da curadoria, é preciso torna-la estratégia
apoiada por uma politica de informacdo sdlida e que faca parte do
planejamento estratégico da instituicdo como um todo, somente assim se
conseguird o sucesso, a sustentabilidade e acesso aos dados a longo prazo,
uma vez que a curadoria digital trabalha com processos de preservacao da
informacdo armazenada a longo prazo, dessa feita havera a expansdo do
acesso aberto a informacé&o. Pois, a preservagdo digital pode designar um
conjunto de atividades e processos que garantem o acesso continuo, sendo
responsavel pela comunicacéo entre emissor e receptor, independente do
espago e do tempo, mas focando em acessibilidade, qualidade e
autenticidade (SIEBRA et al., 2013).

No &mbito informag&o digital a énfase deve ser dada também
na geragdo e/ou aquisicdo de um objeto digital, levando-se em
consideragdo o contexto ao qual pertence esse objeto, Arellano (2004)
aponta que o sucesso desta etapa dependerd das solugdes tecnoldgicas
adotadas para tal e dos recursos financeiros que serdo envolvidos. Ele
explica que a preservacdo digital é uma tarefa desafiadora, porém nédo
impossivel, desde que sejam adotadas praticas e estratégias
metodoldgicas bem definidas. Levando-se em consideracdo a preservacéo
fisica (foco no conteldo armazenado em midia), a preservacdo ldgica
(tecnologia para insercdo de dados) e preservacao intelectual (foco nos
mecanismos para garantir integridade e autenticidade).

Ainda aponta 0 uso de métodos para essa preservacdo de
objetos digitais como: métodos estruturais (investimentos por parte da
instituicdo para comecar o processo adotando metadados — adogéo de
padrdes; elaboracdo de normas; metadados de preservacdo digital;
montagem de infraestrutura) e métodos operacionais (a¢6es aplicadas aos
objetos digitais — conservacdo de software e hardware; migracdo de
suporte; conversdo de formatos; emulacdo; preservacdo do contelido)
(ARELLANO, 2004).

O uso de metadados para a preservacdo digital permite
estratégias operacionais; estas, podendo ser baseadas na conservagédo de
software e hardware, na emulacdo ou migracao, e no gerenciamento de
colecgBes digitais, indicando sua localizagdo. Além do uso de metadados
para o processo de tratamento de objetos digitais, tem-se ainda 0 modelo
de referéncia Open Archival Information System (OAIS) que é um modelo
para documentos que precisam de uma preservacdo digital de longo
prazo, podendo ser aplicavel a qualquer tipo de objeto digital; esta
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dividido em objeto, processo, arquivo e modificacdo de metadados, que
passam por etapas até a finalizacdo do objeto digital para ser usado e
preservado (ARELLANO, 2004).

A seguir na Figura 7 o modelo de referéncia OAIS, que pode
ser tomado como base ou inicio no desenvolvimento e planejamento de
tratamento de um objeto digital.

Figura 7 — Modelo de referéncia Open Archival Information System
(OAIS).
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Fonte: Thomaz e Soares (2004).

Ao seguir esse modelo pode-se ter maior seguranca na
preservacdo de objetos digitais, diminuindo dessa forma os riscos de
obsolescéncia digital. Outra estratégia que pode ser empregada é a
migracao e conversdo de formatos, onde se pode preservar o dado digital
e garantir o uso por parte dos usuarios, a migracao e conversao transferem
0 objeto para novos formatos quando possivel, com o auxilio de hardware
e software, convertendo para os padrdes estabelecidos conforme as
estratégias operacionais utilizadas (THOMAZ; SOARES, 2004).

Segundo esses autores, outra técnica que pode ser utilizada para
a preservagdo de objetos digitais é a emulagdo, que por meio de programas
emuladores imitam o comportamento de um hardware com possivel
obsolescéncia, criando um novo software para reproduzir seu
comportamento, garantindo ndo so a caracteristica fisica do objeto, mas o
seu conteldo, pois apresenta todas as funcionalidades.
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5 DEFINICAO E VARIACOES DE UM FRAMEWORK
CONCEITUAL

Tendo em vista que a proposta deste estudo resulta na
construcdo de um framework conceitual para curadoria digital das pessoas
com baixa visdo, torna-se importante expor uma defini¢do de framework
conceitual para que se possa observar a amplitude e potencialidades da
proposta apresentada no &mbito desta pesquisa.

A palavra framework na sua etimologia quer dizer, frame
(quadro/estrutura) e work (trabalho), ou seja, estrutura de trabalho. A
partir disso, podemos inferir que framework é utilizado para definir
estruturas de trabalho nas organizacdes, porém, existem variadas
defini¢cBes em relacdo ao termo, estas se diferenciando de acordo com a
area do conhecimento cientifico; em virtude disso, serdo apresentados
nessa sec¢do breves conceitos de framework em quatro areas especificas
do conhecimento: na Ciéncia da Computacdo, na Engenharia de
Producgdo, na Administracdo e na Ciéncia da Informacdo. Onde para fins
dessa pesquisa se trabalhard com um conceito da area de Administracéo,
0s conceitos de framework conceitual.

Varios autores tém estudado este conceito ao longo do tempo,
como Shehabuddeen et al. (2000), onde defende que um framework pode
ter diferentes papéis, representacbes e difusdes de relagbes nas
organizacdes. Ele ainda aponta que podem ser usados como forma de
explicacdo de temas complexos a serem estudados e analisados; servem
ainda para comunicar ideias e descobertas a uma determinada
comunidade, realizar comparacfes entre diferentes situagdes, definir
dominios ou limites de uma determinada situacdo, descrever contextos ou
argumentos para validar uma ideia ou descoberta, e € suporte para
desenvolvimento de procedimentos, técnicas e métodos.

Para Johnson e Foote (1988) framework € um conjunto de
classes que constituem um projeto abstrato para a solu¢do de uma familia
de problemas. J4 Mattson (2000) informa que um framework é uma
arquitetura desenvolvida com objetivo de atingir a maxima reutilizacao,
representada como um conjunto de classes abstratas e concretas, com
grande potencial de especializacdo. Gamma et al. (1995), aborda o
framework como um conjunto de objetos que tem por objetivo de atender
a um conjunto de responsabilidades para uma aplicagdo especifica ou um
dominio de aplicacéo.

Taligent (1997) aponta que esses conjuntos de classes podem
ter relacdo com softwares, sendo um conjunto de classes de softwares
semiprontas e relacionadas; com o objetivo de atender solugfes de
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problemas de dominio, onde essas classes podem ser usadas, estendidas e
customizadas por desenvolvedores. Assim, o uso de frameworks em areas
que usufruem de softwares, estd relacionado com a qualidade dos
produtos, em especial, produtos automatizados, onde esta qualidade pode
ser verificada através de processos de desenvolvimento, facilitando o
controle nas organizagbes. J& Bem e Coelho (2014) apontam que
frameworks sdo importantes especialmente em areas onde ha dificuldade
de compreensdo conceitual e divergéncias na literatura.

Para Cardoso, Aquino e Bitti (2011), na area da economia a
funcdo principal de um framework é ser suporte e guia para adesdo e
aperfeicoamento da informagéo de custos do setor publico, englobando
defini¢bes novas e que ainda ndo tenham sido evidenciadas e demandadas
pelos usuarios. Christensen (2009) sugere que o framework deve
especificar os potenciais agentes que estdo envolvidos com a geragéo e
uso dos incentivos da informagéao.

Na area da Computacdo, Souza (1998) caracteriza um
framework por generalidade, flexibilidade e extensibilidade; ele assegura
gue é um projeto global em um dominio e que pode ser adequado a
aplicacdes especificas e pode servir como modelo para construcGes de
aplicacGes. Nessa perspectiva Tryfona (1998) elaborou um framework
voltado para modelagem de fendmenos meteoroldgicos, com a intencéo
de formar um pequeno conjunto de conceitos para explicitar restri¢des,
consultas e relacionamentos espacos-temporais que especificassem o
surgimento e 0 comportamento dos fendmenos naturais.

O desenvolvimento deste framework reduziu o grau de
complexidade das caracteristicas dos fendmenos naturais em relacdo a
espaco-tempo como: chuvas, pressdes, umidades, temperaturas e ventos;
incorporando maior poder de representacdo de fendbmenos atmosféricos
em aplica¢fes ambientais.
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Figura 8 — Framework Tryfona.
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Fonte: Tryfona (1998).

Em frameworks na é&rea da Computagdo também ha
diversificagdes, para cada especificidade um tipo de framework, cujo foco
é atender as demandas de cada dominio solucionando problemas. Assim,
para um bom desenvolvimento é preciso aplicacdo de abrangéncia com
0s conceitos relevantes; nessa perspectiva ha ainda o uso da tecnologia
gue causa um impacto positivo na producdo e qualidade de
desenvolvimento de aplicac0es.

Na Ciéncia da Informacdo, Fusco e Santos (2009)
compreendem que as classes de um framework orientam a objetos que
podem incluir e concretizar um conjunto definido de comportamentos que
usem e reusem o desenvolvimento de solugdes aplicdveis. Ou seja,
empregam camadas de classes para criar um ambiente que permite
aplicacdes praticas e construidas para serem reusadas em classes pré-
definidas.

Percebe-se entdo que, alguns autores corroboram com o
conceito de framework; onde este pode ser entendido como uma estrutura
de regras, ideias, conceitos, decisdes, técnicas, procedimentos, métodos
gue servem de suporte para que as instituicbes possam estabelecer
relacionamentos organizacionais com o objetivo de atingir uma estrutura
solida em suas atividades, acdes e funcdes.

A seguir no Quadro 7, estdo representados alguns dos conceitos
de framework por area do conhecimento.
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Quadro 7 — Conceitos de Framework.

AREAS CONCEITOS DE AUTOR/ANO
FRAMEWORK
Ciéncia da “[...] é definido como um Pinto (2000)
Computacéo software parcialmente

completo projetado para ser
instanciado”.

Engenharia de “[...] conjunto de classes | Jhonson (1997)

Producéo cooperantes que compdem
um projeto reutilizavel para
uma classe especifica de
software” ou “[...] esqueleto
de uma aplicacdo que pode
ser personalizado por um
desenvolvedor de
aplicativos”.

Administracdo “[...] podem ser usados como | Shehabuddeen
forma de explicacdo de temas et al. (2000)
complexos a serem estudados
e analisados; servem ainda
para comunicar ideias e
descobertas a uma
determinada  comunidade,
realizam comparagfes entre
diferentes situagoes”.

Ciéncia da “E um conjunto de classes, | Fusco e Santos
Informacao interfaces e padrdes que (2009)

incorpora um projeto abstrato
para solugdes em um grupo
de problemas relacionados”.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os frameworks tém papel importante no processo de
comunicacdo organizacional, pois, facilitam o entendimento e a
comunicacdo entre os membros de uma empresa com diferentes
perspectivas, ainda servem de suporte na tomada de decisGes e
solucionam problemas através de categorias e representacdes por
simbolos (ODEH; KAMM, 2003).

Existem alguns estudos sobre as variacGes de framework como
0 de Schmitt (2013), onde coloca sete frameworks mais recentes e



65

completos sobre inteligéncia competitiva na web, com base no
entendimento de que sdo conjuntos de pressupostos e principios
fundamentais, valores, conceitos e praticas que criam formas de entender
a realidade e dao uma estrutura de suporte a alguma coisa. Os nomes e
conceitos destes frameworks estdo expostos a seguir:

Quadro 8 — Frameworks na area de inteligéncia competitiva na web.
TIPOS DE FRAMEWORKS CONCEITOS

Business Intelligence Explorer - | O objetivo é reduzir a grande
BIE (CHUNG; CHEN; | quantidade de informacdo obtida
NUNAMAKER, 2005). na web; possui trés fases: coleta de
dados; andlise, indexacdo e
analise; e visualizacdo.

Automated ~ Web  Business | Defende o wuso de agentes
Intelligence — AWBI (SOPER, | automaticos para a coleta na web;
2005). esses agentes devem se dividir na
busca de novas fontes de
informacéo e no monitoramento de
fontes ja identificadas.

Knowledge Mining for Web | Formado por 3 mddulos: médulo
Business Intelligence - KB4WBI | de dados da web, médulo base do

(SHEN et al, 2007). conhecimento e modulo usuario.
Framework de Raghavan et al | Usa a voz do para identificacdo de
(2009). tendéncias e avaliacdo da opinido

sobre produtos de uma
organizagdo; é formado por dois
médulos: identificacdo/analise, e

resposta.
Framework de Pu e Xiao-hui | Fala da integracdo de um Sistema
(2009). de Inteligéncia Competitiva com a

mineracdo na web; é formado por
um subsistema de coleta, um de
processamento de dados, analise
da inteligéncia e servico de

inteligéncia.
Framework de Jie e Peiquan | Trata da extracdo de inteligéncia
(2011). competitiva da web bem como da

avaliacdo da credibilidade da fonte
de informacéo utilizada.
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Framework de Liu et al (2011). | Tem o0s seguintes componentes:
modelagem do conhecimento de
dominio, importagéo e
mapeamento de ontologia,
spidering (crawler/rastreador) e
tagging (marcacdo), analise do
conteido semantico e recuperacédo
da inteligéncia competitiva.

Fonte: elaborada pelo autor a partir de Schmitt (2013).

Com base no exposto, infere-se que ha diversificados
frameworks na area de inteligéncia competitiva na web, com foco no
tratamento da informacdo e suas ramificagdes como: coleta de dados,
indexacdo, fontes de informag&o, organizacdo da informacéo, mineragéo
e ontologias. Assim, fica claro que o uso de frameworks pode ser adaptado
a varias areas do conhecimento cientifico, no intuito de estruturar o que
se esta estudando e entender os conceitos para solucionar possiveis
problemas reduzindo riscos e também contribuindo na gestdo das
organizagoes.

Logo, a utilizagdo de frameworks traz beneficios, cujas
caracteristicas principais sdo: modulares, reusaveis, extensiveis e
provavelmente assumem o controle da execucdo trazendo métodos da
aplicacdo quando necessario (PINTO, 2000).

Existem diferentes tipos de frameworks como, framework de
referéncia que pode ser analisado sobre dois aspectos: um, aplica
processos e técnicas que analisam projetos organizacionais de uma
instituicdo, estabelecendo relacdo de causalidade entre projeto e
desempenho organizacional; outro orienta e desenvolve processos e
técnicas para projetos organizacionais, visando a racionalidade de
integracdo de um conjunto de competéncias com as especifica¢des do
sistema organizacional no rol de suas dimensdes, estruturas e espacgos;
este tipo de framework é centrado na forma (LIMA; LEZANA, 2005).

Mohamed (et al., 1999) aponta que frameworks além de serem
um conjunto de classes, contribuem com a realizacdo de responsabilidade
e para um dominio de um subsistema de uma aplicacdo, sendo o dominio,
um conjunto de problemas reais com aplicacdes que compartilhem
problemas comuns. A este tipo, ele chama de framework orientado a
objetos, cuja funcdo é oferecer o projeto e implantar soluces para
problemas em relagdo a dominios especificos. A vantagem deste
framework é o aumento do reuso e a diminui¢do no tempo para producéo
de aplicag6es e solugbes de problemas semelhantes.
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Fayad e Johnson (2000) apontam que os frameworks podem ser
classificados em dois grupos: frameworks de aplicacdo orientado a
objetos e frameworks de componentes. O primeiro, também chamado de
framework de aplicagéo, identifica pontos de extensdo onde séo definidos
como classes abstratas ou interfaces, que sdo estendidas ou
implementadas por cada instancia da familia de aplicacdes; podem ser
classificados quanto ao escopo em frameworks de infraestrutura de
sistemas, frameworks de integracdo de middleware e frameworks de
aplicacGes corporativas.

O segundo é uma associacdo de software que prové suporte a
componentes que seguem um determinando modelo e possibilita que
instancias destes componentes sejam plugadas no framework de
componentes; este framework pode ser Unico na aplicacdo, criando uma
ilha de componentes ao seu redor, ou pode cooperar com outros
componentes, alguns exemplos de frameworks de componentes séo:
OpenDoc e o BlackBox.

A seguir, no Quadro 9 nomenclaturas de frameworks por area
do conhecimento.

Quadro 9 — Termos relacionados com framework.

AREAS PALAVRAS-CHAVE
Ciéncia da | Framework; framework de referéncia; framework
Computacgdo de dominio; framework de objetos.
Engenharia de | Framework de referéncia; framework
Producéo organizacional;  framework de aplicacdo;

framework de componentes.

Administracdo | Framework conceitual; framework estratégico;

framework teorico; framework de informacao.
Ciéncia da | Framework de objetos; framework conceitual;
Informacgao framework de inteligéncia competitiva.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para esta pesquisa se utilizarda o conceito de framework
conceitual, onde framework conceitual segundo Tomhave (2005) pode ser
entendido como um conjunto de conceitos que visa solucionar um
determinado problema ou que explora novas ideias, ou seja, esse tipo de
framework pode definir conceitos, valores e praticas e também incluem
orientagdes para execucao de algo.

Maxweel (2005) aponta que um framework conceitual deve ser
construido associando os conhecimentos obtidos a partir de teorias ja
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existentes. Esses frameworks podem ser usados para entender conceitos
complexos em um formato simples e acessivel, onde a andlise e
compreensdo podem se tornar faceis. Portanto, estes tém como objetivo
contribuir com a disseminacdo dos conceitos como uma transferéncia de
conhecimento, reduzindo as incertezas em relacéo a conteldos.

Em relacdo a isso Lorezon (2013) desenvolveu um estudo sobre
framework conceitual voltado para a area de Design com foco em
Arquitetura da Informag&o, onde também afirma que sdo um conjunto de
classes, ou seja, um conjunto de conceitos para solucionar um problema,
e que podem ser adaptados a diferentes areas. Salienta que um framework
conceitual deve considerar a visualizacdo efetiva do conteldo
representado, no sentido de conhecimento, propdsito, contexto,
participantes, lugares, métodos e formatos.

No Design os frameworks servem para auxiliar os designers e
delimitar focos de pesquisas em relagdo ao usuério para o qual estdo
projetando; o estudo propde um framework conceitual com a finalidade
de facilitar o entendimento dos conceitos estudados, suas interligacGes e
aplicacBes na prética de projetos, podendo servir ainda como guia de
estudos a metodologias que visam melhorar projetos interativos. Na
Figura 9, fica exposto um framework conceitual de pesquisa na
Arquitetura da Informac&o.

Figura 9 — Framework conceitual de pesquisa na Arquitetura da
Informacao.

metas de negdcios,
investimentos,
politica, cultura,
tecnologia,
CONTEXTO recursos humanos

o

documentos | tipos de dados, CONTEUDO USUARIOS
objetos de contelido, publico, tarefas,
metadados, volumes, necessidades,
estruturas existentes comportamento de busca
experiéncia, vocabulrio

Fonte: Lorezon (2013).
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Em virtude disso, fica claro que frameworks podem ser
adaptados a inumeras areas do conhecimento e com diferentes focos,
reafirmando que na adaptacéo a cada area deve-se ter em mente que é um
conjunto de classes ou conceitos, que visam a melhoria de algo ou a
solucdo de problemas a partir de especificidades ou ndo. Podendo
contribuir dessa forma, na gestdo das organizagoes.

Um framework conceitual possibilita ainda a organizacdo e
explicacdo de um método, conceito, ou orientacdo de maneira gréafica ou
textual, onde estardo correlacionados os principais aspectos a serem
estudados e/ou implantados, e todos os fatores, conceitos e possiveis
relagbes (MILES, HUBERMAN, SALDANA, 2013). Este tipo de
framework pode ser tido com uma espécie de network, onde os conceitos
sdo interligados e juntos podem oferecer maior compreensdo dos
fendmenos envolvidos (JABAREEN, 2009).

Um estudo feito por Okumura, Canciglieri Jr. e Rudek (2011)
reafirma essa proposta, eles desenvolveram um framework conceitual
voltado para projetos de desenvolvimento integrado de produtos
inclusivos onde os fundamentos sdo de tecnologia assistida e de normas
de acessibilidade. Para que atendessem aos usuarios nos seguintes fatos:
extensdo da area de desenvolvimento de produto incorporando grupos de
usuarios que se relacionam com o mercado e a comunidade através da
inclusdo; processos de desenvolvimento que integrem e contribuam para
0 custo baixo do produto; e flexibilidade que permita mudancas ou
substitua caracteristicas ou definicdes de produto em projetos que
acomodem diferentes usuérios e formas de utilizagao.

A partir desses fatos e das normas de acessibilidade criaram um
framework universal para atender ao maior nimero de pessoas com
deficiéncias, mobilidade reduzida e aos idosos com limitagdes, onde os
produtos e servicos devem ser projetados de forma condizente e
garantindo a acessibilidade para esse publico, como mostra a Figura 10.
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Figura 10 — Framework conceitual de acessibilidade.
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Fonte: Okumura, Canciglieri Jr. e Rudek (2011).

Em virtude disso, o uso do framework conceitual pode trazer
mais aproximagdo com conceitos que ainda ndo estejam totalmente
definidos, bem como possibilita um intercdmbio entre as diversas areas
gue podem atuar com esses conceitos em si; também proporciona a
compreensdo e possivel interpretacdo de conceitos enigmaticos,
tornando-os mais simples e de fécil entendimento, organizando e
explicando através de graficos ou textos o que esta sendo estudado e suas
relagBes, propiciando ainda a tomada de decisbes e mudancas
organizacionais nas instituigdes, auxiliando e identificando eventuais
problemas fornecendo ferramentas para as solucdes.
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6 ELEMENTOS PARA PROPOSTA DE FRAMEWORK
CONCEITUAL PARA UMA CURADORIA DIGITAL PARA
PESSOAS COM BAIXA VISAO

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da aplicacdo dos
procedimentos metodolégicos (Proknow-C e questionario sobre a
percepcdo de especialistas em Curadoria Digital). Ressalta-se que 0s
resultados obtidos através da aplicacdo destas ferramentas constituem
passos essenciais para o desenvolvimento do framework conceitual de
uma curadoria digital para pessoas com baixa viséo.

Através da aplicagdo do Proknow-C foi possivel identificar os
conceitos distintos de curadoria digital, a partir de um processo
estruturado de busca na literatura cientifica e que deram suporte tedrico
ao entendimento da sua aplicacdo préatica. A consulta sobre a percepcdo
dos especialistas foi realizada junto aos especialistas tedricos e praticos
da éarea de curadoria digital que trabalham com informacé&o e documentos
digitais. Esta etapa teve papel fundamental na identificacdo dos objetos
digitais existentes e sobre os formatos que estes podem ser
disponibilizados. A partir da analise desses resultados, a Gltima subsecédo
apresentara o framework conceitual, conforme proposto no objetivo geral
da presente pesquisa.

Por fim, sera demonstrada a aplicabilidade do framework
conceitual com objetos digitais existentes, sendo estes: trabalhos
académicos em formato digital, livro digital e imagem digital.

6.1 RESULTADOS DO PROCESSO DO PROKNOW-C

Na se¢éo 2.2.1 foi mencionado que o Proknow-C é um método
estruturado que pode ser usado em revisdo de literatura auxiliando o
pesquisador a encontrar publicacdes cientificas sobre determinado
assunto. Desta forma, ponderando os interesses, escolhas, delimitacdes e
objetivos para que obtenha o conhecimento.

Sendo assim, na aplicacdo realizada no presente estudo
observa-se que das 426 referéncias o End Note identificou 150 trabalhos
repetidos, sendo estes eliminados. Ap6s a eliminacdo dos trabalhos
repetidos, foram contabilizados 276 artigos no total. A partir disso, foi
realizada a anélise desses titulos, na qual foram lidos cada titulo para
verificar se estdo de acordo com sua pesquisa. A partir desta analise foram
identificados 172 artigos que ndo estavam relacionados com esta
pesquisa, logo, foram excluidos por ndo se ajustarem no escopo desta
pesquisa. A amostra totalizou em 104 artigos que foram submetidos a
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préxima etapa da pesquisa, que abrange a analise do reconhecimento
cientifico.

A realizagdo desta andlise ocorreu por meio da ferramenta
Google Scholar (2015), na qual o pesquisador delimita a
representatividade que deseja da quantidade de citacGes para sele¢do dos
artigos que irdo compor o portfélio bibliografico. Destes, 66 artigos
passaram a formar o Banco de Artigos néo repetidos e Titulo Alinhado e
com Reconhecimento Cientifico, denominado como Repositério K. Os 35
artigos que ndo tiveram nenhuma citacdo foram direcionados para o
chamado Repositdrio P que acolhe artigos com titulos alinhados e cujo
reconhecimento cientifico ainda néo foi confirmado.

Feito isto, foi realizado o alinhamento dos artigos, onde o
resumo dos 66 artigos do Repositdrio K foram lidos e destes, 31 foram
considerados alinhados e classificados como integrantes do Repositorio
A (Banco de Artigos ndo Repetidos com Titulo e Resumo Alinhado e com
Reconhecimento Cientifico). Os 35 artigos com resumos considerados
desalinhados segundo o tema Curadoria Digital foram excluidos do
Software End Note. Continuando o processo, foram identificados os
autores dos artigos do Repositério A para a formacdo do Banco de
Autores (BA). Dando sequéncia ao processo, realizou-se a analise do
Repositdrio P.

Com o intuito de evitar a exclusdo de artigos relevantes a
pesquisa, 0 Proknow-C demanda de uma analise nos artigos do
Repositério P, estes artigos podem ndo terem sido citados pela
comunidade académica por serem publicados recentemente, embora
tenham sido consideradas pesquisas recentes somente aquelas a partir de
2012. Nesta pesquisa em especifico, o Repositorio P teve 35 artigos que,
por sua vez, ndo eram recentes. Logo, ndo foi preciso as demais fases do
processo como, a leitura e o resumo, para verificagdo e alinhamento com
0 banco de autores.

Assim, o PB obteve um total de 31 artigos com titulos e
resumos alinhados e com reconhecimento cientifico. Para finalizar a etapa
de filtragem do Banco de Artigos Brutos, verificou-se a disponibilidade
gratuita de cada artigo em sua forma integral, tanto nas bases de dados
como na internet. Dos 31 artigos, 22 estavam disponiveis e 9 foram
excluidos por ndo estarem disponiveis. Em seguida, os artigos disponiveis
foram lidos na integra para verificar o alinhamento do contetdo de cada
artigo com o tema da pesquisa. Dos 22 artigos lidos, 12 estavam alinhados
com o tema e 10 artigos ndo possuiam o alinhamento. No Quadro 10 séo
apresentados os artigos primarios do portfélio bibliogréafico.
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Quadro 10 - Artigos Priméarios do Portfélio Bibliografico do tema
curadoria digital.

cODIGO

REFERENCIAS

1

DATA CURATION CENTRE (DCC). Disponivel
em: <http://www.dcc.ac.uk/digital-curation/what-
digital-curation>. Acesso em: 17 abr. 2015.

PAVANI, Ana. In digital document management
environment. In: Scopus, 2013. Disponivel em:
<http://www.periodicoscapes.gov.br>. Acesso em: 18
abr. 2015.

RAMOS, Daniela Osvald. Anotacgdes para a
compreensdo da atividade do “curador de informagao
digital”. In: CORREA, Elizabeth Nicolau Saad Corréa
(Org.). Curadoria digital e o campo da
comunicacdo. Sdo Paulo: ECA/USP, 2012. Cap. 1, p.
12-21.

SALES, Luana Faias; SAYAO, Luis Fernando. The
impact of digital curation of research data in scientific
communication. In: EBSCO, 2012. Disponivel em;
<http://www.periodicoscapes.gov.br>. Acesso em: 18
abr. 2015.

SIEBRA, Sandra de Albuquerque et al. Digital
Curation: beyond the issue of digital preservation. In:
Scopus, 2013. Disponivel em:;
<http://www.periodicoscapes.gov.br>. Acesso em: 18
abr. 2015.

ABBOTT, Daisy. What is digital curation? Digital
Curation Centre, 2008. Disponivel em:
<http://www.era.lib.ed.ac.uk/bistream/1842/3362/3/A
bbott%20What%20is%20digital%20curation_%20_%
20Digital%20Curation%20Centre.doc.> Acesso em:
17 abr. 2015.

YAMAOKA, Eloi Juniti. Ontology mapping of
technological dependence of digital objects in the
context of curation and digital preservation. In:
ProQuest, 2005. Disponivel em:
<http://www.periodicoscapes.gov.br>. Acesso em: 18
abr. 2015.
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8 HIGGINS, Sarah. Digital curation: the emergence of a
new discipline. In: The International Journal of
Digital Curation, v. 6, n. 2, 2011. Disponiel em:
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Finalizada esta subetapa de Filtragem do Banco de Artigos
Brutos, passa-se para a Ultima etapa da Selecédo do PB, a saber, o Teste de
Representatividade dos artigos primarios. Tendo sido esta realizada
através da analise das referéncias bibliograficas que fazem parte dos 12
artigos primarios do PB, totalizando 287 referéncias brutas; sendo que 15
estavam alinhadas ao tema da pesquisa. A partir disto, sdo analisados se
os artigos: referem-se ao tema de pesquisa; enquadram-se N0 MesmMo
espacgo temporal utilizado para selecdo do PB; e se existem referéncias
duplicadas.

Apos a analise das referéncias, foram identificados 15 artigos
potencias para incorporar o conjunto dos artigos primarios do PB. Estas
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15 publicacBes abordam o tema da Curadoria Digital e foram publicadas
a partir do ano de 2000. Vale ressaltar que, 12 artigos estavam com
duplicidade, ficando-se entdo com 12 artigos para o teste.

Dando sequéncia com o teste de representatividade dos artigos
primarios do PB, em conformidade com o processo do Proknow-C destes
12 artigos, em 4 deles ndo houve o reconhecimento cientifico, totalizando
portanto, 8 artigos utilizados no andamento da analise.

Assim, foram ordenados por ordem decrescente da quantidade
de citacbes pelo Google Scholar (mesmo processo realizado na
Identificacdo do Reconhecimento Cientifico). Em seguida, foram
utilizados todos os artigos sem ponto de corte de representatividade,
sendo todos candidatos ao PB. Desses 8 artigos, leu-se o resumo e
identificou-se que somente 6 estavam alinhados, logo apés, foi feita a
leitura integral dos 6 artigos, onde somente 1 artigo foi identificado como
alinhado ao tema da pesquisa.

Desta feita, este artigo selecionado no teste de
representatividade foi incorporado junto aos 12 artigos primarios do PB,
totalizando 13 artigos nessa etapa de Selecéo do Portfélio Bibliogréfico.
E importante destacar que, das 426 respostas das Bases de Dados
pesquisadas, um grande ndmero de publicacbes estavam com
duplicidade, ou seja, um mesmo artigo publicado em mais de uma Base,
e ainda muitas publicac¢6es ndo tratavam sobre o tema Curadoria Digital.
Sendo assim o processo do Proknow-C utilizado para dar sustentacéo
cientifica a esta pesquisa fica concluido, e passa-se entdo para oS
resultados dos conceitos dos autores sobre Curadoria Digital.

6.2 RESULTADOS DO QUESTIONARIO SOBRE A PERCEPCAO
DOS ESPECIALISTAS SOBRE CURADORIA DIGITAL

Na secdo sobre os procedimentos metodol6gicos desta
pesquisa, foi apresentada a etapa de consulta preliminar sobre a percepgéo
de especialistas quanto a curadoria digital. No total foram consultados
oito especialistas em curadoria digital e informacdo digital com o
proposito de analisar a percepgao destes quanto aos aspectos gerais da
tematica na qual se teve a pretensdo de obter insights e opinides distintas
para o enriquecimento da proposta de framework conceitual que é o
produto final desta pesquisa.

E importante mencionar a diversidade de atuacio do perfil dos
oito especialistas consultados, estes atuam em linhas distintas em relacéo
a informac@o digital. Esta caracteristica marca uma maior variedade nas
subdreas para que o resultado pudesse ter uma abrangéncia ampla no que
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se refere ao campo de conhecimento sobre os objetos digitais. Embora o0s
oito especialistas tenham atuacdes distintas, estes tém em comum o fato
de trabalharem com a informacéo digital nos seus distintos formatos. O
questionario que foi aplicado de forma on-line apresentava questdes
abertas e fechadas, o que permite interacdo na pesquisa, assim, 0S
especialistas puderam intervir e dar sugestdes no proprio questionario.

A consulta aos especialistas procedeu através do envio do um
guestionario elaborado em 17 perguntas (encontra-se disponivel no anexo
A).

E importante reforcar que para o desenvolvimento desta
consulta buscou-se profissionais que atuassem de alguma forma com
curadoria digital, objeto digital e/ou informacdo digital em qualquer
suporte ou formato. Foi possivel identificar que a maioria dos
especialistas consultados tem formacéo na 4rea de Ciéncia da Informacéo
e afins. Sendo possivel perceber que, ja existem em alguns lugares do
Brasil, profissionais devidamente qualificados para o tratamento da
informacé&o digital.

Dentre estes especialistas, 0s dados apontaram que 86%
trabalham diretamente com materiais impressos e também digitais, e
pode-se aferir que, mesmo em uma era digital, a prevaléncia de
documentos impressos ainda é uma constante, mesmo que esses existam
também no formato digital, supondo-se dessa forma que os especialistas
foram aptos para responder as demais questfes sobre objetos digitais.

Entre as evidéncias percebidas nestas consultas, foi possivel
observar que a disponibilizacdo de objetos digitais é quase equiparada a
disponibilidade de documentos impressos, pois, 57% disponibilizam
exclusivamente os formatos digitais. Apesar de a disponibilizacdo ainda
ser realizada em formato digital e impresso, conforme a indicagéo de 43%
das respostas obtidas pode-se perceber cuidados e iniciativas para maior
abrangéncia e intengéo de proporcionar o0 acesso aos documentos digitais
por parte dos entrevistados, fato que reforca a ideia de necessidade de
preservacdo futura da producdo documental.

Pressupde-se ainda que, a forte ligacdo com formatos
tradicionais permanece, ainda que sejam usados de maneira continua 0s
documentos digitais, ou seja, mesmo lidando com o digital pode haver
receio pelo novo. Uma explicacdo pode ser a falta ainda de um consenso
em relagdo aos objetos digitais e a preservagdo desse tipo de documento,
conforme os dados desta pesquisa 86% tratam paralelamente com os
documentos em formato impresso.

Um destaque deve ser dado ao fato de que somente 29% dos
respondentes assumem cargo de gestdo nas instituigdes nas quais
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possuem vinculo formal. Este dado revela que as instituicfes que atuam
com objetos digitais carecem de maior informacdo para o fato dos
profissionais qualificados na area de Ciéncia da Informagéo e afins, para
gue possam ocupar 0s cargos de gestdo nestes locais, e assim, facilitar o
manuseio e o tratamento de objetos digitais com os quais trabalham.
Sinaliza-se aqui que, conforme maior titularidade e conhecimento dos
profissionais que atuam com objetos digitais, em algumas instituigdes,
isso significa maior propriedade para solucionar as probleméticas que
envolvem esta questdo, o que os levam a assumir posicdes de gestdo para
tomadas de decisdes.

Constatou-se também que ndo existe um ambiente especifico
e/ou apropriado nas instituicGes para o tratamento e gerenciamento de
objetos digitais, porém, os especialistas sinalizaram que 0s repositorios
digitais podem auxiliar esse processo. Mais uma constatacdo foi a
existéncia de pessoas ou equipes responsaveis exclusivamente pelos
objetos digitais nos setores de atuagdo dos especialistas consultados, o
gue permite a conclusdo de que ja ha um olhar cauteloso para os objetos
digitais e suas especificidades.

Foi possivel identificar alguns tipos de objetos digitais que os
especialistas tém trabalhado em suas respectivas instituicGes, 0s
documentos que estdo sendo tratados sdo: documentos administrativos
em formato digital; objetos virtuais de aprendizagem; imagens; periddico
cientifico; trabalhos académicos; documentos em PDF; dudios; e videos.
Desse modo, pode-se aferir que os documentos detidos por estas
instituicbes tratam essencialmente das atividades e processos
desenvolvidos, a exemplo de trabalhos técnico-cientificos, desde
documentos que dao suporte a memoria, tanto institucional quanto social
e, por este motivo, tratam diretamente da histéria produzida como
subsidio para preservacao.

Segundo mencionado pelos especialistas, os objetos digitais
podem ser encontrados em bibliotecas universitarias, bem como nas
universidades; em bases de dados; no arquivo nacional e na biblioteca
nacional; em websites, nos museus e centros de memaria; e em redes que
trabalham diretamente com informagdo e tecnologia, a exemplo Rede
Cariniana.

No que diz respeito aos meios e técnicas usadas para tratar os
objetos digitais, houve consenso em relacdo aos repositorios
institucionais e digitais como Uteis no processo de gerenciamento e
preservacdo de objetos digitais, podendo-se sinalizar ainda o uso de
backups, centros de memdria e banco de dados.
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Assim, percebe-se que hé o uso de curadoria digital de alguma
maneira em seus servicos com documentos/objetos digitais, 86%
informaram utilizar das estratégias de curadoria digital em seu trabalho,
como ferramenta facilitadora do processo de uso e tratamento de objetos
digitais. Vale ressaltar que ndo houve consenso na forma de como a
utilizam, apenas no uso da estratégia, ja que o foco estd apenas neste
quesito, pois os especialistas atuam de diferentes maneiras com a
informacéo digital. Para complementar, identificou-se algumas formas de
uso da curadoria digital para com os objetos digitais, sendo essas:
planejamento e desenvolvimento de contelido; atribuicdo de metadados;
uso de ambientes virtuais; disponibilizagdo de conteldos para usuarios;
backups e descartes; preservacao através de LOCKS; uso de repositorios;
escaneamento de documentos impressos; catalogagéo.

Observando-se dessa feita que, pode haver incerteza sobre a
execucdo correta dos procedimentos de curadoria digital, fato que permite
a reflexdo sobre a necessidade e/ou possiveis contribuicdes de um modelo
que possibilite subsidios para fundamentar e fornecer suporte a este
processo.

E em relacdo a preservacdo da memoria dos objetos digitais,
percebeu-se uma equiparacdo quanto a técnica ou procedimento utilizado
para preservar a informagdo digital e obter reuso nas futuras geracoes,
pois 43% dos especialistas afirmaram usar a curadoria digital para isso, e
28% usam a digitalizacdo como maneira de preservagdo, enquanto 29%
sinalizaram usar outras formas.

No que diz respeito as outras formas de preservacdo na questao,
na qual 29% dos especialistas se enquadram, estas englobam: cépias
digitais; adocao de politicas formais; uso de formatos. Induz-se que esta
€ uma questdo que carece de discussdes em nivel tedrico para subsidiar
as praticas, e que caracterizam assim, outras formas de preservacao que
assegurem a seguranca dos objetos digitais no sentido na visdo dos
especialistas, haja vista que este campo de seguran¢a de dados permeia
outras discussdes atreladas a salvaguarda dos documentos digitais.

Por fim, torna-se importante ressaltar que a analise das
respostas dos especialistas reforga o gap de estruturacdo e a necessidade
de gerenciamento da informacdo no ambito da curadoria digital em
contextos inexplorados até entdo, como € o caso das pessoas com baixa
Visdo proposto nesta pesquisa.
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6.3 FRAMEWORK CONCEITUAL

Os resultados apresentados nas secdes anteriores tiveram
contribuicéo relevante para o desenvolvimento do framework conceitual
gue sera aqui apresentado.

A partir dos resultados dos conceitos obtidos no Proknow-C e
da consulta sobre a percepcdo dos especialistas identificou-se fatores
consideraveis e significativos em relacdo aos objetos digitais que devem
ser ponderados nos seus processos de tratamento e gerenciamento. Torna-
se importante enfatizar que este framework tem por pretensdo auxiliar
profissionais de forma pratica nos processos administrativos e de gestdo
de documentos em formato digital.

Desta forma, propGem-se orientacdes e direcdes em relacdo ao
uso de uma curadoria digital, neste caso, especificamente para os objetos
digitais em variados formatos. Os elementos descritos tém por finalidade
apoiar os profissionais e ajudar na solucdo de possiveis problemas. A
seguir, a Figura 11 apresenta a proposta do framework conceitual e apds,
sdo descritos os elementos e 0s passos previstos no ambito da proposta.
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Figura 11 — Framework conceitual para o gerenciamento de informagéo
de uma curadoria digital.
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Em um primeiro contato com um documento digital ou objeto
digital, recomenda-se a verificagcdo das seguintes etapas: processo de
entrada, preparacdo, e saida para s6 entdo ser usado e reusado. E
importante no momento da etapa de entrada que haja a identificagdo desse
material atraves da defini¢do do conceito. Na sequéncia, serdo tratados o0s
topicos do tratamento do objeto, que tem o intuito de evitar a sua
obsolescéncia digital e garantir o seu uso futuramente.

E importante enfatizar que as descricdes apresentadas a seguir
foram baseadas na literatura sobre curadoria digital (conforme a se¢do de
referencial tedrico desta pesquisa), sobretudo, o ciclo de vida para o uso
de objetos digitais e nas sinalizacBes das etapas propostas pelo Centro de
Curadoria Digital (DCC).

a) Na entrada do objeto digital

Essa etapa é composta pela conceituagdo, criacdo ou
recebimento de objetos digitais, conforme indica¢cdes do DCC (2017)
pode-se conceber e planejar a criagdo de objetos digitais desde que sigam
métodos para capturar os dados e que haja também opcles para a sua
preservacdo. Em relacdo a criacdo indicam que podem ser produzidos
objetos digitais e atribuidos metadados arquivisticos, administrativos,
descritivos, estruturais ou técnicos.

b) Na avaliacao e selecao do objeto digital

Fazem parte dessa etapa: a avaliacdo e a selecdo dos objetos
digitais. O DCC (2017) aponta que passam por estes processos 0s objetos
digitais que precisam de curadoria e preservacdo para ser utilizados no
longo prazo e prop6em a orientacdo documentada, politicas apropriadas,
bem como o uso de requisitos de alguma forma legalizados. Pode ocorrer
necessidade de reavaliacdo desses objetos, e se assim for preciso, é feito
0 retorno do objeto digital que apresentou falha no processo de avaliacao
e selecdo.

c¢) Na preparacéo do objeto digital

Este € 0 momento da captura de um objeto digital, constitui-se
na integracdo do objeto por meio de registro, classificacdo, indexacéo,
e/ou arquivamento. Essa acdo permite a identificacdo do objeto na
instituicdo e mostra a qual hierarquia pode pertencer; dessa forma estard



82

englobado no sistema da instituicdo para que se possa seguir com as
demais atividades de tratamento e gestdo da informacdo digital.

d) Na preservacao para o reuso do objeto digital

Essa etapa é considerada uma das mais trabalhosas e também
cautelosas, pois engloba a preservacdo e armazenamento dos objetos
digitais, 0o DCC (2017) em relacdo a preservacao de dados digitais aponta
gue a conservacao digital e a preservacdo desses dados sdo processos
importantes e que demandam de tempo, investimento e acfes que
promovam a curadoria e preservacgao a longo prazo.

Aqui o processo passa por transferéncia de objetos digitais para
arquivos digitais, repositorios digitais confiaveis, centro de dados ou
equivalentes, que possuam politicas de documentagdo adequadas a dados
digitais e requisitos legais. A execucdo de acOes nesse sentido deve
garantir ndo s6 a preservacdo como a retencdo para uso no futuro dos
objetos digitais (DCC, 2017).

e) Na saida e uso do objeto digital

O momento da saida de objetos digitais para 0 uso garante que
0S usuarios reais e potenciais consigam acessar de maneira facil esses
objetos, independente da forma como possam estar disponiveis ou
protegidos. Isto assegura que 0s objetos sejam acessados, usados e
reusados desde o primeiro contato em diante (DCC, 2017).

O framework conceitual apresentado nesta pesquisa também
contempla em suas etapas, uma das estratégias da curadoria digital que é
o ciclo de vida da curadoria. Sales e Saydo (2012) mostram que as etapas
desse ciclo compreendem a descri¢do e a representacdo da informacéo;
efetivada pela atribuicdo de metadados de acordo com os padrdes de cada
instituicdo, da defini¢do de um plano de preservacdo, da manutencdo do
monitoramento das atividades, e da participacdo no desenvolvimento das
acOes; mostram a seguinte sequéncia para o modelo do ciclo de vida da
curadoria digital:

1. Conceituar: conceber e planejar a criagdo do dado, incluindo os
métodos de captura e as op¢des de armazenamento.

2. Criar e receber: criar 0o dado incluindo o elenco de metadados
necessarios a sua gestdo e compreensao.

3. Awvaliar e selecionar: avaliar o dado e selecionar o que sera objeto
para os processos de curadoria e de preservacgao a longo prazo,
de acordo com as politicas de cada instituicéo.
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4. Capturar: transferir o dado para um arquivo, repositério, centro
de dados ou outro suporte apropriado.

5. Aclo e preservacdo: promover agBes para assegurar a
preservacdo a longo prazo e a posse do dado de natureza oficial,
sendo que as aclGes devem garantir que o dado permaneca
auténtico e capaz de ser usado na integra. Tais acBes devem
incluir limpeza do dado, validacdo, adicdo de metadados,
preservacdo e garantia de estruturas de formatos aceitaveis.

6. Armazenar: armazenar o dado de forma segura, mantendo assim
a ligacdo com os padrdes relevantes.

7. Acessar, usar e reusar. assegurar que o dado pode ser
cotidianamente acessado tanto pelo publico alvo quanto pelos
demais usuarios interessados nNo Seu reuso.

8. Transformar: criar novos dados a partir do original, derivando
novos resultados que podem ser publicados.

Em virtude disto, percebe-se entdo que nesse processo pode
ocorrer também um trabalho de gestdo da informacdo. Ou seja, 0s
gestores precisam tratar da preservacdo de forma ampla, como no
contexto da curadoria, é preciso torna-la estratégia apoiada por uma
politica de informacéo sélida e que faca parte do planejamento estratégico
da instituicio como um todo. Esta é a condi¢do fundamental para
assegurar o sucesso da implementacéo, a sustentabilidade e 0 acesso aos
dados a longo prazo, tendo em vista que a curadoria digital trabalha com
processos de preservacdo da informagdo armazenada a longo prazo,
podendo assim proporcionar a expansao do acesso aberto & informag&o.

6.4 DEMONSTRACAO DA APLICACAO DO FRAMEWORK

A partir do framework conceitual apresentado na secédo
anterior, serdo demonstradas possibilidades, por meio de exemplos de
objetos digitais para pessoas com baixa visdo. Sendo assim, na sequéncia
sdo descritos trés exemplos de instituicdes ou lugares que potencialmente
podem utilizar os objetos digitais. Ressalta-se que esta se¢do apresentara
testes intencionais com o propésito de simular a aplicabilidade do
framework conceitual para o gerenciamento da informagdo em objetos
digitais.

Os especialistas consultados nesta pesquisa mencionaram 0s
repositorios institucionais como locais de identificacdo destes objetos
digitais. Um repositdrio institucional pode adquirir ou criar um
objeto/documento digital, de forma digitalizada ou originada
digitalmente. O gestor, pessoa ou equipe responsavel pelos objetos
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digitais, ao se depararem, por exemplo, com a entrada de trabalhos
académicos no formato PDF na institui¢do poderao:

v

Identificar o objeto no momento que entrar na instituicdo por
meio do seu conceito, ou seja, identificar que tipo de objeto
digital tem em méos.

Depois de identificado o material, seja este criado ou recebido,
podera ser armazenado de acordo com as politicas do repositdrio,
levando-se em conta os metadados.

Logo ap0s passa-se para 0 processo de avaliagdo desse objeto
digital; nesse momento devera ser identificado se o objeto sera
usado ou ndo, podendo aqui ser aplicado o processo de curadoria
digital, de acordo com as politicas do repositério.

Selecionar o tipo do objeto digital para o processo de captura
através de transferéncia para o repositdrio, podendo ser feita por
meio de digitalizacdo ou copia.

Depois de preparado 0 objeto passa-se para a etapa de
digitalizacdo, esta ird assegurar ndo sO a preservacdo dos
documentos digitais no repositdrio, como também, 0 uso no
presente do material e reuso para os futuros usuarios. A
preservacdo deve seguir as politicas de cada tipo de repositorio,
podendo ser feita por meio da copia, uso de metadados, emulagéo
ou migracdo, gerenciamento das colecdes digitais, ou uso do
modelo de referéncia de protocolo Open Archival Information
System (OAIS).

Depois de ter passado pelas politicas de preservacao, se fard a
catalogacdo e/ou classificacdo desse objeto digital, podendo ser
através de indexacdo especifica das politicas do repositério, do
AACR2, RDA, CDD ou CDU.

Finalizada as etapas de preparacdo do objeto digital para ser
entdo disponibilizado, este podera ser armazenado corretamente,
e poderd ser usado nos mecanismos de saidas do repositdrio,
onde estara disponivel aos usudrios reais e potenciais no agora e
no futuro.
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Figura 12 — Simulacdo de entrada de trabalhos em PDF em instituicdo”.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

E importante nesse processo, que o repositorio institucional crie
mecanismos de propagacdo desses objetos digitais disponiveis,
facilitando assim o acesso a informacg&o digital para o seu publico. Pode
ser através da criacdo de um espaco especifico de novas aquisicdes, ou
link especifico de TCCs, dissertagcBes e teses, na pagina online do
repositorio, assim 0s internautas poderdo ter conhecimento e acesso do
gue se tem disponivel.

Outro lugar para encontrar 0s objetos digitais sdo as bibliotecas
digitais, nessas 0s objetos digitais também podem ser criados ou
recebidos, assim um livro digital pode passar pelas seguintes etapas em
seu processo de tratamento e gerenciamento pela pessoa ou equipe
responsavel:

v"Identificar o livro digital ao entrar na instituicdo, conceituando
qual tipo de livro é.

* Sinaliza-se que 0 RDA ainda € pouco usado, somente quatro unidades de
informacdo utilizam no mundo, espera-se que este possa um dia substituir o
AACR.
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Depois de identificado, seja este criado ou recebido, serd
armazenado conforme as politicas ou regras da biblioteca, ndo
esquecendo de considerar os metadados do livro digital.

No processo de avaliagdo desse livro digital, é necesséria a
identificacdo, e se esse sera usado pela biblioteca ou ndo, para
isso deve-se seguir 0s protocolos de uso da biblioteca digital.
Depois de aprovado na etapa de avaliagdo, sera selecionado o
tipo do objeto digital para o processo de captura, se a biblioteca
digital usa digitalizacdo, pode ser feito dessa forma.

O livro digital assegurara ndo s6 a preservagao do documento na
biblioteca, como também o uso por varias geragdes. A
preservacdo deve seguir as politicas de cada tipo de biblioteca,
pode ser feita por meio da digitalizacéo, copia, uso de metadados,
emulacdo ou migragdo, gerenciamento das cole¢des digitais, ou
uso do modelo de referéncia de protocolo Open Archival
Information System (OAIS).

Aplicadas as politicas de preservacéo, se fara a catalogacgao e/ou
classificacdo desse objeto digital, podendo ser através de
indexacdo especifica da biblioteca, RDA, ou CDU.

Finalizada a preparacéo do livro digital para a disponibilizacéo,
podera ser armazenado, usado e disponibilizado aos usuarios, de
acordo com as formas de disseminacdo da informagdo da
biblioteca digital. A biblioteca pode colocar em seu site uma aba
com as novas aquisi¢des, o que facilita 0 acesso por parte dos
USUArios.



87

Figura 13 — Simulacdo de entrada de livro digital em instituicao.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Outro exemplo de lugar para encontrar objetos digitais é o
arquivo nacional; a pessoa ou equipe responsavel pelo gerenciamento dos
documentos digitais, como por exemplo, uma imagem digital, podera
realizar as seguintes etapas:

v Identificar qual o tipo de imagem digital tem sob seu dominio,
conceituando esse material.

v Se for criado ou recebido pelo arquivo, podera ser armazenado
de acordo com as normas de arquivo vigentes e de acordo com
as politicas do arquivo, verificando os metadados da imagem
digital.

v Na etapa de avaliacdo dessa imagem digital, é importante
identificar se esse podera ser usado ou ndo, aqui as hormas do
Conarqg, os protocolos, 0s 1SOs, e regimento do arquivo devem
ser consultados.

v Se aprovado na etapa de avaliagdo, sera selecionado que tipo de
imagem digital se tem para comegar com o processo de captura;
se 0 arquivo tem uma equipe e local de colec¢des digitais, a
digitalizagao pode ser uma ferramenta Gtil nesse processo.
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v' A imagem digital pode assegurar ndo s6 a preservacdo do

documento arquivistico, como também 0 uso no agora e no
futuro. A preservacdo desse material deve seguir as politicas do
arquivo, podendo ser feita por meio da copia, uso de metadados,
emulacdo ou migracéo, gerenciamento das cole¢des digitais, ou
uso do modelo de referéncia de protocolo Open Archival
Information System (OAIS).

Aplicadas as politicas de preservacdo, € 0 momento da
catalogacdo e/ou classificacdo da imagem, podendo ser através
de indexacdo de imagens, ISAD, ISAAR, ISOs ou modelo de
requisitos do Conarg.

Finalizada a preparagdo da imagem para a disponibilizagdo,
poderd ser armazenada, registrada conforme os padroes
arquivisticos, usada e disponibilizada aos usuérios, de acordo
com as formas de controle de acesso, uso e rastreamento do
arquivo. Sinaliza-se ainda ser importante aqui, a existéncia de
cdpias de seguranga dessa imagem, bem como a compreensao e
aplicacdo dos passos do Manual de Gestdo Arquivistica de
Documentos do arquivo.
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Figura 14 — Simulacdo de entrada de documento arquivistico em
instituicéo.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Com os exemplos citados pode-se verificar melhor os campos
de aplicabilidade do framework conceitual, onde este pode auxiliar os
procedimentos de analise, tratamento e gerenciamento de objetos digitais
em diversas instituicdes que trabalham com isso, seguindo sempre os
padrdes e perfis de cada instituicdo, para que melhor se adéque em cada
espago ou ambiente de trabalho.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo dos ultimos anos de desenvolvimento da sociedade,
varias foram as mudancas ocorridas, entre elas, esta 0 avango da ciéncia,
das tecnologias da informacdo e a propagacdo da informacdo em
diversificados suportes. Isto tem proporcionado maior acesso e
influenciado as formas de interagcdo e comunicagao por parte das pessoas.
Em consequéncia disto, € percebida a necessidade de gerenciar a
informacdo em todos os seus suportes e para todas as pessoas.

Esta pesquisa teve como estudos precursores o trabalho feito
por Machado et al. (2016) que tratou sobre avaliagdo de desempenho na
gestdo da informac&o digital, publicado no volume vinte e seis, nimero
dois, do periédico Informacdo e Sociedade: Estudos, com o objetivo de
mostrar as contribuicBes da literatura cientifica em relacdo a gestdo da
informacédo na CI, com a revisdo de literatura foi possivel visualizar que
na literatura cientifica internacional existem algumas lacunas em relacédo
a gestdo da informacé&o digital, os objetos digitais e o seu ciclo de vida, e
que seria significativo um estudo que abordasse a curadoria digital como
auxiliadora no processo de gestdo da informacéo.

Outro trabalho precursor foi o de Machado e Vianna (2016) que
abordou sobre a Ciéncia da Informacdo e a curadoria digital e as
correlagBes conceituais para a apropriacdo da informagdo, publicado no
XVII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo, com a
finalidade de verificar as correlagGes existentes entre as duas tematicas,
verificou-se que a Cl pode dar suporte tedrico e metodologico aos
assuntos relacionados a curadoria digital, e concluiu que este € um campo
em ascensao para que se aborde a curadoria digital e o ciclo de vida dos
objetos digitais como formas de auxilio nos processos de gestdo da
informac&o digital no &mbito da CI.

Assim os dois estudos concluiram que: 1) na literatura sobre a
avaliacdo de desempenho e gestdo da informacdo, no campo da Cl,
existem lacunas sobre discussfes do ciclo de vida dos objetos digitais,
evidenciando apenas as tecnologias como ferramentas para este processo;
e 2) a Cl e os subsidios tedricos da curadoria digital propiciam uma base
tedrica para desenvolvimento cientifico desta tematica, porém, ainda é
pouco explorado para suprir demandas informacionais especificas, no
caso desta pesquisa, pessoas com baixa visdo.

Nestes termos, a Ciéncia da Informacdo, considerada area
interdisciplinar do conhecimento cientifico, tem uma contribuicéo
importante nestes processos. No ambito desta pesquisa, foram abordados
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conceitos e reflexdes da Ciéncia da Informacéo, sobretudo, na abordagem
da Gestdo da Informacéo.

A identificagdo do gap de estudos empiricos que tratem de um
modelo auxiliador no processo de tratamento e gestdo de objetos digitais
foi uma das principais motivacGes desta pesquisa. Por outras palavras,
identificou-se a auséncia de um instrumento para o tratamento dos objetos
digitais, prerrogativa confirmada no processo de revisdo de literatura.
Seguindo com a pretensdo de contribuir para 0 amadurecimento deste
campo de estudo, como resultado deste trabalho foi apresentado um
framework conceitual para o gerenciamento da informacdo de uma
curadoria digital para pessoas com baixa visdo.

E importante mencionar que a literatura evidencia algumas
iniciativas em relagdo a curadoria digital e objetos digitais, porém ainda
timidas no que se refere a informac&o digital disponivel para pessoas com
baixa visdo. Néo tendo sido encontrado um nimero minimo de estudos
gue abordassem esta tematica.

As lacunas existentes, verificadas na revisdo de literatura pelo
processo do Proknow-C, puderam ser preenchidas através dos
conhecimentos da area de Ciéncia da Informacao, que ¢ interdisciplinar e
permite através de suas teorias a praticidade para a pratica de atividades
ou fungBes relacionadas a informagdo, no caso dessa pesquisa, a
informacéo digital por meio de objetos digitais existentes.

Os resultados da pesquisa convergiram através da literatura
cientifica e da aplicacao de questiondrio junto aos especialistas que, tanto
na teoria como na prética, ainda ndo existem iniciativas suficientes que
englobem o desenvolvimento de uma curadoria digital para pessoas com
baixa visdo. Na teoria observa-se que 0s assuntos estdo mais voltados para
perspectivas conceituais, documentais de pesquisas, € apenas iniciais do
processo ciclico para uma curadoria digital. Na pratica identificou-se que
ja acontecem avancos significativos em relacdo aos objetos digitais
disponiveis, porém percebeu-se a necessidade de mais auxilios aos
profissionais que tém atuado nessa vertente, para que possam desenvolver
com melhor praticidade e segurancga o processo de gestdo da informacéo
nas respectivas instituicoes.

Nos capitulos teoricos, foram apresentados discussfes sobre a
informacdo no campo da Ciéncia da Informacéo, sobre os conceitos de
curadoria digital existentes na literatura cientifica, sobre os objetos
digitais numa perspectiva conceitual, sobre os frameworks conceituais
existentes e sobre 0s conceitos e iniciativas em relacdo a baixa visao; isso
para que o leitor possa entender como foi pensado e criado o framework
conceitual proposto por este estudo, e também para que se possa refletir
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sobre os resultados encontrados no que tange aos objetos digitais nas
diferentes instituicdes onde ha o trabalho com informacéo digital.

Em relagdo ao campo da Ciéncia da Informacéo e 0s conceitos
de curadoria digital, verificou-se que ja existem alguns estudos que
abordam o universo digital e a curadoria digital, ainda que de forma
inibida; tais estudos ainda num campo mais tedrico e voltados para
reflexdes conceituais. Assim, se comprovou gue ndo existe um ndmero
consideravel de artigos cientificos que abordem sobre curadoria digital
em objetos digitais, muito menos com foco para pessoas com baixa viséo,
e nessa perspectiva também nao engloba a linha tecnoldgica voltada para
objetos digitais e o seu ciclo de vida; apenas voltam o foco para outras
tecnologias como ferramentas de auxilio desse processo. Percebeu-se
também que, muitos autores que estdo trabalhando sobre esse tema, sdo
da &rea de ciéncia da informac&o, o que se pode pensar que ja hd um olhar
voltado para a informac&o digital e a sua gestéo.

E possivel afirmar que o objetivo proposto foi alcancado, uma
vez que, por meio dos percursos metodoldgicos seguidos nessa pesquisa
criou-se o framework conceitual de gerenciamento da informacéo, e foi
possivel através deste criar simulagfes de possibilidades praticas desse
instrumento em relagéo a objetos digitais existentes.

Além de propor um framework conceitual, procurou-se
também demonstrar a sua aplicabilidade em ambientes que usualmente
utilizam objetos digitais no dia a dia, criando situacdes provaveis de
aplicacdo do framework, demonstrando o percurso de entrada,
processamento, preservacao e saida da informacéo digital em instituicdes
como: repositoérios, arquivos e bibliotecas digitais.

As iniciativas existentes para pessoas com deficiéncia ja
existem em nivel mundial e nacional, as pessoas que possuem algum tipo
de deficiéncia fisica podem ser amparadas por algumas leis, decretos,
regulamentacdes e cartilhas. Em algumas deficiéncias fisicas como a
cegueira, j& ha um sistema de integragdo dessas pessoas para com a
sociedade bem como ao acesso ao conhecimento, porém, percebeu-se que
para pessoas com baixa visdo ainda existem lacunas sobre 0 acesso a
informacéo digital.

As sinalizagOes apresentadas nesta pesquisa versam sobre uma
forma de praticar as etapas do processo de uma curadoria digital para 0s
objetos digitais em alguns tipos de instituicbes e objetos digitais,
ressaltando que as iniciativas podem seguir os modelos, padrbes e
protocolos de cada instituicdo, com intuito de estabelecer melhores
praticas no ambiente profissional no que tange ao tratamento e
gerenciamento da informacéo digital.
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Recomenda-se a utilizagdo dos procedimentos do framework
conceitual por parte dos profissionais tendo em vista o desenvolvimento
de uma curadoria digital para o gerenciamento da informagdo em objetos
digitais. Essa pratica potencializara as futuras melhorias e adaptacdes das
especificidades nos diversos contextos que se fazem presentes 0s
documentos digitais. Além disso, a ampliacdo dos horizontes que
envolvem a informagéo digital, contribuindo para o avango tecnolégico e
inclusivo da sociedade.

Poderdo existir no futuro outras ferramentas ou modelos que
auxiliem o processo de gestéo da informacdo nas instituicdes, assim como
as ferramentas de hoje podem deixar de existir. Nestes termos, estudos
desta natureza sdo importantes também para o acompanhamento do
desenvolvimento deste processo, adaptando as necessidades e realidades
contextuais de cada tipo de institui¢éo.

Espera-se que este estudo contribua para os futuros estudos
empiricos na area de Ciéncia da Informacdo. Nestes termos, ressalta-se
como possibilidade de estudos futuros:

1) A criagdo e implantagdo de um sistema Unico de gestdo da
informacdo digital que poderd ser adaptado aos tipos de
organizagdes existentes e que englobe os principios de cada
instituicéo.

2) Trabalhos que contemplem a gestéo da informac&o com enfoque
em tecnologias de acesso e uso voltadas para os objetos digitais.

3) Criacdo de critérios de usabilidade para os objetos digitais
disponiveis; e também criagdo de modelos de requisitos para o
manuseio de todos os tipos de objetos digitais existentes. Bem
como servira para auxiliar os profissionais que trabalham com
objetos digitais que ainda ndo desenvolvem de maneira mais
pratica e segura o gerenciamento da informacao, e o tratamento
no processo de obtencdo de objetos digitais.

Algumas limitagcdes ao longo do desenvolvimento deste estudo
podem ser relatadas, como é o caso de: pesquisa bibliogréafica restrita a
artigos publicados em lingua inglesa, e em revistas cientificas indexadas
nas bases de dados disponibilizadas no portal de periédicos da CAPES e
disponiveis de forma gratuita na internet; analise de caracteristicas
definidas pelo pesquisador no processo do Proknow-C; identificacdo dos
objetos digitais somente com a consulta aos especialistas; consulta a
somente um especialista internacional; framework conceitual de
curadoria digital em objetos digitais para pessoas com baixa visdo.

Por fim, espera-se que este estudo contribua para o
encorajamento de estudos futuros, como por exemplo: a ampliacdo desta
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pesquisa bem como de todo o processo a outras bases de dados
disponibilizadas pela CAPES, a outros idiomas, e a outras caracteristicas
oportunas; desenvolvimentos de mais pesquisas relacionadas a curadoria
digital e aos objetos digitais voltados para outros publicos.
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APENDICE A — Questionario aplicado junto aos especialistas.

Curadoria Digital para Objetos Digitais
Prezado (a)
Sou a Kettuly Machado, estudante de mestrado do Programa de Pos
Graduacdo em Ciéncia da Informac&o, da Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis, Brasil.
Especificamente a linha Informacgdo, Gestdo e Tecnologia; Eixo Gestdo
da Informagédo e do Conhecimento.
Estamos desenvolvendo um estudo com o objetivo de propor um
"Framework conceitual para o desenvolvimento de uma curadoria digital
para objetos digitais para pessoas com baixa visdo". Portanto, precisamos
encontrar, identificar, analisar e caracterizar 0s objetos digitais
disponiveis nos mais variados suportes informacionais.
Assim, contamos com a sua colaboragdo como especialista da area,
respondendo as questbes abaixo:

e Identificacdo: Cidade/Estado/Pais

e Possui Graduacao e P6s Graduacdo em qual area?

e A InstituicBo que vocé trabalha utiliza materiais/documentos
impressos?

Sim ()
Né&o ()

e Voceé é o Gestor da (0) Instituicdo/Local em que vocé trabalha?
Sim ()

Né&o ()

e A Instituicdo que vocé trabalha utiliza materiais/documentos
digitais?
Sim ()
Néo ()

e A Instituicho que vocé trabalha disponibiliza os
materiais/documentos que estdo impressos em formato digital?
Sim ()

Néo ()

e A Instituicho que vocé trabalha utiliza somente
materiais/documentos digitais?
Sim ()

Néo ()

e Na Instituicdo que vocé trabalha ha um local ou ambiente

especifico para o tratamento de objetos digitais?
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Sim ()

Nao ()

Se sim, especifique o local.

Na Instituicdo que vocé trabalha ha uma equipe ou pessoa
responsavel especificamente pelos objetos digitais?

Sim ()

Nao ()

Enumere até 5 materiais/documentos informacionais em formato
digital que a Instituicdo que vocé trabalha disponibiliza.

A partir da sua experiéncia pontue lugares/instituicdes onde se
pode encontrar objetos digitais além da sua Instituicdo ou local
de trabalho.

Quais 0s meios ou técnicas vocé utiliza para recuperar e tratar 0s
objetos digitais?

Vocé ja ouviu falar sobre Curadoria Digital?

Sim ()

Néo ()

Se conhece a Curadoria Digital, vocé a utiliza de alguma forma
em seu trabalho?

Sim ()

Né&o ()

De forma simplificada pontue como vocé utiliza a Curadoria
Digital em seu trabalho?

Como a Instituicdo que vocé trabalha trata a questdo da
preservacdo da memoria documental?

Digitalizacdo de documentos ()

Curadoria Digital ()

Outro ()



