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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo geral verificar como os websites
dos arquivos nacionais dos paises da América do Sul e do Norte
estavam estruturados em termos da Arquitetura da Informacgao e
Webometria. Para tal, foi utilizado um formulario para a coleta dos
elementos da Al: sistema de organizagao, sistema de navegacao,
sistema de rotulagem e sistema de busca. Para quantificar os
indicadores webométricos: tamanho do site, visibilidade, fator de
impacto web com logaritmo natural e Iluminosidade foram
utilizadas as mengdes web coletadas por meios de comandos
webométricos no buscador google. O universo da pesquisa foi
composto dos paises independentes da América do Sul e do
Norte, totalizando 15 paises. Trata-se de uma pesquisa
exploratéria, qualiquantitativa, tendo como corrente filosofica o
pragmatismo. A partir dos dados obtidos, foram identificados os
elementos dos sistemas de arquitetura da informagdo mais
utilizados pelos arquivos. No sistema de organizag&o, o esquema
do tipo ambiguo por topico foi utilizado nos 15 arquivos, o exato
cronolégico em 12, o esquema exato alfabético em 8 e especifico
a publico em 5 arquivos. A estrutura dos arquivos se concentra do
tipo hipertextual e hierarquica; O sistema de rotulagem é composto
por rotulos textuais navegagéao por link e cabegalhos, bem como
iconograficos; foi observada a combinagao de rétulo textuais com
0 uso de imagens. O sistema de navegacao é do tipo embutida
com 15 ocorréncias; a suplementar aparece em 12 arquivos.
Notou-se a auséncia do sistema de busca em trés arquivos. A
avaliagdo realizada revelou a auséncia de elementos relevantes a
navegacao e localizagdo das informagdes pelos usuarios. Os
resultados webomeétricos mostram que o Arquivo Nacional com o
maior numero de paginas é o dos Estados Unidos, com a maior
visibilidade é o Arquivo Nacional do Canada, com a maior
luminosidade € o Arquivo Nacional da Colédmbia e o arquivo com



maior fator de impacto é o da Argentina. Em relagao as mencgoes
web, percebeu-se que o arquivo Brasileiro as realiza com todos os
14 arquivos pesquisados e recebe mengdes web de seis arquivos.
Conclui-se que os dados levantados e resultados desta pesquisa
contribuem a melhoria dos servigos ofertados aos usuarios. Os
indicadores webométricos apresentam as relagbes entre as
instituicdes com o maior grau de conectividade e impacto; ja, a
arquitetura da informacdo proporciona verificar se essas
instituicdes, que detém maior visibilidade, apresentam indicios de
uma arquitetura da informagao adequada.

Palavras-chave: Arquitetura da Informagdo. Webometria.
Websites de Arquivos. América do Sul e do Norte.
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ABSTRACT

The research has the general aimed to verify how the websites of
the National Archives of the South American Countries were
structered in terms as the Information Architecture and
webometrics. For such, a checklist was used to collect the IA
elements: organization system, navigation system, labeling system
and search system. To quantify the webometrics indicators: size of
the website, visibility, web impact fator with natural logarithm and
luminosity were used; the collected web mentions by means the
webometric commands in the search engines Google. The
research universe was composed of the independent countries of
South and North America, with a total of 15 countries. It is about
an exploratory, qualitative and quantitative research, having as a
philosophical current or pragmatism. The results shows, the
elements of the architecture systems most used by archives were
identified. In the organization system, the schema of the
ambiguous type by topic was used in the 15 archives, the exact
chronological in 12, the alphabetic exact scheme in 8 and specific
to the public in 5 archives. The structure of the archives focus on
the hypertextual and hierarchical type; The labeling system it is
composed by link navigation labels and headings as well as
iconographic labels; Was observed a combination of text and
images. The navigation system is a the type embedded with 15
occurrences; The additional appears in 12 archives. There was an
absence of the search system in three files. The evaluation carried
out revealed the absence of the elements relevant to navigation
and location of information by users. The webometrics results
shows that the National Archive with the largest number of pages
is the United States, with the grater visibility is the National
Archives of Canada, with the greatest brightness is the National
Archives of Colombia and the file with the biggest impact factor is
from Argentina. In relations to the web mentions, it was noticed that
Brazilian Archive performs them with all 14 archived searched and
receives mentions of six web archives. It is concluded that the data



collected and results of this research contribute to the improvement
of the services offered to the users. The webometric indicators
shows the relations between institutions with the highest degree of
connectivity and impact; Already, the architecture of the
information provides to verify if these institutions, that have greater
visibility, presents indications of a good architecture of the
information.

Keywords: Information Architecture, Webometry. Archive
websites. North and South America.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Utillizagcdo da Internet ............cooccieeee e, 34
Figura 2 - Sistema de Organizagdo - Esquema............cc.ccc.oee... 44
Figura 3 - Esquema de Organizagao .........ccccceecveveeeiveeeescnnnnnn, 46
Figura 4 - Sistema de Organizagdo — Estrutura......................... 47
Figura 5 - Sistema de Navegagao........c..cccocceveiiieiiiiiin e, 49
Figura 6 - Exemplo de Sistema de Navegacéo...........cccccceeen..... 50
Figura 7 - Sistema de Rotulagem...........cccccieeeeeiiiicccieeeeee, 52
Figura 8 - Exemplo de Sistema de Rotulagem .............c............ 53
Figura 9 - Sistema de BusCas ..........cccceveeiieiiiiiiiie e, 54
Figura 10 - Exemplo de Sistema de Busca.............cccccvvvvevenennnn. 55
Figura 11 — Exemplo de meng&o web...........ccccceeviiiiiiieeennnnnn. 68
Figura 12 — Linha do Tempo dos Arquivos Nacionais ............... 98
Figura 13 - Mapa Idiomatico..........ccccceeeeiiiciiiiieee e, 99
Figura 14 - Linha do tempo da presenga dos websites na
FEAC...ccc e 101
Figura 15 — Rotulos iconogréficos e textuais — website do Arquivo
Nacional Brasil..........cceiiiiiiiii e 115
Figura 16 - Uso de imagens com rétulos textuais.................... 116
Figura 17 - Esquema de organizagdo ambiguo por topico —
Arquivo Nacional do Canada ............cccccvvveeeeeee e 158
Figura 18 - Esquema ambiguo especifco a um publico - Arquivo
Nacional da Coldmbia ..........coeviiieieiiiee e 158
Figura 19 - Esquema de organizagdo por metafora — Arquivo
Nacional dO MEXICO .......eeiriiiiiiiiiiieie e 159
Figura 20 — ROotulos textuais de termos de indexacdo e
[[oZo] gToTe ] = ote 1= TR 160
Figura 21 - Sistema de navegagdo - mapa do site Arquivo
Nacional da GUIiana.........cccceeeriiieie e 161
Figura 22 - Sistema de busca website Arquivo Nacional do México
................................................................................................... 162
Figura 23 - Recursos de visualizagado website do Arquivo Nacional
(o (o T 0 1 =Y SRR 163
Figura 24 - Diferenciagdo da nomenclatura do Arquivo Nacional
dO Paraguai .........ccueeiiiiiiiiii i 164

Figura 25 — Planilha de Tabulagéo das mengdes web............. 165






LISTA DE FORMULAS

Foérmula 1 — Fator de Impacto Web desenvolvido por Ingwersen
..................................................................................................... 60

Foérmula 2 - Fator de Impacto Web externo.........cccoccoeeeenneeen. 60
Férmula 3 - Fator de impacto web com logaritmo natural......... 61






LISTA DE GRAFOS

Grafo 1 - Mengdes web dos Arquivos Nacionais da América do Sul
€ dO NOME ... 169
Grafo 2 - Mengdes web dos Arquivos Nacionais da América do Sul
................................................................................................... 171
Grafo 3 — Mengdes web dos Arquivos Nacionais da América do
NOIE .. 172
Grafo 4 - Mencao Web — Luminosidade






LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Esquema de 0rganizagao.........ccccceeeceeeeeiiieneeneee 108
Grafico 2 — Quantidade de rétulos textuais por arquivo -
(0002 11 L PSR SUPPRRRPR 117
Grafico 3 — Sistema de navegagdo.......c..oocceeeeiiiee e 150
Grafico 4 — Uso Sistema de busca........ccccccceeeivcieeecvciiee e, 153
Grafico 5 — Recursos de busca.........ccccceevvcieee e 154
Grafico 6 - Recusos de visualizagao..........ccccoeeviieeeiiieneenee 155

Grafico 7 — Resultados da busca com termo Brasil nos dos
Arquivos NacCiONaIS......c.cceviiiciiiiiiee e 156






LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Indicadores Webomeétricos ...........cccceceeeeeecvieeeennnne. 61
Quadro 2 — Levantamento de artigos...........cccccevvieeeiiiiieneeee, 78
Quadro 3 - Identificagdo de Paises e websites das Américas do
SUl € dONOIME....oeeeiiieece e 86
Quadro 4 — Fomumlario de coleta dos elementos da Arquitetura
Lo F= I 0] (0] 11 4F=To= (o TSP PPPPPPPPPIRt 88
Quadro 5 - Comandos webomeétricos..........cccceeeeeieeececieeeeennnee. 89
Quadro 6 — Resumo dos elementos da Arquitetura da Informagao
................................................................................................... 102

Quadro 7 — Quadro da sintese dos elementos dos sistemas de
o] Fo =1 01 = Lo o NS UURRR 110






LISTA DE TABELA

Tabela 1 - Distribuicdo das Publicacbes webométricas - 1997 a 2012

.................................................................................................................... 65
Tabela 2 - Expressdes de bUSCaS .......ccccvvcvveveeveereeeeeee e 76
Tabela 3 — Agrupamento dos rétulos textuais primeiro e segundo nivel
.................................................................................................................. 118
Tabela 4 - Roétulos de primeiro nivel dos websites dos arquivos
nacionais das Américas do Ssul e do Norte.........ccccooevivievincncennene. 124
Tabela 5 - Rotulos de segundo nivel dos websites dos arquivos
nacionais das Américas do Sul € do Norte .......ccccecevevvvcvvvcveeennene 133
Tabela 6 — Indicador webométrico tamanho do site......................... 166
Tabela 7 - Indicador webométrico Visibilidade.............cccccvevveirnnns 168
Tabela 8 - Indicador webomeétrico Luminosidade ............cccccoeeuvneens 173
Tabela 9 - Indicadores webométricos FIWIn, Visibilidade e Tamanho
Lo [ 1] 1 (= TS O U OO USSR U PR TRRTR 175
Tabela 10 - Classificagdo de FIWIN .........cccoooevieieieieeeeeeeeeneen 177
Tabela 11 — Classificagdo da correlagao ...........cceeeveverenerecvenennn. 177

Tabela 12 — Tabela de correlagao de Pearson: Webometria x Al..178
Tabela 13 - Resultados das Correlagdes...........ccoevevveveveeeneerenenn. 179






LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Al Arquitetura da Informagéao

BDTD Biblioteca Digital Brasileira de Teses e

Dissertagbes

BRAPICI Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periédicos em Ciéncia da Informacéao

Cl Ciéncia da Informacéo

CONARQ Conselho Nacional de Arquivos

DOC Documento de texto do Microsoft Word

EUA Estados Unidos da América

FIW Fator de Impacto web

FIWe Fator de impacto web externo

FIWIn Fator de impacto web com logaritmo natural

HTML HyperText Markup Language

JPG Joint Photographics Experts Group

MERCOSUL Mercado Comum do Sul
NAFTATratado Norte Americano de Livre Comércio

NARA National Archives and Records Administration
OEA Organizagao dos Estados Americanos

PDF Portable Document Format

TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
URL Uniform Resource Locator

WoS Web of Science






SUMARIO

1 INTRODUGAO ..., 31
1.1 OBUETIVOS. ...ttt 33
1.2 JUSTIFICATIVA. ..o 33
1.3 DELIMITACAO DA PESQUISA........cccoevreeeiiieieieieieinen, 37
1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO........cccooevieeeeeereernne. 37
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA............cocoooeeeeereenn. 39
2.1 ARQUITETURA DA INFORMAGAO .......ccccceverererereerenne 39
2.1.1 Elementos da Arquitetura da Informagéao ..................... 42
2.1.1.1 Sistema de Organizagao..........cccceeeriieeeeiiiiee e 43
2.1.1.2 Sistema de Navegagao..........cccceeeeeeeeeicciiieeeeee e 48
2.1.1.3 Sistema de Rotulagem..........ccccoviiiiiiiiiie e 50
2.1.1.4 Sistema de BuSCa .......ccoeeceirieiieee e 53
2. WEBOMETRIA ... 55
221 MenGOES WD .............ovveieieieieieeeee e 66
2.3 OS ARQUIVOS E WEBSITES .......ooieieeeeeeee e 69
2.4 TRABALHOS RELACIONADOS........ccoieieeeiee e 75
3 ASPECTOS METODOLOGICOS ...........c.cooveveeerrcenne. 83
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA........c.cccoveveerererne. 83
3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .........c.ccoeuee. 84
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS............... 91
41 APRESENTACAO DO CORPUS DA PESQUISA ............ 91
4.1.1 Consideragoes sobre os Arquivos Nacionais .............. 98
42 ANALISE DOS ELEMENTOS DA ARQUITETURA DA
INFORMAGAO ..o 101
4.2.1 Sistema de Organizagao................cccoeveeerieiiicnenieeee 107
4.2.3 Sistema de rotulagem...............cccooeiiiiiiiiii 114
4.2.3 Sistema de navegagao..............ccccvveeeeeee i 150
4.2.4 Sistemade busca............coeociiiiiii 152
4.2.5 Consideragoes sobre os elementos de Al .................. 157
4.3 RESULTADOS DAS MENCOES WEB..........ccceceueuee.. 163
4.3.1 Indicador webométrico tamanho de site...................... 166
4.3.2 Indicador webométrico visibilidade............................. 167
4.3.3 Indicador webométrico luminosidade ........................ 173
4.3.4 Indicador webométrico fator de impacto web ............ 175
5 CONSIDERAGOES FINAIS ...........coovoveeeeeeeeeeeeeee. 181

REFERENCIAS ............oooomieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 189

APENDICE A -

Instrumento de coleta de Al: Argentina..................... 207

APENDICE B - Instrumento de coleta de Al: Bolivia 209



API:ENDICE C - Instrumento de coleta de Al: Brasil ...211
API;NDICE D - Instrumento de coleta de Al: Canada 213
APENDICE E - Instrumento de coleta de Al: Chile.....215

APENDICE F

Instrumento de coleta de Al: Colombia...................... 217
APENDICE G -
Instrumento de coleta de Al: Equador........................ 219
APENDICE H - Instrumento de
coleta de Al: Estados Unidos...........ccccccoeeeiiiiiiiiinnnnnnn... 221

API:ENDICE | — Instrumento de coleta de Al: Guiana...223
APENDICE J - Instrumento de coleta de Al: México..225

APENDICE K -
Instrumento de coleta de Al: Paraguai ........................ 227
APENDICE L - Instrumento de coleta de Al: Peru...... 229
APENDICE M -
Instrumento de coleta de Al: Suriname....................... 231
APENDICE N - Instrumento de coleta de Al: Uruguai233
APENDICE (0] -
Instrumento de coleta de Al: Venezuela...................... 235
APENDICE P - Relatério dos elementos de Al nos
websites dos arquivos........................ 237

API:ENDICE Q - Levatamento dos Rétulos textuais....359
APENDICE R - Instrumento de coleta das meng6es web

.......................................................................................... 365
APENDICE S - Instrumento de tabulagido das mengdes
WED ... 369

APENDICE T - Quantidade de mengdes web dos
Arquivos Nacionais.............ccccccceeeee i, 371



31

1 INTRODUGAO

A globalizagao trouxe a sociedade grande preocupagédo com
0 acesso e a disseminacao da informacao. A informagéao é o objeto
de estudo da Ciéncia da Informagdo (Cl) e ndo se restringe
somente a documentos impressos, podendo ser percebida em
comunicagdes informais, nas patentes, em fotografias, em objetos
museoldgicos, em repositorios institucionais, bibliotecas virtuais e
até mesmo nos websites de instituigdes (OLIVEIRA, 2011).

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC) por
meio de suas ferramentas proporcionam aos seus usuarios maior
interagdo com as instituigdes cientificas, governamentais, culturais
e comerciais. Nesse sentido, para diminuir a distancia e
disponibilizar servicos e informagbes, as instituicbes estdo
utilizando a web, por meio de seus websites, redes sociais e outros
mecanismos de comunicacao online.

Percebe-se, ao longo dos anos, que a web oferece maior
rapidez no compartiihamento das informagdes, alcangando
usuarios reais e potenciais, sendo uma fonte de informagao que
cresce em grande escala e vem despertando o interesse nos
estudos em varias areas do conhecimento, entre elas a Cl.

De acordo com Shintaku, Robredo e Baptista (2011, p. 312),
a “web é, indiscutivelmente, uma fonte de informagao importante,
mas no que se refere a confiabilidade, no entanto, requer ainda
cuidados extras.” Os autores ressaltam que os portais
académicos, revistas cientificas e os repositorios institucionais,
por estarem amparadas por instituigdes reconhecidas pela
comunidade cientifica, sdo fontes de informacdo confiaveis
presentes na web.

Neste contexto, diversos Arquivos Nacionais que sao
instituicdes responsaveis pela definicdo da gestdo documental, os
prazos de recolhimentos, preservacao e acesso de documentos,
produzidos pela esfera governamental, tém utilizado a web para
fornecer servigos de informacéao aos usuarios (JARDIM, 2011).

Assim como os websites das universidades sao
empregados a disseminagao da informacgao, fornecendo suporte a
comunicagéo cientifica, os websites dos arquivos também sao
usados na disseminacdo da informagado arquivistica e na
prestacao de servigcos online aos usuarios.

Na compreenséao de Mariz (2012, p. 13), “o website de uma
instituicdo arquivistica € um instrumento de prestagao de servigos
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dinamico e atualizavel. Um website deste tipo é, antes de tudo, um
servico de informagao”. Neste ponto, os websites sao ferramentas
utilizadas na comunicagdo e compartiihamento de informagao
entre as instituigdes e seus usuarios.

Sendo assim, a web pode ser uma aliada das instituicdes
arquivisticas, as quais, ao utilizarem os recursos tecnolégicos
oferecidos, ofertam aos usuarios maior possibilidade de acesso,
compartilhamento de informagdes e, consequentemente,
proporcionam a visibilidade de suas organiza¢des na rede.

Outro fator de destaque diz respeito as informagdes
dispostas nos websites, ja que se estiverem organizadas, os
usuarios poderado identifica-las e as recuperar mais facilmente.
Para isso algumas organizagdes estao fazendo uso da Arquitetura
da Informagao (Al), que é responsavel pela projegao, implantagao
e manutengao dos espacgos informacionais na web, visando ao seu
uso, navegagao e acesso (AGNER, 2012), a fim de que sejam
diminuidas as possiveis barreiras informacionais encontradas
(LAZARIN et al., 2012).

Além da preocupagdo com a organizagao dos espagos na
web, é cada vez maior a demanda por avaliagdo das informagoes
presentes nesses ambientes, visto que o aumento da sua
disponibilizagdo na rede é exponencial. Para a mensuragéo e a
avaliagdo dessas informacdes estdo sendo empregados recursos
da webometria, métrica que tém por objetivo a analise e avaliagédo
das informagdes dispostas nos websites, links e mengdes web das
instituicoes.

Entende-se por mengdes web qualquer referéncia textual ou
por hipertexto dentro de um website que os remete a outro espago
na rede, podendo ser o nome de um autor, titulo de um periédico
cientifico, nomes das universidades ou URLs'. A medigdo das
mengbes web demonstra o grau de relevancia, impacto e
representatividade que os conteudos disponibilizados séao
mencionados em outros ambientes digitais (ORDUNA-MALEA,;
AGUILLO, 2014).

A representatividade dos websites deve ser avaliada com
base em indicadores, “neste universo, estudos webométricos tém
gerado contribuigdes que permitem observar e analisar com mais
detalhe o que esta efetivamente acontecendo na grande rede”
(MATIAS; PINTO, 2013, p.1).

" Uniform Resource Locator
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Os estudos webométricos contribuem para o
reconhecimento da relevancia da web como fonte de informacao
€ meio de comunicagdo com a sociedade, por verificar as relagbes
institucionais nesse ambiente, constatando a presenga e o grau de
relevancia que os websites das organizagdes detém por meio de
seus links e mengdes web.

Diante do que foi apresentado, a seguinte questdo é
delineada aqui: Como os websites dos arquivos nacionais dos
paises da América do Sul e do Norte estao estruturados em
termos da Arquitetura da Informagao e Webometria?

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é avaliar os elementos da
Arquitetura da Informacdo e de Webometria nos websites dos
arquivos nacionais dos paises das Américas do Sul e do Norte.

Os objetivos especificos sao:

a) Identificar os elementos da Arquitetura da
Informagéo presentes nos websites dos arquivos nacionais da
Ameérica do Sul e do Norte.

b) Comparar as estruturas de Arquitetura da
Informacgéo dos websites dos arquivos nacionais da América do
Sul e do Norte.

c) Mensurar as mencdes web e o fator de impacto dos
websites dos arquivos nacionais dos paises da América do Sul e
do Norte.

d) Analisar o ranking webométrico em conjunto com
as caracteristicas de Al dos arquivos nacionais dos paises das
Ameérica do Ameérica do Sul e do Norte.

1.2 JUSTIFICATIVA

A Internet estd cada vez mais presente no cotidiano da
populagdo, modificando o modo como nos comunicamos,
informamos, aprendemos e convivemos. Segundo dados do
relatério Digital in 2016, produzido pela agéncia de marketing
social We Are Social, o uso da internet apresentou crescimento de
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10% em relagdo ao ultimo ano, alcangando cerca de 3,42 bilhdes
de usuarios no mundo (WE ARE SOCIAL, 2016).

Em relagdo as Américas do Norte, Central e Sul, sua
populagéo é de 997 milhdes, dos quais 665 milhdes sdo usuarios
da rede. Na figura 1 estdo expostos os dados referentes a
utilizacao da rede pelos usuarios das Américas.

Figura 1 — Utilizagdo da Internet

TOTAL ACTIVE ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION INTERNET USERS MEDIA USERS CONNECTIONS SOCIAL USERS

@®®

997 665 511 1,072 437

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: 81% PENETRATION: 67% PENETRATION: 51% vs POPULATION: 108% PENETRATION: 44%

Swearesocialsg + 12

Fonte: We Are Social (2016).

Observa-se se na figura que, dos 655 milhdes de usuarios
da rede, 511 milhées sédo usuarios de midias sociais (facebook,
twitter, site de compartihamento de mdusica, videos, fotos).
Também se percebe que 0 uso por conexao via mobile teve um
aumento de 108% em relacdo ao total da populacdo dos
continentes, e 44% acessam as midias sociais via plataforma
mobile.

Considerando o acesso a internet pelo corpus da pesquisa,
na América do Norte 88% (315 milhdes de usuarios) da populagéo
tém acesso a internet €, na América do Sul, 60% (245 milhdes de
usuarios). O relatorio, ainda, apresenta uma gama de indicadores,
entres eles o trafego da web por smartphone, tablets e
notebook/desktop. No caso dos computadores e notebooks, o
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trafego na web é de 56% - sendo maior que as outras duas
plataformas - o qual foi mensurado por meio de paginas web,
vinculadas aos navegadores (WE ARE SOCIAL, 2016).

No cenario nacional, o Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGI) realizou uma pesquisa no ano de 2015, apontando a
existéncia de 102 milhdes de usuarios, o que corresponde a 58%
da populagao brasileira, sendo que esses usuarios acessam a
internet por meio de equipamento como: celular (89%),
computadores de mesa e notebook (65%) e tablete (19%).

Ja que um dos objetivos da pesquisa do CGI (2015) era o
de levantar o tipo de atividade que os usuarios realizavam durante
0 acesso a internet, foram listados: o envio de e-mail, servicos de
musicas, mensagens instantaneas, acesso as redes sociais,
leituras de revistas, jornais, noticias e procura de informagdes
sobre produtos e servigos.

Diante do exposto e considerando o avango tecnoldgico e a
presenca cada vez mais constante da Internet no cotidiano da
sociedade, oferecer servigos online pode dar mais visibilidade as
organizagdes; portanto, dispor de um website € uma forma de
estreitar o relacionamento com os usuarios.

Desde a popularizacdo da web nos anos 1990 houve um
aumento da quantidade de websites, por exemplo, em 1994 havia
aproximadamente 3 mil websites; em 2014, mais de 1 bilhdo
(OLHAR DIGITAL, 2015; LEFRANCE, 2015). Em 2017, segundo
os dados do website Internet Live Stats?, que gera estatistica em
tempo real sobre o uso da rede ha 1.135.275.580 bilhdes de
websites.

Considerando o crescimento do setor e as estimativas
futuras de crescimento, assim como o numero de usuarios que
estabelecem contato com a interface dos websites e a quantidade
de informacgao criada, a tarefa de busca pela informacéo fica cada
vez mais complexa. A impossibilidade de encontrar as
informacoes pode fazer com que o usuario consuma mais tempo
na sua busca pelos servigos ou na compra de produtos, levando-
0 a desisténcia da procura ou compra da mercadoria.

Nesse cenario, fica evidente a necessidade da estruturacao
e organizagao da informagado no ambiente digital. A utilizacdo da
Arquitetura da Informag&o na construgdo de um website permite

2 Pesquisa realizada em 14 de janeiro de 2017 no website:
<http://www.internetlivestats.com/>.
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que os usuarios consigam recuperar a informagdo de maneira
eficiente e eficaz.

Segundo Lima-Marques e Macedo, (2006, p. 245), a Al é a
“arte e ciéncia da organizacdo da informagdo para ajudar
efetivamente pessoas a satisfazerem suas necessidades de
informacao” ou, como Camargo e Vidotti (2006) argumentam, &
um mapa que possibilita aos usuarios encontrarem os caminhos
para o conhecimento no meio de tantas informacdes
disponibilizadas na web.

Atualmente, a web € um dos principais meios na busca da
informacao, sendo que o conteudo disponibilizado neste ambiente
precisa estar organizado de maneira estruturada, assegurando a
satisfagdo das necessidades informacionais dos usuarios.

Com a disponibilizagdo de informag¢des por meio da web,
surge uma demanda para realizar a mensuragdo de tais
informagdes, gerando indicadores que propiciem ao gestor tomar
decisdes sobre a estrutura e a organizacdo das informacdes de
seus websites.

Estes indicadores sdo gerados por meio da webometria,
que envolve um conjunto de métricas indicadas para mensurar a
informacao contida em websites, com foco nos links e mencoes
existentes entre as paginas web. Essas métricas facilitam a
realizacdo de um diagnostico de desempenho de websites e de
ajustes que incrementam o compartihamento de informacéo,
oferecendo maior visibilidade as instituicdes por meio da utilizagao
de seus indicadores.

A webometria permite que os gestores fagam uso dos dados
coletados para auxiliar na tomada de deciséo, a fim de melhorar
as informagdes disponiveis nos websites, alocando recursos ao
aprimoramento dos servigos oferecidos.

Assumindo a relevancia do exposto acima, os arquivos
sendo fontes de informacbes confiaveis tém nas TIC uma
contribuicdo na disponibilizagao da informacédo, bem como no
oferecimento e na prestagdo de servicos aos usuarios e a
sociedade como um todo. O arquivo que possui um website
precisa levar em conta a esséncia da instituicdo, seguindo seus
objetivos e missdo, pois a sua informagdo na web deve
representar o que é oferecido por ele (AMARAL; GUIMARAES,
2008).

Utilizando-se da arquitetura da informagéo e da webometria
para verificar como os websites dos arquivos nacionais das
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Ameéricas do Sul e do estdo estruturados, podemos gerar
indicadores que auxiliem na avaliagao da qualidade dos websites
e na presencga dessas instituicdes na rede. Ao compararmos a
arquitetura da informacdo de ambientes informacionais digitais
semelhantes, o gestor da unidade de informagéo podera aplicar
melhorias no website, bem como elaborar novos produtos e
servicos de informagéo aos usuarios.

Sendo assim, a justificativa para o desenvolvimento desta
pesquisa é a de que os estudos webométricos e a arquitetura da
informacao contribuem a mensuragéo, divulgacao, organizagao,
estruturagao da informagéo e melhora dos servigos oferecidos por
meio dos websites dos arquivos nacionais.

1.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa esta delimitada na avaliagdo da arquitetura da
informacgéo de websites dos arquivos nacionais das Américas do
Sul e do Norte para computadores e notebooks. Portanto, esta
excluida dessa pesquisa a anadlise da — Al - para a plataforma
mobile, bem como teste com especialista em arquitetura da
informacgéo e teste com usuarios.

Com relagdo a pesquisa webométrica, a delimitagdo foi
pelas mengbdes web de texto e de URL entre os arquivos,
excluindo-se outras instituicdes que nao fazem parte da pesquisa.

14 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo esta estruturada nas seguintes se¢des. A
primeira refere-se a Introdugdo com a contextualizagdo do tema
da pesquisa, problema, objetivos gerais e especificos, e
justificativa; a segunda segido apresenta a Fundamentagéo
Tedrica, que aborda conteudos sobre a arquitetura da informagao
e seus elementos; webometria; arquivos e websites e trabalhos
relacionados.

A proxima segao apresenta os Aspectos Metodoldgicos,
expondo a caracterizagao da pesquisa, os métodos utilizados para
o seu desenvolvimento, bem como os instrumentos de coleta de
dados de arquitetura da informagéo e de webometria.

Na quarta secgao, apresenta-se a analise e discussao dos
resultado, iniciando pelo apresentacdo do corpus da pesquisa; a
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analise da arquitetura da informacao dos websites dos arquivos
nacionais; a elaboracado dos indicadores webométricos por meio
das mencgdes web; e por fim, as consideragdes, referéncias e
apéndice.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Na fundamentacdo tedrica sdo focados os principais
conceitos associados ao desenvolvimento do trabalho; é a base
tedrica a realizagao dos estudos, analise e ponderacdes sobre os
dados levantados, além de auxiliar no alcance dos objetivos gerais
e especificos.

Assim, nesta sec¢do sdo contemplados os seguintes temas
pertinentes ao desenvolvimento da pesquisa: Arquitetura da
Informacéo, Webometria, Mengdes Web e Arquivos e Websites.

21 ARQUITETURA DA INFORMAGCAO

O termo arquitetura da informagao (Al) foi criado por Richard
Saul Wurman em 1976, como um novo objeto de estudo da area
de informagéo para diminuir os problemas advindos do excesso
de informacgao. A ideia de Wurman era a de que as informagdes
poderiam ser organizadas e disponibilizadas de varias formas ao
publico (PAIVA, 2014).

Segundo Zilse (2004), Wurman foi responsavel por
popularizar o termo Arquitetura da Informacgéo, porém a autora
discorre que a Ciéncia da Informagao (Cl) ja utilizava este termo
na organizagao da informacao e foi introduzida por Paul Otlet no
século 19, com o objetivo de tornar qualquer informagao acessivel
ao publico.

Na percepg¢ao de Paiva (2014), a arquitetura da informagéo
influencia a Ciéncia da Informagdo em questdes referentes ao
acesso, organizagdo, cobertura, economia e indexacdo da
informacdo, ou seja, servindo para facilitar a realizagdo de
atividades de acesso aos conteudos virtuais (MORVILLE;
ROSENFELD, 2006).

Com a propagagao da internet e das tecnologia da
informacédo e comunicacdo (TIC), houve um crescimento
informacional; a forma com que as informacdes passaram a ser
produzidas e disseminadas também foram alteradas, o que antes
era fisico, atualmente, esta no meio digital (SILVA et al., 2011;
MARIZ, 2012).

Na década de 1990, muitas organizagbes passaram a
utilizar novas ferramentas para adequar seus servigos e alcangar
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novos clientes, tais como o website, que € uma ferramenta advinda
das TIC, utilizada na disponibilizacdo das informacdes aos
usuarios/clientes (AGNER, 2012; SILVA, 2012). O termo
arquitetura da informagao, entdo, passou a ser utilizado nos
ambientes digitais, com a finalidade de organizar as informagoes,
a fim de que os usuarios conseguissem navegar nos websites,
intranets, portais, entre outros. Morville e Rosenfeld (2006, p. 4)
definem a arquitetura da informacao para web, como

O projeto estrutural de ambientes de
informagbes compartilhadas; a combinagao
de sistemas de organizagdo, rotulagens,
buscas e navegacdo dentro de sites e
intranets; a arte e a ciéncia de moldar
produtos de informagéo e experiéncias para
apoiar usabilidade e encontrabilidade.

De acordo com o Information Architecture Institute (2010),
pode se compreender a Al como a ciéncia que organiza e cataloga
“websites, intranets, comunidades online e software de modo que
a usabilidade seja garantida”. A arquitetura da informagéo esta
relacionada ao desenho da informagdo, ou seja, como ela é
apresentada na web e o caminho percorrido pelo usuario até a sua
localizagdo. Desta forma, Straioto (2002, p. 20) argumenta que a
Al esta voltada ao

[...] desenho das informagbes: como textos,
imagens e sons sdo apresentados na tela do
computador, a classificagéo dessas
informagbes em agrupamentos de acordo
com os objetivos do site e das necessidades
do usuario, bem como a construgdo de
estrutura de navegagdo e de busca de
informagbes, isto &, os caminhos que o
usuario podera percorrer para chegar até a
informagao.

De acordo com Agner (2012, p. 89), a Al é considerada uma
metadisciplina que estd “preocupada com o projeto, a
implementagdo e a manutengdo de espagos informacionais
digitais para o acesso humano, a navegagao e o uso”. A Al auxilia
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0 usuario a localizar a informagao solicitada, isto por que
“representa a maneira pela qual a informacao € categorizada e
classificada, armazenada, acessada e exibida” (STRAIOTO, 2002,
p. 21).

O aumento do volume informacional aponta para questoes
relacionadas a recuperagdo da informagdo por parte da
sociedade. Quando as informagdes disponibilizadas estao
organizadas, os usuarios podem acessa-las e compreendé-las
mais facilmente. Camargo e Vidotti (2006, p. 106) argumentam
que a arquitetura da informagdo é “uma estrutura ou mapa de
informacao que permite que as pessoas e/ou usuarios encontrem
seus caminhos pessoais para o conhecimento”.

Entretanto, a desorganizacdo da informagdo no ambiente
digital acarreta barreiras, fazendo com que o usuario encontre
obstaculos no seu acesso. Lazzarin et al (2012, p. 234) discorrem
que a dificuldade de acessar o conteldo informacional, por causa
de estruturas inadequadas de informacéao “conduz a barreiras que
podem comprometer a qualidade dos recursos informacionais,
refletindo-se em cansaco e desorientagdo frente aos recursos
tecnologicos”.

A Al poder ser utilizada como um indicador que evidencia a
necessidade de um website ser reavaliado ou (re) projetado. Para
Silva e Dias (2008, p.4), a arquitetura da informagédo tem como
objetivo atender as necessidades informacionais dos usuarios na
web, “através da organizagdo da informacdo em websites, de
forma que os usuarios consigam encontra-las e alcancem seus
objetivos”.

Vale ressaltar que a Al possui fungdo de destaque para
aprimorar o desempenho dos websites, contribuindo com a
acessibilidade e a usabilidade. E uma disciplina que estd em
desenvolvimento, que reune diferentes profissionais de diversas
areas do conhecimento com o propdsito de organizar a informagao
na web, permitindo maior interagdo dos usuarios (PAIVA, 2014;
SILVA et al., 2011; ADOLFO; SILVA; 2006).

Em relagao a tal aspecto, a arquitetura da informacgéo se faz
presente na construgcao desse espago, porque

os cuidados tomados na fase de construgéo
de um site serdo importante depois, por
ocasiao do acesso pelos visitantes, facilitando
anavegagao e o UsO. [...] na construgéo dos
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sites devem ser considerados elementos
relativos aos conteudos gerais e especificos
dos arquivos e os referentes a seu desenho e
estrutura (MARIZ, 2012, p. 63).

Isto € possivel ja que, ao aplicar os elementos da Al na
construgao de websites, serdo criados sistemas a fim de que os
usuarios consigam recuperar a informagéo de maneira eficiente e
eficaz. Silva (2012) e Gonzales-Cam (2003) reafirmam que a
arquitetura da informacgao proporciona muitos beneficios para uma
rapida recuperagéo da informagéao em websites.

Na visdo de Paiva (2014), a Al “procura construir espagos
informacionais customizados, para atender os anseios dos
usuarios na Internet, levando em conta: as necessidades de
informacao, o contexto e os conteudos”.

Conforme ja mencionado, a Al é vista como o mapa para a
organizagdao das informacdes dispostas nos sites, incluindo
também o modo como o usuario navega e realiza as buscas por
informagdes, permitindo-lhe que saiba em que local elas estdo
dentro dos sites e para onde ele quer ir (STRAIOTO, 2002). Este
mapa é projetado por meio dos elementos que compdem a Al;
neste sentido, € necessario detalhar cada elemento.

2.1.1 Elementos da Arquitetura da Informagao

A arquitetura da informagéo é composta de quatro sistemas
ou elementos interdependentes que proporcionam a sua
implantagdo, sendo que cada sistema tem suas proprias regras.
Sao eles: o Sistema de Organizagao se refere a como o conteudo
€ categorizado e como a informacgao esta organizada; o Sistema
de Navegagdo determina a navegagdo no ambiente digital; o
Sistema de Rotulagem atribui rétulos aos elementos informativos
e da suporte ao usuario na navegagao, e o Sistema de Busca diz
respeito as perguntas que o usuario fara e as respostas obtidas
(AGNER, 2012).
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2.1.1.1 Sistema de Organizacao

A organizagdo da informacédo estd atrelada a uns dos
principais fatores de sucesso para um website. Morville e
Rosenfeld (2006, p. 53, tradugéo nossa) argumentam que a nossa
compreensdo do mundo é devido a capacidade de organizar a
informacao e que “nds organizamos para compreender, explicar e
controlar. Nossos sistemas de classificacdo inerentemente
refletem perspectivas e objetivos sociais e politicos”.

A maneira de organizagdo e categorizagdo das
informacdes reflete o modo como compreendemos essa
informacao, e a sua organizagao possibilita que encontremos as
respostas adequadas as nossas necessidades informacionais.
Morville e Rosenfeld (2006) ressaltam que € um desafio a
organizagao da informacgédo e que isto vem sendo discutido ao
longo dos séculos; a drea da Biblioteconomia tem se “dedicado a
tarefa de organizar e proporcionar o acesso a informagao”. A
arquivologia também se dedica a organizar as informagdes de
forma légica, dando o acesso as informagdes que estdo
preservadas e recolhidas nos arquivos (LUZ, 2015).

De acordo com Morville e Rosenfeld (2006) e Straioto
(2002), o sistema de organizacdo é dividido em: Esquemas de
Organizagdo e Estruturas de Organizagdo. Os esquemas sao
regras para a apresentagao de itens especificos, e a estrutura esta
vinculada a relagao de itens e grupos (AGNER, 2012). O Esquema
de organizagao esta exposto na Figura 2.
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Figura 2 - Sistema de Organizacao - Esquema

Esquema de Organizacdo —

Fonte: Adaptado de Straioto (2002, p. 31).

O esquema de organizagdo é subdividido em: exatos,
ambiguos e hibridos. O esquema de organizagéo exato divide as
informagbes em segbes bem determinadas. Segundo Souza,
Foresti e Vidotti (2004, p. 90), € um esquema “amigavel de
navegagao, facil de projetar e manter. Porém, faz-se necessario
que o usuario saiba a informacgao especifica/exata que procura”.

O esquema exato se subdivide em: Alfabético, muito
utilizado em dicionarios, lista telefnicas, indices; Cronoldgico,
usado para organizar as informagbes conforme a data; nos
websites sdo empregados na organizagao os clipings de noticias
por dia, e o Geografico é destacado como uma das informacdes
mais relevantes da informagdo. Informagdes sobre “questbes
politicas, sociais e econdmicas sao frequentemente dependentes
de localizagdo” (MORVILLE; ROSENFELD, p. 60; STRAIOTO,
2002).

O esquema de organizagao ambiguo divide a informagao
em grupos subjetivos, estando fundamentado na ambiguidade da
lingua e na subjetividade dos usuarios, ndo detendo regras
definidas para sua aplicagdo (AGNER, 2012). O esquema
ambiguo é dividido em topicos, orientado por tarefas, especifico a
um publico e dirigido por metaforas. O esquema ambiguo por
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tépico é referente aos assuntos de determinada informagéo; muito
utilizado nas listas amarelas, nos jornais.

Os esquemas orientados por tarefas organizam as
informacgbes de acordo com as agbes; sdo muito utilizados em
softwares como o Word, em que as tarefas sdo separadas por
guias (inserir, referéncias, revisdo). Os esquemas especificos a
um publico sdo usados quando seus usuarios sao definidos,
podendo ser aberto e fechado; aberto quando outros usuarios tém
acesso ao conteudo sem a utilizagdo de nenhum mecanismo de
seguranca e, fechado, quando o acesso s6 € permitido para
membros ou quando é necessario o uso de senhas (MORVILLE;
ROSENFELD, 20086, p. 60; STRAIOTO, 2002; REIS, 2007).

O esquema dirigido por metaforas € “utilizado para orientar
0 usuario em algo novo baseado em algo familiar. Normalmente
limita muito a organizagdo”; como exemplo, cita-se a area de
trabalho do computador em que os icones representam uma
tarefa, uma referéncia € o icone da lixeira, na qual sdo descartados
os documentos desnecessarios (REIS, 2007, p. 85). O esquema
hibrido € a reuniao de dois ou mais esquemas citados
anteriormente, no entanto pode deixar o usuario confuso (REIS,
2007). Na Figura 3, pode visualizar-se o resumo dos esquemas de
organizagao.
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Figura 3 - Esquema de Organizagao

/[ Eata

Esquemas de <
Organizacdo
da Infoermacio

Amibigua

Divice a informacdo em categarias bem
definidas e mutuamente exdusivas com
ragrzs claras para incluir novas itens,

Indicado quando o usudria sabe
exztament= o que est3 procuranda,

Civide a Informagdc em categorias

subjetivas, Baseia

incluir novas itens,

Indicada quando o wsudrio ndo saba
exatamentz o que est procurando,

Fonte: Reis (2007, p.85)

A estrutura dos sistemas de organizagdo € necessaria no
desenvolvimento dos websites, pois auxiliam os usuarios na
navegacao (SOUZA, FORESTI, VIDOTTI, 2004). A estrutura da
organizagdo € muito relevante e tem papel intangivel para o
desenvolvimento de websites. A estrutura da informacdo no
ambiente web “define as principais formas em que os usuarios
podem navegar’ (MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p.70, tradugéo
nossa). Na Figura 4, é possivel visualizar o esquema e suas

divisbes.

na
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# Alfabato
Indicade para grandes canjuntos de Informagio e
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Indicade para mostrar 2 ordem cronolégica de eventes.
Ex: Livros de Histéria, Guias de TV, Aruiva da noticias
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anatomia
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Drganiza itens por ordemn de grandeza, Indicada para
ks conferir valer ou peso a informacSo.
Ex: Lista de pregos, Top musics

~ Assunto
Divide a informagao em diferantes tipos, diferentes
modalas eu diforentac parguntas a sarem recpandidas
Ex: Péginas Amarelas, Editorias do jomal,
Supermercado
Tarefa
Organiza a informacdo em conjuntos de acdes. Usado
muito em softwars transacionais, Raraments utilizado

sozinho na Web.
Ex: Menu aplicativos Windows (Editar, Exibir, Farmatar]

Piiblico Alvo

Indicado quando se deseja customizar o conteudo para

cada piblica-alve.

Ex:Lojas de departamento

Metifora

Utilizade para orientar o usuirio em slge nova baseado

em algo familiar. Nermalmerte limita muito a

organizagio.

ExiDeshtop de um computador

Hibrida

Retne 2 ou mais
\_ causa confus3o ao usudrio.

znteriores. Nor
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Figura 4 - Sistema de Organizagao — Estrutura

Estrutura de Organizacdo

Fonte: Adaptado de Straioto (2002, p. 31).

As estruturas de organizacdo que sdo aplicadas no
ambiente web, sdo: hierarquia, base de dados relacional e
hipertexto. O modelo hierarquico apresenta uma estrutura que
parte do geral ao especifico. Nos websites, define-se a area de
conteudo mais abrangente e a partir disso sédo distribuidos os
conteudos em itens secundarios (mais especificos). Essa
estrutura facilita a compreensao do website pelo usuario e também
€ uma forma simples e familiar para a informagao ser organizada
(MORVILLE; ROSENFELD, 20086).

As bases de dados relacionais fazem uso das informagdes
organizadas em registros, facilitando a forma e velocidade na
recuperagao da informagao. Tendo-se metadados para marcar o
conteudo, é possivel fazer buscas em qualquer campo de registro
da base. Nesse tipo de estrutura, a informagdo € guardada em
tabela, cujas linhas representam registros e as colunas, os
campos; é compreendida como estrutura que parte da informagao
especifica para alcangar uma informagdo geral (MORVILLE;
ROSENFELD, 2006).

As estruturas de hipertextos nao sao lineares e utilizam links
para fazer a ligagao/elo entre informagdes que, podem resultar em
teias que conectam textos, imagens, videos dentro dos websites.
Morville e Rosenfeld (2006) ressaltam que as liga¢des realizadas
por esse tipo de estrutura ndo devem ser as principais em um
projeto de Al, pois mesmo sendo uma estrutura flexivel de
organizagdo da informagdo, para o usuario pode ser algo
complexo e gerar confusao.
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Os autores observam, ainda, que a estrutura de hipertexto
pode refletir associacdes pessoais por parte dos desenvolvedores
no momento de construir a estrutura hipertextual dos conteudos,
e estas associagbes podem ndo ser as mesmas que 0S usuarios
fazem durante a navegacao; por isso é recomendavel que essa
estrutura seja combinada com as outras duas para melhor
desempenho do website.

2.1.1.2 Sistema de Navegagao

O sistema de navegagdo determina o modo de
movimentagéo do usuario no website. Reis (2007) argumenta que
0s usuarios, a0 se moverem na web, precisam de orientagdo; o
autor faz uma comparagdo com as grandes navegagoes
maritimas, isto €, da mesma forma que os marujos precisavam de
instrumentos para localizar os portos e as rotas, em um website
nao é diferente, pois os usuarios necessitam também de
instrumentos facilitadores a navegacdo na web, com os quais
possam saber onde estéo localizados no website e para onde ir
dentro do site (SILVA et al., 2011).

O sistema de navegagdo é composto de elemento que
permite melhor navegagéo pelos usuarios. Morville e Rosenfeld
(2006) dividem o Sistema de Navegagdo em outros dois
subsistemas: navegacao embutida (hierarquico, global e local) e
navegacao suplementar (ad hoc) que, por sua vez, também é
subdividida, conforme a Figura 5.
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Figura 5 - Sistema de Navegacao

F . Gréfica
Barra de Navegac&o Textual
Hierarquico estado real da tela
Frames modelo da pagina
El 3 T
Global lntir;f;c:g: < velocidade de exibicio
projeto complexo
Local : Pull-down = clicar um item
Menus
N Pop-up = mover o cursor
Ad Hoc
Tabela de contetido
Elemweaios index - indices
Remotos ou o
Suplementares Mapa do site

Fonte: Straioto (2002, p. 38).

O sistema de navegacdo embutida fica localizado junto ao
conteudo da website, e a navegagado suplementar é externa a
hierarquia do website; ambos detém a fungdo de oferecer
alternativas para que o usuario encontre a informacgao (REIS,
2007). Souza, Foresti e Vidotti (2004, p.92) apresentam as
subdivisdes do sistema de navegagéo:

v Hierarquico: a pagina principal do site
possui ramificagdo geral da estrutura,
apresentando opg¢bes secundarias que serao
subdivididas.

4 Global: complementa o sistema
hierarquico de navegacao, por meio de barras
de navegacgao, menus ou links presentes em
todas as paginas do site, possibilitando maior
movimentagao vertical (profundidade) e lateral
(largura) dentro do mesmo.

v Local: especifico do conteudo
apresentado, permanecendo presente na tela
somente enquanto determinado assunto esta
sendo abordado. Complementa a navegagao
global.
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v Ad Hoc: links inseridos no corpo do
texto, que podem ser palavras ou frases,
fornecendo informacgdes adicionais sobre um
assunto.

Na Figura 6, expde-se o0 exemplo de navegagado embutida e
seus subsistemas.

Figura 6 - Exemplo de Sistema de Navegacgéo

Sistema de Navegagéo Global A+tA-A O

INSTITUCIONAL LEGISLACAD PUBLICAGOES sERvicos FALECONOSCO ACESSO A MFORMACAD

ACERVO

Sistema de Navegacédo Local
ISTORIA DO ACERVO

1748 1765 1823 1881 1892 1906 1939 1949 1953 1970 1991 1993 2004 2010 2014

Fonte: Arquivo do Estado de S&o Paulo (2015).

A navegacdo suplementar € composta de guias, indices,
mapas do site e busca. Segundo Agner (2012), a busca é dentre
os elementos a mais relevante na navegacdo suplementar e o
método preferido por muitos usuarios na localizagdo da
informacao.

2.1.1.3 Sistema de Rotulagem

O sistema de rotulagem é a atribuigdo de nomes ou rotulos
para representar informacbes, com a finalidade do usuario
localizar a informagdo desejada, conseguindo navegar
corretamente pelo website. Reis (2007) enfatiza que o rétulo é
utilizado para representar conceitos, sendo um simbolo linguistico.
Segundo Morville e Rosenfeld (2006, p. 92, tradugéo nossa), “os
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rétulos devem informar aos usuarios onde comecgar, para onde ir,
e qual agao sera envolvida em cada passo ao longo do caminho”.

Nesse sentido, o rétulo tem como finalidade comunicar um
conceito sem ocupar muito espacgo “na pagina e sem demandar
muito esfor¢co cognitivo do usuario para compreendé-lo” (REIS,
2007, p. 99). E valido ressaltar que, ao se atribuir um rétulo no
website, deve estar de acordo com a linguagem utilizada pelos
usuarios e exibir sequéncia légica (MORVILLE; ROSENFELD,
2006).

Sob o ponto de vista de Silva et al. (2011, p. 18), ao elaborar
um rotulo, deve-se ter cuidado com a ambiguidade e com o tipo de
informacao que sera representada, “pois uma ma elaboragéo pode
comprometer gravemente o sistema de organizacdo e de
navegagao”. Straioto (2002) observa que os roétulos fazem parte,
tanto do sistema de organizagdo como de navegacgao e afirma que
0 website ndo pode funcionar sem a jungdo desses sistemas,
sendo que, antes de implantar o sistema de rotulagem, os
sistemas de organizacao e de navegacao devem ser definidos.

Agner (2012, p. 99) discorre que a linguagem € um sistema
de rotulos, pois atribui nomes aos objetos, pessoas, animais e
devido a sua ambiguidade é necessario ter em mente a coeséo
dos rotulos, levando em consideragéo “seu estilo, apresentagao,
sintaxe, granularidade, completude e audiéncia”.

O sistema de rotulagem nos websites é apresentado como:
Textual (navegacao — links; termo de indexagao e cabegalhos) e
iconograficos (navegagao e cabecgalhos); na Figura 7, expde-se o
sistema de rotulagem.
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Figura 7 - Sistema de Rotulagem

Sistema de
Rotulagem

 Cabegalhos
o

—

Fonte: Adaptado de Straioto (2002) e Morville e Rosenfeld (2006)

De acordo com Morville e Rosenfeld (2006), os roétulos
textuais sdo os mais utilizados na web, apesar de sua
caracteristica visual. Os autores argumentam que ja ha, na web,
rétulos ‘padrdes’ em inglés, usados no websites. Reis (2007, p.
105) fez a tradugédo desses rétulos:

Main, Main Page, Home, Home-Page, Pagina
Inicial, Search, Find, Busca, Buscar, Sitemap,
Contents, Table of Contents, Index, Mapa do
Site,Contact, Contact Us, Contact
Webmaster, Feedback, Contate-nos, Fale
Conosco, Entre em contato, Help, FAQ,
Frequently Asked Questions, Ajuda, Duvidas,
Tire suas Dduavidas, News, What's New,
Noticias, Ultimas Noticias, About, About us,
About < company name >, Who We Are,
Quem Somos, Sobre a <empresa>.
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No sistema de rotulagem textual, a navegacao por links nos
remete a ligagbes entre as informagdes disponibilizadas dentro do
websites ou para outro local dentro das websites ou a outras
paginas web. Os termos de indexacao se referem a etiquetas,
palavras-chave e titulos de assuntos que representam o conteudo
informacional para pesquisas e navegacgao dentro desse ambiente
web. Os cabegalhos sdo considerados titulos e descrevem o
conteudo que Ihes seguem (MORVILLE; ROSENFELD, 2006).

O sistema de rotulagem iconografico também é usado para
representar os rotulos da mesma forma que os textuais; Straioto
(2002) ressalta que as informagdes transmitidas pelos icones séo
limitadas, mas se forem usados com rétulos textuais serdo mais
aproveitados. Na Figura 8 — é apresentado um exemplo de rétulo
textual e iconografico.

Fi
Arquivo Publico
DO

PAULO

ura 8 - Exemplo de Sistema de Rotulagem

e INSTITUCIONAL LEGISLACAO PUBLICACOES ASSESSORIA DE SERVICOS FALECONOSCO
IMPRENSA

b

p 4
F 4

2 GESTAO DOCUMENTAL DIFUSAO

SISTEMADE  ASSISTENCIA  ASSISTENCIA SISTEMA ACAG EXPOSICOES  REVISTADO. SITES

ARQUIVOS  AOSORGAOS pos INFORMATIZADO EDUCATIVA VIRTUAIS ARQUIVO  TEMATICOS lMAGENS DE
DO SAESP MUNICIPIOS (SPDOC)

ppoerio 1 po

Fonte: Arquivo do Estado de Sao Paulo (2015).

A marcacdo numero 1 apresenta rétulos textuais no inicio
da pagina: ‘Home’, ‘Institucional’, ‘Publicagbes’ e a marcagéo
numero 2, rotulos iconograficos e textuais.

2.1.1.4 Sistema de Busca

O sistema de busca possibilita aos usuarios localizarem uma
informacao dentro do website. Vidotti e Sanches (2004) assinalam
que esse sistema seja empregado em websites com grandes
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volumes informacionais ou com muitos pontos de navegagao para
facilitar a localizacéo das informacdes pelos usuarios.

Segundo Morville e Rosenfeld (2006), ha diferentes formas
de serem realizadas buscas no websites. Na Figura 9 — Sistema
de buscas - é possivel visualiza-las; os tipos, os recursos utilizados
na busca e a forma de visualizagao que retorna ao usuario.

Figura 9 - Sistema de Buscas

Busca por item conhecido i l6gica booleana

Busca por idéias abstratas | linguagem natural
Recursos de -ﬁ . . .

Busca exp[oratéria Busca TI{JOS eSpECIﬂODS de itens

Busca compreensiva operadores de proximidade
b X

riistagens {ordenadas)

Recursos i =
de relevancia

Visualizacdo
refinamentos de busca

Fonte: Straioto (2002, p. 47).

A busca por item conhecido diz respeito a uma informacao
conhecida e requer uma resposta simples; a busca por ideias
abstratas ocorre quando o usuario sabe o quer, porém tem
dificuldade em transcrever para o sistema; na busca exploratoria,
0 usuario sabe fazer a pergunta ao sistema, mas ndo sabe o que
vai encontrar de respostas e, na busca compreensiva, 0s usuarios
querem uma busca exaustiva, em que o sistema encontre todas
as possiveis respostas ao seu questionamento (STRAIOTO,
2002). Na Figura 10, exibe-se um exemplo de sistema de busca.
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Figura 10 - Exemplo de Sistema de Busca

« C' [ www.arquivoestado.sp.gov.brsite,

P e « Pela listagem completa dos fundos e colecdes constantes no Guia (por exemplo: Altino Arantes, ou Secretaria da
Agricultura, Comércio e Obras Publicas);
MEMORIA DO IMIGRANTE + Peladatainicial efinal;

® Por palavra-chave (por exemplo: “imigrac3o’, "PRP" ou "Revolucio de 1932")

'MEMORIAS REVELADAS

Escolha um ou mais filtros abaixo

Titulo

Selecione

Periodo (Ano Inicial - Ano Final)

Selecione v| a | Selecione

Palavra-Chave

Fonte: Arquivo do Estado de S&o Paulo (2015).

A interface do sistema de busca deve ser simples,
disponibilizada na primeira pagina, com opgao de busca (simples
ou avangada); tem de ser levada em conta a clareza, o design,
formato da pagina, o emprego de rotulo, seja textual ou
iconografico. Destaca-se que, por meio da utilizagdo do sistema
de busca, o usuario pode encontrar rapidamente a informacgao
solicitada (SILVA et al., 2011).

2.2 WEBOMETRIA

A transferéncia e o compartilhamento de informacao foram
expandidos pelo desenvolvimento das Tecnologia da Informagéo
e Comunicagao (TIC) e, para a mensuragado da informagéao, a
Ciéncia a Informagéo (Cl) emprega métricas que auxiliam os
profissionais da area na medicdo do compartiihamento da
informacao.

As TIC proporcionam uma forma dindmica deste
compartilhamento, ou seja, encontramos as fontes tanto
impressas como em meios eletrénicos, e a quantidade de fontes
disponiveis torna-se imensuravel, necessitando da elaboragéo de
critérios para avalia-las (SALES; ALMEIDA, 2007; OLIVEIRA;
FERREIRA, 2009).

Desse modo, ocorreu a necessidade de se designar
métodos para avaliar as fontes disponibilizadas. Entende-se que
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a avaliagdo de determinada area do conhecimento serve para
divulgar o desenvolvimento e as contribuigdes diante da sociedade
(VANTI, 2002).

Percebe-se que a mudanca da sociedade industrial para a
da informacdo fez com que as informacbes se tornassem
instrumentos de relevancia as tomadas de decisbes. E, portanto,
essas informagbes necessitam de avaliagbes (LANG; GOUVEIA;
LETA, 2008).

Vanti (2002) afirma que as avaliagdes podem ser
quantitativas, qualitativas ou ambas, sendo que colaboram a
mensuragao da produtividade da comunidade cientifica. Essa
produtividade € medida por meio de métricas como a Bibliometria,
Cienciometria ou Cientometria, Informetria, Cibermetria e
Webometria.

A bibliometria tem o propésito de avaliar a produgédo e
comunicacao cientifica. A cienciometria ou cientometria tem como
objeto o estudo das disciplinas/ciéncia, com foco na identificagcao
de dominios de interesses dos pesquisadores. A informetria tem
como finalidade a analise das caracteristicas da comunicagao
formal e informal, o uso da informagao em unidades de informagao
(MACIAS-CHAPULA, 1998; VANTI, 2007; LUCAS; GARCIA-
ZORITA; SANZ-CASADO, 2013).

Outra métrica é a cibermetria, usada para medir os recursos
informacionais, estrutura e tecnologias da internet. O que a
diferencia da webometria € que a cibermetria € voltada a todo o
contexto da rede, desde sites, links, bases de dados, blogs, redes
sociais, chats, comunidades virtuais até ambientes virtuais de
aprendizagem (BJORNERBORN; 2004; ARAUJO, 2015).

A webometria é o estudo métrico das informagdes que estao
nos websites. Na concepgao de Bjornerborn (2004), a webometria
analisa os aspectos quantitativos dos recursos de informagao, sua
estrutura e tecnologia na web, por meio de abordagens
bibliométricas e informétricas. O termo webometria foi criado por
Alming e Ingwersem em 1997, para analisar metricamente as
informacdes disponiveis por meio dos links, hipertextos (VANTI,
2002; BJORNEBORN; INGWERSEN, 2004).

Antes de Alming e Ingwersem, outros autores denominavam
a webometria de maneiras diferentes, como netometrics,
webometry; internetometrics, cybermetrics e web bibliometry, e
todos os termos eram referentes a mensuragao das informagdes
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contidas na web/Internet (BJORNEBORN; INGWERSEN, 2004,
VIRTULHO, 2007).

De acordo com Gouveia e Lang (2013), a web e a Internet
nao raramente sao utilizadas como sindnimos; isto acontece pelo
fato de que a web é a interface da Internet que conhecemos. Os
autores discorrem que, apesar de serem usadas como sinénimos,
sdo distintas. A Internet, segundo Gouveia (2013) “é definida pela
estrutura fisica da rede mundial de computadores, segue a de
enlace, rede e transporte ou aplicacdo. Nesta ultima camada se
situa a web, ‘rodando’ dentro do protocolo de comunicagdo HTTP?”
e HTTPS“.

Diante do exposto, algumas vezes ocorrem equivocos com
a utilizagcao dos termos das métricas Cibermetria e Webometria,
devido ao uso de Internet e web como palavras sindnimas. A
Cibermetria € o estudo das tecnologias disponibilizadas pela
Internet, e a Webometria é o estudo da tecnologia voltada a web
(BJORNERBORN, 2004; GOUVEIA, 2013; GOUVEIA, LANG,
2013).

a cibermetria teria um escopo mais amplo do
que a webometria, pois compreende a
aplicagao das tradicionais técnicas
informétricas a qualquer tipo de informacao
disponivel na Internet. A webometria, [...] seria
mais restrita, pois utiliza técnicas quantitativas
para medir, especificamente, a informagao
disponivel na Web, sendo assim uma parte do
universo maior da cibermetria
(BJORNEBORN, 2002 apud VANTI, 2005).

Como a Cibermetria estuda toda a internet, desde os e-
mails, chats, ambientes virtuais, bases de dados, redes sociais, 0s
estudos webométricos sdo considerados estudos cibermétricos,
pois a web faz parte da Internet e como o objeto de estudo da
Webometria € a web, as duas meétricas estdo relacionadas
(GOUVEIA; LANG, 2013; VANTI, 2005).

Ha outro termo usado para designar estudos métricos da
informacao na web - Webmetria — que, num primeiro olhar pode

8 HTTP: Protocolo de Transferéncia de Hipertexto.
4 HTTPS: Protocolo de Transferéncia de Hipertexto Seguro.
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ser confundida com a webometria pela semelhanca da
nomenclatura. Segundo Khoo et al (2008, p.375, tradugdo nossa),
a webmetria € um subdominio da webometria e tem como objetivo

registrar e analisar o trafego de visitantes para
e por meio de um website. Eles podem ser
usados para estimar ou ndo se os objetivos
dos usuarios estdao sendo alcangados; para
apoiar estudos de usabilidade e webdesign; e
fornecer feedback sobre o uso website para
desenvolvedores, gerentes e outros
stakeholders.

A webmetria auxilia no controle da qualidade de processos
e recursos da web, por meio da andlise do uso e acesso da
informacgéao disponibilizados nos websites (RONALDO, 2015). Ja,
a webometria no entendimento de Vanti (2002, p. 156), é definida
como uma analise quantitativa das informagdes na rede, ou seja,
“consiste na aplicacdo de métodos informétricos a World Wide
Web (web ou www) para fins de medir seu fluxo [...]". A autora
discorre que com a webometria € possivel avaliar o sucesso de
sites e de instituicdes na web. Thelwall (2007, p.7 tradugdo nossa)
pontua que os estudos da webometria incluem analise de “links,
analise de citagdes na web, avaliacdo dos motores de buscas e
estudos puramente descritivos da web”.

Para Thelwall (2012), a webometria teve mais destaque com
a introdugao do Fator de Impacto Web (FIW), por Ingwersen, em
1998. O FIW faz a mensuragao e avaliagdo do impacto que o site
produz na web, por meio dos links recebidos por outros sites; esta
métrica foi embasada no fator de impacto de periddicos; o autor
destaca que este fator de impacto € muito mais facil de calcular
por utilizar a opgéo buscas avancadas dos motores de buscas.

Vanti (2005, p.83, grifo nosso) explica que os links séo
fontes de informagdo, estabelecendo relagbes e conexdo com
diferentes informacdes, podendo ser um “tépico, uma referéncia,
uma informacgdo, adicional, uma ilustragdo, um esquema, uma
fotografia, uma sequéncia de video, um indice, outro programa ou
ainda outra pagina web.” Os links sao considerados indicadores
de relevancia aos estudos webométricos por indicar o lugar e a
importancia que os sites possuem na rede (VANTI, 2005).
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Ainda em relagéo aos estudos de links, eles também sao
comparados a citagdes de artigos, como Gouveia (2012, p. 251)
expbe: eles sdo “analogo webométrico da citagdo”, por
estabelecerem as conexdes entre os websites. Rousseau (1997)
equiparou o uso de links ao das citagdes bibliograficas para indicar
as conexdes dos links, sugeriu o uso da expressao “sitation”. Vanti
(2005) também sugere a utilizacdo do termo ao se tratar de
citagcbes web; a autora traduz o termo ‘sitation’ para a lingua
portuguesa como ‘Sitagao’.

Segundo Lang, Gouveia e Leta (2008, p. 140), o estudo dos
links possibilita verificar o “impacto da posi¢ao que o site ocupa no
espacgo da rede, ja que ndo apenas representa as relagbes entre
os sites e conteudos disponibilizados, mas também funciona como
legitimador desses sites para os mecanismos de busca”.

Para mensurar o compartilhamento de informacéo e verificar
a presenga de um determinado website na rede, ha alguns
indicadores webométricos que identificam a qualidade,
competitividade e relevancia. Os indicadores sdo conhecidos
como: Tamanho do Site, Luminosidade, Visibilidade, Fator de
Impacto na Web e Densidade de Rede (VANTI, 2002, CUNHA,;
THEISS; CARLI, 2013).

O indicador Tamanho de site é definido como a quantidade
de paginas que um site possui. E mensurado por meio das somas
de todas as suas paginas, portanto, € a soma dos dominios,
subdominios, diretérios e subdiretérios (GOUVEIA, 2012;
VITULLO, 2007).

A visibilidade é a quantidade de links recebidos por um
determinado site. Gouveia (2012) ressalta que os links sao
comparados a citagdes. Também ¢é “entendida como o numero de
links recebidos pelo sitio analisado, desconsiderando-se os
autolinks” (EICSTES, 2002 apud VANTI; SILVA, 2010, p. 2).

Ja, a luminosidade é “definida como o numero de links
externos que apresenta um sitio, apontando para outras URLs
diferentes que sao, geralmente, de instituicdes congéneres”
(VIRTULLO, 2007, p.85). A luminosidade ¢é utilizada para
investigar o relacionamento dos sites com 0s outros sites,
mensurando o grau de conectividade entre as instituigdes na rede.
Esse indicador s6 é possivel, porque os sites inserem links para
determinadas fontes (VANTI, 2010).

O fator de impacto web “serve para medir e comparar a
atratividade e influéncia que possam alcangar distintos espagos na
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web” (VANTI, 2002, p. 158). Este indicador foi inserido na
webometria por Rodriguez-Garin em 1997; o autor pesquisou e
desenvolveu um método para a avaliagdo de informagdo na
internet, utilizando o motor de busca do Alta Vista. Para se obter o
FIW, aplicava-se uma divisdo com o numero das paginas que
citavam um determinado site, excluindo as autocitagbes pelo
numero total de paginas que o site possuia (RODRIGUEZ-GARIN,
1997; VANTI, SANZ CASADO, 2015).

Outro autor que deu énfase ao FIW foi Ingwersen que em
1998 definiu o FIW como a somatéria dos links contidos nas
paginas da web, externas e internas dos sites dividido pelo
indicador tamanho de site, podendo ser visualizada na Férmula 1.

Formula 1 — Fator de Impacto Web desenvolvido por Ingwersen
FIW:

node links interno e externos

tamanho do site
Fonte: Ingwersen (1998).

Em 2002, a formula cunhada por Ingwersen foi modificada
por Thelwall, sendo retiradas da féormula inicial os links internos da
pagina, utilizando somente os links externos e que foi denominado
de Fator de Impacto Web externo (FIWe), podendo ser visualizado
na Férmula 2.

Formula 2 - Fator de Impacto Web externo

FIWe:
node links externos

tamanho do site
Fonte: Thelwall (2002).

Recentemente, os autores brasileiros Vanti, Costa e Silva
(2013) adaptaram a féormula de Thelwall (2002) para que 0 numero
do fator de impacto web fosse mais coeso, diminuindo possiveis
distorgdes. A proposta dos autores foi entdo a insergédo da fungao
matematica de logaritmo natural (In) sobre tamanho do site. Sendo
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o Fator de Impacto Web com logartmo natural (FIWIn), obtido pela
divisdo dos links recebidos, dividido pelo logaritmo natural do
indicador tamanho do site €, representando na formula 3 (VANTI;
COSTA,; SILVA, 2013; SILVEIRA, 2016):

Férmula 3 - Fator de impacto web com logaritmo natural

FIWIn:
node links externos

In (indicador tamanho do site)
Fonte: Vanti, Costa e Silva (2013).

O ultimo indicador é a densidade da rede que demonstra a
relagdo de como a populagao se relaciona com os demais. Vanti
(2010, p. 58) afirma que a densidade de rede é medida a partir da
analise de redes sociais em determinado espaco. “Este indicador
€ interessante, pois mostra o grau de interagao existente entre os
elementos que compdem uma rede, sejam elementos pessoais,
ndmero ou, no caso, sitio web”. No Quadro 1, elaborado por
Cunha, Theiss e Carli, (2013), apresenta-se o resumo dos
indicadores webomeétricos, suas caracteristicas e os autores que
trabalham com eles.

Quadro 1 - Indicadores Webomeétricos
Indicador Descrigcao Autores que
utilizam este

indicador
Tamanho do site | Calculado por meio da | Vitullo (2207), Vanti
soma de todas as paginas | (2010); Gouveia
que fazem parte do | (2011); Dallabona,
mesmo dominio ou | Rodrigues Jr, e
informatica, € medido pelo | Rasuch (2011);
namero de bytes que
contém.

(Continua...)
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(Concluséo.)

Luminosidade

Visibilidade

Definida como o numero
de links externos que
apresenta um sitio,
apontando para outras
URLs diferentes que sao,

geralmente, de
instituicbes congéneres.
Ndmero de links
recebidos pelo  sitio
analisado,

desconsiderando 0s
outlinks. Este indicador

pode ser medido por um
motor de busca. (Google
Yahoo, Alta Vista, etc.).

Vitullo (2007); Vanti
(2010)

Vitullo (2007); Vanti
(2010);  Gouveia
(2011); Dallabona,
Rodrigues Jr, e
Rasuch (2011);

Fator de impacto
da web (FIW)

Indica a proporgdo de
links que uma homepage
recebe em relagcéo ao seu
tamanho ou numero total

de paginas. FIW=n°
paginas que linkam
determinado sitio

eletrénico, dividido pelo
numero de paginas do
mesmo sitio eletronico.

Vitullo (2007); Vanti
(2010); Dallabona,
Rodrigues Jr, e
Rasuch (2011);

Densidade da
Rede

Den=link/n(n-1) onde:
Den significa a densidade
da rede analisada; link
corresponde ao numero
de links que a rede
possui; € “n” equivale ao
numero de elementos da
amostra e simboliza o
numero maximo possivel
de links.

Vitullo (2007); Vanti
(2010); Dallabona,
Rodrigues Jr, e
Rasuch (2011);

Fonte: Cunha, Theiss e Carli, (2013, p. 7).

Assim, com a utilizagdo desses indicadores € possivel
identificar, analisar e mapear a permuta de informacdes entre os
websites, proporcionando melhor compreensdo da visibilidade,
intercambio e reconhecimento dos websites analisados perante

Seus pares.
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Com relacédo as pesquisas realizadas na area, Gouveia e
Lang (2013) fizeram um levantamento na base dados Web of
Science (WOS), a fim de serem verificados os trabalhos publicos
no periodo de 1997 a 2012. Os autores recuperaram 211 artigos
que continham o termo webometric ou wobometry; foi observado,
na pesquisa, que os trabalhos publicados estdo vinculados as
areas da Ciéncia da Computacgao e Ciéncia da Informacgéao, sendo
os idiomas das publicagbes: Inglés, Espanhol e Portugués. A partir
do panorama levantado por Gouveia e Lang em 2013, é possivel
perceber que ainda sdo poucos os trabalhos voltados a tematica
da webometria.

No Brasil, uns dos primeiros trabalhos em que houve
referéncia a tematica foi o de Vanti em (2002), intitulado “Da
bibliometria a webometria: uma exploragdo conceitual dos
mecanismos utilizados para medir o registro da informagao e a
difusdo do conhecimento”. Neste artigo, a autora faz um estudo
comparativo entre as métricas da bibliometria, cienciometria,
informetria e webometria; por meio de uma reviséo de literatura, a
autora aborda os conceitos das métricas e apresenta as
semelhangas e diferengas entre elas. A mesma autora, em outro
artigo em 2005 enfoca o uso dos links nos estudos webométricos,
apresentando alguns conceitos distintos para webometria e
retoma a discussao da interrelacdo das métricas iniciada em 2002.

No ano de 2007, temos duas teses com a tematica; a
primeira € a de Nadia Vanti Virtulho (2007), cuja autora analisa a
aplicacéo dos indicadores webométricos nos websites dos centros
fiiados ao Conselho Latino-Americano de Ciéncias Sociais
(CLACSO). A outra tese, defendida em 2007, é a de Gouveia; o
autor estudou as Associagdes de Museus e Centros de Ciéncias
por meio da webometria, valendo-se dos colinks e do fator de
impacto, sendo observado que os fatores de impacto para os
websites estudados s&o relativamente baixos.

Lang, Gouveia e Leta (2008) realizaram uma pesquisa na
Fundacdo Oswaldo Cruz para verificar as relagdes
intrainstitucionais da instituicao na rede. Os autores observaram
os colinks e interlinks nos websites das unidades finalisticas e foi
notado baixo grau de integragcdo. Ferreira e Matos (2009)
pesquisaram a produgao cientifica na area de arquivologia, por
meio da webometria e ficou revelada caréncia de periddicos
eletrbnicos nacionais na area.
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A pesquisa realizada por Vanti e Silva (2010) analisava os
indicadores webométricos das universidades federais da regido
norte e centro-oeste do Brasil; os resultados apresentaram
numeros baixos de conexdes entre as universidades destas
regides. No mesmo ano, Vanti investigou a presenca das
universidades federais da regiao nordeste do Brasil na web, por
meio dos indicadores webomeétricos; os resultados apontaram que
as universidades com maiores estruturas eram as mais
acessadas, como também as que apresentaram fatores de
impacto, relativamente, baixos (VANTI, 2010).

Em 2011, Shintaku, Robredo e Baptista pesquisaram a
webometria dos repositores institucionais académicos; no artigo &
apresentado um referencial tedrico sobre o tema webometria e
repositorios, contendo alguns indicadores para a mensuragao e
avaliagdo. Os autores destacam que a webometria permite
verificar o impacto da produgdo académica da instituigdo,
publicada nos repositorios. Gouveia (2012) divulgou o artigo
“Novos caminhos e alternativas para a webometria”; nele, o autor
discorre que nos 15 anos de existéncia da webometria, houve
modificagdes no meio para se coletar dados webométricos. Um
dos pontos que o autor destaca é a respeito dos motores de busca,
que estavam com restrigdes de acesso as informagdes e
contagem de links, também apresentando possiveis solugdes a
coleta de dados, por meio do uso dos web crawlers e citagdes web.

Matias e Pinto (2013) pesquisaram a produgéo conjunta das
universidades federais da regido sul do Brasil, valendo-se da
webometria. Os autores tinham como meta a elaboragdao de um
ranking das principais conexdes webométricas e a comparagao
com o de produgdo cientifica, técnica e cultural conjunta das
universidades. Os resultados mostraram que conexbes mais
expressivas ocorreram entre as maiores universidades e também
entre as universidades mais proximas.

Em relagdo as pesquisas internacionais, Gouveia e Lang
(2013), quando foi pesquisada a produgédo de trabalhos sobre
webometria na WoS, destacaram que os 211 artigos recuperados
eram provenientes de autores de 40 paises; a Tabela 1 foi extraida
do texto de Gouveia e Lang (2013) para visualizar como estao
divididos os artigos pelos 10 primeiros paises indexados na base.
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Tabela 1 - Distribuicdo das Publicagbes webométricas - 1997 a 2012

Pais Numero de Publicagéao
Inglaterra 55
Espanha 39
Coreia do Sul 22
EUA 20
Canada 13
China 11
Bélgica, Brasil e Holanda 8

Fonte: Gouveia e Lang (2013, p. 179).

Percebe-se que a maioria dos artigos € proveniente da
Inglaterra, seguida pela Espanha e Coreia do Sul; destaca-se,
aqui, o Brasil com oito artigos indexados na base de dados. Entre
as pesquisas internacionais que abordam o uso da webometria, a
de Thelwall se evidencia (2001); estudou as relagdes dos links nas
universidades da Inglaterra e observou que o fator de impacto para
web tem relagdo com rankings de pesquisas. Como resultado foi
possivel perceber a escassez de links dos websites para artigos
de periddicos eletrénicos; fazendo uma comparagédo com a analise
de citagdo, o FIW media a reputagédo das universidades e seus
pesquisadores, em vez de a qualidade de suas publicagbes.

Thelwall e Sud (2011) comparam as ligagbes webométricas
no motor de busca Yahoo e no Bing para 13 universidades do
Reino Unido e 49 departamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informag&o nos Estados Unidos. Os resultados mostram que os
motores de busca para a contagem de citagdes sdo consistentes,
mas para uma precisdo mais adequada devem ser levados em
conta os fatores: a cobertura de motor de busca, a variagdo da
recuperagao de mecanismo de busca e anomalias da recuperagao
do motor de busca.

Nesse mesmo sentido, em 2013, Wilkinson e Thelwall
argumentaram que os buscadores personalizam os resultados de
buscas para alcangar diferentes usuarios nas mais variadas
regides geograficas. Nesta pesquisa, os autores compararam os
resultados de 17 consultas, apresentando para o Bing por treze
diferentes ‘mercados’ de busca; os resultados sdo distintos, os
atores ressaltam que para a webometria é relevante combinar pelo
menos trés ‘mercados’ de buscas diferentes, a fim de que os
resultados sejam mais confiaveis.
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Ortega e Aguillo (2009) pesquisaram as relagbes web das
universidades de diferentes paises e continentes; para a selecao
da amostra da pesquisa, os autores selecionaram as primeiras
1000 universidades de ensino superior do Ranking Web of World
Universities e utilizaram o motor de busca Yahoo! Search. Os
resultados apontaram que os Estados Unidos dominam a rede
mundial e, na Europa, os britanicos.

Xanat Vargas Meza e Han Woo Park (2015) estudaram a
rede de distribuigédo de k-pop® nos paises de lingua espanhola. Par
tal, foram analisados os Tweets com a hashtag "Kpop” no periodo
de margo a agosto de 2012, por meio dos métodos webométricos.
Os resultados indicaram que as K-pops estdo ganhando espago
nas preferéncias musicais nos paises latino-americanos.

2.2.1 Mengodes web

Dentro dos estudos webométricos ha uma vertente que
analisa as citagbes web, realizadas entre websites por meio do
uso links e URLs. Essas citagoes web sao comparadas as citagoes
bibliograficas, que é a mengédo de uma informagéao retirada de
outra fonte de informagao (ABNT, 2002; VANTI, 2005; GOUVEIA,
2012).

A primeira vez que o termo citagao web foi utilizado em 1996
por McKiernan, o autor abordava que se a web fosse vista como
uma colecédo de websites ou um corpus de hiperlinks citados por
outros websites, e que fosse verificada a quantidade de links
compartilhados por paginas, poderiamos inferir que a pagina que
compartilha mais links (citagdo web) seria considerada de
relevancia, enquanto as que compartiiham menos links seriam
menos relevantes no &mbito da web.

Nesse contexto, a citagcdo web ou “sitacdo”, conforme
Rousseau (1997), é utilizada para identificar uma citagado dentro
da web, ou seja, uma pagina citando outra pagina web. Ressalta-
se que a citagdo web ndo é uma referéncia de um artigo para
documento da web e sim uma ligacdo (links) entre dois
documentos que estdo na web ou uma conexao entre websites
(VAN IMPE, 2005).

5 Musica pop coreana
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Vaughan e Shaw (2003) argumentam que as citagcbes web
tém beneficio sobre as citagbes bibliograficas, pois as pesquisas
na area fornecem mais pontos de acesso aos documentos, sendo
area de estudos com promissor potencial devido ao
desenvolvimento da web.

Além da existéncia das citagdes por meios de links e URLSs,
também ha as citagdbes web localizadas no corpo do texto
(VAUGHAN; SHAW, 2003), como exemplo cita-se titulos, nome da
instituicdo, siglas, nome de pesquisadores e sua filiagdo
(SILVEIRA, 2016). Essas citagbes web, localizadas no corpo do
texto, ndo necessariamente precisa ser um link, podendo ser
textuais (THELWALL; SUDI, 2011).

O que difere uma citagdo web, por meio de links/lURLs da
citagao por titulo, € que a primeira faz referéncia ao website da
organizagao e a segunda se refere a organizagado. A citagdo por
titulo ou no corpo do texto pode ser mais significativa para
organizagdes que sdo mais conhecidas offline, como no caso das
universidades, do que para organizagdes online tais como as
empresas de comércio eletrbnico (SUDI; THELWALL;
WILKINSON, 2012)

As mengdes de titulo (web mentions) também sao
conhecidas como mengdes web (web mentions) (SUD,;
THELWALL, 2014), as quais sdo um conjunto de caracteres dentro
de um espaco digital que remete a outro, podendo ser o nome de
uma revista, de instituicao, titulo de um artigo, uma URL, nome e
vinculo de um pesquisador (ORDUNA-MALEA; AGUILLO, 2014).

As mengdes web sao mensuradas por meio dos motores de
busca, por exemplo, ao se realizar uma busca no google para o
titulo do website do Arquivo Nacional do Japdo, a mengdo web
seria qualquer ocorréncia do nome do arquivo em um website
distinto do seu (ORDUNA-MALEA; AGUILLO, 2014; SUD,
THELWALL, 2014). Na figura 11 esta exposto um exemplo de
mengéo web.
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ﬂ]ura 11 — Exemplo de mencao web

Go gle "national archive of japan" -site:archives.go. jp == !, Q

Todas Maps magens Noticias Videos Mals Configuraces Ferramentas

Aproximadamente 17.600 resultados (0,17 segundos)

The National Archive Of Japan | Archive | The National Archives ...
https:/iwww scribd_com/._/The-National-Archive-Of-Japan ~ Traduzir esta pagina

The National Archive Of Japan - Download as Word Doc (.dec / .docx). PDF File (.pdf), Text File (.txt)
or read online

The National Archive Of Japan - Documents

documentslide.com » Documents v Traduzir esta pagina

22 de out de 2014 - The National Archive Of Japan *Name: The National Archives of Japan
Incorporated Administrative Agency -Main Office: 3-2 Kitanomaru Koen, _.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Ordufia-Malea e Aguilho
(2014).

Observa-se a partir da figura 11 que, ao ser utilizado o
comando "national archive japan" -site: archives.go.jp, o
resultado da busca corresponde ao numero de paginas da web
fora do site principal do arquivo japonés que contém o nome do
arquivo. Sud e Thelwall (2014) ressaltam que as mengdes de
titulos (textuais) ndo sao hyperlinks, mas fazem conexdes entre os
documentos e aparecem com mais frequéncia na web do que as
citagbes web por URL.

Além disso, os autores pedem cautela ao utilizar as
mengdes textuais, pois o0s resultados podem gerar falsas
correspondéncias se o titulo for ambiguo ou a instituigdo
pesquisada for conhecida por formas distintas na web; como
exemplos, cita-se a Universidade de Cambridge - Cambridge
University and Cambridge University Press; Imperial College,
Imperial College of Professional Studies, and Imperial College for
Business (SUD; THELWALL, 2014).

Em relagdo a tal aspecto, o uso de siglas na mengdes web
também pode gerar resultados equivocados; por exemplo, ao
fazermos uma busca simples® no google com a sigla do Arquivo
Publico do Estado do Espirito Santo (APEES), nos resultados
aparecera o arquivo; bem como a Associagdo Palmeirense de

8 Busca realizada em 20 de dezembro de 2016.
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Estudantes de ensino superior (APEES); e Associacao
Portuguesa de ensino superior (APEES). Com o intuito de diminuir
possiveis problemas com a mensuragdao das mencgbes web,
Ortega, Ordufia-Malea e Aguillo (2014) discorrem que €& possivel
realizar a pesquisa com a combinag¢ao de diferentes nomes da
instituicdo para obter resultados mais confiaveis, principalmente
em paises em que ha mais de um idioma oficial, como no caso da
Espanha.

Em suma, as mencbdes web estdo sendo utilizadas para
verificar a visibilidade das instituicbes na rede, podendo ser
utilizadas como ‘substitutos’ inlinks na elaboracao de indicadores.
Esses indicadores de mengao sao utilizados da mesma forma que
0s gerados por meio do uso de links, demostrando o grau de
conectividade entre instituicdbes congéneres.

2.3 OS ARQUIVOS E WEBSITES

Os arquivos sao constituidos de documentos acumulados
pelas organizagdes em decorréncia de suas atividades e fungbes,
servindo de comprovagéao e preservagdo da memoéria das nagoes
e da sociedade (ARQUIVO NACIONAL, 2005). De acordo com
Cortes (1996) e Schellenberg (2006), as instituigbes arquivisticas
surgiram na Grécia antiga, por volta dos séculos IV e V a.c, para
que fossem guardados os registros de valores, como leis,
manuscritos, tratados, minutas e outros documentos gerados pelo
governo.

Na Visdo de Paes (2004, p.15), a origem dos arquivos
provém do aperfeicoamento da escrita pelo homem e pela
atribuicdo de valores aos documentos produzidos. A autora diz
que com a atribuicdo de valores aos documentos, a sociedade
passou a “reunir, conservar e sistematizar os materiais em que
fixavam, por escrito, o resultado de suas atividades politicas,
sociais, econOmicas, religiosas e até mesmo de suas vidas
particulares”.

Percebe-se, assim, que os arquivos como instituicdo tém
origens em civilizagdes antigas, entretanto foi com a Revolugéo
Francesa, em 1789, que os documentos “foram considerados
basicos para a manutencdo de uma antiga sociedade e para o
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estabelecimento de uma nova” (SCHELLENBERG, 2006, p. 27).
Esse fato foi um marco histérico para os arquivos publicos, pois,

quando se reconhece a sua responsabilidade
ndo s6 com o patriménio documental do
passado, mas também com o0s novos
documentos produzidos. Os documentos dos
Arquivos Nacionais (arquivos
governamentais, administrativos, judiciais e
eclesiasticos) passam a ser considerada
propriedade publica com livre acesso e a
disposigao de qualquer cidadao que os solicite
(OHIRA et al., 2001, p.13).

Schellenberg (2006, p. 27) ressalta que o reconhecimento
dos documentos pela sociedade € considerado uma das
conquistas proporcionadas pela revolugao e assinala trés pontos
de grande relevancia para a Arquivologia:

1. Criacdo de uma administragdo nacional e
independente dos arquivos. 2. Proclamagéao
do principio de acesso do publico aos
arquivos. 3. Reconhecimento da
responsabilidade do Estado pela conservagao
dos documentos de valor, do passado.

Diante desse contexto, o primeiro arquivo nacional do
mundo foi instituido na Franga, na cidade de Paris em 1790, logo
apos da Revolcdo Francesa, criado para guardar os documentos
produzidos pelo novo regime francés (SCHELLENBERG, 2006;
CORTES, 1996). Segundo Mariz (2012), as instituicdes
arquivisticas que conhecemos sao frutos da evolugdo da
sociedade, da constituicdo dos estados nacionais e o aumento dos
orgaos publicos e, a partir do modelo criado na Franga, outros
paises adotaram a ideia de uma instituicdo responsavel pelo
recolhimento, guarda, preservacdo e acesso aos documentos
produzidos pelas entidades publicas.

O Conselho Internacional de Arquivos (2012) ressalta que
os arquivos “[...] garantem o acesso publico a informagdes do
governo e do direito das pessoas de conhecer a sua historia,
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sendo essenciais a pratica da responsabilidade democratica,
publica e boa governanga”. Nesse sentido, a instituicdo
arquivistica tem como objetivo a preservagdo do patriménio
documental, servindo de fonte probatéria a sociedade. Costa
(2012) destaca a importancia dos arquivos na preservagao do
patrimOnio documental da sociedade. Nesse mesmo sentido,
Rodrigues (2012, p.240) enfatiza que os arquivos “além da
obrigagcédo de garantir a preservagao e a conservagao fisica dos
documentos, devem ter como missdo propiciar o acesso aos
acervos sob sua custodia”.

Segundo Bellotto (2006), os arquivos nao foram criados por
simples casualidade, mas para preservar a memoria, a historia de
uma nagao, de 6rgéos publicos, etc., pois sdo responsaveis pela
preservagao dos documentos que poderdo ser utilizados por
historiadores, administradores e pela populagao.

Outro fato histérico que contribuiu para a modificagdo das
instituicdes arquivisticas foi o da explosdo documental depois da
I Guerra Mundial. Os arquivos nado se limitaram apenas em
“recolher, preservar e dar acesso aos documentos produzidos e
acumulados pelo Estado, mas inserem-se, profundamente, na
execucgao de politicas publicas relacionadas com a gestdo de
documentos”, contribuindo para que a sociedade tenha mais
acesso as informagdes (OHIRA et al., 2001, p.13).

Levando-se em conta que, atualmente, esta mais facil
compartilhar informagdes por meio da web, os arquivos estdo
utilizando das ferramentas advindas das TIC para aproximar os
usuarios dos servigos prestados. Jacobsen, Punzalan e Hedstrom
(2013, p. 225, tradugdo nossa) defendem o uso das tecnologias
pelos arquivos, porque as possibilidades que sdo oferecidas
contribuem “diretamente com a produgdo e propagagdo da
memoria”.

A web proporcionou maior interagdo das organizagbes com
seus usuarios na oferta de servicos e produtos. Os websites sao
consideradas ferramentas de grande alcance entre as instituicbes
e seus clientes/usuarios. No entendimento de Amaral e Guimaraes
(2008, p.147),

0os  websites institucionais tém  se
transformado em ferramentas de amplo
potencial para o relacionamento entre as
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organizagdes e os seus diversos publicos, por
mais dispersos e distantes que eles estejam,
em especial quando se considera o poder de
comunicagao da Internet.

A utilizacdo dos websites para divulgar servigcos e
compartilhar informagdes foi possibilitada pelas tecnologias,
transformando a realidade das organizagdes, bibliotecas, museus
e arquivos. Bleda, Baena e Navarro (2007) ressaltavam que os
arquivos nao deviam ser alheios a essa realidade e sim valer-se
da web como ferramenta de auxilio, possibilitando a apresentacao
e oferecimento dos servigos aos seus usuarios reais e potenciais.

Nesse sentido, Archer e Cianconi (2010, p. 61) destacam
que as instituicdes arquivisticas devem

buscar o aperfeigoamento de suas fungoes,
levando em conta que o acesso a informagao
e o relacionamento com os usuarios sdo as
mais atingidas pelos novos recursos de
comunicagao e colaboragdo [...] um dos
papéis das instituicbes arquivisticas é
disponibilizar acesso eficiente as informagdes
contidas em seus acervos e atender as
demandas de usuarios. Esses novos recursos
da web instigam mudangas nas perspectivas
e praticas das instituicdes arquivisticas, além
de trazerem alternativas para a disseminagao
da informagao.

Deste modo, as instituicdes arquivisticas tém em mé&os uma
ferramenta para ampliar as informagdes disponiveis nos arquivos.
A web torna possivel o intercambio de informagdes entre as
proprias instituicdes arquivisticas e com os préprios usuarios. De
acordo com Mariz (2011, p. 108), “a internet, inicialmente pensada
para a pesquisa académica, tornou-se rapidamente um meio de
comunicagdo de massa e, como espaco informacional, oferece
inimeras novas possibilidades aos arquivos”.

De acordo com Rodriguez (1998), a criagdo de websites
para instituicbes arquivisticas oferece aos usuarios informacoes
atualizadas sobre o arquivo, serve de modelo para outros arquivos
€ preserva os acervos sem impedir as consultas. Entretanto, para
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que isso acontega, € necessario que o website seja atrativo, de
facil navegacéo e funcional, ou seja, que o usuario seja capaz de
utiliza-lo de forma auténoma e eficiente.

Na compreensao de Ohira et al. (2005, p. 54):

os sites de qualquer organizagao devem ser
elaborados com base em um planejamento,
devem ser constantemente monitorados e
avaliados no sentido de garantir que todos
esses esforgos sejam direcionados a
obtengao de resultados efetivos, sempre com
preocupacéao centrada no publico potencial.

A tecnologia possibilitou a criagdo de novos servigos e ao
mesmo tempo fez com que fosse modificada a metodologia nos
arquivos na prestacao de servigos aos usuarios. Percebe-se isto
na fala de Ohira et al. (2005, p. 51), em que “o acesso a imensa
quantidade de informacdo veiculada pela internet, aliada a
crescente disponibilidade de acervos arquivisticos e bibliograficos
em rede, fazem prever a reducao dos atuais modelos de servigo
de arquivos, sendo substituidos por arquivos virtuais”.

O Conselho Nacional de Arquivos do Brasil (CONARQ)
ressalta a relevancia da elaboracdo de um espacgo virtual de
comunicagao entres os diferentes usuarios dos arquivos, pois “[...]
este espago, além de redefinir as formas de relacionamento com
0s usuarios tradicionais, podera atrair outros que, por varias
razdes, dificil ou raramente procurariam o Arquivo como realidade
fisica” (CONARQ, 2000, p. 4).

Os websites dos arquivos sao considerados espago
informacional no ambiente virtual e vistos como instrumentos de
prestacdo de servicos e de interagdo com diversos usuarios
(CONARQ, 2000; MARIZ, 2012).

E relevante destacar que as instituicbes arquivisticas
brasileiras nem sempre utilizavam a Internet e seus recursos na
disseminagao da informagao. No ano de 2002 Ohira, Schenkel e
Silveira constataram que somente 14 dos 27 arquivos estaduais ja
estavam com seus websites funcionando; nesta pesquisa, as
autoras, também, verificaram critérios para a avaliagao e validagéo
dos websites dos arquivos, com base nas diretrizes de elaboragao
de websites do CONARQ.
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Nesse mesmo contexto, Mariz salienta que em 2004 foi
realizada uma pesquisa nos websites dos arquivos brasileiros e foi
constatado que somente 20 possuiam websites para a divulgagao
de informagdes. Outra pesquisa feita em 2009 apontou que os
websites dos arquivos publicos aumentaram para 54,
considerando-se que foram analisados os arquivos estaduais e
municipais (MARIZ, 2012).

As pesquisas citadas indicam que os arquivos estdo se
valendo das ferramentas disponibilizadas pelas tecnologias para
disseminar a informacao e alcangar um maior nimero de usuario.
O CONARAQ elaborou as Diretrizes gerais para a Construgao de
Websites no ano 2000, com o objetivo de auxiliar os arquivos
brasileiros em relagao as informacdes colocadas nos websites.

No contexto mundial, destacam-se as seguintes pesquisas
realizadas em arquivos internacionais. Blenda, Baena e Navarro
fizeram uma pesquisa em 2007, para verificar a presenca dos
arquivos nacionais hispano-americanos na web; os autores
reconheceram que, dos 19 arquivos, somente 14 tinham websites
e estavam presentes na rede; constataram, ainda, que a
informacgdo disponibilizada nos arquivos era insuficiente, sendo
necessarias a estruturacdo e padronizagdo dos servigos e
informacdes oferecidas.

Navarro (2009) realizou uma pesquisa nos arquivos
nacionais da América Latina com a finalidade de verificar a relagao
das instalagbes, depdsitos documentais, recursos, criagao,
desenvolvimentos e manutencdo dos websites dos arquivos. A
autora conferiu que, dos 19 arquivos nacionais hispano-
americano, 17 estavam presentes na rede por meio de seus
websites. Constatou, ainda, que ndo havia webmasters ou
arquitetos da informacdo nessas instituicbes para o
desenvolvimento dos websites.

Em outra pesquisa, realizada em 2009, Bleda e Navarro
pesquisaram que tipo de informagdes os usuarios gostariam que
tivesse no website do Arquivo Nacional Portugués (Torre do
Tombo). Apos ser feito um estudo com 90 usuarios, foi concluido
que o website deveria ter informagdes de contatos, sobre o acervo,
numero de copias, sistemas de busca ou catalogo e a
possibilidade de solicitar servigos online.

Oliveira e Mattos (2011) destacam, em seu artigo, as
ferramentas colaborativas da web 2.0 utilizadas pelos arquivos
para promoverem a disseminagao € acesso ao acervo das
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instituicdes arquivisticas. Oliveira (2012) apresenta, em sua
dissertacdo, as instituicbes arquivisticas nacionais de tradicao
ibérica, que utilizam seus websites e as ferramentas da web 2.0
como recurso, que permite a aproximagao dos seus usuarios. A
autora faz um levantamento das instituigdes arquivisticas
presentes na rede, ndo somente por meio de seu websites, mas
também pela utilizagdo de redes sociais para a divulgagdo de
servigos aos cidadios.

24 TRABALHOS RELACIONADOS

Para a construcdo da fundamentagdo teorica foram
utilizados livros, teses e artigos de periddicos nacionais e
internacionais. Com o objetivo de verificar se havia trabalhos
semelhantes ao proposto nesta pesquisa, realizou-se buscas na
Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia
da Informagéo (BRAPCI), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD), artigos dos anais do ENANCIB e na bases
de dados internacional Web of Science (WoS) e na Library and
Information Science Abstracts (LISA) sobres as tematicas da
pesquisa: Arquitetura da Informagao; Webometria e Arquivos.

A escolhas destas bases de dados se justifica pelos
seguintes motivos: a BRAPCI, BDTD e os anais do Enancib
permeiam o cenario nacional de pesquisa em Ciéncia da
Informacéao e as dissertagdes e teses produzidos no pais. Ja, a
WoS é uma base de dados multidisciplinar com aproximadamente
12.000 periodicos indexados (CAPES, 2016). E LISA, por ser uma
base de dados especifica da Ciéncia da Informagdo, com
aproximadamente 560 periddicos indexados.

Como critério de selecao dos trabalhos, foram definidos:
idioma portugués, espanhol e inglés; disponibilizados na integra,
disponiveis por meio do portal de periédico capes, devido ao
acesso do Virtual Private Network (VPN) da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), e que houvesse duas das tematicas da
pesquisa no trabalho recuperado.

ApOs realizar a busca com as palavras-chave foi elaborado
0 Quadro 2 com a base de dados, a expressao de busca,
quantidades de artigos recuperados e a quantidade de artigos
selecionados.
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Tabela 2 - Expressdes de buscas

Base de
pesquis
a

Expressao de busca

Resultados
(quantidade)

Selecionados
(quantidade)

Anais
Enancib

Arquitetura da
informacéo e arquivos

Arquitetura da
informacao e websites
de arquivos

54

Webometria e
arquivos

Webometria e
websites de arquivos

54

BRAPCI

Arquitetura da
informagéo e arquivos

11

Arquitetura da
informagao e websites
de arquivos

Webometria e
arquivos

Webometria e
websites de arquivos

BDTD

Arquitetura da
informagéo e arquivos

206

Arquitetura da
informagao e websites
de arquivos

Webometria e
arquivos

(Continua...)
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(Concluséo.)
Webometria e 0 0
websites de arquivos
Information 256 0
Architecture and
archives
Information 11 0
Architecture and
website archives
Wos Webometric and 1 0
archive
Webometrics and 53 1
website
Webometric and 0 0
Information
Architecture
Information 209 2
Architecture and
archive
Information 43 1
Architecture and
. website archives
Lisa
Webometric and 2 0
Information
Architecture
Webometrics and 1 0
website
Total: 13 -5
(duplicados) =
8

Fonte: Elaborado pela autora.
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Apds a coleta dos materiais foram selecionados 11
trabalhos, cinco eram duplicados, restando oito com algumas das
tematicas apresentadas no Tebela 2. Foi realizada também uma
busca no google académico, a fim de localizar artigos que
tratassem da tematica de arquitetura da informagdo em website de
arquivos. A busca resultou em 52 artigos, dos quais quatro foram
selecionados, a partir da leitura dos titulos, resumos e palavras-
chave, totalizando 12 trabalhos. O Quadro 2 - apresenta os
autores e os titulos desses trabalhos.

Quadro 2 — Levantamento de artigos

Autor(es) Titulo Base
Yake e Kim | Mdwest state archives on LISA
(2003/2004) the web: a content and

impact analysis

Adolfo e Silva | A arquivistica e a BRAPCI
(2006) arquitetura da
informacdo: uma analise
interdisciplinar

Costa, Silva e | Paraalém dos estudos de BRAPCI
Ramalho (2010) uso da informagéo
arquivistica: a questao da
acessibilidade

Gama e Ferneda | A mediagao da BRAPCI
(2010) informagdo nos arquivos
permanentes: servigcos de
referéncia arquivistica no
ambiente digital

Jorente (2012) National Archives | ENANCIB
experience digital Vaults:
design e interacéo

convergindo informagoes
em regime pos-custodial

Vechiato et al | Aplicacdo da arquitetura Google

(2012) da informacgao, da | Académico
usabilidade e da
acessibilidade em

websites de arquivos

(Continua...)
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Gongalez (2013)

Disseminagéao nos
websites das instituicbes
de patrimonio publico: um
enfoque nos arquivos
permanantes

BDTD

Gongalez e
Jorente (2013)

Disponibilizagao da
informagé@o nos websites
dos arquivos
permanentes dos estados
brasileiros: uma
promessa ainda aberta de
pos-custodialidade

ENANCIB

Fernal e Vechiato
(2013)

Arquitetura da informagéo
em web site de arquivo:
uma analise do arquivo
nacional australiano

Google
académico

Augusto e Luz

(2014)

Arquitetura da informagao
aplicada aos websites de
instituicbes arquivisticas:
a usabilidade e a
cartografia da internet
dentro da convergéncia
de informagdes

Google
académico

Gongalez e
Jorente (2014)

Disseminacgéao da
informagdo nos websites
dos arquivos
permanentes e as novas
tecnologias de
informacgao e
comunicagao

BRAPCI

Lima (2016)

Tratamento documental e
arquitetura da
informacao: a busca por
mais qualidade no acesso
aos sites de arquivos
publicos

Google
académico

Fonte: Elaborado pela autora
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Posteriormente a identificagdo desses artigos foram
realizadas suas leituras, com o intuito de descrever a utilizagao da
arquitetura da informagdo e seus elementos em websites dos
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arquivos. A seguir, apresenta-se um pequeno resumo de cada
pesquisa localizada.

Yake e Kim (2003/2004) realizaram uma pesquisa em 12
arquivos estaduais da regido centro-oeste dos Estados Unidos,
com a finalidade de verificar a arquitetura da informacgéo e o design
utilizado nos websites. Foi observado que os arquivos se
concentravam mais no desenvolvimento de conteudo
informacional do que no design do ambiente; os autores
argumentam que o trabalho podera servir de base para que outras
instituicdes arquivisticas avaliem o seu website. Além da analise
de Al, os autores verificam a visibilidade desses arquivos na web
por meio de links e meta tags, que sao etiquetas descritivas do
conteudo para os motores de buscas.

Adolfo e Silva (2006) abordam questbes referentes a
Arquivologia e a Al, buscando compreender a interdisciplinaridade
da Arquivistica no ambito da arquitetura da informacéao; apresenta
um quadro comparativo entre o arquiteto da informagdo e o
arquivista, relacionando suas atividades.

Na pesquisa de Costa, Silva e Ramalho (2010) a questao da
usabilidade e acessibilidade nos arquivos é discutida, destacando
a acdo dos arquivos na web em relagdo a questdo de
acessibilidade e inclusao.

O artigo de Gama e Ferneda (2010) € sobre os padrdes de
descricdo arquivisticas e seus instrumentos de pesquisa na
medida que sao utilizados como ferramentas de servigos de
referéncias. Aborda o uso das tecnologias da informagédo e
comunicagdo e das possibilidades de acesso da informagéo
arquivistica na web por meio do uso de website, utilizando-se de
contribuicoes procedentes da arquitetura da informacéo.

Em 2012, Jorente analisou o National Archives Experience
Digital Vaults” (USA), um ambiente digital que pertence a fundagéo
do Arquivo Nacional Americano e tem a colaboragdo do Arquivo
Nacional dos Estados Unidos para a disponibilizagdo de
documentos. Este sistema possibilita aos usuarios a interagéo
com os documentos dos arquivos histéricos americanos,
abordando o design e a Al na elaboragdo deste ambiente que
proporciona experiéncias interativas com os usuarios.

Vechiato et al (2012) realizaram um estudo no Arquivo da
Casa de Oswaldo Cruz e no Arquivo Publico Mineiro, a fim de

7 Disponivel em: http://digitalvaults.org/#
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identificar os elementos da Al, usabilidade e acessibilidade obtida
por meio do website do DaSilva, que é utilizado para fazer
validagao de acessibilidade dos websites. Os autores observaram
que os dois arquivos apresentavam os elementos da Al (sistema
de organizagdo, sistema de rotulagem, sistema de busca e
sistema de navegacado). Em relagdo a usabilidade, os websites
nao demonstraram problemas relacionados ao uso. Entretanto, a
acessibilidade foi o elemento ausente nos dois arquivos
estudados.

Gongalez (2013) investigou como as informagbes dos
arquivos estatuais brasileiros estavam disponibilizadas na web,
por meio do Design e da arquitetura da informagé&o, seguindo as
orientacbes da Lei de Acesso a informagao e das Diretrizes para
elaboragao e website de arquivos do CONARQ. A autora observou
que os arquivos apresentam problemas de complexidade variada,
0s quais interferem no acesso as informagoes.

Em outra pesquisa de Fernal e Vechiato em 2013, foram
aplicados os elementos da arquitetura da informacao no website
do Arquivo Nacional Australiano, com a finalidade de verificar se
eram usados os elementos da Al na sua estrutura, e concluiram
que havia a auséncia de alguns elementos, sendo necessaria a
aplicagédo da Arquitetura da informagéo no desenvolvimento para
dar aporte a acessibilidade e usabilidade do website.

A pesquisa de Gongalez e Jorente (2013) se refere ao uso
de websites por arquivos estaduais brasileiros; as autoras
argumentam que a disponibilizagdo das informagdes nos websites
dos arquivos € uma maneira efetiva de disseminar o patrimonio
documental. A metodologia desta pesquisa se constitui da
utilizagao dos principios do Design e da Al, Diretrizes Gerais para
a Construcao de Websites de Instituicdes Arquivisticas e da Lei de
acesso a informagao®.

Augusto e Luz, em 2014, realizaram uma pesquisa de Al no
projeto de Digitalizagdo de Acervos do Museu Imperial (DAMI). Os
autores analisaram o website do museu, visto que o seu acervo
conta com aproximadamente 360 mil itens entre documentos
arquivisticos, bibliograficos e museolégicos. O trabalho tinha como

8 BRASIL. Conselho Nacional de Arquivos. Decreto n°® 7.724, de 16 de
maio de 2012. Regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2012,
que dispde sobre o acesso a informacdes. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 16 de maio de 2012. Segao 1.
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objetivo verificar os processos que proporcionam a melhoria da
usabilidade do website do museu, com a finalidade de facilitar o
acesso as informagdes durante a navegacgao pelos usuarios.

Em 2014, Gongalez e Jorente publicaram um artigo
intitulado “Disseminacéao da informagao nos websites dos arquivos
permanentes e as novas tecnologias de informagdo e
comunicagido”. Nesta pesquisa, as autoras procuraram verificar
como as informacdes dos arquivos estaduais brasileiros estavam
disponibilizadas na web; como metodologia da pesquisa
utilizaram-se bases teoricas da arquitetura da informagédo e do
Design em ambito exploratério. Concluiram que na maioria dos
arquivos disponibilizados, contendo as informagdes na web havia
problemas de estruturas em seus websites, consequentemente,
ocasionando dificuldade dos wusuarios em recuperar as
informacoes.

Por fim, no ano de 2016, Lima, em seu trabalho de
conclusdo de curso intitulado “Tratamento documental e
arquitetura da informagao: a busca por mais qualidade no acesso
aos sites de arquivos publicos”, utiliza técnicas de tratamento
documental proveniente da conservacdo de preventiva dos
documentos e da Al no website do arquivo estadual do Rio Grande
do Norte. Além disso, observa a participagdo do arquivista no
desenvolvimento do projeto de arquitetura da informagdo em
websites de arquivos.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nessa secao serao descritos os métodos e técnicas
utilizados no desenvolvimento da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Compreende-se a pesquisa como o procedimento de
fabricagdo de novos conhecimentos, ou seja, é definida como
atividade logica e sistematica com vistas as respostas dos
problemas de qualquer area da ciéncia (GIL, 1993; LUDWIG,
2009).

Conforme Marconi e Lakatos (2010, p. 43), a pesquisa é
“considerada um procedimento formal com método de
pensamento reflexivo que requer tratamento cientifico e se
constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais”. Entdo, pode dizer-se que a partir dos
objetivos, cada pesquisa apresentara seu préprio delineamento.

Desse modo, esta pesquisa € classificada, quanto aos
objetivos, de descritiva, tendo como finalidade a descrigdo das
caracteristicas de fendmenos ou de determinada populagéo (GIL,
1993); apresenta particularidades bem definidas da populagéo ou
fenébmenos e, para atingir seu objetivo principal, envolve técnicas
padronizadas e estruturadas de coleta de dados (VERGARA,
2013).

Quanto ao método, a pesquisa apresenta carater
qualiquantitativo, que é a combinacg&o entre a pesquisa qualitativa
e quantitativa. A segunda tem como objetivo medir relagdes entre
as variaveis. Segundo Diehl e Tatim (2004, p. 51), a pesquisa
quantitativa “caracteriza-se pelo uso da quantificagdo tanto na
coleta quanto no tratamento das informagbes por meio de técnica
estatistica”. Esse método representa a intencdo de garantir a
precisdo dos resultados e evitar a distorgdo da analise dos dados
(DIEHL, 2004).

Na pesquisa qualitativa, todos os dados s&o coletados por
meio da interagdo e das analises subjetivas do pesquisador.
Minayo (2010, p. 21) ressalta que a pesquisa qualitativa aborda “o
universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das
crengas, dos valores e das atitudes”. Este tipo de pesquisa é
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apropriado por compreender os aspectos subjetivos da realidade
de um conjunto de organizagdes (COSTA; COSTA, 2001).

Michel (2009, p. 39) ressalta que a pesquisa quanti e
qualitativa € instrumento utilizado nas pesquisas sociais, por
“‘quantificar e percentualizar opinides, submetendo seus
resultados a uma analise critica qualitativa”. A escolha desse
meétodo se deu devido aos procedimentos metodoldgicos, pois a
pesquisa qualitativa sera usada na analise dos elementos da
Arquitetura da Informacao, contidos nos websites dos Arquivos
Nacionais das Américas do Sul e do Norte, e a pesquisa
quantitativa sera empregada na coleta e analise dos dados
webométricos dos mesmos arquivos.

Quanto a abordagem, a pesquisa € bibliografica e
exploratéria. A pesquisa bibliografica é realizada a partir de
informacdes ja documentadas em livros, perioddicos entre outros
(COSTA; COSTA, 2001). Corroborando o pensamento de Costa e
Costa (2001), Barros e Lehfeld (2002, p.34) afirmam que “a
pesquisa bibliografica é de grande valia e eficacia ao pesquisador,
porque ela permite obter conhecimentos ja catalogados em
bibliotecas, editoras, Internet, videotecas”.

Em relagdo a pesquisa exploratéria, Gil (1993, p. 45) explica
que esse tipo de pesquisa proporciona maior conhecimento e
familiaridade do problema de pesquisa, com a finalidade de torna-
lo explicito “pode-se dizer que estas pesquisas tém por objetivo
principal o aprimoramento das ideias ou a descoberta de
intuicbes”. A pesquisa bibliografica e exploratéria tém como
finalidade a obtengdo de informagdes que vao auxiliar no
desenvolvimento dos objetivos e no levantamento de informagdes
referentes ao tema estudado (MICHEL, 2009).

A corrente filosofica desse estudo é a pragmatica que, de
acordo com Creswell (2012), este tipo de corrente enfatiza os
métodos mistos para a coleta de dados, possibilitando ao
pesquisador a combinacdo de métodos, técnicas e procedimentos
mais relevantes aos propoésitos da pesquisa.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sdo descritos os procedimentos metodoldgicos
utilizados para a realizagao da pesquisa, visando ao levantamento
dos dados. A escolha dos paises que vado compor o escopo deste
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trabalho ocorreu por causa da viabilidade e da relagdo comercial,
educacional, aproximacdo dos idiomas Espanhol, Inglés e
Portugués. Outro fator que contribui para a selegao dos paises da
Ameérica do Sul foi em razédo da proximidade do Brasil com estes
paises da América do Sul e também pelo fato de o Brasil fazer
parte do Bloco Econémico Mercado Comum do Sul
(MERCOSUL).

Destaca-se, ainda, como outro fator decisério para a
escolha da América do Sul, a realizacdo do Congresso de
Arquivologia do MERCOSUL que teve inicio em 1996, em que os
profissionais da area resolveram promover um encontro para
discutir questbes arquivisticas semelhantes aos paises do
MERCOSUL. Este encontro & bienal, sendo o ultimo, em 2015,
realizado na Cidade de Sao Paulo/BR (ASSOCIACAO DE
ARQUIVISTAS DE SAO PAULO, 2015).

Ja, a escolha da América do Norte consideraram-se os
paises dos Estados Unidos e do Canada, por serem paises
economicamente desenvolvidos com tradigdes na Arquivologia
que podem servir de referéncia nas questbes arquivisticas e
tecnolégicas. E, por conseguinte, o México também fara parte da
pesquisa por pertencer a este continente e também ser um pais
observador do MERCOSUL.

Para a identificagao do objeto de estudo da pesquisa, fez-se
uma busca pelos paises das Américas do Sul e do Norte no
website da Organizagdo dos Estados das Américas (OEA),
selecionando somente os paises independentes dos continentes.
Neste caso, totalizando 15 paises, trés na América do Norte e 12
na América do Sul. Apés a identificagdo dos paises, foi realizada
uma busca no website do Conselho Nacional de Arquivos do Brasil
para verificar os websites dos Arquivos Nacionais dos paises que

% Criado em 26 de margo de 1991 pelo Tratado e Assungéo, e com o
objetivo de integrar os Estados Partes para a livre circulacao de bens e
servicos na América do Sul. BRASIL. Ministério das Rela¢bes Exteriores.
Saiba mais sobre o MERCOSUL. 2015?. Disponivel em: <
http://www.mercosul.gov.br/index.php/saiba-mais-sobre-o-mercosul>.
Acesso em: 20 dez. 2015.



86

serao estudados. Na sequéncia, buscou-se a localizagdo dos
websites dos arquivos que estavam faltando na web.

Desta forma, a populagao deste estudo € composta pelos
websites dos arquivos nacionais dos paises independentes da
América do Sul e do Norte, conforme apresentado no Quadro 3 -
Identificacdo de Paises e websites da América do Sul e do Norte.
Ressalta-se que os websites da Groelandia (América do Norte) e
da Guiana Francesa (América do Sul) ndo serdo analisados por
nao serem nacdes independentes; elas sdo nagdes autbnomas da
Dinamarca e da Franga respectivamente.

Quadro 3 - Identificagdo de Paises e websites das Américas do Sul e

do Norte
Continente Pais Nome do Arquivo Website
Estados Unidos | National Archives http://www.archiv
and Records es.gov
Administration
América do | Canada Library and http://www.bac-
Norte Archives Canada lac.gc.ca/eng/Pa
ges/home.aspx
México Archivo General de | http://www.agn.g
La Nacion ob.mx/
Argentina El Archivo General | http://www.minint
de la Nacién erior.gov.ar/agn/
agn.php
Bolivia Archivo y http://www.archiv
Biblioteca oybibliotecanacio
Nacionales de nales.org.bo/
Bolivia
AmeSrchj:la do Brasil Arquivo Nacional http://www.arquiv
onacional.gov.br
Chile Archivo Nacional http://www.archiv
de Chile onacional.cl
Colédmbia Archivo General de | http://www.archiv
la Nacién ogeneral.gov.co/
Colombia Jorge
Palacios Preciado
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Equador

Archivo Nacional
de Ecuador

http://www.ane.g
ob.ec/

Guiana

National Archives
of Guyana

http://guyananati
onalarchives.com
/

Paraguai

Archivo Nacional
de Asuncion

http://www.archiv
onacionaldeasun
cion.org

Peru

Archivo General de
la Nacién

http://www.agn.g
ob.pe/

Suriname

National Archief
Suriname

http://www.nation
aalarchief.sr

Uruguai

Archivo General de
la Nacion

http://www.agn.g
ub.uy/

Venezuela

Archivo General de
la Nacion
Francisco de
Miranda

http://www.agn.g
ob.ve/

Fonte: OAE (2015), CONARQ (2015) e dados da pesquisa.

Todos os paises selecionados para a pesquisa tém seus
arquivos presentes na web por meio de seus websites. A coleta
dos dados foi via internet, diretamente nos websites dos arquivos,
realizada em duas etapas; a primeira consistia em verificar por
meio de um formulario dos elementos da Arquitetura da
Informacgéo: o sistema de organizagdo, o sistema de navegacao,
o sistema de rotulagem e o sistema de busca nos websites.

No quadro 4, apresentam-se os elementos da arquitetura da
informacao. Este modelo foi baseado nos autores Morville e
Rosenfeld (2006), Souza, Foresti e Vidotti (2004) e Straioto (2002).
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Quadro 4 — Fomumlario de coleta dos elementos da Arquitetura da

Informacgao
ELEMENTOS o
=
DA Al VERIFICAR = ,<Z,:
Sistema de Alfabético
Organizagao Exato Cronoldégico
Geografico

Orientados por

Esquema tarefas
de Topicos
organizag . Dirigido por
ao Ambiguo metaforas
Especificos a
um publico -
aberto/fechado
Hibrido
Estrutura Hierarquica
da Hipertexto
organiza¢ | Base
ao relacional
Navegaga | Hierarquico
o] Global
Sisterna de embutida Local
Navegagio Navegaga | Ad Hoc - Tabela de
o] elementos conteudo
Suplement | remotos Index-indices
ar Mapa do site
Navegacéao
por links
Textual Termos de
Sistema de indexagao
Rotulagem Cabecalhos
Iconografi | Navegacao
cos por links
Cabecalhos

(Continua...)
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(Concluséo.)

Logica
Booleana
Linguagem
natural

Recursos da

Busca Tipos

especificos de

Sistema de itens

Buscba Operadores de

proximidade

Listagens

Recursos de Relevancia

visualizagao Refinamentos
de buscas

Fonte: Morville e Rosenfeld (2006), Souza, Foresti e Vidotti (2004) e
Straioto (2002).

A segunda etapa consistiu na utilizacdo dos recursos
disponiveis pelo motor de busca Google para identificagdo dos
indicadores webomeétricos, tamanho dos sites, visibilidade, fator de
impacto na web logaritmo natural e luminosidade; valer-nos-emos
de comandos webométricos para mensurar os indicadores de
acordo com o Quadro 5.

Quadro 5 - Comandos webométricos
COMANDO O QUE VERIFICA?
site:xxxx.gov.br Quantidade de péaginas dos websites.

site:xxxx.gov.br "nome | Quantidade de péaginas do site arquivo x

do arquivo" que citam o nome do outro arquivo.

site:xxxx.gov.br Quantidade de paginas do site do arquivo x

“xxxx.gov.br” que citam o endereco do site do outro
arquivo.

Fonte: Elaborado pelo autora.

A partir dos resultados obtidos, por intermédio dos
comandos webomeétricos e do instrumento de coleta das mengbes
web (Quadro 5 e Apéndice R), os dados foram langcados em
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planilha Excel (Apéndice S) para a tabulagdo das mengbes web
entre os arquivos estudados, gerando os indicadores
webomeétricos.

Posteriormente, a coleta dos indicadores webomeétricos, dos
elementos de Al e também a verificagao da presenca dos websites
dos arquivos na rede, foi aplicado o coeficiente estatistico de
correlagado de Pearson, que verifica a relagédo entre duas variaveis
lineares e quantitativas, demonstrando o grau de intensidade entre
as variaveis (CRESPO, 2008; BARBETTA, 2012).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se o corpus da pesquisa, os
resultados das analises de Arquitetura da informacdo e
webometria dos arquivos nacionais.

41 APRESENTAGAO DO CORPUS DA PESQUISA

A analise dos elementos de Al e a pesquisa webométrica
esta compreendida em 15 websites dos arquivos nacionais da
América do Sul e do Norte. Apresenta-se, em ordem alfabética,
uma breve descrigdo dos arquivos.

Arquivo Nacional da Argentina

O Arquivo Nacional da Argentina foi fundado em 1821, no
Governo de Martin Rodriguez como Arquivo Nacional da Provincia
de Buenos Aires; nele foram reunidos todos os arquivos existentes
na provincia. Em Agosto de 1884, passou a ser denominado como
Archivo General de la Nacion Argentina (GUTIERREZ, 2016).

Atualmente é um 6rgao dependente do Ministério do Interior
argentino e esta situado em Buenos Aires. Seu acervo documental
conta com documentos desde o periodo colonial do século XVI até
os dias de hoje. O Arquivo Nacional Argentino tem como fungéo
reunir, ordenar, conservar e difundir o patriménio documental do
pais (ARGENTINA, 2016).

Arquivo Nacional da Bolivia

Em 18 de outubro de 1883 foi criado durante o governo do
General Narciso Campero o Arquivo Nacional da Bolivia, intitulado
de “Archivo General de la Naciéon de la antigua Audiencia de
Charcas” (BOLIVIA, 2016). O Arquivo é responsavel pela guarda
do patriménio documental produzido pelas instituicdes publicas do
periodo colonial e do periodo republicano.
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Atualmente, o Arquivo Nacional funciona juntamente com a
Biblioteca Nacional do pais, mas até 1948 as instituicdes estavam
instituidas em locais separados; a Biblioteca Nacional estava
localizada no Colégio Junin e o Arquivo no Convento de Santo
Domingo. Em 2003, as institui¢des receberam um edificio proéprio,
0 arquivo tem como fungdo a conservagao do patrimobnio
bibliografico e documental produzido pelos 6rgaos publicos e
instituicdes privadas do pais (BOLIVIA, 2016).

Arquivo Nacional da Brasil

O Arquivo Nacional brasileiro foi criado em 1838, com a
nomenclatura de Arquivo Publico do Império, pelo regulamento n°
2 de fevereiro do mesmo ano, como previsto no artigo 70 do
capitulo VI da constituicdo de 1824 (BRASIL, 2016; FUNDACION
HISTORICA TAVERA, 2000). Costa (2000) ressalta que a
“Assembleia Geral Constitutiva e Legislativa instalada em abril de
1823 iniciou seus trabalhos com a votacdo de seis resolugdes,
uma das quais [...] referia-se claramente a criagdo do Arquivo
Publico”.

A criagdo do arquivo soO foi concretizada quando Araujo
Lima, autor da proposta de resolugéo de criagdo do arquivo em
1823, assumiu como regente imperial no ano de 1937 (COSTA,
2000).

Em 1893, o arquivo Imperial passou a ser denominado
Arquivo Publico Nacional e em 1911 mudou a denominacgao para
Arquivo Nacional. Atualmente, o Arquivo Nacional € um 6érgao
subordinado ao Ministério da Justica, tendo como finalidade a
implementagdo acompanhamento das politicas nacionais dos
arquivos definidas pelo CONARQ por meio “gestdo, do
recolhimento, do tratamento técnico, da preservagdo e da
divulgagdo do patrimbnio documental do Pais”. Assim,
assegurando o acesso a informagao, visando ao apoio a decisdes
governamentais e ao cidaddo na defesa de seus direitos e
incentivando a produgéo cultural e cientifica do pais (BRASIL,
2016).
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Arquivo Nacional do Canada

O Arquivo Nacional do Canada esta abrigado no mesmo
edificio da Biblioteca Nacional do pais. Sendo conhecido como
Library and Archives Canada. O Arquivo Publico do Canada foi
criado em 1872 e, em 1987, sua denominacgao foi alterada para
Arquivo Nacional do Canada (National Archives of Canada). No
ano de 2004, passou a fazer parte da Biblioteca Nacional
(SNDYDER, 2006).

O Arquivo Nacional €& uma instituicdo voltada a
preservagao e conservagao da memoria e do patrimonio cultural e
documental do pais (MEDEIROS, 2016). Também tem a fungéo
de auxiliar os 6rgaos governamentais no uso de sistema de
gerenciamento de documentos, com a finalidade de garantir que
os documentos criados durantes as atividades da administracao
tenham sua destinagao final realizada de acordo com as normas
arquivisticas do Canada, sendo eliminados ou recolhidos quando
forem documentos de carater permanente (SNYDER, 2006).

Arquivo Nacional do Chile

Em novembro de 1927 foi criado o Arquivo Nacional do
Chile. Os primeiros indicios para a sua criagéo, servindo de fonte
de consulta aos atos do governo do pais, ocorreram em julho de
1844. Antes da criagdo do Arquivo nacional, houve alguns
antecedentes, como a Oficina de Estadistica em 1847 e o Archivo
General de Gobierno em 1887 (CHILE, 2016)

Em 1925 houve a necessidade de unificar os arquivos do
pais, sendo assim fundado o Archivo Histérico Nacional.
Posteriormente, em 1927, com a ampliagdo do decreto que criou
o Arquivo Histérico Nacional, com o objetivo de unificar os Archivo
General de Governo e o Archivo Histérico Nacional, o Arquivo
Nacional do Chile foi criado (CHILE, 2016).

Arquivo Nacional da Colémbia

Em 1868, o Arquivo Nacional surgiu como instituicao
relacionada a Secretaria do Interior Y Relaciones Exteriores.
Desde 1913 o governo colombiano ja se preocupava com a
preservagao dos documentos oficiais, criando leis e decretos para
fomentar as politicas arquivisticas no pais (COLOMBIA, 2016).
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Somente no ano de 1989 foi criada a instituicdo do Arquivo
Nacional da Colémbia por meio da lei n° 80 de 1989. No ano de
2000, com a lei geral de arquivos do pais foram estabelecidos os
parametros e regulamentos arquivisticos na Colémbia. O Arquivo
Nacional da Colémbia é também conhecido como Archivo General
de la Nacion Colombia Jorge Palacios Preciado (COLOMBIA,
2016).

Arquivo Nacional da Equador

O Arquivo Nacional do Equador foi criado em 1884 no
governo de José Maria Placido Caamand, instituicdo dependendo
do Ministerio de Io Interior, com finalidade da custddia,
preservagao e conservagdo do patrimonio cultural do Equador
(EQUADOR, 2016).

Entretanto, foi no Governo de General Alberto Enriquez
Gallom no de 1938, por meio do decreto n° 7 que o Arquivo
Nacional equatoriano foi institucionalizado, sendo permitido
custodiar e organizar as manifestagbes culturais equatorianas.
Desde 2011 o Arquivo Nacional do Equador passou a fazer parte
do Ministério da Cultura (EQUADOR, 2016).

Arquivo Nacional dos Estados Unidos da América

Em 1934, por meio da lei de 19 de Junho foi instituido o
Arquivo Nacional dos Estados Unidos pelo presidente Franklin
Roosevelt (ESTADOS UNIDOS, 2016). Entretanto, a histdria de
criagdo do arquivo comegou em 1810, quando uma comissao do
congresso nacional encontrou uma quantidade de documentos
oficiais desorganizados e com riscos de danos fisicos.

Nos anos de 1814, 1833 e 1877 ocorreram grandes
incéndios, destruindo documentos do governo. Apds o incéndio de
1877, foi criada uma comissao presidencial para verificar como
eram armazenados os documentos oficiais do governo.

Posteriormente, foi instituida em 1889 a comisséo intitulada
Public Archives Commission, que era responsavel pela verificagéo
dos arquivos estaduais, publicando indices, inventarios dos
arquivos, distinguindo-se por fomentar a criagdo do Arquivo
Nacional do pais durante o periodo de 1908/1910. A comissao
ressaltava que com a criagdo do arquivo os documentos do
governo poderiam ser reunidos e preservados e, também, seria



95

um local para pesquisas da histéria americana. Em 1912, o
congresso americano autorizou a construgao do prédio do arquivo,
porém a construgio foi iniciada em 1933 (SHELLENBERGER,
2006).

Arquivo Nacional da Guiana

O Arquivo da Nacional da Guiana foi fundado em 1958,
sendo responsavel pela guarda dos documentos historicos do pais
e tendo como missdo assegurar e preservar o patriménio
documental da nacao.

Em 1892, foi promulgada a lei nacional de arquivos do pais,
em que estabelecia ser o arquivo um departamento do estado, e
o diretor encarregado deveria ser um arquivista, reportado
diretamente pelo ministro da educagdo. O Arquivo, sendo
departamento responsavel pela custédia dos documentos oficiais
do governo, com a finalidade de guarda, preservagéao,
conservacao e difusdo (GUIANA, 2016).

Arquivo Nacional do México

O Arquivo Nacional do México iniciou sua histéria em 1790,
quando o Conde Juan Vicente de Guemes Pacheco e Padilla
enviou ao ministro da Gracia y Justicia o projeto de criagdo do
Archivo General de la Nueva Espafia, com o objetivo de organizar
os documentos do vice-reinado espanhol.

Apos a independéncia do Meéxico, Luca Alaman
impulsionou a criagdo Archivo General y Publico de la Nacién no
ano de 1823. O Arquivo Nacional é responsavel por organizar,
preservar, conservar e difundir os documentos sob sua custddia,
bem como “facilitar e promover a consulta e uso publico do 6rgao”
(MEXICO, 2016).
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Arquivo Nacional do Paraguai

O Arquivo Nacional do Paraguai é conhecido como Arquivo
Nacional de Assungao; foi fundado em 1541'% e é considerado o
arquivo mais antigo da regido do Rio da Prata e de grande valor
para o continente sul-americano (PARAGUAI, 2016).

Em seu acervo ha documentos datados de 1534, de origem
espanhola tal como - Titulo de Gobernador y Capitan General para
Don Pedro de Mendoza. Atualmente, o Arquivo Nacional esta
subordinado a Secretaria Nacional da Cultura (PARAGUAI, 2016).

Arquivo Nacional do Peru

Em 1958, o General Manuel de Mendiburu obteve uma
resolugdo do governador Mariscal Castilla para a criagcdo do
Arquivo Nacional do Peru, com o objetivo de reunir todos os
arquivos dispersos da col6nia na época. Um dos primeiros acervos
recolhidos pelo Arquivo Nacional foram os documentos do
convento dos Padres Agustinos.

Contudo, em 1861, com a promulgacao da lei de 15 de
maio € que houve efetivamente e legalmente a criagdo do arquivo
nacional peruano, ficando conhecido por Archivo Nacional até
1972, quando houve a mudanga de nomenclatura, passando a se
denominar Archivo General de la Nacion (PERU, 2016).

Arquivo Nacional do Suriname

Em 1951, o governo de Suriname por meio de decreto
estabeleceu um arquivo central e uma oficina de encadernagéo no
pais, tendo como objetivo a preservacéo dos registros do governo
e a disponibilizagdo de quaisquer documentos ao publico
mediante autorizagdo. No ano de 1956, por meio da resolugao n°
3528 de 10 de novembro foi criado o Arquivo do Estado de
Suriname (Landsarchiefdienst).

No ano de 1982 foi instituido o Arquivo Nacional sobre o
ambito do Ministério da Educagédo; ja, o arquivo de

0 Para Navarro (2009) o ano de criag&o do Arquivo Nacional de Assungéo
é de 1537 mesma data de fundacgéo da cidade, optou-se por utilizar a
data de acordo com o] descrito no website <
http://www.cultura.gov.py/archivo-nacional/>.
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Landsarchiefdienst era subordinado ao Ministério do Interior. Em
1989, o acervo dos dois arquivos foram reunidos em um unico
ambiente e foi mantida a nomenclatura de Landsarchiefdienst até
0 ano de 2006, quando o arquivo passou a ser denominado de
Nationaal Archief Suriname.

Arquivo Nacional do Uruguai

A historia de criagdo de um arquivo nacional no Uruguai
comegou no ano de 1827, quando o governo por meio de um
decreto criou o primeiro arquivo do pais intitulado de Primer
Archivo de Gobierno, que tinha como objetivo prover a
conservacao e preservacao dos documentos governamentais.

Em 1883, o governo decretou que todos os documentos
oficiais ficassem em um unico local; assim, foi criado o Archivo
General Administrativo com a funcado de reunir e preservar os
documentos relacionados a histéria do pais. Em 1909, o Archivo
Histérico Nacional foi criado, porém, somente em 28 de outubro
de 1926, pela lei n® 8015, que o Arquivo Nacional do Uruguai foi
instituido; os documentos que estavam nos arquivos criados
anteriormente foram transferidos para o novo arquivo que teve
como missao “servir o Estado, protegendo a informagao publica e
cuidando do que esta disponivel para seu uso” (URUGUAI, 2016).

Arquivo Nacional da Venezuela

O Arquivo Nacional da Venezuela foi fundado em 1836 por
meio de decreto do General José Antonio Paez, que determinava
ser 0os documentos de carater publico; consequentemente, os que
estavam na custodia dos cartérios foram recolhidos ao Arquivo
Nacional. Em 1910, em prol da comemoragao da independéncia
do pais, foi estabelecida a construgdo de varios edificios do
governo, entre eles o do Arquivo Nacional, sendo inaugurado em
1911.

Archivo General de la Nacién Francisco de Miranda é
responsavel pela custddia, preservagao, conservagao e difusdo do
patrimdnio documental da nagédo, bem como pelo sistema nacional
de arquivos venezuelanos (VENEZUELA, 2011).
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4.1.1 Consideragoes sobre os Arquivos Nacionais

Os arquivos Nacionais da América do Sul e do Norte foram
criados para preservar e conservar o patriménio documental dos
seus paises. A partir do histérico dos arquivos que compdem o
corpus dessa pesquisa e do trabalho de Oliveira (2012), foi
possivel construir uma linha do tempo com a data de criagao dos
arquivos (Figura 12).

Figura 12 — Linha do Tempo dos Arquivos Nacionais

Paraguai Argentina Venezuela Peru Bolivia EUA Suriname Colémbia

1541 1790 1821 1827 1836 1838 1861 1872 1883 1927 1934 1938 1956 1958 1989

México Uruguai Brasil Canada Chile Equador Guiana

Fonte: Elaborada pela autora e adaptado de Oliveira (2012).

De acordo com a linha do tempo, a criagdo dos arquivos
nacionais se concentrou entre os séculos XIX e XX, com exce¢ao
do Arquivo Nacional do Paraguai que teve sua fundagéo no século
XVI e do Arquivo Nacional do México, ocorrida no século XVIII.

A maior concentragdo esta situada no século XIX com o
estabelecimento de sete arquivos (Argentina, Bolivia, Brasil,
Canada, Peru, Uruguai e Venezuela); no século XX tivemos a
criagdo de seis arquivos (Chile, Colédmbia, Equador, Estados
Unidos, Guiana, Suriname), sendo o Arquivo Nacional do Paraguai
0 mais antigo, com 475 anos € 0 mais novo - o Arquivo Nacional
da Guiana -, com 58 anos.

Em relagcédo a localizagdo geografica, o Arquivo Nacional
Brasileiro e o Arquivo Nacional Boliviano sdo os unicos que nao
estdo situados na capital dos respectivos paises. No que se refere
aos idiomas, a lingua predominante € o espanhol, seguido do
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inglés, holandés e portugués. Os paises da América do Sul e do
Norte e seus idiomas oficiais estdo representados na figura 13.

Figura 13 - Mapa Idiomatico oficial

Alasca
(EUA)

Canada

Estados
Unidos

mAmérica

Central

1 Guiana
- Suriname

« Guiana Francesa

[l Espanhol ¥ Holandés
B Francés Inglés

B Portugués

Fonte: Baseado em Oliveira (2012)

Dos 15 paises que foram estudados, nove tém como idioma
oficial o espanhol; trés, o inglés; um pais com o portugués e um
com idioma holandés como oficial. Em referéncia a presencga
desses arquivos na web, quase todos tem website préprio (12),
exceto os Arquivos Nacionais da Argentina, Bolivia e Canada; o
primeiro € um subdiretério do Ministério do Interior, e os outros
dois dividem o dominio do seu website com a biblioteca nacional
do pais.

Ainda em relagdo ao da Arquivo Nacional da Argentina, o
qual possuia até o ano de 2012 um website proprio
(http://www.archivo.gov.ar) foi desativado e inserido dentro do
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dominio do Ministério do Interior da Argentina (OLIVEIRA, 2012;
INTERNET ARCHIVE, 20167?).

Destaca-se que quase todos os websites dos arquivos
nacionais desta pesquisa sdao de carater governamentais, isto
devido a utilizagao dos prefixos gov.; gob. e as siglas de pais. Os
websites dos Arquivos Nacionais da Bolivia e da Guiana nao tém
o prefixo gov ou gob, no entanto sao sites instituidos pelo governo
de seus respectivos paises. Ja, o website do Arquivo Nacional do
Paraguai ndo é oficial, ou seja, ndo € mantido pelo governo
(OLIVEIRA, 2012) e sim pelos “amigos do arquivo, com o objetivo
de dar presenga na web ao arquivo mais antigo do Rio da Prata”
(ARCHIVO NACIONAL DE ASUNCION, 2016).

Assim, decidiu-se a inclusdo do Arquivo Nacional do
Paraguai no corpus da pesquisa, devido a presenga na web do
seu endereco eletronico, que foi verificado por meio do site
wayback machine'’, ativo desde dezembro de 2008.

Diante disso, verificou-se a presenga na web de todos os
websites empregados na pesquisa. Para tal, fez-se uso do
wayback machine, ferramenta de analise online e gratuita que
possibilita acessar websites e paginas armazenadas na sua
biblioteca virtual (JACOB, 2015). A partir dos dados obtidos foi
elaborada a linha do tempo de presenga dos websites na rede
(figura 14).

" https://archive.org/web/
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Figura 14 - Linha do tempo da presenga dos websites na rede

México Chile Paraguai Canada

Brasil Bolivia Uruguai Peru Guiana

2000 2001 2002 2005 2006 2007 2008 2011 2012 2013 2014

Colémbia

EUA Suriname Venezuela Equador Argentina

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado de Internet Archive (2016).

Ao se analisar a linha do tempo, percebe-se que o Arquivo
Nacional que tem o seu website ha mais tempo online & Arquivo
Nacional do México (2000), seguido pelo Arquivo Nacional do
Brasil e da Coldmbia; ambos datam de 2001; Chile e Estados
Unidos em 2002; Bolivia em 2005; Suriname em 2006; Uruguai em
2007; Paraguai e Venezuela em 2008; Peru em 2011; Canada e
Equador em 2012, Guiana em 2013 e Argentina em 2014.

O websites do Arquivo Nacional da Argentina é o que tem
menos tempo de vida online. No entanto, se o antigo enderecgo
eletrénico’? do arquivo estivesse ativo, ele seria o0 arquivo com
mais tempo online, de acordo com os dados do wayback
machine’?; a primeira vez que ele teve sua pagina armazenada foi
em 27 de novembro de 1999.

4.2 ANAI:ISE DOS ELEMENTOS DA ARQUITETURA DA
INFORMAGCAO

12 http://www.archivo.gov.ar
'3 https://web.archive.org/web/*/www.archivo.gov.ar
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Nesta secdo, apresenta-se o resultado da analise dos
elementos de Al encontrados nos websites dos arquivos Nacionais
das Américas do Sul e do Norte. Para a realizagdo da coleta de
dados foi utilizado o instrumento de avaliagdo proposto na
metodologia (Quadro 4). A compreenséo dos sistemas da Al e
seus elementos, elaborou-se o Quadro 6 com resumo de cada
item dos sistemas de: organizagdo; navegacdo, rotulagem e

busca.

Quadro 6 — Resumo dos elementos da Arquitetura da Informagao

Sistema -
Al

Elementos

Definigao

Sistema de Organizagao

Esquema de
organizacao

Exato

Alfabético

Indicado
para grandes
conjuntos de
informacao e
publico
diversificado;
ex.. em lista
telefonicas,
indices.

Cronolégi
co

Usado para
organizar a
informacao
por data. Ex.:
clippings de
noticias.

Geogriafic
o

Organiza a
informacao
regides. Ex.:
pesquisa
politica;
previsdo do
tempo.

Ambiguo

Orientado
S por
tarefas

Organiza a
informacao

de acordo
com acgoes.
Ex.: word
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(inserir;
referéncia;
revisao).
Organiza a
informacao
por assunto.
Tépicos Ex.: listas
amarelas;
jornais, sites
de venda de
produtos.
tilizado para
orientar o]
Dirigido usuario em
algo novo
por
metaforas baseado em
algo familiar.
Ex.: area de
trabalho do
computado;
Usado
quando ha
usuario
definido;
aberto
quando néo
precisa de
Especifico | senha;
saum fechado,
publico necessidade
(aberto/fe | de
chado) identificagéo.
Ex.: sites de
lojas de
departament
o — aberto,
consulta ao
catalogo

(feminino e
masculino) —
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fechado-
acesso  ao
perfil do
usuario.

Hibrido

Reunido de dois ou mais
esquemas apresentados;

Estrutura da
organizagao

Hierarquica

Apresenta estrutura do

geral para o especifico

Hipertexto

N&o séo lineares, utilizam
link para fazer o elo entre
informagoes, imagens,
videos dentro do mesmo
ambiente ou para outro.

ase
relacional

A organizagao da
informacao se da a partir de
registro dos metadados
pré-definidos.

Navegagéao
embutia

Sistema de Navegacgao

Hierarquico

A pagina principal possui
ramificagoes, apresenta
opgbes secundarias de
navegacgao.

Global

Complementa a navegagao
hierarquica por meio de
menus, links, estando
presentes em todas as
paginas do website.

Local

Especifica de um conteudo
ou pagina, fica exposta
somente quando o assunto
esta sendo abordado.

Navegacéo
Suplementar

Ad Hoc —
elementos
remotos

Podem ser:
Visitas
guiadas,
tutoriais e
entrevistas
focadas em

Guias
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torno do tipo
de usuarios

Index-
indices

Lista dos
elementos

do conteudo
do website,
organizada

em ordem
alfabética

para facilitar
a busca por
informacoes.

Mapa do
site

Aprestama
todos 0s
itens
contidos no
website,
apresentand
0 uma visao
geral do para
0 usuario.

Trilha de
migalhas

Apresenta a
posicao do
usuario
dentro do
website.

Sistema de Rotulagem

Textual

Navegacao
por links

Utilizado para remeter a
ligacdes entre informacdes
disponibilizadas dentro do
préprio website ou para
outros websites.

Termos de
indexagao

palavras-chave, etiquetas e
titulos de assunto que
representem o conteudo.

Referente a

Cabecgalho

Sao considerados titulos
que descrevem o conteudo
que lhe seguem.
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a

Navegacao Utilizagdo de simbolos em
por links forma de links para
representar o conteudo.
Iconografico
Cabecgalho Utilizagédo de simbolos para
representar o conteudo que
Ihes seguem.
Légica Utilizagao
Booleana/ | dos
proximida | operadores
de booleanos
ou
proximidade;
Ex.: and; or;
not; same;
near/x
Linguage
Recursos da | m patural
Busca
Tipos Permite que
especifico | o usuario
g s deitens | faca ‘
3 pesquisa por
'g um
© determinado
g tipo de
-.3 documentos.
N Ex.: PDF,
DOC, video,
etc.
Listagens | Apresenta os
resultados
em lista,
podendo ser
em ordem de
Recursos de data,
visualizagao alfabética,
popular, por
preco.
Relevanci | Ordena os

resultados
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da busca por
documentos
que tém mais
proximidade
com o}
assunto
pesquisado.

Refiname Permite

ntos de refinar a
buscas busca por
ano, idioma,

a fim de
melhorar os
resultados
da
recuperacao
para o]
usuario.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em: Straioto (2002); Morville e
Rosenfeld (2006); Reis (2007);

O instrumento proposto foi aplicado nos 15 websites dos
Arquivos Nacionais na pagina principal e nas paginas secundarias
(Apéndices A ao O) no periodo de 20 de dezembro de 2016 a 20
de janeiro de 2017. Os dados obtidos foram organizados por pais
e estdo disponiveis no Apéndice P. Os resultados foram
compilados e divididos por sistema da arquitetura da informagao.
No final da se¢ao, apresentam-se os destaques dos elementos de
Al encontrados nos arquivos.

4.2.1 Sistema de Organizagao

A partir da aplicagéo do instrumento de coleta de dados foi
possivel perceber a utilizagdo do sistema de organizagéo e seus
elementos nos websites dos arquivos nacionais da Ameérica do Sul
e do Norte. Constatou-se que todos os arquivos fazem uso da
estrutura da informacdo hierarquica e hipertextual na sua
organizacgao.
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Em relagdo ao esquema de organizagao foi observado que
ha a utilizacdo do esquema exato por 12 arquivos. A Guiana, o
Paraguai e a Venezuela ndo fazem o uso desses tipos de
esquema. O esquema do tipo ambiguo foi identificado em todos
os 15 arquivos e o hibrido em dois, Chile e Estados Unidos.

Como o esquema exato é subdividido em alfabético,
cronolégico e geografico, e o esquema ambiguo é dividido em:
orientado por tarefa, por metafora, por tépico, especifico a um
publico, foi elaborado o grafico 1 que aponta o uso desses
elementos pelos arquivos. Ressalta-se que um website pode usar
mais de um elemento na sua organizacgao, isto facilita a navegacgéao
pelo usuario (MORVILLE; ROSENFELD, 2006).

Grafico 1 - Esquema de organizagéo

Esquema de Organizagao

15
15 12
8

10 5 6
5 2
0

P & & 2 & O &
AN O S T
& @ & & S & 6\6\%

& X% K

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com o grafico 1, dos 12 arquivos que utilizam o
esquema exato, todos fazem uso do cronolégico para organizar as
informagdes, sendo empregado pela grande maioria nas noticias,
em leis, no historico disponibilizadas no webiste. O tipo alfabético
¢ utilizado por 8 arquivos (Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colémbia,
Estados Unidos, Peru e Uruguai). Ja, o geografico é utilizado por
5 arquivos (Bolivia, Canada, Colédmbia, Estados Unidos e Peru).

O esquema ambiguo tem sua maior frequéncia empregada
no tipo tépico, sendo que todos os arquivos (15) fazem uso desse
elemento para organizar a informagdo. A segunda maior
ocorréncia foi no tipo especifico a um publico, empregado por 6
arquivos (Brasil, Canada, Colémbia, Estados Unidos, Guiana e
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Venezuela); o tipo orientado por metafora foi identificado em 2
arquivos, Estados Unidos e México; o orientado por tarefa nao foi
reconhecido seu uso pelos websites.

A partir do relatério organizado com os dados levantados
(Apéndice P) foi elaborado o Quadro 7 — que contém uma sintese
do sistema de organizacdo, seus elementos e sua
empregabilidade nos websites dos arquivos nacionais.
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Quadro 7 - Quadro da sintese dos elementos dos sistemas de

organizagao
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Por meio do quadro 7 e do grafico 1, observou-se que os
arquivos da Bolivia, Canada, Colémbia, Estados Unidos e Peru
sao os que utilizam todos os tipos de elementos do esquema
exato. Em relagcdo ao esquema ambiguo, constatou-se que o
arquivo dos Estados Unidos é o que utiliza quase todos os
elementos do esquema (3), visto que o elemento do tipo orientador
por tarefa nao foi identificado em nenhum arquivo pesquisado.

Destaca-se também que o arquivo dos Estados Unidos é o
que emprega em seu website todos os trés esquemas de
organizagdo: exato, ambiguo e hibrido para organizar a
informacao disponibilizada no ambiente. Também pode ser
observado, por meio do quadro, que o Arquivo do Paraguai é o
unico que possui somente um tipo de esquema empregado no
website; a hipétese levantada para isso pode ser devido a
migragdo de plataforma e alimentagdo das informagbdes do
website.

4.2.3 Sistema de rotulagem

Os rotulos utilizados pelos arquivos sdo uma combinagéo
de textuais com iconograficos. De modo geral, todos os arquivos
utilizam os rotulos textuais do tipo navegacdo por link e
cabegalhos. Em alguns casos, como foi observado, ha o uso de
rétulos textuais por termos de indexacao; exemplificando, cita-se
o Arquivo Nacional do Brasil, em que ao final das noticias aparece
uma lista de tags que ao serem clicadas enviam o usuario para
outra informacéo.

Em relagéo a utilizagao de rétulos iconograficos, notou-se
que sao usados pelos arquivos para identificar as midias sociais,
com excegao do Arquivo Nacional da Venezuela que nao faz uso
dos icones das midias no seu website; observou-se sim que no
menu de topo ha um botdo denominado ‘redes’, que detém os links
para facebook, twitter e youtube, sendo que essa forma de
identificar as redes sociais digitais do arquivo venezuelano revoga
a caracteristica de impacto dos roétulos iconograficos.

Além disso, constatou-se que ha utilizagdo de rétulos
iconograficos com rétulos textuais por cabegalho; como exemplo,
cita-se o Arquivo Nacional Brasileiro que na sua pagina inicial ha
identificagdo para: servigos aos cidadaos, servigos do governo e a
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central de conteido com a combinacdo de icones e textos; na
figura 15 apresentamos o exemplo.

Figura 15 — Rotulos iconograficos e textuais — website do Arquivo
Nacional Brasil

L]
Servigos ao Cidadao

Servigos ao Governos

Rotulos textuais e iconograficos

CENTRAL DE CONTEUDOS

‘:)) Audio

= NaMidia

.‘ Videos

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado do Arquivo Nacional do Brasil
(2016).

Do mesmo modo, observou-se que a utilizagdo de
imagens com rotulos textuais que remetem o usuario a
determinada informagéo, como por exemplo, o Arquivo Nacional
da Venezuela que expde a imagem do patrono do arquivo com o
rétulo textual que remete o usuario para um website externo,
conforme a figura 16.
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Figura 16 - Uso de imagens com rétulos textuais

Francisco de Miranda  § - Archivo del Libertador
Colombeia

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado do Arquivo Nacional da
Venezuela (2016).

Neste caso, ressalta-se a necessidade de utilizar os rétulos
textuais com as imagens, pois caso o usuario ndo conhega a
pessoa ou objeto da imagem nao fara associagbes com a
informacao que esta representada pela figura.

Por meio das observagdes realizadas e da analise dos
resultados obtidos, foi possivel verificar e quantificar os rotulos
utilizados pelo conjunto de arquivos pesquisados; o Apéndice Q
apresenta os rotulos textuais localizados nos menus de topo, de
lateral e suspendidos dos arquivos. Conferiu-se que ha o uso total
de 613 rétulos textuais pelos arquivos; no grafico 2 apresentamos
a quantidade de rétulos por arquivo.
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Grafico 2 — Quantidade de rétulos textuais por arquivo - menus

Quantidade de rotulos por Arquivo
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisarmos o grafico 2, nota-se que o Arquivo Nacional
da Colbmbia é o que tem mais rétulos empregados no website
(413), seguido pelo Brasil (182), Canada (155), Estados Unidos
(153) e Peru (108). Os arquivos que tém menos rotulos
empregados sao: México (34), Suriname (28), Guiana (27) e
Paraguai (26), Ressalta-se que esta mensuragéo foi realizada
somente nos menus, nao foram contabilizados os roétulos
presentes no corpo do texto, em tags, nos titulos das noticias entre
outros.

Em principio, websites que apresentam maior quantidade de
rétulos pertencem a arquivos que oferecem maior quantidade de
funcionalidades, informagdes e servicos por meio de seu website.

Com o objetivo de verificar quais rotulos textuais incidem
mais nos websites dos arquivos, fez-se uma mensuragdo por
tabela dindmica no software Excel, e os rétulos foram agrupados
por termos gerais e disponibilizados em ordem de frequéncia na
Tabela 3.
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Tabela 3 — Agrupamento dos rétulos textuais primeiro e segundo nivel

Rétulo geral

Roétulo especifico

Total Quant.

Archivo

Archivo (1), Archivo Artigas (1),
Archivo colonial (1), Archivo
Fortin Mapocho (1), Archivo
General (1), Archivo Genral de
la Nacion (1), Archivo histoérico
(2), Archivo Intermedio (1),
Archivo Judicial (2), Archivo
Repubicano (1), Archivos
Graficos (1), Archivos
Historicos, (1), Arch. Gral.
Administrativo (1), Archieven
(1), Archieven on-line (1),
Archievenoverzicht (1),
Archives search (1), Archives
News (1).

19

Servicios

Servicio al Ciudadano (1),
Servicios (6), Servidores e
terceirizados (1), Servigos ao
cidadao (1), Service opening
hours (1), Service to
government depertnments (1),
Services and programs (2),
Services for the public (1),
Servigos ao Governo (1)

15

Publicaciones

Publicaciones (3),
Publicaciones del ABNB (1),
Publicaciones (2), Publicagao
(4), Publicagoes técnicas (1)
Publicagdes historicas (1),
Publicagdes digitais (1),
Purchase Publications (1)

14

Informe

Informe control interno
contable (1), Informe de
gestion (1), Informe de la
Restriccion en el gasto publico
(1), Informe de Rendicién de la
Cuenta Fiscal a la Contraloria
General de la Republica (1),
Informe de seguimiento PQRS
(1), Informe del estado del
sistema de Control Interno (1),
Informe derechos de autor (1),
Informe pormenorizado de

12




control interno (1), Informe zar
anticorrupcion (1), Informes
(1), Informes de Empalme (1),
Informes Fenecimiento de la
Cuenta (1)

Biblioteca

Biblioteca (4), Biblioteca del
AGN (1), Biblioteca digital
bolivia (1), Biblioteca
especializada del AGN (1),
Biblioteca online (1), Librarian
and Archivist of Canada (2)

10

Fondo

Fondo editorial (1); Fondo
Gobernacion de la Provincia
de Tungurahua (1), Fondo
Municipio de Ambato(1),
Fondo Notarial de la Provincia
de Tungurahua (1), Fondos
Documentales (5)

Catalogo

Catalogo de Expedientes (1),
Catalogo Digital (1), Catalogos
(1), Catalogos archivo (2),
Catalogo (1), Cataloago geral
(1)

Consulta

Consulta de Indices (1),
Consulta de los Fondos
Documentales (1), Consulta
Publica (1), Consulte (1),
Consulta de Inventarios (1),
Consulta ao acervo (1),
Consultas (1)

Visitas

Visitas Guiadas (2), Visit the
Museum (1), Visit the National
Archives Store (1), Visitas (1),
Vist us (1), Your on-see visit

(1).

Contactanos

Contactanos (2), Contact Us

(4)

Eventos

Eventos (3); Eventos de
Capacitacion (1), Eventos
isntitucionales (1),
Actualiteiten (1)

Instrumentos

Instrumentos archivisticos (1),
Instrumentos de consulta (1),
Instrumentos de descripcion

119
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(1), Instrumento de pesquisa
(2), instrumento de trabalho (1)

About

About (1), About collection (1),
About Us (2), Over nos (1)

Acervo

Acervo (1), Acervo sobre a
entrada de estrangeiros (1),
Acervos da ditadura militar (1),
Acervos mais consultados (2)
Acervos sobre estrangeiros (1)

Acoes

Acciones y Programas (2),
Acdes internacionais (1)
Acdes nacionais (1), agdes e
programas (1)

Coleccion

Coleccion Bicentenario (1),
Coleccion Difusion (1),
Colecciones digitales (1),
Colecciones Privadas (1),
Collecties (1)

Gestion

Gestion documental (1),
Gestion y control (1), Gestion y
preservacion de documentos
digitales (1), Gestion Humana
(1), Government Information
Management and Disposition

(1)

Inicio

Inicio (3), Home (2)

Normas

Normas (1), Normas de usos
de espacios (1), Normas en
Elaboracion (1), Normas
Internacionales (1), Normas
Nacionales (1),

Noticias

Noticias (3), News (1), Nieuws

(1)

Preguntas
frecuentes

Preguntas frecuentes (1), FAQ
(1), Fags (1), Perguntas
Frequentez (1), Veel gestelde
vragen (1)

Registro

Registro de visitas al AGN (1),
Registro del patriménio (1),
Registros Civiles (1), Registro
civil da cidade do RJ (1)

Sistema
Nacional de
Archivos

Sistema de Infromacion del
Sistema Nacional de Archivos
SISNA (1), Sistema Nacional




de Archivos (1), Sistema
Nacional de Archivos
Electronicos — SINAE (1),
Sistema Nacional de Archivos
SNA (1), SNA (1)

Transparencia

Transparencia (4),
Transparencia y Acceso a
Informacién Publica (1),

Area

Area de Comunicacion vy
Accion Cultura (1), Area de
Conservacion y Restauracion
(1), Area de Digitalizacién (1),
Areas y Departamentos (1),

Boletines

Boletines (3); Boletin Ciencias
de la Informacion (1)

Comisioén

Comisiones (1), Comision de
repartimiento de Bienes (1),
Comisién Nacional del Servicio
Civil (1) Comercializacion de
documentos autoriados para
su eliminacién (1)

Conservacion

Conservacion (1),
Conservacion documental (1),
Conservacion y restauracion
(1), Conservagéo preventiva
em bibliotecas e arquivos (1)

Directorio

Directorio (2), Directorio de
Archivos (1), Directorio de
archivos historicos (1)

Documentos

Docs Administracion Central
(1), Documentos (2),
Documentos del Mes (1)

Enlaces

Enlaces (1), Enlaces de
Interés (1), Enlaces externos
(1), Links (1)

Estructura

Estructura (1), Estructura
organica (1), Estructura
organizacional (1), Estrutura
organizacional (1)

Galerias

Galeria de Imagenes (1),
Galeria de videos (1),
Galerias(1), Photo Gallery (1)

Historia

Historia (4)
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Mision

Mision (1), Mision — Vision (2),
Missie (1)

Plan

Plan de participacion (1), Plan
Institucional de Archivo —
PINAR (1), Planeacién (1),
Planes (1)

Politicas

Politica archivistica (1),
Politicas (2), Politicas — Planes

(1)

Programa

Programa ADAI (1), Programa
de Gestion Documental-PGD
(1), Programa Gestién
Documental — PGD (1),
Programas y proyectos (1)

Actividades

Actividades (2); Actividades
oficiales (1)

Administracion

Administracion (2);
Administracion Central (1).

Agenda

Agenda (3)

Browser

Browser a-z (1), Browser by
topic (1), Browser by type (1)

Capacitaciones

Capacitaciones (1),
Capacitaciones Locales (1),
Capacitaciones regionales (1)

Carta de
Servicios

Carta de Servicios (2), Carta
de servigos ao cidadéo (1)

Contacto

Contacto (2), Contact (1)

Decretos

Decretos (2), Decreto Unico
Sector Cultura (1)

w(Ww

Departamento

Departamento de Cine (1),
Departamento de Fotografia
(1), Departamento
Documentos Escritos (1)

Funciones

Funciones y Deberes (1),
Funciones (1)

Informacion

Informacion financiera y
contable (1), Informacion
general (1),
Informacién/Servicios (1)

Inventario

Inventario de datos (1),
Inventario Documental (1),
Inventarios Recientes (1)

Leyes

Leyes (2), Lei de acesso a
informagéo (1)




Mapa del sitio Mapa del sitio (2), mapa do 3
site (1)
Normativa Normativa (1), Normativa que 3
rige la Entidad (1), Normativas
(1)
Objetivos Objetivos (3), Doel- en 3
publieksgroepen (1)
Prensa Prensa (3) 3
Red Redes (1), Red de Archivos 3
Diplomaticos Iberoamericanos
—RADI (1), Red Nacional de
Archivos RNA (1)
Reproducao Reprodugéo (1), Reproduction 3
request (1), Reprografia (1)
Seleccion Seccionales (1), Secciones 3
(1), Seleccion abreviada (1)
Tabla Tabla de Retencion 3
Documental — TRD (1), Tablas
de control de acceso (1),
Tablas de Retencion
Documental — TRD (1)
Acessibilidade | Acessibilidade (2) 2
Blog Blog (1), Blogs (1) 2
Feedback Feedback (2) 2
Institucional Institucional (1), Intitucionales 2
(1)

Legislacién Legislacion (2) 2
Manuales Manuales (2) 2
Mapoteca Mapoteca (2) 2
Multimedia Multimedia (2) 2

Rendicién de Rendicion de cuentas (2) 2
cuentas

Repositorio Repositorio Digital (1), 2

Repositorio Digital Institucional
(1)
Resefia Resefia Historica (2) 2
Histérica
Sala Sala de insvetigacion (1), Sala 2
de usos multiples (1)
Tramites Tramites (2) 2
Transferencia | Transferencia de fondos (1), 2

Transferencias Documentales

(1)
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Tratamiento Tratamiento Archivistico (1), 2
Tratamiento/Conservacion (1)

Fonte: Elaborada pela autora.

Ao examinarmos a tabela 3, nota-se que os rétulos mais
comuns utilizados pelos arquivos sao: ‘arquivos’ com 19
incidéncias; ‘servico’, 15; ‘publicacao’, 14 repeti¢des; ‘informes’,
12; ‘contato’ com 12, ‘biblioteca’, 10; ‘fundos’, 9; ‘catalogos’, 7;
‘consultas’ com 7. Ja, os rétulos textuais que identificam o historico
das instituicbes, fungdes e objetivos totalizam 14 repeticoes
divididas entre about, ‘historia’, resefia histoérica, ‘objetivos’; além
desses foram reconhecidos os seguintes rétulos: ; Qué hacemos?,
Nuestra entidade, Quiénes somos e ‘histérico’ que também sao
referentes ao historico da instituicao.

Além de constatar quais sdo os rétulos mais comuns, a
tabela proporciona uma visao geral do servigcos ofertados pelas
instituicdes, que vao além do acesso aos fundos documentais
online, acesso a informagéo, legislagédo e politicas arquivisticas,
instrumentos de pesquisa dos arquivos como os indices,
inventarios, catalogos, bem com as publicacbes de carater
informativo, educacional entre outros.

Ap6s verificar a analise dos rotulos textuais tanto de primeiro
nivel como de segundo, demonstrado na tabela 3, os rétulos foram
separados por niveis e por idiomas conforme a Tabela 4 e 5.

Tabela 4 - Rotulos de primeiro nivel dos websites dos arquivos nacionais
das Américas do Ssul e do Norte

Roétulos de primeiro nivel — paises de lingua espanhola

Variagoes

Rétulo de rétulos Paises Quant.
Servicio Servigos (5), Bolivia, Chile, 8
Servicio al Colémbia,
Ciudadano Equador,
(1), Peru,

Informacion/ | Uruguai,
Servicios (1), | Venezuela
Nuestros
Servicios en
linea (1)
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Contacto Contactenos | Argentina, 8
(2), Contacto | Colémbia,
(4), Equador,
Informacioén México,
de Contacto Paraguai
(1),
Ubicacion (1)
Consulta Consulta de Colémbia, 6
Indices (1), Paraguai,
Consulta de Venezuela
Inventarios
(1), Consulta
en linea (1),
Consulta en
sala (1),
Consulte (1),
Instrumentos
de consulta
(1)
Transparencia | Transparenci | Bolivia, 5
a (4), Portal Colémbia,
de México, Peru,
Transparenci | Uruguai
a Estandar
Estado
Peruano (1)
Publicaciones Publicacione | Argentina, 5
s (5) Chile,
Paraguai,
Uruguai,
Venezuela
Institucional Institucional Colombia, 5
(2), Quiénes | Chile e
somos (1), México,
cQué Paraguai,
hacemos? Peru
(1),
Conbzcanos
(1),
Leis/Normas Politica Colémbia, 4
archivistica Chile,
(1), Uruguai,
Legislacion Equador
(1), Normas

(1),
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Normativas
(1)
Inicio Inicio (4) Bolivia,
Paraguai,
Peru,
Venezuela
Fondos Fondos Argentina,
Documentales | Documentale | Chile,
s (4) Equador,
Uruguai
Enlaces Enlaces (1), Chile,
Enlaces México,
externos (1), | Paraguai
Sitios
tematicos (1),
Ligas de
interés (1),
Prensa Prensa (3) Argentina,
México,
Noticias Noticias (2), Chile,
Cartelera (1) | Coldbmbia
Documentos Documentos | Chile,
(2), México,
Documentos
del Més (1)
Coleccion Coleccion Chile,
Bicentenario | Venezuela
(1),
Coleccién
Difusién (1),
Colecciones
digitales (1)
Catalogos Catalogo de | Chile,
Expedientes | Venezuela
(1), Catalogo
Digital (1),
Catélogos
(1),
Archivo Archivo (1), Bolivia,
Archivo Colémbia,
Artigas (1), Uruguai
Archivo

General (1)
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Repositorio

Repositorio
Digital (1),
Repositorio
Digital
Institucional

(1)

Peru

Registro

Registro de
visitas al
AGN(1),
Registros
Civiles (1)

Peru

Multimedia

Multimedia

(2)

México

Horario de
atencion

Horario de
atencion (1),
Horarios de
atencioén (1)

Paraguai,
Peru

Galeria

Galeria de
Imagenes
(1), Galeria
(1)

Argentina,
Chile,

Eventos

Eventos (2)

Uruguai,
Venezuela

Comunicados

Comunicacié
n e imagen
.
Comunicado

s(1)

Peru

Boletines

Boletin
Ciencias de
la
Informacién
(1), Boletines

(1)

Venezuela

Actividades

Actividades
(1),

Actividades
Oficiales (1)

Equador,
Peru

Acciones y
Programas

Acciones y
Programas

(2)

México

Mapa del sitio

Colémbia,
México
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Tratamiento/C Venezuela 1
onservacion

Transferencias Chile 1
Documentale

Tramites México 1
SNA Venezuela 1
Siguenos México 1
Seccionales Equador 1
Revista Equador 1
Memorias de

Venezuela

Rendicion de Equador 1
cuentas

Reglamento Bolivia 1
para

investigadores

Redes Venezuela 1
Presentacion Uruguai 1
Participa México 1
Mujeres y Chile 1
géneros

Material Chile 1
Educativo

Libro mas Venezuela 1
antiguo - 1535

(Libro de

acuerdos de

los oficiales

reales)

Jose Leonardo Venezuela 1
Chirino

Investigadores Bolivia 1
Ingresar México 1

Busqueda
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Gobierno México 1

Funciones Argentina 1

Formacion Venezuela 1

Folleto Carta Venezuela 1

de Jamaica

Expediente Venezuela 1

sobre

accidente del

Dr José

Gregorio

Hernandez

Evaluacion Uruguai 1

Documental

Ediciones Venezuela 1

Especiales

Directorio México 1

Descarga Venezuela 1

Datos México 1

Comision de Venezuela 1

repartimiento

de Bienes

Blog México 1

Biblioteca Bolivia 1

Areas y Argentina 1

Departamentos

ARCHIDOC Peru 1

ANE Equador 1

Agenda México 1

Administracion Bolivia 1

Acervo Paraguai 1

Rétulos de primeiro nivel — paises de lingua inglesa

Rétulo Variagbes Paises Quant.

de rétulos
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Service to
government
depertments
Service (1), Services Canada 4
and
programs (2),
Services for
the public (1)
Contact Contact Us Canada, 4
(4) EUA, Guiana
About Us (2), | Canada,
About About (1) EUA, Guiana 3
Advanced
Search (1),
Search Search Guiana 2
Archival
Record (1)
Publications ’(32‘)”’”0""“0”3 Canada, EUA 2
Popular
Popular ;erv:ce (1), . | Canada 2
opular topic
(1)
News
News Releases (1), | Canada 2
News (1)
Feedback Feedback (2) gaf‘ada’ 2
uiana
Virtual Guiana 1
exhibition
Videos Canada 1
Veterans' EUA 1
service record
Telephone Canada 1
Numbers,
Stay Canada 1
Connected,
Speeches, Canada 1
Social Media, Canada 1
Sitemap Guiana 1
Sign up Guiana 1
Shop Online EUA 1
Resources EUA 1
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Reserch our EUA 1
records
Podcasts, Canada 1
Photo Gallery, Canada 1
Our Mandate Canada 1
Orgs. & Offices EUA 1
Online Canada 1
reserach,
Make a Canada 1
Donation
Login Guiana 1
Librarian and Canada 1
Archivist of
Canada
LAC's Events Canada 1
Information EUA 1
For...
| Want To... EUA 1
Home Guiana 1
Forms Canada 1
Find an Canada 1
employee
FAQ Guiana 1
Discover the Canada 1
collection,
Databases and Canada 1
resources,

Rétulos de primeiro nivel — pais de lingua holandesa
Perguntas Veel gestelde
Mais vragen (2) Suriname 2
Frequentes
Noticia Actualiteiten Suriname 1
Arquivo Archieven Suriname 1
Colegdes Collecties Suriname 1
Contato Contact Suriname 1
Home Home Suriname 1
Link Link Suriname 1
Sobre nés Over nos Suriname 1
Sala de Studiezaal Suriname 1
estudos
Pesquisa Zoek Suriname 1

Rétulos de primeiro nivel — pais de lingua portuguesa
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Acobes e

programas
AcBes (1), AcBes | g i 3

internacionai

s (1), Acoes

nacionais (1),

Lei de acesso | Brasil

a informagéao

0

. - icitagcbes e

Legislagao contragtos (1), 3

Atos

normativos

de acesso (1)

Servicos ao | Brasil
Servicos gidadéo (1), 2

ervicos ao

governo (1)

Acesso a | Brasil

informacéao
Informacéo 51 ) ~ 2

nformacgdes

classificadas

(1)

Consulta ao | Brasil

acervo (1),
Consulta Acervos mais 2

consultados

(1)
Auditorias Brasil 1
Catalogo Brasil 1
Convénios Brasil 1
Despesas Brasil 1
Institucional Brasil 1
Ouvidoria Brasil 1
Papéis de Brasil 1
parede
Parcerias Brasil 1
Publicagdes Brasil 1
Servidores e Brasil 1
terceirizados
SIC - AN Brasil 1
Visitas Brasil 1

Fonte: Elaborada pela autora.



133

Ao analisarmos a tabela 4, observa-se que os rétulos
textuais que mais incidem em lingua espanhola sdo: Servicio e
Contacto com 8 incidéncias; Consulta com 6, ftransparencia,
Publicaciones e Institucional com 5; Leis/Normas, Inicio, Fondos
Documentales e Enlaces com 4 vezes cada. Ja nos paises de
lingua inglesa (Canada, EUA e Guiana) os rotulos de primeiro nivel
que mais incidem s&o: Service, Contact e Publications com 4;
About com 3 incidéncia.

No Brasil, Unico pais com lingua portuguesa estudado, os
rétulos mais utilizado sao ‘acdes’ com 3 vezes, seguido por rotulos
que remetem a ‘legislagdo’ com 3 vezes, ‘servi¢o’ e ‘informagao’
com 2 vezes. E por fim, o ultimo arquivo analisado foi Suriname,
que tem como lingua oficial o Holandés, o rétulo de primeiro nivel
que mais aparece na primeira pagina € Veel gestelde vragen com
duas incidéncias 2, os demais rotulos aparecem uma unica vez.

Posteriormente a analise individual dos rétulos por pais e
por lingua, foram traduzidos para o portugués os rétulos de
primeiro nivel com mais incidéncias (6 a 3 repeticdes), o que
totalizou 20 rétulos. Entdo os rétulos de primeiro nivel mais
utilizados pelo conjunto de arquivos pesquisado de forma geral
sdo: ‘Sobre’, ‘A¢des’, ‘Arquivo’, ‘Catalogos’, ‘Colegao’, ‘Consulta’,
‘Contato’, Fundos documentais’, ‘Links’, ‘Inicio, Institucional’,
‘Legislacao’, ‘Leis/Normas’, ‘Noticias’, ‘Perguntas  Mais
Frequentes’, ‘Impressa’, ‘Publicagdes’, ‘Servigo’, Transparéncia’.

O mesmo procedimentos dos rotulos de primeiro nivel foi
aplicado aos rétulos de segundo nivel, paginas secundarias, pode-
se verificar na tabela 5 os rétulos de segundo nivel mais incidentes
por lingua e pais.

Tabela 5 - Rotulos de segundo nivel dos websites dos arquivos nacionais
das Américas do Sul e do Norte

Rétulos de segundo nivel — paises de lingua espanhola

Roétulo Variagoes de rétulos Paises Quant.
Archivo Arch. Gral. Argentina, 14
Administrativo (1), Chile,

Archidoc (1), Archiveros | Colémbia,
sin fronteras (ASF)(1), Peru,
Archivo colonial (1), Uruguai,
Archivo Fortin Mapocho | Venezuela
(1), Archivo General de
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la Nacion (1), Archivo
histérico (3), Archivo
Intermedio (1), Archivo
Judicial (2), Archivo
Repubicano (1),Archivos
Graficos (1)

Infome

Informe control interno
contable (1)

Informe de gestion (1)
Informe de la Restriccion
en el gasto publico (1)
Informe de Rendicién de
la Cuenta Fiscal a la
Contraloria General de
la Republica (1)
Informe de seguimiento
PQRS (1)

Informe del estado del
sistema de Control
Interno (1)

Informe derechos de
autor (1)

Informe pormenorizado
de control interno (1)
Informe zar
anticorrupcion (1)
Informes (1)

Informes de Empalme
(1)

Informes Fenecimiento
de la Cuenta (1)

Colébmbia

12

Normas/nor
mativas

Normas de usos de
espacios (1)

Normas en
Elaboracion(1)

Normas Internacionales
(1)

Normas Nacionales (1)
Normativa (1)
Normativa que rige la
Entidad (1)

Chile,
Colémbia

Biblioteca

Biblioteca (2)
Biblioteca del AGN (1)
Biblioteca digital Bolivia

(1)

Argentina,
Bolivia,
Chile,
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Biblioteca especializada
del AGN (1)

Colombia,
Venezuela

Fondos

Fondo editorial (1)
Fondo Gobernacién de
la Provincia de
Tungurahua (1)

Fondo Municipio de
Ambato (1)

Fondo Notarial de la
Provincia de
Tungurahua (1)
Fondos Documentales

(1)

Bolivia,
Colémbia,
Equador

Sistemas

Sistema de Infromacion
del Sistema Nacional de
Archivos SISNA (1)
Sistema Integrado de
Gestion (1)

Sistema Nacional de
Archivos (1)

Sistema Nacional de
Archivos Electrénicos —
SINAE (1)

Sistema Nacional de
Archivos SNA (1)

Colémbia,
Peru

Gestion

Gestion documental (1)
Gestion Humana (1)
Gestion y control (1)
Gestion y preservacion
de documentos digitales

(1)

Colébmbia

Administraci
on

Administracion (1),
Administracion Central
(1), Administrativa (1)

Bolivia,
Uruguai,
Venezuela

Area

Area de Comunicacion y
Accion Cultural (1), Area
de Conservacion y
Restauracion (1), Area
de Digitalizacion (1)

Argentina

Capacitacion
es

Capacitaciones (1)
Capacitacidnes Locales
(1)

Capacitaciones
regionales (1)

Colébmbia
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Decretos Decreto Unico Sector Bolivia,
Cultura (1) Colémbia
Decretos (2)
Departament | Departamento de Cine Argentina
0s (1)
Departamento de
Fotografia (1)
Departamento
Documentos Escritos (1)
Directorio Directorio (1) Bolivia,
Directorio de Archivos Chile,
(1 Equador
Directorio de archivos
histéricos (1)
Enlaces Enlaces (1) Bolivia, Chile
Enlaces de Interés (1)
Sitios Relacionados (1)
Estructura Estructura (1) Colémbia,
Estructura organica (1) Equador,
Estructura Peru,
organizacional (1)
Eventos Eventos (1) Colémbia,
Eventos de Capacitacion | Peru
(1)
Eventos institucionales
(1)
Historia Historia (3) Bolivia,
Chile,
Colémbia
Informacion Informacioén financieray | Colémbia,
contable (1) Venezuela
Informacién general (2)
Inventario Inventario de datos (1) Colémbia,
Inventario Documental Uruguai
(1)
Inventarios Recientes
(1)
Leis Legislacion (1) Bolivia,
Leyes (2) Chile,
Colémbia
Mapa Mapa del sitio (2) Chile,
Mapas de processos (1) | Coldbmbia
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Mision/Vision | Misién (1) Bolivia, 3
Mision — Vision (2) Chile,
Colémbia
Objetivos Obijetivos (3) Bolivia, 3
Colombia,
Venezuela

Plan Plan de participacion (1) | Coldbmbia 3
Plan Institucional de
Archivo — PINAR (1)

Planeacién
Planes (1)

Politica Politicas (2), Politicas — | Colébmbia 3
Planes (1)

Programa Programa ADAI (2) Bolivia, 3
Programa de Gestién Colémbia
Documental-PGD (1)

Programa Gestion

Documental — PGD (1)

Programas y proyectos

(1)
Publicacione | Publicaciones (2) Bolivia, 3
S Publicaciones del ABNB | Colébmbia,

(1) Paraguai

Sala Sala de insvetigacion (1) | Paraguai, 3

Sala de usos multiples Peru,
(1), Salén auditério (1) Venezuela
Servicios Servicios (3) Peru, 3
Venezuela
Boletins Boletines (2) Colémbia, 2
Equador,
Paraguai
Carta Carta de Servicios (2) Chile, 2
Colombia,
Equador

Catalogos Catalogos archivo (2) Bolivia 2

Censo Censo guia espafia e Bolivia, 2
iberoamérica (1) Coldmbia
Censo Nacional de
Archivos (1)

Comission Comision Nacional del Colémbia 2
Servicio Civil (1)

Comisiones (1)

Comité Comité de Control Coldmbia 2

Interno (1) Peru
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Comités Técnicos (1)

Consejo Consejo Internacional de | Colémbia 2
Archivos —ICA (1)
Consejos
Departamentales (1)
Conservacio | Conservacion(1) Equador, 2
n Conservacion y Peru
restauracién (1)
Consulta Consulta de los Fondos Colombia, 2
Documentales (1) Equador
Consulta Puablica (1)
Contratacion | Contratacion (1) Colébmbia 2
Contratacion directa (1)
Equipo Equipo (2) Chile, 2
Paraguai
Indicadores Indicadores (1) Chile, 2
Indicadores de gestion Colémbia
(1)
Instrumentos | Instrumentos Bolivia, 2
archivisticos (1) Colébmbia
Instrumentos de
descripcion (1)
Mapoteca Manuales (2) Colbmbia 2
Mapoteca Mapoteca (2) Chile, 2
Uruguai
Presupuesto | Presupuesto Colémbia 2
aprobado(1)
Presupuesto histoérico
(1)
Procesos Procesos (1) Colémbia, 2
Procesos Técnicos (1) Equador
Tablas Tabla de Retencion Colébmbia 2
Documental — TRD (1)
Tablas de control de
acceso (1),
Visitas Visitas Guiadas (2) Chile, 2
Coldbmbia
Transparencia (1), Colébmbia, 2
Transparencia y Acceso | Peru
a Informacién Publica
(1)
Red Red de Archivos Colombia 2

Diplomaticos
Iberoamericanos —RADI
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(1), Red Nacional de
Archivos RNA (1)

Secciones Secciones (1), Seleccion | Chile, 2
abreviada (1) Colémbia

Resena Resena Histoérica (2) Equador, 2

Peru

Sublevacion | Sublevacion general de Bolivia 2

general de indios (2)

indios

Audio y Argentina 1

Video

Taller de Bolivia 1

restauracion

Reprografia Bolivia 1

Proyetcto de Bolivia 1

ley sistema

nacional de

archivos

Promocién Bolivia 1

cientifica 'y

cultural

Minsterio de Bolivia 1

cultura de

espana

Libreria Bolivia 1

Financeira Bolivia 1

Disposicione Bolivia 1

s legales

sobre

archivos

Contactanos Bolivia 1

Bibliografia Bolivia 1

boliviana

Autor Chile 1

Criterios de Chile 1

clasificacion

Jesuitas de Chile 1

América

Materias Chile 1

Referencia Chile 1

Electrénica

Salitre de Chile 1

Chile
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Terminologia Chile
Archivistica

Tipo de Chile
contenido

Acuerdos Colébmbia
AGN para Colémbia
ninos

Agremiacion Colébmbia
es

Asignaciones Colébmbia
Salariales

Aspirantes Colbmbia
Atencion en Colémbia
linea

Bancos Colémbia
Terminoldgic

0s

Calendario Colémbia
Caracterizaci Colémbia
on de

Usuarios

Circulares Colémbia
Caodigos Colébmbia
colombianos

Conceptos Colémbia
Técnicos

Concurso de Colémbia
méritos

Constitucion Colémbia
politica de

Colombia

Contaduria Colébmbia
General de

la Nacion

Contraloria Colébmbia
General de

la Republica

Cuadro de Colébmbia
Clasificacion

Documental -

CCD

Cuenta Colébmbia
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Datos de Colébmbia 1
contacto

Defensa Colébmbia 1
juridica

Denuncie Colébmbia 1
Enajenacion Colémbia 1
de Bienes

Muebles a

Titulo

Gratuito

Encuestas Colémbia 1
Entes de Colébmbia 1
control

Estados Colébmbia 1
financieros

Fiscalia Colébmbia 1
General de

la Nacion

Funciones y Colébmbia 1
Deberes

Glosario Colébmbia 1
Ibermemoria Coldmbia 1
Sonora y

Audiovisual

Infografias Colbmbia 1
Jurisprudenci Colébmbia 1
a

Licitacion Colébmbia 1
Publica

LIDA Coloémbia 1
Lineamientos Colémbia 1
Modelo de Colébmbia 1
requisitos

Negros y Colémbia 1
esclavos

Observatorio Colébmbia 1
Nacional del

SNA

OVAS Colébmbia 1
Peticiones Colébmbia 1
Quejas Coldbmbia 1
Reclamos Colébmbia 1
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Sugerencias Colébmbia 1
y denuncias -

PQRSD

Preguntas Colémbia 1
frecuentes

Procuraduria Colémbia 1
General de

la Republica

Recursos Colébmbia 1
Rendicion de Colébmbia 1
cuentas

Revista Colébmbia 1
Memoria

Semana Colébmbia 1
Innovacion

Trafico llicito Colébmbia 1
Tramites Colébmbia 1
Vacantes Colémbia 1
Vigencias Colbmbia 1
Transferenci Equador 1
a de fondos

Solicitud de Equador 1
fotocopias de

escrituras

Digitalizacion Equador 1
Difusién Equador 1
Catalogacion Equador 1
Asistencia Equador 1
Técnica

Acerca del Paraguai 1
ANA

Marco legal Paraguai 1
Atencién México 1
Ciudadana

Busqueda México 1
avanzada

Continuar México 1
leyendo

Datos México 1
Abiertos

Dependencia México 1
S

Entidades de México 1

la
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Administraci
6n Publica
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Empresas
Productivas
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Republica
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Peru

Artiulos

Peru
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Peru
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Peru
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para su
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Nuestras Peru 1
Oficinas
Registro del Peru 1
patrimonio
SISGEDO Peru 1
TUPA Peru 1
Colecciones Uruguai 1
Privadas
Docs Uruguai 1
Administraci
6n Central
Ex Museo Uruguai 1
Historico
Nacional
Actividades Venezuela 1
Dossier Venezuela 1
Documental
Tratamiento Venezuela 1
Archivistico
Rétulos de segundo nivel — paises de lingua inglesa
Rétulo Variagoes de rétulos Paises Quant.
Public Public locations outside | Canada 3
of Ottawa (1), Public
services A-z (2),
Browser Browser a-z (1), Browser | Canada 3
by topic (1), Browser by
type (1),
Federal Federal Employees (1), EUA 3
Federal Records Center
(1), Federal Register (1)
Vist us Visit the Museum (1), EUA 3
Visit the National
Archives Store (1), Vist
us (1)
Service All services and
programs (1), Service Canada 2
opening hours (1)
Plan a Research Visit
Plan (1), Plans and Reports EUA 2
(1)
Order National Archives
Order Prints (1), Order Still EUA 2

PictureReproductions (1)
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Publications

Purchase Publications
(1) Free Publications (1)

EUA

About
collection

Canada

Acestors
search

Canada

Address

Canada

Acess to and
use of
documents

Canada

All services
and
programs

Canada

Archives
search

Canada

Ask us a
question

Canada

Before you
visti

Canada

For archives
& archivists

Canada

For
Canadian
universities

Canada

For gifts and
donations

Canada

For libraries
& librarians

Canada

For the
Government
of Canada

Canada

Genealogy
and Family
history

Canada

Government
Information
Management
and
Disposition

Canada

Imagen
search

Canada

Last copies
Portal

Canada
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Library Canada
search

M'I'.taw Canada
heritage

Portrait Canada
portal

Reproduction Canada
request

Y_o_ur on-see Canada
visit

ggrt_)tlaﬁhers Canada
Genealogists EUA
Get My EUA
Military

Record

Members of EUA
Congress

Office of the EUA
Inspector

General

Open EUA
Government

Orgs. & EUA
Offices

Participate EUA
Preservation EUA
Presidential EUA
Libraries

Prologue EUA
Magazine

Records EUA
Managers

Subscribe to EUA
Email

Newsletters

The Press EUA
View Online EUA
Exhibits

Volunteer at EUA
the Archives

What is the EUA
National

Archives?
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Work at the EUA 1
Archives.
Archiving Guiana 1
National Guiana 1
Archives Act
1982
Using the Guiana 1
National
Archives
Virtual Guiana 1
Exhibition
Rétulos de segundo nivel — pais de lingua holandesa
Rétulo Variagoes de rotulos Paises Quant.
Agenda Suriname 1
Archieven Suriname 1
on-line
Archievenov Suriname 1
erzicht
Doel- en Suriname
publieksgroe 1
pen
Historie Suriname 1
Missie Suriname 1
Nieuws Suriname 1
Organisatie Suriname 1
Taken Suriname 1
Rétulos de segundo nivel — pais de lingua portuguesa
Rétulo Variagoes de rétulos Paises Quant.
Acervo (1), Acervo sobre
a entrada de
estrangeiros (1), .
Acervo Acervgs da d?ta)dura Brasil 4
militar (1), Acervos sobre
estrangeiros (1)
Publicagdes avulsas (1), | Brasil
Publicacdes digitais (1)
Publicagdes | Publicagdes historicas 4
(1), Publicagbes
técnicas (1)
Biblioteca Bibllioteca (1), Biblioteca | Brasil
online (1)
Instrumentos de Brasil
Instrumento pesquisa (1), 3

Instrumentos de
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pesquisa (1)
Instrumentos de trabalho

(1)

B Base de dados (1), Base | Brasil
ase de | . 7
dados juridica (1), Outras
bases de dados (1)
Sitios Sitios eletronicos de Brasil
pesquisa (2)
Prémio Prémio arquivo nacional | Brasil
de pesquisa (1), Prémio
de pesquisa memorias
reveladas (1)
Acessibilidad Brasil
e
Cadernos Brasil
mapa
Carta de Brasil
Servigos ao
cidadéo
Catalogo Brasil
geral
Conservagao Brasil
preventiva
em
bibliotecas e
arquivos
Consultas Brasil
Correio da Brasil
manha
Estatisticas Brasil
de
atendimento
Estrutura Brasil
organizacion
al
Histérico Brasil
Localizacao Brasil
e
atendimento
Mapa do site Brasil
Oficio de Brasil
notas
PDTI Brasil
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Processos Brasil 1
judiciais

Quem é Brasil 1
quem

Registro civil Brasil 1
da cidade do

RJ

Relatérios de Brasil 1
atividades e

gestao

Reproducgéo Brasil 1
Revista Brasil 1
acervo

SIAN - Brasil 1
sistema de

informacoes

SIGA Brasil 1
Transcrigao Brasil 1
e emisséao de

certidoes

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisarmos a tabela 5, observa-se que os rétulos
textuais de segundo nivel que mais incidem em lingua espanhola
sao: Archivo com 14, Informe com 12, Normas/normativas com 6,
Biblioteca, Fondos e Sistemas com 5 e Getion com 4 incidéncias.
Ja nos paises de lingua inglesa (Canada, EUA e Guiana) os
rétulos de segundo nivel que mais incidem sao: Public, Browser,
Federal e Vist us com 3 incidéncias cada.

No Brasil, os roétulos mais utilizado sao ‘Acervo’ e
‘Publicagdes’ com 4 vezes, seguido por ‘Instrumento’ com 3 vezes,
‘Base de dados’, ‘Biblioteca’ ‘Prémios’ e ‘Sitios’ com 2 vezes. E por
fim, o ultimo arquivo analisado foi Suriname, observou-se que nao
ha repeticdes dos rétulos de segundo nivel.

Posteriormente a andlise individual dos rétulos por pais e
por lingua, foram traduzidos para o portugués os roétulos de
segundo nivel com mais incidéncias (6 a 3 repetigbes), o que
totalizou 32 rétulos. Entdo os rotulos de segundo niveis mais
utilizados pelos arquivos de forma geral sdo: Acervo,
Administragéo, Areas, Arquivo, Bibliotecas, Browser,
Capacitagbes, Decretos, Departamentos, Diretério, Estrutura,
Eventos, Fundos, Gestao, Historia, Informacional, Informe,
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Instrumentos, Inventario, Leis, Links, Mapa, Missdo -visao,
Normas/normativas, Objetivos, Planos, Politica, Programa,
Publicacées, Publicos, Salas, Servicos, Sistema e Visita.

4.2.3 Sistema de navegagao

Os arquivos nacionais pesquisados utilizam em seu website
a navegacao do tipo embutida e suplementar, havendo o emprego
de elementos remotos para auxiliar o usuario na movimentagao
dentro do ambiente digital.

De acordo com os dados obtidos, 15 arquivos se valem dos
elementos de navegacado do tipo embutida. Ja, a utilizagdo da
navegacao suplementar foi localizada em 12 arquivos; Argentina,
Paraguai e Venezuela ndo empregam esse tipo de navegagédo em
sSeus arquivos.

Os tipos de navegacao sao subdivididos em categorias: a)
navegagao embutida: hierarquica, global e local; b) navegacgéao
suplementar: ad hoc, tabela de conteudo, mapa do site, trilha de
migalhas e index-indices. No Gréfico 3 exibe-se o uso das
categorias pelos arquivos, lembrando que pode ser empregado
mais de um tipo de navegagao no website do arquivo.

Grafico 3 — Sistema de navegacao

Sistema de Navegagao
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Fonte: Elaborado pela autora.



151

Vé-se no grafico 2 que dos elementos de navegacgao
embutida foram identificados as do tipo hierarquica e global em
todos os 15 arquivos pesquisados sendo que a navegacgao local
que acompanha uma determinada informagao ou pagina foi usada
por 12 arquivos, considerando-se que Equador, México e Paraguai
nao utilizam essa categoria em seus arquivos.

A empregabilidade da navegagdo embutida nos websites
proporcionam ao usuario a identificacdo de onde estdo e para
aonde vao, facilitando a sua movimentacdo dentro do ambiente
informacional digital, fornencedo o contexto e flexibilidade durante
a navegagdo (MORVILLE; ROSENFELD, 2006; STRAIOTO,
2002).

Deste modo, o uso da combinagdo dos trés elementos,
complementam a navegagao, pois a global esta presente em todas
as subpaginas do website, por meio da barra de navegacao,
permitino o acesso as principais informagdes do ambiente. A
hieraquica complementa a global, no sentido de possibilitar a
exploragdo de outras subpaginas pelos usuarios. E por fim, a
local, permite ao usuario a circulagdo dentro de um conjunto de
informacgdes especificas, permencendo na tela somente enquanto
as informagdes estdo sendo verificadas (MORVILLE;
ROSENFELD, 2006; STRAIOTO, 2002).

Dos elementos da navegagdo suplementar nao foi
reconhecido o uso da categoria tabela de conteudo por nenhum
arquivo. O elemento indice aparece em trés arquivos (Canada,
Chile e Estados Unidos); o elemento mapa do site foi identificado
nos arquivos nacionais do Brasil, Chile, Coldmbia, Guiana e
México; o elemento ad hoc foi observado em 7 arquivos (Bolivia,
Brasil, Canada, Chile, Colémbia, Equador e Estados Unidos). E a
trilha de migalhas é o elemento suplementar mais empregado
pelos arquivos com 10 ocorréncias, ausentes apenas nos arquivos
da Argentina, Equador, Guiana, Paraguai e Venezuela.

Durante a andlise das paginas dos arquivos se notou que
o Arquivo Nacional da Argentina e do México ndo possuem uma
logo do arquivo (ver Apéndice P), sua uUnica identificagdo - no caso
da Argentina - se da pelo menu lateral, e no México a identificacdo
€ por meio das trilhas de migalhas presentes nas subpaginas.

Ainda, em relagao a trilha de migalhas, destaca-se que o
Arquivo Nacional do Uruguai apresenta uma trilha de migalhas
atipica, ou seja, ndo mostra todo o caminho percorrido pelo
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usuario; este tipo de trilha é conhecido por path (SALES; SOUZA,
2016).

A navegacdo suplementar por ser externa ao do tipo
embutida, € um complemento para que o usuario encontre a
informacao desejada, ou seja, por meio dos elementos mapa do
site, trilhas de migalhas, indices e da navegacgao ad hoc, o usuario
encontra uma forma complementar de navegacgao. De acordo com
Morville e Rosenfeld (2006), esse tipo de navegagao é um fator
critico a usabilidade e encontrabilidade de informacdes em
grandes ambientes informacionais, sendo “‘uma forma alternativa
de visualizar o contéudo do site como um todo” (STRAIOTO,
2006).

Ademais, observou-se que o website do Arquivo Nacional
do Chile faz uso de todos os elementos da navegacao embutida
(hierarquica, global e local). Além disso, em relagdo a navegagao
suplementar utilizada pelo arquivo, nao foi identificado o uso da
tabela de conteudo, mas este elemento nao foi reconhecido em
nenhuma outra instituicao.

4.2.4 Sistema de busca

O sistema de busca em website contribui para a
localizagdo e acesso rapido das informagbes desejadas pelos
usuarios (MOVILLE; ROSENFELD, 2006). Quanto aos arquivos
pesquisados, notou-se que trés instituigdes, Bolivia, Uruguai e
Venezuela ndo tém o sistema de busca presente no ambiente. Os
outros 13 arquivos contam com o sistema de busca. No Grafico 4
esta a porcentagem dos arquivos que contém o sistema.
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Grafico 4 — Uso do Sistema de busca
Sistema de busca
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81%
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Fonte: Elaborado pela autora.

Observou-se que 81% dos arquivos pesquisados tém o
sistema de busca no website para facilitar o acesso as
informacdes, porém foi verificado que nos Arquivos Nacionais da
Guiana e do Paraguai' o sistema de busca n&o estava retornando
resultados. Foram testados os seguintes termos: archival;
Guyana, Brazil, archivo, Paraguay e Brasil.

Nos arquivos onde ha o sistema de busca empregado e
funcionando, reconheceram-se o0s recursos de busca e de
visualizagao disponiveis ao usuario; no grafico 5 sdo mostrados os
recursos da busca.

4 Pesquisa realizada em 20 de janeiro de 2017.
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Grafico 5 — Recursos de busca

Recursos da busca
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Fonte: Elaborado pela autora.

Para a elaboracdo do Grafico 5 foram observados os
seguintes arquivos: Argentina, Brasil, Canada, Chile, Colédmbia,
Equador, Estados Unidos, México, Peru e Suriname. Dos 10
arquivos analisados, pode fazer-se a busca utilizando os
operadores booleanos nos arquivos do Brasil, Chile, Colémbia e
Suriname. Nao foi reconhecido o uso de operadores de
proximidade nos websites, por tipo de itens e por linguagem
natural.

No que tange aos recursos de visualizagdo da busca
(Gréfico 6), todos os arquivos usam o tipo de listagem para
apresentar os resultados e desses 10 arquivos 8 permitem o
refinamento dos resultados. Os arquivos nacionais que nio tém
essa opgao sédo do Equador e do Peru.
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Grafico 6 - Recusos de visualizacao

Recursos de visualizacao
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nao foi observado o uso da categoria relevancia dos
resultados pelos arquivos, em alguns casos, mostra os resultados
por listagem em ordem cronoldgica como no Arquivo Nacional do
Chile. Ao realizarmos os testes do sistema de buscas dos arquivos
para verificar como os resultados seriam apresentados aos
usuarios, utilizou-se o termo Brasil, tanto em portugués como
inglés e holandés. No grafico 7 estd exposta a quantidade de
retornos da busca.
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Grafico 7 — Resultados da busca com termo Brasil nos dos Arquivos
Nacionais

Busca com a palavra : Brasil

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados obtidos mostraram documentos e noticias
que indicam alguma associagdo ou interesse com 0s arquivos
estudados”. Dentre os 10 arquivos que possuem o sistema de
busca funcionado, o que recuperou maior quantidade de
informagdes sobre o Brasil € o Arquivo Nacional dos Estados
Unidos com 484 referéncias, seguido pelo México (80), Chile (39),
Canada (21) e Peru (1).

Por meio da analise do grafico 6, nota-se que os Arquivos
Nacionais da América do Norte mantém nos websites dos arquivos
informagbes sobre o Brasil, que s&o noticias, eventos,
informacdes sobre visitas dos presidentes ao pais, acordo entre
outros, evidenciando as relagdes dessas instituicbes com o Brasil.

Em relagdo aos resultados da Argentina, verificou-se que as
14 referéncias nao sao de origem do arquivo, isto ocorreu por ser
0 website do arquivo da Argentina um diretério do Ministério do
Interior, assim, os resultados apresentados foram do ministério.
Os Arquivos Nacionais do Equador e de Suriname ndo detém
informacdes sobre o Brasil em seus websites.
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4.2.5 Consideragoes sobre os elementos de Al

De modo geral, os Arquivos Nacionais da América do Sul e
do Norte tém empregado os elementos dos sistemas da
arquitetura da informacédo nos websites, a fim de proporcionar
melhor navegagdo aos usuarios, com a finalidade de que as
informacdes desejadas sejam localizadas.

Entre os conjuntos de arquivos pesquisados, verificaram-se
as instituicdes que se sobressaem quanto ao uso dos sistemas de
arquitetura, sendo considerado para a realizagdo de tal analise a
quantidade de elementos que compdem os sistemas, os quais
reconhecidos nos websites.

Os Arquivos Nacionais apresentam as seguintes
quantidades de elementos empregados: Chile (22), Estados
Unidos (21), Coldémbia (20), Brasil (19), Canada (19), México (16),
Bolivia, (15), Peru (15), Argentina (14), Suriname (14), Equador
(13), Uruguai (13), Guiana (9), Paraguai (7) Venezuela (7).

Diante disso, a partir da analise dos elementos de
arquitetura da informacao identificados nos websites, foram
destacados alguns que apresentam indicios de arquitetura da
informagao adequada no conjunto de arquivos analisados.

No sistema de organizagdo destacam-se os Arquivos
Nacionais do Canada, Colémbia e México. O principal esquema
de organizagdo do arquivo canadense € do tipo ambiguo por
tépico, um esquema comum em todos outros 14 arquivos
analisados; o que o difere dos demais é o espago para énfase dos
assuntos na pagina inicial para servigos, formularios, bases de
dados mais populares do website, que pode ser visualizado na
Figura 17.
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Figura 17 - Esquema de organizagdo ambiguo por tépico — Arquivo

Nacional do Canada
¥ /9010 »

e -.
[ )

Genealogy & Family History Eirst World War Military Service file after 1919 (Second
World W
How to find photographs that are not yet Maps and plans (archived ikl
online (blag post . < Aboriginal Heritage
Newspapers on microform Geographical
Immigration List Censuses
Researching your Aboriginal Ancestry at Public Opinion Research Reports What's new in the collection
LAC
i Virtual Gramophane New: Gatineau 2 Preservation and
LAC's Events . T Access Facility
Subscribe to a mailing list

Fonte: Elaborado pela autora, adapado do Arquivo Nacional do Canada
(2016).

O Arquivo Nacional da Colémbia detém em seu website um
esquema ambiguo especifico a um publico; neste caso, diferente
de outras instituicdes que apresentam informagbes para
pesquisadores, arquivistas, bibliotecarios entre outros; o arquivo
colombiano aborda um publico bem especifico, criangas, sendo
que nenhuma outra instituicdo tem um ambiente para esse tipo de
publico; na figura 18 esta exposta a interface da pagina.

Figura 18 - Esquema ambiguo especifco a um publico - Arquivo Nacional
da Colébmbia

| L]

B ) T

'ﬂ’l'l Pay

Fonte: Arquivo Nacional da Colédmbia (2016).

Nesta pagina a crianga encontra informagdes sobre o que é
um arquivo e sua importancia, jogos e informagées sobre visitas.
As informagbes disponibilizadas estdo em linguagem de facil
compreensdo, sem o uso de termos técnicos. Ja, o destaque do
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Arquivo Nacional do México se utiliza do esquema ambiguo por
metafora, conforme pode ser visualizado na figura 19.

Figura 19 - Esquema de organizagéo por metafora — Arquivo Nacional do

México
T R "
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e LT
\ Ll 7
\ e =]
A 5

Calendario de recepcién de Resonancia. El quehacer Inscribete a los talleres que
solicitudes de baja archivistico en México imparte el AGN
documental

Fonte: Arquivo Nacional do México (2016).

O arquivo mexicano n&o € o unico que faz uso desse tipo
de esquema, o arquivo dos Estados Unidos também se vale de
imagens e icones para fazer associagbes a uma determinada
informacdo. No caso mexicano, essas imagens referem a
informacgdes de cunho arquivistico, como eliminagao, digitalizagao
e organizagao do acervo, o que remete a utilizagdo de rotulos
iconograficos e textuais.

Em relagdo ao sistema de rotulagem, os arquivos
empregam, tanto rotulos iconograficos como textuais para
categorizar as informagdes. O Arquivo Nacional Brasileiro
apresenta o tipo de rotulagem por termo de indexagao ou tags. Na
figura 20 é mostrado um exemplo.
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Figura 20 — Rotulos textuais de termos de indexagéao e iconograficos
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Fonte: Arquivo Nacional do Brasil (2016); Arquivo Nacional dos Estados
Unidos (2016).

Observa-se na figura 20 o uso de rétulos iconograficos com
textuais para categorizar as informagdes; o Arquivo dos Estados
Unidos utiliza esta opgdo para associar uma imagem a uma
informacao, fazendo com que o usuario associe o simbolo a
informagao.

Destaca-se no sistema de navegagao do Arquivo Nacional
da Guiana, no elemento mapa do site, diferente de outras
instituicbes, que aparece a estrutura do website em lista, sendo
representado, no caso, pelo organograma, conforme a figura 21.
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Figura 21 - Sistema de navegacao - mapa do site Arquivo Nacional da

Guiana

National Archives of Guyana
MINISTRY OF EDUCATION

DEPARTMENT OF CULTURE, YOUTH AND SPORT

HOME  VIRTUALEXHIBITION | ABOUT = FAQ  CONTACTUS | SITEMAP | FEEDBACK

Sitemap

HOME

About FAQ Advanced Search Search Contact Us Sitemap Feedback

Archiving National Archives At Using the National  Virtual Exhibiian

Fonte: Arquivo Nacional da Guiana (2016).

Observou-se no website do Arquivo Nacional do México que
ao ser usado o enderego (http://www.agn.gob.mx/) ha um
redirecionamento para (http://www.gob.mx/agn), transformando o
dominio principal do arquivo em um subdiretério do Gob.mx, que
€ uma plataforma do governo mexicano a comunicagéo de toda a
administragao publica nacional do pais. E esse redirecionamento
modifica a estrutura das paginas do arquivo, bem como os
elementos de navegagao suplementar, como o mapa do site que
nao contém a estrutura do arquivo e sim da plataforma no geral.

Ainda sobre o arquivo mexicano, notou-se, no sistema de
busca, que ao realizarmos a pesquisa por uma informacao, o
website identifica e destaca que o usuario esta buscando a
informacao no diretério do arquivo e que se ele quiser modificar
para todo website no link identificado na figura 22.
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Figura 22 - Sistema de busca website Arquivo Nacional do México
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Busqueda de tramites,
informacién y participacion

ciudadana.

Fonte: Arquivo Nacional do México (2016).

Ao compararmos o arquivo mexicano com o da Argentina,
observou-se que, neste Uultimo, ao ser feita uma pesquisa ndo ha
uma identificagdo parecida com a do Arquivo do México; os
resultados s&do expostos de forma geral, ou seja, recupera
informagdes de todo o website do Ministerio del Interior.

Ainda em relacao ao sistema de busca, destacam-se os
Arquivos Nacionais do Chile, Suriname e Canada. No caso do
Chile e de Suriname, os resultados da busca aparecem em
listagem, contudo é possivel identificar de qual pagina a
informacao foi originada, conforme pode ser observado na figura
23.
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Figura 23 - Recursos de visualizagao website do Arquivo Nacional do
Chile
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Fonte: Arquivo Nacional do Chile (2016).

Por sua vez, o Arquivo do Canada contém do lado dos
resultados um icone com o tipo de arquivo de que se trata a
informagao, podendo ser um documento em PDF, uma imagem ou
um artigo.

4.3 RESULTADOS DAS MENCOES WEB

As mengdes web foram coletados por meio dos comandos
webométricos (Quadro 5) e do instrumento de coleta de mengao
web (Apéndice R) entre os dias trinta de novembro a quinze de
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dezembro de 2016. Os comandos webométricos foram repetidos
para os 15 arquivos no idioma portugués (Arquivo Nacional do
Brasil), espanhol (Arquivos Nacionais da Argentina, Bolivia, Chile,
Colébmbia, Equador, México, Paraguai, Peru, Uruguai e
Venezuela) e inglés (Canada, Estados Unidos, Guiana) e
holandés (Suriname).

Para a realizacdo da coleta de dados foi aplicado o
instrumento com variacbes dos nomes dos arquivos, pois ha
alguns que sao conhecidos por outra nomenclatura além da
denominagdo ‘arquivo nacional’, como no caso da Colémbia
(Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado), Paraguai
(Archivo Nacional de Asuncion) e da Venezuela (Archivo General
de la Nacion Francisco de Miranda). Na figura 24 é possivel
verificar um exemplo da diferenciagdo da nomenclatura do Arquivo
Nacional do Paraguai.

Figura 24 - Diferenciagdo da nomenclatura do Arquivo Nacional do
Paraguai

site:arquivonacional gov.br “arquivo nacional do paraguai” (1)
site:arquivonacional gov.br “archivo general de paraguay” (0)
site:arquivonacional gov.br “archivo nacional de asuncion” (1)

site:arquivonacional gov.br “archivonacionaldeasuncion.org” (0)

Fonte: Elaborado pelo autora.

Na aplicagdo dos comandos foi verificado se ndo havia a
mesma mengao web nos resultados, a fim de que as mengdes nao
fossem contabilizadas mais de uma vez. Posteriormente a coleta
dos dados, fez-se a tabulagdo por meio do software Excel,
quantificando as mengdes web entre os arquivos pesquisados. Na
figura 25 se expdbem as mengdes entre os arquivos.
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das mengbes web

N

Figura 25 - Planilha de Tabulagao
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Por meio da analise da planilha (Figura 25) foram extraidos
os indicadores webométricos de mencdes web e elaboradas as
Tabelas 3, 4, 5 e 6, que mostram os indicadores: tamanho dos
sites, visibilidade, fator de impacto para web com logaritmo natural
(FIWIn) e luminosidade.

4.3.1 Indicador webométrico tamanho de site

O primeiro indicador webométrico analisado foi o de
Tamanho do site (Tabela 6); este indicador € obtido por meio da
soma de todas as paginas e subpaginas que um website possui.
O indicador demonstra o espago que um website ocupa na web e
ressalta quais instituigbes disponibilizam mais informagbes, por
meio da quantidade de paginas de seu website (VANTI, 2007;
SILVA; VITULLO; COSTA, 2010; DALLABONA; RODRIGUES
JUNIOR; RAUSCH, 2011).

Tabela 6 — Indicador webométrico tamanho do site

Ranking Arquivo Nacional Tamanho do site

1° Arqg. Estados Unidos 3.070.000
2° Arg. Colémbia 118.000
3° Arg. Brasil 23.400
4° Arg. Peru 4.170
5° Arg. Chile 3.150
6° Arq. Bolivia 1.780
7° Arg. México 1.630
8° Arg. Canada 758
9° Arg. Venezuela 603
10° Arq. Uruguai 189
11° Arqg. Equador 129
12° Arg. Suriname 118
13° Arq. Argentina 74
14° Arqg. Paraguai 26
15° Arg. Guiana 17

Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre os 15 arquivos nacionais analisados, o Arquivo
Nacional dos Estados Unidos € o que tem o maior niumero de
paginas num total de 3.070.000, seguido pelo Arquivo Nacional da
Colémbia com 118.000 e, do Brasil, 23.400 paginas. Percebe-se
que das trés primeiras instituicdes em destaque, uma pertence ao
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continente da América do Norte e as outras duas, a América do
Sul.

Os arquivos nacionais com menores indices neste indicador
sdo o da Guiana com 17 paginas e arquivo do Paraguai - 26
paginas e da Argentina com 74 paginas. Todos os arquivos
pertencem a Ameérica do Sul. Ressalta-se que o Arquivo Nacional
da Argentina ndo possuidor de um website proprio, pois € diretorio,
pertence ao Ministério do Interior do pais.

Outro dado que se destaca é referente ao Arquivo Nacional
da Bolivia, tendo 1.780 paginas (6° lugar) e o do Canada - 758
paginas (8° lugar); estes dois arquivos funcionam fisicamente com
a biblioteca nacional dos respectivos paises. E seus websites
também fazem referéncia as bibliotecas nacionais; havendo duas
instituicdes utilizando o mesmo dominio de website, era esperado
que o numero de paginas fosse de maior valor neste indicador,
devido a quantidade de recursos informacionais das duas
instituicdes, tais como catalogos, indices, servigos oferecidos a
comunidade entre outros.

Em relacdo aos valores de paginas do primeiro colocado,
pode inferir-se que um possivel fator para o alto indice neste
indicador (Arquivo Nacional dos Estados Unidos) € a quantidade
de recursos informacionais disponibilizados pela instituigao,
recursos financeiros e infraestrutura.

4.3.2 Indicador webométrico visibilidade

O Indicador webométrico de visibilidade evidencia como um
website € visto pelos seus pares na rede e também assinala a
relevancia que essas instituicbes tém a comunidade. Quanto
maior for o nimero de inlinks recebidos pelo website, melhor a sua
influéncia na web.

De acordo com Vanti (2007, p.[12]), pode dizer-se que a
relevancia da visibilidade é a “expressédo do status de um sitio,
derivada do numero de vezes que foi ‘sitado’ ou ‘linkado’ por outros
espagos web”; isso devido ao fato de que a visibilidade é
comparada a citagdo de artigos de periddicos, isto é, a visibilidade
€ a quantidade de citagdes web que um website recebe; quanto
maior o numero de citagbes web recebidas, maior € a relevancia
do website a comunidade (GOUVEIA, 2012).

Este indicador foi obtido por meio da mensuragdo das
mengdes web recebidas pelos arquivos nacionais estudados que
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podem ser visualizados na figura 25 e no Apéndice T, sendo
possivel verificar a quantidade de mencao web recebida entre
cada arquivo pesquisado; na Tabela 7 € demonstrado o total de
menc¢ao web recebida pelo arquivo.

Tabela 7 - Indicador webomeétrico Visibilidade

Ranking Arquivo Nacional Visibilidade
1° Arg. Canada 147
2° Arg. Argentina 123
3° Arg. Estados Unidos 75
4° Arg. Equador 41
50 Arq. Boll’v_ia 27

Arg. Brasil 27
6° Arg. Chile 20
7° Arg. México 19
8° Arg. Colébmbia 17
9° Arg. Uruguai 14
10° Arqg. Paraguai 7
11 Arq. Peru 5
12° Arg. Venezuela 4
132 Arg. Guiana 2

Arg. Suriname 2

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme as anadlise dos dados (Tabela 7), o Arquivo
Nacional que recebeu o maior nimero de mengao web foi o
Arquivo Nacional do Canada com 147, seguido do Arquivo
Nacional de Argentina com 123 e o Arquivo Nacional dos Estados
Unidos com 75 mencgdes. Dois dos trés primeiros lugares no
ranking foram ocupados por paises da América do Norte (Canada
e Estados Unidos) e um pais da América do Sul (Argentina).

Os arquivos que tém os menores indices neste indicador,
ficando em 12° e 13° lugar no ranking, respectivamente, sdo os
Arquivos Nacionais da Venezuela com quatro mengbdes, Guiana e
Suriname com duas mencdes cada, demonstrando que ha poucas
conexdes desses arquivos com os demais.

A figura 25 e o apéndice T, referente a mengdes web
proporcionou a visualizagdo global do corpus da pesquisa,
confirmando que todos os arquivos recebem duas mengdes ao
menos. O somatoério das mengdes web totalizou 530, que deu uma
média de 35,33 men¢des web por arquivo. A adicdo se concentrou
em trés arquivos (Canada, Argentina e Estados Unidos) que



169

equivalem a 345 mencgdes (65,09%1%), cuja soma é quase o dobro
de todas as meng¢des encontradas nos demais arquivos.

No Grafo 1'® ¢ apresentado o peso relativo das mengées
web dos Arquivos Nacionais, bem como é possivel visualizar o
arquivo que possui um numero maior de mencdo web dentro
dessa rede (visibilidade).

Grafo 1 - Mengbes web dos Arquivos Nacionais da América do Sul e do
Norte

Fonte: Elaborada pela autora.

Diante do Grafo 1, observa-se que a maior quantidade de
mengao web que o Arquivo Nacional da Argentina recebeu foi a
de origem do Arquivo Nacional da Colémbia (117 mengbes). Em
relacdo ao Arquivo Nacional do Canada suas mengdes web se
originam do Arquivo Nacional dos Estados Unidos (141 mengdes).
Ja, para o Arquivo dos Estados Unidos, a maioria das mencdes
provém do Arquivo Nacional do Brasil (41) e da Argentina (24).
Este fato demonstra a relagdo entre esses arquivos na web; no
caso do Arquivo Nacional do Canada, sua visibilidade
webométrica é devida ao fato de que o Arquivo dos Estados
Unidos € que faz o maior numero de suas mengdes.

5 O resultado foi arredondado duas casas decimais.
6 Os grafos 1, 2, 3 e 4 foram elaborados nos programas UCINET 6 para
Windows verséo 6.622 e NetDraw verséo 2.160.
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Destaca-se o Arquivo Nacional da Bolivia e do Brasil que
tém o mesmo numero de mengdes web (27), ficando em 5° e 6°
lugar no ranking respectivamente. O Arquivo Nacional da Bolivia
recebe suas mengdes do Arquivo Nacional Brasileiro (16
mengdes) e da Coldbmbia (10 mengdes); do Uruguai (1 mengao),
ja as mengdes do Arquivo Nacional do Brasil sdo geradas por
meng¢des do arquivos nacionais do Chile (1), da Colémbia (12),
EUA (1), do México (9), do Peru (1) e do Uruguai (3).

Isto evidencia que o website do Arquivo Nacional da Bolivia
tem pouca relagdo com os Arquivos Nacionais da América do Sul
e nenhuma com os Arquivos Nacionais da América do Norte,
devido a quantidade de mengdes recebidas. Quanto ao arquivo
brasileiro, percebe-se que ha conexdes entre os arquivos e € um
pouco maior do que a relagédo da Bolivia com os paises da América
do Sul; com a América do Norte, o Arquivo Nacional Brasileiro s6
nao recebe mengdes web do Arquivo Nacional do Canada.

No Grafo 2 é apresentado o peso relativo das mengbes web
dos Arquivos Nacional da América do Sul, assim como se pode
verificar e visualizar o arquivo que possui maior visibilidade dentro
da rede.
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Grafo 2 - Mencgdes web dos Arquivos Nacionais da América do Sul

Guiana

Fonte: Elaborada pela autora.

Diante dos dados apresentados na figura 25 e no Grafo 2,
percebe-se o arquivo que obteve maior numero de mencgdes web
dentre os arquivos nacionais da América do Sul - o Arquivo
Nacional da Argentina, com um total de 121 mengdes web
distribuidas entre quatro arquivos que compdem o continente:
Arquivo Nacional do Brasil citou 2 vezes; Arquivo Nacional do
Chile, 1 vez; Arquivo nacional da Colédmbia, 117 vezes e o Uruguai,
1 vez.

O Arquivo Nacional do Equador obteve 41 mencbes web;
Arquivo Nacional da Bolivia, 27; Arquivo Nacional do Brasil, 17;
Arquivo Nacional Chile, 17; Arquivo Nacional da Colébmbia, 11;
Arquivo Nacional do Uruguai, 13; Arquivo Nacional do Paraguai,
7; Arquivo Nacional do Peru, 5; Arquivo Nacional da Venezuela, 3;
Arquivo Nacional de Suriname, 2; Arquivo Nacional da Guiana
com 2 mengdes web.

Além da visibilidade proporcionada pelas mencgdes,
observa-se que os Arquivos Nacional do Brasil e do Equador sédo
0S que possuem mais mengdes com os arquivos (seis). O primeiro
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nao recebe mengdes do Arquivo Nacional da Argentina, Bolivia,
Canada, Equador, Guiana, Paraguai, Suriname e Venezuela. O
segundo nado recebe mengdes do Arquivo Nacional da Argentina,
da Guiana, do Paraguai, Suriname, Uruguai, Venezuela; isto quer
dizer que o Arquivo Nacional do Brasil e do Equador n&o recebeu
menc¢des web destes arquivos nacionais.

Outra analise realizada a partir dos dados levantados,
refere-se aos paises da América do Norte. Examinado o Grafo 3,
é possivel observar, dentre o0s arquivos nacionais deste
continente, que o Arquivo Nacional do Canada é o que tem o maior
numero de mengdes web recebidas (141), as quais s&o originadas
de um unico arquivo, Arquivo Nacional do Estados Unidos.
Verifica-se que o Arquivo dos Estados Unidos recebe mengao
somente do Arquivo Nacional do México (6), sendo que o Arquivo
Nacional do México ndo recebe nenhuma mencao web.

Grafo 3 — Mengdes web dos Arquivos Nacionais da América do Norte

Fonte: Elaborada pela autora.

Pode inferir-se que os Arquivos Nacionais dos paises da
América do Norte, mesmo fazendo parte do Tratado Norte
Americano de Livre Comércio (NAFTA), ndo possuem grande
atratividade entre si. Depreende-se que ao mesmo tempo que o
Arquivo Nacional do Canada recebe grande niumero de mengbes
do Arquivo Nacional dos Estados Unidos, ndo retorna nenhuma
mengao web aos Estados Unidos. Isso também acontece com o
Arquivo Nacional do México e dos Estados Unidos, entretanto o
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Arquivo Nacional do México nao € mencionado pelos outros dois
paises do continente.

4.3.3 Indicador webométrico luminosidade

A luminosidade ¢ utilizada para verificar o grau de
conectividade do website relacionado aos seus pares, fazendo
referéncia a ‘citagbes’ realizadas dentro do seu dominio para
outros sites (VANTI, 2010). Na Tabela 6 estdo apresentados os
indices deste indicador.

Tabela 8 - Indicador webométrico Luminosidade

Ranking Arquivo Nacional Luminosidade
1° Arg. Colédmbia 171
2° Arg. Estados Unidos 142
3° Arqg. Brasil 90
4° Arg. Chile 44
5° Arg. México 30
6° Arg. Argentina 24
7° Arg. Uruguai 16
8° Arg. Bolivia 7
9° Arq. Peru 6
10° Arg. Guiana 1

Arg. Canada 0
Arqg. Equador 0
11° Arq. Paraguai 0
Arg. Suriname 0
Arg. Venezuela 0

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar este indicador (Tabela 8), pode notar-se como
esta o grau de conectividade dos websites dos arquivos nacionais
na rede; os trés primeiros arquivos tém alto grau de
relacionamento, destacando o arquivo da Coldémbia com 171
mengdes web realizadas; dos Estados Unidos, 142 e do Brasil com
90 mencgdes web, como os que detém os maiores valores nesse
indicador.

Quanto aos arquivos com o0s menores indices neste
indicador estio os da Bolivia com sete; Peru, seis e Guiana com
uma mengao web realizada. Os Arquivos Nacionais do Canada,
Equador, Paraguai, Suriname e Venezuela ndo fazem mengdes
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web para nenhum arquivo. Por meio da analise do Grafo 4,
verificam-se as mencgdes web realizadas entre os arquivos.

Grafo 4 - Mencao Web — Luminosidade

Fonte: Elaborada pela autora.

Ao analisarmos a figura 25 e o Grafo 4, do ponto de vista de
quem realiza as mengbes web (luminosidade), destacamos o
Arquivo Nacional do Brasil como o uUnico arquivo que possui
conexao com todos os outros 14, ou seja, podemos confirmar que
todos os arquivos recebem pelo menos uma mengédo web do
website do Arquivo Nacional Brasileiro. Nota-se que os trés
primeiros colocados no ranking deste indicador possuem 403
mengdes web de um total de 531 mengdes, enquanto o somatoério
dos demais arquivos totaliza 128 mengdes webs realizadas, o que
da uma média de 35,4 men¢des por arquivo.

Podemos inferir, também, que o Arquivo Nacional dos
Estados Unidos aparece em uma das trés primeiras posigbes em
luminosidade (2° lugar) e visibilidade (3° lugar), ou seja, além de
receber mengdes web, ele ainda emite mengdes para outros
arquivos.
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4.3.4 Indicador webométrico fator de impacto web

Este indicador é obtido pela divisdo dos numeros de links
que um website recebe (indicador visibilidade), dividido pelo
numero total de paginas que possui; € utilizado para comparar o
grau de atratividade ou influéncias desses espacos na rede
(VANTI, 2002; SILVA; VITULLO; COSTA, 2010; SHINTAKU;
ROBREDO; BAPTISTA, 2011).

Nesta pesquisa foi utilizada a formula proposta por Vanti,
Cosa e Silva (2013), pois este novo método de calcular o FIW
proporciona valores mais reais. A utilizagdo da fungao logaritmica
em numeros muitos altos, como no caso do indicador tamanho do
site, transforma-os em numeros menores de se trabalhar, assim,
“sendo uma transformagdo monotdnica e crescente, preserva a
ordem dos dados, apenas diminuindo a faixa dos valores”, ou seja,
transforma-os em valores menores e que crescem de maneira
exponencial (VANTI; COSTA; SILVA, 2013, p. 234). Na Tabela 9
estdo apresentados os indices do FIWIn'".

Tabela 9 - Indicadores webométricos FIWIn, Visibilidade e Tamanho do
site

. Arquivo Indicadores
Ranking Nacional Fiwin'® | Visib. [ Tam. do site
1° Arg. Argentina 28,57 123 74
2° Arg. Canada 22,16 147 758
3° Arg. Equador 8,43 41 129
4° O, Fstados 5,02 75| 3.070.000
nidos

5° Arg. Bolivia 3,60 27 1.780
6° Arq. Brasil 2,68 27 23.400
7° Arg. Uruguai 2,67 14 189
8° Arg. México 2,56 19 1.630
9° Arg. Chile 2,48 20 3.150
10° Arg. Paraguai 2,14 26 7
11° Arg. Colémbia 1,45 17 118.000

(Continua...)

7 Para o célculo do logaritmo natural (In) foi utilizado a calculada cientifica
disponivel em: <http://www.calculadoraonline.com.br/cientifica>

8 Os resultados referente ao FIWIn foram arredondados duas casas
decimais.
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(Concluséo.)
12° Arg. Guiana 0,70 2 17
13° Arg. Venezuela 0,62 4 603
14° Arg. Peru 0,59 5 4.170
15° Arqg. Suriname 0,41 2 118

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar a tabela, percebe-se que o arquivo nacional com
maior FIWIn é o da Argentina com 28,57; seguido do Canada,
22,26 e do Equador com 8,43. Destacam-se, também, os trés
websites com menores atratividades: Suriname, Peru e Venezuela
com 0,41; 0,59 e 0,62 respectivamente.

Com relagao aos resultados analisados do FIWIn, percebe-
se que nem sempre um website que tem muitas paginas tera valor
elevado em relagao ao fator de impacto web, pois sofre a influéncia
direta do indicador visibilidade; quanto maior for a visibilidade mais
influente e respeitada é a instituicdo na rede, e seu fator de
impacto sera maior (VANTI, 2010; VANTI; SILVA, 2010).

Esta ocorréncia pode ser observada nos Arquivos Nacionais
da Argentina e do Canada, os quais possuem os maiores indices
de visibilidade, valores mais baixos no indicador tamanho do site,
resultando nos maiores FIWIn. Destaca-se o Arquivo Nacional do
Brasil, Colémbia e Estados Unidos como os arquivos que detém
0s maiores valores no tamanho de site (23.400; 118.000 e
3.070.000), e possuem pouca visibilidade perante os arquivos (27;
18; 75), resultando em valores mais baixos no FIWIn; desta forma,
pode inferir-se que sao arquivos com pouco grau de influéncia e
atratividade na rede para seus pares. Ressalta-se, também, que
0s arquivos com as menores visibilidades, representadas pela
Guiana, Venezuela, Peru e Suriname, obtiveram os menores
valores de FIWIn.

Observou-se também que diante da soma de todos os
fatores de impacto com logaritmo natural (84,08), atribuidos a
populagédo analisada, obteve-se a média FIWIn de 5,61. Com a
média podemos notar que a grande maioria (12 arquivos),
correspondente a 80% da populagéo, esta abaixo da média.
Somente 3 arquivos (20%) estdo acima da média, sendo um
apresentado mais de 5 vezes o valor do resultado Argentina) e
uma quase 4 vezes mais (Canada), evidenciando assim o grande
potencial desses dois arquivos.
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Levando em consideragdo o maior valor do FIWIn (28,57) e,
ao dividi-lo em trés partes iguais, obtém-se o valor aproximado de
9,52. Assim, classificamos os arquivos em trés tipos de fator de
impacto, conforme Tabela 10.

Tabela 10 - Classificagdo de FIWIn

FIWIn Valor

Alto Acima de 19,06
Médio De 9,53 a 19,05
Baixo De 0 a 9,52

Fonte: Elaborado pela autora.

Com a tabela aplicada, verificou-se que somente dois
arquivos possuem fator de impacto considerado alto, que vai ao
encontro ao comparativo da meédia, sendo dois dos arquivos
possuidores de quase 4 e 5 vezes o valor da soma e da divisao do
fator de impacto de toda a populagéao.

4.4 COEFICIENTE DE CORRELAGAO DE PERASON

O coeficiente de correlagdo de Pearson é utilizado para
verificar as correlagdes entre variaveis lineares, sendo que seus
valores sempre serdo entre -1 (um negativo) e + 1 (um positivo) e
o tamanho da variavel indica a forga da correlagdo (BARBETTA,
2012). Segundo Crespo (2008), este coeficiente deve indicar o
grau de amplitude da correlagdo das variaveis e seu sentido,
negativo ou positivo. A Tabela 11 apresenta os valores da
classificagao da correlagéao.

Tabela 11 — Classificagdo da correlagéo

Valor (+) ou (-) Correlagéo

0.9 positivo ou negativo Indica uma correlagdo muito forte
0.7 a 0.9 positivo ou negativo Indica uma correlagao forte

0.5 a 0.7 positivo ou negativo Indica uma correlagdo moderada
0.3 a 0.5 positivo ou negativo Indica uma correlagao fraca

0 a 0.3 positivo ou negativo Indica uma correlagao desprezivel

Fonte: Adpatdado de Barbetta (2012)
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Diante disso, foram verificados as correlacbes entre os
indicadores webométricos (tamanho do site, visibilidade,
luminosidade, FIWIn), os elementos de arquitetura da informagéao
(soma de todos os sistemas presentes nos websites, quantidade
de roétulos) e o ano de presenga web deste conjunto de arquivos.
A Tabela 11 apresenta os elementos e seus valores por instituicao.

Tabela 12 — Tabela de correlacdo de Pearson: Webometria x Al

FIWIn Elem. Al Rétulos "©
web
14 41 2014

28,57

Lum.
24

= e
o N
's -

Tam. Site

Argentina
Paraguai

Suriname

Venezuela

Fonte: Elaborado pela autora.
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Partindo dos valores das variaveis apresentadas na tabela
10, foi possivel aplicar a formula do coeficiente de Pearson entre
os indicadores webomeétricos, elementos de Al e o ano de
presenca na web dos websites dos arquivos. A tabela 13
apresenta os valores das corregao e sua classificagao.

Tabela 13 - Resultados das Correlagdes

INDICADORES VALOR COR. COI::;?LR(E;AO
FIW x eAl 0,152125643 | Desprezivel
FIW x Rétulos -0,059228297 | Desprezivel Negativa
FIW x AnoW 0,5133371 | Moderada
Vis x eAl 0,365235363 | Fraca
Vis x Rétulos 0,095957348 | Desprezivel
Vis x AnoW 0,336315444 | Fraca
TamS x Rétulos 0,176864612 | Desprezivel
TamS x eAl 0,367316789 | Fraca
TamsS x AnoW -0,290368802 | Desprezivel Negativa
Lum x eAl 0,648339915 | Moderada

Lum x Rétulos

0,806907558

Forte

Lum x AnoW

-0,64693586

Moderada Negativa

Fonte: Elaborada pela autora.

Ao analisarmos a Tabela 13, percebeu-se que quando a
correlagdo é positiva, significa que quando um indicador tem o
valor mais alto, o outro indicador tende a ser mais alto também, de
maneira desprezivel, fraca, moderada ou forte. Destaca-se a
correlacdo entre o indicador luminosidade e os rétulos (Lum x
Rétulos) com uma correlagéo forte, percebe-se também que ha
uma correlagao entre o fator de impacto e o ano de presenga web

(FIW x Anow).
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Quando a correlagdo é negativa, significa que quando o
valor de um indicador tem valor mais alto, o outro indicador tende
a ser mais baixo, de maneira desprezivel, fraca, moderada ou
forte, como destaque desse tipo de correlagdo cita-se os
indicadores luminosidade e ano de presenga web (Lum x AnoW)
como uma relagdo moderada Negativa.

Ressalta-se que a existéncia de correlagdo nao indica
relacdo de causa e efeito entre os indicadores, portanto nao
necessariamente sempre que o valor da luminosidade for alto o
valor dos rotulos também serdo altos. Estes resultados
especificamente para o conjunto de websites analisados nesta
pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi o de avaliar os elementos
da Arquitetura da Informacao e de Webometria nos websites dos
arquivos nacionais dos paises das Américas do Sul e do Norte.
Para a avaliagido dos sistemas de arquitetura de informagao houve
0 apoio da metodologia elaborada por Rosenfeld e Morville (2006)
e, para a webometria, valemo-nos das definicbes, métodos e
férmulas de autores internacionais e nacionais como, por exemplo:
Thelwall (2002), Ingwersen (1998), Vanti (2002; 2005; 2007; 2010;
2013).

A revisao de literatura nos mostrou que ha poucos trabalhos
sobre a tematica da pesquisa Al e webometria em websites de
arquivos. O trabalho que mais se aproxima deste assunto é o de
Ykael e Kim (2004), cujos autores analisam os sistemas de
arquitetura da informagao de websites de arquivos dos Estados
Unidos, fazendo comparativo com a visibilidade e impacto destes
ambientes na rede, por meio da utilizagdo da metatags “Arquivos
Nacionais” no cédigo HTML do website, com o objetivo de verificar
o alcance desse ambientes na rede por meio do buscador google.

Como o objetivo geral da pesquisa foi alcangado, verificou-
se que nem sempre um website de arquivo detentor de uma
arquitetura da informagdo adequada como o da Colémbia, por
exemplo, tem uma alta visibilidade webométricas perante seus
pares, isto porque a visibilidade é referente a quantidade de
menc¢des web recebidas por uma institui¢ao.

O primeiro objetivo especifico visava “identificar os
elementos da Arquitetura da Informacéo presentes nos websites
dos arquivos nacionais da América do Sul e do Norte”; como
resposta a tal objetivo, foram analisados os quatros sistemas que
compdem a Al por arquivo. Os resultados foram apresentados por
sistema de modo geral.

O primeiro sistema analisado foi o de organizagéo, onde foi
constatado que o Arquivo Nacional do Estados Unidos emprega
os trés tipos de esquemas de organizagao (exato, ambiguo e
hibrido) na organizacéo das informagdes. Em relagédo a estrutura
de organizagdo, todos os 15 arquivos pesquisados utilizam a
estrutura do tipo hierarquica e hipertetxual no ambiente digital.

Ainda referente aos esquemas de organizagao, observou-se
que o esquema exato mais empregado pelos arquivos foi o
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cronolégico (12); na organizagado das noticias, leis, histoéricos,
publicagbes, entre outros. Em referéncia ao esquema ambiguo,
todos os arquivos pesquisados fazem uso do elemento tépico para
organizar a informagao; notou-se seu emprego nos menus de topo
e de lateral dos arquivos.

Como destaque deste sistema de Al, cita-se o Arquivo
Nacional da Coldmbia com o elemento especifico a um publico,
apesar de outras instituicdes fazerem o uso deste elemento
(Brasil, Canada, Coldmbia, Estados Unidos, Guiana e Venezuela).
O arquivo da Colbmbia inova com a criagdo de um ambiente
especifico para criangas, contendo jogos, acesso a informagdes
do arquivo e midias sociais. As outras instituigdes tém nesse
elemento acesso ao cidadao, aos profissionais arquivistas e
bibliotecarios, tal como no caso do Canada que detém as duas
instituicdes, utilizando o mesmo endereco eletrénico.

Quanto aos rotulos utilizados nos websites, sdo na maioria
do tipo textual, havendo o emprego de imagens e cabecalhos com
a finalidade de representar a informacéo que sera disponibilizada.
Ressalta-se o uso dos rétulos iconograficos, na maioria da vezes,
para representar as midias sociais dos arquivos. Em alguns casos
se observou o uso de rotulos iconograficos para identificar o
sistema de busca (Arquivo Nacional do Equador) e o mapa do site
e ajuda (Arquivo Nacional do Chile).

Além disso, constatou-se a incidéncia dos rétulos textuais
mais utilizados nos menus dos websites dos arquivos,
demonstrando que o termo arquivo aparece 19 vezes, sempre
relacionado aos tipos de arquivos que compdem o website da
instituicdo, por exemplo: Archivos judiciais e Archivos republicanos
identificados nos Arquivos Nacionais do Uruguai e do Peru; outros
termos que aparecem com frequéncia sdo os de servigco (15),
seguido por publicagdes (14) e informes (12). Esses termos
também podem ser utilizaveis na verificacdo de quais sdo os
servigos mais comuns oferecidos, bem como na averiguagao do
que pode ser mais atrativo e diferente a ser ofertado aos usuarios.

No que tange ao sistema de navegacgéao, percebeu-se que o
website do Arquivo Nacional do Chile é o mais completo, seguido
pelo dos Estados Unidos; a diferenga entre eles € devido a néo
identificagdo do elemento mapa do site no arquivo norte-
americano. Dentre os elementos de navegacdo suplementar, o
mais utilizado foi a trilha de migalhas (10) que auxilia o usuario
durante sua movimentagédo no ambiente digital.



183

Em relacdo ao sistema de busca, notou-se a auséncia nos
Arquivos Nacionais da Bolivia, Uruguai e Venezuela, fazendo um
contraponto com o sistema de navegacdo; os mesmos arquivos
também ndo apresentam o mapa do site como forma de
navegagao suplementar. Isto pode ocasionar ao usuario uma
barreira ao tentar localizar a informagao dentro do ambiente. Viu-
se ainda a relagdo do Brasil com os arquivos que possuem o
sistema de busca ativo, sendo que a sua maior relagao é com o
Arquivo dos Estados Unidos, com 484 resultados e, do México, 80.

Com a identificagdo dos sistemas de arquitetura da
informacao pelos websites do Arquivos Nacionais foi possivel
responder o segundo objetivo especifico, que buscava
“comparar as estruturas de Arquitetura da Informagao dos
websites dos arquivos nacionais da América do Sul e do Norte”;
os Arquivos do Brasil, Canada, Chile, Colémbia e Estados Unidos
detém uma arquitetura da informagao mais completa segundo os
elementos que compdem os sistemas de organizacéao, rotulagem,
navegagao e busca propostos por Morville e Rosenfeld (2006).

Esses arquivos, apesar de ndo terem todos os elementos
que compdem os sistemas, a maioria 0s emprega nos seus
websites, evidenciando uma adequagdo da sua estrutura para
proporcionar aos usuarios a facilidade de navegar e encontrar as
informagdes desejadas no ambiente.

O terceiro objetivo especifico que visava “mensurar as
mengdes web o fator de impacto web dos websites dos arquivos
nacionais dos paises da América do Sul e do Norte” mostrou como
esses arquivos se comportam na rede, o seu grau de atratividade,
influéncia, conectividade e status.

O primeiro indicador analisado foi o tamanho do site, sendo
obtido por meio do motor de busca google, demonstrando o
tamanho que um website possui na web, sendo um indicador
descritivo, pois visa mensurar o espaco dessas instituicdes diante
de seu conteudo (VIRTULLO, 2007).

Os resultados alcangados inferem que o Arquivo Nacional
dos Estados Unidos se sobrepde aos demais, tendo o tamanho de
site de 3.070.000 (93,27%), enquanto a soma do resultado dos
outros arquivos totaliza 153.986 (6,73%); isto evidencia a posigéao
ocupada na rede pelos arquivos; pode deduzir-se ser o arquivo
estadunidense o que disponibiliza mais recursos informacionais
online, possuindo recursos financeiros e infraestrutura para
investimento no seu website
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Outra caracteristica observada se referiu aos resultados dos
websites dos Arquivos Nacionais da Bolivia e do Canada; esses
dois arquivos possuem uma peculiaridade em relagdo aos demais,
isto &, estdo agrupados com a biblioteca nacional do seu pais.
Mesmo tendo duas instituicbes produzindo e disseminando
informacéo, oferecendo servigos distintos aos usuarios na web,
notou-se que o tamanho de site & pequeno por ter duas instituicdes
utilizando o mesmo endereco eletrénico. Assim, conclui-se que os
websites disponibilizam poucos recursos informacionais online.

Os outros trés indicadores analisados (visibilidade,
luminosidade e fator de impacto web) foram obtidos por meio da
mensuragao das mengdes web, coletadas a partir dos comandos
webométricos. A proposta de medir os indicadores webomeétricos,
por meio de mengdes web para os arquivos nacionais da América
do Sul e do Norte, deu-se pelo motivo de que os resultados seriam
especificamente dos arquivos nacionais, excluindo outras
instituicdes como universidades, associag¢des, arquivos estaduais,
revistas, entre outros, possibilitando a verificagdo do grau de
conexdes entre os arquivos pesquisados.

Diante disto, o segundo indicador analisado foi a
visibilidade, que é um indicador de conectividade, ou seja,
apresenta como os websites estdo se conectando na web. Na
analise da visibilidade (meng¢des web recebidas), constatou-se
que o arquivo nacional possuidor da maior quantidade de
mengdes para seu website € o do Canada (147); das quais, 141
menc¢des foram originadas do arquivo nacional dos Estados
Unidos, mostrando a relevancia que o arquivo do Canada tem para
0 arquivo norte-americano, considerando o numero de mengdes
realizadas.

A segunda instituicdo mais mencionada entre os arquivos €
a do Arquivo Nacional da Argentina, recebendo um total de 123
mengdes, das quais 117 sdo de origem do arquivo colombiano.
Destaca-se o Arquivo Nacional do Brasil e do Equador como os
arquivos que recebem mengdes de mais arquivos (seis); mesmo
sendo pouco o numero de mengdes web recebidas (27 e 41), estes
arquivos sao os que apresentam maior conectividade.

Em relagdo ao indicador luminosidade, que também é
considerado um indicador de conectividade por demonstrar a
quantidade de mengbes web que os arquivos nacionais fazem aos
seus pares na rede, observou-se que 0s arquivos nacionais que
possuem a maior quantidade de mengdes web realizadas sdo os
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da Colbmbia, seguido pelos Estados Unidos e Brasil; estes
arquivos apresentam o maior grau de conectividade com seus
pares.

Entretanto, o Arquivo Nacional Brasileiro € o arquivo que
tem mais conexdes com os demais arquivos, ou seja, faz ao
menos uma mengao para todos os 14 arquivos pesquisados; ja, o
arquivo da Colémbia realiza mengées com 11 arquivos, exceto os
Arquivos Nacionais da Guiana, Suriname e Venezuela. O Arquivo
Nacional dos Estados Unidos realiza mengdes somente para o
Arquivo Nacional do Canada e do Brasil. Ainda sobre o arquivo
norte-americano, esta presente nas primeiras posi¢gdes nos dois
indicadores de conectividade, visibilidade (3?) e luminosidade (2°).

O quarto e ultimo indicador analisado foi o fator de impacto
web, que mede o grau de atratividade e influéncia que uma
instituicdo tem na rede; é o resultado da divisdo do indicador
visibilidade pelo indicador tamanho de site. Nesta dissertagao foi
utilizada a férmula proposta por Vanti, Costa e Silva (2013), com
ainclusao da fung¢ao do logaritmo natural, por minimizar distorgbes
proporcionadas pelo indicador tamanho do site, resultando em
valores mais reais e pertinentes ao indicador.

Os arquivos nacionais que se destacaram no FIWIn foram
os da Argentina, Canada e Equador. Os dois primeiros arquivos
também se destacaram no indicador visibilidade, porém a posicéo
foi alterada; no FIWIn a Argentina aparece em primeiro lugar € o
Canada sem segundo, porque este indicador sofre influéncia
direta do indicador tamanho do site, isto é, quanto maior for o
tamanho do site e a visibilidade pequena, menor sera o FIWIn;
observou-se isto no Arquivo Nacional dos Estados Unidos; sua
visibilidade é relativamente baixa para o tamanho de seu site, 0
que resultou em FIWIn 5,02, menor do que o Arquivo Nacional do
Equador (FIWIn 8,43), que tem uma visibilidade de 41 mengdes e
tamanho de site de 129 paginas.

Os resultados dos indicadores viabilizaram o entendimento
das caracteristicas das meng¢des web em websites dos arquivos
nacionais. Sendo, assim, por meio dos indicadores webométricos
foi possivel responder o quarto e ultimo objetivo especifico que
era “Analisar o ranking webométrico em conjunto com as
caracteristicas de Al dos arquivos nacionais dos paises das
América do América do Sul e do Norte”.
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O ranking webométrico foi elaborado para cada indicador.
Em relagdo ao tamanho do site, o Arquivo que se destacou foi o
dos Estados Unidos, ficando na primeira posi¢cédo e na ultima, o
Arquivo que menos ocupa espaco na rede € o da Argentina.
Evidencia-se que este indicador foi o Unico que foi ndo mensurado
por meio das mengdes web.

No ranking elaborado para o indicador visibilidade, o arquivo
nacional que ficou na primeira posigao foi o do Canada (147). Ja,
0s arquivos nacionais da Guiana e Suriname ficaram empatados
nesse indicador com a viabilidade de 2 mengdes web.

Quanto ao indicador luminosidade, o arquivo nacional da
Coldbmbia foi o que mais realizou mengdes web, ficando
ranqueado em primeiro lugar, seguido dos Estados Unidos e do
Brasil. Este indicador junto com o indicador webométrico da
visibilidade ressaltam o reconhecimento das instituicbes na rede e
também demonstram que os arquivos compartilham poucas
informagdes. Isto por que a visibilidade e a luminosidade s&o
indicadores de conectividade e mostram a importancia desses
websites por meio dos links e das mengbdes web (VIRTULLO,
2007).

No FIWIn a primeira posi¢do no ranking foi do Arquivo
Nacional da Argentina, seguido pelo Canada; nas ultimas posi¢des
estdo localizados os arquivos nacionais do Peru (14°) e de
Suriname (15°). Os resultados gerados por meio deste indicador
podem ser utilizados como evidéncia de atratividade entre as
nagdes ou organizagdo com presenga na web por meio de seu
website (VANTI, SANZ-CASADO, 2015).

Em ultima analise, destaca-se o desempenho webométrico
do Arquivo Nacional Brasileiro diante dos outros arquivos; dos
quatro indicadores que foram analisados neste trabalho, a
instituicdo ficou entre os seis primeiros colocados, destacando o
tamanho do site e a luminosidade, que lhe causaram a terceira
posicao. Ja, para o FIWIn, em Visibilidade o arquivo ficou na sexta
posigao.

Por fim as mengbes web mostraram um baixo indice de
interagao entre os Arquivos Nacionais da América. O fato de néo
haver mengdes de texto ou de links para instituicdes de mesmo
tipo e area de atuagdo, mostra que estas instituicbes pouco
interagem, o que se reflete nos resultados webométricos obtidos.

Conclui-se que com a utilizagdo dos indicadores
webométricos € possivel verificar como acontecem as relagdes
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entres as instituicbes na web, apontando quais sdo os websites
dos arquivos nacionais da América do Sul e do Norte que se
destacam na rede. A webometria contribui para o reconhecimento
dessas instituigbes, por identificar o espago ocupado por elas na
web, seu grau de atratividade e influéncia diante de instituicdes
congéneres.

Para alcangar o quarto objetivo especifico foi verificado por
meio do coeficiente de correlacdo de Pearson se existiam
correlacdes entre os indicadores webométricos, os elementos do
sistemas de arquitetura de informacgao, a quantidade de rétulos e
0 ano de presenga web das instituigbes. Observou-se que houve
uma correlagdo forte positiva entre o indicador webométrico
luminosidade e a quantidade de rétulos utilizados nos websites
dos arquivos nacionais. Isto nos diz que as variaveis quantitativas
tem uma relagéo positiva forte, e que ha uma tendéncia dentro
desse conjunto de arquivos estudados sobre o arquivo que possui
a maior quantidade de rétulos também é a intuicdo que mais faz
mengdes web para as unidades congéneres.

Nesse sentido, a combinacao de estudos webométricos e de
arquitetura da informagao contribuem a melhoria dos servigos
ofertados aos usuarios. Os indicadores webométricos apresentam
as relagdes entre as instituicdes com maior grau de conectividade
e impacto; e a arquitetura da informacao proporciona verificar se
essas instituicdes, que detém maior visibilidade, apresentam
indicios de uma arquitetura da informagao adequada.

Neste conjunto de arquivos analisados foram observados
que os Arquivos Nacionais do Canada e dos Estados Unidos - que
estdo na 12 e 32 posigdo no ranking do indicador visibilidade -,
também sdo arquivos que apresentam uma boa arquitetura da
informagéo. O mesmo ocorre com os arquivos da Coldmbia e dos
Estados Unidos e do Brasil, que s&o as trés primeiras instituicdes
do ranking do indicador luminosidade, igualmente apresentam boa
arquitetura da informagéo.

Referente ao FIWIn, o Arquivo Nacional da Argentina se
destaca dos demais, entretanto em sua arquitetura da informacgao
nao sao identificados elementos que facilitam a navegagéo pelo
usuario no ambiente como, por exemplo, os elementos da
navegagao suplementar. Ainda em relagcdo ao arquivo da
Argentina, ele aparece na segunda posicdo no indicador
visibilidade, demonstrando que nem sempre os indicadores
webométricos evidenciam os websites dos arquivos que tém a
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melhor ou mais adequada arquitetura da informacao.

Considera-se que esta pesquisa trouxe discussdes sobre o
uso de arquitetura da informagéo e webometria para os arquivos
nacionais das américas do sul e do norte e, a partir das
observagdes realizadas, foi possivel verificar como estd a
presenca destas instituicbes na rede, bem como sua arquitetura;
além disso, por meio do levantamento de rétulos, verificou-se
quais sao os servigos mais ofertados pelas instituicdes de forma
geral.

As pesquisas futuras, recomenda-se como sugestdo a
verificagdo dos tipos de mengbes web que sao trocadas entre os
arquivos, baseando-se na metodologia elaborada por Silveira
(2016), com a qual o autor apresenta um instrumento de analise
de tipos de mengdes web existentes entre as instituicbes na rede,
por meio de seis atributos.

Outra recomendacéo para trabalhos futuros ¢ a utilizagdo do
subdominio da webometria - Webmetria — na verificagdo do
trafego de visitantes nos websites, dando apoio a Arquitetura da
Informagéo e ao profissional da informagéo, para verificar se os
objetivos dos usuarios e a finalidade do ambiente informacional
estdo sendo alcangados. Além disso, sugere-se ainda a
verificagdo de como esta Al desses ambientes para dispositivos
moveis que, de acordo com os dados da agéncia WE ARE
SOCIAL (2016), ha 1,072 milhdes de usuarios deste tipo de
plataforma no mundo.
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APENDICE P - Relatério dos elementos de Al nos websites
dos arquivos

1 Arquivo Nacional da Argentina

O Arquivo Nacional da Argentina é responsavel pela gestao,
preservacao e conservacgao do patriménio documental da nacao.
Seu acervo é composto de documentos do século XVI que, além
de textos, conta com arquivos de sonoros e visuais.

Como o arquivo ndo possui website proprio, sendo um
subdiretério do Ministério do Interior, a analise da arquitetura da
informacédo foi realizada apenas no subdiretério, divulgando
servigos, informagdes sobre o acervo, noticias, publicagdes como
a revista Legado, produzida pelo préprio arquivo. Por meio da
figura 1 é apresentada a pagina inicial.

Figura 1 — Péagina inicial do subdiretdrio do Arquivo Nacional da
Argentina
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LA NACION

OBRAS PUBLICAS

Fonte: Arquivo Nacional da Argentina (2016).
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Na tela principal ha menu de topo e outro na lateral a
esquerda em que sdo apresentadas informacgdes sobre as fungdes
do arquivo, areas e departamentos, fundos documentais, galerias
de imagens, publicagbes impressas e contatos. No centro da tela
ha uma imagem estatica, ndo possui links e, logo abaixo, uma
introducao textual sobre o arquivo. Na parte inferior do website sao
encontradas informacgdes sobre o ministério.

Analisando os elementos de Arquitetura da pagina principal,
percebe-se que o esquema de organizagao € do tipo ambiguo por
tépicos, e a estrutura da organizacao € hierarquica e hipertextual.
Pode observar-se os elementos dos sistema de organizagao na
Figura 2.

Figura 2 — Esquema de organizagao
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O sistema de rotulagem é composto de roétulos textuais
com navegacao por link e iconograficos. Os rotulos iconograficos
estdo presentes na parte superior da tela no lado direito e dao
acesso as midias sociais, e-mail e telefone do ministério. Ja, os
rotulos textuais estdo nos menus de topo e lateral, bem como na
parte inferior do website. Os rétulos textuais utilizados pelo arquivo
sdo: funcione; areas y departamento; fondos documentales,
galeria de imagens; publicaciones; prensa e contacto.

No sistema de navegacgao da pagina de plano 1 do arquivo
se encontra a navegacao hierarquica, o meu lateral a esquerda. E
a navegagao global no meu de topo é referente ao website do
ministério.

O dUltimo sistema analisado € o de busca. A opgao de
busca esta localizada a direita da tela na parte superior, seguido
do rétulo iconografico da lupa. Este sistema € do website em geral,
os resultados da pesquisa retornam tanto informacao do ministério
como do arquivo. Na Figura 3 esta exposto o sistema de busca.

Figura 3 — Sistema de busca

voras PUDIicas y vivienaa

&7 Presidencia de la Nacién Q]
E NI TR IT A RE

IR BUSCADOR DEL SITIO

SITIO

brasil and argentina Se encontraron 578 resultados

BUSCAR Dentro del drea ZICOSUR intervienen |as provincias argentinas de Salta, Jujuy, Tucumdn, Catamarca, Santiago del
Estero, Formosa, Chaco, Corrie los departamentos bollvianos de

s

El Registro Nacional de las Personas (RENAPER) es el organismo nacional que tiene por cometido realizar el registro
e identificacion de todas las personas fisicas

La bandera, el escudo y el himno son los tres simbolos nacionales que representan a |a bicentenaria Nacion
Argentina

Fonte: Arquivo Nacional da Argentina (2016).

Os operadores boleando e de proximidade nao funcionam
corretamente, faz busca por linguagem natural, ndo havendo a
possibilidade de seu refinamento. Os resultados aparecem em
listagem, trazendo a quantidade de resultados recuperados e
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mostra um trecho da informagao, apontando o link que levara o
usuario a informacao.

1.1 AVALIACAO DA PAGINAS SECUNDARIAS: NiVEL 2

Os elementos da Al, localizados nas paginas secundarias,
foram: esquema de organizagdo ambiguo por tépico e cronologia,
a estrutura da organizacdo € hierarquica e de hipertexto
pertencente ao sistema de organizacado; no sistema de rotulagens
foram identificados rétulos textuais de navegagéo por link e por
cabecgalhos, como pode ser observado na Figura 4.

Figura 4 — Rotulos textuais

e BUSCADOR DE NOTICIAS

NOTICIAS

16.01.2017 y Habita

[Conszruccién de viviendas en Santa Cruz]
15 =t

e ALl el —
rrollo Urbano y Vivienda de S:
nstruccion de 380 viv

BUSCAR

14.01.2017 | Vivienda y Habita

B |Avanza la construcciéon de viviendas en
Esteban Echeverria
T

T subs: 1o de Vivienda y Desarrollo Urbano de 1a Nax

se estdn reslizando en la localidad bon.

Fonte: Arquivo Nacional da Argentina (2016).

As imagens que estdo ao lado do titulo da noticia sao
estaticas, ndo havendo possibilidade de navegacéo por elas. Pode
ser observado que o sistema de navegacédo das paginas de ambito
2 sao do tipo hierarquicas e, em alguns casos, ha a navegagao
local, conforme a figura 18, “archivos de noticias”.

O sistema de busca das paginas de grau 2 também segue o
mesmo padrao da pagina 1, entretanto no menu que da acesso a
impressa (prensa), ha a possibilidade de fazer refinamento da
busca (figura 4) por ano, més e assunto. A apresentagdo dos
resultados é por meio de listagem em ordem cronoldgica.

A avaliagdo dos elementos de Al nas paginas secundarias
do arquivo Nacional da Argentina assinala que ha o emprego de
poucos elementos da Arquitetura da informagéao, por exemplo, ndo
foi localizado o mapa do site, navegagao Ad hoc; ndo ha o
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emprego de rotulos iconograficos dentro das subpaginas do
arquivo.

Destaque-se, também, que nao ha a utilizagdo da trilha de
migalhas; isto pode atrapalhar a navegagao do usuario, pois nao
identifica onde ele esta e para aonde esta indo. Observou-se ainda
que, nas subpaginas, a Unica identificacdo que remete ao arquivo
esta no menu lateral a esquerda, mas quando se vai a area de
impressa, essa identificacdo desaparece.

No que se refere aos tipos de documento disponiveis no
subdiretério do Arquivo, a maioria esta no formato HTML
(Linguagem de Marcagao de Hipertexto); no caso do texto, as
fotos, o formato predominante é JPG (Joint Photographics Experts
Group). Além desses formatos, & possivel ter acesso ao
documento em formato PDF; no caso das publicagdes, as revistas
do arquivo estédo todas em PDF.

2 ARQUIVO NACIONAL DA BOLIVIA

O website do Arquivo Nacional da Bolivia é agrupado com o
da Biblioteca Nacional, apresenta informacgdes, servigos, consulta
ao acervo, noticias sobre as duas instituicdes. Na figura 5 esta
apresentada a pagina inicial.



242

Figura 5 — Pagina inicial do Arquivo Nacional e Biblioteca Nacional da
Bolivia

n N\ sy
BBIZTE G
H MecEhls O oo HIUOED WON AMMSIIIN TASSAENS

B 2 JOEIRIGTAL

iy

®

Fonte: Arquivo Nacional da Bolivia (2016)

Observa-se que s6 ha um menu na pagina inicial, contendo
menus suspendidos; ha o acesso das midias sociais, localizado
ao lado esquerdo. Logo abaixo do menu ha imagens rotativas,
apresentando links de acesso rapido a biblioteca e ao catalogo do
arquivo, bem como publica¢cdes e noticias das instituicdes.

A analise da arquitetura na pagina de grau 1 identificou o
seguinte elemento do sistema de organizagdo: esquema de
organizagao é ambiguo por topico, sua estrutura de organizagéo
€ hierarquica e hipertextual.

No sistema de rotulagem podemos verificar a utilizagdo de
rétulos textuais de navegagao por links e cabegalho; e rotulos
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icnograficos para o acesso as midias sociais. O sistema de
rotulagem esta exposto na figura 6.

Figura 6 - Sistema de rotulagem

~ ';Igﬁ’b"}’%: Rétulos textuais

BOLIVIA ARCHIVO  BIBLIOTECA  SERVICIOS  ADMINISTRACION  TRANSPARENCIA

R‘;’iulcs iconogrificos W“Ll‘lgﬂ ﬁnrlhtaua‘w.

</

SUBLEVACION GENERAL BIBLIOTECADIGITAL BIBLIOGRAFIA

DE INDIOS BOLIVIA

H.,:%th‘iﬁi;\;ﬂ
Fonte: Arquivo Nacional da BoI|V|a (2016).

BOLIVIANA

Ha a utilizagdo de imagens e texto como rétulos; por
exemplo, na marcagao na Figura 6, catalogos archivo. Os rotulos
utilizados pelo arquivo sao: inicio, misién- visién, historia,
objetivos, contactanos, archivo, dispositivos legales sobre archivo,
leys, decretos, instrumentos de descripicién, catalogos
achivo,sublevacion general de indios, directorio de archivos
historicos, proyecto de ley sistema nacional de archivos, elnances,
servicios, taller de rstauracion, reprografia, fondo editorial,
promocion cientifica y cultural, administracion financeira e
administrativa, tranparencia e biblioteca, reglamento para
investigadores.

O sistema de navegagéao presente na pagina de grau 1 do
arquivo é o de navegagao global e hierarquico e ad hoc. Global e
hierarquico pode ser percebido no meu de topo e a ad hoc no
corpo do texto, conforme a figura 7.
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Figura 7 — Navegacéo Ad Hoc

BIBLIOTECA DIGITAL CATALOGOS ARCHIVO BIBLIOGRAFIA

BOLIVIA BOLIVIANA

Aqui puede descargar los catdiogos

como archivo PDF. Para visualizar e

imiprimnir los documentos PDF

Bl BLJOTECJ’X-_—DIG_I:TAL

I 4 p‘q b A - i e i Bolviana como archive POF. Para
# | Leer mas... vis r & imnprimir los documentos
A = POF requiers &l Adobe Readar

¢ navegagio ad hoc

Fonte: Arquivo Nacional da Bolivia (2016).

Aqui puede descargar fa Bibliografia

Nao foi localizado na pagina principal 0 mapa do site e
indices, bem como o sistema de busca, ndo sendo possivel a
analise do sistema.

2.1 AVALIACAO DAS PAGINAS SECUNDARIAS: NiVEL 2

Na analise das paginas secundarias foram identificados os
sistemas de organizagao; rotulagem, navegagédo e busca. Os
elementos do sistema de organizagdo encontrados foram: exato
do tipo alfabético, cronolégico e geografico.

O esquema alfabético pode ser observado na lista do acervo
do Sublevacion general de indios (figura 8); esta organizado por
ordem alfabética do codigo de referéncia.
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Figura 826 - Esquema exato alfabético

Codigo de Referncia Ordenar por: = Alcance y contenido & Nombre Ficha

RO ABN
BOABNB Formada por 8 documentaciin producids por InS{tUCIonss de gabiero ¥ Justicia del penodo coknisl, o Ia Replbica por .

BO ABNB, ALP

BOABNB,ALP.SGI-T  gupedients fomso con motivo d s que ocssiond el nue i de adusnas en Cochabamba y su
sbservancia

BO ABNB, ALP,5GI-2 Autos sequidos sobre las sublevacionss  tumuitos aceecidos en &l pusblo de Kalcha, provincis de Chichas.

BO ABNB, ALP, 5GI-3 Autos formadas sobre &l tumuita acascido en el pusblo de Condooondo, provingia de Paria y musrtes que jeoutsron los indios
Fonte: Arquivo Nacional da Bolivia (2016)

O esquema do tipo cronoldgico pode ser observado na
secgao de leis e decretos, sendo organizados por ano conforme a
figura 9.

Figura 927 — Esquema exato cronolégico

Fonte: Arquivo Nacional da Bolivia (2016)

Observa-se, ainda, a utilizagao do esquema geografico na
segao dos directorio de archivos histéricos. Os arquivos estado
organizados de acordo com as cidades. Em relacdo ao uso do
esquema de organizagdo ambiguo, observa-se a utilizagdo de
tépicos e dirigidos por metafora. O esquema por tépico é
localizado nos meus e, por metafora, pode ser visualizado no
canto direito da figura 10, o simbolo da engrenagem que lembra
as configuragdes, aqui € possivel imprimir ou mandar por e-mail a
informagao.
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Figura 10 - Esquema exato geografico e ambiguo por metafora

1.- ARCHIVO-BIBLIOTECA ARQUIDIOCESANGDS MOMSENOR M L DEL Q MNTOS TABORGA (SUCRE)

Director. Edgar “Walda
Direccion: Micolds Ortiz N° 81. Casilla Postal N® 205
Telf: 0145440750 Fene 50145450335 50140444454
2.~ CENTRO BIELIOGRAFICO DOCUMENTAL HISTORICO DE LA UMRPSFXCH [SUCRE)

Directora: Lily Carrefio

Aniceto Arce NP 35 212
Telf: 50145428808/ Fene: 50145451080
central.usfx. edu. bo/centro/ principal. htmi

3.- ARCHIVO HISTORICO MUNICIPAL "JOSE MACEDONIO URQUIDI" [COCHABAMBA)

Directars: itala de Maran
Av. Heroinas esquina 25 de Mayo
Telf: 50144252000

4.- ARCHMD DE LA PAZ

Directora: Rossana Barragan
HAvenida G de Agosto n® 2080

Fonte: Arquivo Nacional da Bolivia (2016)

O sistema e navegacao para as paginas de grau 2 comegam
a partir do menu de topo meu que possibilita 0 acesso as principais
informacdes do website. A navegagao global esta localizada no
meu de topo, que acompanha todas demais paginas do website.
Foi identificada também a navegacao local, ad hoc e hierarquica,
que podem ser visualizados na figura 11.
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Figura 11 — Sistema de navegagéo

nstitute de Arquitet

ARCHIVO Y B
\ BIBLIOTECA Navegagédo Global
gécﬁgﬁ\&fﬁ nicio SRl BIBLIOTECA  SERVICIOS — ADMINISTRACION — TRANSPARENCIA

Tel Real AceéTdo T

q e Tulliciade eRa e
-~ oal Audlencm dela

Trilha de migalhas

Aschivas

" leyes

PROVECTO DE LEY DEL SISTEMA NACIONAL

Navegagdo .
DE ARCHIVOS DE BOLIVIA temms

“GUNNAR MENDOZA" hisracs o Jocal

* Instrumentos de Descripcion
Navegagdo ad hoc $

Fonte: Arquivo Nacional da Bolivia (2016)

Dos recursos de navegagao suplementar so foi identificada
a trilha de migalhas, ndo sendo encontrados tabela de conteudo e
indices. Além disso, n&o foi localizado o sistema de busca do site,
entretanto ha um sistema que permite pesquisar o acervo de uma
base especifica do arquivo: Sublevacion general de indios. Nas
figuras 12 a 14 esta representado o sistema de busca.

Figura 12 - Sistema de busca

Como buscar en la base de datos SGI..?7?

« Para buscar por: Nombre de ficha, seleccione "Nombre”.
« Para Buscar por: Alcance y Gontenido, seleccione “AlcanceContenido’”

« Para Buscar por indice: ] imico y de materias “Indice”

search All fields v | search reset
Al fields___
Nombre
AlcanceContenido ! « B " " - v "
X Indice
Fechalnicio

FechaFinal

Pégina 1 de 71 Resultados 1-5 de 354

Fonte: Arquivo Nacional da Bolivia (2016)
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A partir da analise da figura 13, pode perceber-se que é
possivel fazer a busca por nome, ambito e conteudo, indice, data
de inicio e data final do fundo, nomenclatura utilizada na norma
internacional de descrigdo arquivistica.

Figura 13 — resultados da busca

Pagina 1 de 71 Resultados 1- 5 de 354 5 v

Codigo de Referncia Ordenar por: & Alcance y contenido= Nombre Ficha

BO ABNB

Formada por la producida por insii de gobierno y justicia del periodo colonial, de la Repiblica por -

&

BO ABNB, ALP

La documentacion relativa a la Audiencia de La Plata es el componente basico de los fondos de la Colonia en el ANB,
llegando

Expediente formado con motivo de la conmoian que ocasions el nuevo de aduanas en G ysu
observancia

BO ABNB, ALP,SGI-1

Autos seguidos sobre las sublevaciones y tumultos acaecidos en el puebio de Kalcha, provincia de Ghichas

BO ABNB, ALP, 5GI-2

Fonte: Arquivo Nacional da Bolivia (2016)

A figura 13 é referente ao recurso de visualizagcéo da busca,
os resultados sido apresentados em ordem alfanumérica pelo
codigo de referéncia. Ha a possibilidade de ordenar por alcance y
cotenido (ambito e conteudo) ou nombre ficha, bem como escolher
a quantidade de resultado por paginas. Ainda apresenta o numero
de paginas e quantidade de resultados. Ao clicarmos em um
resultado, abrira a ficha de descrigdo do documento conforme a
figura 14.
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Figura 14 — Ficha do documento recuperado

Codigo(s) de Referencia: BO ABNB

-]

Alcance y contenido: Formada por la producida por de gobiemo y justicia del periodo colonial, de la Repiiblica por la
documentacion producida a partir de 1825 por los tres poderes del Estado: Ejecutiva, Legislativo y Judicial, a 2 que se suma los
archives y de . e de los siglos XIX y XX,

Fecha inicio: 1543 -- XVI

Fecha final: --XX

Volumen y soporte: 7.000 metros lineales

Nombre del productor: ARCHIVO Y BIBLIOTECA NACIONALES DE BOLIVIA

indice: onomastico,
toponimico y de materias:

Lengua(s) escritura del Castellano.
documento:

Vista previa del documento; DESCARGAR PDF.

Fonte: Arquivo Nacional da Bolivia (2016)

Nesta figura temos as informagdes sobre o documento,
sendo possivel visualiza-lo em PDF, bem como salvar. Em relagéo
aos tipos de documentos presentes no website, a maioria esta em
PDF, as figuras no formato JPG.

Foi possivel perceber por meio da andlise a auséncia de
elementos da arquitetura da informacdo que facilitariam a
navegacao do usuario. A caréncia do sistema de busca para as
informacdes no website dificulta a recuperagéo das informacodes e
noticias divulgadas pela instituigdo, assim como a falta do mapa
do site que proporcionaria uma visdo completa da estrutura do
ambiente pelo usuario.

3 ARQUIVO NACIONAL DO BRASIL

O Arquivo Brasileiro possui seu website desde 2001,
passando por varias modificagdes de layout até o modelo atual
que é padrao das paginas do governo. O arquivo por meio de seu
website disponibiliza servicos ao cidaddo, publicagdes,
informacdes de arquivo sobre documentos, legislagéo, instrugdes
para o seu recolhimento. A pagina inicial do arquivo esta exposta
na figura 15.
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Figura 15 — P4agina inicial do Arquivo Nacional do Brasil

EE st services Pasipe | Acestndwbaemachs | Legsiago | canss

pm  coadci [1] ¥ e o man 2] s bun 2] k4]

Arquivo Nacional

MINISTERIO O JUSTICA E CIDADANIA ooeQ

Pergunias Frequentes | Fale com Direior | Agenda | Area de imgrensa | Ouvidoria

SERVICOSAQ CDADAO

SERVIGOSAQ GOVERND

PARCERIAS

Arquivo Nacional propde boas praticas de
gestdo de documentos para paises de lingua
portuguesa

2 O procedimento para obleng de dupla cidadania ganhou um novo passa

3

COLETANEAS SOBRE LUTAS  REVISTA ACERVC CHAMADA Xl CONGRESSC DE

Fonte: Arquivo Nacional do Brasil (2016)

Observa-se que o website possui um menu na lateral
esquerda que da acesso aos servigos oferecidos pelo arquivo. No
inicio da pagina ha um menu de navegagéo rapida que permite
acessar o conteudo do site, a busca e o rodapé, bem como as
perguntas frequentes, fale com o diretor, agenda, area de
impressa, ouvidoria e as midias sociais. No centro da tela ha
imagens rotativas que levam a uma informagao ao clica-las; logo
abaixo sdo disponibilizadas informagbes sobre exposicao,
eventos, publicagdes, projeto do arquivo entre outros.

O primeiro sistema de arquitetura da informacgéo analisado
foi o de organizagdo. Foram identificados o sistema de
organizagdo ambiguo por topicos nos menus e especifico a um
publico. Na Figura 16 esta exposto o esquema de organizagéo.
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Figura 16 — Esquema de organizagao
EEY srasi Earcon Faiiiye)| || aceriat ke ma | pmaacaa | Tanns

i pra 0 e [1] ¥para @ et 7] i @ b 2] i ko 4]

Arquivo Nacional

MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA ogoeo

Parguntas Frequantes | Fale como Direior | Agenda | Area deimprensa | Ousidoria

UL FUGRIA BTV

SERVIGOS AC CDADAC

Topicos d >

Especifico a um

publico gt

Arquivo Nacional propde hoas praticas de
gestdo de documentos para paises de lingua
portuguesa

2 0 pracedimento para oblenci de dupla cidadania ganhou um novo passo

3

COLETANEAS SOBRELUTAS  REVISTAACERVO CHAMADA  XIl CONGRESS0 DE

Fonte: Arquivo Nacional do Brasil (2016)

No menu de servicos do governo, o esquema de
organizagdo ambiguo, especifico a um publico, é referente as
informagdes de cunho arquivistico, sobre guarda, recolhimento,
transferéncia, eliminagao e tabela de temporalidade.

Com relagao a estrutura da informagao, consideramos que
0 website do arquivo nacional tem sua estrutura hierarquica, pois
a partir de uma informag&o mais geral € possivel ter acesso as
informagbes especificas. O website também apresenta uma
estrutura hipertextual que permite ao usuario estabelecer
conexdes e relacionar as informagdes dentro do ambiente ou para
outros.

Os elementos dos sistemas de rotulagens presentes na
pagina de grau 1 sdo: textual navegacao por links, por exemplo
nos menus. Os rotulos textuais por cabegalho podem ser
visualizados no titulo da noticia “Coletdneas sobre lutas dos
trabalhadores”. Além dos rétulos textuais, ha a utilizagdo dos
rétulos iconograficos que podem ser visualizados no inicio da
pagina do lado direito, os quais remetem as midias sociais do
arquivo. Consta na figura 17 o sistema de rotulagem.
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Figura 17 — Sistema de rotulagem

e e - s (6] B puar 6 P[] B [ b ) o 5 e 4]

Arquivo Nacional

MIISTER DAJLETICA E € EIAAN bda

Pamuniaa Fraquantes | Fak smo Oreior | Agends | A de mpens | Gussdo

» Acervoc Malc Concuitador

BERWGD 1 A0 DOVERND

PARCERIAL
Arquivo Nacional propde boas praticas de gestdo
de documentos para paises de lingua portuguesa

ACERNDA INFDquﬁO
O pracediments fans shtangas. da dupa ldadsnia GaRhou LM oS Fasss

Rotulos textual por cabegalhos

REVITA ACERVD CHAMADA X1 CONGRE 230 DE
RURA PUBLICAGED ARGUIFOE DO MERCOIUL

Fonte: Aquu-i.\./c-)”NacionaI do Brasil (2016)

Percebeu-se que a grande maioria do rotulos presentes na
pagina de grau 1 é do tipo textual; cita-se como exemplo alguns
dos rétulos utilizados pelo arquivos: acessibilidade, acesso a
informacao, Institucional, agenda, estrutura organizacional, quem
€ quem, histérico, acervo, localizagdo e atendimento, siga, base
juridica, relatérios de atividades e gestdo, estatisticas de
atendimento.

Além dos rotulos do tipo textual e iconografico, tem-se
também a utilizagdo combinada dos dois tipos na pagina de grau
1, ou seja, na figura 18, ha a utilizagado da imagem e de cabecalho
textual para o acesso ao menu de servigos ao cidaddo; do governo
e a central de conteudo.
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Figura 18 - Sistema de rotulagem Iconografico e Textual

Servigos ao Cidadao Servigos ao Governos

Ratulos textuais e iconograficos

CENTRAL DE CONTEUDOS

4:)) Audio

= Na Midia

.‘ Videos

Fonte: Arquivo Nacional do Brasil (2016)

Além do modo textual, os links aparecem em forma de
imagens, como pode ser visualizado na figura 18; no centro ha
uma imagem que remete a uma informacdo. Destaca-se a
presenca, em todas as paginas, do website o cabegalho “Arquivo
Nacional” para fins de identificacdo e também de conducado a
pagina inicial.

O sistema de Navegacao do Arquivo € composto de varios
elementos, pelos quais os usuarios se movimentam pelas
informacgdes, seja através da barra de navegagao, pelos menus ou
mapa de site. A partir da figura 19, expbem-se os elementos do
sistema de navegagao identificados na pagina de grau 1.
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Figura 19 - Barra de navegacgéao Global

B3 srasic Servios Participe  Acesso & informagio  Legislagio  Canais

Irpars o conteddo [1] I pars o menu [2] I pars = busca [3] Irpars o redapé [4] ACESSISILIDADE MAPA DO SITE

Arquivo Nacional

MINISTERIO DA JUSTICA £ CIDADANIA BOsC

Perguntas Frequentes | Fale com o Direlor | Agenda | Area de imprensa | Ouvidoria

Fonte: Arquivo Nacional do Brasil (2016)

O primeiro tipo de navegacéo identificado no website foi o
de navegacao global, estando esta barra presente em todas as
paginas, auxiliando a navegacéao hierarquica e também possui um
link para a pagina principal que esta representada pelo Cabegalho
“Arquivo Nacional”.

Além da barra de navegacgéo global, ha o menu na lateral
esquerda visivel, que foi identificado como navegacao hierarquica
da pagina, estando presente em todas as outras paginas, como
pode ser observado na figura 20.
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Figura 20 — Navegagéao hierarquica

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL

SERVICOS AO CIDADAO

v Consulta ao Acervo
v Acervos Mais Consultados
Visitas

FPapéis de parede

SERVICOS AD GOVERNO

PARCERIAS

Fonte: Arquivo Nacional do Brasil (2016)

Além das navegacgoes do tipo hierarquico e global na pagina
de grau 1, encontram-se elementos de navegagao suplementares
como o mapa do site e a trilha de migalhas, conforme o que esta
exposto na figura 21.

Fi

it parm o contedeo [1] It parm 0 meny [2] Ik parm & busca [3] ir parm o

Arquivo Nacional

MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA noaeE

Perguntas Frequentes | Fale com o Diretor | Agenda | Area de imprensa | Ouvidoria

Trilha de migalhas

Fonte: Arquivo Nacional do Brasil (2016)
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O mapa do site da a visao total da estrutura hierarquica do
website do arquivo nacional, bem como é possivel visualizar todos
os rotulos textuais utilizados na identificagdo do conteudo. A trilha
de migalhas auxilia o usuario na navegagao, identificando em qual
pagina estd e com a possibilidade de retorno as paginas
anteriores.

Na figura 21 ha uma barra de navegagdo que permite ao
usuario ir para o conteudo do site, menu, busca e para o rodapé;
esta barra também pode ser compreendida como outra barra de
navegacgao global por estar presente durante toda a navegacao.
Entretanto, ela ndo esta funcionado, pois ao clicarmos nela, ndo
somos remetidos as paginas descritas.

O ultimo sistema analisado na pagina de grau 1 foi o de
Busca; este sistema possibilita ao usuario a localizagdo das
informacgdes dentro do ambiente. Na figura 22 consta o sistema de
busca.

Figura 22 — Sistema de busca

Irpara o conteido [1] Irpam o menu [2] Ir para & busca (3] Irpara o mdapé (4] ACESSIBILIDADE  MAFA DO SITE

Arquivo Nacional

MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA n u Eﬂ B

Perguntas Frequentes | Fale com o Diretor | Agenda | Area deimprensa | Ouvidoria

Fonte: Arquivo Nacional do Brasil (2016)
O sistema de busca na pagina inicial permite realizar a

busca simples que ao ser feita, abre uma pagina em que aparecem
os resultados e a opgao de busca avangada, conforme a figura 23.

Figura 23 - Tela de resultados e busca avangada o
Termos da Pesquisa: | santa catarinal Pesquisar Pesquisa Avancada

- | 2 | -
Musical ¢ = e IBR” - dias 18, 19
Assur ue !santa catarina \tep resyliadog foram gncontrados.
e ﬁg qe ﬁré’; santa catarina entre aﬂr = gnira(fa

oﬂfaﬂﬁﬁ! de Santa Catarina e asuaTerra Firme
Fonte: Arquivo Nacional do Brasil (2016)
Observa-se que os resultados sdo apresentados em

listagem; no caso da busca realizada, trouxe uma referéncia que
ndo estd muito legivel devido a noticia do musical que fica
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piscando na tela. O sistema de busca simples oferece sugestdes
de pesquisa, conforme pode ser visualizado na figura 23.

Na pesquisa avangada, ha a possibilidade de serem feitos
refinamentos na busca, por idioma, regido, por tipo de documento,
categoria entre outros. Na figura 24, exibe-se a tela de busca
avancgada.

Figura 24 — Tela de busca avangada

At Termos da Pesquisa

Acbes Intemacionais

rgestaode documeﬂtos para-paises de lmgua
poﬂuguesaw ulrio de busk

Agdes Nacionals

a retornaré resultados contendo ambo: quilo’

- ) "aquilo”
ACESSO A INFORMAGAQ

» Institucional ressao exata
AgBes e Programas
Auditorias Selecione um ou

Convénios

Despesas Pesquisar por Autor Pesquisar por Categoria  Pesquisar por Pais
LicitacBes e Contratos Pesquisar Tudo v | Pesquisar Tudo * | Pesquisar Tudo

'esquisar por Idiom Pe ar p id Pesqui '
Soviliee 5 cokizados Pesquisar por Idioma 'esquisar por Regido 'esquisar por Tipo

e . Pesquisar Tudo + | Pesquisar Tudo v | Pesquisar Tudo
Lei de Acesso 4 Informacéio

Fonte: Arquivo Nacional do Brasil (2016)

Conforme mencionado na tela de busca simples, acontece
0 mesmo problema com a noticia que fica piscando sobre a tela
de busca avangada. Observa-se, na figura 24, que ha explicagao
de como fazer a busca no site, usando aspas e os indicadores
booleanos.

3.1 AVALIACAO DAS PAGINAS SECUNDARIAS: NIVEL 2

Os sistemas de arquitetura da informacédo também séao
utilizados nas paginas de segundo grau do arquivo nacional
brasileiro. No sistema de organizagdo foram identificados os
elementos de esquema de organizagdo exato alfabético e
cronoldgico, conforme as figuras 25 e 26.
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Figura 25 — Esquema de organizagao alfabético

SERVICOS AO CIDADAO

~Consulta ao Acervo
SIAN - Sistema de
InformagBes
Outras Bases de Dados

Instrumentos de Pesquisa

Sitios Eletronicos de Pesquisa

Acervos Mais Consultados
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Emisséo de Certiddes

Biblioteca
» Acervos Mals Consultados
Visitas

Papéis de parede

SERVICOS AO GOVERNO

INSTRUMS

3 OE PESQUISA

Instrumentos de Pesquisa

Inventario de Instrumentos de Pesquisa

Academia Brasileira de Letras’ Instrumento Provisorio dos Documentos Caﬁngréﬂcos
- Administracdo da Floresta da Tijuca: Inventario dos Documentos Textuais
Administracdo do Porto do Rio de Janeiro: Inventario Sumario dos Documentos Textuais e Impressos
Agéncia Nacional: Catalogo de Documentos Sonoros - Subsérie Discursos
- Agostinho de Aimeida: Inventario Sumarie dos Documentos Textuais
Apolonio de Carvalho: Catalogo de Documentos Sonoros
- Apolonio de Carvalho: Instrumento Provisorio dos Documentos Iconograficos
Colegdio Casimiro de Abreu: Inventario
- Colecdo Comba Marques Porto’ Inventario
- Colecdo Moacyr Domingues: Inventario
Colegdo Privilgios Indusiriais: Inventario Analitico - indices
- Colecdo Privilegios Industrials: Inventario Analitico - Conteddo por Notacdo
Conselho de Ministros ista - 1961-1963: Inventario dos Documentos Textuais
- Departamento Nacional do Caré: Inventario dos Documentos Textuais
- Dircen Quintanilha® Catiionn dos Nocumentas Sonoros

Fonte: Arquivo Nacional do Brasil (2016)

Na figura 25, o esquema representado € alfabético, sendo
identificado no menu de instrumento de pesquisa em que
apresenta a relagdo dos instrumentos documentais do arquivo,
como inventario e indices. Na figura 26 é apontado o esquema de
organizagao exato cronologico.
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Figura 26 - Esquema de organizagao cronolégico

ACE 350 A NFORMAGAC

wInstitucional
Agenda
Estrtura Organizacional
Quemé guem
Histérico
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Gestio

Estatisicas de atendimento
PO

Carta de senvigos s cidadao

Fonte: Arquivo Nacional do Brasil (2016)

O esquema de organizagao cronoldgico foi localizado no
menu histérico do arquivo, estando organizado por ano de
acontecimentos, desde a fundacdo da instituicio em 1838 até
2011, quando o arquivo passou a integrar a estrutura
organizacional do Ministério da Justica (BRASIL, 2016).

Além dos esquemas exatos, foi identificado o sistema
ambiguo por topicos e especifico a um publico. O primeiro esta
presente nos menu do tipo suspenso, ja o esquema especifico por
publico pode ser visualizado na figura 27.
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Figura 27 — Esquema de organizagéo especifico a um publico

[8 sresu Survigos Participe | Acessodinformaghs | Legislagie

2@

olf

T e SIAN | Sistema de Informacées do Arquivo Nacional
RQUIVO NACIONAL e ——————————————————

LOGIN

Ja tenho cadastro | Ainda ndo tenho cadastro

Informe seu E-mail ou Numero do Cartéo @
senha para enlrar Criar cadastro

Login Para ter acesso 30 SIAN vocé precisa se cadastrar e aceftar

0s termos e regras de acesso a informagdc, assuminda

Senha responsabilidade pelo Seu uso.
T E==S

Fonte: Arquivo Nacional do Brasil (2016)

Para acessar a base dados do sistema de informacdes do
arquivo €& necessario realizar cadastro, € o que Morville e
Rosenfeld (2006) chamam de sistema especifico por publico
fechado, ja que é preciso login. Ainda, em relagdo ao sistema de
organizacao foram identificados os elementos de estrutura de
navegacao hierarquico nos menus suspenso e hipertextual.

O sistema de rotulagem localizado nas paginas de grau 2
sdo do tipo textual: navegacéao por links, cabecalhos e termos de
indexagdo. O de navegagao por links sao encontrados nos menus
€ no corpo do texto; os de cabecgalho séo localizados nos titulos
de noticias e na identificacdo de paginas secundarias como na
pagina de acesso ao acervo, de acordo com o que consta na figura
28.

Figura 28 — Sistema de !gitulos textuais: navegacgéo por link e cabegalho

- Rétulo textual - cabegalho
SERVICOS AO CIDADAO

+ Consulta ao Acervo

+ Acervos Mais Consultados

Visitas

Papéis de parede

Rétulo textual - navegagéo per link
SERVICOS AO GOVERNO

sua Coordenaco Regional no Disirito Federal,

mil ilustragdes, além de maps

PARCERIAS A docume al, proveniente dos pode
e 0s arquivos
€ brasileira.
Agbes Intemacionais
Agbes Nacionais tuicio de 1824

Fonte: Arquivo NaC|onaI do Brasn (2016)
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Também foi identificado o rétulo textual de termos de
indexagdo nas paginas de segundo grau; este elemento
normalmente esta no final do texto das paginas, sendo identificado
como fags, como pode ser visualizado na figura 29.

Figura 29 - Rotulo textual de termos de indexagao
Recolhimento de acervos de guarda

permanente

O Arquivo Nacional recolhe, para guarda, preservacao e acesso, os documentos (digitais e ndo digitais)
produzidos e recebidos pela da Administracdo Publica Federal gue tenham cumprido os prazos de guarda e
cuja destinacdo seja a guarda permanente

Os 6rgdos e entidades que desejarem recolher seus acervos ao Arquive Nacional devem soelicitar orientacdo
técnica a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Documentos (COGED). no Rio de Janeiro, ou a Coordenacédo
Regional do Arguivo Nacional (COREG), em Brasilia, que orientardo os procedimentos de acordo com a
Portaria AN n°® 252, de 30 de dezembro de 2015, & acompanharo o recolhimento dos documentos até sua
entrada no Arquivo Nacional

ASCOM
outubro de 2016

ITags‘ Acervo, Acervos, Recolhimento de acervos, recolhimento I

Fonte: Arquivo Nacional do Brasil (2016)

Quando se clica em uma das tags abre uma nova pagina
com varias informacodes sobre determinado assunto; é outro modo
de o usuario navegar pelo site por um determinado tema.

O terceiro sistema analisado é o de navegagéo; o
hierarquico, o global e o local foram identificados nas paginas
secundarias. A navegacéo global € a mesma da pagina de grau 1,
localizada perto da caixa de busca. Ja, a navegagdo do tipo
hierarquico esta situada junto aos menus suspensos (figura 30).



262

Figura 30 — Navegacéo hierarquica
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Arquivo Nacional possui outras bases de dados, que podem ser consultadas abaixo:

Base de dados Acervo Judiciario do Arquive Nacional
Esta base de dados relne os documentos judiciais provenientes de diversos 6rgdos do Poder Judicidrio

englobando processos de habilitagdo para casamento, processos referentes a registros de nascimento,
casamento e Gbito, processos civels e comerciais pertencentes s Varas Civeis, Varas Comerciais, Pretorias do

» Acervos Mais Consultados

Fonte: Arquivo Nacional ao Brasnc

Rio de Janeiro e Tribunais Superiores, bem como. processos das antigas colecfes formada ao longo dos anos

(2016)

Na figura 30 € mostrada a navegagao do tipo hierarquico e

também do tipo

local; este menu fica aberto enquanto o usuario

estiver utilizando algum servico do menu principal - consulta ao

acervo; ao sair
suspenso. Além

deste servico, o menu estendido volta a ficar
disso, as paginas de grau 2 apresentam sistema

de navegagao ad hoc, conforme a figura 31.

Figura 31 — Navegacao ad hoc

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL >

SERVICOS AO CIDADAQ

~Consulta ac Acervo

SIAN - Sistema de
Informagaes

Qutras Bases de Dados
Instrumentos de Pesquisa
Sitios Eletrdnicos de Pesquisa
Acervos Mais Consultados

Reprodugdo, Transcricio
Emisséio de Cerfiddes

Biblioteca
» Acervos Mais Consultados
Visitas

Papéis de parede

SERVICOS AO GOVERNO

ra5p.

> SIAN- SISTEMA DE INFORMACOES

Sistema de Informacoes do Arquivo
Nacional - SIAN

dividida em dois médulos com naturezas distintas: Multinivel - Descricio Multinivel € MAPA - Meméria da
Administragio Pablica. No madulo Multinivel, o consulente pode ter um panorama de tode o acervo
custodiado pela instituicio, além de se informar sobre bases especificas € outros instrumentos de pesquisa fora
do sistema que padem auxilid-lo em sua busca. Nesse mddulo & possivel observar desde a lista de instituicdes
€ pessoas (quase 900) cujos acervos estéo no Arquive Nacional, passando pela organizacio da documentacéo
até o documento em si.

Nele € possivel ainda localizar documentos por meio da *Pesquisa Livre”, que possibilita a busca de uma
palavra em todos os campos da descri¢do, ou pela “Pesquisa Avancada”. quando o consulente pode restringir a
sua busca por assunto, datas, local de produgdo, entre outros. Ja o médulo MAPA informa sobre atos legais
(entre leis, decretos e portarias) que criaram, extinguiram, transformaram, organizaram e reorganizaram a
estrutura e o funcionamento de orgdos da administracdo cenfral e da administracdo pablica federal. Cobrindo o
periodo entre os séculos XIX e XXI, 0 modulo MAPA pode servir, inclusive, na identificacao de acervo mais
pertinente a uma determinada pesquisa. Cabe ressaltar que ambos os modulos estdo em constante

limentagao e revisdo

Fonte: Arquivo Nacional do Brasil (2016)
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O ultimo sistema verificado nas paginas de situacgao 2 foi o
de busca; este sistema é o mesmo da pagina de grau 1, ndo sendo
localizado outro sistema de busca especifico dentro das paginas
secundarias de pesquisa sobre informacao no website. No
entanto, o Arquivo Nacional mantém links para varias bases de
dados que podem ser consultados no menu: servigo ao cidadao
—consulta ao acervo— outras bases de dados; cita-se como
exemplo a base de dados de Entrada de Estrangeiros no Brasil no
porto do Rio de Janeiro (figura 32).

Figura 32 — Pagina Inicial da base de dados de Entrada de Estrangeiros

CODIGO DE REFERENCIA

NOME IDADE (ano)
v Exataments gual ¥

aue contanne

PORTO DE ENTRADA NAVIO PROCEDENCIA

Fonte: Arquivo Nacional do Brasil (2016)

Nesta base de dados os usuarios podem fornecer o nome,
idade, religido, nagao, instrugéo, estado civil, o porto de entrada
no Brasil, nome do navio, destino, bem como datas de chegada e
procedéncia. Ao realizarmos uma busca exploratéria com o nome
“Afonso”, retornaram 15 resultados; a forma de visualizacéo é a de
um item por pagina, conforme pode ser verificado na figura 33.

% Base de dados Entrada de Estrangeiros no Brasil - Porto do Rio de
Janeiro <http://www.an.gov.br/rvbndes/menu/menu.php>.
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Figura 33 — Tela de resultado base de dados de Entrada de
Estrangeiros no Brasil

CODIGO DE REFERENCIA
BRANRIO.CL.ORPVPRII7T5S
DADOS IMIGRANTE

NOME N° ORDEM PARENTESCO IDADE (ano)
Afonso 66 Nada Consta 12

IDADE (mes) IDADE (intervalo) SEXO NAGAONACIONALIDADE
Nada consta Portuguesa

ESTADO CIVIL PROFISSAQ RELIGIAO INSTRUGCAO
Solteiro (a) Nada Consta Nada Consta Nada Consta

DADOS DA VIAGEM

DATA DE CHEGADA PORTO DE ENTRADA NAVIO CLASSE
26/121888 Southampton La Plata

PROCEDENCIA DESTINO
Nada Consta Nada consta

ACOMPANHANTES

Ceilia 65 Nada Consta 13
Hermenegilda 67 Nada Consta 6
Jose Clemente 64 Nada Consta 39

OBSERVAGOES

Fonte: Arquivo Nacional do Brasil (2016)

Percebe-se que a base de dados aqui mencionada
também possui elementos da arquitetura da informacdo. No
sistema de organizagao ha ambiguidade por tépicos nos menus, a
estrutura de organizagao ¢é hierarquica. O Sistema de rotulagem é
textual navegagao por link e iconograficos e o sistema de
navegagao € global, possui apenas um menu localizado a
esquerda de tela.

De modo geral, o website do arquivo nacional brasileiro
atende os elementos de arquitetura da informagao,
proporcionando ao usuario o0 acesso a informagao. Quanto aos
tipos de documentos disponiveis pelo website, a maioria esta em
PDF, alguns foram localizados no formato DOC, e as imagens
disponiveis para download estdo em JPG.

4 ARQUIVO NACIONAL DO CANADA

O arquivo nacional do Canada é responsavel pela
preservacao do patriménio documental, bem como pela
elaboracgéao das diretrizes arquivisticas para o pais. Seu acervo fica
junto a biblioteca nacional, da mesma forma que seu website é
agrupado ao da biblioteca. Na figura 34, expbe-se a pagina web
inicial do arquivo.
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Figura 34 - Pagina inicial do Arquivo Nacional do Canada

Library and Archives Canads

e Brrwiflewras

i B

Fonte: Arquivo Nacional do Canada (2016)

Ao analisarmos a figura 34, observa -se a disposigdo das
informagbes de cunho da biblioteca e do arquivo. No inicio da
pagina € encontrada uma barra de navegacdo que permite ao
usuario trocar o idioma para o francés, assim como o acesso a
outras paginas do governo canadense. Logo abaixo ha a caixa de
busca e o menu de navegacdo com informagéo e servigos da
biblioteca e do arquivo.

No centro da pagina sido encontradas informagdes
organizadas por tépicos, tipo de servigos, servigos do governo,
bancos de dados e outros recursos. Na lateral direita, localizam-
se as noticias e a barra de navegacao as midias socais. Além isso,
a pagina possui links para videos e destaques do dia.

As informagdes disponibilizadas no website do arquivo e da
biblioteca do Canada estdo organizadas de diversas maneiras,
caracterizando o sistema de organizacdo da Al. Dos elementos de
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sistema, foram identificados os esquemas de organizagéo exato
cronoldgico no menu das noticias, conforme a figura 35.

Figura 3528 — Esquema de organizagéo exato cronolégico

MNEWS °

Flickr - Images Digitized through the
Documentary Heritage Communities

Program
December 14, 2016 oy

Blog - How to Cite Archival Sources

December 13, 2016 «gm)

UPDATE: Temporary closure of the
Genealogy Services room at 395

——

Fonte: Arquivo Nacional do Canada (2016)

As noticias sdo organizadas em ordem crescente, por
més, dias e ano. Além do sistema exato foi identificado o esquema
ambiguo organizado por topico (figura 36) e especificamente a um
publico (figura 37).
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Figura 36 Esquema de organizagdo ambiguo por tépico

e --_— Toplcos

Genealogy & Family History First World War Military Service file after 1919 Second
VWorld Var)
How to find 1s that are not yet Maps and plans (archived
online (blog post : : Abariginal Heritage
on Geographical

Immigration List Censuses
R your Aboriginal Ancestry at Public Opinion Research Reports What's new in the collection
LAC

Virtual Gramophone New. Gatineau 2 Preservation and
LAC's Events < o Access Facility

Subscribe to a mailing list

Pinitimasd lnansan

Fonte: Arquivo Nacional do Canada (2016)

Na figura 36 os assuntos mais populares tém destaque na
pagina de grau1, faciltando aos usuarios a localizagdo das
informagbes desejadas. Na figura 37 ha a identificagdo dos
esquemas ambiguos por topico na barra de navegagido e
especificamente a publico no menu services and programs, que
sao informagdes para bibliotecarios e arquivistas.

Figura 37 - Esquema de organizagdo ambiguo orientado a um publico
especifico

Iﬁl Canada.ca | Services | Depariments | Francais

Library and Archives Canada Canc:

Discover the Collection v | Online Research v | Services for the Public v | REVILEEET R GGIEE
All services and programs

Public services A-Z
S E RITE Especifico aum

Publishers Portal publico —

Toplcos

4

Library and Archives Canada hosts the Honourable Ed Broadbent

For Canadian universities

For libraries & librarians

For archives & archivists
For the Government of Canada

< 1\t;;n5 > Last copies Portal Il Pause

Fonte: Arquivo Nacional do Canada (2016)

Em relagéo a estrutura de organizagao da pagina é do tipo
hierarquica, do geral ao especifico e hipertextual, uma navegagao
nao linear que possibilita ao usuario criar teias eu que vao conectar
desde texto, videos, imagens dentro ou fora do ambiente
informacional (MORIVILLE; ROSEMFELD, 20086).

O sistema de rotulagem da pagina de grau 1 do arquivo
possui, tanto rétulos textuais como iconograficos, porém a maioria
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€ do tipo textual, com navegacao por links e cabegalhos, conforme
a figura 38. Os rétulos textuais por cabegalho sao localizados nos
menus, barra de navegacao, nos textos.

Figura 38 — Roétulos textuais e iconograficos
| £ | Canndn ca | Sorvicos | Dog Francais

Library and Archives Canada Canadi
BearcnBAc UG ccs P smen)

Discover the Collection v Online Research »  Services for the Public v  Services and programs «

Stay Connected

_f]>] = P IS]eV

0
Make a donation )
4
Library and Archives
Canada on Twitter
|

Fonte: Arqui\/o Nacional do Canada (2016)

Roétulos iconograficos

Em relagdo aos rotulos iconograficos, que s&do em menor
quantidade, foram identificados na barra de navegacgdo para
midias sociais, bem como as figuras do destaque do dia que
remetem o usuario a uma informagao. Citam-se alguns dos rétulos
utilizados no website: Discover the collection, About collection,
Browser a-z, Browser by type, Browser by topic, Portrait portal, For
gifts and donations, Oline reserach, Acestors search, Library
search, Archives search, Imagen search, Genealogy and Family
history, Military heritage,Services for the public, Before you visti,
Your on-see visit, Aess to and use of documents, Ask us a
question.

O sistema de navegagdo permite ao usuario se
movimentar dentro do ambiente informacional, e este sistema
oferece uma orientagdo a essa navegacgao (REIS, 2007). Foram
identificados os elementos na pagina de grau 1 como do tipo global
e hierarquico, conforme a figura 39.
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Figura 39 — Navegacéao Global e hierarquica

[ | Canadaca | Services | Departments | Francais

Library and Archives Canada Canadi
—— fsoacn BAC LA geca | Search]

Discover the Collection v  Online Research v LU LR CIg GEE 2T Services and programs v

Before You Visit - Navegagao
Hierarquica
Your On-sita Visit

Access to and Use of Documents KNOWLEDGE
Ask Us a Question A
ICONES

Reproduction Requests DU
Public Locations Qutside of Ottawa SAVOIR

Service and Opening Hours
Icons of Knowledge exhibition until May 5, 2017
Public Services A-Z

< 4“;?‘5 > Il _Pause
Fonte: Arquivo Nacional do Canada (2016)

A navegagdo global pode ser observada na barra de
navegagao e nos menus, a qual acompanha todas as subpaginas
do website, permitindo maior movimentagdo dos usuarios. E a
navegagao hierarquica pode ser visualizada nos menus
suspendidos, que é uma divisdo da estrutura geral da pagina,
elaborando ramificagbes secundarias (SOUZA; FORESTI,
VIDOTTI, 2004).

Além da barra de navegacgéo, foi identificado o uso da trilha
de migalhas como navegagdo suplementar, porém nao foi
localizado o0 mapa do site que permitiria ao usuario una visao da
estrutura hierarquica da pagina.

O ultimo sistema verificado na pagina de grau 1 foi o de
Busca. Esse sistema permite ao usuario localizar a informacéao de
maneira mais rapida (AGNER, 2012). Na figura 40 esta exposto o
sistema de busca.

Figura 40 - Sistema de busca

. Canada.ca | Services | Departments | Francais

——

Library and Archives Canada Canadi

b . G fsoarch BAC AC geca ] Search ]

Discover the Collection v Online Research v = Services for the Public v | Services and programs v |

Fonte: Arquivo Nacional do Canada (2016)

O sistema de busca identificado na pagina de grau 1 e que
acompanha todas as subpaginas do website realiza uma busca
simples, ndo apresentando opcdes de busca avancada com a
utilizacdo dos operadores boleando. Para testar a busca foi
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utilizado o termo Brasil; na figura 41 apresentam-se os resultados,
bem como o modo de visualizacao.

Figura 41 - Resultados da busca

CTEETET—

Discover the Collection Online Research v  Services for the Public v | Services and programs

Home -+ Search + Search Results Trilha de migalhas

Search Results

Search terms used: Brazil

websites = @ Share this page
1-10 of 20 results ———

Assistance Request Form

Step 1 of 4: Enter your contact information. ... The form [~ s |
could not be submitted because: ... Flelds marked by an *
are required to submit the form ... Brazil ... South Georgia

Date modified: 2015-05-13

and the South Sandwich ...

Date: 13/01/2017 Size: 130KB
hittp://www.bac-lac.gc.ca/eng/assistance-request-form
4 |iste des localités et des numéros de bobines

de microfilm : Terre-Neuve et Labrador (A a F)

A-B-C-D-E- F.. 637-638, 720-721, 771, 794-799 ...

Date: 16/09/2015 Size: 1MB
http://www.bac-lac.gc.ca/fra/recensements/Pages/localites
i rec dor-a-

in
f.aspx view duplicates

Fonte: Arquivo Nacional do Canada (2016)

Os resultados sao apresentados em lista, ndo seguindo
ordem cronoldgica e nem alfabética, ndo sendo possivel refinar a
busca; exibe a quantidade de resultados recuperados,
possibilitando o compartilhamento da busca nas redes sociais. Ha
outro sistema de busca no website, conforme a figura 42.

Figura 4229 - Sistema de busca 2

Canada.ca | Senvices | Depariments | Francais

Library and Archives Canada Canad#
CEESTT T

Discover the Collection + JelliTETIZIE ) Services for the Public v  Services and programs v

Ssarchal  sistema de busca 2

Anceslers search 1E
Library search
Acchives search - I | ' r
Image search ' ‘ o
SERIES
Genealogy and family history

Miltary heritage

Library and Archives Canaf jabant
Censuses
£ ftem 9 | Research Resouces Il Pause
1of5 ———

Fonte: Arquivo Nacional do Canada (2016)

Este sistema possibilita fazer a busca de forma geral no
website e nas bases especificas da biblioteca e do arquivo, como
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também a busca pelas imagens, genealogia, censos entre outros.
Além de tornar possivel a busca avancada e refinamento.

4.1 AVALIACAO DAS PAGINAS SECUNDARIAS: NIVEL 2

As paginas de grau 2 do website também possuem os
elementos dos sistemas da arquitetura da informag&o. Dentro do
sistema de organizagao, foi identificado que o esquema de
organizagdo das paginas sdo do tipo: exato alfabético e
geografico. Pode observar-se na figura 43 um exemplo do
esquema alfabético.

Figura 4330 — Esquema de organizagéo exato Alfabético

" ' ;
.| Discover the Collection v ‘ Online Research v | Services for the Public v | Services and programs v ‘

Home - Discover the Collection - A-Z Index

Browse By Topic A'Z I ndex

BrowseByType @ = WTADAMLULETFURAIJALNNVIRSIVY

Browse A-Z

100 Stories: Canadians who served in the First World War

A Real Companion and Friend: The Diary of William Lyon Mackenzie King (Archived)
A Tale From the Map Vault (Archived)

A Virtual Schoolhouse (Archived

Aboriginal Documentary Heritage (Archived)

Aboriginal Heritage

Aboriginal Peoples: Guide to the Records of the Government of Canada
Aboriginal Sound Recordings: Music and Song (Archived)

Abortion

Activism - Celebrating Women's Achievements (Archived)

Acts of Divorce, 1841-1968

AMICUS - Canadian National Catalogue

Anglo-American Cataloguing Rule Interpretations (Archived

Annual Reports

Fonte: Arquivo Nacional do Canada (2016)

Esse tipo de esquema foi identificado no menu discover
the collection, o qual apresenta as colegdes em ordem alfabética,
podendo ser reorganizado por topicos e tipos; neste caso, o
esquema poder se definido como hibrido por utilizar mais de uma
forma de organizar a informacgéo.

Na figura 44, exibe-se o esquema de organizagéo
geografico, o qual pode ser encontrado no menu: Home —
Discover the Collection —Genealogy and Family History —Places
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Figura 44 — Esquema de organizagéo exato geografico

Places

Alberta

British Columbia
Manitoba

Mew Brunswick
Mewfoundland and Labrador
Morthwest Territories
Mova Scotia

Munawvut

Ontario

Prince Edward Island
Cuebec
Saskatchewan

Yukon

Fonte: Arquivo Nacional do Canada (2016)

Nesta pagina de grau 2 sido apresentadas informagdes
sobre as cidades do Canada, como populacdo, informacdes
histéricas da provincia, bem como registros civis, criminais e
informacgdes sobre genealogia. A estrutura da organizagédo das
paginas secundarias € hierarquica e hipertextual.

O sistema de rotulagem das paginas de grau 2 segue o
mesmo principio ao da pagina de grau 1; na figura 45 apresenta-
se um exemplo dos tipos de rétulos encontrados.
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Figura 45 - Sistema de rotulagem

Discover the Collection v | Online Research v | Services for the Public v | Services and programs v _

Home =» Discover the Callection -+ Genealagy and Family History

Genealogy and Family Genealogy and Family History

History

AVITUS - Directory of
Canadian Genealogical
Resources

Welcome to a great place to research your family History!

How to Begin

» What to Do First

« Choose a Strategy
= Eind Information

= Organize Information

Ancestors Search

How to Begin

Access the Records » Leamn More
Bloced Most Requested Records
Topes = Births Marriages. Deaths
+ Census
Ethnic Groups - Militan

Fonte: Arquivo Nacional do Canada (2016)

Os rétulos utilizados nas paginas de grau 2 sao do tipo
textual, com navegacao por link e cabegalho. Ha a utilizagao de
figuras para conduzir a informagdes por meio dos hiperlinks,
facilitando a navegacgao pelo usuario.

O sistema de navegagao identificado nas paginas é do tipo
hierarquico, local e ad hoc, como pode ser verificado nas figuras
46 e 47.
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Figura 4631 - Navegacéo hierarquica e local
B Home - Services and Programs = Last Copies

Last copies Last copies
Introduction
Navegagéo
Participants hierarquica e logal

Overlap study

Meetings and correspondence

Last copies

Permanent conservation of
print collections in Canala

Related research

Contact information

Navegagéo local

Participant libraries Overlap study

Fonte: Arquivo Nacional do Canada (2016)

Na figura 46 temos duas formas de navegar na pagina, a
primeira localizada no lado esquerdo € do tipo hierarquico, mas
também local, pois a informagéo esta organizada do geral para o
especifico, € 0 menu fica visivel quando o usuario esta utilizando
as informagdes das no menu “ultimas copias”. Ja, na figura 47,
encontra-se identificada a navegagéao local e ad hoc no menu das
“noticias”.

Figura 47 - Navegacgao local e ad hoc

Discover the Collection v Online Research v+  Services for the Public v  Services and programs v

Home = News = Library and Archives Canada releases its latest podcast episode, “For the Greater Good"

News Library and Archives Canada releases its latest
podcast episode, "For the Greater Good"

News Releases

navegagao ad
Library and Archives Canada (LAC) is releasing its latest podcast episode J'For the Greater Good} hoc

Fatcies navegagao local Collectors are a breed apart. Quite commonly, their motivations are not simply for personal gain but as a means of

Photo Gallery ensuring that future generations can enjoy the fruits of their labours in ways that can only be imagined . In this episode,
the second edition of our donor interview features, we speak to author, comic beok historian and refired LAC archivist

Videos John Bell who generously donated his Hulk-sized comic book collection to LAC in 1996. His collection includes over
4,000 comic books ranging from Second World War comics to 21st century zines and related ephemera.

Podcast

John Bell fraveled to Ottawa from his home in Lunenburg, Nova Scotia for the launch of the LAC exhibition, Alter Ego.
Cormics and Canadian Identity. LAC special collections librarian and curator of the exhibition Meaghan Scanlon gave
John a quick tour before sitting down with him to talk about the amassing of his exiraordinary collection

Subscribe to our podcast episodes using RSS, iTunes or Google Play, or just tune in at Podcast-Discover Library and
Archives Ganada_ Your History, Your Documentary Heritage

Fonte: Arquivo Nacional do Canada (2016)

A navegagdo ad hoc esta inserida dentro do texto,
permitindo que o usuario possa localizar informages sobre um
determinado assunto, assim criando uma conexao entre varios
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assuntos e paginas web. Além desses tipos de navegagao
mencionados, ha também a navegagao suplementar; no caso do
website da arquivo nacional do Canadd, identificou-se a
navegacgao por meio de indice e trilhas de migalhas (figura 48).

Figura 48 - Navegacao suplementar indice
B+l DT Soaman

Library and Archives Canada
Jsoacn BACLAC gcca | Sesich ]

rch w  Services for the Public v | Services and programs «

Trilha de migaihas

Browse By Topic A-Z Index rsvegscio por indices
Browse By Type #ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Browse A-Z
#
100 Stories: Canadians who served in the First World War
A

e Diary of William Lyon Mackenzie King (Archived)

Fonte: Arquivo Nacional do Canada (2016)

O ultimo sistema analisado foi o da busca; o website, de
forma geral, possui varias possibilidades de realizar a busca por
uma informag&o. Na pagina principal, temos a busca simples do
website, assim como um dos botbes do menu para a busca Online
Research e em algumas paginas também ha busca local. Na figura
49, apresenta-se a busca para todas as bases a partir do menu
Online Research.

Figura 49 — Busca a partir do Online Research

Home = Search = Search All

search Search All

Search All Search LAC's collections

Enter one or more search terms
Library Search

Any Keyword(s): brazil
Basic
Submit | | Clear
Advanced

Archives Search

Search All Results

Basic
Advanced Searched for: brazil
Image Search Found: Library (90,000) | Archives (2,251) | Images (9 of archival records)
Anceslors Search Didn't find what you're looking for? Search all Govemment of Canada websies and ancestors search
Search Help
Library 1-50f 90000 (6602sec) Showall

Fonte: Arquivo Nacional do Canada (2016)
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Neste tipo de busca pode ser fazer uma pesquisa e forma
geral em todas as bases, como representado na figura 49. Os
resultado aparecem em listagem e ha uma marcagao para a
quantidade de resultado foram recuperados para cada tipo de
base, ou seja, no arquivo, na biblioteca ou na base de imagem.

A figura 50 apresenta a o sistema de busca especifica para
0 arquivo, ha opgao de fazer uma busca simples ou avangada com
a utilizacao de operadores booleanos.

Figura 50 - Busca especifica do arquivo

Home = Search = Archives Search—Basic

Search Enhanced Archives Search—Basic

Search All Search the archival holdings (MIKAN)
Library Search Enter one or more search terms
Any Keyword(s):
Basic

Type of material: All
Advanced
Hierarchical level: All ;

Archives Search
Online: All v

-

Advanced per page:

Image Search
Submit || Clear

Ancestors Search

Search Help  Share this page ‘

Fonte: Arquivo Nacional do Canada (2016)

Os resultados da busca aparecem em listagem, ndo estao
organizados por ordem cronologica nem alfabética e sim por
codigo de referéncia, podendo ser aberto por titulo e relevancia.
Nesse tipo de busca, ha possibilidade de refinamento dos
resultados por ano, tipo de material, por fonte, por grau hierarquico
da descricao arquivistica.

Além dos sistemas mencionados, identificou-se outra
possibilidade de realizar busca, porém local; na figura 51,
apresentamo-la.
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Figura 51 — Busca local

Home = Portrait Portal

Portralt Portal Portrait Portal

e
— .

Search Porfraits

Current Exhibitions

Past Exhibiions

Ask Us a Question

Terms and Conditions

| Search Portraits
Search bl

Fonte: Arquivo Nacional do Canada (2016)

Nesta pagina o usuario pode realizar uma busca pelo portrait
portal, o resultado recuperado sera especifico da pagina, nao
retornando outras informagdes. A apresentacao dos resultados é
por listagem, apresentando a foto em miniatura e o titulo. Nao ha
possibilidade de refinamento da busca.

Ao logo da analise dos sistemas de arquitetura da
informacao e seus elementos, constatou-se que o website do
arquivo nacional do Canada se apropria das recomendacdes de
Al para organizar as informagdes e visibiliz4-las aos usuarios.
Contudo, ainda ha a auséncia de alguns elementos que poderiam
auxiliar o usuario na navegagdo como o mapa do site, sendo que
no sistema de busca do website geral ndo ha opgdo de busca
avancada.

Em relagdo as informagdes disponibilizadas, a maioria € por
meio de texto em formato HTML, alguns documentos sé&o
disponibilizados em PDF, DOC, e as imagens em JGP.

5 ARQUIVO NACIONAL DO CHILE

O website do Arquivo Naional do Chile apresenta
infomagdes sobre servigos, catalogos online, normalizagéo
referente a documentos arquivisticos do pais, bem como diretrizes
a transferéncia e recolhimento de documentos oriundos dos
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arquivos regionais para o arquivo nacional. A instituicado tem como
missao armazenar e presevar o patriménio documental do pais, a
fim de garantir o acesso a informacao (CHILE, 2016). Na figura 52
esta exposta a pagina inicial do websites.

Figura 52 - Pagina inicial do Arquivo Nacional do Chile
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Fonte: Arquivo Nacional do Chile (2016)

Numa primeira andlise da pagina, percebe-se que ha um
menu lateral a esquerda que da acesso a sitios tematicos,
colegbes digitais, documentos do més, galerias, noticias,
publicacbes. Detém um menu de topo, com informagdes sobre a
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instituicdo, os fundos documentais, catalogos, servigos, normas e
materiais educativos.

No centro da pagina, ha informacgdes referentes a noticias,
exposigdes, galerias, informacbes sobre eventos. Ao final da
pagina, encontra-se o0 mapa da localizagao fisica do arquivo e
enderecgo; links de acesso a Diregdo de Bibliotecas, Arquivos e
Museus, bem como o link para o website da biblioteca nacional,
ao sistema nacional de bibliotecas publicas, aos museus
nacionais, subdire¢gdo dos museus nacionais, centros
especializados e ao conselho de monumentos nacionais. A partir
da analise da arquitetura da informagao apresenta os elementos
de Al para pagina principal — grau 1.

Figura 53 - Sistema de organizagéo da informagéo
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Fonte: Arquivo Nacional do Chile (2016)

O primeiro sistema analisado diz respeito aos sistemas de
organizacdao da informacao (Figura 53). Por meio da analise,
percebe-se que a pagina de grau 1 esta organizada de acordo com
0s esquema de organizagao exatos (cronolégicos no destaques
das noticias) e ambiguo por tépicos nos menus.

A estrutura de organizagdo da pagina de grau 1 esta
estruturada hierarquicamente nos meus laterais e de topo; e segue
a estrutura de hipertexto nos destaques das noticias.

Ao verificarmos o sistema de rotulagem, constatou-se a
presenca de rotulos textuais e iconograficos, conforme consta na
Figura 54.
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Figura 54 - Sistema de rotulagem
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Fonte: Arquivo Nacional do Chile (2016)

Foram identificados rétulos textuais do tipo navegacao por
link, como exemplo, cita-se os menus “quienés somos; fondos
documetales; catalogos; sevicios, cartelera’. Nos rotulos textuais
por termo de cabegalhos, tem-se o titulo da noticia “Nuevo
documentos llega al archivo”. Ja, os rotulos textuais de termos de
indexagdo sao localizados junto as imagens, por exemplo, nos
“destacados”, a imagem remete a “exposicién corazones: ni uma
menos”, se clicarmos no cabecgalho “corazones: ni uma menos”
também remetera a exposigao.

Em relagao aos rétulos iconograficos, foram localizados no
inicio da pagina, ao lado direito, remetendo as midias sociais do
arquivo, bem como o mapa do site e perguntas frenquentes que
esta representado pelo simbolo do ponto de interrogacao (?). Na
figura 55, obseva-se a utilizagdo de rotulos textuais e
iconograficos.
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Figura 55 - Rotulos textuais e iconograficos
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Ao observamos a figura 55, percebe-se que ao clicarmos
tanto no icone do computador ou na palvara catalogo, seremos
remetidos a mesma pagina. Os rotulos textuais sao predominantes
na pagina de grau1 do arquivo.

Os rotulos utilizados na pagina principal do arquivo s&o
“quienes, somos; fondos documentales, catalogos, servicios,
normas, transferencia documentales, material educativo, sitios
tematicos, coleciones digitales, documentos del més, mujeres y
géneros, cartelera, galerias, noticias, publicaciones, Mision;
historia, equipo, indicadores de gestion; carta de servicios, visitas
guiadas, referencia eletronica , biblioteca, mapoteca, terminologia
archivistica enlaces de interés, directério de, archivos, normas,
normas internacionales, normas nacionales, legislacion”.

O sistema de navegacao do website do Arquivo nacional do
Chile é composto de varios elementos, com 0s quais 0s usuarios
podem se movimentar dentro do ambiente digital do arquivo. Na
figura 56, expdem-se os elementos localizados no websites.
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Figura 56 - Sistema de navegacgao
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Dentre os elementos listados por Morville e Rosenfeld
(2006), que compdem o sistema de navegagdo, foram
identificados na pagina de grau 1 dois tipos de navegagao:
hierarquica e global.

No menu de topo, encontramos a navegacao do tipo global,
que complementa a navegagao hierarquica, estando presente em
todas as paginas e subpaginas do websites. Ja, a navegagao
hierarquica esta localizada no menu da lateral esquerda, o qual
apresenta ramificagdes secundarias. Alguns dos menus da
navegagao global exibem menus suspensos, podendo ser
verificado na figura 57.
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Figura 57- Menu suspendido
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A pagina principal possui elementos de navegagéo
suplementar (figura 58), como o mapa do site que permite ao
usuario uma visao completa do ambiente, possibilitando visualizar
a estrutura de organizacao do site e a caixa de busca.

Figura 58 - Sistema de buscas

Fonte: Arquivo Nacional do Chile (2016)

A partir da figura 59, € possivel verificar o sistema de busca
presente na pagina principal. Ao realizar buscas no site, com a
utilizacdo dos operadores booleanos “and” e “or” com os termos
Brasil e Chile, foram recuperados 37 resultados; cada busca
apresentou os mesmos resultados. Percebeu-se que em alguns
casos da busca, usando o operado boleando and, ndo havia
menc¢ao ao Brasil, somente o Chile estava presente no texto.
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Em relagao a utilizagdo do operado booleano not na busca
por “Brasil not Chile”, resultaram 5 referéncias, das quais 3
continham o termo Chile. E possivel fazer a busca por linguagem
natural.

A visualizacao dos resultados é por listagens, porém nao
esta organizada de forma alfabética e nem cronoldgica; acredita-
se que pode ser listagem por relevancia de acordo com o assunto
pesquisado, também n3o é permitido o refinamento da busca. Na
figura 59, expde-se a tela com os resultados da busca.

Figura 59 - Resultados da busca
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Ao final da busca aparece “paginas de resultado”, com o
numero de referéncias, porém ao clicarmos no segundo
agrupamento, o numero de resultado mudou de 37 para 38 (figura
60).
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Figura 60 - Alteracdo do resultado da busca
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Na pagina principal ndo ha possibilidade de busca
avancgada, mas quando realizamos uma busca simples, tem-se
juntamente ao resultado a busca avangada (figura 61); esta busca
pode ser feita por tipo de conteudo, instituicdo e por assunto.

Figura 61 - resultados da busca avancada
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Os resultados da busca avangada aparecem em formato de
galeria, podendo ser modificada para listagem, a ordem de
apresentagdo € cronolégica. Também ha a possibilidade de
escolha da quantidade resultados por paginas. Ainda foi
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observado que o sistema de busca exibe as “trilhas de migalhas”,
conforme a figura 62.

Figura 62 - Trilha de migalhas
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5.1 AVALIACAO DAS PAGINAS SECUNDARIAS: NiVEL 2

A segunda parte da analise dos elementos de arquitetura da
informagdo, presentes no website do Arquivo Nacional Chile,
consiste na avaliagao das paginas de grau 2.

O sistema de organizagao esta estruturado em esquema de
organizagao hibrido, exato e ambiguo. Foi observado o uso do
esquema cronolégico nas listagem de noticias; a combinagéo do
esquema alfabético, cronoldgico e assunto dentro da busca
avancada no menu de publicagdes do arquivo. As estruturas da
organizacao das paginas secundarias estao de forma hierarquica,
empregando também a estrutura por hipertexto e base relacional.
O esquema hibrido esta representado na figura 63.
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Figura 63 — Esquema de organizagéao hibrido
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O sistema de rotulagem das paginas secundarias segue o
padrao empregado nas paginas de grau 1. Sendo navegagéo
textual por links, textual por termos de indexagao e textual por
cabegalhos; também apresenta os rétulos iconograficos, bem
como figuras e cabegalhos para representar a informagéo. O uso
de imagens e roétulo textuais esta exposto na figura 64.
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Figura 64 - Rotulos textuais e imagens
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O sistema de navegagdo das paginas secundarias
apresenta a estrutura hierarquica e global. Os menus da lateral
esquerda e de topo sempre estdo presentes nas subpaginas do
website. O diferencial das paginas de grau 2 paraadegrau 1 éa
utilizagdo de navegacéo local e ad hoc. A figura 65 representa a
navegacao local.

Figura 65 — Navegacao Local
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A navegacao local na figura acima é representado pelo
menu na lateral direita, onde o usuario consegue navegar entre as
noticias por assunto. A figura 66 refere-se a navegacao Ad Hoc,
que consiste na inser¢do de links no corpo do texto; percebe-se
também o uso da trilha de migalhas para auxilio dos usuarios na
navegacao.

Figura 66 — Navegacado Ad Hoc e trilha de migalha
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Fonte: Arquivo Nacional do Chile (2016)

O sistema de busca principal € o mesmo da pagina de grau
1, contudo had em algumas paginas outros sistemas de busca,
denominados de busquéda avanzadas; como exemplo, 0s menus
de coleciones digitais, cartaleras, galerias, noticias e publiciones.
Pode observar-se os dois sistemas de busca na figura 67.
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Figura 6732 - Sistema de busca
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A partir da andlise dos sistemas de arquitetura da
informagcdo no website, verificou-se a presenga dos seguintes
elementos: esquemas exatos, alfabéticos e cronoldgicos,
esquemas ambiguos por topicos e esquema hibrido por alfabético,
cronolégico e assunto, e esquema de estrutura hierarquico,
hipertexto e base relacional pertencente ao sistema de
organizagao; elementos de navegacéao global, hierarquico, ad hoc
e local do sistema de navegacgao; rétulos na navegacéo textuais e
por icones do sistema de rotulagem; busca simples e avancada
dentro do sistema de busca.

Além dos elementos da Al, percebeu-se que os tipos
documentais presentes no website sdo, na maioria, em HTML,
bem como em PDF, e as imagens estdo em formato JGP, muito
utilizadas nas noticias e galerias.

6 ARQUIVO NACIONAL DA COLOMBIA

O website do Arquivo Nacional da Coldmbia divulga
informacgdes sobre o acervo oferece servigos online, noticias,
como também informagdes de cunho arquivistico. Na figura 68,
pode visualizar-se a pagina inicial do arquivo.
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Figura 68 — Pagina inicial do Arquivo Nacional da Colémbia
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Fonte: Arquivo Nacional da Coldmbia (2016)

A pagina inicial apresenta um menu global de acesso as
subpaginas do arquivo, bem como a caixa de busca na parte
superior. No centro, ha figuras rotativas, logo abaixo informagées
sobre a gestdo documental, do patriménio e do sistema nacional
de arquivos da Colémbia.

No centro da pagina ha um destaque de acesso rapido para
os menus de transferéncia e recursos, além de acesso as noticias.
E, na parte inferior, acesso a radio do arquivo e aos contatos.

O esquema de organizagéo identificado no Arquivo Nacional
da Colébmbia é do tipo exato e ambiguo. A figura 69 representa o
esquema exato cronolégico, o qual foi reconhecido na parte das
noticias, que sdo organizadas por ordem de dia e més.
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Figura 69 — Esquema de organizagéo exato cronoldgico
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Fonte: Arquivo Nacional da Coldmbia (2016)

O esquema ambiguo por tépico foi identificado na maior
parte da pagina de grau 1; como, por exemplo, na organizagao dos
menus € menus suspendidos, o que pode ser observado na figura
70.

Figura 70 - Esquema de organizagdo ambiguo por topico
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Fonte: Arquivo Nacional da Colombia (2016)

O sistema de rotulagem utilizado na pagina degrau 1¢é do
tipo textual e iconografico. Os rétulos textuais sdo empregados
nos cabegalhos dos menus, no link das noticias e titulos das
matérias. A figura 71 representa os dois tipos de rotulos
identificados.
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Figura 7133- Rotulos textuais e iconograficos
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Os rétulos iconograficos sdo utilizados para identificar as
redes sociais do arquivo; na figura 71 esses rotulos estdo
localizados no canto direito da tela. Citam-se alguns deles que sédo
utilizados pelo arquivo: Archivo General, Con6zcanos, Mision -
Visioén, Historia, Estructura organizacional, Objetivos, Datos de
contacto, Consulte, Archidoc, Fondos Documentales, Negros y
esclavos, Biblioteca especializada del AGN, Capacitaciones,
Capacitaciones Locales, Capacitaciones regionales,
Publicaciones, Recursos, Lineamientos, Infografias.

Na pagina de grau 1 também pode ser observada a
utilizagdo dos rotulos textuais unidos com figuras para acesso
rapido ao menu de transparéncia e recursos. Em referéncia a
estrutura da informagdo, a identificada na pagina é do tipo
hierarquica e hipertextual.

O sistema de navegagéao observado na pagina de grau 1 foi
hierarquico, global e ad hoc. O sistema hierarquico esta
organizado no menu suspendido e a global na barra de
navegagao, conforme observado na figura 72.
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Figura 72- Navegacao hierarquica e global
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£ rchivo General Conbdzcanos Consulte Politica archivistica Transparencia Servicio al Ciudadano Noticias

3

| 1S —1 ' ~ e
Fonte: Arquivo Nacional da Coldmbia (2016)

A navegacgao ad hoc pode ser visualizada junto das noticias,
também foram idénticos os elementos suplementares como o
mapa do site, que esta localizado perto dos roétulos iconograficos
das redes sociais e trilha de migalhas.

A caixa de busca esta localizada no canto superior direito da
tela, ficando identificado o sistema de busca, que é simples, nao
havendo distingdo da busca avangada na tela principal, como
pode ser visualizado na figura 73.

Figura 73 — Sistema de busca

ARCHIVO .

GENERAL - -

DE LA NACION - —
“OLOM i

e e du e :I

Fonte: Arquivo Nacional da Coldémbia (2016)

Ao realizar uma busca simples abrira uma nova pagina com
os resultados e opcdo de busca avancada. E possivel utilizar
operadores booleanos e também refinar a busca por tipos de
informagdes, conforme marcado na figura 74.
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Figura 74 — Busca avangada

c=cripa Ias palabras clave.

Buscar

Narco de precios

Fonte: Arquivo Nacional da Colédmbia (2016)

Os resultados da busca sido apresentados em forma de
listagem, ndo sendo possivel fazer o seu refinamento; apresenta
a quantidade de referéncias recuperadas.

6.1 AVALIACAO DAS PAGINAS SECUNDARIAS: NIVEL 2

Nas paginas de grau 2 foram identificados os esquemas
de organizagdo exatos textual alfabéticos, geograficos e
cronoldgicos. Na figura 75, que é referente ao Encontro de Trafico
de Documentos, apresenta o esquema alfabético e geografico.
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Figura 75 - Esquema de organizagao textual alfabético e geografico

m TRAFICO ILICITO | PONENTES | JORNADAS | ENCUESTA w CONTACTO -
S o ]

ARGENTINA S Ladl! o, |
BOLIVIA Comandante Olger Benavidez Comisario Marcelo Daniel El Haibe Doctor Alberto E:
BRASIL White
COLOMBIA _
' Ebbd ) i
ESPANA
Dector Carlos Alberto Zapata Doctor Guillherme Canela de Doctor Humbertc
MEXICO Cardenas Souza Godoi ~ UNESCO Bocanegra
PERU
S ki - Al
N Doctor Johnny Tito Guerrero Doctor José Luis Latorre Merino Doctor Pedro Lui
Alegria
Geografico
il Exs -

Fonte: Arquivo Nacional da Coldmbia (2016)

O esquema exato cronolégico pode ser visualizado no menu
das legislagbes. Ha também a utilizagdo do esquema ambiguo na
pagina de grau 2: ambiguo por topicos nos menus e orientado a
um publico, no caso para criangas (AGN para nifios), conforme
visualizados na figura 76.

Figura 76 — Orientado a um publico

Fonte: Arquivo Nacional da Coldmbia (2016)

O sistema de rotulagem utilizado nas paginas de grau 2 é
textual e iconografico; na figura 76, encontram-se exemplos do
textual, no meu principal junto ao icone da home (representado
pelo simbolo da casa - metafora) e os rétulos iconograficos séo
referentes as redes sociais do arquivo. Também ha utilizagao de
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rétulos de cabegalhos nos titulos das noticias, assim como termos
de indexacgao (tags).

O sistema de navegagao nas paginas de grau 2 sado do tipo
hierarquico, global, local e ad hoc. O global € o mesmo da pagina
de grau 1, o menu acompanha todas as subpaginas do website. A
figura 77 exibe a navegacao global, hierarquica e local, bem como
a trilha de migalhas (navegacgéao suplementar).

Figura 77 — Sistema de navegagéao

Archivo General Condzcanos Consulte Politica archivistica Transparencia Servicio al Ciudadano Noticias

Navegagdo global T
Conozcanos Trilha de migalhas

Menii Condzcanos

Navegacéao hierarquica e local

Fonte: Arquivo Nacional da Coldémbia (2016)

Os sistemas de buscas das paginas de grau 2 podem ser
localizados no inicio da pagina, que proporciona uma busca geral
para o website; também ha buscas locais especificas para um tipo
de informagéo, por exemplo, a busca no diretério de legislagao que
pode ser encontrada no menu transparéncia — normativa,
visualizado na figura 78.
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Figura 78 - Busca local
BUSCAR EN EL REPOSITORIO

Utiliza el buscador para hallar los documentos de tu interés, puedes usar el botén ADVANCED SEARCH para optimizar la busqueda

ESCRIBE Y PULSA ENTER q

Organizarpor.  Tiulo Fecha de Altax

CIRCULARES CIRCULAR: ES una comunicacion emitida por una autoridad superior a una inferior sobre un
temay can un proposito especifico. Este

VER LOS REGISTROS EN CIRCULARES

RESOLUCIONES DE i
VER LOS REGISTROS EN RESOLUCIONES DE CARACTER GENERAL

CARACTER GENERAL

Fonte: Arquivo Nacional da Coldmbia (2016)

Na pagina de legislagédo pode ser realizada busca simples
e avangada; permite pesquisar por linguagem natural, operadores
booleanos e por tags, caso o usuario ndo saiba exatamente o que
procura. Os resultados aparecem em listagem organizada
cronologicamente, podendo ser organizados por titulo e autor. Nao
possibilita refinamento dos resultados.

Observou-se, ao longo da verificagdo dos elementos da Al,
que o website se utiliza de varios elementos para organizar o
ambiente informacional e disponibilizar as informagbes sobre o
arquivo. Também, constatou-se que as informacdes
disponibilizadas no website estdo em linguagem HTML, alguns
documentos estdo DOC e PDF e as imagens sao do tipo JPG.

7 ARQUIVO NACIONAL DO EQUADOR

O Arquivo Nacional do Equador é responsavel pela
preservagao, conservagao e difusdo do patriménio documental
arquivistico. Seu website apresenta informagdes sobre o historico,
fundos documentais, noticias, eventos, servicos, normativas,
processamento técnico, bem como a estrutura da instituicao.
Apresenta-se a pagina inicial do arquivo na figura 79.
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Figura 79 — Pagina inicial do Arquivo Nacional do Equador
<
ARCHIVO NACIONAL DEL ECUADOR ANE

[

S gt gles
Ny =
N ORG AT & Q

Q

Fonte: Arquivo Nacional do Equador (2016)

No inicio da pagina, observa-se 0 menu de navegacgao; no
centro, ha imagens estaticas; logo abaixo ha links para noticias,
espagos para convites de eventos (invitacion) e a introdugado da
histéria do arquivo. O endereco fisico do arquivo esta localizado
no canto superior a direita no menu do tipo hamburguer?. No final
da pagina, encontra-se caixa de busca.

O sistema de organizagdo da pagina de grau 1 é do tipo
ambiguo por tépicos nos menus e exato cronoldgico nas noticias;
os esquemas identificados sdo mostrados na figura 80.

20 hitps://brasil.uxdesign.cc/o-impacto-do-menu-hamburger-nas-
m%C3%A9tricas-do-seu-produto-83125198e307#.84cwmypk9
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Figura 80 - Esquema de organizagao

AME - RENDICION DE CUENTAS FONDOS DOCUMENTALES SECCIONALES . SERVICIOS « ACTIVIDADES - NORMATIVAS

CONTACTENOS
Topicos ﬁ

NOTICIAS

» FUNDACION DE LA
Cronolégico i 5
CIUDAD DE SAN

1

FRANCISCO DI

I

QUITO Diciembre 5,
2016
Fonte: Arquivo Nacional do Equador (2016)

Os sistemas de rotulagem que compdem a pagina de grau
1 s&o dos tipos textuais e iconograficos. Os rétulos textuais podem
ser observados nos menus, nos titulos das noticias e das
subpaginas, ja os rotulos iconograficos sado verificados na busca
(lupa) e no simbolo de compartilhamento que da acesso a rede
social do arquivo (facebook). Citam-se, como exemplo, alguns dos
rétulos empregados no website: resefia histérica, estructura,
directorio, ane, rendicién de cuentas, fondos documentales,
normativas, contactenos, seccionales, fondo, atividade,
cataogacion, difusion, conservacon, boletines, carta de servicios.

O sistema de navegagdo do website € do tipo global e
hierarquico (figura 81). Nao foram localizados o mapa do site,
trilhas de migalhas ou outro tipo de navegagao suplementar para
auxiliar o usuario na sua movimentacao no ambiente informacional
digital.
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Figura 81 - Sistema de navegacao

ARCHIVO NACIONAL DEL ECUADOR
ANE

Navegagéo global J1
v

|QNE RENDICION DE CUENTAS FONDOS DOCUMENTALES SECCIONALES - SERVICIOS -+ ACTIVIDADES - NORMATIVAS

CONTE Fond
Navegagio hierarquica
-

Fonte: Arquivo Nacional do Equador (2016)

O sistema de busca se encontra no final da pagina, sendo
identificado pelo simbolo da lupa, ndo possui pesquisa avangada
e nem refinamento da busca. Pode realizar-se a pesquisa por
linguagem natural, os operadores booleanos nao funcionam
corretamente neste tipo de busca. Exibe-se o sistema na figura 82.

Figura 82 — Sistema de busca

Q

Fonte: Fonte: Arquivo Nacional do Equador (2016)

Os resultados da busca aparecem em forma de listagem
por ordem cronoldgica, nao sendo possivel fazer refinamento e
nem reorganizar a forma de apresentagao. Foi observado também
que as informagbes disponibilizadas estdao em HTML; n&do foram
identificados documentos em PDF ou DOC com possibilidade de
fazer o download.

7.1 AVALIACAO DAS PAGINAS SECUNDARIAS: NIVEL 2

As paginas de grau 2 do arquivo apresentam informacdes
em formato HTML,; a organizagéo da informagéo € semelhante a
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da pagina de grau 1. Foi identificado o esquema ambiguo por
tépico, que pode ser observado na figura 83.

Figura 83 — Esquema ambiguo por tépico

Boletines

Boletines del Archivo Nacional del Ecuador:

*  Hijos Expdsitos y Naturales

* Matrimoniales

* Criminales

Fonte: Arquivo Nacional do Equador (2016)

O sistema de rotulagens das paginas secundarias sao do
tipo textual navegagcdo por link e cabegalhos, podendo ser
visualizado na figura 83, no cabegalho Boletines e no titulo da
figura 84.
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Figura 84 - Rotulo textual e navegacéao ad hoc

Fondos Documentales

El Archivo Nacienal de Ecuador custodia y administra un valioso acervo documental desde 1538 hasta 1980,
carrespondiente a la época colonial, gran colombiana, independentista y republicana Esta constituido por los

siguientes fondos documentales:
1.Fondo Asamblea Nacional Constituyente (1998): contiene libros y carpetas de informacién administrativa

2. Fondo Biblicteca de los Jesuitas: con 424 libros de diferentes materias como: Filosofia, Fisica, Metafisica,

Légica, Etica, Literatura, Teologia, Psicelogia, entre otros

3. Fondo Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (COMACYT): contiene informacién relacionada con

proyectos tecnolégicos
4 Fondo Consejo Nacional de Economia (CONAE): retne un conjunte de libros y carpetas de actas

5. Fondo Corte Superior: contiene juicios de tres salas de la Corte Superior de Quito con sus juzgados

provinciales, cantonales, parroguiales, civiles, del crimen y otros

6. Fondo Corte Suprema: lo integra la Seccion General que contiene 46 series documentales.

Fonte: Arquivo Nacional do Equador (2016)

O sistema de navegacédo das paginas secundarias sdo do
tipo hierarquico e ad hoc, como pode ser observado na figura 84
no texto destacado de laranja; ao clicar € possivel ir para outra
pagina com as informagbes sobre o fundo documental
selecionado. Nao foi localizada a navegacao suplementar nas
paginas secundarias como, por exemplo, as trilhas de migalhas.
N&o ha sistemas de buscas nas paginas de grau 2; o sistema
utilizado € o mesmo da pagina inicial.

8 ARQUIVO NACIONAL DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

O National Archives and Records Administration dos
Estados Unidos (NARA) é responsavel por toda a gestao dos
documentos produzidos pelo governo federal do pais. Seu website
disponibiliza informagdes sobre servigos militares, recursos para
educadores, informacgdes para arvores genealdgicas, legislagao
arquivistica, bem como informagbes governamentais e outros
tipos de servigcos como o Museu do Arquivo Nacional.
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Figura 85 — Pagina Inicial do Arquivo Nacional dos Estados Unidos
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Fonte: Arquivo Nacional dos Estados Unidos (2016)

A pagina inicial do arquivo (figura 85) exibe um menu com
os principais servicos ofertados pela instituicdo; o sistema de
busca esta situado ao lado direito da tela. No centro da pagina ha
informacgdes historicas sobre a posse dos presidentes do pais e,
ao lado, o acesso ao arquivo de noticias. Na parte inferior da
pagina se encontra o menu completo do website.

Dentre os elementos do sistema de organizacdo das
informacdes presentes na pagina de grau 1, vé-se o esquema de
organizagdo ambiguo por topico e especifico a um publico,
conforme a figura 86.
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Figura 86 — Esquema de organizagéo amblguo

Orgs. & Off

Information For Publication

office

Fé)nte: Arquivo Nacional dos Estados Unidos (2016)

O esquema por tépicos pode ser visualizado nos rétulo dos
menus; a organizagdo nao segue uma logica alfabética ou
cronolégica, pressupondo que organizagao € devido a frequéncia
de consultas sobre as informagdes. Ja, o especifico a um publico
é referente a informagdes para os arquivistas. Ainda ha o emprego
do esquema de organizagao alfabético nos menus da figura 100.
A estrutura organizacional do arquivo € hierarquica e hipertextual.

O sistema de rotulagem identificado na pagina é do tipo
textual, navegacgéo por link e cabecgalho e iconografico; os tipos de
rétulos encontrados na pagina inicial estdo expostos na figura 87.

Figura 87— Sistema de rotulagem

Resources Shop Online Rétulos textuais - Cabecalhos

A-Z Index Visit the National Archives

America's Founding Docs il

N Order National Archives Prints
Contact Us

A Buy Reproductions and
SR Microfilm

FAQS Order Still Ficture Rétulos textuais - Navegacéo
Forms Reproductions por link

Rétulos iconograficos

CUNNECT WIHTH US

0000600

Fonte: Arquivo Nacional dos Estados Unidos (2016)

Além dos tipos mencionados acima, ha a utilizagdo de
rétulos textuais com imagens que pode ser visto no menu principal
do website, sendo que cada botdo do meu tem uma imagem e um
rétulo textual do tipo cabegalho. Como exemplos de rétulos
textuais utilizados no website cita-se Reserach our records,
veterans’s service records, educator resources, visit us, america’s
fouding documents, archives News, informtion for, publications,
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orgs, & offices, about us, Ilwant to, participate, reoucers, shop
online, contact us.

O sistema de navegacao (figura 88) da pagina inicial € do
tipo global no meu principal e hierarquico nas demais informacgdes
dispostas. O logotipo do arquivo possibilita ao usuario retomar a
pagina inicial a qualquer momento durante a navegacgao.

Figura 88 — Sistema de navegagéao

~
F N IONAL ARCHIVES Navegagéo do tipo Global J-L

RESEARCH OUR VETERANS’ SERVICE N EDUCATOR AMERICA'S FOUNDING
RECORDS RECORDS 45 Resounces (M) M DOCUMENTS

Navegacéo do tipo Hierarquica

<

T

Fonte: Arquivo Nacional dos Estados Unidos (2016)

Dos elementos de navegagao suplementar na pagina
inicial, identificou-se o indice de assuntos que compde o website
do NARA, localizado na parte inferior da secdo no menu resource
— A-Z index.

O NARA oferece varias formas de busca no seu website,
desde as bases especificas ao catalogo geral do arquivo e a busca
simples no website, que esta localizada no canto superior da tela,
conforme ilustrado na figura 89.

Figura 89 — Sistema de busca

= S NATIONAL A HIVES
Fonte: Arquivo Nacional dos Estados Unidos (2016)

O sistema de busca do website permite a busca em todas
as paginas por imagens ou na biblioteca presidencial. Ao digitar
um termo para a pesquisa, abre uma nova pagina e caso o usuario
queira refazer a busca pode selecionar em qual categoria
pesquisar; o proprio site oferece sugestdo para complementar a
busca, como observado na figura 90.
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Figura 90 — Exemplo de busca e resultados

@
=== F NATIONAL ARCHIVES

Everything  Presidenfial Libraries  Images

brazil a

brazil education

clintond_nara.govVWWH/NewrSAmerica/brazil itml

Brazil U.S. Department of State Background Notes: Brazil, October 1997 Released by the Bureau of Inter-
American Affairs.

Brazil | The Text Message
text-message blogs archives govitag/brazil/

Posts about Brazil written by davidlangbart .. Thanksgiving is considered by many to be the guintessential
American holiday.

BRAZIL - National Archives and Records Administration
reaganlibrary archives. gov/archives/textual/topics/brazil. htm

BRAZIL . This includes material regarding Brazil. visits by Brazilian Head of State and the President's visit to
Brazil in 1882. WHORM SUBJECT FILE

BRAZIL - Ronald Reagan Presidential Library - National ..

reaganlibrary goviwhorm-subject-files/51-archives/foia/foia-topic-finding-aid/9070-brazil

BRAZIL. Skip to content: Jump to main navigation and login; Nav view search Navigation. Home ; Research.
Research Home: Digital Library. Daily Diary; ...

Fonte: Arquivo Nacional dos Estados Unidos (2016)

Neste tipo de busca, os operadores booleanos nao
funcionam corretamente, ndo ha possibilidade de refinamento de
busca, s6 ha troca de categoria (everything, presidetial libraries e
images). Os resultados sao visualizados em ordem de listagem,
nao apresentando quantidades recuperadas. O sistema de busca
utiliza a tecnologia do buscador Bing.

Observou-se, ainda, que ha possiblidade de escolha do
idioma espanhol na pagina de grau 1; ao trocar o idioma, o sistema
de organizagao da pagina inicial sofre alteragdes, conforme figura
91.
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Figura 91 — Pagina inicial do arquivo em espanhol

RESEARCH DUR RECORDE. VETERANE" SERVICE RECORDS EDUCATOR REECURCES

En Espafiol

Horrua * Birsrmricics & los frchives Hacicmsles 3 Adminixtracion de Docurmentos

rincipia

Fonte: Arquivo Nacional dos Estados Unidos (2016)

De acordo com o NARA, a tradugdo da pagina inicial em
espanhol tem como objetivo explicar o funcionamento do website
e os servigos oferecidos pelo arquivo para pessoas de origem
hispanica ou interessadas na cultura. Como desenho da
arquitetura da informagdo foi modificado na pagina inicial,
apresentando breve analise dos sistemas de Al.

O sistema de organizacao esta estruturado no esquema de
organizagdo ambiguo por tépico, sendo a estrutura do tipo
hierarquica e textual. Os rétulos utilizados sao textuais navegagao
por link e cabegalhos. Ja, o sistema de navegagao € do tipo global
no menu superior que esta em inglés e, no meu lateral, € do tipo
hierarquico. Apresenta a trilha de migalhas e navegacéo ad hoc
como elemento suplementar de navegacgao. O sistema de busca
nao sofreu modificagdes.
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8.1 AVALIACAO DAS PAGINAS SECUNDARIAS: NiVEL 2

As paginas secundarias do NARA sao compostas por
elementos do sistema de organizagdo. No esquema de
organizagdo foram identificados o elemento exato, ambiguo e
hibrido na organizacéo das paginas.

No esquema exato foram reconhecidos os do tipo
cronoldgico e geografico. Cronoldgico na organizagao das noticias
e eventos; na figura 92 ha um exemplo do tipo cronoldgico.

Figura 92 — Esquema exato cronologico
Other News

LRETTY The National Archives observes Pearl Harbor's 75th anniversary
Posted on: December 07, 2016

The Nixon Library released 13,000 pages of Alexander Butterfield
materials

Posted on; December 06, 2016
.. A Find out about NARA's resources about elections and the

% Electoral College

s |

Posted on: December 05, 2016

Explore Thanksgiving documents

Posted on: November 21, 2016

amgdis | Join the National Conversations on Righ[s and Justice

ot | Posted on: November 17, 2016

Fonte: Arquivo Nacional dos Estados Unidos (2016)

O esquema exato geografico pode ser visualizado na
disposicdo dos arquivos regionais que compdem a estrutura do
Arquivo Nacional do Estados Unidos, conforme exposto na figura
93.
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Figura 93 — Esquema exato cronolégico

Hours, Directions & Details: Select from our Nationwide Network of Facilities

Show me:

LUESTE] Q. Fesearch Facllities @l Federal Records Cente W Presidential Libraries

[ busca & resultados - Paint |

Fonte: Arquivo Nacional dos Estados Unidos (2016)

O esquema hibrido, que é a jungdo do esquema exato e
ambiguo ao mesmo tempo, foi identificado na pagina Independent
Researchers Available for Hire. Na figura 94 consta o exemplo.
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Figura 94 - Esquema hibrido
Researchers by Topic Specialty

® African American History

e Asbestos

* Captured German Records

® Census Records

® Cold War

® Congressional Records

* Court Records

® Coast Guard/Lighthouse/Customs Records

® Diplomatic Records

® Genealogy and Family History Records

* Immigration, Emigration, and Naturalization Records
* |ntelligence

* Labor & Business History/Transportation/Regulatory Agency Records
® Military Records

® Native American Relations Records

* Navy Records

® Science, Technology, Matural Resources, and the Environment Records

Fonte: Arquivo Nacional dos Estados Unidos (2016)

Observa-se a jungao dos esquemas na organizagdo do
conteudo, que esta arranjado de forma alfabética e ambigua,
referente a organizagdo por tipo de especialidade (topico). A
estrutura de organizagdo das paginas de grau 2 é do tipo
hierarquica e hipertextual.

O sistema de rotulagem utilizado nas paginas secundarias é
do tipo textual, sendo utilizado nos cabegalhos das paginas, nos
menus, nos titulos das matérias. Ja, o iconografico é usado para
representar as midias socias do arquivo. Além do textual,
observou-se a utilizagéo de rotulos iconograficos junto aos rétulos
textuais para representar as informagdes. Exibe-se um exemplo
na figura 95.
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Figura 95 — Sistema de rotulagem

Research Our Records

Home = Research Our Records

Research in the National Archives Catalog Other Online
’_ = Search the Catalog s Onl
‘ \‘ » Advanced Search * Acct
& ® Search Tips * Mici
* Contribute / Citizen Archivist * Free
* Catalog Newsletter * Rec
Research Your ‘!g!m Research Military
" Ancestry Records
Learn about our records and Research military records at
how to use them to research the Mational Archives from
and discover your family the Revolutionary War to the
history. present.

Fonte: Arquivo Nacional dos Estados Unidos (2016)

Observa-se na figura 95 a utilizagdo de icones e de textos
para representar as informagbes. Os textuais sdo do tipo
navegagao por link e cabegalhos. E o uso dos icones também
pode ser considerado um esquema de organizagdo ambiguo por
metafora, nesta pagina que possibilita ao usuario identificar e
navegar as informagbes por meio de algo que ele ja tenha
conhecimento pré-definido.

O sistema de navegacao das paginas de grau 2 é do tipo
global (menu principal), hierarquico, local e ad hoc. A navegagao
hierarquica esta presente em cada subsecdo do menu principal;
por exemplo, na subsecc¢ao Military Records aparece um menu ao
lado esquerdo com as subdivisbes da subsegdo, que foi
considerada uma navegacéo hierarquica por estar estruturada do
geral ao especifico. E também é considerada uma navegacgao
local por permanecer somente quando o usuario esta navegando
dentro da subsecdo ou nas subdivisbes do Military Records. A
figura 96 representa o exemplo mencionado.
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Figura 96 — Navegacdo hierarquica e local
Military Records

Heme > Research Our Records > Military Records > Genealogy Research in Military Records

Research at the National

archives Genealogy Research in Military Records

Main Page

Getting Started

What's New? How can Military Records help in my genealogy research?
Visit Us Nationwide = % <

Online Research Tools and Aids

New Accessions Military records can often provide valuable information on the veteran, as well as on all members of the family.

For example:

Order Copies
Hire 3 Researcher « Compiled Service Records:
Cantact Us Compiled service records consist of an envelope containing card abstracts taken from muster rolls, returns,
pay vouchers, and other records. They will provide you with your ancestor's rank, unit, date mustered in and
Often-requested Records mustered out, basic biographical information, medical information, and military information.
War of 1812 . re = .
# Pension Applications and Pension Payment Records:

Civil War
The National Archives also has pension applications and records of pension payments for veterans, their

World Wi
Wehcte Wt widows, and other heirs. The pension records in the National Archives Building in Washington, D.C. are based

Uil on service in the armed forces of the United States between 1775 and 1916. Pension application files usually
Kot War provide the most genealogical information. These files often contain supporting documents such as: narratives
Vietnam War of events during service, marriage certificates, birth records, death certificates, pages from family Bibles,
Veterans' Service Records family letters, depositions of witnesses, affidavits, discharge papers and other supperting papers.

Fonte: Arquivo Nacional dos Estados Unidos (2016)

Ainda em relagéo ao sistema de navegagao, também ha a
utilizagdo dos elementos ad hoc e trilhas de migalhas para auxilio
do usuario durante sua permanéncia no website.

O ultimo sistema verificado foi o da busca, que segue o
mesmo principio da pagina inicial. A diferenga das paginas de grau
2 para as de grau 1 é a existéncia de uma busca local em algumas
subpaginas como, por exemplo, na Featured exhibits (exposigdes
em destaques). Consta na figura 97 a busca local.

Figura 97 — Busca local
IR et ot s

QFind an Exhibit

e Neopte
e L Saarch By Keywora

Filter By Subject Matter

) The Charters of "
4 ving Freedom Amending
Startling evidence of doct Indepe 1

Fonte: Arquio Nacional ds Estados Uds (21 6)
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Na busca das exposi¢cdes, pode pesquisar-se por assunto
ou aleatério, sendo os resultados apresentados em forma de lista,
nao havendo possibilidade de refinamento da busca.

Considerando os tipos de documentos, o website do NARA
possui principalmente informacdes textuais, desatacando-se o
formato em HTML e PDF; as imagens usadas sao do tipo JPG.

De modo geral, o website do arquivo nacional dos Estados
Unidos emprega muitos dos elementos da arquitetura da
informacao; ressalta-se que nado foi localizado o mapa do site,
porém o arquivo apresenta um indice de todo o conteudo
abordado no ambiente digital.

9 ARQUIVO NACIONAL DA GUIANA

O website do Arquivo Nacional da Guiana disponibiliza
informagdes sobre o acervo permanente e histérico, bem como
sobre imigragdo no pais para fins de pesquisa, disponibilizando
uma base de dados de consulta sobre imigragéo. A pagina inicial
do website pode ser visualizada na figura 98

Figura 98 — Pagina inicial do Arquivo Nacional da Guiana

. : loGn SN UP
National Archives of Guyana

MINISTRY OF EDUCATION

DEPARTMENT OF CULTURE, YOUTH AND SPORT

HOME  VITUALEXHIBTION  ABOUT  FAQ  CONTACTUS  SITEMAP  FEEDBACK

bkl = WALTER RODNEY
o7 Dinies

‘Advanced Search

SEARCH ARCHIVAL RECORDS 01, [

Welcome to National Archives of Guyana

Related Links

The Desd: v Ministoy of Lexal Affairs

Fonte: Arquivo Nacional da Guiana (2016)
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Na tela inicial esta exposto o menu de navegagéo global,
logotipo do arquivo assim como seu histérico, o sistema de busca
e o projeto de digitalizacdo dos documentos da imigracao.

O sistema de organizagdo da pagina de grau 1 esta
disposto de acordo com os esquemas ambiguos por tépico e
especifico a um publico como se pode observar na figura 99.

Figura 99 — Esquemas de organizagao

National Archives of Guyana bl

MINISTRY OF EDUCATION

DEPARTMENT OF CULTURE, YOUTH AND SPORT

HOME | VIRTUALEXHIBITION  ABOUT  FAQ | CONTACTUS | SITEMAP | FEEDBACK

Fonte: Arquivo Nacional da Guiana (2016)

Para ter acesso a informagdes sobre processos de pedido
de pesquisa, o usuario precisa fazer um cadastro gratuito no site;
ao realiza-lo, a pagina nao apresenta alteragbes diferenciadas
para um usuario cadastrado. Ainda sobre os elementos do sistema
de organizagdo, a estrutura identificada na pagina é do tipo
hipertextual.

O sistema de rotulagem detectado na pagina de grau 1 é
do tipo textual, navegacgao por link e cabegalho. Os rotulos de
cabecalhos sao localizados nos titulos das informacdes, nos
menus, e os rétulos de navegagao por links séo identificados no
corpo do texto e referéncias. Na figura 100 expde-se um exemplo
da utilizacao dos roétulos.

Figura 100 - Sistema de rotulagem
Related Links | Rétulo textual - cabegalho

» Ministry of Education
¥ Depariment of Culture, Youth and Sport; Ministry of Education

¥ Department of Culture ; Ministry of Education - :
Rotulos textuais

» Department of Youth ; Ministry of Educaticm‘avegagﬁo por

» Department of Sport ; Ministry of Education inks

Fonte: Arquivo Nacional da Guiana (2016)
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Os rotulos textuais utilizados pelo website para identificar
e categorizar a informagdo sao: About, Archiving, national
Archives Act 1982, Using the National Archives, virtual Exhibition,
FAQ), Advanced Search, Search, Contact Us, Sitemap, Feedback.

O sistema de navegagéao presente na pagina de grau 1 é
do tipo global, podendo ser observado no menu (figura 101); ndo
foram reconhecidas a navegacao do tipo hierarquica e ad hoc na
pagina principal.

Figura 101 -Navegacéo Global

- - LOGIN SIGN UP
National Archives of Guyana

MINISTRY OF EDUCATION

DEPARTMENT OF CULTURE, YOUTH AND SPORT

HOME VIRTUAL EXHIBITION ABOUT FAQ CONTACT US SITEMAP FEEDBACK

_~I\IMIGRATION RECORDS

Fonte: Arquivo Nacional da Guiana 7(72016)

Dos elementos de navegagao suplementar foi identificado o
mapa do site, que tem destaque no menu e também no final da
pagina inicial. O website ndo utiliza trilhas de migalhas e nem
possui indices para auxiliar o usuario durante a navegacgao.

O Arquivo Nacional disponibiliza dois tipos de consultas no
website, o primeiro se refere a busca na base de dados sobre
imigracéo (immigration records), que esta localizado dentro do
desenho da lupa. E o segundo esta identificado fora da lupa; é a
consulta de informagbes dentro do website do arquivo (search
archival records). Os dois sistemas de busca podem ser
visualizados na figura 101.

Figura 101 — Sistema de busca

WALTER RODEY,
ARCHIVES

Welcome to National Aschives of Guyasa The Guyana lumigration Revords Digitization Projest

Fonte: Arquwo NaC|onaI daGu |an a (201 6)
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No primeiro sistema, pode ser feita uma busca simples ou
avancgada, utilizando-se o primeiro e ultimo nome do passageiro,
0 nome do pai, navio, sexo, ano de viagem, classe e lugar de
origem. No segundo sistema ndo ha busca avangada, somente
simples e, nela, o usuario pode pesquisar por tipo de documento
(News paper), o nome do jornal, ano e palavras-chave.

9.1 AVALIACAO DAS PAGINAS SECUNDARIAS: NIVEL 2

A avaliagdo das paginas de grau 2 do arquivo apontou a
utilizagdo de poucos elementos da arquitetura da informacdo. O
primeiro sistema analisado foi o de organizagédo; nele, foi
identificado que a estrutura € do tipo hipertextual e os esquemas
de organizagao s&o os mesmos usados na pagina de coeficiente:
tépico e especifico a um publico.

O sistema de rotulagem das paginas de grau 2 sao do tipo
textual por cabegalho e navegacdo por links. Os rotulos sao
identidades nos titulos das subpaginas e no corpo do texto. A
figura 102 representa o sistema de rotulagem

Figura 102 — Sistema de rotulagem

Using the National Archives

Rules, Regulations and Etiquette
When using the National Archives, the following must be noted and adhered to:
» Computers and recording devices can be used to take notes.

» Materials must be handled with care; they must not be leaned on, written on, folded or otherwise handled
in any way likely to damage them.

» Strictly no eating or drinking is allowed in the National Archives
» Smoking is not allowed anywhere in the National Archives Building.

» The collections are shelved in closed stacks. A staff member will bring the materials to you. Remain in the
Reading Room area.

» All materials must be used within the Reading Room. If photocopies need to be made, ask a staff member
for assistance. Xerographic copies of bound volumes, manuscripts, print photographs or very fragile
documents will not be permitted.

» Examine one box, one folder or one bound volume of document at a time. Do not mix the order of the
folders or the documents within. If you find a discrepancy, notify a staff member. Do not rearrange the

foras e nlf

Fonte: Arquivo Nacional da Guiana (2016)
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O sistema de navegagdo identificado nas paginas
secundarias é do tipo global, exceto no menu about, que
apresenta uma navegacao local, organizada hierarquicamente,
como pode ser observado na figura 103.

Figura 103 — Sistema de navegacao

National Archives of Guyana
MINISTRY OF EDUCATION
DEPARTMENT OF CULTURE, YOUTH AND SPORT

LOGIN  SIGNUP

HOME | VIRTUALEXHIBTION  ABOUT FAQ | CONTACTUS  SITEMAP  FEEDBACK

Navegagao local

Fonte: Arquivo Nacional da Guiana (2016)

Destaca-se aqui o elemento de navegagao suplementar —
mapa do site- diferente de outras instituicdes em que a estrutura
aparece em forma de listagem; no arquivo da Guiana ele esta
representado no formato de organograma (figura 104).

Figura 104 - Mapa do site

National Archives of Guyana
MINISTRY OF EDUCATION
DEPARTMENT OF CULTURE, YOUTH AND SPORT

HOME  VIRTUALEXHIBITION ~ ABOUT  FAQ  CONTACTUS | SITEMAP  FEEDBACK

Sitemap

About FAQ Advanced Search Search Contact Us Sitemap Feedback

Archiving National Archives Act  Using the National  Virtual Exhibition

Fonte: Arquivo Nacional da Guiana (2016)

O mapa do site possibilita a navegagao pela estrutura, pois
os rotulos contém links que levam o usuario a pagina desejada,
além de possibilitar uma visdo da estrutura hierarquica do
ambiente.

O sistema de busca usado nas paginas secundarias € o
mesmo da pagina de grau 1. Sempre que o0 usuario esta
navegando por uma determinada atividade do menu, as opgdes
de busca acompanham a navegacéo, ficando localizado do lado
direito da tela, como observado na figura 105.
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Figura 105 - Sistema de busca

User Registration

Indicate mandatory fields

IMMIGRATION RECORDS

Note : Please, provide following information to T
you inf

1 U wuyana. So, that we can keep
of appropriate updates and ek

ement(s) when required.

© First Name ; First Name

Middle Name : Middle Name

* Last Name : Last Name

Gender: ®Male Female

Contact Number SEARCH

Mobile Number :

* Email Address
Address : "~
SEARCH ARCHIVAL RECORDS "S8¢
2 \

* Country : —select-

State :

Fonte: Arquivo Nacional da Guiana (2016)

As informacgdes disponibilizadas pelo website s&o do tipo
textual, em formato HTML e alguns documentos estdo em PDF.
Observou-se a auséncia de elementos de Al que facilitariam a
utilizagdo do ambiente digital pelo usuario, como a trilha de
migalhas, indices para pesquisa na busca de imigragao, devido a
especificidade de algumas informagdes solicitadas nos campos. E
uma busca geral para o ambiente, pois a search archival records
permite ao usuario pesquisar somente nos jornais indexados na
base pelo arquivo.

10 ARQUIVO NACIONAL DO MEXICO

O arquivo nacional do México é responsavel pela
preservagao, conservagao e difusdo do patrimoénio documental,
além de elaborar as diretrizes a gestdo documental dos arquivos
no pais. Seu website disponibiliza informagbes sobre o acervo
custodiado, servigos ofertados, publicagdes, noticias sobre a area
arquivistica, documental e governamental. Na figura 106, pode
visualizar-se a pagina inicial do arquivo.
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Fonte: Arquivo Nacional do México (2017)

Na pagina principal ha uma barra de navegacao voltada
aos servicos do governo; abaixo, um menu para acesso as
informagdes e servicos do arquivo, apresentando imagens
estaticas do arquivo, acervo, sala de leitura e fachada do perdido.
No centro da pagina ficam distribuidas, entre noticias e acesso, as
subpaginas que compdem o website. Ao final da pagina,
apresentam-se informagdes sobre 0 governo mexicano, contatos
€ opgao para inscrever e receber as informagdes por e-mail.

O sistema de organizagado esta estruturado de modo
hipertextual, podendo ser percebido pelo uso e links ativos que, ao
ser clicado remetem o usuario a outras paginas. Ja, o esquema de
organizagao observado € do tipo exato (figura 107) e ambiguo
(108 e 109).

Figura 107 - Esquema exato cronolégico

Se llevé a cabo la cuarta Sesién del Celebran la tercera sesi6n ordinaria del
Organo de Gobierno del AGN CONARCH en el AGN

Esquema exato cronolégico

Fonte: 'Af(juivo Nacional do México (2017)
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O esquema exato identificado foi do tipo cronolégico (figura
108), em que sdo organizadas as noticias na pagina de situagado
1em ordem de dia e més. O esquema ambiguo por topico é
percebido na organizagdo dos menus do website, os quais nao
seguem ordem alfabética; pondera-se que, talvez, a organizagao
por esse tipo de esquema seja causada pela frequéncia de
utilizagdo desses servigos.

Figura 108 - Esquema ambiguo por topico

Fonte: Arquivo Nacional do México (2017)

A utilizagdo do esquema ambiguo por metafora é
visualizado no centro da pagina de grau 1, no item denominado de
Ligas de interés; abaixo, apresenta-se a figura 109 com o exemplo
das metaforas utilizadas pelo arquivo ao se referir ao calendario
de eliminagdo de documentos (baja documental) e para se
inscrever nas oficinas ofertadas.

Figura 13409 — Esquema ambiguo por metafora

-

Calendario de recepcién de Resonancia. El quehacer Inscribete a los talleres que
solicitudes de baja archivistico en México imparte el AGN
documental

Fonte: Arquivo Nacional do México (2017)

O sistema de rotulagem da pagina de grau 1 & do tipo textual
e iconografico. Os rétulos textuais séo localizados junto aos titulos
das noticias, chamada de eventos, nos menus, entre outros. Os
rétulos textuais empregados pelo website sédo: Blog, Multimedia,
Prensa, Agenda, Acciones y Programas, Documentos,
Transparencia, Contacto, Ligas de interés, ;Qué hacemos?,
Directorio, Busqueda. Ja, os rotulos iconograficos sédo utilizados
para representar as midias sociais do arquivo (figura 110).
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Figura 11035 — Rotulos iconograficos

Siguenos

Fonte: Arquivo Nacional do México (2017)

O sistema de navegacéo utilizado na pagina de grau 1 é
do tipo hierarquico e global. O global é utilizado na barra de menu
do arquivo e o hierarquico ao longo da pagina principal, sendo que
as informagdes estdo dispostas do geral para o especifico. O
website nao possui um logo de identificagdo do arquivo, o que faz
sua identificagdo nas paginas secundarias € a utilizagdo da trilha
migalha.

Observou-se também que ao ser usado o enderego do
website (http://www.agn.gob.mx/) ha um redirecionamento para
(http://www.gob.mx/agn), transformando o dominio principal do
arquivo em um subdiretorio do Gob.mx, que € uma plataforma do
governo mexicano a comunicacao de toda a administragc&o publica
nacional do pais. E esse redirecionamento modifica a estrutura
das paginas do arquivo, bem como os elementos de navegagao
suplementar, como o mapa do site que ndo contém a estrutura do
arquivo e sim da plataforma, conforme pode ser observado na
figura 111.



http://www.agn.gob.mx/
http://www.gob.mx/agn
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Figura 111 - Mapa do site

# > Mapa de sitio

Mapa de sitio

* Tu gobierno en un solo punto

mites

la Administracion Publica Federal v Empresas

Fonte: Arquivo Nacional do México (2017)

O sistema de busca utilizado na pagina de grau 1 esta
localizado no lado direto da pagina (ingresar busqueda); permite
pesquisar toda a plataforma, bem como somente as informagdes
disponiveis no website do arquivo. A figura 112 representa o
sistema de busca.

Figura 112 — Sistema de busca

Tramites  Gobierno = Participa  Datos

# » Blsgueda

Busqueda de tramites,
infermacién y participacion

ciudadana.

Fonte: Arquivo Nacional do México (2017)

Observa-se na figura que ha um link de ajuda de como
utilizar a busca e também identificando em qual diretério ela se
realiza; no exemplo, o Arquivo. A busca é realizada em linguagem
natural; os indicadores booleanos ndo funcionam corretamente,
nao havendo destaque a busca avancgada, porém ao clicar no
simbolo da lupa outra pagina se abre, com a possibilidade de
realizar a busca. A figura 113 representa o resultado de uma
exploratéria com o termo “archivo Brasil”.
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Figura 113 — Resultados

Tramites  Gobierno  Partidpa  Datos Q

# > Busqueda

Busqueda de tramites, Sotiermoy =) haz dic aqul sar hiz cic aqul
informacion y participacién

ciudadana.

Dia Del Archivista En Brasil | Archivo General De La Nacion ...
2 C el archivista en Brasil. Lugar: Brasil Autor: Archivo
acion. Imprim pagina completa Ultima actualizaci

El AGN Participé En El 1er Seminario Internacional Sobre Politicas Y.

e archivos: México y Brasil. “Es imperativo subrayas

Agenda | Archivo | Archivo General De La Nacién | Gobierno | Gob.Mx
e promulga la Ley Federal de los Archivos en México. continua 1do. 13
n del Archivo Nacional de Brasil. continuar

Agenda | Archivo | Archivo General De La Nacién | Gobierno | Gob.Mx
el archivista r d 82 " e

stz en Brasil tinu. 26. Nombramier

rimer director del Archive Ge

Fonte: Arquivo Nacional do México (20i7)

Os resultados sao apresentados em listagem, ndo sendo
organizados cronoldgica e alfabeticamente. Nao possibilita o
refinamento dos resultados e, além disso, ndo exibe o numero
recuperado.

10.1 AVALIACAO DAS PAGINAS SECUNDARIAS: NiVEL 2

As paginas secundarias do website do arquivo seguem a
mesma estrutura de organizagdo da pagina principal. Sua
estrutura é hierarquica e hipertextual. Os esquemas de
organizagdo observados foram do tipo exato cronoldgico e
ambiguo por tépico.

Os sistemas de rotulagens das paginas de grau2 sao
textuais do tipo navegacéo por links e cabegalhos. Os cabegalhos
sd0 reconhecidos nos titulos das informagbes, e os por links
podem ser localizados no corpo do texto como referéncia para
outra pagina do website, conforme a figura 114.
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Figura 114 — Rotulos textuais

# » Archiva Cereral de |a Macian » Acciones y Programas
Rétulo - cabecgalho

Seccién de Transparencia del

Archivo General de la Nacidn

En el Gobierno de la Republica hemos
adoptado un enfoque proactivo en mate
de transparencia y apertura gubernamer
En esta seccion ponemos a tu disposicior
informacion que contribuye a una gestiol
publica abierta y que rinde cuentas.

I Consulta aqui I Roétulo navegagéo por link

Fonte: Arquivo Nacional do México (2017)

O sistema de navegacgao identificado nas paginas de grau
2 é do tipo hierarquico. As subpaginas possibilitam uma
organizacgao interna, por lista ou mosaico, ficando organizado por
ordem cronoldgica (crescente ou decrescente). Para exemplificar,
a pagina secundaria prensa (impressa) possibilita organizar as
informagdes por tipo de categoria e por ano de produgédo, como
observado na figura 115
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Figura 115- Ordenacao interna da pagina de nivel 2 - prensa

m E i r Ordenar por afio ~ | Ordenar categona
: Ordenar por afio - j Comunicados v

Ordenar por afio Ordenar categoria
2012 Comunicados
2013 Discursos
2014 Entrevistas
2015 Comunicado Estatal
2016 _| Comunicado Nacional

1
Fonte: Arquivo Nacional do México (2017)

Além do sistema do tipo hierarquico, também ha a
utilizagdo da trilha de migalhas em todas as subpaginas do
arquivo. Nao foi identificada a navegacao local nas paginas de
grau 2.

A busca das informagbes pode ser realizada por duas
formas, a primeira € igual a busca da pagina inicial e a segunda é
uma busca avangada local, presente em cada subpagina,
conforme figura 116.

ﬂura 116 — Busca avangada local

L e 13 Nacisn » Ar > Blog

iiiilil‘;

Publicado

Fonte: Arquivo Nacional do México (2017)

Nesse tipo de busca, o usuario pesquisa por informagdes
publicas somente na pagina desejada. Os Resultados sao
visualizados por meio de listagem, podendo ser refinada a busca
por modulos e tematicas; na figura 117, exibem-se os resultados.
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Figura 117 — Busca

Busqueda de tramites, todo g it A8 B - il
informacién y participacién

ciudadana.

Oaxaca Inaugurard La Ciudad De Los Archivos | Archivo General De ...
rEximo mes r aUgUrars 15 O

Busqueda avanzada:

Archivos, edificacion gue resg

Disposiciones Generales En Las Materias De Archivos Y ...
El Diario Oficial de la
aterias de archivos

Se Presenta Ante El Senado La Iniciativa De Ley General De Archivos ...
7 Nov 2016 ... "Los archivos son informacian publica y no existirs
> s archivos histdricos, y éstos podran consultarse sin

Fonte: Arquivo Nacional do México (2017)

- El Archivo General De La Nacion Se Renueva | Archivo General De La ...
ne 2016 ... El Archivo General de | Nacidn se renueva. Actualmente s
- edificacion llamada “Anexo técnico” que abarca 2

O website do Arquivo Nacional do México utiliza varios
elementos de Al para organizar e estrutura as informagdes
disponibilizadas aos usuarios, com a finalidade de que eles
encontrem a informacao almejada. Mesmo nao possuindo o logo
do arquivo nas paginas, o usuario consegue identificar que esta
navegando no diretério do arquivo, devido a trilha de migalhas
presentes em todas as subpaginas.

Em relagcdo as informagdes disponibilizadas, a maioria
esta em formato HTML e PDF, como as diretrizes do arquivo, a
politica de acesso a informagdo e resolugbes entre outras
publicacbes.

11 ARQUIVO NACIONAL DO PARAGUAI

O Arquivo Nacional do Paraguai é a instituigdo arquivista
mais antiga; € responsavel pelo armazenamento, preservagao,
conservacao e difusdo do patriménio documental, bem como pela
elaboracgédo de diretrizes e normas a gestdo documental no pais. A
figura 118 representa a pagina inicial do arquivo.
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Figura 118 — Pég_}ina Inicial do Arquivo Nacional do Paraguai

Amazing Slider!

Fonte: Arquivo Nacional do Paraguai (2017)

Na pagina inicial do website do Arquivo encontra-se o menu
de navegacéo global, a caixa de busca; logo abaixo ha um espago
para inserir imagens rotativas. Na lateral direita da pagina ha links
para website de érgaos do governo. E, no final da pagina, ha o
horario de atendimento, contatos e o0 mapa com localizagdo do
arquivo.

O website passou por uma mudanga de layout e de
plataforma recentemente?’, o que ocasionou a falta de
informacdes e de elementos da arquitetura da informagao nas
paginas de grau 2. Portanto, ndo serdo analisadas as paginas
secundarias somente a pagina inicial do ambiente.

2'Segundo dados Wayback machine a pagina foi alterado no més de
novembro de 2016.
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Foram identificados os elementos do sistema de
organizagao presentes na website: esquemas de organizagao
ambiguos por topico; e a estrutura da organizagdo do tipo
hierarquica. Na figura 119 exibe-se o esquema de organizacao.

Figura 119 — Esquema de organizagao e rotulagem

NRCHIVO MACIONAL
L Asuncion

Acervo v Publicaciones Consulta en linea Presentacién Marco legal Historia Equipo

Fonte: Arquivo Nacional do Paraguai (2017)

O sistema de rotulagem identificado & do tipo textual por
cabegalho conforme pode ser observado na figura 120; nos titulos
dos menus e iconografico utilizado para as redes sociais do
arquivo ao final da pagina. O rétulos textuais utilizados pelo
arquivo sao: Portada, Acervo, Publicaciones, Consulta en linea,
Presentacién, Marco legal, Historia, Equipo, El edificio, Seccion
civil y judicial, Seccién nueva encuadernacion, Seccion historia,
AHRP (ex coleccion Rio Branco).

O sistema de navegagédo é do tipo global e hierarquico,
global nos menus e hierarquico nos menus suspendidos. Devido
ao website nao estar funcionando completamente, néo foi possivel
verificar a navegagao ad hoc ou elementos suplementares como
mapa do site e trilha de migalhas. Consta na figura 120 o sistema
de navegagéo.
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Figura 120 — Sistema de navegacao

RRCHIVO HACIONAL
DL Rsuncion
FRRAGURT

Publicaciones  Consulta en linea Presentacion Marco legal Histarla Equipa

F(rante:rArquivo Nacional do Paraguai (2017)

O sistema de busca do website esta situado logo abaixo
do menu, contudo nao esta funcionando por causa da auséncia de
informagdes no ambiente; Sendo assim, nao foi possivel verificar
de que maneiras os resultados seriam apresentados ou se seria
possivel a utilizagao de operadores booleanos durante a pesquisa.

Buscou-se, por meio da ferramenta WayBack Machine, a
pagina inicial antiga do website, no entanto apenas foi verificado
como estava a disposi¢do das informagdes na pagina inicial; a
figura 121 a representa.

Figura 121 — Pagina antiga do website

ARCHIVO NACIONAL DE ASUNCION

PARAGUAY

efone:

Weal, Estigarivia s2q. lturbs - Asunci (595 21) 447-311 fralfaz)

BIENVEMDA

@ Escribanos

de mas de vn aio de trabajos, esfberzo de todos y Ia colaboracién de cantidad de
como: AECID MOPC ITAIPU y la Repiblica de Taiw *
demo edificio del Archivo N

Nora Thajiez de Yegros

Fonte: Waybach Machine (2016)
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Ao observar a pagina antiga, percebe-se que as
informacgdes estavam organizadas de forma hierarquica e
hipertextual, com esquema de organizagao por tépicos; os rotulos
utilizados eram do tipo textuais com uso de imagens. O sistema
de navegacao era do tipo global, ndo sendo encontrado o sistema
de busca na versao antiga.

Em sintese, percebe-se que ha o uso dos elementos de Al
no website novo, mas devido a migragao de plataforma, a analise
ficou prejudicada por ndo poder verificar as paginas de grau 2 e
avaliar o sistema de busca do ambiente.

12 ARQUIVO NACIONAL DO PERU

O website do Arquivo Nacional do Peru disponibiliza
informagbes sobre o acervo documental, legislagdo, artigos,
noticias, exposigdes, busca em bases de dados e divulgagao da
revista publicada pelo arquivo. A figura 122 representa a pagina
inicial do arquivo.

Figura 122 — Pagina inicial do Arquivo Nacional do Peru

“Reconocemos el carécter nico de los archivos como fieles testimonios de las actividades administrativas,
eulturales e intelectuales y como reflejo de la evolucion de las sociedades™

Nuestros Servicios en linea

(i

Registros Civiles & RcHIDOC @ SISGEDO
=

Fonte: Arquivo Nacional do Peru (2017)



332

O usuario ao entrar no website do arquivo se depara com
a pagina inicial, organizada da seguinte forma: no inicio da pagina
ha os dias e horarios de funcionamento da instituigcdo, a caixa de
busca e o telefone para contatos. Logo abaixo aparece a logo do
governo, do ministério da cultura e do arquivo e menu de
navegacao.

Ao centro da pagina, encontram-se imagens rotativas
sobre os servigos do arquivo, exposicdes e outras informacdes.
Abaixo das figuras ha o acesso a base de dados, portal de
transparéncia, agenda de atividades do arquivo, registro de visitas
entre outros.

Na parte inferior localiza-se o link para a escola Nacional
de Arquivos, Ultimas noticias publicadas, legislagéo arquivistica,
artigos da semana, galeria de arte e acesso as redes sociais do
arquivo.

O sistema de organizagédo da informagédo na pagina de
grau 1 esta dividido entre os esquemas e a estrutura da
organizagdo. Os esquemas identificados foram: exato
cronoldgicos nas ultimas noticias e ambiguo por topico nos menus
e na ordem das apresentacao das informagdes, conforme figura
123.

Figura 123 — Esquema cronoldgico e topico
Topico

v
Institucional  Servicios  Nuestras Oficinas  Comunicacion e imagen  Comunicados  Repositorio Digital  Transparencia

Ultimas noticias

Cronolagico

i —
Fonte: Arquivo Nacional do Peru (2017)

O sistema de rotulagem empregado na pagina de grau 1 é
textual e iconogréfico. Textuais s&o a maioria dos rotulos, estando
nos menus, nos titulos das noticias, no cabegalho das subpaginas
do arquivo. Os iconograficos sado utilizados para o acesso das
midias sociais do arquivo. Ainda ha imagens com links no tdpico
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informacién de interés, o acesso as informagdes se da por meio
das figuras e também ha o uso de rétulos textuais junto aos icones.
Mostra-se um exemplo na figura 124.

Figura 124 — Rétulos iconograficos e textuais

& egistros Civiles & ARCHIDOC @ SISGEDO
= =
= =

Q Repositorio Digital Q Portal de Transparencia 8% Registro de visitas al AGN
Institucional Estandar Estado Peruano - :

Fonte: Arquivo Nacional do Peru (2017)

O usuario pode clicar tanto no icone ou cabegalho que sera
levado a pagina da base de dados. Ressalta que é valido o
emprego neste caso do cabegalho com as imagens, pois 0 uso s6
do icone poderia causar confusdo ao usuario, ja que ha a
utilizagdo do mesmo simbolo para dois tipos de bases de dados.

Citam-se alguns dos rotulos textuais utilizados pelo arquivo:
Eventos, noticias, galeria de imagenes, Noticias, Aticulos,
Exposiciones documentales, Inicio, Institucional, Servicios,
Nuestras Oficinas, Comunicaciéon e imagen, Comunicados,
Repositorio Digital, Transparencia, Alta direccion, nuestra entidad,
resefia historica, estructura organica, sistema nacioanl de
archivos, archivo histérico, dearrollo archivistico y archivi
intermedio, TUPA, Archivo publicos, archivo norarial y judical ,
normas archivisticas,

O sistema de navegagéao da pagina inicial € do tipo global
no meu principal e hierarquico nos menus suspendidos. O sistema
global e hierarquico acompanha todas as subpdaginas do website;
Na figura 125 é mostrado o sistema de navegacao.
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Figura 125 — Sistema de navegacao

e 1/

Navegac#o global

nnnnn Institucional  Servicios  Nuestras Oficinas  Comunicacion e imagen  Comunicados  Repositorio Digital mmpamnual

Archivo Histérico Archivo Colonial

Navegacdo
hlerérquica => Archivo Republicane gl k -—‘
schivo In NSTA >
Conservacién y
Restauracion

| REVISTA N° [
Fonte: Arquivo Nacional do Peru (2017)

Dos elementos de navegagédo suplementar n&o foram
identificados 0 mapa do site, nem uso de indices ou tabela de
conteudo na pagina de grau 1. Ao longo da pagina existe a
possibilidade de retorno ao inicio, sem precisar usar a barra de
rolagem do lado direito da tela.

O sistema de busca esta localizado no inicio da pagina,
podendo ser feita uma busca simples no website em geral. Ao
realizar uma busca com termo archivo, os resultados sao

apresentados em lista por ordem cronologica, conforme figura
126.



Figura 126 — Resultados da busca

ALVESTRARNIINTD D SUMDTY GORLS
DL AL AFRCHIPROS: FROGICR ALLT 7 MALNORALIS

PASANTIA

Adiestramiento de Pasantia de Supervisores de los
Archives Regionales, Nacionales e Internacionales

Curso W .'ual “Mormas v Técnicas para la Administracion
de Archivos"

= ARCHIVG GEMERAL DE LA NACION

X ADIESTRAMIENTO DE SUPERVISORES
T DE LG ARCHINGS EEGIONALES Y ARCHIVCA MACIONALES

CURSO VIRTUAL

-wmw-.'l KA FARLA LA AL Wi DE AECHE

gt BEL 28 DE NOVIEMBRE AL 17 DE DICIEMBRE

B AT AL G P DA TN T

LW DK A B B ] o 4 BT A B

Fonte: Arquivo Nacional do Peru (2017)

335

Nos resultados, o usuario pode clicar na imagem ou no
cabecalho da noticia que sera redirecionado a pagina original.
Destaca-se que quando o resultado apresenta uma informagao em
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formato PDF, o usuario pode verificar o texto dentro da pagina de
resultados, rolando o scroll do mouse, sem precisar fazer o
download.

12.1 AVALIACAO DAS PAGINAS SECUNDARIAS: NiVEL 2

O sistema de organizagao das paginas de nivel 2 seguem
0 mesmo padrdo da pagina inicial, hierarquica e hipertextual, com
a utilizagdo do esquema ambiguo por tépicos. Ha também o uso
do esquema exatos alfabético e geografico na pagina que aborda
sobre o sistema nacional de arquivos. Os arquivos regionais sdo
listados por ordem alfabética das cidades, como observado na
figura 127.

Figura 127 — Esquema alfabético e geografico

Los Archivos Regionales son o1

General de la Nacién

Archivo Regional

Archivo Regional de

Amazonas
Archivo Regional de Ancash

Archivo Regional de

Apurimac

Archivo Regional de

Arequipa

Archivo Regional d

i1

Ayacucho

Fonte: Arquivo Nacional do Peru (2017)
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Ainda em relagdo ao esquema de organizacgéao, ressalta-se
que as noticias estdo ordenadas em ordem cronoldgica, bem
como o boletim e a autorizagdo para eliminagdo de documentos.

O sistema de navegacao presente nas paginas de grau 2
sdo: global, hierarquico e local. Dos elementos de navegacgao
suplementar foi identificada a trilha de migalhas, a qual esta
representada na figura 128.

Figura 128 - Trilha de migalhas

nnnnn [LEUNCIUPINN  ccrvicios  Nuestras Oficinas  Comunicacién e imagen  Comunicados  Repositoria Digital  Transparencia

Alta Direccion

Fonte: Arquivo Nacional do Peru (2017)

Em alguns casos, ha no final das paginas links para os
itens do menu suspendido da subsegdo que o usuario esta
navegando como, por exemplo, no menu Servicios — Desarrollo
Archivistico y Archivo Intermedio; ao final da pagina aparecem os
links para acesso ao menu, conforme figura 129.

Figura 129 — Navegacao local

Inicio Institucional Servicios Muestras Oficinas Comunicacion e in

Archivo Histérico

Desarrollo Archivistico Archivos Pablicos

De5arr0|I0 Ar y Archivo Intermedio
Archivo Interp ™ Judicial

Normas Archivisticas

Archivo Notarial y

s Direccion de Archivos Publicos links de acesso ao menu

» Direccién de Archivo Notarial y Judicial
= Direccion de Normas Archivisticas

Fonte: Arquivo Nacional do Peru (2017)
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O sistema de busca das paginas secundarias € 0 mesmo
utilizado na pagina inicial, entretanto, sempre que o usuario esta
navegando em qualquer se¢do aparece uma caixa de busca ao
lado direito, a fim de que ele possa fazer outra busca. Esse tipo de
busca local é mostrado na figura 130.

Figura 130 - Sistema de busca local

Entradas recientes

® 1465

® “MAR; Fuente de Vida y Temores en la Epoca
Colonial”

® “Miguel Grau: Facetas de un Héroe, 1854 -

Fonte: Arquivo Nacional do Peru (2017)

Na caixa da busca ha indicagado de informagdes recentes
adicionadas no website. Os resultados aparecem em lista,
organizados em ordem cronolédgica. Observou-se também que a
maioria das informagées sao textuais, em formato HTML, DOC e
PDF; ha utilizagao de imagens em formato JPG e o uso de videos
€ musicais em algumas paginas secundarias.

Em sintese, o Arquivo Nacional do Peru faz o emprego de
varios elementos da arquitetura da informacdo, porém ha a
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auséncia de alguns elementos que facilitaram a navegagédo do
usuario como o mapa do site, a busca avancada no website.

13 ARQUIVO NACIONAL DE SURINAME

O arquivo nacional do Suriname € responsavel pela
preservagao, conservagao e difusdo do patrimoénio documental,
bem como no auxilio as demais instituigbes sobre a gestédo
documental, com a finalidade de preservacdo e acesso da
memoria da nagao. A pagina inicial do website esta representada
na figura 131.

Figura 131 - Pagina inicial o Arquivo Nacional de Suriname

Nationaal
Archief
Suriname Home Overons Collecties  Actualiteiten  Veel gestelde vragen  Contact

UNESCO financigert project Nationaal
Archief Suriname

ol De UNESCO heeftonlangs het
project Training in Preservation

[

and Access of digital and
digitized

Overdracht Hans Breeveld
Inverband met 40 jaar
Srefidensi heeft de paliticoloog
Hans Breeveld stukken
overgedragen aan het NAS,

[:Zoek

Deel op jouw favoriete social media

Archievendag 2016 f @ in 3
Viering Archievendag 2016.

Het NAS is de nationale bewaarplaats van de overgebrachte archieven van overheidsorganen, en van
P le bedrijven en i i

Fonte: Arquivo Nacional de Suriname (2017)

A pagina inicial do arquivo expde o menu principal que da
acesso as segdes principais do website. No centro da pagina ha
imagens rotativas que, ao clica-las o usuario tem acesso a
informagdo. Na lateral direito da tela sdo exibidas as noticias;
abaixo das noticias localiza-se o sistema de busca e os rétulos das
midias sociais. Na parte inferior se encontram links de acesso a
servigos ofertados pela instituicao.

A pégina inicial apresenta o esquema de organizacdo da
informac&o ambiguo por topico nos menus (figura 132) e estrutura
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do tipo hipertextual e hierarquica; esses elementos pertencem ao
sistema de organizagéo.

Figura 132 - Esquema ambiguo por topicos

Nationaal
Archief
= | Suriname Home Overons Collecties  Actualiteiten  Veel gestelde vragen  Contact

Fonte: Arquivo Nacional de Suriname (2017)

O sistema de rotulagem apresentado na pagina de grau 1
é textual e iconografico. Os rotulos textuais séo localizados nos
menus, nos titulos das noticias, na identificagdo das subpaginas;
além de serem usados sozinhos sdo empregados juntamente com
imagens para representar e categorizar a informacgéao. A figura 133
representa os rotulos identificados na pagina de grau 1.

Figura 3633 - Rétulos textuais e iconograficos
parastatale bedrijven en instellingen.

Archieven Studiezaal Veel gestelde vragen

Bl Hl i Tagen over Rat Naboagal Arch

Deel op jouw favoriete social media

f | ¥ in &
Fonte: Arquivo Nacional de Suriname (2017)

Observa-se, na figura, que ha o uso de roétulos
iconograficos para representar as midias sociais do arquivo.
Também constatou-se que a maioria dos rétulos sdo do tipo
textual; citam-se, como exemplo, os rétulos: Home, Over ons,
Collecties, Actualiteiten, Veel gestelde vragen, Contact, Historie,
Missie, Taken, Doel- en publieksgroepen, Organisatie,
Archievenoverzicht, Archieven on-line, Nieuws, Agenda.

O sistema de navegacdo que compde a pagina inicial é
global no menu principal e hierarquica nos menus suspendidos,
podendo ser visto na figura 134.
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Figura 134 — Sistema de navegagao

- Navegacéo global

Nationaal
I Archief
= | Suriname Home Overons Collecties  Actualiteiten  Veel gestelde vragen  Contact

UNESCO financieert project Nationaal
Archief Suriname

De UNESCO heeft onlangs het
project Training in Preservation
and Access of digital and

j digitized
Overdracht Hans Breeveld
= [} TR (n varhand mat 40 iaar

Fonte: Arquivo Nacional de Suriname (2017)

O sistema de busca esta localizado embaixo das noticias é
identificado pela palavra holandesa Zoeken (pesquisa). Na pagina
inicial ndo ha identificacdo da busca avancada, ela s6 aparece
quando o usuario faz a pesquisa, abrindo uma nova pagina com
os resultados encontrados ou ndo. Na figura 135 esta exposto o
sistema de busca.

Figura 135 — Sistema de busca e resultados

Zoekterm: [archive |[ Zoeken |
Totaal: 5 resultaten gevonden.

Zoeken naar:
® Alle woorden "' lederwoord Exacte zin
Volgorde: | Meest populair ¥
Zoek alleenin
! Categorieén | Contactpersonen || Arikelen | Nieuwsfeeds Weblinks L K2 Iltems
Toon#|20 v |

1. Afsluiting Digitaliseringscursus

(Uncategorised)

....op Martinique in de periode 21 tm 25 okiober door de CAREICA (Caribbean Branch of the International Council on
Archives)in het kader van het project Memory of the Island Gateway for Archival Networking ...

Gemaakiop 13 maart 2014

2. Archievenoverzicht

(Algemeen)

Overzicht archievenJaartal 1.Archief Centraal Bureau voor Burgerzaken (CBB) (schaduwarchief Hv.. 1828-1984 2. Archief
Centraal Bureau voor Burgerzaken (CBB) Immigratieregisters 1873-1939

Gemaalkt op 11 april 2013

3. Links met betrekking op het archiefwezen

(Algemeen}

... online met mensen van Surinaamse afkomst Stamboom programma Stamboom programma Mationaal Archief Nederland
Archivering instellingen, archivarissen en records managers De archieven

Gemaakt op 12 april 2013

4. Organisatie

(Cwver ons})

... is mw. Rita Tjien Fooh- Hardjomohamad MPA, die tevens vice voorzitter is van de Caribbean Branche ofthe International
Council on Archives (CARBICA). Het Mationaal Archief Suriname (MAS) is ingedeeld ...

Gemaakt op 11 april 2013

5_Start Project Audiovisuele archivering

(Nieuws)

.. ‘Audiovisueel Archiveren' is een samenwerking tussen het NAS en het Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid in
Hilversum. Met dit audiovisueel insituut zijn afspraken gemaakt rond de opzet van een eigen ..

Gemaakt op 12 april 2013

Fonte: Arquivo Nacional de Suriname (2017)
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A busca avangada permite ao usuario pesquisar por todos
os termos ou frase exata e ainda possibilita organizar os
resultados por categorias, mais novo ou antigo, ordem alfabética
e mais popular. Pode-se também fazer uma pesquisa diretamente
nos tépicos: categorias, contatos, artigos, feed de noticias, web
links.

O resultado aparece em listagem numerada, sendo que a
informacdo dentro do parénteses é referente a origem dos
resultados, por exemplo, no numero 4 que apresenta a
Organisatie, essa informagédo vem do menu over ons (sobre noés).

13.1 AVALIAGCAO DA PAGINAS SECUNDARIAS: NIVEL 2

Foram identificados nas paginas secundarias os esquemas
de organizagdo exato cronolégico, que esta representado pela
figura 136. Este esquema esta localizado na pagina Collecties —
Archieven on-line.

Figura 136 - Esquema exato cronolégico
Overzicht gevonden archieven

| Toegangsnummer | Archiefnaam Periode F
1.05.11.16 DTB Suriname 1662-1838
1.05.11.18 Portugees-Israélitische Gemeente Suriname 1678-1909
1.05.10.01 Gouvernementssecretarie Suriname tot 1828 1684-1828
1.05.11.14 Notarissen Suriname tot 1828 1699-1836
1.05.11.12 Nieuwe Weeskamer Suriname tot 1828 1700-1828
1.05.10.05 Kleine Zaken Suriname tot 1828 1740-1828
1.05.10.07 Administratie van Financién Suriname 1751-1828
1.05.10.08 Militair Wezen Suriname 1772-1874
1.05.10.06 Suriname / Gemene Weide 1773-3815
1.05.10.10 Suriname tot 1828 / gedeponeerd 1775-1828
1.05.10.03 Kleine Raad Suriname 1778-1810
1.05.10.09 Suriname / Div. administraties 1780-1828
1.05.11.07 Suriname / Controleur-Generaal Financién 1780-1911
1.05.11.11 Suriname vanaf 1828 / gedeponeerd 1810-1845
1.05.11.06 Suriname / Commissariaat Inlandse Bevolking | 1813-1855
1.05.11.10 Gouvernementssecretarie Suriname vanaf 1828  1820-1846
1.05.11.09 Suriname / Gemeentebestuur 1827-1832
1.05.11.08 Suriname / Commissariaat Militaire Zaken 1822-1862
1.05.08.03 Hoge Raad West-Indische Bezittingen 1828-1832
1.05.11.03 Gerechtshof Suriname 1828-1849

Fonte: Arquivo Nacional de Suriname (2017)
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Outro esquema de organizagao utilizado é o ambiguo por
tépico, o qual € mais comum nas paginas de grau 2° do arquivo.
Exemplificando, cita-se o0 menu archievenoverzicht (visao geral do
arquivo) no menu de colegdes (figura 137).

Figura 137 - Esquema ambiguo por topico

Archievenoverzicht

Overzicht archieven Jaartal

1.Archief Centraal Bureau voor Burgerzaken (CBE) (schaduwarchief Hv.. 1828-1984
2. Archief Cenfraal Bureau voor Burgerzaken (CBB) Immigratieregisters 1873-1939
3. HvJICBE (Aziatische Huwelijksregisters) 1941-1974
4. Ministerie van Algemene Zaken 1953-1988
5. Ministerie van Binnenlandse Zaken 1941-1982
6. Grondwetscommissie 197571980

7. Commissie Vlag en wapen Suriname
&. Gouvernementssecretarie 1832-1950
9. Commissariaat Inlandse bevolking (hierin ook manumissieregisters) 1831-1881

Fonte: Arquivo Nacional de Suriname (2017)

A organizagdo desta pagina especifica € por tipo de
colegéo presente no acervo do arquivo, bem como os assuntos
por colecédo, além da data. Ainda em relacdo ao sistema de
organizagao, a estrutura das paginas secundarias € hierarquica e
hipertextual.

O sistema de rotulagem das paginas secundarias € textual
navegagao por link e cabegalhos. A navegacao por links pode ser
encontrada no corpo do texto, e os cabecgalhos s&o utilizados
juntos dos menus, no titulos da noticias e das paginas ou com as
imagens para representar o assunto.

J4, o sistema de navegagéo identificado é do tipo global,
hierarquico e local. Ha4 também a utilizagdo da trilha de migalhas
para auxiliar o usuario durante a navegacdo. Destaca-se que o
logo do arquivo é considerado parte da navegagéao global, e ao
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clica-lo o usuario é direcionado a pagina inicial. Na figura 138 é
apresentado um exemplo sistema de navegagao local.

Figura 13837 — Sistema de navegacgao hierarquico e local

Nieuws Home / Actualite

UNESCO financiéert project Nationaal Archief Suriname Actualiteiten

1 De UNESCO heeft onlangs het project Training in Preservation and Access of digital and digitized Nieuws
documentary heritage'van het Nationaal Archief Suriname (NAS ) goedgekeurd voor een bedrag van

USE 20.000,-. Het project is ingediend begin dit jaar (februari) via de Nationale UNESCOQ Commissie

Suriname ( NUCS}) binnen de begrotingsperiode 2016-2017 onder het Participatie Programma van de Agenda
UNESCQ. Het doel van de training is om de participanten bekend te maken met de principes van Records Management met
het cog op verdere van en Na afloop van de fraining moeten ze 0
competenties hebben opgedaan om 1 en de eigen werl bij het Nationaal Archief it te
voeren met een blik gericht op de toekomst. Het NAS moet dan in staat geacht worden om vorm te geven aan het proces navegacéo local

van de verbetering van de (digitale) dienstverlening naar de klanten toe, nu enin de toekomst

Fonte: Arquivo Nacional de Suriname (2017)

Nas paginas secundarias pode ser realizada a busca por
meio do menu Collecties —Archieven on-line. Ao fazer a pesquisa
neste sistema, o usuario terda uma visao gral dos inventarios do
instituicdo; caso ele queira uma busca geral dentro do website,
sera feita por meio do sistema de busca da pagina inicial.

Dentre os documentos presentes no website, a maioria é
texto em HTML, sendo que alguns em PDF e as imagens sao
utilizadas em JPG.

Observou-se a presencga dos elementos de Al no website,
contudo o website precisa adequar alguns elementos para facilitar
a busca da informacgao, entre eles citam-se: o mapa do site, a
busca avangada identificada na pagina inicial que o sistema de
busca do website esteja inserido nas demais subpaginas. Assim o
usuario ndo precisara retornar a pagina inicial para acessar a
busca.

14 ARQUIVO NACIONAL DO URUGUAI

O website do arquivo Nacional Uruguai disponibiliza
informacdes sobre o0 acervo custodiado, inventarios, noticias sobre
eventos, noticias de cunho cultural de outros paises da américa
latina, servicos ofertados aos usuarios, bem como avaliagido
documental, legislagdo arquivisticas entre outras informagdes. A
pagina inicial do website pode ser visualiza na figura 139.
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F|ura 139 — Pagina inicial do arquivo naC|onaI do Urugua|

s = - e
.ii ARCHIVO GENERAL DE LA NACION ;..

ALICIA CASAS DE BARRAN
Directora

Contacto: direccion®agn.gub.uy
Sede Central: Convendén 1474
CP 11100 Monteviden
Teléfonos: (0595 2900 7232 - 2900 7995

an
Evaluacion Documental « H 4 Fax : 2008 1330
# lnergla Horario: Lunes & viernes B:15 & 13:30 horas.
Legislacion « entraga de rasterial 13 ha

Contacto: consultas@agn.gub.uy
Sede Archivo Judicial: San Martin 2400
...: URUGUAY: Oficio del Daymén sobre «f EXODO DEL i
PUEBLO ORIENTAL, 7 de ditiembre de 1811 Tel. (0598) 2203 56 72

Fex (D595) 2209 28 10
Horaric: unes a viernes de B:15 & £3:30 horas.

Contacto: i I b.

rQ\\\\t"

Enisces de Interés

Fonte: Arquivo Nacional do Uruguai (2017)

Ao analisar a pagina inicial, observa-se que ha um menu na
lateral esquerda que da acesso as informagdes principais do
arquivo. Abaixo do topo da pagina sdo encontradas as noticias;
nesse caso, observou-se que apesar do texto estar azul, na cor
padréo de links, as noticias sédo estaticas; quando ha links estao
identificados pela palavra “ver” ou o texto esta sublinhado. Na
lateral direita aparece o contato arquivo, destacando alguns
servigos oferecidos pala institui¢ao.

Os elementos dos esquemas de organizagao identificados
na pagina inicial foram exatos cronoldgicos, por exemplo, no item
de publicagéo do lado direito da tela € ambiguo por tépicos nos
menus, na organizagao dos desenhos de zoologia, botanica e
paleontoldégica. Constam na figura 140 os esquemas de
organizagao.
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F|gura 140— Esquema de organizagéo cronoldgico e por topico

Exato CanD|OQICO institucion, los dibujos fueron restaurados y

Titulos publicados version digital para su consulta

N° 176. Espiritualismo y Positivismo en el Uruguay. Arturo
Ardao. Pralogo de Jorge Liberati ($290)

° 177. Aviso a la Poblacién. Clara silva. Prélogo de Carolina
B\I(Er\ ($180)

N® 178. Los Fuegos de San Telmo. José Pedro Diaz. Prélogo
de Jean-Philippe Bernabé (51801

N° 179. El impulso y su freno, Carlos Real de Azia ($180)

N° 180. Escritos. Gervasio Guillot Mufioz ($290)

Ne 181. Tierra en la boca. Carlos Martinez Moreno ($290) Ver diapo clasificadas por especies
N° 182, Un cuento con un pozo. Mario Arregui ($150) Aves
N® 183. La vida breve. Juan Carlos Onetti ($290) Reptiles o o
=t Ambiguo por tépico
N° 184. Tres Libros de Poesia. Juan Cunha. Prélogo de Insectos
Gerardo Ciancio ($180)
Peces
N° 185, Prosa Urgente. Florencio Sanchez. Prélogo de Daniel L "
vidal ($290) Botanica primera parte
N° 186. Los Molles. Santiago Dossetti. Prélogo de Ruben Loza Botanica sequnda parte
Aguerrebere ($180)
Varios

N° 187. Felicidad y Otras Tristezas. Maria Inés Silva vila.
Prologo de Graciela Franco ($180)

Fonte: Arquivo Nacional do Uruguai (2017)

A estrutura de organizagao da pagina de grau 2 ¢ do tipo
hierarquica e hipertextual. A estrutura hierarquica € percebivel por
definir a area de conteudo mais abrangente especifico; ja, a
hipertextual é visualizada por meio dos links ativos que remetem
0 usuario a outras paginas e informagdes.

O sistema de rotulagem da pagina inicial é do tipo textual
com utilizagdo de imagens para representar a informagdo. Os
rétulos textuais estdo em maior proporgdo do que as imagens;
citam-se alguns dos rétulos usados pelo arquivo: inicio,
presentacion, servicios, fondos documentale, archivo artigas,
publicaciones, eventos, evaluacion documental, legislacion,
transparencia, noticias, colecciones privadas, archivo historico,
archivo judicial, archivos graficos, inventarios, mapoteca. Na figura
141 ha um exemplo de rétulos textuais com a utilizagdo de
imagens.
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Figura 141 - Rotulos textuais e imagens

Enlaces de Interés

Fonte: Arquivo Nacional do Uruguai (2017)

O sistema de navegacdo da pagina inicial & global e
hierarquico. O menu que esta localizado ao lado esquerda da tela
apresenta uma hierarquica das informagdes e € global por
permanecer ao longo de todas as subpaginas do website.
Ressalta-se que este menu é fixo, sendo que o usuario ao rolar a
barra de navegagdao mexe somente com o texto, o menu e o topo
da pagina permanecem estaticos.

Em alguns dos botdes do menu ha itens suspendidos, sendo
necessario passar o cursor para poder visualiza-los. Quando ha
um menu suspenso pode ser identificado, usando-se o simbolo >>
(sinal de maior). Consta na figura 142 o sistema de navegacao e
0 menu suspendido.



348

Figura 142 — Sistema de navegac&o e menu suspendido

Presentacion
Servicios
Fondos documentales

Archivo Artigas

El 15 de junio fue entregat
Archivo del Dr. Juan Alejandro
Apolant.

Archivos Historicos

Colecciones Privadas

Publicaciones « Archivos Graficos

Eventos « Archivo Judicial

Evaluacion Documental«

Legislacion «

Transparencia «

Fonte: Arquivo Nacional do Uruguai (2017)

O ultimo sistema verificado na pagina de grau 1 é o de
busca, entretanto nao foi localizado no website. Assim, o usuario
tem de clicar em todos os itens do meu para achar uma informagao
que nao esteja de facil acesso. Desta forma, néo se pbde verificar
como se comportaria o sistema, os recursos de visualizagao.

14.1 AVALIAGAO DAS PAGINAS SECUNDARIAS: NiVEL 2

As paginas secundarias estdo estruturadas de forma
hierarquica e hipertextual; em relacdo ao esquema de organizagéo
foi reconhecido o exato alfabético no menu Archivo General
Administrativo; a organizagcado das informacbes esta em ordem
alfabética. O esquema exato cronologico € empregado para
identificar as caixas de documentos do arquivo e pode ser
verificado no menu Archivo y Museo Histérico Nacional no item
Cajas clasificadas cronologicamente dentro do indice.
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Figura 13843 — Esquema exato cronolégico

..:: Cajas clasificadas cronolégicamente

Caja 1 1493-1773
Caja 2 1770-1782
Caja 3 1784-1785
Caja 3 1784-1785
Caja 4 17501795
Caja 5 1500-1804
Caja & 1805-1807
Caja 7 18081810
Caja 8 1810-1812
Caja 3 1813-1813
Caja 10 18131814
Caja 11 1815-1816
Caja 12 1817-1815
Caja 13 1820-1821
Caja 14 1821-1822

Fonte: Arquivo Nacional do Uruguai (2017)

Além dos esquemas exatos, as paginas de grau 2 também
fazem uso dos rétulos ambiguos por tépicos para organizar as
informacdes, podendo ser averiguado no menu da apresentacion.

O sistema de rotulagem segue o mesmo padréo da pagina
de grau, sendo textual navegacao por links e cabegalhos e com o
uso de imagens em alguns casos. Os rotulos textuais sao
verificados nos titulos das matérias, no corpo do texto (navegagao
por link) e no inicio das subse¢des do website; a figura 144 contém
um exemplo de rétulo textual por cabecalho.
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Figura 144 — Rotulo textual por cabegalho

..:: Publicaciones

...t Articulos de interés

Antonia Heredia: "Articulo sobre politica de gestién de documentos electrénicos”

De colecciones: "Antonia Heredia, h je a Tanodi"

Maria del Olmo Ibafiez. Archivo Historico Provincial de Alicante
Consuelo Poveda Poveda. Archive Histérico Provincial de Alicante "Archivos con rostro de mujer”

... Daclaracién Universal sobre los Archivos

Los delegacos 2 |z Asambles Gerersl del
Conseje Internacional de Archives (CIA)
celebrada en Oslo el 17 de septiembre de
2010, decididiercn per unanimidad, aprobar
el texto de la Declaracidn Universal sobre los
Archives.

Enlace a Ia pigina del ICA

Enlace altexto en espaifiol

«u:t Principios de acceso a los archivos CIA. Comité de Buenas Pricticas y Normas. Grupo de Trabajo sobre el
Acceso. 24 agosto 2012

= (o TR o

Fonte: Arquivo Nacional do Uruguai (2017)

O sistema de navegagdo das paginas secundarias
apresentam a estrutura global, hierarquica e local. O menu da
lateral & esquerda estd sempre presente nas subpaginas,
representando a navegagao global e, ao mesmo tempo, é
hierarquico por iniciar com informag¢des ou servigos mais gerais
para os especificos. Ja, a navegagao local (figura 145) utilizada
nas paginas de grau 2 remetem o usuario aos documentos,
paginas ou outros objetos (MORVILLE; ROSENFELD, 2006).
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Figura 13945 — Navegacao local
- A

> {\//

iglesias, obras portuarias, ferrocarriles, vias férreas, dibujos de
de las mismas, faros, caminos, calles, centrales hidroeléctricas,

Inicio «

Presentacién « Los fondos provienen de diferentes Instituciones ; Direccién G
Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de Defensa, Ministeric
Servicios » Topografica, Archivo Grafico, que reflejan la historia admini

independiente y los mds antiguos reflejan la dominacién espafio
Fondos documentales »

Direccién Gral. de Obras Publicas 1864-1892

Archivo Artigas « Departamento Nacional défﬂ‘,"ﬁl‘.ﬁeros 1892-1911

Ministerio de Obras Publicas 1911-1970

Publicaciones « . n
avegacao local

Eventos «

Fonte: Arquivo Nacional do Uruguai (2017)

Dos elementos de navegacdo suplementar foram
identificados indices e a trilha de migalhas, entretanto o indice
reconhecido é sobre o acervo documental do arquivo € n&do um
indice com todos os assuntos abordados no website. Em relagcao
a trilha de migalhas, ela apresenta uma peculiaridade, mostrando-
se atipica por ndo apresentar todo o caminho percorrido do usuario
até a pagina exata em que esta, como pode ser observado na
figura 146.

Figura 146 — Trilha de migalhas

..:: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION::.

I .21 Colecdi Privadas - T ios Reci I Trilha de migalhas
Presentacion « dice

Fonte: Arquivo Nacional do Uruguai (2017)

Ao analisar a figura acima, percebe-se que falta uma parte
da trilha; neste caso, € a indicagdo do menu fondos documentales,
do qual o menu suspendido coleciones privadas faz parte.

Da mesmo forma que na pagina inicial nao se tem uma
sistema de busca, nas paginas secundarias também nao ha,
podendo ocasionar ao usuario certa dificuldade em localizar as
informagdes desejadas. Destaca-se a auséncia também do mapa
do site que possibilitaria ao usuario uma visao ampla da estrutura
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do ambiente, facilitando a localizagdo das informagdes de acordo
com o arranjo das paginas.

De modo geral, o website do arquivo nacional do Uruguai
se vale de elemento de Al para estruturar o ambiente e
proporcionar ao usuario a sua navegagao e compreensao.
Contudo, com o que foi exposto, ainda & preciso complementar o
sistema de navegacéao e o de busca para facilitar a recuperagao
da informacéao neste ambiente.

15 ARQUIVO NACIONAL DA VENEZUELA

O Arquivo Nacional da Venezuela € um 6rgéo afiliado ao
Ministério do Poder Popular a Cultura e tem como funcdo a
preservagao, conservagao, difusao e acesso a informagao do povo
venezuelano. O arquivo ainda € responsavel pelo Sistema
Nacional de arquivos, bem como a elaboracgao e fiscalizagdo da
implantagdo das diretrizes arquivisticas em prol do patriménio
documental (VENEZUELA, 2016). Para ofertar e disseminar a
informagdo, o arquivo mantém um website ativo; a figura 147
representa a pagina inicial.

Figura 14407 — Pagina inicial do Arquivo Nacional da Venezuela
F e P, rﬁw;&;‘

Fonte: Arquivo Nacional da Venezuela (2017)
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A pagina inicial do website do Arquivo Nacional da
Venezuela apresenta, no inicio, a logo do arquivo, um menu de
topo com menus suspendidos que contém informagdes gerais do
arquivo. Na lateral, encontra-se outro menu de estrutura
hierarquica. No centro da pagina, imagens rotativas com o uso de
links para que o usuario tenha acesso as noticias e destaques do
arquivo e o endereco da instituicdo. Abaixo das noticias, encontra-
se um pequeno historico da fundagao do Arquivo.

O sistema de organizagdo da pagina inicial esta
estruturado de forma hierarquica e hipertextual. O esquema de
organizagao identificado foi ambiguo por topicos e especifico a um
publico. O esquema identificado esta exposto na figura 148.

Figura 148 — Esquema de organizagao ambiguo por topico e especifico
a um publico
o i |
Informacion/Servicios Tratamiento/Conservacion SNA Formacion Eventos Redes

Fonte: Arquivo Nacional da Venezuela (2017)

O esquema ambiguo por topico é observado na
organizagdo dos rotulos dos menus; ja, o esquema ambiguo
especifico a um publico se refere as informagdes arquivisticas no
botao tratamento/conservacion.

Ao observar a figura 163, percebe-se o uso de rétulos
textuais por cabegalhos que sao elementos do sistema de
rotulagem. Citam-se alguns dos rétulos textuais utilizados: Inicio,
Informacién/Servicios, Tratamiento/Conservacion, SNA,
Formacién, Eventos, Redes, Instrumentos de consulta, Consulta
de Indices, Consulta de Inventarios, Catalogo Digital, Boletines,
Catalogo de Expedientes, Publicaciones, serie documental.

Ao analisar a pagina de grau 1, percebeu-se que a maioria
dos rétulos usados sao do tipo textual, porém ainda ha o uso de
rétulos textuais com uso de imagens, conforme pode ser visto na
figura 149.
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Figura 149 - Roétulos textuais cabecgalho e uso de imagens

Francisco de Miranda Archivo del Libertador

Colombeia
Fonte: Arquivo Nacional da Venezuela (2017)
Em relagédo ao sistema de navegagao presente na pagina
de grau, foram identificados: a navegagao global, representada

pelo menu de topo e hierarquica, (menu a esquerda). Na figura
150 esta exposto o sistema de navegagao.

Figura 150 - Sistema de navegacgao

PG e | meysmne OF e
) & 4l
.
! Feol, ]
‘.:;( ‘hni’or‘ Navegacédo Global

nstrumentos de -
consulta Navegagéo
hierarquica

Consulta de Indices

Catalogo Digital

Catalogo de Expedientes

| El Archivo General de la Nacién brindé asesorias
e e re El Archivo General de la Nacion, Francisco de Miranda, como ente reclor y profecor del_

Comision de repartimiento
fe Biene:

Fonte: Arquivo Nacional da Venezuela (2017)
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Dos elementos de navegagdo suplementar ndo foram
identificados o mapa do site, trilha de migalhas, tabela de
conteudo, navegacdo ad hoc e indices. Ressalta-se que a
auséncia desses elementos pode fazer com que o usuario nao
consiga recuperar a informagdo deseja. Outro fato que pode
contribuir com esse problema é que ndo ha um sistema de busca
no website, a fim de que o usuario possa fazer uma consulta rapida
sobre determinado assunto.

15.1 AVALIACAO DA PAGINAS SECUNDARIAS: NiVEL 2

A estrutura da organizagdo das paginas secundarias € do
tipo hierarquica e hipertextual. Ja, 0 esquema de organizagao é do
tipo ambiguo por tépicos e especifico a um publico. O esquema do
tipo ambiguo especifico a um publico, diferente do esquema
apresentando na pagina de grau 1, aqui necessita de senha para
acesso; a figura151 representa o esquema.

Figura 151—- Esquema ambiguo por tépico

Nombre Usuario
Contrasefia
Recordarme

20lvido su confrasefia?

Fonte: quuivo Nacional da Venezuela (2017)



356

O sistema de rotulagem presente nas paginas de grau 2
segue o mesmo padrao da pagina inicial: textual por cabegalho e
textual navegagéo por links. Os rétulos de navegacao por links sao
utilizados no corpo do texto, na indicagéo de noticias; ja, os rétulos
do tipo cabecalho sdo localizados no inicio das paginas
secundarias, nos menus de navegacgdo, conforme pode ser
observado na figura 152.

Figura 152 — Rétulo textual por cabegalho

Inicio Informacion/Servicios Tratamiento/Conservacion w SNA Formacion Eventos Redes

Manuales de = s
Conservacion = Enero 2011

Mundial de

nal

ural en su propio

tion

Fonte: Arquivo Nacional da Venezuela (2017)

O sistema de navegacao identificado foi global, hierarquico
e local. A navegagido global & visualizada no meu de topo,
seguindo a todas as subpaginas do website. Este menu fica em
evidéncia durante a utilizagao da barra de rolagem e o usuario ndo
precisa voltar ao inicio da pagina para poder acessar as
informagdes do menu.

A navegagdo hierarquica ¢é percebida durante a
movimentagao do usuario nas paginas, iniciando numa informagéo
mais abrangente até a especifica. Ja, navegagéo local acontece
dentro de determinadas paginas, como exemplo, cita-se a
subpagina  dossier documental, localizada no menu
tratamiento/conservacioén; a figura 153 contém o exemplo
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Figura 153 — Exemplo de navegacao local

Secciones del Dossier —

Directores

Transferencia

De la creacion del Archivo General de la Nacion

Nueva Sede

Instrumentos de
consulta

Consulta de Indices

Consulta de Inventarios »

Catalogo de Expedientes

Fon‘théiﬂx‘rchiﬁivc’) Nacional da Venezuela (2017)

As paginas secundarias nao apresentam ftrilha de
migalhas, o que ocorre € quando o usuario acessa alguma
informacao originada do menu global (topo), a cor do fundo do
rétulo modifica de azul para cinza e, nos menus suspendidos, a
cor fica azul claro, como destacado na figura 154.

Figura 154- Identificacdo de paginas

ﬁ Gober Bolivariano M = P o

hete]
b en e
Nacion

Inicio Informacion/Servicios Tratamiento/Conservacion w SNA Formacion Eventos

Tratamiento Archivistico

| Conservacion Documental

Fonte: Arquivo Nacional da Venezuela (2017)

As paginas secundarias ndo tém um sistema de busca igual
ao da pagina inicial, o que foi observado € que ha um botdo do
menu de lateral rotulado de instrumentos de consultas — consulta
de indices e inventarios; esses instrumentos sdo documentos em
PDF para cada série documental descrita pelo arquivo. Sendo
assim, nao foi possivel verificar os recursos de buscas e recursos
de visualizagao.

Notou-se que a utilizagdo de documentos em PDF no menu
lateral a esquerda é recorrente, sendo que quase todos os menus
encaminham o usuario a um documento deste formato ou outa
pagina em HTML, ficando a excegao por conta do menu
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publicaciones, na opgao folleto carta Jamaica — lectura em digital
de la transcripcion (versién chrome).

De modo geral, o website do Arquivo Nacional da
Venezuela possui empregado na sua estruturacdo alguns dos
recursos da arquitetura da informacao. Entretanto, com a auséncia
de alguns elementos e o sistema de busca pode atrasar a
recuperagao da informagéo pelo usuario e, talvez, ocasionar a
desisténcia de navegacdo dentro do ambiente digital. Sendo
assim, sugere-se a adequagéao do website com a implantagdo dos
elementos ausentes.
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APENDICE Q - Levatamento dos Rétulos textuais

Arquivos

Argentina

Bolivia

Brasil

Rétulos

Archivo Intermedio, Area de Comunicacion y Accion
Cultural, Area de Conservacion y Restauracion, Area de
Digitalizacién, Areas y Departamentos, Biblioteca,
Contacto, Departamento de Cine, Audio y Video,
Departamento de Fotografia, Departamento Documentos
Escritos, Fondos Documentales, Funciones, Galeria de
Imagenes, Prensa, Publicaciones.

Administracion, Administrativa, Archivo, Bibliografia
boliviana, Biblioteca, Biblioteca digital bolivia, Catalogos
archivo, Catalogos archivo, Censo guia espafia e
iberoamérica, Contactanos, Decretos, Directorio de
archivos histéricos, Disposiciones legales sobre archivos ,
Enlaces, Financeira, Fondo editorial, Historia, Inicio,
Instrumentos de descripcion, Leyes, Libreria, Minsterio de
cultura de esparia, Mission - vision, Objetivos, Prograa
adai, Promocién cientifica y cultural, Proyetcto de ley
sistema nacional de archivos, Publicaciones del abnb,
Reglamento para investigadores, Reprografia, Servicios,
Sublevacién general de indios, Sublevacién general de
indios, Taller de restauracion, Transparencia.

Acervo, Acervo sobre a entrada de estrangeiros, Acervos
da ditadura militar, Acervos mais consultados, Acervos
sobre estrangeiros, Acessibilidade, Acesso a informacéo,
Acdes e programas, AcOes internacionais, Acdes
nacionais, Agenda, Atos normativos de acesso,
Auditorias, Base de dados, Base juridica, Biblioteca,
Biblioteca online, Cadernos mapa, Carta de servigos ao
cidaddo, Catalogo, Catalogo geral, Conservagao
preventiva em bibliotecas e arquivos, Consulta ao acervo,
Consultas, Convénios, Correio da manha, Despesas,
Estatisticas de atendimento, Estrutura organizacional,
Historico, Informagbes classificadas, Institucional,
Instrumentos de pesquisa, Instrumentos de pesquisa,
Instrumentos de trabalho, Lei de acesso a informagao,
Licitagdes e contratos, Localizagdo e atendimento, Mapa
do site, Oficio de notas, Outras bases de dados,
Ouvidoria, Papéis de parede, Parcerias, PDTI, Prémio
arquivo nacional de pesquisa, Prémio de pesquisa
memorias reveladas, Processos judiciais, Publicagoes,
Publicagdes avulsas, Publicacdes digitais, Publicagbes
histéricas, Publicagdes técnicas, Quem é quem, Registro
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Canada

Chile

civil da cidade do RJ, Relatdrios de atividades e gestéo,
Reprodugédo, Revista acervo, Servicos ao cidadao,
Servidores e terceirizados, SIAN - sistema de
informagdes, SIC - AN, SIGA, Sitios eletronicos de
pesquisa, Sitios eletronicos de pesquisa, Transcricdo e
emisséo de certiddes, Visitas, Servigos ao governo.

About collection, About Us, Acestors search, Address,
Acess to and use of documents, All services and
programs, Archives search, Ask us a question, Before you
visti, Browser a-z, Browser by topic, Browser by type,
Contact Us, Databases and resources, Discover the
collection, Feedback, Find an employee, For archives &
archivists, For Canadian universities, For gifts and
donations, For libraries & librarians, For the Government
of Canada, Genealogy and Family history, Government
Information Management and Disposition, Imagen search,
LAC's Events, Last copies Portal, Librarian and Archivist
of Canada, Library search, Make a Donation, Military
heritage, News, News Releases, Oline reserach, Our
Mandate, Photo Gallery, Podcasts, Popular topic, Popular
service, Forms, Portrait portal, Public locations outside of
Ottawa, Public services A-z, Public services A-Z,
Publications, Publishers Portal, Reproduction request,
Service opening hours, Service to government
depertments, Services and programs, Services and
Programs, Services for the public, Social Media,
Speeches, Stay Connected, Telephone Numbers, Videos,
Your on-see visit.

AH Gabriel Valdés, Archivo Fortin Mapocho, Autor,
Biblioteca, Cartas de Servicios, Cartelera, Catalogos,
Colecciones digitales, Criterios de clasificacion, Directorio
de Archivos, Documentos del Mes, Enlaces de Interés,
Equipo, Fondos Documentales, Galerias, Historia,
Indicadores de gestion, Jesuitas de América, Legislacion,
mapa del sitio, Mapoteca, Material Educativo, Materias,
Mision, Mujeres y géneros, Normas, Normas de usos de
espacios, Normas Internacionales, Normas Nacionales,
Noticias, Publicaciones, Quiénes somos, Referencia
Electrénica, Salitre de Chile, Secciones, Servicios, Sitios
Relacionados, Sitios tematicos, Terminologia Archivistica,
Tipo de contenido, Transferencias Documentales, Visitas
Guiadas.
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Acuerdos, AGN para nifios, Agremiaciones, Archidoc,
Archiveros sin fronteras (ASF), Archivo General,
Asignaciones Salariales, Asociacion Latinoamericana de
Archivos ALA, Aspirantes, Atencion en linea, Bancos
Terminolégicos, Biblioteca especializada del AGN,
Boletines, Calendario, Capacitaciones, Capacitaciones
Locales, Capacitaciones regionales, Caracterizacion de
Usuarios, Censo Nacional de Archivos, Circulares,
Codigos colombianos, Comisién Nacional del Servicio
Civil, Comisiones, Comités Técnicos, Conceptos
Técnicos, Concurso de meéritos, Condzcanos, Consejo
Internacional de Archivos -ICA, Consejos
Departamentales, Constitucion politica de Colombia,
Consulta Publica, Consulte, Contaduria General de la
Nacion, Contraloria General de Ila Republica,
Contratacién,  Contratacion  directa, Cuadro de
Clasificacion Documental - CCD, Cuadros de Clasificacion
Documental - CCD, Cuenta Fiscal Contraloria, Datos de
contacto, Decreto Unico Sector Cultura, Decretos,
Defensa juridica, Denuncie, Enajenacién de Bienes
Muebles a Titulo Gratuito, Encuestas, Entes de control,
Estados financieros, Estructura organizacional, Eventos
de Capacitacion, Fiscalia General de la Nacién, Fondos
Documentales,  Funciones 'y Deberes, Gestion
documental, Gestion Humana, Gestion y preservacion de
documentos digitales, Glosario, Historia, Iberarchivos-
Programa ADAI, Ibermemoria Sonora y Audiovisual,
Indicadores, Infografias, Informacion financiera y
contable, Informe control interno contable, Informe de
gestion, Informe de la Restriccion en el gasto publico,
Informe de Rendicién de la Cuenta Fiscal a la Contraloria
General de la Republica, Informe de seguimiento PQRS,
Informe del estado del sistema de Control Interno, Informe
derechos de autor, Informe pormenorizado de control
interno, Informe zar anticorrupcion, Informes, Informes de
Empalme, Informes Fenecimiento de Ila Cuenta,
Instrumentos archivisticos, Inventario de datos, Inventario
Documental, Jurisprudencia, Leyes, Licitacion Publica,
LIDA, Lineamientos, Manuales, Manuales, Mapa del Sitio,
Mapas de procesos, Mision - Visién, Modelo de requisitos,
Negros y esclavos, Normas en Elaboracion, Normativa,
Normativa que rige la Entidad, Noticias, Objetivos,
Observatorio Nacional del SNA, OVAS, Peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD,
Plan de participacion, Plan Institucional de Archivo -
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Equador

Estados
Unidos

PINAR, Planeacion, gestiéon y control, Planes, Politica
archivistica, Politicas, Politicas, Politicas - Planes,
Preguntas frecuentes, Presupuesto aprobado,
Presupuesto histoérico, Procesos, Procuraduria General de
la Republica, Programa de Gestion Documental-PGD,
Programa Gestién Documental - PGD, Programas y
proyectos, Publicaciones, Recursos, Red de Archivos
Diplomaéticos Iberoamericanos -RADI, Red Nacional de
Archivos RNA, Rendiciéon de cuentas, Revista Memoria,
Selecciéon abreviada, Semana Innovacién, Servicio al
Ciudadano, Servicios, Sistema de Infromaciéon del
Sistema Nacional de Archivos SISNA, Sistema Integrado
de Gestion, Sistema Nacional de Archivos Electronicos -
SINAE, Sistema Nacional de Archivos SNA, Sociedad
Colombiana de Archivistas (SCA), Tabla de Retencion
Documental - TRD, Tablas de control de acceso, Tablas
de Retencion Documental - TRD, Trafico llicito, Tramites,
Transparencia, Transparencia y Acceso a Informacién
Puablica, Vacantes, Vigencias, Visitas guiadas.
Actividades, ANE, Asistencia Técnica, Boletines, Carta de
Servicios, Catalogacién, Conservacion, Consulta de los
Fondos Documentales, Contactenos, Difusion,
Digitalizacién, Directorio, Estructura, Fondo Gobernaciéon
de la Provincia de Tungurahua, Fondo Municipio de
Ambato, Fondo Notarial de la Provincia de Tungurahua,
Fondos documentales, Normativas, Procesos Técnicos,
Rendicién de cuentas, Resefa Histérica, Seccionales,
Servicios, Solicitud de fotocopias de escrituras,
Transferencia de fondos.

About Us, America's fouding documents, America's
Founding Docs, Apply for a Grant, Archives News, Attend
an Event, A-Z Index, Blogs, Bookmark/Share, Buy
Reproductions and Microfilm, Center for Legislative
Archives, Citizen Archivists, CONNECT WITH US, Contact
Us, Contact Us, Doing Business with Us, Donate to the
Archives, Educator resources, En Espariol, FAQs, Federal
Employees, Federal Records Center, Federal Register,
Forms, Free Publications, Genealogists, Get My Military
Record, | Want To..., Members of Congress, Office of the
Inspector General, Open Government, Order National
Archives Prints, Order Still Picture Reproductions, Orgs. &
Offices, Our Plain Language Activities, Participate, Plan a
Research Visit, Plans and Reports, Preservation,
Presidential Libraries, Prologue Magazine, Publications,
Purchase Publications, Records Managers, Reserch our
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records, Resources, Shop Online, Subscribe to Email
Newsletters, The Press, Verenas' service record, View
Online Exhibits, Visit the Museum, Visit the National
Archives Store, Vist us, Volunteer at the Archives, What is
the National Archives?, Work at the Archives.

About, Advanced Search, Archiving, Contact Us, FAQ,
Feedback, Home, Login, National Archives Act 1982,
Search Archival Record, Sign up, Sitemap, Using the
National Archives, Virtual exhibition, Virtual Exhibition.
¢Qué hacemos?, Acciones y Programas, Acciones y
Programas, Agenda, Blog, Contacto, Datos, Directorio,
Documentos, Documentos, Enlaces externos, Gobierno,
Informacion de Contacto, Ingresar Busqueda, Ligas de
interés, Multimedia, Multimedia, Participa, Prensa,
Prensa, Siguenos, Tramites, Transparencia.

Acerca del ANA, Acervo, Consulta en linea, Consulta en
sala, Contacto, Contacto, Enlaces, Equipo, Horarios de
atencion, Inicio, Institucional, Marco legal, Publicaciones,
Publicaciones, Salén auditorio, Ubicacion.

Actividades Oficiales, Alta direccion, ARCHIDOC, Archivo
colonial, Archivo histérico, Archivo Repubicano, Artiulos,
Bajas de biens muebles , Coloquir Achivistico
Comercializacion de documentos autoriados para su
eliminacién, Comité de Control Interno, Comunicaciéon e
imagen, Comunicados, Conservacién y restauracion,
Convocatria de personal, Desarrollo archivistico y Archivo
intermedio, Estructura orgéanica, Eventos, Eventos
isntitucionales, Exposicionaes docmentales, Galeria de
videos, Horario de atencion, Inicio, Institucional,
Intitucionales, Modificaciones al PAC, Nestra entidade,
Noticias, Nuestras Oficinas, Nuestros Servicios en linea,
Portal de Transparencia Estandar Estado Peruano,
Registro de visitas al AGN, Registro del patrimonio,
Registros Civiles, Repositorio Digital, Repositorio Digital
Institucional, Resefia histérica, Sala de insvetigacion,
Servicios, SISGEDO, Sistema Nacional de Archivos,
Transparencia, TUPA.

Actualiteiten, Agenda, Archieven, Archieven on-line,
Archievenoverzicht, Collecties, Contact, Doel- en
publieksgroepen, Historie, Home, Links, Missie, Nieuws,
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Uruguai

Venezuela

Organisatie, Over ons, Studiezaal, Taken, Veel gestelde
vragen, Veel gestelde vragen, Zoek.

Administracién Central, Arch. Gral. Administrativo, Archivo
Artigas, Archivo Histérico, Archivo Judicial, Archivo
Judicial, Archivos Graficos, Archivos Histéricos,
Colecciones Privadas, Docs Administracion Central,
Evaluaciéon Documental, Eventos, Ex Museo Histérico
Nacional, Fondos documentales, Inventarios Recientes,
Legislacion, Mapoteca, Presentaciéon, Publicaciones,
Servicios, Transparencia.

Actividades, Administracion, Archivo General de Ia
Nacién, Biblioteca del AGN, Boletin Ciencias de la
Informacién, Boletines, Catalogo de Expedientes,
Catélogo Digital, Coleccion Bicentenario, Coleccion
Difusiéon, Comision de repartimiento de Bienes,
Conservacion Documental, Consulta de Indices, Consulta
de Inventarios, Descarga, Dossier Documental, Ediciones
Especiales, Eventos, Expediente sobre accidente del Dr
José Gregorio Hernandez, Folleto Carta de Jamaica,
Formacién, Informacién general, Informacién/Servicios,
Inicio, Instrumentos de consulta, Jose Leonardo Chirino,
Libro mas antiguo - 1535 (Libro de acuerdos de los
oficiales reales), objetivos, Publicaciones, Redes, Revista
Memorias de Venezuela, Sala de usos multiples,
Servicios, SNA, Tratamiento Archivistico,
Tratamiento/Conservacion.
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APENDICE R - Instrumento de coleta das mengées web

Arquivo Nacional do Venezuela

Tamanho do site:
site:agn.gob.ve ()
Mencgoes

Arquivo Nacional da Venezuela X Arquivo Nacional da
Argentina

site:agn.gob.ve “arquivo nacional da argentina” ()

site:agn.gob.ve “archivo general de la nacién argentina” ()
site:agn.gob.ve “archivo nacional da argentina” ()
site:agn.gob.ve"mininterior.gov.ar/agn/fondos-documentales.php"
()

Arquivo Nacional da Venezuela X Arquivo Nacional da Bolivia
site:agn.gob.ve“arquivo nacional da bolivia” ()
site:agn.gob.ve“archivo y biblioteca nacionales de bolivia” ()
site:agn.gob.ve “archivo general de bolivia” () =

site:agn.gob.ve "archivoybibliotecanacionales.org.bo" ()

Arquivo Nacional da Venezuela X Arquivo Nacional do Chile
site:agn.gob.ve “arquivo nacional do chile” ()

site:agn.gob.ve “archivo nacional de chile” ()

site:agn.gob.v e“archivonacional.cl " ()

Arquivo Nacional da Venezuela X Arquivo Nacional da Brasil
site:agn.gob.ve “arquivo nacional do brasil” ()

site:agn.gob.ve “arquivonacional.gov.br” ()

site:agn.gob.ve “archivo general de brasil” ()

Arquivo Nacional da Venezuela X Arquivo Nacional do
Equador

site:agn.gob.ve “arquivo nacional do equador” ()

site:agn.gob.ve “archivo nacional de ecuador” ()

site:agn.gob.ve “ane.gob.ec” ()

Arquivo Nacional da Venezuela X Arquivo Nacional da Guiana
site:agn.gob.ve“arquivo nacional da guiana” ()

site:agn.gob.ve “archivo nacional da guyana” ()

site:agn.gob.ve “archivo nacional da guiana” ()

site:agn.gob.ve “national archives of guyana” ()

site:agn.gob.ve “guyananationalarchives.com” ()
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Arquivo Nacional da Venezuela X Arquivo Nacional do
Paraguai

site:agn.gob.ve “arquivo nacional do paraguai” ()

site:agn.gob.ve “archivo general de paraguay” ()

site:agn.gob.ve “archivo nacional de asuncion” ()
site:agn.gob.ve“archivonacionaldeasuncion.org” ()

Arquivo Nacional da Venezuela X Arquivo Nacional do Peru
site:agn.gob.ve “arquivo nacional do peru” ()

site:agn.gob.ve “archivo general de peru” ()

site:agn.gob.ve “archivo general de la nacion de peru” ()
site:agn.gob.ve “agn.gob.pe” ()

Arquivo Nacional da Venezuela X Arquivo Nacional Suriname
site:agn.gob.ve “national archief Suriname” ()

site:agn.gob.ve “nationaal archief Suriname” ()

site:agn.gob.ve “arquivo nacional de suriname” ()

site:agn.gob.ve “archivo nacional de suriname”

site:agn.gob.ve “nationaalarchief.sr” ()

Arquivo Nacional da Venezuela X Arquivo Nacional do
Uruguai

site:agn.gob.ve “arquivo nacional do uruguai” ()
site:agn.gob.ve“Archivo General de la Nacion de uruguay” ()
site:agn.gob.ve “Archivo General de uruguay” ()
site:agn.gob.ve“agn.gub.uy” ()

Arquivo Nacional da Venezuela X Arquivo Nacional da
Colémbia

site:agn.gob.ve “arquivo nacional da colémbia” ()

site:agn.gob.ve “archivo general de la nacién colombia” ()
site:agn.gob.ve “archivo jorge palacios preciado” ()
site:agn.gob.ve “archivogeneral.gov.co” ()

Arquivo Nacional da Venezuela X Arquivo Nacional dos
Estados Unidos da américa

site:agn.gob.ve “arquivo nacional dos estados unidos da américa”
()

site:agn.gob.ve “national archives and records administration” ()
site:agn.gob.ve “national Archives of United states” ()
site:agn.gob.ve “archives.gov” ()

Arquivo Nacional da Venezuela X Arquivo Nacional do Canada
site:agn.gob.ve “arquivo nacional do canada” ()

site:agn.gob.ve “archivo nacional do canada” ()

site:agn.gob.ve “national Archives of canada” ()
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site:agn.gob.ve “library and archives canada” ()

site:agn.gob.ve “bac-lac.gc.ca/eng/Pages/home.aspx” ()

Arquivo Nacional da Venezuela X Arquivo Nacional do México
site:agn.gob.ve “arquivo nacional do méxico” ()
site:agn.gob.ve“archivo general de la nacion de mexico” ()
site:agn.gob.ve “archivo general de mexico” ()
site:agn.gob.ve“agn.gob.mx” ()

Dados coletados:
Dia:

Navegador:
Buscador:
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APENDICE S - Instrumento de tabulagcao das mengoes web
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APENDICE T - Quantidade de meng¢6es web dos Arquivos

ionais
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