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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de construir uma proposta de planejamento
estratégico para o Sistema Penitenciario Catarinense. Foram realizados estudos tedricos
com pesquisa bibliografica de planejamento estratégico aplicado a organizacfes privadas e
publicas, consulta de bases legais que nortearam a institucionalizagdo da Secretaria de Estado
da Justica e Cidadania em Santa Catarina no ano de 2011, apresentadas tecnologias de
informac@es e comunicagdes no intuito de apoiar as atividades operacionais e administrativas,
visita ao estabelecimento Penitenciario da Regido de Curitibanos o qual emprega 100% dos
860 apenados, e com apoio dos indicadores de resultados do Sistema Penitenciario
Catarinense foi elaborado o planejamento estratégico institucional. Nesta pesquisa formulou-
se a pergunta “Quais as estratégias, tecnologias de informagédo e comunicacdo, que apoiam a
inovagdo do Sistema Penitenciario Catarinense?”, com intuito de contribuir para a gestdo
técnica do Sistema Catarinense, entretanto, esta pesquisa ndo pretende esgotar as
possibilidades em sua proposta, e tampouco solucionar todos os problemas do Sistema
Penitenciario Catarinense, tendo em vista que ha necessidade de ac¢des sistémicas e integradas
com outros atores tais como: sociedade, empresas, universidades, governos, 0rgaos
fiscalizadores, e outros. A pesquisa foi alicercada na fundamentacdo tedrica dos seguintes
conceitos: Balanced Scorecard — BSC; Indicadores Estratégicos; Mapa Estratégico;
Estratégia; Estratégia Organizacional; Planejamento Estratégico; Elaboracdo do Planejamento
estratégico; Analise SWOT; Sistemas de Tecnologias de comunicacdo e Informacdo
Aplicadas ao Sistema Prisional; Atos legais de Instituicdo da Secretaria de Estado da Justica e
Cidadania e Informagdes do Sistema Penitenciario de Santa Catarina. Para os procedimentos
metodologicos optou-se pela pesquisa de abordagem qualitativa para entendimento e estudo
do problema no ambiente penitenciario; quanto a natureza utilizou-se a pesquisa aplicada em
razdo de gerar conhecimentos que poderdo ser aplicados na préatica; além das pesquisas
bibliograficas foram utilizados levantamentos de informagdes e dados estatisticos de varias
fontes, referéncias tedricas ja analisadas, livros, artigos cientificos, observacdo sistémica,
paginas da web sites e outras bases eletronicas; em relacdo aos objetivos utilizou-se a
pesquisa exploratéria na busca de melhores informagcfes e explicitacdo do problema.
Efetivamente o planejamento proposto neste trabalho tem a finalidade de antecipar aos
problemas complexos do sistema penitencidrio, buscar oportunidades estratégicas e
desenvolvimento institucional, por meio do aumento da produtividade e qualidade dos

servicos prestados a sociedade.



Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo. Planejamento Estratégico. O Sistema
Penitenciario de Santa Catarina.



ABSTRACT

The present work has the objective of constructing a strategic planning proposal for the
Santa Catarina Penitentiary System. Theoretical studies were carried out with bibliographic
research of strategic planning applied to private and public organizations, consultation of legal
bases that guided the institutionalization of the State Secretariat of Justice and Citizenship in
Santa Catarina in 2011, presented information and communication technologies necessary for
innovation of operational and administrative activities, visit to the Penitentiary of Curitibanos
Region, which employs 100% of the 860 prisoners, and with the support of the results
indicators of the Santa Catarina Penitentiary System, the strategic plan for institutional
development was elaborated. In this research the question was formulated "What are the
strategies, information and communication technologies, which support the innovation of the
Catarinense Penitentiary System?" in order to contribute to the technical management of the
Catarinense System, however, this research does not intend to exhaust the possibilities in its
proposal, and nor to solve all the problems of the Santa Catarina Penitentiary System,
considering that there is a need for systemic and integrated actions with other actors such as:
society, companies, universities, governments, oversight agencies, and others. The research
was based on the theoretical basis of the following concepts: Balanced Scorecard - BSC;
Strategic Indicators; Strategic Map; Strategy; Organizational Strategy; Strategic planning;
Elaboration of strategic planning; Analisys SWOT; Systems of Communication and
Information Technologies Applied to the Prison System; Legal acts of Institution of the
Secretariat of State of Justice and Citizenship and Information of the Penitentiary System of
Santa Catarina. For the methodological procedures we opted for the qualitative approach
research for the reason to start from a general theoretical analysis, to understand and study the
problem in the penitentiary environment; As to nature, applied research it was used generate
knowledge that could be applied in practice; In addition to the bibliographical research,
information and statistical data were collected from various sources, theoretical references
already analyzed, books, scientific articles, systemic observation, web pages and other
electronic databases; In relation to the objectives was used the exploratory research in search
of better information and explanation of the problem. Effectively, the planning proposed in
this study aims to anticipate the complex problems of the prison system, to seek strategic
opportunities and institutional development, by increasing the productivity and quality of

services rendered to society.



Keywords: Information Technology. Strategic planning. The Penitentiary System of Santa
Catarina.
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Vieira (2008, p. 87), as politicas repressivas de seguranca empregadas a
populacdo carceraria, visam muito mais manter o apenado afastado da sociedade do que

promover a ressocializacdo e insercdo na sociedade.

Com a instituicdo da Lei Federal de Execucdo Penal (Lei 7210, de 11 de julho de
1984), e alteracbes que dispdem sobre a remicdo de parte do tempo de execugdo da pena por
estudo ou por trabalho (Lei n°® 12.433, de 29 de Junho de 2011), Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, e demais regulamentacGes, abre-se uma janela de
oportunidades para os sentenciados no Brasil, que estavam relegados ao esquecimento,
em prisbes consideradas depositos de pessoas privadas de liberdade, na perspectiva dos

direitos humanos.

Qualquer ordenamento juridico, que vise o aprimoramento de uma situacédo,
precisa de um tempo para o ajuste das acGes aplicadas, principalmente na seara do
sistema prisional, que foi esquecido por governos e sociedade. O sistema prisional tem
problemas complexos e ndo existem solucdes imediatas, pois as mudancas demandam
tempo e esforco da sociedade, empresas e governos, no proposito de gerar os resultados

esperados.

O sistema prisional brasileiro, de acordo com Beber (2007, p. 11), tem sido palco
de muitas analises, revelando que as pessoas privadas de liberdade necessitam de eficazes

acoes para auxiliar no processo de reeducacéo e reintegracéo social.

Segundo o Levantamento Nacional de Informacdes Penitenciarias, INFOPEN de
junho de 2014, constatou-se que no Brasil havia 607.731 pessoas privadas de liberdade,
sendo que apenas 38.831 reeducandos estavam estudando (10,7 %) e 58.414 (16%)
trabalhando. A populacdo carceraria aumentou de 90.000 (ano de 1990) para 607.731
pessoas privadas de liberdade, apresentando um crescimento de 575% da década de 90
até o ano de 2014 (INFOPEN 2014, pag. 15). Para o ano de 2017, a populacdo carceraria
ja ultrapassa o numero de 620.000 pessoas. Enquanto o total da populacdo brasileira
cresceu 1,1 % ao ano, a populagédo carceraria do Brasil teve um aumento de 7% ao ano no

periodo analisado do ano 2000 a 2014.
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No estado de Santa Catarina, a populacdo carceraria informada era de 17.914
(INFOPEN 2014, pag. 17) pessoas privadas de liberdade, estando estudando 2.010
(11,2% - INFOPEN 2014, pag. 116) e trabalhando 5.401 (30% - INFOPEN 2014, pag.
127). O Departamento de Administragdo Prisional do Estado de Santa Catarina
gerenciava 46 unidades prisionais no ano de 2014, sendo que destas, 13 estabelecimentos

ndo possuiam sala de aula.

Relatado no INFOPEN de Junho de 2014 — pag. 58, que no Brasil 53% das
pessoas privadas de liberdade possuem ensino fundamental incompleto, 12% tém o
ensino fundamental completo, e 11% tem ensino médio incompleto, expondo a baixa
escolaridade dos reeducandos, que em parte reflete a exclusdo de politicas publicas

dessas pessoas.

Existe grande dificuldade para pesquisa de informacdes nacionais penitenciarias,
em razdo de dados escassos ou desatualizadas e inconsisténcias nos ndmeros dos
levantamentos, pois ndo espelham a realidade. Qualquer interessado ao consultar uma
segunda ou terceira fonte encontrard informacg6es divergentes e nao unificadas, fato que
demonstra claramente a necessidade de maiores investimentos em tecnologia de
informacdo e comunicagdo nas unidades prisionais, capacitacdo de servidores para coleta
e alimentacdo de dados, para um sistema integrado de gerenciamento de informacdes

penitenciarias nacional.

Havendo um sistema Gnico de gerenciamento e que todas as unidades prisionais
do pais tenham os recursos materiais, pessoas e processos bem definidos de coleta e
alimentacdo de dados, a populacdo e a gestdo poderdo contar com informagdes em tempo
real, para correta aplicacdo das politicas de gestdo do sistema penitenciario brasileiro.
Santa Catarina possui o Sistema de Identificacdo e Administracdo Penal - iPEN, que
integra todas as unidades prisionais, ferramenta extremamente importante no apoio do
gerenciando das informagdes penitenciarias estadual, o qual vem sendo permanentemente

otimizado para atender as crescentes necessidades.

O governo federal publicou a Resolugdo N° - 3, de 24 junho de 2016, pelo
presidente do CONSELHO NACIONAL DE POLITICA CRIMINAL E PENITENCIARIA
— CNPCP, com objetivo da criacéo e regulamentacdo do Cadastro Unico de Pessoas Privadas
de Liberdade da Unidade Penal - CadUPL - disposto na Resolucéo n° 02 de 24 junho de 2016.
Esta acdo contribuira para organizar os dados gerenciais do sistema prisional brasileiro,

entretanto, ainda s&o necessarias outras aces para levar a todas as unidades prisionais a rede
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de internet, computadores, capacitacdo de servidores que coletem e alimentem o sistema de

gerenciamento nacional.

Cabe ressaltar que nos ultimos anos, o governo do Estado de Santa Catarina ndo
tem medido esforcos para apoiar o sistema prisional, gerando casos de boa gestdo. Um
exemplo é a Penitenciaria da Regido de Curitibanos (PRC), com mais de 30 anos de
funcionamento, a qual ha trés anos possuia 3 salas de aulas, e hoje conta com 13 salas de
aulas, com mais de 39% de reeducandos estudando e 100% de sentenciados trabalhando.
A PRC atualmente possui 14 convénios de atividades laborais com empresas privadas e
publicas, gerando a renda de um saldrio minimo mensal para cada trabalhador
sentenciado, que contribui com 25% para o Fundo Rotativo da Unidade Prisional, o qual
pode ser utilizado para melhorias que beneficiam o sentenciado, inclusive na educacdo
(Relatério de Resultados PRC 2015-2016).

Segundo o Diretor da Penitenciaria da Regido de Curitibanos (PRC), a ferramenta
do planejamento tem contribuido de forma significativa na melhora dos resultados da
unidade prisional, assim como o envolvimento dos servidores no processo de
implementacdo. O apoio da Secretaria de Estado da Justica e Cidadania de Santa Catarina
— SJC e do Departamento de Administracdo Prisional - DEAP tem sido essenciais e
determinantes, para o sucesso do planejamento da unidade prisional, que define diretrizes
convergentes com o propdsito de contribuir com a melhora dos servicos prestados para a

sociedade.

De acordo com Pereira (2007), o planejamento fundamenta-se no diagnostico

organizacional, formulacdo de objetivos, estratégias, agdes, e implementacéo do projeto.

Para Wood Jr. (2002), a capacidade de adaptacdo das organizacdes & fator
determinante para sobrevivéncia. As empresas que estardo no futuro serdo as que

compreenderem e aceitarem o desafio de mudancga permanente. Ainda o autor afirma que:

(...) a sociedade de informagdo substituird a sociedade industrial, mudando
radicalmente as estruturas sociais; o capital humano sera o recurso mais
importante e, pela relativa escassez, mais valorizado; a introducdo da
tecnologia de informacédo fara desaparecer a burocracia, os controles de niveis
intermediarios das organizacdes e o trabalho serdo encarados como uma forma
de desenvolvimento humano.

Neste sentido, o planejamento estratégico merece destaque, uma vez que 0

processo integra toda a organizagédo, influenciando e sendo influenciado, englobando
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fatores externos e internos (ACKOFF, 1992; BOSSIDY e CHARAN, 2002; CERTO e
PETER, 1993; HALL, 1984; HREBINIAK, 2006; MINTZBERG, 2003; TREGOE e
ZIMMERMEN, 1984).

A sociedade e as organizagdes inovam na forma de lidar com o futuro, com apoio de
novas tecnologias, haja vista que estdo ocorrendo mudangas muito rapidas e mais importantes

quanto as que decorreram da revolucao Industrial (Amoroso, 2002).

O mundo contemporaneo exige o aprendizado de lidar com o pensamento sistémico,
para tomada de decisdes e desenvolvimento da capacidade de antever o futuro. Também é
preciso dar liberdade para os individuos projetarem seus proprios trabalhos e consertarem os
processos (BOSSIDY, 2005; HAMEL e PHAHALAD, 1995; MINZTBERG, 2004; SENGE,
2006).

Este trabalho tem objetivo de contribuir com o desenvolvimento do sistema prisional
de Santa Catarina, com base em fundamentos tedricos e desdobramentos estratégicos, visando
0 propésito de alinhar as acdes da gestdo administrativa, com a finalidade de alcancar
melhores resultados, e responder a pergunta que norteia a pesquisa: Quais as estratégias,
tecnologias de informacdo e comunicacdo, que apoiam a inovacao do sistema prisional

Catarinense?

1.2 HIPOTESE

O planejamento estratégico com apoio de tecnologias de informagdo e comunicagdo aumenta
a eficiéncia e efetividade da gestdo administrativa, pela organizagdo das informacGes
relevantes (REZENDE, 2007). Favorece um diagnostico e analise de cenario possibilitando a
construcdo de um plano de acdo gerencial de gestdo das informacdes, além de manter o
aprisionamento, pode colaborar na atencdo das politicas de ressocializagdo e reintegracdo

social, melhorando os servigos prestados para a sociedade.

1.3 OBJETIVO GERAL

Construir proposta de planejamento estratégico para o sistema prisional catarinense

com apoio de sistemas de informacGes e comunicacdes.
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1.4 OBJETIVO ESPECIFICO

Elaborar pesquisa bibliografica de planejamento estratégico e adequar a realidade do

sistema prisional;

Pesquisar tecnologias de informacBes e comunicagbes necessarias ao apoio das
atividades do sistema prisional,

Buscar bases legais para nortear o planejamento estratégico e a gestdo de sistemas de

informacdo e comunicacao aplicadas ao cumprimento da execuc¢éo penal;

Encontrar exemplos de boas préticas em unidades prisionais que podem ser replicados

no sistema prisional Catarinense;

Propor um planejamento estratégico apoiado com tecnologias de informacdo e
comunicacdo a ser implantado no sistema prisional de Santa Catarina, com base nos

resultados encontrados na pesquisa.

1.5 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa tem o propdésito de estudar as bases do conhecimento de gestdo
administrativa, para a elaboracdo de um planejamento estratégico, que apoiado com
tecnologias de informacédo e comunicagdo possa ser capaz de aumentar qualidade dos servicgos

prestados a sociedade pelo sistema prisional Catarinense.

1.6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizacdo desta pesquisa optou-se pela abordagem qualitativa, em razdo de
iniciar de uma analise geral tedrica de Planejamento estratégico com apoio de tecnologias de
comunicacdo e informacdo, com a finalidade do entendimento e conhecimento necessario
para estudo de problema no ambiente da Secretaria de Estado da Justica e Cidadania e

Departamento de Administracdo Prisional, que sdo partes do todo.

Quanto a natureza, utilizar-se 4 pesquisa aplicada, uma vez que objetiva gerar



20

conhecimentos que podem ser aplicados na pratica, para resolucdo de problemas especificos,
conforme as delimitacdes deste trabalho, que parte dos resultados alcan¢ados nos ultimos anos

para uma proposta de um planejamento Estratégico aplicavel ao sistema prisional Catarinense.

Na busca de melhores informacdes para o trabalho, o tipo de pesquisa utilizado quanto
aos objetivos é exploratéria, tendo em vista que torna o problema de pesquisa mais explicito.
De acordo com Leonel e Motta (2007, p. 100), a pesquisa exploratoria visa maior interagdo

com o0 objeto estudado.

Para alcancar os resultados desta pesquisa, foram utilizadas pesquisas bibliograficas
sobre planejamento estratégico a partir de referéncias teoricas ja analisadas de livros, artigos
cientificos, observacgdo sistematica, paginas de web sites, indicadores de resultados do sistema
prisional Catarinense dos ultimos anos, busca de tecnologias de informacdo e comunicacao
que apoiam a atividade, consulta de Leis e regulamentacdes pertinentes, visitas a
estabelecimentos prisionais, e com a orientacdo do mapa estratégico 2016 - 2018 do
Departamento de Administracdo Prisional elaborou-se a proposta de planejamento estratégico.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 INTRODUCAO

A palavra estratégia tem origem grega, do termo strategos, que denominava o papel de
comando de um general do exército, com habilidades gerenciais, psicoldgicas, e

comportamentais no exercicio da sua funcdo (QUINN, 2001).

Devido ao entendimento de que, cada vez mais, 0 ambiente externo da empresa foi
ficando mais instavel, aumentou a importdncia e o0 interesse por uma estratégia
organizacional. Ainda, em um panorama ambiental de mudangas rapidas e inesperadas, tais
como mudancas politicas e econémicas, relacdes sociais e de comércio, desafios tecnoldgicos,
uma gestdo por objetivos ndo é suficiente para uma organizagdo adaptar-se a novas demandas,
ameacas e oportunidades (ANSOFF, 1990).

Estrada e Almeida (2007) relatam a evolugdo do conceito de estratégia na década de
60 com o Planejamento da Corporacdo. Na década de 70 citam o Planejamento de Portfolio e
Diversificacdo, depois na década de 80 descrevem o conceito de Negdcio Central e estudos
sobre estratégia emergente, e com o passar do tempo, em decorréncia das mudancas rapidas,

as estratégias evoluem com a importancia dos fatores externos e internos das organizagoes.

Neste sentido, a utilizacdo da estratégia nas organizacGes evolui de tal maneira, que
cada vez mais & importante para a sobrevivéncia das empresas. As estratégias estdo
relacionadas a evolucdo da sociedade, tais como condic¢Bes sociais, econdmicas, culturais,
demogréaficas, ambientais, e outras, que a cada lapso historico condiz o entendimento de
decisbes estratégicas e escolhas que se fazem necessario para aquele momento especifico
(CONKE, 2013).

As organizac@es incorporaram a estratégia que teve origem no mundo militar, e assim,
a estratégia passou a contar com intimeras definicdes segundo a visdo de cada autor. Para
Amoroso (2002), a estratégia esta relacionada a dindmica do dia a dia de uma organizagéo,
com informagdes abundantes, indisponiveis e imprecisas, com permanente renovagdo dos
ciclos dos processos de negdcio, e ndo de um calendario reto e estatico estabelecido por um

planejamento.
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Para Gracioso (2010), as decisOes estratégias sdo de longo alcance, entretanto, nem
sempre serdo de longo prazo, e diferenciam das decisBes tanto do nivel tatico quanto do
operacional. A realizacdo de uma boa estratégia precisa da participacdo e envolvimento das
liderancas da organizacdo, assim como a divulgacdo clara dos objetivos propostos com
estratégias de curto e longo prazo, inovando e descobrindo processos. Uma boa decisdo
estratégica resulta em uma nova forma de utilizacdo e distribuicdo dos recursos disponiveis da

organizacao.

Nesta mesma perspectiva, Amoroso (2002) afirma que o processo de estratégia
relaciona intuigéo, percepcado, inter-relacdo de processos complexos e sistémicos em rede,
observacdo e capacidade criativa e inovadora, que pode ser elaborada com ferramentas

simples e ndo menos eficaz.

Ensina Drucker (1962) que o planejamento estratégico é a elaboracdo de estratégia em
processo continuo, ordenado, metddico, com capacidade de antecipar o futuro, uma

ferramenta que auxilia a tomada de decisdes, com intuito de minimizar riscos.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Na década de 70, o planejamento estratégico teve uma rapida ascensdo devido a
utilizacdo do modelo basico SWOT — Strenghts (pontos fortes), Weaknesses (pontos fracos),
opportunities (oportunidades), threats (ameacas), também chamado de analise de SWOT,

definido posteriormente como escola do design por Mintzberg (2010).

Afirma Pereira (2007, p 47) que o planejamento estratégico € um processo de:

[...] andlise sistematica dos pontos fortes (competéncia) e fracos (incompeténcias ou
possibilidades de melhorias) da organizacdo, e das oportunidades e ameacas do
ambiente externo, com objetivo de formular (formar) estratégias e acdes estratégicas
com intuito de aumentar a competividade e grau de resolutividade.

Em relacdo as metodologias para construcdo de um planejamento estratégico, existem
varias formas diferentes apresentadas por diversos autores, entretanto, de acordo com Pereira
(2007), a elaboracédo do planejamento estratégico pode ser realizado em trés etapas, conforme

segue:



Quadro 1 - Etapas do Planejamento Estratégico
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Planejamento Estratégico

12 Etapa

2% Etapa

32 Etapa

Diagndstico Estratégico

Elaboracédo do

Planejamento

Implantacdo

Fase de levantamento de

dados para analisar onde a
empresa estad, se 0 momento é
oportuno para a realizagdo do
planejamento estratégico, face a
estabilidade da organizagdo. Para
prosseguimento desta etapa €
necessario a conscientizacio das
liderancas e  escolha da

metodologia.

Fase onde os planos sdo
formalizados através de reunifes
que definem aonde a empresa quer
chegar, construgdo da misséo,
visdo, valores, fatores criticos de
SWOT,

oportunidade e

sucesso, andlise
maximizando
minimizando riscos das ameacas.
Nesta fase sdo elaboradas as
estratégias e agBes necessarias do

planejamento estratégico.

A fase de implantacdo
requer permanente
acompanhamento e avaliacdo dos
resultados, para possiveis
alinhamentos e ajustes com a

missdo e visdo da organizacéo.

Fonte: Adaptado de Pereira (2007).

Pereira (2007) destaca que geralmente a elaboracdo do planejamento estratégico é

realizada por equipe de colaboradores da organizacdo, que podem ser formadas de trés

maneiras: 0 modelo top-down tem a participacdo somente de uma cupula que define o que e

como sera o processo. No modelo botton-up participam todos os membros da organizagéao, ou

modelo misto (participativo) que pessoas de diversas areas colaboram com a elaboracdo do

planejamento estratégico. A empresa também poderd contar com uma consultoria externa

especializada para apoiar a equipe de planejamento estratégico.

2.3 TEORIAS DE ELABORACAO DA ESTRATEGIA

Segundo Porter (1998), nesta fase é necessario analisar e encontrar a fonte de cada

forca da organizacdo, para entender e conhecer os esforcos criticos e os Pontos Fracos,

aproveitando as oportunidades e minimizando os riscos das ameacas.

Mintzberg (1998) afirma que na formulacao da estratégia, primeiro pensa e depois age,

de forma a estimular o pensamento com a finalidade de gerar um novo padrédo na cria¢do, com
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base na razdo. O autor sugere a criagdo das estratégias durante a implantagdo do
planejamento, de acordo com o ambiente, que sdo as denominadas estratégias emergentes, as
quais podem ser criadas, em razdo de ambiente turbulento, por estudos de analogias de

cenarios.

Quanto aos cenérios, Salazar (2003, p. 130) afirma que s&o projecdes elaboradas sobre
uma possivel situacdo de futuro, ndo com objetivo de prever o futuro, mas para buscar formas
de manipular o futuro no ambiente interno e externo. Desta maneira, a organizacao planeja
acOes que minimizam os efeitos das ameacas e aproveita as oportunidades, testando o

ambiente de futuro em ambiente de laboratorio.

Para OLIVEIRA (2001a), podem ser analisados cenarios pessimistas e otimistas, para
gerar a capacidade de interpretacdo, reacdo e de tempo no processo decisorio. Para ambientes
cada vez mais instaveis, 0 uso de cenarios e analogias tem sido muito Util na elaboracdo do

processo de decisdo estratégica.

2.4 ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para Ansoff (1977, p. 176), existem trés comportamentos nas empresas que estimulam

0 inicio de um plano estratégico:
1) a reativa: sdo as que agem somente com a ocorréncia dos problemas;

2) planificadoras: empresas que possuem planos e antecipam solugdes antes da

ocorréncia dos problemas;

3) empreendedoras: empresas que além de se anteciparem aos problemas tem uma
busca permanente de oportunidades estrategicas para desenvolver um planejamento

efetivo.

A elaboragdo de um plano estratégico pode ser formal ou informal. Quando o processo
é formal e estruturado, a empresa coloca no papel o planejamento estratégico, facilitando para
0 executivo a aplicacdo e evolucdo do plano, revelando aspectos comuns, mesmo com
diferentes metodologias (OLIVEIRA, 2001b).

OrganizagOes que escolhem trabalhar com assessoria interna possuem a vantagem de
contar com profissionais que conhecem a empresa, tem presenca diaria, conhecem pessoas e

grupos que favorecem o controle e avaliagdo dos processos, entretanto, o nivel de aceitagéo é
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menor que um consultor externo. O ideal é que a organizacdo trabalhe com consultores
internos e externos (OLIVEIRA, 2001a).

2.4.1 Declaragéo de Valores

A primeira acdo da equipe de planejamento é a elaboracdo da declaracdo de valores,
principios e crengas da organizacdo, que todos os funcionarios devem seguir, gerando um

diferencial competitivo e orientando o comportamento da organizacdo (PEREIRA, 2007).

2.4.2 Missao

CERTO e PETER (1993) prop6em que seja descrito a missao, que € a razdo de existir
da organizacdo. Em linhas gerais, a missao determina o tipo de produto ou servico que a

organizacdo produz para seus clientes seguindo os valores declarados.

2.4.3 Visdo

PEREIRA (2007) propde que a visdo mostre a direcdo e 0 caminho onde a empresa
deseja estar, em um periodo de tempo necessario, para alcancar os sonhos no horizonte

estratégico.

2.4.4 Fatores Criticos de Sucesso

OLIVEIRA (2001a), afirma que a identificacdo dos fatores criticos de sucesso fazem
parte de uma técnica onde sdo identificados aspectos importantes para sobrevivéncia, e
mudangas impostas pelo ramo de atuacdo de cada organizacdo, podendo ser elaborados a
partir da necessidade de cada executivo. Os fatores criticos de sucesso sdo importantes para a
organizacdo, pois ajudam a fazer um diagndstico e servem como base para desenvolvimento

das estratégias do planejamento.

Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo 0s eventos necessarios para que

determinados objetivos e metas possam ser concretizados, de tal modo que conectam o
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planejamento desejado ao realizado, e uma adequada identificacdo permite filtrar o nimero de

informagdes a serem coletadas e avaliadas.

2.4.5 Andlise de Ambiente

O mundo competitivo de hoje impBe tomadas de decisdes rapidas, sendo necessario
gue as organizacdes aprimorem a capacidade de prever o futuro, conhecendo o ambiente
interno e externo, pois menor serd o nimero de opc¢des com a demora da acdo (BOSSIDY,
2005).

De acordo com PEREIRA (2007) a Matriz FOFA em Portugués (ou inglés SWOT)
possibilita a realizacdo de uma analise ambiental interna dos Pontos Fortes (Strengths) e
Pontos Fracos (Weaknesses), e analise externa das Oportunidades (Opportunities) e Ameacas

(Threats), permitindo uma visdo abrangente da organizacao, conforme segue no quadro 2.

Quadro 2 - Matriz da Analise FOFA (SWOT)

Analise FOFA

(SWOT)

Analise Externa

Oportunidade - O

Analise Externa

Ameaca — A

Analise Interna

Pontos Fortes - F

Capitalizar (atacar) - Como

os Pontos Fortes podem ser

utilizados para aproveitar as

Oportunidades?

Monitorar (defender) - O
que precisamos fazer para que as
Ameacas ndo atrapalhem nossas

estratégias?

Analise Interna

Pontos Fracos - F

Melhorar  (restricbes) -
Como devemos agir com os Pontos
Fracos

para  aproveitar  as

Oportunidades?

Eliminar a
Vulnerabilidade (problemas) - Qual
as acBes necessarias para evitar que
nossos Pontos Fracos prejudiquem

ainda mais o impacto as Ameacas?

Fonte: Adaptado de Pereira (2007, p.104)

A partir da Analise SWOT é possivel identificar quatro grupos de estratégias a serem
implementadas: S-O, W-O, S-T e W-T;

e As estratégias S-O visam aproveitar as oportunidades que se mostram compativeis

com os pontos fortes da organizacao;
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e As estratégias W-O tém por objetivo a eliminacdo de pontos fracos de modo a
poder aproveitar oportunidades;

e As estrategias S-T identificam meios de fazer uso de pontos fortes da organizacéo
para enfrentar as ameagas do ambiente externo;

e As estratégias W-T visam eliminar os pontos fracos, permitindo a organizacao

enfrentar as ameacas que se apresentam.

2.5 BALANCED SCORECARD - BSC

Conforme Clarke (2000), o Balanced scorecard foi resultado de uma pesquisa no ano
1990, do Professor Robert Kaplan da universidade norte americana de Harvard e do consultor
gerencial David Norton, aplicada e desenvolvida em 12 organizacgdes que foram destaques em
indicadores de desempenho. A metodologia partiu do conceito criado por especialistas do
Massachusetts Institute Indicators (KPI), técnica muito conhecida como Fatores Criticos de

Desempenho, na qual Kaplan adaptou os indicadores de desempenho em quatro perspectivas.

O Balanced Scorecard tem o objetivo de avaliar o desempenho e motivar uma unidade
de negdcios, sendo distribuida em quatro perspectivas bases: financeira, processos internos,
clientes, aprendizado e crescimento as quais servem para equilibrar os objetivos de curto e de
longo prazo, guiar acdes para atingir os resultados almejados, desde os mais simples aos mais

complexos.

Na perspectiva financeira é levado em conta a rentabilidade e risco da organizagéo,
tendo em vista a estratégia do crescimento. J& na perspectiva do cliente ha esforcos em gerar
valor e diferenciacdo. Enquanto que a perspectiva de processos de negocios preocupa-se com
as operagdes internas para que gerem satisfacdo aos acionistas ou interessados (Stakeholders),
com a implementacdo das estratégias e com avaliagcdo da eficiéncia e efetividade da gestéo.
Por fim, a perspectiva aprendizado e crescimento cria o clima para acontecer as mudancas e
inovagBes na organizacdo. Nesse sentido, a organizacdo deve identificar competéncias no

capital humano para aproveitar a criacdo de valor gerado (ZIN et al., 2012).

As organizagOes publicas tém utilizado o Balanced Scorecard como uma ferramenta
de medicdo do desempenho e aumento da responsabilidade da administracdo publica, com
énfase na melhora de resultados para a sociedade (WUA et al., 2010). O setor publico foca um

programa ou servico e controla as medicGes de entrada e saida do balanced scorecard,
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fortalecendo a aprendizagem e crescimento dos servidores, equilibrando os recursos,
monitorando o alcance dos programas de melhorias nos servicos para a sociedade
(HOQUE;ADAMS, 2011).

Kaplan e Norton (1997) relatam que para se conseguir adaptar as metas dos setores €
necessaria uma ampla abordagem como um todo da organizagdo, ou seja, de forma sistémica.
Os objetivos estratégicos dos setores devem ter medidas de desempenho especificas, de forma
que os fatores que resultam em sucesso ou fracasso no balanced scorecard sdo independentes.
Reforca, que é fator chave a boa lideranca para que ocorra uma excelente comunicagdo das
metas do balanced scorecard. Ainda afirma que o balanced scorecard cria base que ordena
temas organizacionais, em um sistema gerencial estratégico de informacgdes e conjunto de

processos criticos.

De acordo com Chia e Hoon (2000) a ferramenta do balanced scorecard é um sistema
de implementacdo da visdo e da estratégia. A Visdo é a posicdo futura que a organizacao
almeja e a estratégia é a forma de chegar la na posicao desejada. Os objetivos sdo a traducéao
da visdo e da estratégia coorporativa apoiado nos valores da organizacdo, sendo que 0s

objetivos estratégicos sdo direcionadores e medidas de resultado.

2.6 INDICADORES ESTRATEGICOS

Para Olve et al. (2001) a relagdo estabelecida entre as varidveis de quantidade e de
qualidade possibilitam observar as mudangas no objeto do fendmeno estudado, tais como as
metas e objetivos planejados, que revelam resultados atuais ou potenciais, também
denominados de indicadores de gestdo. Esses indicadores podem mensurar os fatores criticos

de sucesso, objetivos estratégicos e metas da organizagéo.

2.7 MAPA ESTRATEGICO

A evolucdo do balanced scorecard que, inicialmente, tinha foco principal nos
indicadores de desempenho, ganha uma nova forma para apresentar as quatro perspectivas e
seus macros objetivos a serem monitorados pela organizagdo (KAPLAN; NORTON, 2004).
Na figura 1, na proxima pagina, estd apresentado o mapa estratégico institucional 2016-2018

do Departamento de Administracdo Prisional — DEAP.
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Figura 1 - Mapa Estratégico Institucional 2016-2018

"53038 SES50U WS BNUIUOD BUOY|SIU B OPUBISN] ‘2UBIUNY 3PEpIUEID B3 epiA B 0lladsa) ‘BDuRledsue)] 3 BJ03 ‘WaEen)
SFHOTYA

TONOISSHOA CLNNISIED YHOOWALLDW WOssd HINALE SY0553d
OF WOVLIOA OHN3JNES30 3 VALYAONLEYd OIS 31 "W0dEREdY WEAI0ANES0 VONYIA30 Y OOVTIDICY LS
30 OYTTOAY VNN HINWLISHI Y WHNMINDD VAN HEAT0ANISID ‘WIS HPRIOA TOS53d 30 DYOVND O HILNTHYD

OLNIWIATOANISIA 3 OYIYLOVAYD

SOALLIST SOOUS|D0N
3 50034 S054N3
YTI0HLNGD 3 VLN

S054NI34

SONMNLIATdO OHIWIA

J0VaID0s
Wivd S0avLINS3y

.

‘|B1305 oB3eldaquiR) ap 3 083ezI|enassaY ap sa0ie opueniiapade “sieuEieW
3 S0JIA0UBUIL 505IN33J 3p oBdedlde Bu 3)URI13 OpU3S ‘S055300u0 OUBACUI 3 OpUBZIWNG “sR0ss3d

‘|euad oedndaxa ep (eos oeduny e opuezuoud 3pepsaql 3p sepeaud seassad Jeipolsnd 3p

ljesap op SIUBID ‘E3IU33] 0BISAT) Bu apepjenk ejad OBIIRYUOIRI [BUGISL] BWRISIS WN I35
OYSIA

OpUSA|OAU3S3D 2 OpUe1DEde ‘PPRISaIUI PULIO) 3 35USULIP1ET [BUCISL PIUISIS O JIRASIIWEY
DYSSIN

8107 - 9102 TYNOIDNLILSNI 0193194153 YdYIN

SYAILLDIASHId

Fonte: Departamento de Administra¢do Prisional — DEAP
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2.8 PARTES INTERESSADAS — STAKEHOLDERS

As partes interessadas também conhecidas como stakeholder, sdo pessoas e
organizagdes que impactam e sdo impactadas pela organizagéo, tem envolvimento de forma
positiva ou negativa, podendo influenciar na implementagdo e no resultado do projeto de
planejamento estratégico (GUIA PMBOK, 2013).

Neste contexto, faz-se relevante planejar o gerenciamento dos interessados,
desenvolvendo estratégias apropriadas para influenciar e envolver as partes interessadas, com
base em suas necessidades, promovendo a integragdo e objetivando a construgcdo de um

projeto de sucesso.

2.9 SISTEMAS DE TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO E INFORMACAO
APLICADAS AO SISTEMA PRISIONAL

Os sistemas de tecnologias de informacdo e comunicacdo provocam alteracbes
profundas nos processos de trabalho em unidades prisionais, podendo ser utilizados para

interacdo entre varios agentes envolvidos em processos de seguranca publica, tais como:

e Atendimento e interacdo com o cidad&o, de forma que envolva comunicacgéo, trocas
de informacOes, registros de ocorréncias, prestacdo de servigos e difusdo de

informacdes;

e Tratamento de dados de ocorréncias, incidentes e procedimentos de tramitacdo de

processos judiciais;
e Tratamento, armazenamento de informagdes de identificacdo civil e criminal;

e Tratamento de informacgfes de servicos de inteligéncia e integracdo com todas as

organizacOes de seguranca publica;

e Monitoramento, acompanhamento em tempo real de operacGes e procedimentos

realizados em atividades de seguranca publica.

O quadro 3 representa as tecnologias associadas a aplicacdo que podem apoiar as

atividades das rotinas de sistemas prisionais.
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Quadro 3 - Tecnologia Associada a Aplicacéo

Tecnologia

Descritivo

Biometria

Diversas formas de identificagdo biométricas: identificagdo por impressao
digital, iris, voz, tracos da face, DNA, palmar, etc.

RFID

Meétodo de identificacdo automatica através de sinais de radio, recuperando e
armazenando dados remotamente através de dispositivos chamados de tags
RFID. Uma tag ou etiqueta RFID é um transponder, pequeno objeto que pode
ser colocado em uma pessoa, animal, equipamento, embalagem ou produto,
dentre outros.

Video-monitoramento e
cameras inteligentes

Sistemas de video que contam com sistema de OCR (identificacdo de
caracteres) ou cAmeras com detec¢do de movimentos e sensor de posicéo.

Software de inteligéncia

S&o softwares que atendem o ciclo de producdo de informagdes estratégicas,
contendo ferramentas para coleta, anélise (redes de relacionamento,
geoprocessamento, mineracdo de dados, etc.) e difusdo de informacdes.

Conexdao ultra-segura

Conexdes que se utilizam de criptografia com alta dificuldade de quebra
mesmo com maquinas de alto desempenho.

Sistemas de monitoramento
e bloqueio de sinais

Sistemas que podem monitorar e bloquear radio frequéncias para 0 ambiente
prisional.

Redes integradas de
telecomunicacGes

Redes de comunicacdo de missdo critica integrada entre as instituicfes de
seguranca publica baseadas em padrdes abertos.

Sistemas  avancados de
bancos de dados

Propostas de unificacdo de dados dispersos em diversas bases visando
alimentar o sistema de inteligéncia.

Sistemas de deteccdo e
reconhecimento de padrdes
de video

Sistemas que trabalham em conjunto com cameras de video para deteccédo de
objetos perigosos, reconhecimento de padrdes em imagens.

Fonte: ABDI, 2010. Adaptado de Sistemas Aplicados & Seguranca Publica, pag. 58.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo — TIC sdo reconhecidas como uma das

principais forgas no aumento da produtividade de vérias economias desenvolvidas, passando a

ser o cerne do que vem sendo chamado de sociedade da informac&o. Neste contexto, o sistema

prisional deve aproveitar e beneficiar-se das oportunidades de aprimoramento de processos

que as TIC oferecem no desenvolvimento de suas atividades administrativas e operacionais.
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3 ASECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E CIDADANIA — DEPARTAMENTO
DE ADMINISTRACAO PRISIONAL

O sistema penitenciario do Estado de Santa Catarina esteve sob a responsabilidade da
Secretaria Executiva de Justica e Cidadania, pela Lei Complementar n® 381, de 07 maio de
2007, sendo a mesma Orgao executivo da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa do
Cidadéao.

A partir de 20 de abril de 2011, a Lei complementar n® 534 estabelece novo modelo de
gestédo e estrutura organizacional do Estado de Santa Catarina, criando a Secretaria de Estado
da Justica e Cidadania pelo Artigo 5°, com atribui¢cOes do Artigo 23, que permitiu a gestdo
técnica em todas as unidades penitenciarias por Agentes Penitenciarios efetivos, conforme

descreve a redacdo:

Art. 23. A Subsecdo Unica da Secfo 1V do Capitulo V do Titulo IV e o art. 64 da
Lei Complementar n° 381, de 2007, passam a vigorar com a seguinte redag&o:

“SECAO IV-A
Da Secretaria de Estado da Justi¢a e Cidadania

Art. 64. A Secretaria de Estado da Justica e Cidadania compete, por meio de seus
orgdos, além de outras atribui¢des que lhe forem conferidas por lei:

| - planejar, formular, normatizar e executar as politicas publicas para o sistema
prisional do Estado de Santa Catarina,;

Il - implementar a politica estadual de atendimento socioeducativo destinada aos
adolescentes autores de atos infracionais inseridos nas unidades de atendimento em
regime de privacéo e restricdo de liberdade;

I11 - promover a defesa dos direitos humanos e da cidadania;
IV - promover a defesa dos direitos do consumidor;

V - promover a administragdo e seguranga interna e externa dos estabelecimentos
penais;

VI - promover a elevacéo da escolaridade e o ensino profissionalizante dos detentos;

VIl - planejar, formular, normatizar e executar acdes, programas e projetos
especificos no sistema prisional para assegurar o retorno e a reinsercao social do
apenado;

VIII - planejar, coordenar, orientar e avaliar os programas, projetos e agdes
governamentais da area da Justica e Cidadania, nos termos do Plano Plurianual, da
Lei de Diretrizes Orcamentarias e da Lei Orcamentaria Anual, com o
acompanhamento dos Conselhos de Desenvolvimento Regional;

IX - executar, de forma articulada com as Secretarias de Estado de
Desenvolvimento Regional, os programas, projetos e acdes governamentais da area
da Justica e Cidadania, nos termos do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes
Orgamentarias e da Lei Orcamentaria Anual;
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X - executar as decisdes de suspensdo de pena, liberdade condicional, graca, indulto
e direitos dos sentenciados;

X1 - planejar, formular, normatizar e executar a politica estadual de promocéao e
defesa dos direitos dos adolescentes autores de atos infracionais;

XIl - manter relacionamento institucional com o Poder Judiciario, o Ministério
Puablico e a Ordem dos Advogados do Brasil;

XIII - estabelecer parcerias com 6rgdos publicos federais, estaduais e municipais,
internacionais, privados e entidades civis;

XIV - viabilizar, desenvolver e implantar projetos e programas de cursos de
formac&o, atualizacdo e treinamento em servigos para pessoal do Sistema Prisional e
Sistema Socioeducativo, em todos o0s niveis;

XV - coordenar e fomentar a criacdo de centros de referéncia e casas abrigos, em
articulacdo com as Secretarias de Estado de Desenvolvimento Regional, municipios
e 6rgaos federais; e

XVI - relacionar-se com a Ordem dos Advogados do Brasil nos assuntos relativos a
defensoria dativa.” (NR).

Em razdo da criacdo da Secretaria de Estado da Justica, foi disciplinada a composicao
dos 6rgéos de acordo com o Artigo 24 da Lei Complementar n® 534, de 20 de abril de 2011,
que alterou o artigo 65 da Lei Complementar n® 381/2007, conforme segue:

Art. 24. O art. 65 da Lei Complementar n® 381, de 2007, passa a vigorar com a
seguinte redacéo:

“Art. 65. A Secretaria de Estado da Justica e Cidadania é constituida pelos seguintes
6rgdos e instituicdes:

| - Departamento de Administracdo Socioeducativa;
I - Departamento de Defesa do Consumidor;

I11 - Departamento de Administragdo Prisional; e
IV - Conselho Penitenciario.” (NR).

A seguir, foi criado a Diretoria da Academia de Justica e Cidadania, pela Portaria n°
0369/ACADEJUC/GABS/SJC, publicada no Diario Oficial em 25 de Juno de 2012, a qual
passou integrar a estrutura organizacional da Secretaria de Estado da Justica e Cidadania,
conforme figura 2, com objetivo de realizar cursos de formacéo, capacitacao e treinamento de

pessoal do Sistema Prisional e do Sistema Socioeducativo.



Figura 2 - Organizacao Estrutural da SJC

34

r

SJC

SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA

E CIDADANIA
\_ J
|
| | | |
4 N NN 75 r )
DEASE PROCON DEAP ACADEJUC
DEPARTAMENTQDE DEPARTAMENTQDE ;
DEPARTAMENTODE ) ACADEMIA DE JUSTICAE
o aaeo DEFES A DO CONSUMIDOR RSHTNETRERE CIDADANIA
. J \ J U

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Em se tratando de planejamento estratégico, a Secretaria de Estado da Justica e
Cidadania publicou a Portaria n°® 0758/ ACADEJUC/GABS/SJC, de 25/08/2016 e Portaria n°
0145/GABS/SJC, de 14/02/2017, designando servidores para coordenarem grupo de trabalho

para elaboracdo e implementacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Esta equipe de servidores da ACADEJUC produziu estudo e avaliacdo das seis

regionais, com base em dez variaveis, sendo elas:

1) Numero de habitantes por regional;

2) Populacéo carceraria das unidades regionais;

3) Quantidade de municipios por regionais;

4) Namero de unidades por regional;

5) Falta de vagas por unidades e regionais;

6) Distancia entre unidade e o municipio sede da regional,

7) Distancia entre a segunda sede regional mais proxima;

8) Tempo de deslocamento entre unidade e a regional;

9) Aspectos geogréaficos;

10) Consulta aos gestores sobre o impacto das propostas de mudancas.
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Ap0s o estudo das regionais, foram apresentadas propostas por meio da ACADEJUC a
Secretaria de Estado da Justica e Cidadania, a qual optou por modelo que criou a sétima
regional, com objetivo de aperfeicoar a gestdo administrativa e logistica do Sistema Prisional
de Santa Catarina, com publicacdo em 21 de outubro de 2016, no Diario Oficial - SC - N°
20.408.

Em ato continuo, a equipe de Planejamento de Desenvolvimento Institucional - PDI
elaborou no ano de 2016 o mapa estratégico do Departamento de Administracdo Prisional,
com base nos valores da organizacdo, orientados pela missdo e visdo, conforme as quatro
perspectivas do Balanced scorecard (WUA et al., 2010), demonstrado na Figura 1 - Mapa
Estratégico Institucional 2016-2018, da pagina 29.

A partir do mapa estratégico, das perspectivas e dos macros objetivos, foram
elaborados planos diretores para cada geréncia do Departamento de Administracdo Prisional,
com propdsito de desdobrar para as geréncias das unidades prisionais, aprimorando a gestao

administrativa do sistema penitenciario.

Ainda foi analisado o organograma da Secretaria de Estado da Justica, onde se
constatou estruturacdo fortemente centralizada no Diretor do DEAP, que reduz a participacédo
dos servidores, mas torna 0s processos mais objetivos. Este Diretor gerencia os trabalhos dos
gestores das unidades prisionais regionais que administram outras unidades da hierarquia,

contidas na estrutura organizacional, conforme organograma apresentado na figura 3.



Figura 3 - Organograma Secretaria de Estado da Justica e Cidadania
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Atualmente a equipe de desenvolvimento institucional da ACADEJUC assessora
liderancas e servidores, norteada pela misséo e visdo da Secretaria de Estado da Justica e
Cidadania, elabora de forma continua o planejamento estratégico e participa da

implementacao de projetos administrativos inovadores.

3.1 INFORMAGCOES DO SISTEMA PENITENCIARIO DE SANTA CATARINA

O quadro 4 informa que o Estado de Santa Catarina opera com 49 unidades prisionais,
sendo que existe novas unidades a serem inauguradas, unidades em construcdo e outras a

serem construidas, conforme levantamentos quantitativos na data de 19/02/2017.

Quadro 4 - Relatério Geral de Indicadores - SC
Relatério Geral - Santa Catarina

Ano
Indicadores 2013 2014 2015" 2016" | 19/02/17*
Unidades masculinas - - 32?2 35° 36°
Unidades mistas - - 133 123 113
Unidades femininas - - 23 23 23
Estabelecimentos prisionais - - 47° 49° 49°

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

'Dados coletados em 31.12.2015; 31.12.2016 e 19.02.2017

2 http://www.justica.gov.br/seus-direitos/politica-penal/documentos/infopen_dez14.pdf
® Relatério i-PEN - Sistema de Identificacdo e Administracao Prisional

- Dados escassos, ndo divulgados, indisponivel, ndo tabulado, e outros.



Quadro 5- Relatério de Alocados - SC
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Relatério de Alocados - Santa Catarina
Ano
Indicadores 2013 2014 2015 2016" | 19/02/17*
Vagas disponiveis (geral) 9.973° 13.596* 12.661° 14.354° 14.731°
Homens (alocados) 15.975* 16.785* 11.973° 13.664° 14.066°
Mulheres (alocados) 1.225* 1.129° 688° 690° 665°
Medidas de seguranca e ndo informados 64+23=
(incluido nos alocados) - - - - 87°
Encarcerados - alocados 17.423* 16.828° 16.620° 18.063° 18.485°
Falta nominal de vagas (calculado) -7.227 -4.318 - - -
Falta nominal de vagas (informado) -7.450" -4.318* -3.959° -3.709° -3.754°

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

O Relatério de Alocados do quadro 5, demonstra que no periodo do ano de 2013 até
ano de 2017 houve evolucdo no nimero de vagas de 9.973 para 14.731, representando
aumento de 47,70% no numero de vagas para pessoas privadas de liberdade no Sistema

Penitenciario de Santa Catariana.

Quanto a falta de vagas, no periodo do ano de 2013 ao ano 2017, as novas construcoes
de unidades penitenciarias alocaram mais pessoas privadas de liberdade, de forma que o
déficit de vagas passou de -7.450 para -3.754 vagas. Este indicador aponta uma queda do
déficit de vagas em 49,60%, demonstrando que num futuro breve o déficit podera ser

superado por disponibilidade de vagas.

Outra informacéo relevante é que o niumero de encarcerados alocados do ano de 2013
até ano de 2017 passou 17.423 para 18.485, registrando um crescimento de 6,09% no
periodo, resultado de um periodo com taxa média anual de 1,49% de crescimento da
populacdo carceréria do Sistema Penitenciario Catarinense; diferente do crescimento anual
carcerario nacional que foi de 7% no periodo do ano 2000 a 2014, enquanto a populagéo

brasileira cresceu 1,1% em média ao ano no mesmo periodo. (INFOPEN/junho de 2014).

* http://www.forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2017/01/Anuario_Site_27-01-2017-RETIFICADO.pdf
> https://www.justica.gov.br/noticias/estudo-traca-perfil-da-populacao-penitenciaria-feminina-no-brasil/relatorio-
infopen-mulheres.pdf

® http://www.agenciapatriciagalvao.org.br/dossie/wp-content/uploads/2015/10/9-Anuario-Brasileiro-de-
Seguranca-Publica-FSB_2015.pdf
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Quadro 6 - Relatorio de Alocados por Regime

Relatério de Alocados por Regime
Ano

Indicadores 2013 2014 2015" 2016'|  19/02/17"
Vagas para provisorios - 5.972° - - 6.312°
Presos provisorios 4.812° 4.456° 4.544° 4.826° 4.998°
Vagas excedentes provisorios - 1.516° - - | (+)1.3147
Vagas para regime fechado - 4.047° - - 6.163°
Condenados em regime fechado 6.964* 7.036° 7.512° 8.624° 8.879°
Déficit de vagas no regime fechado - -2.989’ - - -2.716'
Vagas em regime semiaberto - 1.597° - - 2.189°
Condenados em regime semiaberto 3.567* 3.716° 4.430° 4518° 45213
Déficit de vagas no regime semiaberto - 2,119’ - - -2.3327
Vagas para o regime aberto - - - - -
Condenados em regime aberto 1.970* 1.527° 2.035° 2.457° 24343
Déficit de vagas no regime aberto - - - - -
Déficit de vagas geral calculado - - - - -3.734'

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Observa-se no quadro 6, no periodo de 2013 a 2017, um pequeno acréscimo de vagas
para presos provisorios, que a quantidade de presos provisérios teve um aumento muito
pequeno, gerando atualmente 1314 vagas excedentes para presos provisérios nas unidades
prisionais do Estado. Nesta mesma tabela, verifica-se um déficit de 2.332' vagas no regime
semiaberto e déficit 2.716’ de vagas no regime fechado. Também é observado que no Estado
de Santa Catarina os 4.998° presos provisorios representam 27% do total de encarcerados.
Segundo a Comisséo Parlamentar e Inquérito - CPI Sistema Carcerario Brasileiro - 2017, o
Brasil possui 41% de presos provisorios na populacgao carceraria, entretanto € uma informacéo
do ano de 2015 publicada em 2017.

Ainda no quadro 6, foi observado que houve crescimento na populacdo de presos
provisorios de apenas de 1% a.a. (a0 ano). Ressalta-se, que tanto os presos do regime

semiaberto quanto os do regime fechado tiveram sua populacdo aumentada em 6,2% a.a.

" Calculos realizados com base nos dados coletados.



Quadro 7- Relatorio de Servidores Agentes Penitenciarios - SC
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Relatério Quantitativo de Agentes

Ano

Indicadores 2013 2014 2015" 2016'| 19/02/17
Quantidade ideal de Agentes 7 7
Penitenciarios — CNPCP (5:1) ) i i el St
Quantidade de Presos Alocados - - - 18.063° 18.485°
Quantidade de Agentes Penitenciarios i 2 3007 2 6007 2 6007
Efetivos -
Déficit de Agentes Penitenciarios - = = 1013’ 1097’

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

O quadro 7 demonstra um déficit de 1097’ Agentes Penitenciarios para o ano base de
2017, resultado tido com base na Resolugdo N ° 1, de 09 de marco de 2009 do CONSELHO
NACIONAL DE POLITICA CRIMINAL E PENITENCIARIA — CNPCP, que resolve:

Artigo 1° - Determinar ao Departamento Penitenciario Nacional que, na analise dos
projetos apresentados pelos Estados para construcdo de estabelecimentos penais
destinados a presos provisorios e em regime fechado, exija a propor¢do minima de 5
(cinco) presos por agente penitenciério.

A resolucdo acima deixa duvida se o calculo deve ser realizado em relacdo a lotagédo
de uma unidade prisional ou quantidade de pessoas privadas de liberdade proporcional aos
servidores plantonistas (5:1). A saber, 0os Agentes Penitencidrios sdo agrupados em quatro
equipes para regime de escalas de 24/72 horas (trabalha 24 horas e descansa 72 horas),

conforme Lei Complementar n° 675 de 03 de junho de 2016.

Caso a interpretacdo seja diferente da expressada no quadro 7 pelo autor, entdo
teremos a proporcédo de 1:5, que resulta em 20% de Agentes Penitenciarios para cada um dos
quatro plantdes, guardado a relacdo ao numero de apenados. Face essa interpretagdo, teremos
qgue multiplicar os 20% por 4 plantdes, que resulta em 80% de Agentes Penitenciarios em
relacdo ao nimero de apenados; e assim a Resolucdo N ° 1, de 09 de marco de 2009 do
CONSELHO NACIONAL DE POLITICA CRIMINAL E PENITENCIARIA — CNPCP,

determinaria para o Estado de Santa Catarina, que possui 18.485° pessoas privadas de

® http://www.tce.sc.gov.br/sites/default/files/cartilha_18_penitenciario_MIOLO.pdf
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liberdade, um nimero de 14.788 Agentes Penitenciarios; uma quantidade mais de seis vezes a

real existente.

No Estado Santa Catarina, a previsdo legal é de contratacdo total de 3.100 Agentes
Penitenciarios, e o0 quadro de pessoal é regulamentado conforme Lei Complementar n® 675 de

03 de junho de 2016, que prescreve:

Art. 3° Integram o Quadro de Pessoal da Secretaria de Estado da Justica e Cidadania
o0s cargos de provimento efetivo de Agente Penitencidrio e Agente de Seguranca
Socioeducativo, cujas carreiras sdo constituidas por 8 (oito) classes, representadas
pelos algarismos romanos | a VIII, com quantitativo fixado pelo Anexo I, parte
integrante desta Lei Complementar.

ANEXO |
QUADRO DE PESSOAL
CARGO ESCOLARIDADE | CLASSES | QUANTITATIVO
Agente Penitenciario Nivel Superior laViil 3.100
Agentede 1 \vel superior | Ta Vil 690
Seguranca Socioeducativo

E assim, com base na previsdo legal, o Estado de Santa Catarina poderd contratar
aproximadamente mais 500 Agentes Penitenciarios para completar o quadro de pessoal da

Secretaria de Estado da Justica e Cidadania.

De acordo com o quadro 8, no ano de 2017, 6.950 pessoas privadas de liberdade
exercem atividades laborais em Santa Catarina, ocupando 38% dos detentos do Estado. E a
maior média do pais de acordo com levantamento do Departamento Penitenciario Nacional
(DEPEN). Foram assinados no Sistema Prisional Catarinense mais de 240 convénios de

atividades laborais com empresas privadas e 6rgéos publicos.



Quadro 8 - Relatorio de Atividades Laborais e Educacao
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Relatério de Atividades Laborais e Educacéo

Ano

Indicadores 2013 2014 2015" 2016'|  19/02/17"
Presos em atividades laborativas - 5.446° - 8.800 6950'°
Presos em atividades escolares - 1.804° - 2140° 2200°
Analfabetos - 244° - - 263°
Alfabetizados sem cursos regulares - 446* - - 513°
Ensino fundamental incompleto - 6.984* - - 9.798°
Ensino fundamental completo - 2.022* - - 2.622°
Ensino Médio incompleto - 1.825* - - 2.580°
Ensino Médio completo - 1.347* - - 1.956°
Ensino Superior incompleto 230* - - 265°
Ensino Superior completo - - - 149°
Ensino acima do superior completo - - - 13°
N4o Informado (Ensino) - - - 325’

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Em visita ao estabelecimento Penitenciario da Regido de Curitibanos, localizado no
municipio de Sdo Cristévao do Sul - SC, verificou-se que 100% dos 860 individuos privados
de liberdade trabalham e cerca de 40% estudam, que o estabelecimento penitenciario conta
com 17 professores e 14 salas de aulas. Entretanto, ocorre uma evasdo escolar do apenado
proximo a 25%, em razdo de mudancas no regime da sentenca, livramentos e outras. Segundo
a Comissao Parlamentar de Inquérito — CPI Sistema Carcerario Brasileiro - 2017, apenas 16%

da populacéo carceraria do pais trabalham e 11% estudam.

Ressalta-se, ainda, que os detentos em atividades laborais geram recursos para o
Fundo Rotativo da unidade penitenciaria. A atividade laboral da pessoa privada de liberdade
tem finalidade educativa, produtiva e ndo esta sujeita ao regime da Consolidacdo das Leis do

Trabalho, sendo remunerado por um salario minimo com a seguinte distribuicéo:

¢ 25% depobsito em conta poupanga — a ser entregue ao reeducando quando for
concedida a liberdade;
e 25% para assisténcia a familia do reeducando;

¢ 25% pagamento de despesas pessoais do reeducando; e



43

e 25% para ressarcimento do Estado pelas despesas com o sentenciado (Fundo

Rotativo da Unidade Prisional).

Todos os Recursos do Fundo Rotativo da Unidade Prisional tem destinacdo especifica

na manutencdo e realizacdo de melhorias da propria unidade prisional.

O trabalho e o estudo do reeducando reflete em seu comportamento, pois alivia o
estresse da privacdo de liberdade, melhora 0 ambiente no sistema prisional, evita a ociosidade,
possibilita o aprendizado de uma profissdo, oportuniza evolucdo da educagdo e do convivio
social, gerando uma nova visdo de mundo para a pessoa privada de liberdade.

Quadro 9 — Indicadores de Resultados - SJC

Indicador Quantidade
ACADEJUC — CapacitacBes e Cursos - Ano 2011 42016 6.300 °
Reeducandos em atividades laborais 38% °
Reeducandos em atividades escolares 12% °
Reeducandos Inscritos no ENEM em 2011 212°
Reeducandos Inscritos no ENEM em 2016 3.718°
Reeducandos Inscritos no ENCCEJA em 2011 102 °
Reeducandos Inscritos no ENCCEJA em 2013 922°
Reeducandos Inscritos no ENCCEJA em 2014 1.545°
Numero de Agentes Penitenciarios 2.600°
Previsdo legal de Agentes Penitenciarios 3.100°
Déficit de Agentes Penitenciarios 500 ’
Reducdo de Fugas no periodo do ano 2011 até 2016 53 % '
Fugas no ano de 2011 525 °
Fugas no ano de 2016 242°
Reducéo da Evaséo no periodo do ano 2011 a 2016 39% "’
Evas&o no ano de 2011 5,7% °
Fugas no ano de 2016 3,5% °
Participacdo da Central de Penas Alternativas na abertura de vagas Crescente °
Ndmero de Reeducando em Regime Aberto ~2.500°
Déficit de Vagas Nominal (inclui reeducando do regime aberto) ~6.234"
Déficit de Vagas Real (ndo inclui reeducando do regime aberto) ~3.734"

Fonte: SJC - Elaborado pelo Autor (2017).

° DEAP -SJC



Figura 4 — O Sistema Prisional em Numeros divulgados pela SJIC

Fonte: Secretaria de Estado da Justica e Cidadania (2016).
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Quadro 10 — Geracao de Vagas do Sistema Prisional de Santa Catarina - SIC

Geracdo de Vagas do Sistema Prisional de Santa Catarina - SJC
Vagas Geradas do ano 2011 até 2017 Quantidade
Vagas prisionais - Construidas 5.732°
Vagas prisionais - Constru¢do em Andamento 1.384°
Geracao de Vagas no periodo do ano 2011 até 2017 7.116°

Fonte: SJC - Elaborado pelo Autor (2017).

Quadro 11-Vagas de Projetos do Sistema Prisional de Santa Catarina - Judicializadas

Geracédo de Vagas nos Projetos Judicializados
Vagas a gerar Quantidade
Vagas Central de Triagem de S&o José — SC 436°
Vagas Semiaberto Palhoga — SC 200°
Vagas Penitenciéria — Imarui — SC 1.304°
Vagas Semiaberto — Imarui — SC 240°
Total Vagas Judicializadas 2.180°

Fonte: SJC - Elaborado pelo Autor (2017).

Quadro 12— Futuras Vagas para Presos Provisorios - A serem construidas até 2018

Futuras Vagas para Presos Provisérios - A serem construidas até 2018

Futuras Vagas para Presos Provisorios Quantidade

Vagas Unidade Presidio Regional — S&o Lourengo — SC 160 °
Vagas Unidade Presidio Feminino — Lages — SC 100°
Vagas Unidade Novo Presidio — Blumenau — SC 350 °
Vagas Unidade Novo Presidio — Ararangud — SC 300°
Vagas Unidade Novo Presidio — Biguagu — SC 320°
Vagas Unidade Presidio Feminino — Tubardo — SC 112°

Total de Futuras Vagas para Presos Provisorios 1.342°

Fonte: SJC - Elaborado pelo Autor (2017).



46

Quadro 13- Futuras Vagas para Regime Semiaberto - A serem construidas até 2018

Futuras Vagas para Presos com Regime Semiaberto - A serem construidas até 2018
Futuras Vagas para Presos com Regime Semiaberto Quantidade
Vagas Unidade Semiaberto — Chapecd — SC 240°
Vagas Unidade Semiaberto — Blumenau — SC 240 °
Vagas Unidade Ampliacdo do Semiaberto — Joinville — SC 240°
Vagas Unidade Ampliacéo do Semiaberto — Itajai — SC 240°
Total de Futuras Vagas para Presos com Regime Semiaberto 960 °

Fonte: SJC - Elaborado pelo Autor (2017).

Quadro 14— Futuras Vagas para Presos Regime Fechado - A serem construidas até 2018

Futuras Vagas para Presos Regime Fechado - A serem Construidas até 2018
Futuras Vagas para Presos Regime Fechado Quantidade
Vagas Unidade Nova Penitenciaria — Sdo Bento do Sul — SC 396 °
Vagas Unidade Penitenciéria — Tijucas — SC 625 °
Total de Futuras Vagas para Presos com Regime Fechado 1.021°

Fonte: SJC - Elaborado pelo Autor (2017).

Quadro 15- Resumo Geracédo de Vagas a partir do ano de 2011 até 2018

Resumo Geracao de Vagas a partir do ano de 2011 até 2018

Geracdo de Vagas a partir do ano de 2011 até 2018 Quantidade
Vagas Geradas por Obras Concluidas desde ano 2011 5.732°
Vagas de Obras em Construcéo 1.384°
Vagas de Obras a serem Construidas até 2018 3.323°
Vagas de Projetos Judicializados 2.180°
Vagas Criadas desde ano de 2011 até janeiro de 2017 7.116°
Aumento de Presos desde 2011 até 2017 5.400 °

Fonte: SJC - Elaborado pelo Autor (2017).



Figura 5 - Planejamento de Vagas: Sistema Prisional Catarinense

Fonte: Secretaria de Estado da Justica e Cidadania (2017).
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4 SUGESTOES DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.1 RENOVACAO DOS FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

4.1.1 Missao

Administrar o Sistema Prisional Catarinense com objetivo de executar o cumprimento
da pena das pessoas privadas de liberdade, garantindo condi¢6es humanizadas, promovendo a
ressocializacdo pelas atividades laborais, educagdo, atencdo a salde, apoio ao egresso,

reintegracdo social, e assegurando demais direitos ndo atingidos pela sentenca.

4.1.2 Visdo

Ser reconhecido pela sociedade como um Sistema Prisional que ressocializa, reeduca,

e reintegra a pessoa privada de liberdade.

4.1.3 Valores

Disciplina, eficacia, ética, integridade, honestidade, humanizacdo, lealdade e

probidade.

4.2 PARTES INTERESSADAS — STAKEHOLDERS

A tabela abaixo identifica 0s grupos, pessoas e organizacfes interessadas que podem
impactar ou serem impactadas por decisdes, atitudes, atividades ou resultado do projeto.

Apos identificados comegam 0S processos para engajar e gerenciar as partes

interessadas (Stakeholders).
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Quadro 16 - Analise dos Stakehoders - Matriz

ANALISE DOS STAKEHOLDERS - MATRIZ

INTERESSE

(Alta Influéncia; Baixo | (Alta Influéncia; Alto Interesse):

Interesse): e Governo Estadual;

e Sociedade; e Reeducandos;

e Governo Federal; o Empresas;

e Governo Municipal | | widia:
e Universidade/ i
= o Grupos  Regulamentadores Legisladores  —
INFLUENCIA LB HEeS de | Fiscglizadoresg— MP); (b0

ensino; ’
e Organizac6es ndo governamentais
e Comunidade local,

e Grupos Criminosos

e Servidores

(Baixa Influéncia; Baixo | (Baixa Influéncia; Alto Interesse):
Interesse):

*  Comércio local e  Familia do reeducando;

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

4.3 MATRIZ SWOT — ANALISE DE AMBIENTE EXTERNO

O ambiente externo é uma variavel incontrolavel, um ambiente complexo, turbulento e

de grandes incertezas.

Quadro 17- Analise Externa — Macro ambiente

Anélise externa — macro ambiente

Variavel Oportunidade Ameaca Justificativa
Economia X Impacto direto nos recursos;
Legislacéo X Ampara legalmente os trabalhos a serem

desenvolvidos;

Sociedade e  cultura X Havendo uma integracdo com a
(renda, habitos e sociedade, fortalece acBes da SJC/DEAP;
tendéncias)

Continua
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Quadro 17 - Anélise Externa — Macro ambiente — continuacéo

Analise externa — macro ambiente

Variavel Oportunidade Ameaca Justificativa

Tecnologia X Aumenta a produtividade e otimiza a
gestdo;

Fac¢des Criminosas X Provoca aumento da criminalidade,
gerando por muitas vezes a instabilidade
no sistema prisional;

Demografia  (Migracéo, X Crescimento desordenado pode aumentar

crescimento populacional, substancialmente a criminalidade local;

etc.)

Governo Federal X Apoio satisfatorio

Governo Estadual X Bastante Apoio a SIC

Politicas publicas X Interferem Substancialmente na gestéo,
pois a politicas quando bem estruturadas
auxiliam automaticamente na prevencéo,
reduzindo a criminalidade.

Populagdo X Tendéncia de redugdo de criminalidade

(crescimento, renda, etc.) local.

Concorrentes  (disputas X Disputas em cendrio de escassez de

por fontes e volumes de recursos.

recursos disponiveis,

representacdo politica)

Fornecedores  (recursos, X Podem vir a fracassar as politicas

localizacéo, prazos, publicas.

qualidade, etc.)

Grupos regulamentadores X Poderé haver interdicdes ou afastamentos

(legislacéo, opinido de servidores e restricoes no trabalho

publica, imprensa, 6rgaos através do MP e outros Orgaos.

de regulamentacdo do

setor, etc.)

Universidade/Instituicdes X Necessidade de maior aproximagdo e

de Ensino maior nimero de convénios

Estado da Arte — Pesquisa X Necessidade de aplicagdo de novos

Pertinentes conhecimentos no sistema prisional

Empresas (Trabalho, X Ampliar relacionamento e parcerias com

convénios, cooperacgao)

as empresas

Continua
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Quadro 17 - Analise Externa — Macro ambiente — conclusao

Analise externa — macro ambiente - concluséo

Variavel Oportunidade Ameaga Justificativa

Midia X Melhorar o relacionamento com a midia e
capacitar servidores para dar publicidade
positiva.

Prefeitura local X Melhorar o relacionamento.

Comunidade local X Falta de conhecimento das AcGes do
Departamento

Familia do sentenciado X Maiorias das vezes sdo responsaveis pela
entrada matérias proibidos e ndo
permitidos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

4.4 MATRIZ SWOT — ANALISE DE AMBIENTE INTERNO

O ambiente interno é uma variavel controlavel, um ambiente de alcance e gestdo da

Secretaria de Estado da Justica, no qual a gestdo técnica tem obtido bons resultados.

Quadro 18 - Ambiente Interno - Variavel Controlavel

Ambiente Interno — Variavel Controlavel

Variavel Ponto Forte Ponto Fraco Justificativa
Modelo de organizacéo X Possui Comando hierarquico
Disciplinado;
Modelo de gestéo X Existe a necessidade de maior

participagdo dos servidores na gestdo;

Perfil dirigente X Adaptacdo, capacitacdo e evolucdo
para o atendimento das demandas
atuais das unidades;

Operacionalmente  forte  devendo
progredir na caminhada rumo a
exceléncia.

Sistema de Planejamento X Em desenvolvimento;

Continua
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Quadro 18 - Ambiente Interno - Variavel Controlavel - continuacéo

Ambiente Interno — Variavel Controlavel

Variavel Ponto Forte Ponto Fraco Justificativa

Sistemas de informacoes e X Necessita ser aprimorado e atualizado;

comunicagdo

Sistemas de informacoes e X Necessita ser aprimorado e atualizado;

comunicagdo

Sistemas de avaliacdo e

controle (eficiéncia, eficacia e X Pouco eficiente;

efetividade

Integragéo e fluxo dos X Comunicagéo deficiente entre os

processos setores;

Instalaces fisicas X As instalagfes ndo suprem a
necessidade no momento. Faltam
vagas para reeducandos;

Normas e procedimentos X O que existe é insuficiente;

Relacionamento e trabalho em X Pouca integracdo entre os Agentes;

equipe

Clima organizacional e X Falta de espirito de equipe;

motivacional

Qualidade e Inovagéo dos X Necessita aprimoramento em

servicos tecnologia de Informacéo;

Diversidade nos servigos X Multiplas necessidades atendidas de

prestados forma regular;

Cobertura geografica e X Mas ha necessidade de implantacéo de

logistica novas unidades prisionais;

Imagem frente & sociedade X Divulgacao deficiente das atividades
que obtém éxito;

Programas sociais e ambientais X Necessidade de evolugéo e
suplementacéo dos servicos prestados;

Projetos TecnolGgicos e X Iniciando equipe de projeto no

Programas de Qualidade Departamento;

Disponibilidade de recursos X Falta de recursos;

financeiros

Recrutamento e selecéo X Falta de efetivo;

Plano de carreira/Salarial X Plano atende satisfatoriamente;

Continua
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Ambiente Interno — Variavel Controlavel

Capacitacdo dos servidores da X Nos ultimos anos foram

instituigdo disponibilizados muitos cursos, com o
intuito de padronizar o servigo
prestado com atuacdo da Academia de
Justica e Cidadania.

Plano de beneficios X Disponibilidade de plano de salde;

Flexibilidade a mudangas X Necessidade de mudancas, adaptacéo
e reac@es rapidas;

Sentenciado X Forte na privagdo de liberdade
Mas precisa evoluir a ressocializacéo
e reintegracgdo social;

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

4.5 ANALISE SWOT — AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

Quadro 19 - Grupos Estratégicos

Pontos fortes

Pontos fracos

Oportunidades | Estratégias S-O
Utilizar os pontos

fortes
aproveitamento das oportunidades.

para 0

Estratégias W-O

Eliminar os pontos fracos que impedem o

aproveitamento das oportunidades.

Ameagcas Estratégias S-T

Os pontos fortes podem evitar as
ameacas, permitindo a empresa
desenvolver sua estratégia.

Estratégias W-T

Eliminar pontos fracos que tornam vulneravel a

empresa frente as ameagas.

Fonte: Matriz SWOT, adaptado de BRADFORD, DUNCAN E TRACY, 1999.

Quadro 20 - Matriz SWOT

e Populacdo;

e Empresas;

e Universidade/Instituicbes de Ensino;
e Estado da Arte;

o Prefeitura Local.

OPORTUNIDADES (O) AMEACAS(T)
e Governo Federal; Economia/Politica
o Legislago; Demografia;
e Sociedade e Cultura; Concorrentes;
e Tecnologia; Fornecedores;
e Politicas Publicas; Grupos regulamentadores;
e Governo Estadual; Midia;

Comunidade Local;
Familia do Sentenciado;
Faccdes Criminosas.

continua
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Quadro 20 - Matriz SWOT - concluséo

PONTO FORTE (S) PONTO FRACO (W)
Modelo de Organizacéo; Sistemas de Informacdo e Comunicacéo;
Modelo de Gestéo; Sistemas de Avaliacdo e Controle de Indicadores;
Sistema de Planejamento; Integracdo e Fluxo de processos;
Diversidade de Servicos Prestados; InstalacOes Fisicas;
Cobertura Geogréfica e Logistica; Normas e Procedimentos;
Plano de Carreira/Salarial Relacionamento e Trabalho em Equipe;
Capacitacdo dos Servidores Clima Organizacional e Motivacional;
Plano de Beneficios Qualidade e Inovacéo dos Servigos;
e Sentenciado Imagem Frente a Sociedade;
o Perfil do Dirigente Programas Sociais e Ambientais;
Projetos Tecnoldgicos e Programas de Qualidade;
Disponibilidade de Recursos Financeiros;
Recrutamento e Selecéo;
Flexibilizacéo a Mudancas.

Fonte: Matriz SWOT, adaptado de BRADFORD, DUNCAN E TRACY, 1999.

4.6 ELABORACAO DE OBJETIVOS

Quadro 21 - Objetivos
OBJETIVOS:
1 — Requisitar mais Recursos, junto aos Orgéos de Gestdo Publica;

2 - Mudanca no Modelo de Organizacéo;

3 - Planejamento Estratégico com sistema de avaliagdo por meio de software online;

4 - Politicas Publicas;

5 — Reducdo de Gastos;

6 — Fiscalizar e monitorar entregas de produtos e servigos, realizados pelos fornecedores;

7 — Adequacgdo do Sistema Prisional frente & necessidade de aumentar o nimero de vagas e regularizar os
regimes de sentencas;

8 — Monitorar, acompanhar e fiscalizar familiares do sentenciado;

9 — Realizar integracdo com os demais Orgéos de Seguranca;

10 — Aprimorar integragéo com o Judiciario, Ministério Publico, CONSEG e outros;

11 — Aprimorar relacionamento com a Prefeitura e Comunidade Local;

12 — Ampliacdo de programas de educacao e de atividades laborais;

13 - Melhorar a imagem da Instituic&o;

14 — Implantar Sistema Integrado de Informagdo, Comunicacgdo e Gestdo; Software.

continua.
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Quadro 21 - Objetivos - concluséo

15 — Aprimorar o relacionamento com os Legisladores, visto a necessidade da legislacdo acompanhar o
desenvolvimento social;

16 — Desenvolver convénios com as empresas em busca da ressocializacdo do sentenciado e preparacdo do
mesmo para o mercado de trabalho;

17 — Ampliar convénios com as Institui¢fes de Ensino;

18 — Atualizacdo das normativas de procedimentos de Gestdo e Execucéo Prisional;

19 — Aprimoramento do Departamento de Inteligéncia, para que se possa prevenir sobre possiveis rebelides,
motins e outros;

20 — Integragdo dos servidores, para o fortalecimento das equipes de trabalho.

21 — Realizar Forga Tarefa em reviséo criminal em todas as unidades prisionais.

22 — Aumentar quadro de Agentes Penitenciarios efetivos e de servidores conforme previsdo legal.

23 — Apoiar acOes para as Audiéncias de Custodia no sentido de apresentar em juizo o preso em até 24 horas e
dispor de vagas

24 — Aumentar a quantidade e qualidade das informagdes no site da SJC disponibilizados a sociedade,
conforme prevé a Lei de Acesso a Informagéo.

25 — Implementar grupos de pesquisas em assuntos relacionados a seguranca publica e sistemas penitenciarios
junto a Academia de Justica e Cidadania.

26 — Aumentar para 400 reeducandos monitorados com tornozeleira eletrdnica.

27 — Implementar Software online de gestdo operacional e administrativa — Tecnologia de Informagdo — Tl
(Sistema Integrado de Gerenciamento Penitenciario).

28 — Divulgar a Misséo, Visdo, Valores, objetivos e metas do Sistema Prisional do Estado de Santa Catarina.

29 — Desconcentrar a gestdo das Unidades Penitenciarias Regionais.

30 — Estabelecer lista de prioridades de acfes, objetivos, metas, para diretorias, geréncias e unidades
penitenciarias (Plano Diretor).

31 — Realizar estudo para localizacdo e construcdes de novas unidades prisionais com base na necessidade de
cada comarca e regido.

32 — Monitorar apoio dos dirigentes a implantacdo do Planejamento Estratégico Institucional.

33 — Criar oficinas de trabalho para apoio ao desenvolvimento institucional, vinculadas a Academia de Justica
e Cidadania.

34 — Implementar politicas publicas que reduzam o indice de reincidéncia.

35 — Aumento da Seguranca e da produtividade com uso das TIC’s.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017)

O objetivo 7 do quadro 21 possui detalhamento no titulo 4.10 Zerando o Déficit de

Vagas, na pagina 88.
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Quadro 22 - Objetivos, Meta e Estratégias para implantacdo até o ano 2018

OBJETIVOS

METAS

ESTRATEGIAS

1 - Buscar recursos.

1- Captar 20% a mais de recursos.
No periodo de 01/01/2017 a
31/12/2018.

1.1.1- Apresentar projetos

1.1.2 — Demonstracdo de Agdes
bem sucedidas.

2 — Mudanga no Modelo de
Organizagao.

2.1 — Reorganizagdo da Instituicéo.
No periodo de 01/01/216 a
31/12/2018.

2.1.1 - Desconcentracdo de
algumas decisdes apos
mapeamento de processos.

2.1.2 - Implantar uma

Organizacéo Participativa.

3 — Planejamento Estratégico.

3.1 — Implantacdo macica em todas
as unidades. No periodo de
01/01/2017 & 31/12/2018.

3.1.1 — Inicialmente a divulgagdo.

3.3.2.— Treinamento estratégico.

4 — Politicas Publicas.

4.1 - Alfabetizacéo e
Profissionalizacdo de Sentenciados.
No periodo de 01/01/2017 a
31/12/2018.

4.1.1 — Disponibilizar curso do
CEJA e EJA e outros.

4.1.2 — Estabelecer convénio com
SENAI, SENAC e FIESC.

5 — Reducdo de Gastos.

5.1 — Reducdo de Gastos em 10%
no periodo de 01/01/2017 a
31/12/2018.

511 - Mapeamento,
aprimoramento e redesenho de
processos  administrativos e
operacionais.

5.1.2 - Delegacdo de
competéncias, com o objetivo de
desburocratizar alguns processos
de execucéo.

6 - Fiscalizar e monitorar
entregas de produtos e servicos.

6.1 — Reduzir em até 10% os
atrasos em obras e entregas de
mercadorias. Com inicio em
01/01/217 a31/12/2018.

6.1.1 - Acompanhamento e
fiscalizacdo das obras, de acordo
com 0 cronograma
estabelecimento previamente em
projeto.

6.1.2 —
recebimento;

Acompanhar o

7 — Adequacdo do Sistema
Prisional frente & necessidade
de aumentar o nimero de vagas
e regularizar os regimes de
sentengas.

7.1 - Zerar déficit de vagas no
Sistema Penitenciario. No periodo
de 01/01/2017 a 2018.

7.1.1 — Construcdo de unidades
prisionais no Estado; adequar
com  moveis, utensilios e
equipamentos.

7.1.2 — Estudar e readequar vagas
excedentes de presos provisorios
para abertura de vagas do regime
fechado. Aumentar vagas
semiabeto.

Continua
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Quadro 22 - Objetivos, Meta e Estratégias para implantacdo até ano 2018 - continuagéo

8 — Monitorar, acompanhar e
fiscalizar familiares do
sentenciado.

8.1 — Obter 100% dos familiares
que realizam visitas registradas e
monitoradas.

8.1.1 — Alimentar cadastro de
todos os familiares visitantes dos
sentenciados.

8.1.2 — Monitorar os familiares
dos sentenciados através das
redes de relacionamento e revistas
minuciosas quando das visitas ao
sentenciado.

9 — Realizar integracéo com os
demais Orgéos de Seguranca.

9.1 — Reduzir em 30% os atos
criminosos.

9.1.1 —Realizar reunides mensais
com 0s representantes  das
Instituicbes Pdblicas, Privadas e
da Sociedade em geral.

9.1.2 — Estabelecer cooperacéo de
inteligéncia e apoio operacional.

10 — Aprimorar integracdo com
Judiciario, Ministério Publico,
CONSEG e outros.

10.1 - Estabelecer um
relacionamento capaz de apresentar
as realidades vividas pelas
Institui¢Oes Prisionais.

10.1.1 — Solicitar que cada Orgéo
designe um representante para
visitas mensais ao Sistema
Prisional.

10.1.2 - Que o Departamento
visite os foruns e representacGes
da Sociedade para promover a
aproximagdo e 0 permanente
contato.

11 — Aprimorar relacionamento
com a Prefeitura e Comunidade
Local.

11.1 — Realizar reunides e
estabelecer convénios de
cooperagao mutua.

11.1.1 - Realizar convites aos
representes da sociedade local
para saber das realidade vividas
dentro dos Estabelecimentos
Prisionais, visto 0
desconhecimento da Instituicdo
pela maioria dos cidad&os.

11.1.2 — Estabelecer convénios de
cooperacao, para que a sociedade
auxilie na execucdo de projetos
laborais e de ensino dentro do
estabelecimento prisional, bem
como o sentenciado possa auxiliar
na conservacdo e limpeza da
cidade, visto a possibilidade de
prestacdo de servico junto a
Prefeitura.

12 — Ampliagbes de programas
de educagdo e de atividades
laborais.

12.1 — Aumentar a atividade
laboral de 38% para 55% e a taxa
de alunos sentenciados de 12%
para 20%. No periodo de
01/01/2017 & 31/12/2018.

12.1.1 - Buscar apoio
empresarial, através da associacéo
comercial local.

12.1.2- Incentivar os sentenciados
a estudarem durante a execucao
da pena almejando a remicdo da
mesma; ressocializacdo e
reintegracdo social.

continua
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Quadro 22 - Objetivos, Meta e Estratégias para implantacdo até ano 2018 - continuagéo

13 — Melhorar a imagem da
Instituic&o.

13.1 - Divulgagdo de todas as a¢des
exitosas realizadas pelo
Departamento.

13.1.1 — Divulgar a Institui¢io
junto aos meios de comunicacdo
apresentando as acgles que
tiveram éxito na recuperacdo do
sentenciado.

13.1.2 - Estimular todas as
unidades a exporem produtos e
Servicos produzidos por

sentenciados.

14 - Implantar Sistema | 14.1 — A criagdo de um programa | 14.1.1 — Solicitar a geréncia de
Integrado de  Informacdo, | de computador capaz de integrar | tecnologia e informagdo que
Comunicagdo e Gestdo; | todas as unidades. No periodo de | elabore um programa de gestdo
Software. 01/01/2017 & 31/12/2018. capaz de gerenciar todas as
unidades prisionais.
14.1.2 Licitar a compra de um
sistema de gestdo e prestacdo de
servico de manutencdo do sistema
(Software).
15 - Aprimorar 0 | 15.1 - A realizaco anual de uma | 15.1.1 — Realizar solicitacdo do
relacionamento com os | audiéncia publica a ser realizada na | Secretario de Estado da Justica e
legisladores haja vista a | Assembleia Legislativa do Estado, | Cidadania para o Presidente da
necessidade da legislagdo | para apresentacdo dos dados das | Cadmara de Deputados, que

acompanhar o desenvolvimento
social.

unidades prisionais e sensibilizacdo
dos deputados para a necessidade
atualizacdo legislativa pertinente.

coloque em Pauta, a possibilidade
de realizagdo anual de audiéncia
publica.

15.1.2- Realizar convites para 0s
deputados para que conhegam as
unidades prisionais do Estado, e
que estes se sensibilizem com a
necessidade de realizacdo da
audiéncia publica.

16 — Desenvolver convénios com
as empresas em busca da
ressocializa¢do do sentenciado e
prepara¢do do mesmo para o
mercado de trabalho.

16.1 — Desenvolver um programa,
onde o sentenciado que obteve
liberdade condicional tenha
oportunidade de trabalho nas
empresas conveniadas.

16.1.1 - Profissionalizar o
sentenciado com capacidade de
disputar vagas de trabalho em
nivel exigido pelo mercado.

16.1.2 - Que a empresa
conveniada disponibilize vagas
para os sentenciados que ganham
liberdade condicional.

17 — Ampliar convénios com as
Instituicdes de Ensino.

17.1 - Aumentar o nimero de
alunos sentenciados.

17.1.1 — Solicitar ampliacdo do
quadro de professores que
prestam servico educacional no
interior das unidades prisionais,
junto & Secretaria de Educacdo
Estadual.

17.1.2 - Solicitar ampliacdo do
quadro de professores que
prestam servico educacional no
interior das unidades prisionais,
junto a Secretaria de Educacao.

continua
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Quadro 22 - Objetivos, Meta e Estratégias para implantacdo até ano 2018 - continuagéo

18 -

normativas de procedimentos

AtualizacBes  das

de Gestéo e Execucdo Prisional.

18.1 — Padronizar o servico de
Gestdo e Execucdo Penal no
Estado, com possibilidade de

adaptacdo realidade de cada

unidade prisional.

18.1.1 — Realizar seminarios com
os diretores de unidades, para que
haja a selecdo dos melhores
exemplos praticados, com o
objetivo de padronizar todas as
atividades nas unidades prisionais

do Estado.

18.1.2 — Pesquisar em outros
Estados, exemplos que obtiveram
éxito, selecionando os melhores,
com o objetivo de padronizar
todas as acbes em unidades
prisionais no Estado, com
possibilidade de adaptacdo em

todas unidades prisionais.

19 -

Departamento de Inteligéncia,

Aprimoramento  do

para que Sse possa prevenir
sobre possiveis rebelides, motins

e outros.

19.1 — Evitar

Prisional

que o Sistema
seja surpreendido por

acOes das faccdes criminosas.

19.1.1 — Qualificar os Agentes
que comple o Departamento de

Inteligéncia.

19.12 —
nacional e internacional de taticas

Buscar conhecimento

de inteligéncia frente a crime

organizado.

20 — Integracéo dos servidores,

para o fortalecimento das

equipes de trabalho.

20.1 — Promover trabalhos em

equipe

20.1.1 — Solicitar as unidades
prisionais que efetuem palestras e
seminarios com o0 intuito de

integracdo entre os Agentes.

20.1.2 — Licitar empresa com
profissionais  capacitados a
realizarem integracdo entre 0s

Agentes, com objetivo de

expansdo do trabalho em equipe.

21 - Realizar Forca Tarefa em
revisdo criminal em todas as

unidades prisionais.

21.1 — Revisar as sentencas de

todos os reeducandos.

21.1.1 - Convocar equipes de

revisdes criminais.

21.1.2 - Formar oficinas/grupos
de trabalho para disciplinar os

métodos de revisdo criminal.

Continua
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Quadro 22 - Objetivos, Meta e Estratégias para implantacdo até ano 2018 - continuagéo

22 -

Agentes Penitenciarios efetivos

Aumentar quadro de

e de servidores conforme

previsao legal.

22.1 — Equacionar a falta de efetivo

e cumprir a previsdo legal.

22.1.1 - Realizar concursos
publico.

22.1.2 - Nomear todos os
Agentes Penitenciarios da

previsdo legal (aproximadamente
500)

23 — Apoiar agbes para as
Audiéncias de Custddia no
sentido de apresentar em juizo
0 preso em até 24 horas e dispor

de vagas.

23.1 Evitar

figuem mais que 24 horas em

que presos

delegacias.

23.1.1 Ter vagas disponiveis para

presos provisérios e demais

regimes.

23.1.2 Conduzir o

presenca de um juiz para em até

preso a

24 horas para realizagdo de

audiéncia de custddia.

24 — Aumentar a quantidade e
gualidade das informacgbes no
site da SJC disponibilizados a
sociedade, conforme prevé a Lei

de Acesso a Informagéo.

24.1 Informar a sociedade sobre o0s

indicadores prisionais do Estado.

2411 -

unidades prisionais com recursos

Apoio a todas as
de infraestrutura, pessoal e
processos de tecnologia
comunicagdo e informacéo, para
alimentar os bancos de dados da

SJC.

24.1.2 0 site da

SJC/DEAP.

— Adequar

25 — Implementar grupos de | 25.1 — Realizar producdo cientifica | 25.1.1 — Formar oficinas/Grupos
pesquisas em assuntos | sobre seguranca publica e sistema | de trabalho para producdo
relacionados a  seguranca | prisional. cientifica.

publica e sistemas 25.1.2 — Motivar os servidores a
penitenciarios junto a atualizaco e formagéo
Academia de  Justica e continuada.

Cidadania.

26 — Aumentar para 400 |26.1 - Utilizagdo de penas | 26.1.1 — Adequar estrutura fisica

reeducandos monitorados com

tornozeleira eletronica.

alternativas e abrir novas vagas.

e de pessoas do CAP — Centro de

Ac0es Penitenciérias

26.1.2 — Ampliar para todas as
unidades os servicos de colocagdo

de tornozeleiras.

Continua
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Quadro 22 - Objetivos, Meta e Estratégias para implantacdo até ano 2018 - continuagéo

27 —

online de gestdo operacional e

Implementar Software
administrativa — Tecnologia de
Informacdo - TI (Sistema
Integrado de Gerenciamento

Penitenciario).

27.1 — Obter dados e informacdes

em tempo real.

27.1.1 — Licitar compra ou licenca

de uso.

2712 -

unidades prisionais com sistemas

Estruturar todas as
de comunicacdo e informacao;
adequar sistema as necessidades e
determinar alimentacdo de 100%

das agBes penitenciarias.

28 — Divulgar a Missdo, Visao,
Valores, objetivos e metas do
Sistema Prisional do Estado de

Santa Catarina.

28.1 — Alinhar acbes de todos os

servidores na mesma direcdo

desejadas pela SJC.

28.1.1 — Reunir Diretores,
Gerentes e demais servidores para
divulgagdo dos  fundamentos

estratégicos.

28.1.2 — Expor a missdo, visdo e
valores nas unidades prisionais
em lugar visivel e divulgar no site

institucional.

29 — Desconcentrar a gestdo das

29.1 — Melhorar a gestdo das

29.1.1 Criar o cargo/funcdo de

Unidades Penitenciarias | unidades pertencentes as sete | Diretor Regional.

Regionais. regionais do Estado; Reduzir | 2912 Desconcentrar algumas
atribuicdo do Diretor do DEAP | decisdes do Diretor do DEAP
para administrar a implementagéo para o Diretor de Regional.
de planejamentos.

30 - Estabelecer lista de | 30.1 — Melhorar aplicacdo dos | 30.1.1 — Reunir 0s gestores para

prioridades de acGes, objetivos, | recursos. discutir e estabelecer prioridades

metas, para diretorias, desde as Diretorias até as
geréncias e unidades unidades prisionais.

penitenciarias (Plano Diretor).

30.1.2 — Acompanhar e corrigir
alinhamentos de resultados das

acOes aplicadas.

31 -

localizacdo e construcbes de

Realizar estudo para

novas unidades prisionais com
base na necessidade de cada

comarca e regiéo.

31.1 — Adequar a necessidade de

vagas localizando  proximo ao

domicilio ou residéncia dos

apenados.

31.1 — Formar oficina/grupo de
trabalho para levantamento de
dados e informagBes da
necessidade atual e futura de

construgdes de unidades.

31.2 — Orientar construcbes de
novas unidades prisionais com

base na demanda de vagas.

Continua
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Quadro 22 - Objetivos, Meta e Estratégias para implantacdo até ano 2018 - conclusao

32 -

dirigentes a

Monitorar apoio dos
implantacdo do
Planejamento Estratégico

Institucional.

32.1 Monitorar o Planejamento

Estratégico

32.1 — Realizar reuniBes mensais
de Avaliacdo Critica — RAC com

0s gestores.

3212 -

alcangados pelas unidades.

Divulgar resultados

33 — Criar oficinas de trabalho

para apoio ao desenvolvimento

33.1 -

Institucional.

Desenvolvimento

33.1.1 — Realizar seminarios com
servidores a fim de selecionar

institucional,  vinculadas a demandas para desenvolvimento.

Academia  de  Justica e 33.1.2 — Estimular os gestores a

Cidadania. apresentar demandas a Academia
para serem desenvolvidas.

34 — Implementar politicas | 34.1 — Reduzir reincidéncia dos | 34.1.1 — Estabelecer metas de

publicas que reduzam o indice

de reincidéncia.

73% para 60%.

indicadores de resultados de
alcance da Secretaria em politicas
publicas a serem cumpridas até

ano 2018.

34.1.2 — Capacitar servidores com
foco na missdo de ressocializar e
reintegrar as pessoas privadas de
liberdade.

35 — Aumento da Seguranca e
da produtividade com uso das
TIC’s.

35.1 — Aumentar a seguranga e

produtividade em 10%.

35.1.1 — Aumentar tecnologia nos
processos  administrativos e

operacionais.

35.1.2 — Capacitar os servidores e
apoiar para estudos especializados
de seguranca publica no Brasil e

outros paises.

Fonte: Adaptado de Xavier e Amaral (1999).
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4.8 MATRIZ GUT - GRAVIDADE — URGENCIA — TENDENCIA

A Matriz GUT é utilizada por organiza¢Ges com o intuito de priorizar os problemas e
consequentemente trata-los. Tem escalas de gravidade (possivel dano que pode decorrer de
uma situacdo), urgéncia (tempo pra resolver o problema) e tendéncia (representa o aumento
potencial e agravamento problema com o passar do tempo). A Pontuagdo de cada escala
comega com 1 (sem gravidade), 2 (pouco grave), 3 ( grave), 4 (muito Grave) até 5
(extremamente grave). A importancia é percebida pelo valor mais alto dado pelo produto de
gravidade x urgéncia x tendéncia. Ex.: 5 x 5 x 5 = 125 (maior valor, extremamente grave,
ordem prioritaria), conforme COLENGHI 2007.

Quadro 23 - Estratégias: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

ESTRATEGIA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA TOTAL
Apresentar projetos 3 3 3 27
Demonstragdo de Agbes bem 2 3 3 18
sucedidas.

Desconcentracdo de algumas 4 4 4 64
decisGes ap6s mapeamento de

Processos.

Implantar uma  Organizacéo 4 3 3 36
Participativa.

Preliminarmente a divulgagdo 5 5 4 100
do Planejamento Estratégico.

Treinamento estratégico. 4 4 4 64
Disponibilizar curso do CEJA e 2 3 3 18

EJA e outros.

Estabelecer  convenio  com 2 3 3 18
SENAI, SENAC e FIESC.

Mapeamento, aprimoramento e 2 5 5 50
redesenho de processos
administrativos e operacionais.

Delegagcdo de competéncias, 2 4 2 16
com 0 objetivo de
desburocratizar os processos de
execucao.

Acompanhamento e fiscalizagdo 5 4 4 80
das obras, de acordo com o
cronograma estabelecido
previamente em projeto.

Continua



Quadro 23 - Estratégias: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia - continuacao

64

ESTRATEGIA

GRAVIDADE

URGENCIA

TENDENCIA

TOTAL

Acompanhar recebimento de

produtos e servigos;

3

3

3

27

Construcdo de unidades
prisionais no Estado; adequar
com moveis, utensilios e

equipamentos.

125

Estudar e readequar vagas
excedentes de presos provisorios
para abertura de vagas do
regime fechado. Aumentar vagas

semiaberto.

125

Alimentar cadastro de todos os
familiares visitantes dos

sentenciados.

48

Monitorar os familiares dos
sentenciados através das redes
de relacionamento e revistas
minuciosas quando das visitas
ao sentenciado.

125

Realizar reunides mensais com
0s representantes das
Institui¢des Publicas, Privadas e

da Sociedade em geral.

64

Estabelecer  cooperacdo  de
inteligéncia e apoio operacional
com todos demais Orgdo de

seguranga.

80

Solicitar que cada Orgao designe
um representante para Vvisitas

mensais ao Sistema Prisional.

27

Que o departamento visite 0s
féruns e representacbes da
Sociedade para promover a
aproximagdo e 0 permanente
contato.

12

Continua



Quadro 23 - Estratégias: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia - continuacao

65

ESTRATEGIA

GRAVIDADE

URGENCIA

TENDENCIA

TOTAL

Realizar convites aos
representes da Sociedade Local
para saber das realidade vividas
dentro dos Estabelecimentos
Prisionais, visto 0
desconhecimento deste
Departamento pela maioria dos

cidaddos;

2

2

2

Estabelecer convénios de
cooperagdo, para que a
sociedade auxilie na execucdo
de projetos laborais e de ensino
dentro do  estabelecimento
prisional, bem como o
sentenciado possa auxiliar na
conservagdo e limpeza da
cidade, visto a possibilidade de
prestacdo de servigo junto a

Prefeitura.

125

Buscar  apoio  empresarial,
através da associa¢do comercial

local.

24

Incentivar o0s sentenciados a
estudarem durante a execucdo da
pena almejando a remicdo da
mesma; ressocializacdo e

reintegracdo social.

24

Divulgar a Instituicdo junto aos
meios de comunicagéo
apresentando as agdes que
tiveram éxito na recuperacdo do

sentenciado.

100

Estimular todas as unidades a
exporem produtos e servicos

produzidos por sentenciados.

12

Continua



Quadro 23 - Estratégias: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia - continuacao

66

ESTRATEGIA

GRAVIDADE

URGENCIA

TENDENCIA

TOTAL

Solicitar a  geréncia  de
tecnologia e informagdo que
elabore um programa de gestdo
capaz de gerenciar todas as

unidades prisionais.

5

5

5

125

Licitar a compra de um sistema
de gestdo e prestacéo de servigo
de manutencdo do sistema

(Software).

125

Realizar solicitacdo do
Secretario de Estado da Justica e
Cidadania para o Presidente da
Cémara de Deputados, que
coloque em Pauta, a
possibilidade de realiza¢do anual

de audiéncia publica.

12

Realizar convites para o0s
deputados para que conhecam as
unidades prisionais do Estado, e
que estes se sensibilizem com a
necessidade de realizacdo da

audiéncia publica.

Profissionalizar o sentenciado
com capacidade de disputar
vagas de trabalho em nivel

exigido pelo mercado.

80

Que a empresa conveniada
disponibilize vagas para 0s
sentenciados  que  ganham

liberdade condicional.

125

Solicitar ampliacdo do quadro de
professores que prestam servico
educacional no interior das
unidades prisionais, junto a

Secretaria de Educac&o estadual.

125

Continua



Quadro 23 - Estratégias: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia - continuacao

67

ESTRATEGIA

GRAVIDADE

URGENCIA

TENDENCIA

TOTAL

Realizar seminarios com 0s
diretores de unidades, para que
haja a selecdo dos melhores
exemplos praticados, com o
objetivo de padronizar todas as
atividades nas unidades

prisionais do Estado.

3

4

4

48

Pesquisar em outros Estados,
exemplos que obtiveram éxito,
selecionando os melhores, com
0 objetivo de padronizar todas as
acOes em unidades prisionais no
Estado.

27

Qualificar os Agentes que
compde o Departamento de

Inteligéncia.

125

Buscar conhecimento nacional e
internacional de taticas de
inteligéncia frente a crime

organizado.

125

Solicitar as unidades prisionais
que efetuem  palestras e
semindrios com 0 intuito de

integragdo entre os Agentes.

64

Licitar empresa com
profissionais  capacitados a
realizarem integracdo entre os
Agentes, com objetivo de

expansdo do trabalho em equipe.

80

Convocar equipes de revisfes

criminais.

125

Formar  oficinas/grupos  de
trabalho para disciplinar o0s

métodos de revisdo criminal.

125

Continua



Quadro 23 - Estratégias: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia - continuacao

68

ESTRATEGIA

GRAVIDADE

URGENCIA

TENDENCIA

TOTAL

Realizar concursos publico para
Agentes Penitenciarios e demais

servidores.

5

5

5

125

Nomear todos os Agentes
Penitenciarios da previsao legal

(aproximadamente 500)

125

Ter vagas disponiveis para
presos provisérios e demais

regimes.

125

Conduzir o preso a presenga de
um juiz para em até 24 horas
para realizacdo de audiéncia de

custodia.

125

Apoio a todas as unidades
prisionais com recursos de
infraestrutura, pessoal e
processos de tecnologia
comunicagdo e informagéo, para
alimentar os bancos de dados da
SJC.

64

Adequar o site da SIC/DEAP.

80

Formar  oficinas/Grupos  de
trabalho para producéo

cientifica.

48

Motivar os  servidores a
atualizacdo e formacéo

continuada.

48

Adequar estrutura fisica e de
pessoas do CAP — Centro de
Acles  Penitenciarias  para
atender demandas de 400

apenados monitorados.

125

Ampliar para todas as unidades
0s servicos de colocagdo de

tornozeleiras.

100

Continua



Quadro 23 - Estratégias: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia - continuacao

69

ESTRATEGIA

GRAVIDADE

URGENCIA

TENDENCIA

TOTAL

Licitar compra ou licenga de uso
de  Software de  gestdo

operacional e administrativa.

4

3

4

48

Estruturar todas as unidades
prisionais com Software de
gestdo, sistemas de comunicacdo
e informacdo; adequar sistema
as necessidades e determinar
alimentacdo de 100% das acdes

penitenciarias.

48

Reunir Diretores, Gerentes e
demais servidores para
divulgacdo dos fundamentos

estratégicos.

125

Expor a missdo, visdo e valores
nas unidades prisionais em lugar
visivel e divulgar no site

institucional.

125

Criar o cargo/funcdo de Diretor

Regional

48

Desconcentrar algumas decisdes
do Diretor do DEAP para o

Diretor de Regional.

64

Reunir os gestores para discutir
e estabelecer prioridades desde
as Diretorias até as unidades

prisionais.

64

Acompanhar e corrigir
alinhamentos de resultados das

acdes aplicadas.

125

Formar oficina/grupo de
trabalho para levantamento de
dados e informagdes da
necessidade atual e futura de

construcdes de unidades..

125

continua



Quadro 23 - Estratégias: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia - concluséo

70

ESTRATEGIA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA TOTAL
Orientar construcdes de novas | 5 5 5 125
unidades prisionais com base na

demanda de vagas.

Realizar reuniGes mensais de | 4 4 5 100
Avaliacdo Critica— RAC com os

gestores.

Divulgar resultados alcancados | 5 5 5 125
pelas unidades.

Realizar seminérios com | 4 4 4 64
servidores a fim de selecionar

demandas para

desenvolvimento.

Estimular os gestores a |4 4 3 48
apresentarem  demandas a

Academia para serem

desenvolvidas.

Estabelecer metas de | 5 5 5 125
indicadores de resultados de

alcance da Secretaria em

politicas publicas a serem

cumpridas até ano 2018.

Capacitar servidores com foco | 5 5 5 125
na missdo de ressocializar e

reintegrar as pessoas privadas de

liberdade.

Aumentar  tecnologia nos | 5 5 5 125
processos  administrativos e

operacionais com TIC’s.

Capacitar os servidores e apoiar | 5 5 5 125

para estudos especializados de
seguranca publica no Brasil e

outros paises.

Fonte: COLENGHI 2007, adaptado pelo Autor (2017).



4.9 ELABORACAO DE PLANO ESTRATEGICO DE ACAO

Quadro 24 - Objetivo, Meta e Estratégia

71

OBJETIVO: Buscar Recursos
META: Captar 20% a mais recursos.
ESTRATEGIA: Apresentar projetos / Demonstracio de A¢des bem sucedidas.

Acles Resultados Responsavel | Prazos Recursos

Esperados
Inicio Fim R$

Apresentar Projetos, | Deferimento do | Alfredo 01/01/17 31/12/18

junto o | Projeto, Vem o | Flores

DEPEN/BRASILIA. Recurso  necessario
para Implantagéo.

Demonstragdo de Agbes | Manter o apoio nos | Alfredo 01/01/17 31/12/18

bem Sucedidas. projetos do sistema | Flores
penitenciario, com a
apresentacao de
resultados ao Poder
Executivo,

Fonte: Adaptado de APO (2009).

Quadro 25 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Mudanca no Modelo de Organizacéo.

META: Reorganizacao da Instituicdo. No periodo de 01/01/2017 a 31/12/2018.

ESTRATEGIA: Desconcentragdo / Implantar uma Organizagao Participativa.

Acles Resultados Esperados | Responséavel Prazos Recurso

Inicio Fim R$

Mapeamento de | Agilidade nas decisdes | Alfredo Flores | 01/01/17 31/12/18

processos e | para as unidades

redesenho. prisionais

Implantar uma | Que os  servidores | Godofredo de | 01/01/17 31/12/18

Organizacéo possam contribuir com | Jesus Neto

Participativa. novas ideias para o

sistema prisional.

Fonte: Adaptado de APO (2009)



Quadro 26 - Objetivo, Meta e Estratégia

72

OBJETIVO: Planejamento Estratégico.

META: Implantagcdo macica em todas as unidades até ano 2018.

ESTRATEGIA: Preliminarmente a divulgacéo / Treinamento estratégico

Acles Resultados Esperados Responsavel Prazos Recurso
Inicio Fim R$
Inicialmente a | Que todos os servidores | Fernando 01/01/17 31/12/18
divulgacéo. tomem ciéncia e se | Boquito da Luz
comprometam com 0
planejamento
Convocagdo  dos | Que todos os gerentes | Fernando 01/01/17 31/12/18

servidores para
participar do curso

sejam capazes de
elaborar o planejamento
de suas unidades.

Boquito da Luz

Fonte: Adaptado de APO (2009)

Quadro 27 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Politicas Publicas
META: Alfabetizacéo e Profissionalizacdo de Sentenciados
ESTRATEGIA: Disponibilizar curso do CEJA e EJA e outros / Estabelecer convénio com SENAI, SENAC

FIESC.

e FIESC.
Acoes Resultados Responsavel Prazos Recurso
Esperados R
Inicio Fim $
Disponibilizar curso do | Alfabetizar todos os | Melancio de | 01/01/17 31/12/18
CEJA e EJA e outros. sentenciados Nobrega
Estabelecer convénio | Firmacéo do | Melancio de | 01/01/17 31/12/18
com SENAI, SENAC e | Convénio Nobrega

Fonte: Adaptado de APO (2009)



Quadro 28 - Objetivo, Meta e Estratégia

73

OBJETIVO: Reducdo de Gastos

META: em 10% e otimizacdo de processos.

ESTRATEGIA: Mapear e redesenhar processos com o objetivo de desburocratizar 0s processos

administrativos e operacionais.

Ac0es Resultados Responséavel Prazos Recurso
Esperados
Inicio Fim R$
Mapeamento, Reducdo de gastos | Gumercindo 30/04/17 31/12/18
aprimoramento e | com aumento de | Cabral Pereira
redesenho de processos | produtividade
administrativos e
operacionais.
Delegacéo de | Que ocorra  a | Gumercindo 30/04/17 31/12/18

competéncias, com o0
objetivo de desburocratizar
alguns  processos  de
execucao.

reducdo de tempo
de trabalho e
tomada de decisdes
mais rapidas

Cabral Pereira

Fonte: Adaptado de APO (2009)

Quadro 29 - Objetivo, Meta e Estratégia

previamente em projeto.

OBJETIVO: Fiscalizar e monitorar entregas de produtos e servi¢os

META: Reduzir em até 10% os atrasos em obras e entregas de mercadorias.

ESTRATEGIA: Acompanhamento e fiscalizagdo das obras, de acordo com o cronograma estabelecimento

penitenciario.

Acdes Resultados Responsavel Prazos Recurso

Esperados

Inicio Fim R$

Acompanhamento e | Que os prazos sejam | Molenguino de | 01/01/17 31/12/18
fiscalizacdo das obras, de | cumpridos Coimbra
acordo com o cronograma | rigorosamente
estabelecimento
previamente em projeto.
Acompanhar 0 | Exatidao em | Molenguino de | 01/01/17 31/12/18
recebimento; quantidade e | Coimbra

qualidade de

produtos e servicos

adquiridos pelo

sistema

Fonte: Adaptado de APO (2009).
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Quadro 30 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Adequacdo do Sistema Prisional frente a necessidade de aumentar o nimero de vagas e
regularizar os regimes de sentencas.

META: Zerar a superlotacdo de sentenciados na Sistema Prisional

ESTRATEGIA: Construgdo de unidades prisionais no Estado; adequar com moveis, utensilios e
equipamentos; Estudar e readequar vagas excedentes de presos provisorios para abertura de vagas do regime
fechado. Aumentar vagas semiaberto.

Acles Resultados Responsavel Prazos Recurso
Esperados
Inicio Fim R$
Construgcdo de unidades | Zerar déficit de | Luiz de | 01/01/17 31/12/18
prisionais no  Estado; | vagas Braganga

adequar com  mdveis,
utensilios e equipamentos.

Estudar e readequar vagas | Abertura de vagas | Fredolino Molk | 01/05/17 31/12/18
excedentes de presos | para 0 regime
provisdrios para abertura | fechado e
de vagas do regime | semiaberto.
fechado. Aumentar vagas
semiaberto.

Fonte: Adaptado de APO (2009)

Quadro 31 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Monitorar, acompanhar e fiscalizar familiares do sentenciado
META: Obter 100% de monitoramento dos familiares, que realizam visitas registradas e monitoradas.

ESTRATEGIA: Alimentar cadastro de todos os familiares visitantes dos sentenciados/ Monitorar 0s
familiares dos sentenciados por meio de redes de relacionamento e revistas minuciosas.

Acdes Resultados Esperados | Responsavel Prazos Recurso

Inicio Fim R$

Alimentar cadastro de | Obter o cadastro de | Astrolino Rosa 01/06/17 31/12/18
todos os familiares | 100% dos familiares de

visitantes dos | sentenciado que
sentenciados. entraram no
estabelecimento
prisional
Monitorar 0s | Que se consiga | Nerdelino 01/05/16 31/12/18
familiares dos | prevenir a entrada de | Pontes
sentenciados através | armas e drogas nos
das redes de | estabelecimentos
relacionamento e | prisionais.

revistas minuciosas
quando das visitas ao
sentenciado.

Fonte: Adaptado de APO (2009).
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OBJETIVO: Realizar integracio com os demais Orgaos de Seguranca

META: Reduzir em 30% o0s atos criminosos.

ESTRATEGIA: Realizar reunibes mensais com os representantes das Instituicdes Publicas, Privadas e da

Sociedade em geral/ Estabelecer cooperacgdo de inteligéncia e apoio operacional

Acles Resultados Esperados Responsavel Prazos Recurso
Inicio Fim R$
Realizar  convites, | Comparecimento de | Francisca 01/01/17 | 31/01/18
para Instituices. representantes de todas as | Gertrudes
InstituicBes coopera¢do mutua.
Firmar Convénios | Que seja alimentado um banco | James 01/05/17 | 31/09/18
de cooperagéo de dados Unico alimentado com | Fagundes

cooperagao de todos Orgéos.

Fonte: Adaptado de APO (2009)

Quadro 33 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Aprimorar integracdo com Judicidrio, Ministério Publico, CONSEG e outros META:
Estabelecer um relacionamento capaz de apresentar as realidades vividas pelas InstituicGes Prisionais.

ESTRATEGIA: Solicitar que cada Orgéo design um representante para visitas mensais ao Sistema Prisional
/ Que o Departamento visite os foruns e representacdes da Sociedade para promover a aproximagdo e o

permanente contato.

Acdes Resultados Esperados Responsavel Prazos Recurso
Inicio Fim RS
Confeccionar os Convites | A integracdo melhore | Sérgio 01/01/17 | 31/12/17
para 0s Orgaos. aprimore a execugdo | Moreira
penal.
Designar representante do | Que haja a aproximacdo | Braulio da | 01/01/17 | 31/12/18

Departamento  prisional | do Poder Judiciario e do

para a missao

MP.

Cruz

Fonte: Adaptado de APO (2009).
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Quadro 34 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Aprimorar relacionamento com a Prefeitura e Comunidade Local
META: Realizacdo reunides e estabelecer convénios de cooperacdo mutua

ESTRATEGIA: Realizar convites aos representantes da Sociedade Local para sabia das realidades vividas
dentro dos Estabelecimentos Prisionais, visto o desconhecimento da Instituicdo pela maioria dos cidaddos/
Estabelecer convénios de cooperacdo, para que a sociedade auxilie na execugdo de projetos laborais e de
ensino dentro do estabelecimento prisional, bem como o sentenciado possa auxiliar na conservagéo e limpeza
da cidade, visto a possibilidade de prestagdo de servico junto a Prefeitura.

Acdes Resultados Esperados Responsavel Prazos Recurso
Inicio Fim R$

Designar  servidor para | Conhecimento de alguns | Braganga 01/01/17 | 26/12/18

participar das reunides de | cidaddos formadores de | Filho

bairros, para apresentar e | opinides da realidade dos

convidar os  cidaddos | estabelecimentos

conhecerem 0 | prisionais e ndo somente

estabelecimento prisional pela midia

Firmar convénio com | Possibilidade dos | José Meton 01/05/17 | 31/12/18

Prefeituras para | sentenciados fazer ou

fornecimento de méo de | auxiliar na conservagéo

obra de sentenciados das cidades.

Fonte: Adaptado de APO (2009).

Quadro 35 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Ampliacéo de programas de educacdo e de atividades laborais

META: Aumentar a atividade laboral de 38% para 55% e a taxa de alunos sentenciados de 12% para 20%.
No periodo de 01/01/2017 a 31/12/2018.

ESTRATEGIA: Buscar apoio empresarial, através da associacdo comercial local / Incentivar os
sentenciados a estudarem durante a execucdo da pena almejando a remicdo da mesma; ressocializagéo e

reintegragdo social..

Acdes Resultados Esperados Responsavel Prazos Recurso
Inicio Fim R$

Apresentar para a | Se consiga ter a maioria | Educando 01/01/17 | 31/01/18

associacdo a necessidade | dos sentenciados | Mattos

de apoio dos empresarios estudando

Apresentar aos | Que se consiga | Astrogildo 01/01/17 | 31/12/18

sentenciados o0 qudo os | convencer o ndmero | Rodolfo

estudos podem melhorar a | méximo  possivel  de

ressocializacdo e | sentenciados de

reintegracdo estudarem.

do sentenciado

Fonte: Adaptado de APO (2009).
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OBJETIVO: Melhorar a imagem da Instituicdo

META: Divulgacéo de todas as acdes exitosas realizadas pelo Departamento.

ESTRATEGIA: Propaganda Institucional, junto ao de radio e televisio das acbes que tiveram éxito na
recuperagdo do sentenciado / Exposi¢do de produtos e servicos realizados produzidos por sentenciados,

durante a amostra estadual do sistema prisional catarinense.

Acdes Resultados Esperados Responsavel Prazos Recurso
Inicio Fim R$
Divulgar aces exitosas Que as pessoas | Willian Souza | 01/01/17 | 31/12/18
conhegam a atividades
que tiveram éxito nas
unidades prisionais
Apresentacdo de produtos | Que as autoridades e a | José Munique | 01/01/17 | 31/12/18

e Servigos

produzidos
sentenciados

pelos

prépria populacdo
aprovem os produtos e
que apoiem o trabalho
dos sentenciados e abram
0 mercado para 0S
mesmos.

Fonte: Adaptado de APO (2009).

Quadro 37 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Implantar Sistema Integrado de Informagdo, Comunicagéo e Gestao

META: A criacdo de um programa de computador capaz de integrar todas as unidades

ESTRATEGIA: Solicitar a gerencia de tecnologia e informagéo elaboragéo de programa de gestdo capaz de
gerenciar todas as unidades prisionais / Licitar a compra de um sistema de gestdo e prestacéo de servico de

manutencdo do sistema (Software).

Acdes Resultados Esperados Responsavel Prazos Recurso
Inicio Fim R$
Efetuar confecgdo da | Que 0 programa | Delino Pontes | 01/01/17 | 31/12/18
Ordem de servico para | padronize 0
elaboracdo do Programa gerenciamento nas
unidades prisionais
Encaminhar Ter acesso a mais alta | Delino Pontes | 01/01/17 | 31/12/18

Minuta de requisitos do
Software e de manutencédo
para Setor de Licitagcdes

tecnologia em software.

Fonte: Adaptado de APO (2009).
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Quadro 38 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Aprimorar o relacionamento com os legisladores, visto a necessidade da legislacdo acompanhar
o0 desenvolvimento social necessario

META: A realizacdo anual de uma audiéncia publica a ser realizada na assembleia legislativa do Estado, para
apresentacdo dos dados das unidades prisionais e sensibilizacdo dos deputados para a necessidade atualizacdo
legislativa pertinente

ESTRATEGIA: Realizar solicitagdo do Secretario de Estado da Justica e Cidadania para o Presidente dal
Camara de Deputados, que coloque em Pauta, a possibilidade de realizagcdo anual de audiéncia publica.
Realizar convites para os deputados para que conhecam as unidades prisionais do Estado, e que estes se
sensibilizem com a necessidade de realizacdo da audiéncia publica.

Acdes Resultados Esperados Responsavel Prazos Recurso
Inicio Fim R$

Confeccionar Oficio de | Concretizagdo da | Nelson Cunha | 01/01/17 | 31/10/17

Solicitacéo audiéncia publica

Oficiar e confirmar | Concretizagédo da | Nelson Cunha | 01/01/17 | 31/10/17

comparecimento audiéncia publica

Fonte: Adaptado de APO (2009)

Quadro 39 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Desenvolver convénios com as empresas em busca da ressocializacdo do sentenciado e
prepara¢do do mesmo para o mercado de trabalho

META: Desenvolver um programa, onde o sentenciado que obteve liberdade condicional tenha oportunidade
de trabalho, nas empresas conveniadas.

ESTRATEGIA: Profissionalizar o sentenciado com capacidade de disputar vagas de trabalho em nivel
exigido pelo mercado Que a empresa conveniada disponibilize vagas para os sentenciados que ganham
liberdade condicional.

Acdes Resultados Esperados Responsavel | Prazos Recurso
Inicio Fim R$

Contratar  instrutores | Profissionalizar o maior | Gersino 01/05/17 31/12/18

profissionais namero de sentenciados | Santos

Expor as empresas as | Que o sentenciado apds o | Jorge de | 01/05/17 31/12/18

vantagens de | cumprimento de sua pena | Jesus

contratarem em seus
polos empresariais fora
das unidades prisionais
um sentenciado em
liberdade assistida.

ja saia da unidade
prisional empregado e
com uma possibilidade
de ter nova perspectiva
de vida.

Fonte: Adaptado de APO (2009).
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OBJETIVO: Ampliar convénios com as Instituicdes de Ensino

META: Aumentar o nimero de alunos sentenciados.

ESTRATEGIA: Solicitar ampliacio do quadro de professores que prestam servico educacional no interior
das unidades prisionais, junto a Secretaria de Educacdo / Aumentar o nimero de salas de aulas para os

reeducandos.

Acdes Resultados Esperados Responsavel Prazos Recurso
Inicio Fim R$

Contato com o | Disponibilizacéo de | In4cio Silva 01/05/17 31/12/18

Secretario de | nimero necessario de

Educacdo e expor a | profissionais para

necessidade do | alfabetizar o  maior

programa namero de sentenciados.

Entrar em contato | Obter apoio para amentar | Dilma da Silva | 01/05/16 31/12/18

com conselho da
comunidade  para
pedir apoio.

0S profissionais e
educacdo e para
construgdo de  novas
salas de aula

Fonte: Adaptado de APO (2009).

Quadro 41 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Atualizagdo das normativas de procedimentos de Gestao e Execucdo Prisional

META: Padronizar o servigo de Gestdo e Execucdo Penal no Estado, com possibilidade de adaptacdo a

realidade de cada unidade prisional.

ESTRATEGIA: Realizar seminarios com os diretores de unidades, para que haja a selecdo dos melhores
exemplos praticados/ Pesquisar em outros Estados, exemplos que obtiveram éxito, selecionando os melhores,

com o objetivo de padronizar todas as ages em unidades prisionais no Estado.

Acdes Resultados Esperados | Responsavel Prazos Recurso
Inicio Fim R$
Realizacdo de | Aumento do nimero de | Calino da Silva | 01/05/17 02/06/18
convocagéo dos | participantes, e
servidores para | padronizacdo das
participarem de | atividades em sua
seminério e oficinas | totalidade nas unidades
prisionais
Confeccionar as | Que os servidores | Jair 01/05/17 02/06/18
ordens de servico e as | designados logrem Montebeler
autorizacdes de | éxito na missdo e
viagens, para | retornem com novas
deslocamento dos | experiéncias.
servidores as

unidades vizinhas.

Fonte: Adaptado de APO (2009)
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OBJETIVO: Aprimoramento do Departamento de Inteligéncia, para que se possa prevenir sobre possiveis
rebelides, motins e outros.

META: Evitar que o Sistema Prisional seja surpreendido por ac6es das facgdes criminosas

ESTRATEGIA: Qualificar os Agentes que compde o Departamento de Inteligéncia/ Buscar conhecimento

nacional e internacional de taticas de inteligéncia frente a crime organizado.

Acdes Resultados Esperados Responsavel Prazos Recurso
Inicio Fim R$

Confeccionar escala de | Que os profissionais | Marcio 01/05/17 | 02/12/18

alunos para participarem | formados, coloquem em | Nascimento

do curso ministrado nas | pratica o aprendizado, e

dependéncias da | neutralizem agdes das

academia e  outras | facces.

instituicGes

Confeccionar as ordens | Inovagdo permanente no | Fabio 01/05/17 | 02/06/18

de servico e as | setor de inteligéncia para | Urussanga

autorizagdes de viagens,
para que 0s servidores
possam deslocar até as
unidades vizinhas ou
mesmo no Exterior.

apoiar  tomadas  de
decisOes de gestores.

Fonte: Adaptado de APO (2009)

Quadro 43 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Integracdo dos servidores, para o fortalecimento das equipes de trabalho.

META: Promover trabalhos em equipe.

ESTRATEGIA: Solicitar as unidades prisionais que efetuem palestras e seminarios com o intuito de
integracdo entre os Agentes./ Licitar empresa com profissionais capacitados a realizarem integracdo entre os

Agentes, com objetivo de expansdo do trabalho em equipe.

Acdes Resultados Esperados Responsavel Prazos Recurso
Inicio Fim R$
Emitir Ordem de servico | Que  os  servidores | Frederico dos | 01/05/17 | 02/10/18
para o setor de recursos | realizem suas atividades | Anjos
humanos para que realize | em equipe e que o
exercicios e seminarios | companheirismo seja
de integracdo entre os | amplamente disseminado
Agentes. em todas as unidades
penitenciarias e entre 0s
Agentes.
Emitir termo descritivo | Melhora  da  cultura | Bondade dos | 01/05/17 | 31/12/18
das atividades que devem | organizacdo, tornando | Anjos

ser executados e o
esperado das atividades
de trabalho.

mais cooperativa.

Fonte: Adaptado de APO (2009)
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Quadro 44 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Realizar Forga Tarefa em revisdo criminal em todas as unidades prisionais.
META: Revisar as sentencas de todos os reeducandos.

ESTRATEGIA: Convocar equipes de revisdes criminais - Formar oficinas/grupos de trabalho para
disciplinar os métodos de revisao criminal.

Acdes Resultados Esperados Responsavel Prazos Recurso
Inicio Fim R$
Comunicar Formar equipes de trabalho | Melina de | 01/01/17 31/12/18

servidores  com | para revisar sentencas dos | Noronha
conhecimento da | reeducandos. Que a acéo

area possa cumprir a lei
execucao penal
rigorosamente, com
possibilidade e abertura de
mais vagas.
Comunicar Construcdo de métodos e | Melina de | 01/01/17 31/12/18
servidores  com | procedimentos eficazes de | Noronha
conhecimento reviséo.

elevado da area de
Revisdo Criminal

Fonte: Adaptado de APO (2009)

Quadro 45 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Aumentar quadro de Agentes Penitenciarios efetivos e de servidores conforme previsao legal.
META: Equacionar a falta de efetivo e cumprir a previsao legal.

ESTRATEGIA: Realizar concursos plblico / Nomear todos os Agentes Penitenciarios da previsdo legal
(aproximadamente 500).

Acdes Resultados Responsavel Prazos Recurso
Esperados
Inicio Fim R$
Publicar edital de concurso | Aumentar 0 | Pedro do | 01/05/17 31/10/17
para Agentes Penitenciarios | efetivo. Amaral

e outros servidores

Nomear todos os Agentes | Mais unidades | Paulo Feliz Concluséo | 31/12/18
Penitencidrios da previsdo | em atividades e do
legal (aproximadamente | abertura de concurso
500) novas vagas
para 0s
reeducandos.

Fonte: Adaptado de APO (2009).
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Quadro 46 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Apoiar acbes para as Audiéncias de Custddia no sentido de apresentar em juizo o preso em até
24 horas e dispor de vagas.

META: Evitar que presos figuem mais que 24 horas em delegacias.

ESTRATEGIA: Ter vagas disponiveis para presos provisorios e demais regimes./ Conduzir o preso a
presenca de um juiz para em até 24 horas para realizagao de audiéncia de custédia.

Ac0es Resultados Responsavel Prazos Recurso

Esperados
Inicio Fim R$

Ampliar vagas do | Atender a demanda | Marcelo Lira 01/01/17 31/12/18
regime semiaberto e | de vagas.
fechado.

Manter vagas abertas | Ter  vagas  para | Frederico 01/01/17 31/12/18
para presos provisorios | ingresso de presos | Macedo
e zerar déficit de vagas | provisorio,

para regime semiaberto | semiaberto e fechado.
e fechado.

Fonte: Adaptado de APO (2009)

Quadro 47 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Aumentar a quantidade e qualidade das informacdes no site da SJC disponibilizados a
sociedade, conforme prevé a Lei de Acesso a Informagéo.

META: Informar a sociedade sobre os indicadores prisionais do Estado.

ESTRATEGIA: Apoio a todas as unidades prisionais com recursos de infraestrutura, pessoal e processos de
tecnologia comunicacdo e informacdo, para alimentar os bancos de dados da SJC./ Adequar o site da
SJC/DEAP.

Acdes Resultados Responsavel Prazos Recurso
Esperados
Inicio Fim R$
Melhorar as | Obter informagdo | Jalio Garcia 01/01/17 31/12/18
tecnologias rapidas e em tempo
computacionais e | real para tomada de
capacitacdo de | decisGes
servidores.

Repaginar o  site | Aproximacdo da | Marco Freitas 01/01/17 31/12/18

SJC/DEAP com mais | sociedade e
informagBes para a | cumprimento da lei
sociedade e 4rgdos | de acesso a
fiscalizadores. informacédo

Fonte: Adaptado de APO (2009)
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Quadro 48 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Implementar grupos de pesquisas em assuntos relacionados a seguranca publica e sistemas
penitenciarios junto a Academia de Justica e Cidadania.

META: Realizar producdo cientifica sobre seguranca publica e sistema prisional.

ESTRATEGIA: Formar oficinas/Grupos de trabalho para producgdo cientifica./ Motivar os servidores a
atualizacdo e formag&o continuada.

Ac0es Resultados Responsavel Prazos Recurso
Esperados
Inicio Fim R$
Convocar servidores para | Estudo do estado da | Jadson Oliveira | 01/01/17 31/12/18
as oficinas/Grupos arte e producdo
cientifica.

Apoiar servidores a | Evolucdo do nivel | Leandro de | 01/01/17 31/12/18

cursarem Mestrado, | de formacdo dos | Queiroz
Doutorado, e outros de | servidores e
interesse da seguranca | melhora nos
publica. resultados do
sistema

penitenciario

Fonte: Adaptado de APO (2009)

Quadro 49 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Aumentar para 400 reeducando monitorados com tornozeleira eletronica.
META: Utilizac&o de penas alternativas e abrir novas vagas

ESTRATEGIA: Adequar estrutura fisica e de pessoas do CAP — Centro de Acdes Penitenciarias./ Ampliar
para todas as unidades os servi¢os de colocacao de tornozeleiras.

Acdes Resultados Esperados | Responsavel Prazos Recurso
Inicio Fim R$

Modernizagdo do | Atendimento da | Gilson Bateira 01/01/17 31/12/18

CAP — Centro de | demanda de

acBes penitenciarias ingressantes e abertura
de novas vagas.

Implementar servigo | Descentralizacdo  dos | Addo Munhoz 01/01/17 31/12/18

de inclusdo e | servicos de colocagdo
colocagdo em todas | de tornozeleira
as unidades, | proximo ao domicilio
orientadas pelo CAP. | ou  residéncia  do
reeducando.

Fonte: Adaptado de APO (2009)
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Quadro 50 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Implementar Software online de gestdo operacional e administrativa — Tecnologia de
Informacédo — T1 (Sistema Integrado de Gerenciamento Penitenciario).

META: Obter dados e informacdes em tempo real.

ESTRATEGIA: Licitar compra ou licenca de uso/ Estruturar as unidades prisionais com sistemas de
comunicacdo e informacdo; adequar sistema as necessidades e determinar alimentacdo de 100% das acBes
penitencidrias.

Acles Resultados Responsavel Prazos Recurso
Esperados
Inicio Fim R$
Elaborar minuta de | Compra ou | Rodrigo 01/01/17 31/12/18
Requisitos para setor de | licenga para uso | Massaneiro
Licitacdes de Sistema
gerencie dados e
informacdes
integradas.

Estruturar as unidades com | Ter banco de | Daniel Araljo 01/01/17 31/12/18

sistemas de comunicacdo e | dados e

informacdo; adequar as | informagbes que

necessidades e determinar | espelhem a

alimentacdo de 100% das | realidade do

acBes penitenciérias sistema em tempo
real.

Fonte: Adaptado de APO (2009)

Quadro 51 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Divulgar a Missao, Visdo, Valores, objetivos e metas do Sistema Prisional do Estado de Santa
Catarina.

META: Alinhar a¢Bes de todos os servidores na mesma direcdo desejadas pela SJC.

ESTRATEGIA: Reunir Diretores, Gerentes e demais servidores para divulgacdo dos fundamentos
estratégicos./ Expor a missdo, visdo e valores nas unidades prisionais em lugar visivel e divulgar no site
institucional.

Acoes Resultados Responsavel Prazos Recurso

Esperados
Inicio Fim R$

Convocar servidores para | Alinhamento  dos | Patric Germano | 01/01/17 31/12/18
reunides. servidores para
direcionar esforcos
com a missdo e

visdo da SJC.
Elaborar circular com | Visualizacdo Maria Franca 01/01/17 31/12/18
exposicao dos | frequente por
fundamentos servidores e
estratégicos do | visitantes.

planejamento.

Fonte: Adaptado de APO (2009).
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OBJETIVO: Desconcentrar a gestdo das Unidades Penitenciarias Regionais.

META: Melhorar a gestdo das unidades pertencentes as regionais do Estado; Reduzir atribuicdo do Diretor

do DEAP para administrar a implementacdo de planejamentos.

ESTRATEGIA: Criar o cargo/fungdo de Diretor Regional / Desconcentrar algumas decisdes do Diretor do

DEAP para o Diretor de Regional.

Acdes Resultados Esperados | Responsavel Prazos Recurso
Inicio Fim R$
Criar cargo/designar | Gestdo mais préxima | Manoel Ribeiro | 01/01/17 31/12/18
Diretores Regionais das unidades prisionais
e rapidez nas decisdes.
Reunido para | Reducdo das | Josefina 01/01/17 31/12/18
discussdo do que é | atribuigdes do Diretor | Portugal
possivel do DEAP.

descentralizar

Fonte: Adaptado de APO (2009)

Quadro 53 - Objetivo, Meta e Estratégia

META: Melhorar aplica¢éo dos recursos.

OBJETIVO: Estabelecer lista de prioridades de a¢des, objetivos, metas, para diretorias, geréncias e unidades
penitenciarias (Plano Diretor).

ESTRATEGIA: Reunir os gestores para discutir e estabelecer prioridades desde as Diretorias até as
unidades prisionais / Acompanhar e corrigir alinhamentos de resultados das a¢Ges aplicadas.

Acdes Resultados Esperados | Responsavel Prazos Recurso
Inicio Fim R$
Comunicar os | Discutir e elaborar lista | Joselmo Pires 01/01/17 31/12/18
servidores para | de prioridade com
reunides varias visfes
profissionais.
Monitorar Maximizar os | Francisca 01/01/17 31/12/18
implementacéo e | resultados da aplicacdo | Josefina
resultados dos recursos.

Fonte: Adaptado de APO (2009).
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OBJETIVO: Realizar estudo para localizacdo e construcdes de novas unidades prisionais com base na

necessidade de cada comarca e regiao.

META: Adequar a necessidade de vagas localizando préximo ao domicilio ou residéncia dos apenados.

ESTRATEGIA: Formar oficina/grupo de trabalho para levantamento de dados e informagdes da necessidade
atual e futura de construgdes de unidades / Orientar constru¢fes de novas unidades prisionais com base na

demanda de vagas.

Acles Resultados Responsavel Prazos Recurso

Esperados

Inicio Fim R$

Convocar servidores para | Formar Weskey Fonseca | 01/01/17 31/12/18
formar oficina/grupo. oficina/grupo  de

estudo.
Utilizar estudo como | Atendimento da | Valmir da Cruz 01/01/17 31/12/18
referéncia para | demanda de vagas
localizagdo de novas | proximo ao
unidades penitenciarias. | domicilio ou

residéncia do

apenado.

Fonte: Adaptado de APO (2009)

Quadro 55 - Objetivo, Meta e Estratégia

META: Desenvolvimento Institucional.

OBJETIVO: Monitorar apoio dos dirigentes a implantacdo do Planejamento Estratégico Institucional.

ESTRATEGIA: Realizar reunides mensais de Avaliagio Critica — RAC com os gestores / Divulgar
resultados alcancados pelas unidades.

Acdes Resultados Responsavel Prazos Recurso
Esperados
Inicio Fim R$
Convocar mensalmente | Comprometiment | Jonas Deak 01/01/17 31/12/18
diretores, gestores e | o organizacional
supervisores.
Mostrar  Ranking de | Auto avaliagdo de | Bonifacio 01/01/17 31/12/18
resultados gestdo Farias

Fonte: Adaptado de APO (2009).
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OBJETIVO: Criar oficinas de trabalho para apoio ao desenvolvimento institucional, vinculadas a Academia
de Justica e Cidadania.

META: Desenvolvimento Institucional.

ESTRATEGIA: Realizar seminarios com servidores a fim de selecionar demandas para desenvolvimento. /
Estimular os gestores a apresentar demandas a Academia para serem desenvolvidas.

Ac0es Resultados Responsavel Prazos Recurso

Esperados

Inicio Fim R$

Convocar Tempestade de ideias | Luciane Malta 01/01/17 31/12/18
servidores gestores | e selecdo das mais

importante para o

momento.
Visitar unidades e | Facilitar contatos | Marfim Dias 01/01/17 31/12/18
aproximar 0s | com gestores e
gestores. aproximacéo da

ACADEJUC.

Fonte: Adaptado de APO (2009).

Quadro 57 - Objetivo, Meta e Estratégia

OBJETIVO: Implementar politicas publicas que reduzam o indice de reincidéncia.

META: Reduzir reincidéncia dos 73% para 60%.

ESTRATEGIA: Estabelecer metas de indicadores de resultados de alcance da Secretaria em politicas
publicas a serem cumpridas até ano 2018 / Capacitar servidores com foco na missdo de ressocializar e

reintegrar as pessoas privadas de liberdade.

Acdes Resultados Responsavel Prazos Recurso
Esperados
Inicio Fim R$
Promover aproximagdo | Executar a pena | Osmar Gongra 01/01/17 31/12/18
do reeducando com a | com oportunidade
familia, garantir acesso a | de evolugdo pessoal
saude, educacéo, | e de melhor
trabalho e demais diretos | convivio em
previstos na execucdo da | sociedade.
pena.
Capacitacdo permanente | Reciclar 0s | Rubens 01/01/17 31/12/18
de todos os servidores servidores Niemann

Fonte: Adaptado de APO (2009).
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OBJETIVO: Aumento da Seguranca e da produtividade com uso das TIC’s.

META: Aumentar a seguranca e produtividade em 10%

ESTRATEGIA: Aumentar tecnologia nos processos administrativos e operacionais / Capacitar os servidores

e apoiar para estudos especializados no Brasil e outros paises.

Ac0es

Resultados
Esperados

Responsavel

Prazos

Recurso

Inicio

Fim

R$

Utilizar tecnologias
descritas no quadro 3 tais
como: Biometria, RFID,
Video-monitoramento e
cameras inteligentes,
Software de inteligéncia,
conexdes ultra-seguras,
Sistema de monitoramento
e bloqueio de sinais, redes
integradas de
comunicagbes,  sistemas
avancados de bancos de
dados, sistemas de
detec¢do e reconhecimento
de padrdes de video, e
outras.

Aumento da
seguranga e da
produtividade

Ortega Berneck

01/01/17

31/12/18

Capacitar servidores com
habilidades em tecnologia
de informacéo e
comunicagéo

Operar sistemas,
Integrar sistemas,
realizar
manutengao, e
acompanhamento
de
desenvolvimento
de Software.

Mauro

Siemens

01/01/17

31/12/18

Fonte: Adaptado de APO (2009)

4.10 ZERANDO O DEFICIT DE VAGAS

Neste titulo esta apresentado o detalhamento para o objetivo 7, Adequacao do Sistema

Prisional frente a necessidade de aumentar o nimero de vagas e regularizacdo dos regimes de

sentengas, elaborado a partir de informacdes do sistema prisional Catarinense, estatisticas de

pessoas privadas de liberdade, unidades construidas, unidades em constru¢do e unidades a

serem construidas até 2018.



Quadro 59 - Zerando déficit de vagas no regime fechado

89

Vagas Para Presos Condenados ao Regime fechado até 2018

Descricao

judicialmente)

fev/2017 Projecdo em dez/2018
: 3 10.015°
Presos condenados ao regime fechado 8.879 (crescimento 6,2 % a.a.)
Déficit de vagas (-)2.332° (-)3.468’
Vagas a serem construidas até 2018
(informativo SJC da figura 5) ) 1021°
396 vagas de Sdo Bento
625 vagas de Tijucas
Vagas de presos provisorios & serem modificadas 7
; ~ - 1.143
para regime fechado — sugestéo do autor
Vagas Judicializadas - 1304 vagas Imarui
(a solucionar administrativamente ou - 1304°

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Quadro 60 - Relatdrio de sobra de vagas de presos provisorios

Vagas para presos provisorios

judicialmente)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

Descricéo fev/2017 dez/2018
o 4.998° . 5'0987.
Presos provisorios Namero estimado
(crescimento 1% a.a.)
Aumento da demanda de vagas para presos
provisorios até dez/2018 - 100’
(crescimento de 1% a.a)
Sobra de vagas para presos provisorios 1.3147 1.2147
Vagas a serem construidas até 2018
160 vagas - S&o Lourenco — SC
100 vagas - Lages — SC
350 vagas - Blumenau — SC - 1342°
300 vagas - Ararangué — SC
320 vagas - Biguacu — SC
112 vagas - Tubardo — SC
Vagas de presos provisérios & serem modificadas 11437
para regime fechado — sugestédo do autor i (-)1
Vagas ja em construcao
286 vagas — Chapecd - Feminino i 858°
286 vagas — Itajai - Feminino
286 vagas — Joinville - Feminino
Vagas Judicializadas - 436 vagas de S&o José
(a solucionar administrativamente ou 436 436
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De acordo com a tabela 60, constata-se 2.707 vagas excedentes em unidades prisionais
para presos provisorios, que poderdo ter suas estruturas avaliadas para atender outros regimes

de sentencas ou mesmo desativadas.

Quadro 61 - Zerando o déficit de vagas no regime semiaberto

Vagas Para Presos Condenados ao Regime Semiaberto até 2018

) NUmero em Projecéo em dez/2018
Descricéo

fev/2017 (crescimento 6,2 % a.a.)

Presos condenados ao regime semiaberto 45213 5.098’

Déficit de vagas (-)2.332° (-) 2910’

Vagas a serem construidas até 2018
240 Vagas — Chapec6 — SC
240 Vagas — Blumenau — SC
240 Vagas — Joinville — SC
240 Vagas - Itajai — SC
(informativo SJC da figura 5)

- 960°

Geracdo de vagas de penas alternativas (
tornozeleiras e outras medidas alternativas — - 400’

sugestédo do autor)

Vagas Judicializadas
200 vagas Palhoga e 240 vagas Imarui 240°
(a solucionar administrativamente ou

judicialmente)

Geracdo de vagas adicionais

, N - 1110’
até dez 2018 (estimativa do autor)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).

O plano de zerar vagas no sistema penitenciario € uma proposta que se refere a uma
situagdo presente projetada para dezembro de 2018, sem levar em conta 6.699 mandados de
prisdes abertos, conforme informado no Sistema BNMP — Banco Nacional de Mandados de

Prisdo, com acesso disponivel para qualquer pessoa consultar a situagdo ‘“aguardando

cumprimento”, no site http://www.cnj.jus.br/bnmp/#/pesquisar, para o Estado de Santa

Catarina. Segundo o0s registros do sistema BNMP, o Brasil possui 595.548


http://www.cnj.jus.br/bnmp/#/pesquisar
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mandados de prisoes abertos, em situacdo “aguardando cumprimento” para a data de 03 de

maio de 2017.

Quadro 62 - Vagas em desenvolvimento até 2018

Vagas em desenvolvimento até 2018

autor)

Descricao Quantidade

Vagas Judicializadas 9

. : L o 2.180
(a solucionar administrativamente ou judicialmente)
Vagas em construcao 1.384°
Vagas a serem construidas até 2018 3.323°
Vagas de prisé@o provisdria modificada para o regime fechado sugestéo do autor 1.143
Geracdo de vagas de penas alternativas (tornozeleiras e outros — sugestdo do T

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O sistema prisional tem sido noticiado pelos meios de comunica¢bes do mundo
inteiro, como um modelo fracassado pela superlotagcdo, motins e rebelides, que ndo cumpre a
missdo de executar a pena, ressocializar e integrar os individuos privados de liberdade no
Brasil. Notadamente, as noticias e imagens que se tem acompanhado no ano de 2017 revelam
o0 resultado de politicas repressivas de seguranca do passado, que visaram apenas manter o
apenado afastado da sociedade, tal como um depésito de pessoas privadas de liberdade,

distanciados dos direitos humanos, com a conivéncia de governos, universidades, e sociedade.

Os problemas do sistema prisional sdo complexos e historicos, estiveram relegados ao
esquecimento, mas atualmente existem varias acdes voltadas para melhorar os resultados,
entretanto, ndo ha solucdo imediata, e as mudancas necessitam da integracdo dos governos
federal e estadual, sociedade, empresas e universidades, e demandam tempo para Serem

percebidas.

A secretaria de Justica e Cidadania tem recebido importante apoio do governo do
Estado de Santa Catarina, do governo Federal, de empresas que geram emprego e renda para
os apenados, de universidades, dos conselhos da comunidade, e de 6rgdos fiscalizadores, que
possibilitam o estado a obter unidades prisionais como referéncias no pais.

Neste contexto, para o desenvolvimento deste trabalho, procurou-se elaborar pesquisa
bibliografica de planejamento estratégico, apresentar tecnologias de informacdo e
comunicacdo em apoio a atividade de execucdo penal, buscar bases legais para nortear o
estudo no sistema prisional, propor um planejamento estratégico, com propdésito de buscar a
resposta para a pergunta da pesquisa “Quais as estratégias, tecnologias de informacéo e
comunicacgéo, que apoiam a inovagao do sistema prisional Catarinense?”, e contribuir para a

gestdo técnica do sistema prisional Catarinense.

Com o desenvolvimento da pesquisa, percebe-se que a gestdo do sistema penitenciario
de Santa Catarina tem caminhado e incorporado valores da Nova Administracdo Publica,
tendo foco no resultado para a sociedade, consciéncia da necessidade de gestdo técnica, e
avaliacdo permanente dos indicadores de resultados. Essas a¢Oes de implementag&o dos novos
modelos de gestdo, estdo reforcadas pelo maior acesso a informacéo e elevacdo do nivel de

educacdo dos cidadaos, que solicitam e cobram mais resultados da administracéo pablica.
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Apbs a realizagdo dos levantamentos dos indicadores de resultados do sistema
penitencidrio de Santa Catarina e analises internas e externas, foi elaborado a sugestdo do
planejamento estratégico de ano 2017 a 2018, contendo 35 objetivos, estratégias, plano de

acao, e proposta para zerar o déficit de vagas do regime semiaberto e fechado.

E assim, a relevancia da proposta deste trabalho ndo pretende alcancar a perfeicéo,
tendo em vista a limitagcdo do conhecimento de informagdes do autor, e também porque um
projeto desta magnitude necessita da participacdo de todas as liderancas multidisciplinares do

sistema prisional.

O Sistema prisional do Estado de Santa Catarina tem muitos desafios, principalmente
no sentido de zerar o déficit de vagas e reduzir a reincidéncia, entretanto, nos Gltimos anos
estd sendo considerado destaque na melhora dos indicadores de politicas publicas aplicadas a
pessoas privadas de liberdade. Ressalta-se ainda, a necessidade de fortes investimentos na
construcdo de novas unidades prisionais, em é&reas de tecnologias de comunicacdo e
informacdo de apoio na atividade, aumento do quadro de servidores, implementagdo do
planejamento estratégico institucional, para aumentar a capacidade adaptativa frente as
demandas da execucdo penal, melhora da seguranca e entrega do resultado esperado para a

sociedade.

5.1 TRABALHOS FUTUROS

Cabe ressaltar ainda, que este trabalho permitiu identificar oportunidade de
desenvolvimento de pesquisa futura com gestdo do conhecimento e aplicacdo do modelo de
exceléncia em gestdo publica, para aperfeicoar esta proposta de planejamento estratégico do

sistema prisional do Estado de Santa Catarina.
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