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RESUMO

A gestdo do conhecimento (GC) ¢ um conjunto de abordagens que favorece o crescimento da
informagdo e do conhecimento para criar valor em uma organizagdo. Em organizagdes
publicas, contribui para melhorar a qualidade dos servigos publicos em beneficio do cidadao-
usuario e da sociedade em geral. A inovacao pode ser compreendida como a produgdo de algo
novo, de natureza pessoal, empresarial ou institucional, de carater objetivo ou subjetivo,
tangivel ou intangivel, mensuravel ou imensurdvel. A literatura cita diversas técnicas e
ferramentas de Gestao do Conhecimento e Inovagao (GC&I). Neste sentido, o presente estudo
objetivou analisar as técnicas e ferramentas de GC&I empregadas pelo Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC). Apds pesquisa bibliografica e documental, observou-se que o IFSC
utiliza grande parte das técnicas e ferramentas de GC&I citadas na literatura. Contudo,
observou-se que ainda nao ha um modelo de Gestao do Conhecimento implantado.
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1. INTRODUCAO

Vivemos hoje um inédito momento dentro da historia, que tem como principal marca
a presenga da mudangca como rotina. Neste cendrio, onde prevalece a incerteza, somos
diariamente desafiados nos planos pessoal e profissional a conviver e buscar solugdes para
questoes inéditas, muitas delas de alta complexidade. Neste contexto ¢ de suma importancia
que as organizagdes publicas trabalhem com as técnicas e ferramentas de Gestdo do
Conhecimento ¢ Inovagao (GC&I).

A Gestdo do Conhecimento pode ser entendida, basicamente, como “a arte de gerar
valor a partir de bens intangiveis da organizagdo (SVEIBY, 1998, p.1). Ou seja, sua fungdo ¢
gerar riqueza e valor a partir do gerenciamento de elementos que estdo fora do contexto
habitual de terra, capital e mao-de-obra, visdo compartilhada por Drucker (1993).

Inovacdo ¢ um tema que, em periodo recente, ganhou popularidade midiatica e
presenca intensa nas discussoes didrias entre individuos, empresas, institui¢des e governo. A
implementa¢do de um produto, bem ou servigo, seja novo ou significativamente melhorado,
ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas
praticas de negocios na organiza¢do do local de trabalho ou nas relacdes externas € o que se
chama de Inovacdo (OCED, 2006). O sucesso da gestdo do conhecimento no processo de
inovacao depende do envolvimento de todos (ndo apenas os gestores) na pratica.

De acordo com a Apostila de técnicas e ferramentas de Gestdo do Conhecimento e
Inovagdo (2009), as técnicas sdo maneiras de enfrentar desafios e realizar atividades. J4 as
ferramentas sdo o suporte tecnologico para dar apoio a técnica. Nao existe uma relagdo
biunivoca entre técnica e ferramenta. Isto quer dizer que nao hd somente uma ferramenta que
seja de uso exclusivo de determinada técnica, como também ndo se pode dizer que uma
técnica so pode ser suportada por determinada ferramenta.

O objetivo deste estudo ¢ realizar um levantamento bibliografico acerca das técnicas e
ferramentas de GC&I existentes e verificar quais sdo utilizadas pelo Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC).

De forma a melhor compreender o estudo realizado, o presente artigo ¢ organizado da
seguinte forma: a se¢cdo 2 apresenta os conceitos teoricos. A se¢do 3 os procedimentos
metodologicos. A se¢do 4 os resultados e a se¢do 5 a conclusao do estudo.

2. OINSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATATARINA (IFSC)

O IFSC ¢ uma instituigdo publica que tem por finalidade ofertar formacdo e
qualificacdo em diversas areas, nos varios niveis € modalidades de ensino, bem como realizar
pesquisa e desenvolvimento de novos processos, produtos e servigos, em articulagdo com os
setores produtivos da sociedade catarinense. A instituigdo ¢ uma autarquia vinculada ao
Ministério da Educacdo (MEC) por meio da Secretaria de Educagdo Profissional e
Tecnologica (Setec). Possui uma Reitoria e 22 campus: Ararangud, Cagador, Canoinhas,
Chapecd, Criciima, Garopaba, Gaspar, Jaragud do Sul — Rau (Geraldo Werninghaus),
Florianopolis, Florianopolis-Continente, Itajai, Joinville, Jaragud do Sul, Lages, Sdo José,
Palhoga Bilingue, Sdo Carlos, Sdo Lourengo do Oeste, Sdo Miguel do Oeste, Tubario,
Urupema e Xanxeré (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO IFSC,
2015/2019).

O TFSC também conta com o Centro de Referéncia em Formacao e EaD (Cerfead),
responsavel pelos programas de formacdo de professores e demais educadores e de gestores
para o servico publico. E papel do centro dar apoio as ofertas educativas proprias e dos
campus do IFSC. Esse centro oferece cursos a distdncia e presenciais para a comunidade
interna e externa, utilizando-se de metodologias inovadoras e sempre articuladas aos objetivos



e metas do Instituto. Para intensificar as atividades de pesquisa aplicada, desenvolvimento
tecnoldgico e inovacdo, em articulagdo com o setor produtivo, o IFSC pretende implantar, nos
proximos cinco anos, um Polo de Inovag¢do, uma unidade administrativa destinada ao
atendimento de demandas das cadeias produtivas por Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
(PD&I) e a formagdo profissional para os setores de base tecnoldgica. (PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO IFSC, 2015/2019).

O IFSC ¢ caracterizado por uma estrutura organizacional administrativa e didatico-
pedagdgica independente. Essa estrutura ¢ conjugada sob a forma de sistema, buscando a
integragdo ¢ o padrao nas ag¢des de planejar e executar. Por outro lado, possibilita a
descentralizacdo, flexibilizando e tornando possivel a autonomia para os cdmpus na
operacionalizagdo de suas acdes. Para atender aos seus objetivos institucionais, o IFSC, a
partir da sua estrutura bésica, dispde da seguinte estrutura administrativa: Reitoria; Pro-
Reitoria de Extensdao e Relagdes Externas; Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagdao e
Inovagdo; Pro-Reitoria de Administragdo; Pro-Reitoria de Ensino e Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO
IFSC, 2015/2019).

A Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional compete promover a integragio entre
a Reitoria e os campus, promover e coordenar os processos de planejamento estratégico e a
avaliacdo institucional; de sistematizacdo de dados, informacdes e de procedimentos
institucionais, disponibilizando-os na forma de conhecimento estratégico; planejar e
coordenar as atividades relacionadas a tecnologia da informacdo e da comunicag¢do, bem
como outras atividades delegadas pelo Reitor. A Pré-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional possui duas diretorias, a Diretoria de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo
e a Diretoria de Gestdo do Conhecimento, alvo da temaética deste estudo. A Diretoria de
Gestdao do Conhecimento compete promover e coordenar os processos de planejamento e
avaliacdo institucional, bem como de sistematizacdo de dados, informagdes e de
procedimentos institucionais, disponibilizando-os na forma de conhecimento estratégico
(REGIMENTO GERAL DO IFSC, 2010).

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO

Ronaldo Vieira (2016, p.8) afirma que dados sdao matéria-prima para a formagao da
informagao, desprovidos de interpretagcao ou significado descrevem apenas parte de alguma
informacao, o que os torna incapazes de auxiliar na tomada de decisdes ou avaliagdoes. O
mesmo autor salienta que a informag¢do ¢ um conjunto de dados organizados de forma
coerente, inteligivel ou com significado: informar pode ser interpretado como dar forma.

Vieira (2016) destaca que conhecimento ¢ um conjunto, ou Unica informagao,
devidamente interpretado pelo sujeito que tenha competéncia no assunto, com o objetivo de
solucionar problemas reais, formado por dados e informacgdes relevantes, que de alguma
forma promovem a apreensdo de novos saberes a um individuo ou grupo.

Apds a Segunda Guerra Mundial, a sociedade mudou gradativamente o foco da
industria para os servigos e, em seguida, para a informacao. Peter Drucker (1994) foi um dos
primeiros tedricos a entender, ainda nos anos 1960, que o conhecimento serviria de base para
os setores de produgdo, servigcos e informagdes € que caberia as organizagdes o papel de criar
conhecimento de diversas maneiras para continuarem ativas. Os termos “trabalho do
conhecimento” e “sociedade do conhecimento”, cunhados por ele, deixam bem clara sua visao
sobre a importancia do conhecimento nas organizagdes de negdcios modernos.

Drucker (1994) também considerou, por um lado, que as habilidades nao podem ser
explicadas por palavras, mas podem ser aprendidas pela experiéncia, e, por outro, que
métodos cientificos permitem a conversio de experiéncias em sistemas, historias em
informagdes e habilidades em algo capaz de ser aprendido e ensinado. Dessa forma, um



consideravel avanco de seu pensamento reflete-se no que podemos entender como um esbogo
da conversdo do conhecimento tacito em explicito. Contudo, o autor ndo se aprofundou o
suficiente na importancia da interagdo humana para esse processo de conversao e
compartilhamento de conhecimento.

Cada vez mais a conversao de dados em conhecimentos tem sido um dos principais
objetivos das organizagdes frente a uma realidade de desafios para sua sobrevivéncia,
impostos pelo que vem sendo denominado de a Era do Conhecimento ou a Sociedade do
Conhecimento. Os gestores, em sua rotineira necessidade de qualificar as decisdes que
precisam tomar, enfrentam o desafio de transformar dados em informagao e informagao em
conhecimento, atentando para que interferéncias individuais ndo interfiram negativamente
neste processo (ANGELONI, 2003). Tais interferéncias podem ocorrer na codificagdo e
decodificagdo destes elementos, provocando problemas no processo de comunicagao.

Ao longo das ultimas duas décadas varios autores tém criado defini¢des para Gestao
do Conhecimento (GC), refletindo correntes de pensamento e visdes de negdcios em
contextos mercadoldgicos distintos. Numa andlise abrangente, percebe-se que os conceitos
embutidos neste processo antecedem a sua propria denominagao e vem sendo articulados com
inimeras variacdes. A GC envolve a coleta, organizagado e distribui¢do de conhecimento que ¢
acumulado por um periodo de tempo com a finalidade de melhorar e aumentar a vantagem
competitiva de uma organizacdo ou simplesmente para alcancar os objetivos gerais da
organizagdo. Neste processo de valorizagdo do conhecimento organizacional, também ¢
importante estimular a formagdo de um ambiente que propicie a aquisi¢ao de conhecimento,
seja ele criado a partir das interagdes entre os colaboradores ou adquirido externamente a
organizagao.

Uma bem-sucedida adog¢do da GC requer atengdo a requisitos basicos ou o
atendimento de algumas condicdes essenciais como, por exemplo, um efetivo respaldo dos
niveis mais altos da administracdo, uma cultura da organizagdo e do seu corpo funcional que
seja capaz de perceber a potencialidade de uma postura de colaboragao e compartilhamento e,
como elemento catalisador, uma base de tecnologia de informacao e comunicagao (TIC).

Para Sveiby (1998), os elementos basilares da GC sdo sintetizados no conhecimento,
talento de criatividade dos individuos que atuam na organizagdo; na interacdo destes
individuos, por meio da formagdo de equipes e lideres apoiados por uma estrutura de TIC e,
finalmente, em um conjunto de relacionamentos internos (socializacdo na organizac¢do) e
externos (com clientes, fornecedores e extensivos a sociedade como um todo).

Dentre as defini¢des de GC esta a de Davenport e Prusak (1998), que afirmam que “a
Gestdo do Conhecimento pode ser vista como uma colegdo de processos que governa a
criacdo, disseminacgdo e utilizagdo do conhecimento para atingir plenamente os objetivos da
organizagdo”. Conforme Mello e Burlton (2000), a entidade empresarial American
Productivity and Quality Center (APQC) adota a seguinte definicdo: Gestdo do Conhecimento
¢ um conjunto de acdes sistematicas para localizar, entender e usar conhecimentos para criar
valor, ajudando informagdes e conhecimentos a fluir para as pessoas certas, nos momentos
certos, de forma que se possa agir da maneira mais eficiente e eficaz. (2000, p.2).

Segundo Stewart (2002), fazer GC ¢ identificar o que se sabe, captar e organizar esse
conhecimento e utiliza-lo de modo a gerar retornos. Para Bukowlitz e Williams (2002), gestao
do conhecimento ¢ o processo pelo qual a organizagdo gera riquezas, a partir de seu capital
intelectual. Rose (2002) sintetiza sua visdo de GC como um processo empregado por uma
organizagdo para capturar e compartilhar a experiéncia, promover a colaboragdo e prover
amplo acesso as informagdes da organizagao, independente de sua fonte ou estrutura.

Inovagdo ¢ um tema que, em periodo recente, ganhou popularidade mididtica e
presenca intensa nas discussdes didrias entre individuos, empresas, instituicoes € governos.
Almeida et al (2016), entende inovagdo como a producdo de algo novo, de natureza pessoal,
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empresarial ou institucional, de carater objetivo ou subjetivo, tangivel ou intangivel,
mensuravel ou imensuravel.

O sucesso da gestdo do conhecimento no processo de inovagdo depende do
envolvimento de todos (ndo apenas os gestores) na pratica. E muito importante que cada um
dos profissionais entenda a importancia da disciplina e se comprometa com o
compartilhamento de informagdes e de conhecimento. Isso vai servir de base para a
compreensdo exata sobre o que a empresa faz, como faz e quais sdo as possibilidades de
aperfeicoar os processos da melhor forma, garantindo os resultados tdo sonhados.

Finger (1993, p. 16) define que a area da Administragcao Universitaria refere-se a
gestao organizacional em instituigdes de ensino superior e, geralmente, ¢ classificada em duas
modalidades: “os servigos administrativos, infraestrutura e logistica (relacionados a atividade-
meio) e a pratica académica/pedagdgica que compreende laboratorios, pratica de estagios,
professor atuando em sala de aula, etc (relacionados a atividade-fim)”.

O conceito apresentado por Schlickmann (2013, p.52) resume as fungdes e objetivos
da Administragdo Universitaria: o processo de planejar, organizar, liderar e controlar o
trabalho dos membros da universidade e de usar todos os seus recursos disponiveis para
atingir os objetivos de: formar quadros profissionais de nivel superior; realizar pesquisa e
extensdo; bem como dominar e cultivar o saber humano.

Ao abordar a GC em Institui¢cdes de Ensino Superior - IES ¢ imprescindivel uma visao
abrangente e genérica de como s3o constituidos os ambientes universitarios
independentemente de suas especificidades operacionais ou decorrentes de sua natureza
juridica. Segundo Geng et al. (2005), as IES t€m dois grandes dominios de conhecimento, o
académico e o operacional, sendo que o conhecimento académico se torna explicito e ¢
disseminado por meio do proprio ensino, de documentos de pesquisa, de publicagoes,
patentes, nas colaboragdes com empresas ¢ demais atividades de prestagao de servigos. Em
termos operacionais, o corpo funcional das IES gera conhecimento explicito em areas como
servigos computacionais, de desenvolvimento de projetos arquitetonicos, de suporte a
pesquisas e servigos estudantis, entre outras. Em ambas as dimensdes sdo executadas
atividades que podem ser apoiadas pela GC.

As organizagdes publicas sdo alvo de criticas e avaliagdes cada vez mais acirradas
devido a crescente conscientizacdo das comunidades sobre os seus direitos de acompanhar o
gerenciamento dos processos publicos. A administragdo publica ¢ entendida como um
conjunto de estratégias em a¢do para o desenvolvimento dos servigos publicos em prol dos
seres humanos e suas multiplas dimensdes, considerado como cidadao que participa de uma
sociedade multicéntrica articulada politicamente (SALM; MENEGASSO, 2009).

Batista (2012) considera que a efetividade da gestdo do conhecimento contribui para
que as organizagdes publicas enfrentem novos desafios, pela implementacdo de praticas
inovadoras de gestdo e melhoria da qualidade dos processos, produtos e servigos publicos em
beneficio do cidaddo-usudrio e da sociedade em geral. Dessa forma, o autor apresenta um
conceito de GC para a Administra¢do Publica:

(...) um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para
aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade social; e contribuir para a
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade na administracdo publica e
para o desenvolvimento brasileiro. (BATISTA, 2012, p. 49)

Segundo Batista (2012), se as Instituigdes Publicas tiverem como premissa o
conhecimento, esse podera ser sua marca principal, para gerar valor e sustentabilidade, com
vistas ao atendimento de extrema qualidade aos cidadaos.

As organizagdes publicas brasileiras ndo contam com um modelo de gestdo do
conhecimento genérico (que sirva para todas as organizagdes publicas), holistico (que permita
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um entendimento integral da gestdo do conhecimento), com foco em resultados (que vise
alcangar objetivos estratégicos e melhorar o desempenho) e especifico para a administragao
publica (BATISTA, 2012).

2.1.1. TECNICAS E FERRAMENTAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO E
INOVACAO (GC&I)

Rao (2005) considera que as técnicas ¢ as ferramentas para a criacdo do conhecimento
sd0 o que auxiliam a tomada de decisdo de um grupo; permitem sincronizar diferentes formas
de cooperagdo; facilitam visualizar as contribuigdes, e, estimulam o surgimento de novas
ideias criativas. Antes de elencar as técnicas e ferramentas de GC&I, é necessario fazer uma
distingdo entre técnica e ferramenta. De acordo com a Apostila de técnicas e ferramentas de
Gestao do Conhecimento ¢ Inovagao (2009), as técnicas sdo maneiras de se enfrentar desafios
e realizar atividades. Ja as ferramentas sdo o suporte tecnoldgico para dar apoio a técnica. Nao
existe uma relagdo biunivoca entre técnica e ferramenta. Isto quer dizer que ndo hé somente
uma ferramenta que seja de uso exclusivo de determinada técnica, como também ndo se pode
dizer que uma técnica s6 pode ser suportada por determinada ferramenta.

As técnicas de GC&I que serdo descritas neste estudo sdo: Identificagdo e montagem
de rede de pessoas; Montagem de paginas amarelas; Montagem de comunidades de pratica;
Gestdao da inovagdo; Divulgacdo de praticas relevantes; Registro de ligdes aprendidas;
Utilizagdo de brainstorming; Utilizagdo de storytelling; Adocdo de coaching;
Aproveitamento da inteligéncia coletiva; Promog¢do de feiras de inovacdo e Realizagdo de
entrevistas de saida.

. Identificagdo e montagem de rede de pessoas: existem dois principais
estagios inerentes ao processo de montagem de uma rede de pessoas. O primeiro deles
¢ a constatagdo de que hierarquia consolidada e herdada da classica tem fortes
limitagdes para lidar com a complexidade dos desafios e oportunidades
contemporaneos. O segundo estagio ¢ perceber que essa estrutura, no contexto da
administragdo publica, ndo pode ser dissolvida apenas com medidas legais ou ag¢des
isoladas. Considerando essas questdes € a conveniéncia de se fazer uma transi¢ao entre
a hierarquia classica e uma configuracao mais flexivel ¢ que surge a possibilidade de
montagem de redes sociais. Para iniciar a estruturacdo da rede € necessario identificar
habilidades, qualidades, qualificacdes e até mesmo aspectos pessoais de cada um dos
membros da organizacdo. Dessa forma, as pessoas comegam a identificar interesses
comuns com o0s pares e surge um estimulo extra para trocar informacdo e
conhecimento;

o Montagem de paginas amarelas: Na medida em que as redes
mencionadas na técnica anterior comegam a se tornar mais robustas, € necessario criar
uma estrutura que facilite a localizacdo, acesso e troca de conhecimento entre essas
pessoas. Este € o principal objetivo das paginas amarelas. As paginas amarelas sdo um
ambiente virtual que surgiu na intranet das organizagdes, mas atualmente este modelo
vem se difundindo na internet. O objetivo € possibilitar a todos os colaboradores
encontrar colegas que t€ém o conhecimento € expertise que necessitam para um
determinado trabalho ou tarefa. Funciona como uma pagina normal de internet, que
exibe o perfil de todos os integrantes da organizagcdo, normalmente agrupados por
ordem alfabética ou setor de trabalho. A classificacdo conta com informacgdes como
nome, cargo, setor de trabalho, experiéncias e conhecimentos, além dos contatos;

o Montagem de comunidades de pratica: Além das redes e paginas
amarelas existe outra técnica que visa conectar, de forma mais objetiva, pessoas com
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diferentes niveis hierdrquicos, geograficamente dispersas, com profissoes diferentes,
mas que tém atividades em comum. Essa técnica se chama montagem de comunidades
de pratica e ajuda os profissionais a esclarecerem duvidas sobre determinada atividade
ou assunto de forma mais rapida e dindmica, além de agilizar o processo de decisdo
sobre determinada a¢ao. Um bom exemplo da importancia das comunidades de pratica
(Cops) no ambiente governamental sdo as comunidades de compras, onde grupos
separados fisica e hierarquicamente, mas tendo como finalidade comum a aquisi¢ao de
produtos ou servicos, partilham suas experiéncias e problemas. Formas mais
adequadas para se licitar certos produtos, pareceres juridicos recomendando algumas
acdes e intercambio de cadernos de precos sdo alguns dos temas de interesse dessa
comunidade

o Gestao da inovacdo: A técnica aqui concisamente denominada gestdo
da inovagdo ¢ geralmente conhecida como gestdo de ideias ou gestdo de ideias
inovadoras. Objetiva a coleta e avaliagdo de ideias propostas por colaboradores de
uma organizagdo, independente da sua atividade ou posi¢do hierarquica. Depois de
iniciado o processo de coleta de ideias — seja baseada em um tema especifico ou livre -
, tem inicio a fase de avaliagdo e implementag¢do desses conceitos. De acordo com a
proposta de cada organizacdo, pode haver recompensas para os autores das melhores
ideias. As recompensas podem ser financeiras ou em forma de prémios, tais como
viagens ou cursos. Em alguns ambientes organizacionais, onde ndo ¢ permitida a
premiacdo financeira, até mesmo um correio eletronico de reconhecimento recebido
do gestor pode ser motivo de orgulho e motivacdo. A técnica tem como objetivo gerar
propostas inovadoras, solugdes para questdes internas, ou até diagnosticos sobre
determinados assuntos. Dentre os beneficios da gestdo da inovacao estdo a melhora do
desempenho da organizacdo e de seus processos, estimulo a novas ideias,
reconhecimento de competéncias, mobilizacdo da inteligéncia competitiva
organizacional e revelacdo de talentos pouco explorados.

. Divulgacdo de praticas relevantes: Novas ideias ou préaticas
consideradas relevantes na organizacdo devem ser divulgadas. O objetivo € simples,
porém com grande impacto: as praticas ja testadas podem ser reproduzidas em outras
areas da organizagdo, com menor esfor¢o, evitando a “reinvencdo da roda”. O
processo de identificar e compartilhar essas melhores praticas € normalmente
realizado pela via do conhecimento explicito, como um banco de dados de melhores
praticas ou, ainda, por meio de métodos de compartilhamento de conhecimento técito,
tais como as comunidades de pratica. A técnica tem como finalidade compartilhar
organizacionalmente as melhores maneiras de se desempenhar determinada tarefa, de
modo a otimizar processos, gerar mais produtividade, conhecimento e resultados para
a organizacdo. O registro de licdes aprendidas tem sido muito utilizado quando da
conclusdo de projetos. Ele estimula a troca de ideias entre participantes dessas
atividades com outras areas da organizacdo que possam usufruir das experiéncias
vividas em cada projeto. As licdes aprendidas ndo tém como objetivo mostrar apenas
os pontos positivos de cada projeto, mas também os problemas encontrados (e suas
solucdes) e alertar sobre possiveis riscos que podem estar presentes em projetos
semelhantes conduzidos no futuro. O objetivo desta técnica € integrar equipes de
diferentes projetos e tragar dois caminhos para o projeto: a situacdo modelo e
orientagdes de como agir em momentos de emergéncia. O relato de experiéncias €
geralmente conduzido por coordenadores ou lideres, de modo que as experiéncias
exitosas possam ser replicadas e problemas comuns sejam evitados. A aplicagdo dessa
técnica deve deixar claro que o objetivo ndo ¢ avaliar o andamento do projeto, mas
sim obter o relato espontaneo das experiéncias coletivas;



. Utilizagdo de brainstorming: O custo do ndo-aproveitamento das ideias
geradas nas organizagdes € elevado. Entretanto, as ideias ndo sistematizadas de forma
adequada podem deixar de gerar o retorno esperado para a organizagdo. A técnica do
brainstorming ¢ utilizada para gerar ideias e direciona-las para a utilizacao efetiva
com o objetivo de obter retorno para a organizagdo. Trata-se de uma forma coletiva de
geragdo de novas ideias por meio da contribuicdo e participagdo em grupo. E uma
técnica de colaboracdo ja had algum tempo utilizada nas areas de inovagdo, em
particular no campo da pesquisa e desenvolvimento. Foi também adotada pela area de
marketing, em particular no campo da propaganda. De forma sintética, facilita o
aperfeigoamento da ideia de um individuo pela troca livre dentro do grupo. O objetivo
do brainstorming € gerar e analisar conceitos criativos e ideias promissoras, que
sirvam para o aprimoramento ou para o desenvolvimento de novos produtos ou
servigos. O brainstorming objetiva criar ambientes favoraveis ao surgimento de novos
conceitos, ideias, métodos, processos, que depois possam ser avaliados e
implementados;

e Utilizacdo de storytelling: Contar historias, uma das técnicas mais antigas para se
passar o conhecimento, tem sido utilizada ao longo dos anos nos ambitos familiar,
religioso e social. Com o amadurecimento da sociedade do conhecimento, verificou-
se que essa técnica pode ser utilizada nas organizacdes para transformar relatos
insipidos ou excessivamente técnicos, constantes nos relatdrios, em uma atraente
maneira de se aprender. Pode ser feita em materiais impressos, audio, video, pegas
de marketing, noticias, ou por ferramentas de web 2.0. Como toda boa histoéria, essa
técnica deve utilizar todos os atributos de uma estrutura de narracdo tradicional,
como, por exemplo, mote, definicdo de tempo, lugar, tipo de narrador, introdugao,
desenvolvimento ¢ conclusdo. Caso contrario, se tornaria um relatério formal. O
objetivo ¢ motivar e engajar os colaboradores de uma organizagdo por meio de um
apelo para o lado sentimental e historico das atividades realizadas. A aplica¢ao da
técnica tem, como outros beneficios, a preservagdo da historia da institui¢do, a
criagdo de uma cultura organizacional, o refor¢o de valores, a geracdo de ideias, a
valorizacao de colaboradores e a disseminacao do conhecimento;

. Promogao de feiras de inovagdo: As feiras de inovacao sdo eventos
que buscam aproximar as ideias (alinhadas aos objetivos da organizacdo) as pessoas.
Desta forma, os profissionais que tenham mais afinidade com determinados temas
podem se sentir mais motivados a contribuir nos projetos em questdao. Normalmente,
sao montados quiosques com a exposicao de ideias. O espaco se torna uma praca,
onde ficam evidentes para os servidores a oferta e demanda de conceitos que a
organizacao gostaria de desenvolver. O objetivo da feira de inovagdo € permitir que
liderancas e lideres de projeto possam atrair para sua area de agdo talentos e outros
profissionais que, eventualmente, estejam inadequadamente alocados em suas
fungdes atuais. Tome-se como ilustragdo o caso de uma lideranga que quer langar
um novo servigo a populagdo, envolvendo a agilizagdo da resposta sobre
licenciamento ambiental. Para isso, usa-se a feira da inovacdo a fim de atrair para o
projeto talentos da empresa, interessados no assunto. A técnica tem como objetivo
promover o melhor compartilhamento e retencdo de conhecimento na organizagao,
além de criar um ambiente propicio ao estabelecimento de melhores praticas. Tem
como beneficio adicional o maior reconhecimento a colaboradores ou grupos por
trabalhos realizados

. Realizagdo de entrevistas de saida: Trata-se de uma técnica voltada
para a retencdo de conhecimento nas organizagdes. Consiste em uma entrevista
realizada com os colaboradores que estdo saindo da organizacao, normalmente por
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aposentadoria ou saida acordada, de modo a capturar conhecimento por parte dessas

pessoas sobre as atividades que desempenhavam. Esta técnica s6 pode ser

implementada com sucesso em organizagdes onde a cultura da colaboragdo e

compartilhamento de conhecimento ja esteja suficientemente amadurecida, de modo

a mostrar que esse evento nao ¢ casual ou episodico. Além dos beneficios para a

organizagdo, o colaborador também ganha com isso, ja que pode deixar sua marca

por meio da contribui¢do indelével de conhecimento. E uma espécie de valorizagdo
ndo monetaria para quem esta saindo: confere a pessoa uma retribuicdo a sua
importancia, tendo ela formado uma escola de conhecimento na organizagdo

(APOSTILA DE TECNICAS E FERRAMENTAS DE GESTAO DO

CONHECIMENTO E INOVACAO, 2009).

As ferramentas de GC&I que serdo abordadas neste estudo sdo: blog; Microblog;
Videocast; Podcast; Chat; Foérum; Wiki; Mashup, redes sociais; Mapas mentais;
Classificadores; Distribui¢ao de contetido ¢ Videoconferéncia.

o Blog: Os blogs se tornaram a versdo para internet dos
tradicionais diarios. Trata-se de um sitio na web no qual o usuario tem a
liberdade de postar sempre que quiser. O que diferencia a estrutura do blog
de uma pagina normal de internet ¢ o fato de que as postagens novas nao
substituem as antigas, apenas aparecem em ordem cronoldgica, das mais
novas para as mais antigas. Qualquer individuo pode criar um blog e outras
pessoas podem comentar a postagem, que normalmente ¢ composta por
textos, imagens, /inks e videos. No ambito organizacional, o blog se tornou
uma ferramenta de comunicacdo tanto para o publico interno quanto para o
externo. Tem como objetivo criar um canal de comunicagdo entre uma
pessoa — como o dirigente, por exemplo — e seu publico, evitando assim
ruidos e tornando a troca de informacao mais pessoal e direta. Alguns outros
beneficios organizacionais do blog sdo melhoria da gestdo de projetos,
fortalecimento da marca, auxilio em treinamentos, maior transparéncia e
interatividade com o publico, assim como facilidade maior de divulgacgao de
assuntos de utilidade publica;

. Microblog é um tipo de blog que permite aos usuarios o envio
apenas de pequenas mensagens, em meédia com até 200 caracteres,
permitindo que outros usuarios respondam as postagens e as reenviem para a
sua rede de contatos. No texto ¢ possivel inserir links para fotos, videos,
documentos e outras péaginas. Diferentemente do blog, o microblog da a
op¢do para o usudrio escolher visualizar ou ndo as postagens de outros
internautas, assim como autorizar ou nao que outros vejam as suas. A
ferramenta foi criada inicialmente para servir como um espaco para o
usuario falar sobre o que estava fazendo naquele instante. Porém, tanto o uso
pessoal quanto organizacional maci¢o a tornou um espaco importante para
divulgacdo de novidades, compartilhamento de conhecimento, troca de
opinides, engajamento de pessoas em discussdes, servicos ao consumidor,
construcdo de relagdes de transparéncia com o publico e aproximacdo de
clientes e parceiros. Além disso, o microblog permite as organizacdes
construir uma relagdo de transparéncia com seus publicos, consolidando a
marca a baixo custo;

J Videocast sdo arquivos de video que podem ser assistidos pela
internet ou baixados pelo usudrio. Trata-se de uma postagem em video, na
qual outros wusuarios podem comentar. Dependendo do sitio que
disponibiliza esse tipo de servigo, qualquer pessoa pode baixar ou fazer o
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upload dos arquivos, disponibilizando-os para que todos possam assisti-los e
compartilhd-los. A ferramenta tem como finalidade promover a
democratizagdo do acesso a videos pela internet, assim como criar um
espago para que tanto usudrios normais quanto organizagdes possam
compartilhd-los na web. Dentre os beneficios estdo a disponibilizagdo do
video como forma de divulgag¢do organizacional, assim como uma maior
proximidade entre as organizagdes e seus publicos, por meio do acesso dos
ultimos a outros tipos de midia. Além disso, os videos sdo muito utilizados
como suporte para utilizacao do storytelling;

° Podcasts (também conhecido como audiocast) sdo arquivos
de audio disponibilizados para serem ouvidos ou baixados pela internet por
qualquer usuario. Dependendo do sitio onde estdo armazenados, ¢ possivel
fazer upload de arquivos desse tipo, assim como comentar a inclusdo de
audios por parte de outros internautas. Esses arquivos podem ter os mais
variados contetidos, desde a programag¢ao musical de uma radio até a fala do
presidente de uma organizagdo. A ferramenta tem como finalidade promover
a democratizagdo do acesso a arquivos de dudio pela internet, assim como
criar um espago para que tanto usudrios individuais quanto organizagdes
possam compartilhar esses documentos na rede. Dentre os beneficios estdo a
disponibiliza¢do do 4dudio como forma de divulgacdo organizacional, assim
como uma maior proximidade entre as organizagdes e seus publicos, por
meio do acesso de todos a outros tipos de midia;

. Chats s3o paginas na web que permitem a usuarios conversar
em tempo real com uma ou mais pessoas. Diferente das ferramentas de
mensagem instantanea, o chat ¢ acessado apenas via um sitio na internet.
Popularizado pelo uso pessoal nas salas de bate-papo da rede, o chat vem
sendo utilizado pelas organizacdes com o objetivo de agilizar e estreitar o
relacionamento com usudrios e publico em geral. Uma das aplicacdes
principais tem sido para o suporte e atendimento online. Além de estreitar e
agilizar a relacdo entre organizacdo e seu publico, a ferramenta ajuda
também na comunicagdo entre colaboradores geograficamente dispersos;

o O forum ¢ uma ferramenta de internet que possibilita ao
internauta debater um tema com outros usudrios. Disponivel nos mais
variados sitios, ele funciona como uma lista de mensagens: o primeiro
usuario cria o topico a ser debatido e os demais — inclusive o criador —
desenvolvem a discussdo nas postagens seguintes, que aparecem
normalmente em ordem de publicagdo, do mais recente ao Gltimo — o oposto
do que acontece nos blogs. Os participantes podem ser divididos em trés
categorias: usudrios, moderadores e administradores. Usudrios podem
apenas publicar mensagens em topicos abertos; moderadores podem editar,
mover e eliminar mensagens que possam ferir a politica de uso do forum. Ja
os administradores desempenham fung¢des como configuracao e adequacao
de novas salas, e tém permissdo para enviar mensagens em massa, assim
como bloquear, suspender ou excluir membros. O férum tem como
finalidade proporcionar o debate e a troca de conhecimento em tempo real
entre usudrios, por vezes localizados em diferentes pontos do mundo. Além
de trazer frequentemente a rapida solugdo de duvidas e ser um ponto de
encontro para pessoas com interesses em comum, os foruns servem também
para fins organizacionais, como para a analise de temas internos por parte de
todos os colaboradores, e realizar brainstormings, assim como para
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promover a democratizagdo de debates. Desta forma, os foruns podem ser
fontes de constante inovacao na organizagao;

. Wiki ¢ uma ferramenta baseada na internet que funciona como
um editor de texto online. Nela, ¢ possivel que qualquer usuario crie um
documento e o edite com outros internautas de qualquer parte do mundo.
Cada alteracao gera um arquivo de backup, onde ¢ possivel visualizar o que
foi alterado no texto, ou ainda voltar para a versdo anterior. A edi¢do de
conteudos em sistemas wiki € bastante facil e dinamica, dai o nome "Wiki",
que em havaiano (wiki-wiki) significa rdpido. A ferramenta tem como
objetivo proporcionar aos usudrios e organizacdes a possibilidade de editar
documentos de forma remota, de modo a que todos tenham a possibilidade
de visualizar as alteragdes que foram realizadas. Dentre os beneficios do
Wiki estdo o ganho de produtividade e maior agilidade interna para a redacao
e aprovagao de documentos dos mais variados, assim como seguranca da
informacao, velocidade na corre¢do de documentos nas instituicdes de
ensino ¢ melhor compartilhamento de conhecimento;

o Mashup ¢ um sitio na internet ou uma aplicacdo web, que faz
uso de mais de uma fonte para criar um servico totalmente novo. Um bom
exemplo para ilustrar a ferramenta € o portal WikiCrimes, onde usuarios de
todo mundo podem reportar online crimes ocorridos na regido onde moram.
Para isso, o sitio combina o contetdo do Google Maps com informagdes das
policias locais sobre a incidéncia de ocorréncias e seus respectivos locais
onde aconteceram. Assim, ¢ possivel tanto os internautas comentarem os
casos postados quanto inserir novos. Essa técnica tem como objetivo
possibilitar ao usudrio com um conhecimento minimo de programagao
combinar dois ou mais recursos da web a fim de inovar e trazer novas
solugdes para os internautas. Dentre os beneficios organizacionais estdo a
possibilidade de fornecer a seu publico, em sua propria pagina na internet,
recursos variados, que facilitem o compartilhamento de conhecimento e
informagdes;

o Redes sociais sdo sitios na internet que agregam pessoas de
diferentes locais, origens e interesses em um Unico ambiente. Elas
funcionam como representacdo dos relacionamentos afetivos e/ou
profissionais na web e, também, como ferramenta de agrupamento por
interesses mutuos. As redes sociais formam um ambiente onde cada usudrio
cria seu perfil pessoal e, a partir dele, pode interagir diretamente com outros
internautas ou por meio de uma série de outras ferramentas, como foruns, e
chats. Exemplos marcantes dessas ferramentas sdo Orkut e Facebook. As
redes sociais tétm como finalidade funcionar como a representagdo online
das relagoes fisicas e, também, estreitar lagos, facilitar a comunicagdo ¢ a
troca de conhecimento e aumentar as redes de contato, dentre outras. Assim
como os usudrios individuais, também as organizagdes fazem amplo uso
dessa ferramenta, com beneficios como o desenvolvimento de um contato
mais direto e transparente com seu publico e internautas, fidelizagdo dos
mesmos e valoriza¢dao da marca.

o Videoconferéncia: O continuo barateamento dos custos de
comunicagdo, aliado ao aprimoramento da veicula¢do de conteido em video,
fez com que a videoconferéncia - antes disponivel somente para um niimero
pequeno de organizagdes - fosse utilizada também por pequenas empresas e
até mesmo pessoas fisicas engajadas em determinados projetos ou agdes. A
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ferramenta tem como finalidade quebrar a barreira da distdncia para a
realizagdo de reunides, principalmente no meio organizacional. Dentre os
beneficios estdo a diminui¢do dos gastos com viagens e a maior agilidade na
comunica¢do. Atualmente, o popular aplicativo de comunicagdo Skype
permite a utilizagdo de videoconferéncia, e a tecnologia necessaria ja esta
presente em quase todos os notebooks disponiveis no mercado (APOSTILA
DE TECNICAS E FERRAMENTAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO
E INOVACAO, 2009).

3. METODOLOGIA

Quanto aos fins, a pesquisa classifica-se como bibliografica e documental.

A pesquisa bibliografica possibilita um amplo alcance de informagdes, além de
permitir a utilizagdo de dados dispersos em inumeras publica¢des, auxiliando também na
constru¢do ou na melhor defini¢do do quadro conceitual que envolve o objeto de estudo
proposto (GIL, 2007).

A pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre o assunto. Existem porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de
recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Para Gil (2007, p. 44), os exemplos mais caracteristicos desse tipo de pesquisa sdo
sobre investigacdes, sobre ideologias ou aquelas que se propdem a andlise das diversas
posigdes acerca de um problema.

Segundo Silva, Damaceno, Martins, Sobral e Farias, a pesquisa documental permite a
investigacdo de determinada problematica ndo em sua interagdo imediata, mas de forma
indireta, por meio do estudo dos documentos que sdo produzidos pelo homem e por isso
revelam o seu modo de ser, viver e compreender um fato social. Estudar documentos implica
fazé-lo a partir do ponto de vista de quem os produziu, isso requer cuidado e pericia por parte
do pesquisador para nao comprometer a validade do seu estudo.

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica, nio
sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica utiliza fontes
constituidas por material ja elaborado, constituido basicamente por livros e artigos
cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapegarias, relatorios de empresas, videos de programas de televisdo, etc.
(FONSECA, 2002, p. 32).

4. RESULTADOS
Por meio de consulta a documentos institucionais, portal institucional e entrevistas
com alguns servidores que atuam com GC&I, foi possivel identificar as técnicas e ferramentas
de GC&I utilizadas pelo IFSC. O quatro 1 apresenta as técnicas utilizadas e o quadro 2 as
ferramentas.
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Quadro 1- Técnicas de GC&I utilizadas pelo IFSC

Técnicas Contexto de Aplicaciio
Identificagdo e | O IFSC nao faz uso desta técnica.
montagem de rede de
pessoas
Montagem de | O IFSC mantém uma colegdo de paginas, intituladas “Quem ¢ quem?”, destinadas a

paginas amarelas

listar cada unidade organizacional e seus respectivos coordenadores, diretores, chefes,
assessores e/ou pro-reitores. Para cada servidor ¢ informada a sua funcdo, e-mail e
telefone para contato.

Montagem
comunidades
pratica

de | Implementacdo do Forum de Gestdo Integrada das Instituigdes Federais de Ensino —
de | FORGIFESC — envolvendo gestores e servidores do IFC, IFSC, UFFS e UFSC. Em

linhas gerais, a ideia principal que motiva a estruturacdo desta rede de cooperagdo
interinstitucional é a institucionaliza¢cdo de uma comunidade de pratica como espaco
para compartilhamento de conhecimento, experiéncias, processos ¢ aprendizagem em
rede colaborativa.

Gestdo da inovagdo

O IFSC langou o Prémio IFSC de Inovacdo 2017, que vai premiar iniciativas inovadoras
de servidores, tanto em sala de aula quanto em praticas de gestdo.

Divulgacdo

praticas relevantes

de | Um dos objetivos do prémio IFSC de inovagdo é o compartilhamento de boas praticas.

O Seminario de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovagdo do IFSC — SEPEI tem por
objetivo divulgar as experiéncias praticas e¢ os resultados, bem como as relevantes
tendéncias na area da inovagdo tecnoldgica, desenvolvidos nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo pela comunidade académica do IFSC.

Registro de ligdes | O IFSC nio faz uso desta técnica.

aprendidas

Utilizacao de | Esta técnica ¢ utilizada em diversas reunides do IFSC, sobretudo nas reunides do

brainstorming Colégio de Dirigentes, que acontecem mensalmente com a participacdo da Reitora, Pro-
Reitores e Diretores dos campus e nas reunides de gestdo, que acontecem semanalmente
com a participacdo da Reitora e Pro-Reitores.

Utilizacao de | O IFSC nao faz uso desta técnica.

storytelling

Adogéo de coaching

O IFSC oferece alguns cursos ministrados por servidores com expertise no assunto. Um
exemplo a ser citado ¢ o curso de formagdo de pregoeiros ofertado em 2013, ministrado
pelo entdo Diretor de Administragéo.

Aproveitamento

da | O IFSC nio faz uso desta técnica.
inteligéncia coletiva

Promogdo de feiras | O IFSC ainda ndo utiliza esta técnica.

de inovagdo

Realizagdo

de | O IFSC ainda ndo utiliza esta técnica.
entrevistas de saida

Quadro 2 — Ferramentas de GC&I utilizadas pelo IFSC

Ferramentas

Contexto de Aplicaciao

Blog

O IFSC conta com o Blog da Reitora, um espago para aproximar ainda mais a gestdo dos
servidores, alunos e comunidade. Por meio desse recurso pode-se acompanhar as principais
atividades da reitora do IFSC, Maria Clara Kaschny Schneider, e aprofundar temas que
envolvam a Rede Federal de Educagdo  Profissional e  Tecnologica.
(http://blogdareitora.ifsc.edu.br/).

Link Digital (www.linkdigital.ifsc.edu.br): voltado para os servidores, ¢ um blog atualizado
diariamente com matérias e notas sobre atividades envolvendo o IFSC. Também traz
oportunidades de cursos, editais ¢ prémios. Toda sexta-feira, ¢ enviado por e-mail um
boletim digital a todos os servidores com links para todas as matérias publicadas no canal
durante a semana.

Microblog

O IFSC utiliza como microblog o twitter. Twitter: considerado um microblog pelo tamanho
dos textos que aceita para publicagdo. O Twitter ¢ uma midia social que permite a interagao
com outros usudrios, a partir da postagem de textos com até 140 caracteres. Assim como o
blog, o Twitter demanda atualizagdo constante, com a diferenca de que, por se tratar de
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uma midia social, ela deve ser, preferencialmente, diaria. https://twitter.com/ifsc

Videocast

IFSCTV: Com uma programagdo variada, a IFSCTV ¢ um canal de TV pela internet. A
programacdo completa estd a disposigdo no canal da IFSCTV no YouTube
(www.youtube.com/ifsccomunicacao). Os videos institucionais produzidos pela IFSCTV e
pelos cadmpus também ficam disponiveis nesse mesmo canal, de facil acesso para toda a
comunidade interna e externa. Além disso, a IFSCTV faz a transmissdo ao vivo de eventos
institucionais e das reunides do Conselho Superior (Consup) e Colégio de Dirigentes
(Codir).

Podcast

O IFSC ainda ndo dispde de uma radio corporativa sistémica. Alguns campus possuem
radios web, além de disponibilizar a programagao por meio de caixas de som espalhadas
pelo campus.

Chat

O IFSC utiliza os chats das midias sociais. O Sistema https://dgp.ifsc.edu.br/ os servidores
podem se comunicar. O moodle(ambiente virtual de aprendizagem) possui um chat onde os
alunos podem interagir. Além destas, o IFSC utiliza chats ndo institucionalizados, tais
como, Gtalk, chat do facebook e whatsApp.

Forum

O Forum de Discussoes do IFSC (http://forum.ifsc.edu.br/) dedica-se a debater assuntos
relacionados aos mais diversos ambitos da instituicdo, como a gestdo organizacional, a
tecnologia da informacdo e comunicagdo, questdes levantadas nas reunides do Conselho
Superior, processos institucionais, entre tantos outros. O moodle (ambiente virtual de
aprendizagem) possui um férum de discussao.

Wiki

O IFSC disponibiliza um espago para criagdo de contetido colaborativo por meio da Wiki
do IFSC (http://wiki.ifsc.edu.br).

Mashup

O IFSC ainda ndo utiliza essa ferramenta.

Redes Sociais

O IFSC utiliza o facebook: (https://www.facebook.com/ifsantacatarina);

Twitter (https://twitter.com/ifsc);

Yotube (https://www.youtube.com/user/ifsccomunicacao);

Instagram (https://www.instagram.com/ifsc/).

O IFSC também utiliza o LinkedIn para divulgar cursos abertos e vagas de trabalho.

Mapas mentais

O IFSC ndo possui ferramenta para cria¢do de mapas mentais institucionalizada.

Classificadores

O IFSC ainda néo utiliza essa ferramenta.

Distribui¢do  de
conteudo

O IFSC ainda néo utiliza essa ferramenta.

Videoconferéncia

O IFSC utiliza videoconferéncia para realizar reunides que ndo podem ser realizadas de
forma presencial. Cabe ressaltar que a utilizagdo desta ferramenta vem sendo bastante
incentivada pela Instituicdo devido aos cortes orgamentarios e pelo fato do IFSC possuir
campus espalhados por todo o estado. O IFSC utiliza também a Conferéncia Web que é um
servico de comunicacdo e colaboragdo da RNP que promove encontros virtuais entre dois
ou mais participantes. O servigo é voltado para as instituicdes que precisam realizar
trabalhos colaborativos, que envolvam compartilhamento de audio, video, apresentagoes de
slides, quadro de notas, chat e/ou compartilhamento de tela. As possibilidades de uso do
servico sdo diversas e vao de simples reunides até aulas de ensino a distancia

5. CONCLUSAO

Tratar de Gestdo do Conhecimento e Inovagdo nas organizagdes ¢ um desafio
expressivo. Em organizagdes publicas esse desafio torna-se ainda maior. Contudo € possivel
observar que o cendrio atual vem exigindo que sejam incorporadas praticas de GC&I.

O presente trabalho discutiu as técnicas e ferramentas de GC&I apresentadas na
literatura que podem ser empregadas pelas organizagdes para a implementagdo de um modelo
de Gestdo do Conhecimento.

O estudo teve como objetivo identificar as técnicas e ferramentas de GC&I utilizadas

pelo IFSC. O IFSC conta com a Diretoria de Gestdo do Conhecimento (DGC) e a Diretoria
de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (DTIC), ambas ligadas a Proé-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional. Observou-se a partir da analise dos resultados que o IFSC
utiliza quase todas as técnicas e ferramentas de GC&I citadas na literatura. Contudo, essas
iniciativas sdo realizadas de forma isolada, ou seja, sem o alinhamento a um modelo de
Gestao do Conhecimento concebido de forma estratégica e planejada.
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Cabe salientar que a utilizagdo das técnicas e ferramentas de GC&I pelo IFSC
proporciona uma melhoria nos servigcos ofertados a sociedade. A utilizacdo de ferramentas
aproxima a Institui¢ao da comunidade externa, oferecendo informacgdes relevantes.

A utilizagdo de técnicas e ferramentas de GC&I pelo IFSC ¢ de suma importancia uma
vez que a Instituicao estd buscando implantar um Modelo de Gestao do Conhecimento. No
Planejamento Estratégico 2015/2019 estd prevista uma iniciativa estratégica de disseminar
praticas de GC. No Plano Anual de Trabalho (PAT), esta previsto um projeto relacionado a
proposicao de um Modelo de Gestao do Conhecimento para o IFSC.

Como trabalhos futuros sugere-se o acompanhamento da implantagdo do Modelo de
Gestao do Conhecimento do IFSC.
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