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RESUMO: Este artigo parte de uma pesquisa de cunho exploratério e bibliogréfica, ao qual
traz para debate o assédio moral no ambiente de trabalho, buscando entender como se
configuram nos espacgos soOcio ocupacionais, bem como, os principais impactos na vida
destes sujeitos. Proponha-se descrever a atuacdo dos profissionais de Servico Social frente
tais demandas, visto que o assédio moral € um tema que tem demandado cada vez mais
sua intervencdo, trazendo apontamentos quanto os desafios e perspectivas para o
enfrentamento de violagéo de direitos causa pelo assédio moral no ambito de trabalho.
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1 INTRODUCAO

O artigo em questdo tem como objetivo refletir acerca da problematica do assédio
moral no trabalho, considerando-o como uma das formas mais subjetivas de violéncia
psicolégica que ocorrem nesse ambiente e que afetam diversos individuos que exercem
atividade laboral como trabalhadores assalariados.

O assédio moral é consequéncia das relagfes sociais estabelecidas na sociedade
em diferentes momentos histéricos, ressaltando-se o0 surgimento do sistema capitalista no
século XX no Brasil. Tal sistema introduz modelos de producéo e reproducédo da forca de
trabalho na sociedade, sendo que, diante as diversidades que o0 mesmo propde, aparece
como fator central sem modificar-se o sistema de apropriagcdo de lucro. O trabalhador
assalariado ganhara apenas metade do valor dispensado para a producdo, sendo a outra
metade apropriada pelo detentor dos meios de producdo (empregador), acarretando no
potencial de apropriacao de lucro.

A existéncia de um estado relacional de poder entre trabalhador e empregador, traz
diversos embates para o cotidiano desses individuos, principalmente aos trabalhadores, pois
sdo dependentes do trabalho assalariado e consequentemente do empregador. Visando
manter seus postos de trabalho, que muitas vezes é a Unica fonte de subsisténcia do
trabalhador, muitos se submetem a ambientes insalubres, trabalhos pesados, carga horaria
estendida, etc, e, por vezes, ainda sofrem assédio moral, camuflado em palavras
agressivas, desvio da funcdo laboral, desvalorizagcéo do trabalhador em ambiente publico e

outras situagfes que ocasionam a violéncia psicoldgica e moral destes sujeitos.
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O assédio moral € um tema que tem levantado muitos guestionamentos e provocado
inUmeras reflexdes, tornando-se um desafio diante da realidade do sistema de producéo e
reproducdo do trabalho. Ao mesmo tempo em que se percebe um nimero cada vez maior
de denuncias, e consequentemente de adoecimentos, ocasionado pelo assédio moral, a
falta de impunidade aos empregadores e agressores vem silenciando outros tantos
trabalhadores.

Assim, este artigo se prop0e a refletir sobre o assédio moral nos ambientes de
trabalho, sendo para isso, necessario conceituar o assédio moral e os elementos que o
cercam. Busca ainda conhecer o trabalho do assistente social frente as questdes de assédio
moral, descrevendo os limites e perspectivas de atuacdo profissional frente estas questdes
gque se aparecem como demandas para a categoria.

2 TRABALHO E ASSEDIO MORAL

A construgdo das concepg¢des morais e dos valores sociais e éticos de cada
sociedade modifica-se ou ndo em cada periodo histérico a partir da producao e reproducéo
das relagdes sociais cotidianas.

O Brasil no século XX sofreu um processo de constru¢cdo e caracterizagdo de
normas e valores sociais com a implementacdo do sistema capitalista, passando a usar um
modelo econdémico urbano industrial. Tal modelo modifica os modos de producdo (material),
e consequentemente a producdo e reproducdo das rela¢des sociais, intervindo direta ou
indiretamente nas concepc¢des culturais e politicas da sociedade.

O trabalho assalariado se tornou a principal forma de sustentagéo do capitalismo, de
modo que, o trabalhador vende sua for¢a de trabalho ao capitalista, sendo este, dono dos
meios de producédo, de forma a receber um valor determinado em troca de seu trabalho,
chamado de salario. O valor da for¢a de trabalho a ser pago ao operario sera medido pelo

tempo de trabalho necessario a sua producédo da mercadoria (CARVALHO; ORSO, 2006).

As condi¢des que o capitalismo apresenta, como por exemplo, a relacdo de
trabalho assalariado, de producdo de mercadorias e da extracdo de mais-
valia, onde a finalizagdo desse processo € a acumulacdo de riquezas, sdo
elementos indispensaveis para sua sobrevivéncia na sociedade. Porém,
esses fatores provocam contradigbes sociais, onde a logica perversa se
assenta no fato de que, para que poucos ganhem, muitos precisam perder,
estes ultimos chamados de trabalhadores ou operarios (STANG, 2016, p.
18).

O sistema capitalista expressa necessidade de captacéo de lucro, denominada mais-
valia, para se auto sustentar, contudo, tal condicédo esta diretamente amarrada a exploracéao

da forca de trabalho. De tal forma que, quando existe um nimero excedente de sujeitos em
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busca de trabalho, ocorre a desvalorizacdo da mao de obra, condicionando os individuos a
condicBes indignas, insalubres e precarias, na busca pela subsisténcia.

Segundo Silva e Raichelis (2015), a flexibilizacdo das rela¢des de trabalho, que se
constitui em uma das expressdes da precarizacao, produziu novas formas de gerenciamento
dos recursos humanos, sendo o assédio moral uma delas. A violéncia moral é necessaria
para manter a ordem e a disciplina nas empresas e organizacdes, e contribui para reduzir
processos coletivos de luta e resisténcia, enfraquecendo os sindicatos e as entidades

representativas dos(as) trabalhadores(as). O desmantelamento dos sindicatos

€ muito Gtil ao sistema capitalista de producdo, pois desorganiza os(as)
trabalhadores(as) e estimula a competitividade e o individualismo exacerbado entre
eles(as). Perde-se a solidariedade de classe, deixando o(a) trabalhador(a)
totalmente vulneravel aos interesses do capital (SILVA; RAICHELIS, 2015, p.590).

Por outro lado, o enfraguecimento das lutas sindicais abriu as portas para o
aprofundamento da opresséo no trabalho, visto que o trabalhador encontra-se, em muitos
momentos, lutando sozinho contra seu empregador, visando a melhoria das condi¢bes de
trabalho.

Ainda segundo as autoras, apesar do sofrimento e da opressdo serem fenbmenos
antigos no mundo do trabalho, a categoria assédio moral passou a ser utilizada mais
recentemente, sendo fundamental caracteriza-la (SILVA; RAICHELIS, 2015).

O assédio moral pode ser considerado a exposicdo dos trabalhadores e
trabalhadoras a situagdes humilhantes e constrangedoras, de forma repetitiva e prolongada
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes. Geralmente ocorrem em
relagBes hierarquicas autoritarias. Caracteriza-se pela degradacao deliberada das condicdes
de trabalho em que prevalecem atitudes e condutas negativas dos superiores em relacdo a
seus subordinados, constituindo uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos praticos e
emocionais para o trabalhador e a organizagéo.

O assédio moral é considerado geralmente uma violéncia psicolégica silenciosa,
devido a forma como se tem revelado, faz com que o trabalhador passe, repetidas vezes,
por situagBes de punicdo, perseguicdo, humilhacdo, exploracdo, constrangimento, ofensas,
etc, em seu ambiente de trabalho, o que tem favorecido o aumento do indice de
trabalhadores adoecidos e desgastados em sua rotina (ELGENNENI; VERCESI, 2009).

A repetitividade e a intencionalidade s&o alguns dos elementos que
caracterizam a ocorréncia do assédio moral e, assim, o diferenciam
das agress@es psicologicas pontuais e dos conflitos nas relagbes
interpessoais. Mas condi¢bes de trabalho, imposi¢cbes profissionais,
gestdo por injaria, violéncia externa, violéncia fisica e violéncia
sexual também ndo sdo consideradas como assédio moral
(ELGENNENI; VERCESI, 2009, p.6).
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O assédio moral no ambiente de trabalho ainda pode ser caracterizado, segundo a
Organizacdo Mundial de Saude (2004) pela deterioracdo das relacdes interpessoais e pelas
disfuncbes organizacionais, se apresentando como um fendbmeno que se relaciona com a
cultura e que pode variar as formas de suas manifestacfes dependendo da localidade em
gue acontece.

O assédio moral € considerado como uma violéncia cotidiana sobre os individuos
que realizam as atividades laborais, se manifestando em qualquer espaco sdcio ocupacional
e de diferentes formas, sendo que, um dos principais ambientes de producéo e reproducéo
deste propulsor relacional de poder é o trabalho. As relacGes de poder que se estabelecem
no espago de trabalho podem determinar papéis diversificados entre os sujeitos envolvidos,
podendo exercer papel de opressor, bem como, de oprimido.

Segundo Freire (2008), as formas do assédio moral podem ser diversas. Entre elas,
destacam-se:

piadas acerca de atributos fisicos ou a respeito da religido ou orientagcao sexual da
vitima; isolamento ou excluséo da vitima; intromissdo em sua vida privada; ameagas
de violéncia; humilhagdo, inferiorizacdo e ridicularizagdo, especialmente perante
colegas ou superiores; instigagdo dos colegas contra a vitima; divulgacdo de
informacdes falsas; assédio sexual, dentre outras (FREIRE; 2008, p. 4).

De modo geral, ndo ha um perfil exato quando se fala em assédio moral, tanto para o
agressor, quanto para a vitima, até porque, dependendo de cada caso, um superior
hierarquico pode estar sendo a vitima dentro da situagéo. A maioria das pessoas tem a ideia
de um agressor perverso, soberbo, e de uma vitima indefesa, representante do lado “mais
fraco” da relagéo, sendo aquele que esta no ultimo degrau da hierarquia.

O assédio moral acontece por diversos motivos, sendo alguns destes: a nao
submissao da vitima a tratamentos autoritarios e forcados, ou quando esta acaba nédo se
submetendo a metas abusivas determinadas por seus gestores, ou até mesmo por diversas
guestdes interpessoais. O assédio ocorre também em casos de trabalhadores dedicados ao
seu trabalho, esforcados, prestativos, inteligentes e que estdo sempre buscando evoluir
profissionalmente em seu campo de atuagéo.

Uma das consequéncias do assédio moral € o dano moral que causa as suas
vitimas, porém ha que se ter um cuidado ao se falar em dano moral para ndo ser confundido
com o assédio moral propriamente em si. O dano moral € uma consequéncia do assédio
moral, mas nem todo dano moral provém daquele. O dano moral pode ser causado por um
fato isolado, j& 0 assédio moral exige a repeticdo das condutas ilicitas.

Quando o assédio moral comeca a afetar seriamente as suas vitimas, estas devem
buscar ajuda, devem buscar em primeiro lugar a sua protecdo, buscar apoio dentro do

proprio local de trabalho, e se mesmo assim ndo for suficiente, deve buscar auxilio do
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sindicato, assisténcia psicoldgica, e ainda, a justica do trabalho, para reparar os danos
causados por meio da indenizacgéao.

Os danos causados pelo assédio moral ao longo do tempo afeta ndo somente o
trabalhador em seu ambiente de trabalho, mas também toda a sua rotina, sua identidade
profissional e social ficam abaladas e até mesmo em seu ambiente familiar comeca a surgir

conflitos e stress.

Além disso, pode ocorrer o afrouxamento de lacos familiares e das relacdes
de amizade, o que pode levar ao abandono de compromissos sociais.
Também podem ocorrer: falta de compromisso no papel de pai, esposa e
(ou) filho e suas responsabilidades; intolerdncia aos problemas familiares;
problemas conjugais, divorcio e litigio; perda de renda e perda de projetos
compartilhados (ELGENNENI; VERCESI, 2009, p.10).

Diante de tal situacdo € necessario que a vitima busque por seus direitos, porém
sabe-se também que néo é facil e, o assistente social, € um profissional que pode contribuir

para o rompimento com a situacao de assédio moral, como veremos a seguir.

3 ASSEDIO MORAL DO TRABALHO E O SERVICO SOCIAL

O Conselho Federal de Servico Social - CFESS foi pioneiro a difundir a discusséo
sobre o0 assédio moral entre a categoria, visto que 0s assistentes sociais comecaram a
trazer para 0s mais variados espacgos sOci0 ocupacionais questdes que permeiam as
condi¢bes de trabalho da classe trabalhadora. Por ser um profissional que atua com as mais
variadas questdes advindas das relagbes de trabalho, aparece entre as suas principais
demandas, a perda de direitos enfrentada pela classe trabalhadora nos dias atuais.

O Servigco Social frente a questdes de assédio moral possui um papel importante que vai
além da busca pela garantia dos direitos da classe trabalhadora. Seu papel também esta
vinculado a promoc¢éao da qualidade de vida destes trabalhadores em seu local de trabalho,
sendo uma de suas ac¢des mediar projetos sociais voltados para a prevencgéao e intervencéo
em praticas de assédio moral. O profissional de Servico Social, juntamente com outros
profissionais, como psicélogos, por exemplo, busca a integracdo e a realizacdo de
atividades que visem promover uma maior qualidade de vida desses trabalhadores,
principalmente quando inserido em espagos de trabalho junto a &rea da saude. Nessa éarea,
Batista (2004) ressalta que o profissional estabelece algumas funcdes primordiais, entre
elas: ajustar as causas que influenciam na saude dos trabalhadores, avaliando situacdes de
vulnerabilidades, violéncia, entre outros, onde se encontra as situacdes de assédio moral,
por exemplo, e; relacionar as queixas e sintomas com as condicbes de trabalho na

finalidade a promoc¢éo de saude, visando garantir os direitos dos trabalhadores.
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O Servigo Social se configura como uma profissdo que necessariamente devera lidar
com as consequéncias dos processos de assédio moral no trabalho, entretanto, pelas
préprias contradicBes inerentes ao Servico Social se expressarem no fazer profissional é
essencial que se discuta as dificuldades e possibilidades tedrico-praticas para o fazer
profissional. Para lamamoto (2000, p.20) “um dos maiores desafios que o assistente social
vive no presente € desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas
de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas
emergentes no cotidiano”.

Ao se deparar com o0s problemas oriundos da questdo social, e, portanto, com as
problematicas cotidianas do fazer profissional, os assistentes sociais tém que buscar
solucdes que transpassam o trabalho investigativo, uma vez que o proprio fazer teérico
demanda criatividade na busca da construcdo do conhecimento. Em outras palavras, €
necessario que o profissional seja propositivo e ndo s6 executivo.

Faz parte também do fazer profissional a apropriacdo do direito, de forma a auxiliar na
concessao, buscas e luta pelos direitos da classe trabalhadora. Se por um lado o assistente
social atua na concessdo e manutencdo desses direitos, podendo inclusive integrar
movimentos sociais de reivindicacao e luta, por outro os direitos conquistados sdo também
uma forma de apaziguamento entre dominantes e dominados. .

O assistente social, em sua atuacao profissional, pode desenvolver acdes e realizar
orientacdes sobre os direitos da classe trabalhadora, bem como identificar as relacdes
abusivas que se caracterizam como violéncia nas relacdes cotidianas do trabalho. Para
além disso, destaca-se as principais encaminhamentos quando fala-se em assédio moral:
orientar sobre a penalidades do exercicio de tal pratica; elaborar, juntamente com o usuario
em situacdo de assédio moral, um plano individual e/ou familiar de atendimento, visando o
empoderamento do usuario para a superagdo da situacdo de violagdo de direitos. Além
disso, articulacbes entre as Redes de Servicos que atendem usuarios em situacdo de
assédio moral podem ser realizadas, destacando-se a Delegacia Regional do Trabalho, o
Tribunal Regional do Trabalho, redes de apoio psicoldgico, CEREST, entre outros.

Orientacdes basicas sobre os seus direitos também deverdo ser ofertadas pela(o)
profissional de Servigo Social, assim como a reflexdo acerca dos diferentes tipos de
violéncia e suas respectivas penalidades e sobre a importancia do usuario registrar uma
dendncia através de Boletim de Ocorréncia; o esclarecimento sobre as opc¢des de
encaminhamento para as diferentes Instituicdes da Rede Socioassistencial, entre outros.

Além disso, a notificacdo da violéncia de assédio moral no trabalho, obrigatéria para
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profissionais da area da saude, é fundamental para pensar em politicas publicas que visem
o enfrentamento de situacdes de assédio moral.

Desta forma, regidos pelo Cddigo de Etica profissional, os assistentes sociais
deverdo pautar-se pela defesa intransigente dos direitos humanos, de forma a comprometer-
se profissionalmente com as questdes que envolvem a classe trabalhadora, ou seja,
possibilitar o fortalecimento e conscientizacdo de luta de classe, entendendo o assédio
moral como um acontecimento macroestrutural e dindmico, atingindo-os de diversas formas.
Tal capacidade ird demandar uma andlise critica das relacbes de trabalho, bem como, a
criacdo de estratégias para intervencdo. Por fim, observa-se a necessidade de criacdo de

politicas publicas para promog¢éao e prevencao dos danos causados pelo assédio moral.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou refletir acerca da problematica do assédio moral nos
ambientes de trabalho, apontando para a subjetividade da relacdo entre trabalhador e
empregador e os determinantes que refletem nos espacos sécio ocupacionais. Tal relacdo é
contraditéria na medida em que aponta para a necessidade do trabalhador de permanecer
em seu posto de trabalho para garantir a prépria subsisténcia, ao mesmo tempo em que se
submetendo a condi¢gBes insalubres, degradantes e desumanas como condi¢cdo de
sobrevivéncia.

O assistente social atuante nos diferentes espacos de producdo e reproducdo da
forca de trabalho, também caracterizado como trabalhador assalariado, deve intervir direta
ou indiretamente sobre a ocorréncia das praticas de assédio moral, visando garantir os
direitos dos trabalhadores. Ainda, deve entender que tal pratica ndo se caracteriza como um
ato individualizado, mas se configura como uma demanda coletiva e macroestrutural, fato
que precisa ser debatido e problematizado coletivamente.

Desta forma, uma das primeiras estratégias para a atuacdo do assistente social é
compreender as relacdes que se estabelecem no ambiente de trabalho, incluindo as
relagdes interpessoais e, com isso, contribuir para o fortalecimento do trabalhador e para a
identificacdo, por ele, de situacdes de assédio moral no espaco de trabalho. A partir da
identificacdo e da percepcao de relac6es abusivas nesses espacos, € possivel contribuir
para o enfrentamento a essas situacdes e para a construcao de estratégias de prevencéao de
violéncias. Logo, o reconhecimento de tais situacdes, pode proporcionar seu enfrentamento.

A defesa intransigente dos direitos humanos estabelecido nos principios

fundamentais do Codigo de Etica do Assistente Social e a recusa de qualquer forma de
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condutas arbitrarias e autoritarias é atribuicdo do assistente social. Sendo assim, o exercicio
profissional frente as demandas de assédio moral deve visar a superacao da situacao de
violacdo de direitos, bem como, o empoderamento do trabalhador diante das questfes
apresentadas.

Ressalta-se, por fim, a necessidade de se construir politicas publicas que contribuam
para a prevencao e o enfrentamento das violéncias e violacdes de direitos em ambientes de

trabalho, de forma a diminuir os riscos e adoecimentos aos trabalhadores.
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