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RESUMO: Propomos apresentar algumas contribuicdes sobre o diagndstico socioterritorial,
enquanto uma importante ferramenta na gestao e operacionalizacao nas politicas publicas
de uma forma geral, e especialmente, na Politica de Assisténcia Social. O diagnéstico
socioterritorial tem por base o conhecimento coletivo da realidade, a partir da leitura dos
territérios e outros recortes socioespaciais que possibilitam identificar as dindmicas sociais,
econdmicas, politicas e culturais que os caracterizam, reconhecendo as suas demandas e
potencialidades, além de buscar conhecer e reconhecer, efetivamente, a realidade local e/ou
regional a qual se busca intervir, nas suas especificidades, complexidade, assim como suas
potencialidades.

PALAVRAS-CHAVE: Diagnostico; territorio; Politica de Assisténcia Social.

INTRODUCAO

Convivemos com o aprofundamento das desigualdades sociais, historicamente
construidas e cotidianamente reafirmadas em diversos formatos, seja com o desrespeito do
direito minimo a vida, a alimentacdo, a moradia, a liberdade, a igualdade ou mesmo com
preconceitos de cor, etnia e género, que demonstram a urgéncia de projetos que estendam
um conjunto de medidas que enfrente a grave questao social, que é produto e expressao da
contradi¢cdo entre capital e trabalho.

Vérios esforgos tém sido feitos para combater as desigualdades sociais, entretanto, a
construcdo de uma base para sua superagéo precisa envolver um parcela significativa da
populacdo, tanto na elaboragdo como na implementacao de politicas publicas que deve ir ao
encontro dos interesses e necessidades dessa populacdo. Contudo, pouco se sabe das
percepcdes e ponderacdes que as populacdes potencialmente beneficiarias dessas politicas
publicas fazem, ou mesmo suas demandas.

Conhecer a histéria e o cotidiano dessa populacdo tem um importante papel na
atualidade, tanto para gestores, quanto para 0s agentes publicos que atuam nos
equipamentos diretamente nos territérios onde ha um maior nimero de demanda,
independente da politica publica.

E nesse contexto que se insere o debate sobre o diagndstico socioterritorial, que tem
contribuido no processo de aprimoramento das politicas publicas em geral, e

particularmente, na Politica de Assisténcia Social, no que concerne ao reconhecimento da
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diversidade da realidade brasileira, na perspectiva da garantia do acesso aos direitos, de
acordo com as demandas nos diferentes territorios. O diagnostico socioterritorial contribui
tanto para a gestdo da politica, quanto sua operacionalizacdo, desvelando as
particularidades de populac¢des e territérios.

A territorializacdo do diagnostico € justificada para que gestores e agentes publicos
possam conhecer e reconhecer efetivamente a realidade local e/ou regional a qual se busca
intervir, nas suas especificidades, complexidade, assim como suas potencialidades. O
diagndstico socioterritorial € uma ferramenta capaz de tornar a Politica de Assisténcia
Social, mais condizentes com a realidade dos locais onde pretende operacionalizar estas
politicas.

Nosso objetivo serd de apresentar algumas reflexdes sobre o que se entende por
esta ferramenta e para isso, 0 texto serd organizado em trés sec¢fes: na primeira
apresentamos algumas consideracdes sobre diagndstico e territorio; na segunda expusemos
0s passos e descompassos do diagnostico socioterritorial nas politicas publicas; na terceira
e Ultima se¢do apresentamos algumas consideracdes sobre o tema trabalhado.

1 - O DIAGNOSTICO E O TERRITORIO: ALGUMAS CONSIDERACOES

Inicialmente apresentamos o significado da palavra diagnéstico que segundo o
dicionario Aurélio significa conhecer, reconhecer, analisar e investigar. Esse significado tem
grande importancia para nossa reflexao, ja que o diagnéstico socioterritorial ganha destaque
por apresentar elementos da realidade local ou regional que dara subsidios para a gestao e
operacionalizagcdo das politicas sociais.

A nomenclatura adotada de “Diagndstico Socioterritorial” tem se mostrado mais
proxima da ideia de trazer a tona o territrio de vivéncia e ndo somente um conjunto de
dados sobre os territérios na forma de indicadores genéricos sobre uma cidade, por
exemplo, sem vincula-los aos diferentes territérios que compdem suas tramas cotidianas: a
vida de quem mora no centro ou em um bairro mais periférico, ou ainda na zona rural podem
apresentar condi¢cdes de vida bem diferentes e sé a média do municipio ndo é capaz de
capturar essas desigualdades internas da cidade (BRASIL, 2013).

A dimenséo socioterritorial do diagndstico tem por objetivo justamente aproximar as
pessoas e 0S numeros (estatisticos), ou seja, dar base para 0os numeros, até para ser

possivel comparar um lugar e outro de uma mesma cidade, pois,

E possivel que um lugar seja considerado pior que outro ndo somente porque seus
moradores sao pobres, mas porque além da pobreza se percebe que faltam servigos
urbanos (esgoto, agua, luz, estrada, transporte), de salde, de educacdo, de
assisténcia social. Ndo basta dizer “quem s&o as pessoas”, se faz necessario

=N

também responder “onde elas estdo”. (BRASIL, 2013, p. 70)
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O diagnéstico socioterritorial pode trazer a tona ou tornar conhecido cada territério,
ou chéo nas suas patrticularidades e complexidades e Santos (2002) faz referéncia ao uso
da palavra chéo, dizendo que o territorio usado € o chdo mais a identidade,

O territério tem que ser entendido como o territorio usado, ndo o territério em si. O
territério usado é o chdo mais a identidade. A identidade é o sentimento de pertencer
aquilo que nos pertence. O territério € o fundamento do trabalho; o lugar da
residéncia, das trocas materiais e espirituais e do exercicio da vida. (SANTOS, 2002,
p.14)

Dessa forma, o territério de vivéncia ultrapassa em muito a nocéo de territério como
espaco administrativo, circunscrito a um limite artificialmente definido em um mapa chamado
de politico-administrativo. Embora seja uma ferramenta necessaria para determinadas
funcbes de gestao, ndo se pode toméa-la como a Unica ou principal referéncia no processo
de territorializagdo de uma politica publica.

O diagnostico socioterritorial busca identificar as situa¢des de vida diferenciadas e
desiguais que se encontram em uma Unica cidade, e que muitas vezes ndo aparecem
guando se conhece essa cidade somente pelos seus ndmeros totais ou médios como
exemplo: a média de salario da populagcédo; a média de escolaridade das criangas; etc e
assim se vai construindo um apanhado de nimeros que dificilmente possibilita saber se os
nameros querem dizer se a situacdo € boa ou ruim, inutilizando um diagndstico
socioterritorial.

Entdo, os numeros precisam ter chdo e precisam fazer sentido tanto para quem
constréi como para quem vai usa-los no cotidiano. Por outro lado, se sabe que nem tudo
gue acontece no cotidiano de vida das populagcbes e dos seus lugares de vivéncia s&o
possiveis de serem enumerados ou medidos, transformados em ndmeros, em quantidade.
Por exemplo, a histéria de um bairro ou o perfil cultural de determinadas familias, suas
linguagens e modos de se relacionarem uns com 0s outros, ou ainda as estratégias
informais e ilegais para acessar renda e servigos (BRASIL, 2013).

Assim, o diagnéstico socioterritorial pode ser construido,

Por informag®es na forma de nimeros e estatisticas, como também por informacdes
que se traduzem em histérias de vida dos lugares, de suas familias e instituicdes,
atores sociais 0s mais diversos. Para isso, se faz necessario definir também quem
participa desse processo de constru¢do do conhecimento, em que sdo igualmente
valorizados os dados estatisticos, bem como os dados considerados mais
qualitativos. Trata-se de duas formas de ler a realidade que sdo complementares.
(BRASIL, 2013, p.71)

Trata-se de um reconhecimento do territério vivenciado pelos agentes que o0s
constitui, tal como salienta Santos (2006), um reconhecimento do territorio vivido, habitado

pela sua gente e ndo simplesmente referido a nUmeros e informacdes sem vida sobre ele.
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Do ponto de vista administrativo, a escala do cotidiano traz alguns desafios para se
trabalhar um diagndstico socioterritorial. Um deles é justamente a dificuldade em se obter as
informacgdes das cidades a partir de seus territorios intraurbanos, sejam os bairros, distritos,
areas de planejamento.

Koga (2016) afirma que tratar os dados estatisticos de forma mais desagregada do
ponto de vista territorial ainda se mostra como uma realidade distante de muitas gestdes

municipais e que envolve as diversas politicas publicas e completa,

E pratica comum na gest&o publica o uso de divisdes ou parcelamentos diversos do
solo, gerando incompatibilidades de areas de abrangéncia entre as diferentes
secretarias ou setores, seja em ambito local ou regional. Assim, as areas de saude
ndo sdo as mesmas da educacdo, que ndo coincidem com as da assisténcia social
ou até do planejamento. Estes desencontros cartograficos expressam as
dificuldades da tdo aclamada e defendida intersetorialidade no campo das politicas
sociais, que comegam exatamente no entendimento que cada setor constréi sobre o
territério comum de atuacdo, sem didlogo com os demais setores. (KOGA, 2016,
p.11)

E no ambito municipal das politicas publicas que se buscaréa estabelecer um dialogo,
entendendo ser a escala local a mais desafiadora, tendo em vista ser ela a mais préxima do
cotidiano vivenciado pelo cidadéo (KOGA, 2016).

Estes séo os principais beneficios da utilizagdo dos diagndsticos socioterritoriais para
0 campo das politicas publicas, sobretudo, agueles que se apresentam sob uma perspectiva
mais ampla que buscam, ndo somente descrever a realidade dada de certa localidade, mas
também suas possibilidades para o enfrentamento.

Portanto, trata-se de conhecer a realidade local e regional em relacdo ao tipo de
ocupacdo que cada territério tem, se € predominantemente urbana ou rural, o porte dos
municipios, perfil da populacdo que o ocupa em termos etarios, género, etnia, além de
condicbes econbmicas e outras informacfes, além dos aspectos de construcdo subjetiva

dos territérios estudados e nos termos de Koga e Nakano (2006, p. 74).

E isso implica o reconhecimento da necessidade de complementagdo com outras
fontes de dados, para além dos tradicionais mapeamentos da pobreza,
vulnerabilidade ou excluséo social das cidades brasileiras agregando diversidade de
olhares sobre a mesma realidade, sobre os territorios.

7

E possivel notar que um diagnostico socioterritorial € composto por varias
dimensbes, e ndo se referem somente a diferengas entre cidades, mas também se remetem
a diferencas regionais no Brasil, que trazem consigo variagbes nos contextos culturais e
ambientais e nos arranjos de relagbes entre agentes que precisam ser compreendidas para
adequada leitura e reconhecimento em um pais historicamente marcado pela desigualdade
e assimetrias sociais (LAISNER e PAVARINA, 2013).

Mas é preciso ressaltar que a construcdo de um diagnéstico socioterritorial € um

processo, e € preciso envolver todos os agentes publicos que atuam em um determinado

4
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territorio além da participacéo das familias potencialmente beneficiarias dessas politicas e a
utilizacdo de metodologias participativas na construcdo do diagnostico é uma otima
estratégia.

Sobre o0 envolvimento dos agentes publicos vale destacar duas questfes: a primeira
diz respeito ao desafio de envolver os agentes publicos no processo de construcdo e/ou
planejamento de projetos, acdes em geral ou mesmo no diagnéstico socioterritorial; a
segunda questdo € que 0 ndo envolvimento ou participacdo nesse processo gera
descompassos no momento da implantacdo ou implementacao de projetos, acées ou 0 uso
do diagndstico socioterritorial como um ferramenta de trabalho que pode qualificar a acéo do
agente publico, apontando demandas, necessidades e potencialidades dos territérios de

atuacéo.

2 - DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL: PASSOS E DESCOMPASSOS NAS
POLITICAS PUBLICAS

Os diagnésticos socioterritoriais devem ser instrumentos capazes de tornar as
politicas publicas mais condizentes com a realidade local, porém, ainda se percebem
dificuldades para sua concretizacdo, especialmente na esfera municipal, e uma
desarticulag@o desse processo com o0 ente estadual.

A auséncia de um (re)conhecimento da realidade local onde pretende-se intervir
pode implicar na producdo de diagndsticos que vdo se constituir em um conjunto de
informagdes desconectadas dessa realidade, funcionando mais como um instrumento
técnico e burocratico. Trata-se de mais um mecanismo para cumprimento de uma obrigacéo
legal da gestdo, que ndo se configura como parte de um real processo de planejamento, que
deveria analisar as dinamicas dos territérios de intervencdo da Politica de Assisténcia
Social, seus alcances e déficits na provisdo de respostas aos cidadéos e isso implica na

necessaria superacao de sua abordagem exclusivamente tecnicista (KOGA, 2016).

Diagnosticos socioterritoriais podem (e devem) conter indicadores e estatisticas
sobre os territdrios, porém ha que se ter clareza de suas insuficiéncias e
incompletudes para capturar ou representar as dinamicas relacionais, as tramas que
se déo na escala do cotidiano, nos lugares. (BRASIL, 2013, p.72)

A partir desta perspectiva, abre-se a possibilidade de se avancar na analise do
territério enquanto elemento fisico-administrativo e incorporar outras dimensfes que
envolvem seu uso no cotidiano pelas populacdes. Trata-se de aspectos mais relacionais (e

de poder), como as questbes de identidade com o lugar, conflitos e solidariedades

concomitantes em territorios intensamente disputados (KOGA, 2016).
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O diagnéstico socioterritorial pode contribuir junto & gestdo das politicas publicas
enquanto gerador de processos coletivos de producdo do conhecimento sobre as
particularidades dos territérios onde estdo os equipamentos publicos para atendimento da
populacdo. A construcdo do diagndéstico deve envolver e articular varias politicas ao mesmo
tempo e isso pode se configurar como uma estratégia de incorporacdo do proprio
diagndstico como ferramenta de trabalho e com envolvimento das diversas politicas, seus
agentes publicos e gestores, durante o processo de constru¢do do diagndstico potencializa
0 proprio uso posterior do mesmo por aqueles que participaram dessa construcao.

O diagndstico socioterritorial, como apresentado no Caderno 3 do Capacita SUAS
(BRASIL, 2013), coloca-se como um produto da gestdo e também como processo, a medida
gque agrega conhecimentos produzidos por diferentes agentes da gestdo, incluindo os
préprios beneficiarios da politica publica e mesmo trabalhadores de outras politicas que

atuam nos mesmos territérios.

Necessariamente, um Diagndstico Socioterritorial demandara diferentes informacdes
e informantes presentes nos territérios a serem (re)conhecidos. Os graus de
envolvimento e participacéo indicardo a dimensao e a consisténcia das informacdes
produzidas, conhecidas e analisadas. Pois, a participacdo dos atores no diagnéstico
ndo se resume a posicdo de “informante” ou “fonte de dados”, mas também de
coautoria do diagndéstico, no sentido de que a medida do seu envolvimento no
processo de construgdo do conhecimento socioterritorial proposto se torna também
um dos autores. (BRASIL, 2013, p. 72)

E preciso ressaltar a importancia da participacdo e o envolvimento dos agentes
publicos das diversas politicas publicas, que atuam no mesmo territério, no processo de
construcdo do diagnoéstico, evidenciando seu protagonismo na producdo de suas
ferramentas de trabalho e de gestdo e no reconhecimento dos territérios de atuacao,
diferentemente, de diagndsticos elaborados por pessoas que ndo vivem ou ndo conhegam
as dindmicas locais, apresentando apenas dados quantitativos que dificilmente seréo
analisados e interpretados por esses agentes publicos.

Koga (2016) afirma que € preciso reconhecer a importancia do papel exercido por
estes agentes publicos no apoio aos gestores das politicas publicas, e se torna preocupante
a partir do momento em que esta relacdo retira o protagonismo destes trabalhadores do
processo de producéo do conhecimento.

3 - CONSIDERACOES FINAIS:

Nos passos e descompassos, 0 diagndstico socioterritorial pode ser considerado

mais do que uma ferramenta técnica, pode ser uma estratégia politica para trazer a tona
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informagdes e informantes que ultrapassem os limites institucionais e, de fato, qualifique o
planejamento e a agao publica.

Nesse contexto, os processos de producdo e utilizagdo de informagBes ganham
relevancia, porque qualificam a intervencdo dos agentes publicos, possibilitando processos
e resultados mais condizentes com as expectativas e necessidades da populacdo em geral.

No processo de construcdo do diagndstico socioterritorial deve haver a articulacédo
das diversas politicas publicas, especialmente na Politica de Assisténcia Social, que atuam
no mesmo territério que ocorrera por meio da participacdo e do envolvimento dos gestores,
agentes publicos e populacdo local e/ou regional. Essa articulagdo se coloca como um
importante desafio metodoldgico ao se pretender construir um diagnostico socioterritorial.

A medida que envolvemos a gestio e os agentes publicos, ou seja, quem planeja e
guem operacionaliza e mantém relagfes cotidianas com os territorios de intervengéo, o
diagndstico passa a vincular novos matizes aos dados ja existentes.

A aproximagdo dos dados estatisticos com o territério vivo e vivido é um dos
caminhos centrais na producao de um diagnéstico socioterritorial. Significa a incorporacéo
de novas informacdes, cujas fontes de dados necessitam serem descobertas junto a quem
vivencia o cotidiano do territério (KOGA, 2016).

O territério vivido é utilizado pela politica publica para o alcance de suas
intervengbes, mas, ao mesmo tempo, talvez seja a escala mais desconhecida nos
processos de planejamento, pois dizem respeito as dinamicas da vivéncia, do cotidiano,
informac6es mais dificeis de serem capturadas pelas tecnologias cadastrais.

Nesse complexo trajeto de passos e descompassos, entre 0s dispositivos a serem
cumpridos e a dinAmica da realidade em pauta, € sempre um risco tornar um instrumento de
gestdo uma plataforma “burocraticamente correta”, porém “sem os pés no chao” (KOGA,
2016).
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