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RESUMO

Este artigo contextualiza os primdérdios das intervencdes do Servico Social nos processos
sécio-historicos da sociedade, criando subsidios para a producdo de conhecimentos
cientificos. A busca pelo conhecimento acompanha a humanidade desde sempre e sua
expansao é diretamente proporcional as necessidades consequentemente criadas a partir
das relacfes sociais vivenciadas através do tempo. Na medida em que o tema é explanado,
cria-se um convite a reflexdo sobre os percalcos aos quais os profissionais do Servico Social
passaram e permanecem submetidos, desde a génese da sistematizacdo das vias de
pesquisas, em uma sociedade em constantes e progressivas transformacdes. Diversas
guestdes sdo levantadas em relacao a implicagdes éticas, em contraponto a enfrentamentos
politicos, assim como sdo expostos os desafios de realizar uma pesquisa social consistente,
com foco na fundamentacdo histérica, permeada de referenciais teérico-cientificos e na
renovacgao dos recursos tedricos, 0s quais entram em conflito com a prética cotidiana.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social; pesquisa; processos sécio-histéricos; implicacbes
éticas; producao do conhecimento.

1. INTRODUGAO

O desenvolvimento deste artigo foi feito através de uma pesquisa bibliografica de
carater exploratdrio e abordagem qualitativa, utilizando como base o artigo Introducao ao
Debate Sobre o Significado do Conhecimento Produzido pela Sociedade Cientifica
Contemporéanea, de Jodo Carlos Bernardo Machado (UFRRJ), os artigos publicados na
Revista Temporalis, cujos autores foram Maria Carmelita Yazbeck (2005), Maria Lucia
Barroco (2009), Ivete Simionatto (2005), ABEPSS (2009) e o livro Pesquisa em Servico
Social: utopia e realidade, de Aglair Alencar Setubal (2013).

O ser humano tem em sua esséncia uma necessidade natural de tentar entender o
gque acontece ao seu redor. Tudo o que vé, tudo o que toca, tudo o0 que sente é objeto de
sua incessante pesquisa. Esta curiosidade, este interesse insaciavel pelo conhecimento tem

levado a humanidade a elucida¢éo de inimeros fendmenos, ndo apenas fisicos ou naturais,

! Graduada Servico Social- Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
? Graduada Servico Social- Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
* Graduada Servico Social- Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
* Prof.2 Dr.2 Servigo Social- Universidade Federal da Paraiba (UFPB)



mas também os de carater social, sendo estes Ultimos os objetos de nosso estudo. Ao longo
das eras, as varias correntes de pensamento e seus processos de pesquisa que buscaram a
elaboragdo do conhecimento, culminaram em relevantes descobertas cientificas, baseadas
principalmente nas relagdes sociais humanas através da historia.

Com o surgimento de necessidades cada vez maiores e bem mais complexas do que
as necessidades basicas individuais, advindas de experiéncias sociais acumuladas
cotidianamente, o homem se vé impelido a buscar compreender a sua realidade social.
Entrando no contexto do Servico Social, abordaremos a evolu¢cdo de desenvolvimentos
tedrico-metodoldgicos com foco na producdo do conhecimento cientifico, veremos as
implicacdes éticas e os enfrentamentos politicos, os desafios da formacéo profissional, as
contribuicbes dos Grupos Teméticos de Pesquisa (GTP’s) e da Associacdo Brasileira de

Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS).

2. CONHECIMENTO COMO FORMA DE EXPRESSAO HUMANA

Desde o inicio da civilizacdo o homem tem procurado expressar e registrar suas
experiéncias, de maneira que elas pudessem ser transmitidas para as geracdes futuras
como fonte de conhecimento. A cada descoberta revelada, inUmeras outras surgem em

razéo dos subsidios que serviram como base para aprofundamentos e capilaridades.

Ao considerarmos o conhecimento como forma de se expressar do homem no
decorrer da sua histéria, vemos que, desde os primérdios da humanidade, ele foi
sendo construido na relagdo entre os homens e destes com os objetos da natureza.
O conhecimento foi desenvolvendo-se a medida que as préprias agdes humanas
expandiam-se em decorréncia do surgimento e crescimento das necessidades
estimuladas pelas experiéncias sociais, muitas das quais impostas pelos sistemas
de producdo determinantes das relacdes sociais de cada época. (SETUBAL, 2013,
p.30).

A compreensdo do mundo que vivemos, em especial as realidades sociais e suas
diversidades, particularidades e transformacbes, é essencial para a producdo do
conhecimento. Através da observacdo minuciosa € possivel (em alguns casos) responder
algumas das indagacdes classicas de Schwartzman (apud SIMIONATTO, 2005, p.52), em

seu livro “Ciéncia, Universidade e Ideologia: a Politica do conhecimento” escrito em 1980:

Como conhecer de forma adequada o mundo em que vivemos? Como distinguir o
conhecimento verdadeiro do falso? Qual o papel do conhecimento na organizacéo
da sociedade e na conquista da felicidade humana? Qual a funcdo politica do
conhecimento, Quais sdo os determinantes sociais dos diversos tipos de
conhecimento? Qual a relagdo entre o conhecimento e a ética? Como aprender,
estudar, decifrar o sentido do nosso tempo, seus dinamismos, suas contradi¢cdes?
Qual o destino dos dados cientificos? Que conhecimento produzir em realidades
como a atual, em que os processos de exclusdo sdo a marca de nossa historia?

O infindavel volume de informagBes disponibilizadas gracas ao revolucionério
aparato tecnolégico que tem a internet como seu protagonista, promoveu uma

democratizacdo do conhecimento. A todo instante e em qualquer lugar temos ao nosso



dispor os mais diversos bancos de dados. Tudo ao nosso alcance 24 horas por dia, gerando
uma otimizacdo em pesquisas que antigamente levariam um tempo consideravel para sua
conclusdo. O problema é que esta grande socializacdo de informac¢des culmina muitas
vezes em inibicdo da investigacao cientifica, partindo do pressuposto de que ndo se deve
tratar tudo o que se vé como verdade absoluta antes de um aprofundamento meticuloso e
perpassado de senso critico por parte de quem as acessa, como afirma Nogueira (2004,
p.198):

Manuseadas pela razdo instrumental (custo/beneficio), produzem, quando
muito, pericia e habilidade, j& que o vinculo do conhecimento depende de
operacg@es intelectuais balizadas por um outro tipo de razdo, a razao critica.
Justamente por isso, um maior estoque de informacdo ndo garante nenhum
ganho seguro em termos de compreenséo critica do mundo.

A absorcéo de volumes estratosféricos de informac¢des ndo implica necessariamente
gue todas as “verdades” ditas incontestaveis possam ser tratadas de tal forma, nem que
suas aplicacdes praticas sobre a realidade sejam possiveis. As discussfes sobre o valor do
conhecimento cientifico para a sociedade séo levantadas desde o Renascimento, através do
confronto continuo de duas concepc¢des. Segundo Marilena Chaui (2004), uma dessas
concepcoes € o ideal de conhecimento desinteressado, cujo fundamento est4, como denota
0 préprio enunciado, no desinteresse em aplicar na pratica suas explicacdes sobre a
realidade. A ciéncia demonstra sua importancia na elaboracéo de estudos com o intuito de
expandir o conhecimento da humanidade sobre a realidade, independente de sua
aplicabilidade sobre ela. A segunda concepcédo € denominada de utilitarista da ciéncia, que
contrapondo-se a anteriormente citada, defende as aplica¢gbes praticas dos conhecimentos.
A producao do conhecimento é feita para o atendimento de finalidades imediatas e praticas,
conferindo a verdade de uma teoria cientifica. De acordo com Chaui (2004), o valor das
teorias cientificas chega nitidamente em um impasse no confronto entre as duas
concepcoes, e a solucdo para um consenso seria a distingdo entre a ciéncia pura e a ciéncia

aplicada.

3. COMPROMISSO ETICO-POLITICO PROFISSIONAL NAS PESQUISAS DO SERVICO
SOCIAL

O pesquisador do Servico Social tem um vasto campo e em diferentes niveis de
interesse para o desenvolvimento de seus estudos, a exemplo de areas relativas a salde,
educacao, meio ambiente, movimentos sociais, entre tantos outros objetos de investigacao,
mas todos, indiscriminadamente, devem obedecer aos principios e concepcdes éticas na
orientagdo do trabalho. O Cdédigo de Etica (CE) do Servigo Social € bem claro no que se

refere ao papel do assistente social em pesquisas: € vedado “exercer sua autoridade de



maneira a limitar ou cercear o direito do usuario de participar e decidir livremente sobre seus
interesses” (CE, tit. lll, art. 62, p.15). Todo processo de pesquisa deve ser norteada pelo
compromisso com os participantes em néo se desviar dos cuidados éticos inerentes a seu
ingresso no tema do estudo, estendendo a fase de avaliacdo e finalizagdo dos resultados
obtidos.

No Brasil, de acordo com as normas de pesquisa cientifica instituidas pela Resolugao
196/96, toda pesquisa com seres humanos exige que 0 participante seja informado
sobra a pesquisa e decida, com autonomia, sobre a sua participagéo, devendo assinar
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)5 (BARROCO, 2009, p.132).

Desta forma fica evidente que por nenhuma hip6tese haja coercdo sobre a
participacdo de pesquisas, de acordo com o CE do Servi¢co Social. Como grande parte das
pesquisas € voltada para as populacdes vulneraveis, principais usuarias dos servicos
sociais, devido a fatores relativos a diferencas culturais, problemas de comunicacdo ou
divergéncia de valores, algumas estratégias de mediacdo precisam ser elaboradas para
garantir a liberdade de insercdo destes participantes. Tomemos como exemplo a
participacdo de mulheres que vivem em regides onde os direitos femininos sdo suprimidos,
como na cultura islamica, que dependem do consentimento por parte dos maridos.
Conforme afirma Schneider e Schuklenk (2005, p.168, apud. BARROCO, 2009, p.133), “é
preciso desenvolver estratégias que garantam o direito da mulher recusar participar, mesmo
quando o marido tiver consentido”. Todas as informacfes sobre o processo da pesquisa,
seus objetivos e consequéncias, assim como a forma de sistematizacdo dos dados obtidos
devem ser transmitidas aos participantes de forma clara e acessivel, para que ndo restem
dividas sobre sua decisdo em fazer parte do processo. O pesquisador assume o
compromisso ético-politico de ser cauteloso em suas formas de abordagem, evitar causar
gquaisquer danos morais, socioecondmicos ou politicos aos participantes, assim como ser
intrusivo e desrespeitoso na vida privada, causar constrangimentos ou deturpar as respostas
de forma tendenciosa as suas finalidades, devendo preservar o sigilo de suas informacdes.

O desvio desse compromisso caracterizaria uma infracdo ética: “Abster-se, no
exercicio da profissdo, de préaticas que caracterizem censura, 0 cerceamento da liberdade, o
policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 6rgdos competentes”
(CE, tit. Il, art. 3c, p.14).

E interessante ressaltar que o compromisso com os participantes continua mesmo
apoés o término da pesquisa. Além da devolucdo das informacgdes colhidas, é igualmente
importante também transmitir os seus resultados.

De acordo com Lott (2005, p. 80, apud. BARROCO, 2009, p.134), as pesquisas

realizadas com a populagéo vulneravel (populagdo pobre, populacdo carceréaria, portadores
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de necessidades especiais, refugiados e idosos) exigem uma atencdo especial por se
tratarem de pessoas com maior propensdo a serem induzidas a participarem de pesquisas,
seja por pressoes politicas, por necessidades socioecondmicas ou pela propria fragilidade.
Alguns beneficios e recompensas sao oferecidos em troca de sua participacdo nos estudos,
como por exemplo, a reducéo de pena e privilégios na prisdo para os prisioneiros, o que ja
demonstra uma clara seducdo por barganha. Ao constatar situacdes de indug¢édo ou coacgao
em pesquisas, além da recusa em participacdo, cabe ao assistente social denunciar, de

acordo com o CE:

Denunciar, no exercicio da profissdo, as entidades de organizacdo da categoria, as
autoridades e aos o6rgdos competentes, casos de violagdo da Lei de Direitos
Humanos, quanto a: corrup¢éo, maus tratos, torturas, auséncia de condicdes minimas
de sobrevivéncia, discriminacdo, preconceito, abuso de autoridade individual e
institucional, qualquer forma de agressdo ou falta de respeito a integridade fisica,
social e mental do cidadao” (CE, tit. Il, cap. IV, art. 13b, p.18).

Mas n&o s6 de deveres vive o Codigo de Etica. O assistente social também esta
assegurado da preservagdo de seus direitos para ndo sofrer prejuizos éticos. “A
inviolabilidade do local de trabalho, de seus respectivos arquivos e documentacéo,
garantindo o sigilo profissional” (CE, tit. Il, art. 2d, p.20).

A mercantilizacdo da vida humana, provocada pelo processo de financeirizagdo e
fetichizac&o do capital IAMAMOTO, 2007) reflete nas relagBes sociais que séo regidas cada
vez mais pelo lucro, influenciando na producdo do conhecimento tendenciado a fragmentar
a realidade de acordo com interesses mercantis e consequentemente criando novos
consumidores ou novas formas de discriminacdo, em alguns casos desvinculando

fendbmenos sociais e imputando-os a questdes genéticas.

As doengas mentais, a homossexualidade, o génio violento ou o préprio sucesso no
trabalho séo atribuidos a genética. As dificuldades escolares - antes explicadas pelas
desigualdades culturais ou nutricionais - sdo hoje imputadas a desordens psiquicas de
ordem genética, excluindo-se quase que completamente os fatores sociais com elas
relacionados [...] O individuo cidaddo passa a ser desconsiderado e criam-se
“categorias de individuos sociais: 0s pacientes/coletivos da nova medicina”. (OSELKA;
COSTA; GARRAFA, 2002, p.179).

4. OS DESAFIOS DA FORMACAO PROFISSIONAL

No decorrer de sua trajetdria, o Servico Social tem buscado constantemente a
renovagdo de seus recursos teodricos e praticos para as suas produgfes cientificas. As
transformacfOes sofridas em cada conjuntura desse percurso levou algumas vezes o
profissional a produ¢cfes de conhecimentos parciais, incompletas, invertidas e fetichizadas
(SILVA, 1993). Houve fases onde existiu continuidade, fases que possibilitaram avangos
significativos e fases onde aconteceram rupturas. Cada periodo historico teve suas

particularidades.



Do periodo compreendido entre os anos 1930 ao final dos anos 1970, de acordo com
Coutinho (1990, p.25) o Servico Social vivia em uma “fecunda batalha de ideias” que
comecava a florescer, mas sem conseguir incorporar ao pensamento critico. Ja a partir da
década de 1980, as mudancas historicas deram espaco a recriagdo da capacidade de
analise, interpretacao e intervencdo na realidade, fortalecida pelo surgimento dos cursos de
pos-graduacao, alicercando um novo projeto profissional. Em 1982 houve a reforma
curricular que fundamentava a pesquisa como exigéncia da formacdo profissional. Mais
tarde, em 1987, foi criado o Centro de Documentacdo em Pesquisa e Politicas e Servico

Social (CEDEPSS), estimulando e investindo na produc¢éo do conhecimento.

A organizagdo e a sistematizagdo do conhecimento ganharam novos espagos de
divulgagéo com a criagdo dos “Cadernos de Pesquisa do CEDEPSS” e dos “Cadernos
ABESS”, que vigoraram de 1986 a 1998. As produc¢Bes veiculadas nesses espacos
evidenciam as preocupacdes da pesquisa em relacdo a discussdo metodoldgica, as
controvérsias paradigmaticas nas Ciéncias Sociais, suas relagbes com o0 Servico
Social e suas implicacbes na construcdo do conhecimento e na intervencao
profissional. (SIMIONATTO, 2005, p.55).

Nos anos 1990, sob a influéncia da Carta Constitucional de 1988, o Servi¢co Social
promoveu estudos importantes alusivos a nova realidade democratica, abordando temas
como cidadania, participacdo popular, democracia direta, direitos sociais. A “Revista
Temporalis” substituiu os cadernos CEDEPSS e ABESS em 1998, tornando-se atualmente,
assim como a revista “Servigo Social e Sociedade”, um importante veiculo para publicacdo
de conhecimento no universo do Servigo Social brasileiro. Em 1992 foi criado o Diretério de
Grupos de Pesquisa pelo CNPqg, dando um novo animo a producao coletiva e intensificando
a formacao de nucleos e grupos de pesquisa envolvidos em estudos de eixos tematicos de
grande relevancia. Segundo Siamonatto (2005, p.57), houve um avang¢o no “trato teorico,
histérico e metodoldgico da realidade social e do Servico Social”. Os desafios profissionais
do assistente social apresentam-se de forma mais ampla, indo além das demandas e
tarefas.

[...] ampliaram-se o0s conhecimentos sobre o0s processos sociais
contemporéaneos, as particularidades da constituicdo e do desenvolvimento
do capitalismo, do Estado, da sociedade civil, do trabalho, da pobreza, da
exclusdo, da democracia, da cidadania, das politicas sociais e do proprio
Servigo Social. [...] Trata-se de compreender de que forma as complexas
determinacgdes sociais das novas condi¢des histéricas de materializam em
situacBes e problemas sociais especificos ao campo profissional, que ndo
poderdo ser captados somente pelo dominio da “razéo tedrica” descolada do
real, ou, inversamente de um real que se esgota nele mesmo.
(SIAMONATTO, 2005, p.57, 58).

5. AS CON:I'RIBUIQOES DOS GRUPOS TEMATICOS DE PESQUISA (GTP'S) E DA
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL (ABEPSS)

A ABPESS teve na sua fundacdo a denominagio ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ESCOLAS DE SERVICO SOCIAL - ABESS, em 1946. Em 1998 passou a denominar-se



ABEPSS. Sua misséao consiste na defesa dos principios da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, no acompanhamento da implantacado das Diretrizes Curriculares e na
coordenacgdo da politica de formagéo profissional na area de Servico Social, com foco na
articulacéo entre a graduacado e pos-graduacao e buscando o fortalecimento e consolidacao
do Servico Social como area de producdo do conhecimento. Eventos importantes foram
promovidos pela ABPESS, como os Encontros Nacionais de Pesquisadores de Servico
Social — ENPESS e as Convenc¢des Nacionais, atualmente chamadas de Assembleias
Gerais da ABEPSS, que acontecem a cada dois anos, as Oficinas Regionais e Nacionais de
Graduacdo e os Seminarios de Po6s-Graduacdo, espacos de articulacdo, capacitacdo e
realizacao do debate politico-académico.

Com a aprovacao do estatuto da entidade, em dezembro de 2008, e a consolidacdo
da ABEPSS como organizacdo académico-cientifica, em junho de 2009, abriu-se a
discussdo para a formacdo dos Grupos Tematicos de Pesquisa (GTPs), que tinham como
objetivos:

| — propor e implementar estratégias de articulagdo entre grupos e redes de pesquisa
na perspectiva do fortalecimento da area do Servi¢o Social;

Il — organizar estratégias de fortalecimento ou redimensionamento das linhas de
pesquisa na area de Servico Social;

Il — realizar levantamentos permanentes das pesquisas desenvolvidas e dos eixos
tematicos de cada grupo;

IV — coordenar a¢des académico-cientificas da entidade relativas aos eixos de cada
grupo tematico;

V — propor a diretoria uma estrutura de organizacdo tematica para o Encontro
Nacional de Pesquisadores em Servico Social — ENPESS. (ABEPSS, 2009, p.157)

A esséncia dos GTPs® estd na incumbéncia de coletivizar as producbes do
conhecimento, na resisténcia a cultura neoliberalista de competitividade produtivista que
estimula o isolamento dos pesquisadores. A partir de 2010 a ABEPSS’ iniciou a estratégia
de implementacao gradual dos GTPs. O principio do processo foi acolhimento do plano
discutido no Seminéario Nacional de Pos-Graduacado e Pesquisa, em novembro de 2009, que
consistia no enxugamento das areas propostas para discussdo contidos no documento
anterior datado em junho daquele mesmo ano, e a partir dali, fomentar debates que
frutifiguem em pesquisas mais especificas, e assim, abrir espaco para a criacdo de mais
GTPs. Na sequéncia do Seminario Nacional aconteceu a Reunido da Diretoria da ABEPSS,
que culminou na aprovacdo da proposta de “constituir no ENPESS® sete Col6quios que v&o
criar os GTPs em sete areas tematicas, todas elas relacionadas diretamente ao Servico
Social”. (ABEPSS, 2009, p.157). O ementério consiste em:

1. Trabalho, Questédo Social e Servico Social;

2. Politica Social e Servico Social,

® GTPs - Grupo de Trabalho e Pesquisa
7 ABEPSS — Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
# ENPESS — Encontro Nacional de Pesquisa de Servico Social



Servico Social: Fundamentos, Formacao e Trabalho Profissional;
Movimentos Sociais e Servi¢o Social;

Questdes Agraria, Urbana, Ambiental e Servigo Social;

o 0k~ w

Servico Social, Relagbes de Exploracdo/Opressado de Género, Raga/Etnia, Geracéo,
Sexualidades;

7. Etica, Direitos Humanos e Servico Social.

Participam dos GTPs os grupos de pesquisas cadastradas no CNPQ (Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), pesquisadores individuais vinculados as
universidades e/ou Faculdades e outros espacos e organizacdes engajados na producao do

conhecimento.

6. CONSIDERACOES FINAIS.

Produzir conhecimento tem sido, no decorrer da histéria da humanidade, tdo
importante quanto entender o sentido da vida, pois se fizermos uma anélise mais ampla do
gue possa ser considerado relevante na vida, veremos que é tudo aquilo que possa ser
transmitido como forma de conhecimento adquirido através de experiéncias vividas. As
questbes classicas de Schwartzman sobre a producdo do conhecimento, citadas
anteriormente no texto, podem ser respondidas, ou pelo menos boa parte delas, pelas
infindaveis pesquisas realizadas na area, mas cabe a cada um absorver as informacdes
com o senso critico ativado, e ndo apenas aceita-las incontestavelmente, mas sempre que
possivel buscar um maior aprofundamento, discuti-las ou até abrir novos estudos.

Nem sempre as pesquisas tendem a elucidar ou resolver os problemas levantados.
As teorias cientificas tendem mais a avancar sem a preocupacdo de encontrar solucdes
praticas, dando lugar ao surgimento de novas investigagfes tedricas. Existe ai o impasse
sobre o valor das teorias cientificas entre a ciéncia pura, que apesar do descompromisso
com os fins praticos pode contribuir para eles, e a ciéncia aplicada, que pode também servir
de base para estudos tedricos.

O compromisso ético nas pesquisas de Servico Social jamais deve ser ignorado. O
Cadigo de Etica profissional ndo deixa margens para desvios de conduta e especifica bem o
papel do assistente social na coleta, no tratamento e na transmissdo das informacoes
contidas em seus estudos.

Desde a década de 1930 o profissional de Servico Social teve suas producdes
cientificas norteadas por varias transformacgdes, acompanhando a conjuntura de cada uma
das fases. Os desafios profissionais ganharam uma dimensdo mais ampla, indo além das

demandas e ao encontro das atuais condi¢des historicas.



Com o surgimento dos Grupos Tematicos de Pesquisa, implementado pela
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), o incentivo as
producdes cientificas coletivas foi intensificado, permitindo um avanco significativo nas

discussdes sobre 0s eixos tematicos de maior relevancia no ambito do Servigo Social.
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