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Resumo: O artigo apresentado realizara andlise preliminar da categoria ideologia, buscando
compreender sua funcdo social na intervencéo profissional do/da assistente social. Apoiamos-
nos na tese de Gyorgy Lukacs de que o complexo ideoldgico € mais do que uma “falsa
consciéncia” do real, a ideologia possui a funcdo especifica de explicar as relacbes em
sociedade. Partiremos dos escritos de Lukacs, Eagleton, Lowy, Konder, Marx e Engels, entre
outros. Analisaremos de forma introdutéria a relacdo da ideologia enquanto funcao social e
suas adicfes na intervencao profissional do/da assistente social. Concluimos que diante do
contexto de agudizacdo das contradicdes entre capital e trabalho, reafirmar a ideologia
enguanto funcéo social é necessario para que o profissional dé direcao critica e propositiva a
sua intervencao com vistas a universalizacéo dos direitos sociais e & emancipagdo humana.
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Introducéo

O senso comum reduz o entendimento de ideologia com “conjunto de idéias”, no
entanto, ndo podemos reduzir uma categoria histérica e dialética a uma simples determinacéo
passageira, € necessario que passemos a compreendé-la como um complexo da vida em
sociedade que se funda a partir do e no trabalho que tem seus moldes na praxis humana, ou
seja, a ideologia assume uma funcgéo especifica: explicar as relacdes humanas em sociedade.
Neste sentido, € necessario que busquemos sua apreenséo a partir da teoria social marxiana.
Para tal, retornaremos aos escritos de Marx e Engels e posteriormente a seus
contemporaneos. Acreditamos que os diversos enfoques e concepgfes que circulam no
“pantanoso terreno” sobre o tema em questao, justificam a relevancia das analises contidas
neste artigo.

E importante destacar que ndo estamos partindo do principio de que o Servi¢o Social
€ ideologia, como afirma Costa (1999). Partimos do principio de que, enquanto forca de
trabalho assalariada, a/o assistente social em suas mais variadas “formas” de intervengao
profissional, pode sim vir a contribuir na consciéncia de seus sujeitos demandatarios, em sua
busca pela emancipacdo humana, acesso aos direitos, etc. Diante deste contexto, assumir
essa posicdo ideo-politica da acao profissional é a possibilidade de uma intervencao
profissional que va para além do acesso aos direitos. H4 uma tarefa coletiva a cumprirmos
enquanto profissionais e enquanto sujeitos histéricos que é a de pensarmos junto aos suijeitos,
possibilidades para hossa emancipacdo humana. Cabe aqui mencionar autores do interior do

Servico Social que se dedicaram ao estudo do complexo da ideologia, que séo eles; Marilda



lamamoto, José Paulo Netto, Marcelo Braz, Gilmaisa Macedo da Costa, Vicente de Paula

Faleiros, Laura Tavares, entre outros.

1. A ideologia em sua perspectiva categorial
De acordo com Eagleton (1997, p. 65), o termo “logia” deriva do estudo ou ciéncia de

um determinado fenébmeno, porém como nos adverte o autor, fruto de um processo de
inversdo, as palavras terminadas com “logia” se transformaram mais em estudar o préprio
fendmeno em detrimento da investigacdo sobre ele. Nas analises seguintes Eagleton nos diz
que o termo “ideologia” tem seu bojo na passagem do século XVIII ao XIX, com o filésofo
francés Antoine Destutt de Tracy, ou mais precisamente nas ciéncias das idéias, como
denominou Tracy, o autor se referia a uma parte do ramo da Zoologia que se destinava ao
estudo do animal humano. Eagleton continua suas analises sobre o autor, Tracy era de
linhagem nobre e renegou sua familia ao se alistar e lutar junto aos representantes da
burguesia na Revolugao Francesa, Tracy se tornou “um caso classico da transicao
gramsciana do intelectual ‘tradicional’ para o ‘organico” (EAGLETON, 1997, p. 67-8), e revela
que: “A nocdo de ideologia nasceu, portanto em condi¢des inteiramente ideoldgicas: a
ideologia pertencia a uma politica racional, contraria a barbéarie irracionalista do Terror”.

Tem-se a ldeologia Alema como uma das principais obras em que Marx e Engels se
dedicam ao estudo da ideologia, no texto Marx e Engels vao para além das criticas a Bruno
Bauer e “terminam” por criticar a visdo materialista de Ludwig Feuerbach, tal critica se
expressa com mais radicalidade nas 11 Teses sobre Feuerbach, e em especial na Gltima tese,
na qual Marx e Engels combatem a visdo abstrata de mundo e prop6em a defesa da luta de
classes, dizem eles na tese em questdo: “Os filosofos apenas interpretam o mundo de
diferentes maneiras; porém, o que importa é transforma-lo” (MARX; ENGELS, 2009, p. 126).
De acordo com Konder (2002, p. 40), a ideologia para Marx “era a expressao da incapacidade
de cotejar as ideias como o uso histérico delas, com a sua inser¢ao pratica no movimento da
sociedade”. Voltando as analises de Eagleton (1997), o surgimento do complexo da ideologia
nao “é¢ um mero capitulo na histéria das idéias”, ele esta intrinsecamente relacionado a luta
entre as classes e a possibilidade da emancipacdo humana, aqui se repousa a ideia da
ideologia enquanto fungao social que “explica” e intervém nas relagdes em sociedade.

A este conjunto de modos particulares de se portar em sociedade € que se constitui 0
complexo da ideologia. Tal posi¢do faz com que Konder (2015, p. 59), faga um importante
guestionamento: “Enquanto o homem era menos humano do que propriamente animal, o que
€ que acontecia?” Para responder ao questionamento de Konder pensamos que seja
importante irmos até Lukacs (2013, p. 478):

... 0 que nos interessa aqui € apenas mostrar que muitos elementos da ideologia de

algum modo ja estavam presentes nos estagios mais iniciais do desenvolvimento
social, que o surgimento dos antagonismos sociais, que passaram a ser enfrentados



e resolvidos ideologicamente, ndo precisou criar um instrumento totalmente novo para
dar conta da nova necessidade, mas encontrou um rico legado de meios para isso,
que ela obviamente reelaborou de modo a corresponder as novas tarefas. Na
realidade, todavia, essa situacéo é ainda mais inequivoca. Com efeito, até os achados
argueoldgicos, particularmente os feitos nos timulos, mostram que até mesmo a
sociedade ainda ndo subdividida em classes era forcada a levantar e a resolver
problemas especificamente ideoldgicos.

Sustentados pelos escritos de Eagleton (1997) e Konder (2002, 2015), podemos
analisar que em Marx e Engels, o entendimento do complexo da ideologia provém de seus
estudos sobre a alienagdo, mais precisamente tratados nos Manuscritos Econdmicos e
Filosoficos. Entendendo que a alienagdo esta “relacionada” (mas néo sd) ao processo de
reificacdo, explicitamente estudado por Lukdcs em Histéria e Consciéncia de Classe (2003),
na obra em destaque o fildsofo hungaro apresenta suas reflexdes sobre reificacao ao dissertar
sobre o fetichismo da mercadoria, presente nos escritos d’O Capital. A reificacdo para o
filbsofo hangaro vai atingir seu mais elevado grau de manifestagdo com o desenvolver das
relacbes de troca nas relacdes mercantis de intercAmbio de mercadorias, e mais
precisamente, com maior veeméncia na relacdo de troca entre a for¢a de trabalho (Gnica
capaz de criar mais-valia) com o possuidor dos meios de producgéo, e sendo assim, a classe
trabalhadora vai de certa maneira, “entender” as mais variadas formas de sua relacdo com a
natureza. O fenbmeno da reificagéo ir4 aparecer também na teoria da pseudoconcreticidade
de Karel Kosic (1976), no qual o ser toma a esséncia pelo fendbmeno a mediacdo pelo
imediatismo. No mundo da concentricidade em Kosic, a realidade social e as condi¢des de
existéncia do ser social, estdo “subjugadas” aos ditames de uma falsa consciéncia,
analisadas, pois, sob o prisma cientifico, ou seja, 0 positivismo.

Parece-nos que ha uma tendéncia tanto em Lukacs como em Kosic a uma “superacao
das limitagOes filosdéficas oficiais, como das duas correntes opostas que se aproximam do
“Existencialismo e do Neopositivismo”. (COSTA NETTO apud LIMA, 2011, p. 14). Neste
sentido, ao escrever a sua grande ontologia, Lukacs estéa relatando a sua apreensédo do ser
social e de seu movimento enquanto praxis humana, as formas de objetivacao do ser social
se situa em constante processo de transformacdo. Assim, ao se “assumir’ enquanto ser
humano alienado/estranhado, o ser social ndo mais vé os fenbmenos sociais enquanto
produto de suas proprias acdes e projetos. Lukacs teve sua aproximagcdo com os textos de
Marx ainda em juventude, no entanto, € mais precisamente na Ontologia do Ser Social, no
capitulo “O ideal e a ideologia” que ele vai se deter a estudar o complexo da ideologia.
Conforme nos alerta Lessa (2015), em Lukacs a problemética de se referir a ideologia
enquanto falsa consciéncia do real, ndo é sendo defender que a ciéncia € uma instancia
neutra, no que diz respeito as relacdes, conflitos e mediagbes sociais, e sendo assim, ao
adotar este pensamento enquanto ideologia, estariamos cada vez mais nos aproximando do

método positivista de pensar as relagdes em sociedade.



No desenvolvimento dos escritos de sua grande obra, Lukacs postula que o trabalho
€ a categoria fundante do ser social, é ele (o trabalho) quem permite a eterna e necessaria
relacdo do género humano com a natureza (transformacdo da natureza), ao passo que se
desenvolve no e pelo trabalho o ser humano adquire capacidades de se relacionar uns com
0s outros, escolher entre alternativas, de incidir um sobre o outro, o pér teleolégico secundario
(relagédo sujeito — sujeito), em Lukacs. Sem as posic¢oes teleoldgicas primarias, as secundarias
se quer existiriam, portanto, € neste complexo das posi¢cdes teleoldgicas secundarias que se
situa o campo da ideologia (LESSA, 2015, p. 55). Ao se referir diretamente a Lukacs, Lessa
defende sua posic¢éo devido ao fato de que em Lukécs: A ideologia é sobretudo a forma de
elaboracédo ideal da realidade que serve para tornar a praxis social humana consciente
e capaz de agir. LUKACS, 2013, p. 465, grifos nossos).

Neste sentido, a ideologia é para o filosofo hangaro o hic et nunc de suas relacdes em
sociedade em determinado tempo historico, e sdo por meios destas relagdes que o ser social
desenvolve capacidades subjetivas e objetivas de dar respostas a eles demandadas. Nao
podemos nos esquecer, que o ser social em Lukacs, é um ser que da respostas necessarias
ao seu desenvolvimento e desenvolvimento da sociabilidade dos homens e mulheres. Assim
“podemos” refletir que, a ideologia é, um complexo da vida social, fundada no trabalho —
modelo da praxis humana —, e sendo assim, a ideologia, possui uma funcdo social em
especifico, “explicar’ as relagdes em sociedade, interesses individuais e/ou coletivos que
podem ou ndo serem antagbnicos, 0 que a grosso modo, propiciam o surgimento de
ideologias. Sustentado por Lukacs (2015, p. 45), revela que, o que faz uma ideacao tornar-se
uma ideologia, é sua capacidade de dar sentido as demandas postas pelas relagbes sociais
em determinado contexto histérico. Lessa (2015) continua suas argumentacdes e nos explicita
que, pensar a ideologia enquanto funcdo social operante e ndo enquanto falsa consciéncia
ndo se limita a determinar uma “maior ou menor veracidade de uma ideologia”, pelo contrario,
€ para que apreendamos a ideologia também enquanto um complexo da vida social que,
possui uma fungéo social, como ja afirmado. Determinar a maior ou menor verdade de uma
ideologia ndo é o ponto principal dos escritos de Lukacs, uma vez que, a verdade néo pode
ser medida ou provada, é necessario que a entendamos engquanto o0 continuo processo de
conhecimento (SCHAFF, 1995), enquanto seres sociais inseridos em relagbes sociais
historicas e mutaveis. Lukacs (2013, p. 467-8; p. 480-1), sustenta 0s pressupostos acima

levantados:

Porém, verdade ou falsidade ainda ndo fazem de um ponto de vista uma ideologia.
Nem um ponto de vista individualmente verdadeiro ou falso, nem uma hipotese, teoria
etc., cientifica verdadeira ou falsa constituem em si e por si s6 uma ideologia: eles
podem vir a tornar-se uma ideologia, como vimos. Eles podem se converter em
ideologia sé depois que tiverem se transformado em veiculo tedrico ou pratico para
enfrentar e resolver conflitos sociais, sejam estes de maior ou menor amplitude,
determinantes dos destinos do mundo ou episddicos. N&o é dificil perceber isso no
plano histérico. A astronomia heliocéntrica ou a teoria do desenvolvimento no &mbito



da vida orgéanica sao teorias cientificas, podem ser verdadeiras ou falsas, mas nem
elas préprias nem a sua afirmacao ou negacéo constituem uma ideologia. S6 quando,
depois da atuacdo de Galileu ou Darwin, os posicionamentos relativos as suas
concepgles se converteram em meios para travar os combates em torno dos
antagonismos sociais, elas se tornaram operantes — nesse contexto — como
ideologias.

Diante deste contexto, concordamos com Lessa (2015, p.46): “Em suma, o fendmeno

da ideologia corresponde a uma necessidade social concreta: a cada momento as sociedades
necessitam ordenar a praxis coletiva dentro de pardmetros compativeis com a sua
reprodugao”. E ao defender tal posi¢céo, Lukacs vai explicitar que existem formas especificas
de ideologia (arte e filosofia) que ndo intervém imediatamente nos movimentos sociais, estas
possuem o género humano como “objeto” de estudo. No que se refere a arte, Lukécs diz que
€ 0 campo de “evasdo” da subjetividade humana, o campo da desfetichizacdo do ser social,
é atraves dela que o homem/mulher “cria” o ndo existente, “A arte propriamente dita, a arte
auténtica visa desvelar como o homem, vivenciando o seu destino de género, alca (...)pode
se tornar em longo prazo um elemento indispensavel na construgéo do género concretamente
humano. [..] (LUKACS, 2013, p. 545-6). Ja4 em relagdo a filosofia “...] aprofunda as
generaliza¢des das ciéncias, antes de tudo, por estabelecer uma relagéo inseparavel com o
nascimento histérico e o destino do género humano, com a esséncia, o ser e o devir humanos”
(LUKACS, 2013, p. 540), esta esta mais proxima da ciéncia e sdo indispensaveis para a
reproducéo do ser social, ndo obstante a filosofia questiona o individuo, o de onde? Para
onde? Quais as origens do mundo? E do proprio ser? Entre outras indagacg6es. Nas palavras

do autor:

O desenvolvimento da humanidade de fato produziu tais ideologias, sobretudo na
filosofia e na arte. Estas séo as formas mais puras da ideologia, na medida em que
elas ndo tém a intencdo nem a capacidade de exercer qualquer tipo de impacto
imediato e real sobre a economia nem sobre as formacgdes sociais a ela associadas,
indispensaveis a sua reproducgdo social, sendo, contudo, insubstituiveis no que se
refere & solucao real dos problemas aqui propostos. (LUKACS, 2013, p. 538).

Assim como arte e filosofia sdo formas puras de ideologia, Lukacs, diz que o direito e
a politica sdo formas especificas de ideologia. De acordo com Vaisman (2014, p. 101), o
direito nasce a partir da necessidade de resolver e ordenar os conflitos gerados a partir da
organizacéo do processo de trabalho e derivados do processo produtivo, a origem do direito
se ao passo que a divisdo social do trabalho se complexifica e se diferencia ao longo do
processo historico das contradigcbes geradas entre capital e trabalho, e ao passo que se
complexifica, este complexo vai se tornando cada vez mais especifico. Em relacdo ao
complexo do direito, Hillesheim (2015) explica que o direito mascara a esséncia do fenémeno,
sua funcdo social constitui-se numa ideologia cujo objetivo é o de alcancar a sujeigdo de
homens e mulheres a estrutura econémica vigente, e em consequéncia, o encobrimento da
luta de classes. Neste sentido, é a partir da perspectiva de totalidade que se pode
compreender o direito como ideologia, ou seja, na medida em que o ser social busca respostas

a necessidades que se coloca frente ao processo econdmico-social, ele orienta sua praxis de



tal forma que dessa orientacdo possa determinar sistemas ideoldgicos ou mais precisamente,
formas especificas de ideologia. Com os escritos de Lukécs (2013, p. 500), explicamos nossas
andlises sobre o complexo do direito:

No tempo do seu surgimento, o direito tampouco se diferencia essencialmente dessas
formas ideoldgicas. [...].

Seria impossivel que o direito se tornasse aquele meio importante para dirimir os
conflitos sociais na vida cotidiana das pessoas se ele ndo pudesse apelar
ininterruptamente para as convic¢des que surgem espontaneamente no plano social
sobre os seus proprios conteddos.

No que se refere a politica, Vaisman (2014, p. 106) analisa que a praxis politica é a
forma pela qual sdo conscientizados e enfrentados os conflitos que concernem a sociedade
como um todo. E por se referir ao contexto social, a politica € uma posi¢éo teleoldgica na qual
modifica todo um contexto fenoménico de mundo, na qual busca alternativas tanto para a
modificagdo das estruturas sociais, bem como a transformacgéo da sua propria esséncia. De
acordo com Lukéacs (2013, p. 502), nao existe uma sociedade se quer, em nenhum canto, por
menor que seja, que ndo coexistam com questdes politicas. Diante deste contexto, o autor

nos esclarece:

A politica € uma praxis que, em Ultima analise, esta direcionada para a totalidade da
sociedade, contudo, de tal maneira que ela pde em marcha de modo imediato o mundo
fenoménico social como terreno do ato de mudar, isto é, de conservar ou destruir o
existente em cada caso; contudo, a praxis desencadeada desse modo inevitavelmente
é acionada de modo mediado também pela esséncia e visa, de modo igualmente
mediado, também a esséncia. A unidade contraditéria de esséncia e fenbmeno na
sociedade ganha na préaxis politica uma figura explicita. (LUKACS, 2013, p. 502-3).

Tem-se aqui a sustentacdo ontologica da ideologia (LESSA, 2015, p. 137), por ter se
fundado no e a partir do trabalho (relacdo homem-natureza) a ideologia enquanto posicao
teleolégica secundaria tem seu fundamento na transformacéo das relacdes entre os seres
humanos que vivem em sociedade. E por assumir o carater de fungéo social operante nas
relagdes sociais entre homens, o complexo da ideologia esta fadada ao conflito de interesses
e, ndo obstante, rodeada de alternativas validas ou ndo, cabe ao ser social discernir entre
guais alternativas seguir, neste sentido a escolha entre alternativas esta intrinsecamente
relacionada a a¢des teleologicamente objetivadas e as causalidades naturais, e nesta relagédo
dialética quer queiramos ou ndo, ocorrerdo causalidades. Nos atentemos para o alerta de
Lukéacs (2013, p. 520):

A ideologia, mesmo sendo também uma forma de consciéncia, de modo algum é pura
e simplesmente idéntica a consciéncia da realidade. A ideologia, enquanto meio de
dirimir conflitos sociais, é algo eminentemente direcionado para a praxis e, desse
modo, também compartilha, claro que no quadro de sua peculiaridade, a propriedade
de toda préaxis: o direcionamento para uma realidade a ser modificada (sendo que,
como j4 foi demonstrado, a defesa da realidade dada contra tentativas de mudanca
evidencia a mesma estrutura pratica).

Realizado este movimento de entender o complexo da ideologia em sua perspectiva
categorial, passemos agora a analisar o complexo da ideologia no Servico Social, destaca-se

neste tema no interior do Servigo Social os estudos de lamamoto, Netto, Costa, Tavares,



Faleiros, é sob os estudos dos/das autores/autoras supracitados que sustentaremos a analise

que segue.

3. O complexo da ideologia e o Servico Social: um debate necesséario para a
sustentacdo do projeto ético-politico profissional

Nos escritos de lamamoto (1985) esta evidenciado que o Servico Social € uma
profissdo que se estabelece vinculada a intervir junto aos interesses das classes que dao vida
a sociedade capitalista (a classe trabalhadora), a profissdo do/da assistente social ao se
afirmar enquanto uma especializagéo do trabalho coletivo tem sua intervengéo sustentada
nas contradi¢Ges oriundas da relacéo capital x trabalho, ou mais precisamente de acordo com
a autora, no enfrentamento da “questao social”’, que de acordo com lamamoto (2014, p. 68),
ndo € sendo as expressbes do contexto em que a classe trabalhadora se forma e se
desenvolve no interior da sociedade capitalista, na qual demanda do Estado e da burguesia
seu reconhecimento enquanto classe. A questao social se manifesta neste sentido ainda de
acordo com a autora “no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengdo, mais além da caridade e
repressao”. Ainda nos escritos de lamamoto (2014), o trabalho profissional tem seu significado
a partir das relacdes que desenvolve com 0s sujeitos sociais que demandam seus Sservigos.
“O significado social de seu processamento nao € idéntico nas diferenciadas condi¢gdes em
que realiza esse trabalho porquanto envolvido em relagdes sociais distintas”. (IAMAMOTO,
2014. p. 215).

O empregador seja ele publico ou privado, é quem “define” a que demandas o
profissional tera de intervir, mesmo que o/a profissional queira atender as demandas mais
emergentes ou a outras demandas que surjam no desenvolver de sua acgdo profissional, ainda
esbarra nos tramites burocraticos do Estado, falta de recursos, processo de contrarreformas
nas politicas sociais, entre outros, tais ditames interferem cada vez com maior veeméncia no
fazer profissional destes/destas profissionais. Assim, a acdo profissional sob os nortes
institucionais torna-se mais uma convergéncia das classes demandatarias a um dito acesso
as necessidades basicas de reproducao de sua vida, do que realmente uma intervencéo
profissional para além do acesso aos direitos. Nas palavras de lamamoto (2014, p. 218), a

por estarem na condicdo de assalariado, a/o assistente social:

[...] seja como funcionario publico ou assalariado de empregos privados, empresariais
ou ndo — envolve, necessariamente, a incorporacdo de parametros institucionais e
trabalhistas que regulam as rela¢des de trabalho, consubstanciadas no contrato de
trabalho, que estabelecem as condi¢cdes em que esse trabalho se realiza: intensidade,
jornada, saléario, controle do trabalho, indices de produtividade e metas a serem
cumpridas.



Em Relacbes Sociais e Servico Social no Brasil: esbo¢co de uma interpretacéo
historico-metodoldgica, lamamoto & Carvalho (1985), destinam dois itens em especifico ao
estudo da estrutura politico-ideolégica da profisséo, o primeiro se refere ao Servigco Social e
reproducdo do controle da ideologia dominante e um segundo intitulado como expanséo da
profisséo e ideologia dominante, analisemos brevemente cada um deles. Quanto ao primeiro
Servigo Social e reproducdo do controle da ideologia dominante, as autoras relatam que
algumas consideractes devem ser dignas de estudo. O controle social e a difusdo da ideologia
dominante se expressam enguanto recursos essenciais para a manipulacdo e obtencao do
consenso das classes dominadas socialmente, tendo assim de se adequar a ordem societaria
em curso. No entanto, é necessario que se explicite: varias sdo as ideologias e formas de ver
o mundo, e tais convivem, reproduzem-se e se confrontam entre si. IAMAMOTO &
CARVALHO, 1985, p. 109). lamamoto & Carvalho (1985, p. 111), nos chamam a ateng&o:
mesmo que se ressalte que a ideologia seja portadora de tamanha forca, a eficacia desta
ainda se mostra de maneira limitada, “se encobre as contradi¢des na e para a consciéncia,
ndo as elimina”. Apds realizar uma analise concisa e didatica da reproducdo da ideologia
dominante e suas referidas influéncias na acao profissional do/da assistente social, lamamoto

& Carvalho (1985, p. 117), chegam a seguinte conclusao:

Essa acdo controladora, no entanto, é esvanecida pelo discurso humanista e
humanizador acoplado a esse tipo de intervencdo, discurso esse mobilizado e
incorporado pela propria burguesia e, ao mesmo tempo, sabotado na préatica pela
subordinagéo da atividade profissional a um projeto de classe.

Em outro subitem intitulado expanséo da profissdo e a ideologia desenvolvimentista, a
autora vai definir desenvolvimentismo como o periodo em que se buscou a expansao
econdmica através de medidas continuadas e autossustentadas, era necessario para a
ideologia dominante manter um ambiente de paz politica, social e de seguranca, assim, a
ideologia desenvolvimentista definir-se-a a partir do momento em que “todo o esforgo de
elaboracéo politica e trabalho séo requeridos para eliminar o pauperismo, a miséria, elevando-
se 0 nivel de vida do povo como consequéncia do crescimento econdmico atingido”.
(IAMAMOTO & CARVALHO, 1985, p. 347). No decorrer do processo histérico brasileiro a
profissao se institucionaliza no ambito da implementacdo das politicas sociais, sejam elas
publicas ou privadas, e tais politicas se configuram enquanto formas instrumentalizadas de
controle social, elas € quem imprimem a conduta com que os seres humanos devem se
adequar “aos padrdes legitimados de vida social, manipulando racionalmente os problemas
sociais, prevenindo e canalizando a eclosdo de tensdes para 0s canais institucionalizados
estabelecidos oficialmente” (IAMAMOTO & CARVALHO, 1985, p. 111). “Longe” de estarmos
envolvidos desde o periodo de planejamento das politicas sociais ainda somos “agentes

executores das politicas sociais” como nos lembra Netto (1992, p. 74), ou seja, o/a assistente



social exerce sua profisséo diretamente junto a populagdo demandataria, ao “viabilizar” o seu
acesso aos direitos.

José Paulo Netto (1992) em Capitalismo Monopolista e Servi¢o Social vem a ser outra
referéncia de peso ao analisar a dimensdao ideo-politica da profissdo. Ao desenvolver seus
escritos, Netto defende a tese de que estrutura social da profissao é sincrética: “o sincretismo
nos parece ser o fio condutor da afirmacéo e do desenvolvimento do Servico Social como
profissdo, seu nucleo organizativo e sua norma de atuagao”. (NETTO, 1992, p. 92). Ao se
referir ainda sobre a tese do sincretismo Netto (1992, p. 92) explicita que trés sédo os
fundamentos objetivos da estrutura sincrética do Servico Social: “o0 universo problematico
original que se lhe apresentou como eixo de demandas histérico-sociais, o horizonte do seu
exercicio profissional e sua modalidade especifica de intervencao”. Mais a frente no mesmo
texto, Netto (1992, p. 108) vai deixar claro que a o sincretismo ideol6gico acompanhou toda
evolugdo histérica do Servico Social, desde “suas protoformas aos seus estagios
profissionalizados mais desenvolvidos e especializados”. De acordo com lamamoto (2014, p.
273):

ApOs caracterizar o sincretismo no Servigo Social nos termos antes assinalados, Netto
(1992) desdobra-o nos niveis da ‘pratica indiferenciada’, do ‘sincretismo cientifico’ e
do ‘sincretismo ideoldgico’. O acervo da producgéo especializada, que tem na profisséo
o objeto central de reflexdo, as analises de Netto (1992) acerca do ‘sincretismo
ideolégico’ — focando a trajetéria da influéncia conservadora europeia e norte-
americana na cultura profissional — e acerca do ‘sincretismo cientifico’ — abordando o
embate tedrico-metodoldgico entre as ciéncias sociais e a teoria social — sdo, sem
sombra de duvidas.

Em sua dissertacdo de mestrado intitulada Trabalho e Servi¢o Social: debate sobre a
concepgdo de Servico Social como processo de trabalho com base na Ontologia de Georg
Lukécs (1999), Gilmaisa Costa entra no debate do complexo da ideologia e Servigo Social. A
autoria vai enfatizar que a agéo profissional do/da assistente social possui uma materialidade
distinta de outros profissionais, uma vez que sua intervencao incide sobre um elemento social
e ndo natural, neste sentido a mesma retorna ao nucleo de fundamentos da formagé&o
profissional, e que o “objeto” da acao profissional, os problemas e respostas que se
apresentam a este profissional emergem no interior das relacbes em sociedade. Costa (1999)
sustentada pelos escritos de Sergio Lessa defende a tese de que o Servi¢co Social deve ser
entendido enquanto posicao teleolégica secundaria, pois 0 “resultado” fim de seu processo de
trabalho ndo cria uma mercadoria que podemos manipular, tocar, etc., ou seja, a acao
profissional do/da assistente social ndo transforma a natureza.

Diante de tais argumentos, ao situar o trabalho profissional no &mbito das relacdes em
sociedade Costa (1999) define 0 Servigo Social enquanto manifestacao da ideologia, em suas

sustentag(”)es a autora assevera que:

Numa primeira aproximagdo a problematica do Servico Social como ideologia, o
vinculo entre o Servico Social e a questdo social conduz a uma identificagcdo desta



profissdo como uma acao voltada a resolucdo de conflitos de interesses entre os
homens, que se expressam no cotidiano mais imediato.

Além disso, o aparecimento dessa profissdo determinado pela complexificagdo de
producdo material e pela acentuagéo da divisdo social do trabalho na formacao social
capitalista, vinculada a a¢des do Estado, sdo indicios muito fortes na caracterizagéo
do Servico Social como complexo ideoldgico restrito. Entretanto, isso merece um
tratamento cuidadoso para ndo incorremos em conclusfes precipitadas. (COSTA,
1999, p. 103).

Nota-se na passagem acima um polémico debate: situar o Servico Social enquanto
ideologia restrita. Em Costa (1999, p. 104), o campo dos complexos ideoldgicos restritos se
situa na “barreira” entre as atividades econdmicas e os mais variados interesses que emergem
no seio da sociedade de classes, este vem a ser o motivo de Costa (1999) situar o Servigo
Social enquanto ideologia, uma vez que sua acdo profissional se direciona a responder as
demandas que emergem no bojo da relacdo entre capital e trabalho.

O processo de reestruturacdo produtiva ocorrido entre os anos de 1970/1980 néo
rebateram apenas sobre a organizacdo do trabalho, mas também no Estado, implicando deste
modo numa “nova” concepgao de politica, a politica neoliberal. O Estado, sob este viés politico
“se torna” burocratico, ineficiente e ineficaz em suas agbes de intervencdo e regulacdo da
sociedade. Tem-se neste contexto a evocacao do setor privado como Unico possuidor de uma
racionalidade capaz de proporcionar o crescimento econémico, obedecendo as normas
impostas pela politica em comento do “livre mercado”. No campo da politica, o ideal neoliberal
induz a hegemonia e poder da burguesia ao reduzir a participacdo dos demais setores da
sociedade a uma “mera” participagcdo nos processos eleitorais burgueses, tem-se neste
contexto uma redugdo da concepcdo de democracia, a “liberdade” de todas e todos os
cidadaos e cidadés de votar e ser votado. Outro grande discurso que esta na ordem do dia
desde entdo, principalmente na atualidade brasileira, p6s aprovagdo da PEC 55, é a chamada
necessidade de cortes nos gastos publicos sob a justificativa da crise fiscal do Estado. Para
Soares (2002, p. 34):

[...]- O ajuste neoliberal deve ser entendido ndo apenas como medidas de carater
exclusivamente econémico, mas também como um projeto global para a sociedade —
com politicas articuladas em todos os ambitos, inclusive o social.

Deste modo, joga-se a culpa de tal crise sob a protecdo social, ou mais precisamente,
sobre o Estado de bem-estar social (Welfare State) que nos paises latino-americanos nunca
veio a existir. Porém como é sabido, este discurso ndo é sendo uma forma de diminuir os
gastos do Estado com as politicas sociais e favorecer o crescimento do setor privado nos

setores da educacao, saude, previdéncia, habitacdo, transporte, etc. Em termos gerais,

! De acordo com matéria veiculada pela Carta Capital no dia 31/11/2016, a proposta limitara gastos drasticos no
setor publico nos proximos 20 anos e o efeito mais drastico “sera uma reducdo significativa nos gastos
com educacéo e salde, os Unicos da proposta que exigem uma mudanca da Constituicdo. Havera grande impacto
sobre a parcela mais pobre da populagéo e estimulo aos negdcios privados nas duas areas”.

Disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/economia/entenda-o-que-esta-em-jogo-com-a-aprovacao-da-
pec-55>. Acesso em: 15 fev. 2017.
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engendra-se um discurso onde a culpa pelo “fracasso” da situagdo em que se vive € Unica e
exclusiva do individuo, e é ele quem deve buscar os caminhos para tal superacdo, nédo
importando os meios, e como podemos perceber os meios a serem ofertados se encontram

no setor privado. Nas palavras de Soares (2002, p. 40), cabe lembrar que:

Um dos componentes ideoldgicos por tras desse tipo de proposta é a ideia de que o
setor publico caracteriza-se, por principio, em qualquer circunstancia, como ineficiente
e ineficaz, ao contrario do setor privado, 0 Unico a possuir uma ‘racionalidade’ e uma
‘vocagao’ capazes de levar ao crescimento econdmico. As possibilidades de sucesso
da proposta privatizante estariam assim garantidas desde que o Estado n&o
interferisse.

Neste sentido, em tempos de privatizacdo das politicas sociais, ha uma tendéncia das
acoes profissionais do/da assistente social de se tornarem imediatistas e despolitizadas,
caminhando para uma forma de assitencializacdo da pobreza. Concordamos com Netto
(2015, p. 168) quando analisa que: 0 Servigco Social na atualidade se depara frente a um
“caleidoscopio de propostas teodrico-metodolégicas”, “imprimindo” praticas cada vez mais

multiplas, formacgdes diferenciadas.

4. Considerac0Oes finais

Acreditamos que no meio de tantas adversidades os principios e deveres contidos em
nosso Codigo de Etica de 1993 e Lei de Regulamentac&o da Profissdo devem ser observados
e defendidos, bem como a direc¢éo profissional do nosso projeto ético-politico profissional na
gqual nos “indica” caminhos ao exercicio da profissao sob o prisma da teoria social critica, com
vistas ndo so a universalizacdo do acesso aos direitos, mas também na constru¢éo de outro
projeto de sociedade, onde a emancipagdo humana est4 no horizonte. O complexo da
ideologia sob nortes neoliberais “ndao mais” se assume enquanto fungédo social, mas sim,
enquanto “falsa consciéncia” do real.

Estamos convencidos de que os/as assistentes sociais enquanto classe trabalhadora
e em conjunto com os demais setores oprimidos da sociedade devem atuar na luta contra
quaisquer formas de regressao nos direitos sociais e politicos. “Nenhum direito a menos!
Essa luta é nossa, é da classe trabalhadora!”? E o grito que deve evocar e ganhar as ruas
nesses tempos tempestuosos de governo neoliberal e golpista, que a cada novo raiar de sol
busca retirar os direitos sociais a muito conquistados pelas méos descarnadas de um povo
que, mesmo com todas as dificuldades, jamais ousou se retrair na luta pela conquista de

direitos.

2 Campanha difundida pela gestio do CFESS 2014/2017 Tecendo a luta a manhd desejada. Disponivel em:
<http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1236>. Acesso em: 15 fev. 2017.
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