Il Seminario Nacional de Servigo Social, Trabalho e Politicas Sociais
Universidade Federal de Santa Catarina
Florian6polis — 23 a 25 de outubro de 2017

ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NOS CONSELHOS GESTORES: Uma demanda
contemporanea

SANTOS, Ana Cristina de Lima*
MACHADO, Aline Maria Batista®
SILVA, Roberta Teodorico Ferreira da’

RESUMO: Este trabalho apresenta a contribuicio do Assistente Social face a
implementacdo do controle social através dos conselhos gestores de politicas publicas,
compreendendo a importancia da profissdo nesses espacos institucionais de participacao e
mobilizacdo social. O objetivo do trabalho é oferecer subsidios ao debate acerca dessa
demanda ao profissional de Servico Social na contemporaneidade. Conclui-se que a
atribuicdo de novas competéncias, se da por mediacdes ético-politica diante dos conflitos no
processo de interesses contraditorios dos diversos sujeitos envolvidos, considerando a
sociedade capitalista na qual estamos inseridos.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo contribuir no debate acerca da atuagcdo do
Assistente social nos Conselhos gestores de politicas publicas, nas diversas fungbes que
pode assumir nesses espacos democraticos. A Constituicdo Federal de 1988 do Brasil
redirecionou as politicas sociais na perspectiva do Estado de Direito, garantindo espacos de
participacao e de deliberacao sobre as politicas publicas nos trés niveis de governo, através
dos conselhos, um espaco democratico de controle social das decis6es publicas. Dai por
diante, o Assistente Social vem ampliando sua area de atuagdo, conquistando espacos
privilegiados como os conselhos de direito e de politicas publicas, proporcionando novas
possibilidades de fortalecimento das politicas sociais publicas, com o objetivo de lutar pela
consolidacdo e ampliagdo dos direitos sociais através da mobilizagdo da sociedade. O

Servico Social, portanto, se apresenta como uma profissao voltada nao sé para execucdo
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das politicas sociais, mas para sua problematizagcéo, gestao e formulagdo. Orientado por
varios documentos que ddo suporte a sua atuacdo profissional, como o Cédigo de Etica
Profissional vigente (1993) e especifico da area como os Parametros do Assistente Social
na Politica de Assisténcia Social e na Saude, entre outros.

Dentre as competéncias referente a insercdo profissional nas instancias de controle
social, destaca-se a “Atuacdo nos Conselhos de Assisténcia Social na condicdo de
coordenador (a), conselheiro (a), assessor técnico ou secretério (a) executivo (a)” (CFESS,
2011, p. 16). A variada atuacdo do Assistente Social nesses espacos, € resultado da
abertura progressiva desses espacos e do seu reconhecimento como profissional
qualificado para contribuir com o fortalecimento da cidadania através de processos
democraticos. Salienta-se que ndo se da de forma simples ou neutra, mas através de
embates politicos.

Considerando a dimensdo da totalidade, devido a seu processo formativo, o
Assistente Social apresenta-se como um mediador dentre os diversos sujeitos institucionais
na perspectiva da efetivacdo de uma politica social de qualidade, através da participacao
democrética nos espacos de controle social. Utiliza-se de estratégias para resolucao diaria
das problematicas vivenciadas pelos conselhos. Dentre essas se destaca as demandas a
serem colocadas na agenda publica. Nosso desafio atual € o de construir uma pratica de
gualidade diante da desvalorizacédo profissional, a falta de condi¢cdes de trabalho e resistir as
articulagcbes politicas partidarias que existem nesses espacos, a fim de proporcionar um
canal de comunicacdo eficaz entre governo e sociedade civil, em prol do interesse coletivo.
Outro desafio é mobilizar o usuério, assegurando-lhe que seja permitido o exercicio pleno de
sua cidadania nessas instancias democraticas e por Ultimo o de produzir material para
subsidiar a relagdo teoria e pratica de outros profissionais.

Assim sendo, o trabalho esta dividido em dois itens que abordara um panorama geral
sobre o papel dos Conselhos gestores de politicas publicas, seguido da contribuicdo do

assistente social nesse espaco.

2. OS CONSELHOS GESTORES DE POLITICAS PUBLICAS

No Brasil, com o advento da ConstituicAo Federal de 1988, foi possibilitado um
Estado democratico de direito e uma regulamentacdo de espacos de participacdo da
populacdo através de controle social em todos os niveis de governo. Essa discussédo tem

seus reflexos na figura do Estado, o qual suas analises ndo tém origem na era moderna.
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Com a decadéncia da sociedade feudal e da Lei divina como fundamento das hierarquias
politicas por volta dos séculos XVI e XVII, foi desencadeada uma discussdo do papel do
Estado que vai desde Platdo, Aristoteles, Maquiavel, Hobbes, Locke, Rousseau, Hegel,
Marx, Lénin e Gramsci.

Este ultimo, por sua vez, avancou na concepcao de Estado em Marx, ao apresentar
0 Estado como um bloco histérico formado pela estrutura e superestrutura, apontando que o
Estado ndo é apenas o0 comité executivo da burguesia, mas espaco de disputas de
hegemonias e contradicbes. Gramsci traz concepcdes referente ao Estado e Sociedade Civil
enquanto um bloco compacto de correlagBes de forcas, no qual a sociedade civil é o vetor

predominante.

E que, para Gramsci, com a socializacdo da politica, o Estado se amplia,
incorporando novas fungdes, e incluindo no seu seio as lutas de classes; o Estado
ampliado de seu tempo e contexto, preservando a fung¢do de coergdo (sociedade
politica) tal como descoberta por Marx e Engels, também incorpora a esfera da
sociedade civil (cuja a funcéo é o consenso) (MONTANO, DURIGUETTO, 2010, p.
43).

Tendo como base no Estado ampliado, o campo do controle social tem se tornado
um campo privilegiado para o exercicio da pratica profissional do Assistente Social na
trajetoria da gestdo, formulagéo, fiscalizagéo e avaliacdo das politicas sociais. Uma vez que
existe “Uma interpretacdo da questdo social como elemento constitutivo da relagdo entre o
servico social e a realidade, tendo como mediacdo as estratégias de enfrentamento
adotadas pelo Estado e pelas classes — 0 que envolve a politica social como um elemento
central [...]" (BEHRING, 2011, p. 53).

No entanto, as politicas sociais sob a orientacdo do neoliberalismo, direciona suas
acdes na perspectiva de privatizacdo, focalizacdo e seletividade indo em direcdo contraria
ao projeto ético-politico da profissdo. Isso ocorre pelo fato de as politicas sociais, na
realidade brasileira, se estruturarem de forma lenta e gradual, passando pelas implicactes
provenientes do seu contexto histérico - marcado pela escraviddo, pelo processo de
industrializacdo nos paises desenvolvidos e da adogédo do capitalismo, tais caracteristicas
determinam a formacao politica, econdmica e social no Brasil.

As politicas publicas possuem dois campos de atuacao: a formulacéo onde podemos
encontrar como atores principais os conselhos e na implementacao, o poder executivo. Rua
(2009) aponta um ciclo importante nesse processo, em que 0s conselhos também se
inserem: formacdo da agenda politica, a definicAo e analise do problema, a tomada de

decisédo, a implementag&o, o monitoramento e a avaliagao.
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Nesse sentido, os Conselhos Gestores passam a se constituir “no inicio deste novo
milénio, a principal novidade em termos de politicas publicas” (GOHN, 2011, p. 7). Por outro
lado, os anos de 1990, com a adocédo do neoliberalismo, o Estado brasileiro que néo so se
utiliza de instrumentos coercitivos, mas também constréi novos “consensos”, angariando
adesdes e, com essa pratica de cooptacdo, garante a cooperagdo de segmentos da classe
trabalhadora, dificultando a capacidade de resisténcia e de organizacdo politica dos
trabalhadores, que compde a sociedade civil (MOTA, 1995).

Portanto, ndo podemos negar o fato das politicas sociais influenciarem um certo
“‘consenso” entre classes, principalmente nos periodos de governo democratico e/ou
neodesenvolvimentista, mesmo entendendo que as politicas sociais decorrem da
capacidade de mobilizagcdo e organizacdo da classe operaria e do conjunto dos
trabalhadores, porém, acabaram sendo incorporadas pela légica do capital a partir do
momento em que os trabalhadores ndo conseguem fazer a revolugdo, limitando-se a
reformas e mantendo a propriedade privada dos meios de producdo. Ora, essa fragil
intervencdo é possivel, como Marx ja aponta em O 18 de Brumario de Luis Bonaparte
gquando afirmara que “Os homens fazem sua propria histéria; contudo, ndo a fazem de livre
e espontanea vontade, pois ndo sdo eles quem escolhem as circunstancias sob as quais €
feita, mas estas lhes foram transmitidas assim como se encontram” (MARX, 2011, p.25).

Logo, cabe-nos compreender os Conselhos enquanto espacos legitimos de
participacdo social, inovadores no trato da gestdo das politicas publicas por serem
democréticos - a0 menos no ponto de vista legal - “Pela sua composigdo paritaria entre
representantes da sociedade civil e do governo, pela natureza deliberativa de suas funcdes
e como mecanismo de controle social sobre as agbes estatais [...]” (RAICHELIS, 2000, p. 6).
Eles figuram como parte importante do repertorio de relacdo entre Estado e sociedade, &
uma instancia no arcabouco institucional brasileiro que vem atingindo a maioridade, porém
ainda temos que romper com muitas praticas conservadoras, tais como corporativismo e
autoritarismo. “A estrutura social atravessada por antagonismos, tipica do capitalismo, leva
a que 0s sujeitos sociais tenham de se organizar na defesa dos seus interesses”
(RAICHELIS, 2011, p. 54).

O decreto 8.243 nos traz o conceito de Conselho de Politicas Publicas, “Il - instancia
colegiada tematica permanente, instituida por ato normativo, de didlogo entre a sociedade
civil e o governo para promover a participagdo no processo decisorio e na gestdo de
politicas publicas” (BRASIL, Presidéncia da Republica, 2014, p.1). Os Conselhos

proporcionam uma maior interagéo entre Estado e sociedade civil, tornando-se, portanto, um
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mediador “[...] na qualidade de instrumento de expresséo, representacédo e participacdo da
populagdo” (GOHN, 2011, p. 88).

E necessario destacar que a situacdo dos conselhos é heterogénea e multifacetada,
seja pela sua composicdo, pelo porte do municipio, pela trajetéria de sua cidade, pela
relacdo com o poder publico e legislativo, acesso a informacéo e efetividade do controle
social (COUTO, et al, 2012). Outro ponto importante, trata-se da “participacdo ativa e
qualificada” nos termos de Gohn, dos conselheiros, que sdo considerados agentes publicos,
que realizam um servigo publico relevante — ou devem realizar- no exercicio do controle
social da politica, de forma ndo remunerada, mas ético-politico. Porém, nem sempre esses
sujeitos se apropriam desse papel e acabam por ter interesses corporativos, a ndo ter uma
participacao efetiva nas decises do colegiado.

Os conselhos gestores tem uma estrutura organizativa, formada por um colegiado,
um presidente e seu respectivo vice, as comissdes tematicas, apoio administrativo,
secretaria executiva e equipe técnica de acordo com cada regimento interno e legislagédo
propria. Nesse espaco, 0 assistente social junto a outros profissionais, presta assessoria
para facilitar as decisdes do colegiado.

Varios sao os desafios postos aos espacos de controle social, como por exemplo,
recursos humanos e financeiros, da propria manutencdo do espaco para as atividades
cotidianas e em especial articulagbes politicas, mediacbes que favorecam a consolidacdo da
democracia e o “..] aprofundamento do debate acerca de seu significado e das
potencialidades desse mecanismo para fazer avancar a gestdo democratica no campo das
politicas publicas” (RAICHELIS, 2011, p. 10). E ai onde o Assistente Social atua, como

veremos no item a seguir.

3. A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA CONDICAO DE ASSESSOR
TECNICO NOS CONSELHOS GESTORES

Em tempos de mundializacdo do capital financeiro, com os avancos cientificos e
tecnolégicos, transformando a organizacdo da producdo e os processos de trabalho. Os
influxos sobre a classe trabalhadora sdo os mais diversos: cortes de direitos trabalhistas, na
remuneracéo, polivaléncia, intensificacdo e ampliacdo da jornada de trabalho, para além da
precarizacdo, chegando ao desemprego estrutural. O Estado “minimo” naturaliza as

expressdes da “Questdo Social”, contexto este que reflete no enfraquecimento dos
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sindicatos e das lutas sociais, apesar disso, ainda identificam-se resisténcias via
movimentos sociais, embora sejam ainda lutas timidas. Cenério no qual o Assistente Social
esta inserido e se vé muitas vezes limitado na viabilizacdo dos direitos sociais devido a
insuficiéncia de recursos ndo s6 para implementar as politicas sociais, mas na sua
gestdo/formulacdo, como é o caso dos conselhos (IAMAMOTO, 2007).

Isso se da pelo fato, segundo Paulo Netto (1992), do Servico Social ter surgido
enquanto profisséo, vinculado a emergéncia do Estado burgués, na idade do monopdlio, no
enfrentamento da “Questdo Social” através da execugédo das politicas sociais.

Desde a Constituicdo de 1988 que as Politicas sociais vém se ampliando, em
especial a de Assisténcia Social com o0 acirramento das expressbes da “questdo social’.
Desse modo, o cenario profissional, requer técnicos qualificados ndo sé para executa-la,
mas para geri-la, assim, os Assistentes Sociais tém protagonizado muitos espacos de
controle social onde se fiscaliza, avalia e formula as politicas sociais e um deles sdo os
conselhos. Portanto, a inser¢cdo deste profissional, impde a categoria o desafio de (re)
construir uma intervencdo qualificada, que tenha como principios éticos fundamentais
regulamentados pelo seu Cdédigo de ética (1993), onde destaca-se a importancia do
Assistente Social nestes espacos, na perspectiva de

Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes
trabalhadoras; Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida e o posicionamento em
favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens
e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democratica (CEFESS, 1993, p. 10).

O Assistente Social insere-se nesse contexto como resultado de novas demandas
face ao cenario sOcio politico que vivencia de énfase na participacdo social. “Os/as
assistentes sociais foram os primeiros a se mobilizar em defesa da assisténcia social como
direito [...] até a construcdo e fortalecimento de espacos de representacdo e controle
democrético, onde possam ter voz e agao” (CEFESS, 2011, p.32). Assim, lamamoto (2007,
p. 200) reitera a importancia desse profissional, para além dos espacos formais, “[...]
reassumir o trabalho de base, de educacdo, mobilizacdo e organizacdo popular,
organicamente integrado aos movimentos sociais”.

Anteriormente o Assistente Social estava diretamente ligado ao campo da execucgéo
dos servigos, apos, passa a atuar na gestdo, formulacdo, avaliacdo e controle da politica
publica. Como por exemplo, no assessoramento/consultoria aos Conselhos gestores.

Configura-se portanto, como uma nova demanda ao profissional na perspectiva de contribuir
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para o fortalecimento e organizagéo politica dos conselhos e de suas representatividades,
considerando seu rigor tedrico-metodoldgico, técnico e politico na correlacdes de forca
propria nos espacos institucionais. Nota-se que “A possibilidade de ampliacdo da relativa
autonomia do assistente social é sensivel as pressodes de parte dos cidadaos por direitos e
servigos correspondentes e as lutas coletivas empreendidas pelo controle democrético das
acdes do Estado e, em particular, das politicas sociais publicas” IAMAMOTO, sem/ano, p.
16).

Obviamente, essas pressdes por parte dos cidaddos na busca por direitos e
servicos esta comprometida pela légica capitalista que traz tendéncias psicologizante, da
naturalizacdo, do conformismo, das questdes ético-morais, da individualizagdo como
problemas sociais e/ou problemas pessoais € ndo em expressdes da “Questdo Social”,
culpabilizando o individuo pelo seu “fracasso” a partir de questdes ético-morais e religiosas.
O Servico Social por sua vez, especialmente no a&mbito da pratica profissional, se ver preso
nesses campos de atuacdo, nas tendéncias conservadoras e neoconservadoras das
instituicdes, da cultura capitalista permitindo que o profissional se encontre huma autonomia
relativa.

Segundo Neves et al (2012) percebe-se 0 aumento dos Assistentes Sociais nesses
espacos, ocupando diversas fungbes, como secretaria executiva, conselheiro tanto
governamental, quanto ndo governamental. Explica-se pelo fato do Assistente Social ter
uma intervencdo qualificada no aprimoramento das a¢Bes do conselho, porque possibilita
um debate politico e metodoldgico junto ao colegiado, que muitas vezes nao consegue,

devido as demandas imediatas, se apropriar das discuss6es de maneira profunda e critica.

Sem duvida, o assistente social € um profissional habilitado para enfrentar os novos
desafios que encontra nesse processo de propor, elaborar e executar politicas,
programas e servicos no campo da iniciativa governamental, empresarial e/ou da
sociedade civil organizada. [...] enfrentamos conjunturas adversas, confrontamos a
sociabilidade do capital e construimos mediaces para enfrentar as desigualdades e
intervir na vida cotidiana dos individuos sociais com as quais trabalhamos (SILVA,
2016, p. 22).

Portanto, o profissional tem trabalhado na gestdo documental e da informacéo,
entendendo que o acesso a informacdo € um direito garantido pela Constituicdo Federal,
portanto utiliza-se diversos instrumentos que possibilitam ampla divulgacdo, organizacdo e
sistematizagbes das acdes do conselho. Organizacdo de programacbes e eventos do
conselho no intuito de fortalecimento da rede e nas capacitagfes, assessoria as reunioes
das comissdes tematicas e do Colegiado, como também as entidades, organizacdo de

conferéncias, na “Gestdo dos sistemas de informagédo da rede suas e outros sistemas de
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informacdo” (CFESS, 2011,p.15). Cada situacdo social a ser enfrentada requer do
Assistente Social a utilizagdo de diversos instrumentos em seu dia a dia, de apreenséo da
realidade social, consistindo em um conjunto de procedimentos técnico-operativos, na
realizacao da acao profissional, um deles é o relatério de atividades e o planejamento anual,
parecer técnico pos-realizacdo de visitas institucionais, dos programas governamentais e
nas Organizac6es Ndo-Governamentais (ONGS).

Inimeros desafios sdo postos ao Assistente Social seja em que funcdo estiver nos
espacos de controle social, pois a sua formacdo politica, lhe coloca numa posicdo de

enfrentamento e resisténcias, no tocante

a democratizagdo dos Conselhos e dos mecanismos de participacdo e controle
social; a organizacdo e apoio a representacdo dos usuarios; a participagdo nos
debates sobre o SUAS, a NOB, os CRAS e os CREAS; a elaboracdo de
diagndsticos de vulnerabilidade dos municipios; o monitoramento e a avaliagdo da
politica; o estabelecimento de indicadores e padrBes de qualidade e de custeio dos
servigos; contribuindo para a constru¢do de uma cultura democratica, do direito e da
cidadania (YAZBEK, 2009, p. 23).

Face ao neoliberalismo, as ac¢des inerentes ao processo de reestruturagédo produtiva,
refletem diretamente na profissdo de servigo social, uma vez que o Assistente Social esta
inserido na divisdo sécio e técnica do trabalho e sofre igualmente as consequéncias das
metamorfoses capitalistas. Contudo, os espagos de controle social permanecem e o Servico
Social tem contribuido de maneira significativa “[...] na esfera da formulacao e avaliagao de
politicas e do planejamento, gestdo e monitoramentos, inscritos em equipes
multiprofissionais” (IAMAMOTO, 2007, p. 207).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Cabe ao Assistente Social na condicdo de assessor técnico ser um profissional
criativo, proativo no exercicio de suas habilidades e competéncias buscando o
fortalecimento de uma gestdo democratica dentro do conselho e junto a sua equipe de
trabalho, estimulando todos os outros sujeitos que compdem a dindmica do trabalho,
considerando a importancia de outros profissionais nesse espaco social.

Dessa forma, no ambito do controle social as a¢Bes sédo pensadas e efetivadas
através de uma construcdo coletiva, onde o profissional do Servigo social apresenta-se
como um parceiro das a¢gbes desenvolvidas. A acdo do Assistente social compreende ainda
a articulagdo com outros setores da politica publica no intuito de fortalecer a rede
intersetorial, atuacdo esta que se configura como um conjunto de agdes integradas, pautada

na ética e compromisso com a populacéo usuaria da Politica Social.
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Apesar das dificuldades no tocante a condi¢Bes de trabalho, é inegavel a relevancia
do Assistente Social para viabilizar o fortalecimento da democracia na perspectiva de
direitos sociais e cidadania, pois tem “tem potencialidade de formulador(a) e gestor(a)
publico (a) da politica de Assisténcia Social” (CFESS, 2011, p. 23). E aquele profissional que
tem dire¢@o sociopolitica, com analise critica da realidade e através de seu compromisso
ético politico pode contribuir muito para o avango do controle social. Estar nesses espacos,
favorece também a dimenséao sécio educativa e pedagdgica da profissdo na perspectiva da
emancipacao.

O assistente social possui uma formacéo profissional que o habilita tedrica, técnica e
politicamente para atuar nas expressdes da questdo social, [...] sua atuacdo exige
competéncias que vao desde o reconhecimento critico de necessidade sociais ndo
contempladas no campo dos direitos, até a formulagdo e gestédo de politicas sociais
e formas de mobilizacdo e organizacao politica (CEFESS, 2010, p. 4).

Enfim, o desafio é buscar saida para romper com 0s entraves institucionais, devido
as tensbes que permeiam os conselhos, a fim de ndo se colocar como mantenedor do
projeto hegemdnico capitalista, mas cumprir seu codigo de ética no sentido de lutar por

melhorias para a classe trabalhadora.
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