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RESUMO

O presente artigo apresenta o0s resultados do projeto
monografico sobre a organizacdo da categoria trabalho na
contemporaneidade, a realidade na assisténcia social e o0s
impactos advindos de suas configuragfes a pratica do assistente
social nos CRAS e CREAS de Picos, visando identificar o (s)
principal (as) impactos enfrentados por este profissional, diante
das transformag¢fes do mundo do trabalho e suas mudltiplas
facetas. Utiliza-se como referéncia bibliografica, principalmente,
lamamoto (2009), Antunes (2015) e Mota (2009), além da
pesquisa de campo. Os principais impactos postos sao
precarizacao, terceirizagdo, baixos salarios e polivaléncia.

Palavras chaves: Trabalho; Politica de Assisténcia Social;
Pratica Profissional.

1 INTRODUCAO

A presente pesquisa expde os resultados obtidos por meio do desenvolvimento de um
projeto monografico defendido no primeiro semestre de 2016, que tinha como objetivo analisar
os limites e desafios impostos a pratica profissional dos assistentes sociais nos CRAS e
CREAS de Picos. Neste sentido, os procedimentos teéricos utilizados foram andlise
bibliogréfica, além dos dados obtidos por meio da pesquisa de campo.

Inicialmente, discute-se a Contextualizacdo Historica da Politica de Assisténcia Social
Brasileira, enfatizando o surgimento e desenvolvimento da profissdo de Servico Social, as
bases confessionais e incorporacéo no bojo estatal. Contemplando ainda, o desenvolvimento
da politica de assisténcia social no Brasil, desde as acdes filantrépicas, a integragédo no esteio
da seguridade social, e a pratica profissional contemporanea do assistente social.

Logo em seguida, realiza-se uma contextualizagdo sobre a constituigdo do trabalho no

século XXI, destacando suas principais mudangas e conjunturas estruturais. Ressalta-se
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ainda, suas incidéncias na pratica profissional do Assistente Social, com enfoque nos
principais impactos enfrentados no ambito da politica de assisténcia social.

Por fim, aborda-se os resultados da pesquisa de campo, constatando os principais
impactos advindos das transformacdes do Estado e do mercado de trabalho, que
reconfiguram a politica de assisténcia social, atingindo os assistentes sociais. Na coleta de
dados foi utilizado como instrumental a entrevista semiestruturada, composta de perguntas
abertas, com um universo de 3 profissionais entrevistados na cidade de Picos (PI).

Conhecer o processo de trabalho do assistente social é de suma importancia na
sociedade contemporénea, tendo em vista a sua atuacdo na busca de enfrentamento da
desigualdade e viabilizacdo dos direitos. Portanto, mostra-se de grande relevancia a
discusséo, procurando identificar as mudancas ocorridas no mundo do trabalho e seus
impactos na politica de assisténcia social, analisando as transformacgbes postas a este

profissional, decorrentes das reconfiguragdes do Estado, do trabalho e da assisténcia social.

2 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
BRASILEIRA

O processo socio-histérico de institucionalizagdo do Servico Social como profisséo,
esteve primeiramente atrelado a Igreja Catdlica?, para posteriormente instituir-se como campo
de trabalho profissional. Neste sentido, o Servico Social tem sua origem marcada pela
estruturacdo de organizagdes religiosas, onde “O trabalho social consistia no reforgo da
moralidade e da submisséo das classes dominadas. Era, portanto, o controle social da familia
operaria para adequar e ajustar seu comportamento as exigéncias da ordem social
estabelecida” (FALEIROS, 2001, p. 88).

Todavia, com o agravamento dos problemas sociais, tornou-se imprescindivel a
intervencdo estatal visando atender as exigéncias impostas pelas lutas de classes e a
crescente pauperizacdo advinda das necessidades sociais, houve entdo, o surgimento de
uma profissdo com o papel de amenizar conflitos e garantir direitos, através da intervengéo
nas expressoes da questdo social, que se gestam nesta conjuntura compostas por interesses
antagdnicos. A questdo social ndo é sendo reflexo do processo de formacdo e

desenvolvimento da classe operaria, e de seu ingresso no cenario politico da sociedade,

2 De acordo com Castro (2011), na América Latina, desde os primeiros momentos a Igreja Catélica desempenhou um papel de
extrema importancia; e sua significagdo social e politica foi notavelmente acrescida ao longo do dominio colonial. [...].
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exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado
(IAMAMOTO E CARVALHO, 2005).

Nesta conjuntura, o Servico Social obtém seu verdadeiro significado enquanto
profisséo liberal que surge diante das necessidades sociais para atuar com as relagdes sociais

por meio da intervengdo nas expressdes da questdo social, sua matéria-prima de trabalho.

A profissdo tem como seu maior empregador o Estado sendo exercida por meio da
viabilizagdo de direitos ao intervir nas expressdes da questdo social por meio da
gestao de politicas sociais. Os assistentes sociais trabalham com a questéo social nas
suas mais variadas expressdes quotidianas, tais como os individuos as experimentam
no trabalho, na familia, na &rea habitacional, na salde, na assisténcia social publica
etc. [..] (AMAMOTO, 2009, p.28.)

Inclusos em relacdes totalmente contraditorias nos diversos campos de atuacao, estes
profissionais devem fornecer subsidios para viabilizar uma garantia de acesso a direitos, por
meio da gestdo, planejamento e execuc¢ao de politicas sociais. Assim sendo, sdo convocados
a atuar principalmente na Politica de Assisténcia Social.

Tendo em vista que a profissdo de Servi¢co Social na sua origem esteve atrelada por
um determinado periodo a Igreja Catolica, enfatiza-se que as influéncias dessa relagéo estdo
interligadas ao desenvolvimento da assisténcia social, que consequentemente, tem sua
origem no mundo baseada na caridade e benemeréncia religiosas. Somente apds os anos de
1930, a politica social é tratada de forma mais sistematica no Brasil, ou seja, a questéo social
passa a fazer parte dos projetos do Estado, comegcam a ser desenvolvidas politicas para seu
enfrentamento.

De acordo com Mota (2009, p.25):

Mas, é somente quando os trabalhadores se organizam como sujeito coletivo, dando
voz aos interesses e necessidades do proletariado enquanto classe, exigindo
reformas, melhores condigbes de trabalho, ganhos econémicos e, no limite, a
supressao do capitalismo, que as classes dominantes adotam medidas de
enfretamento da questao social, através da legislacédo e de algumas reformas sociais.

Ha um forte processo de lutas e reivindicacdes, desencadeado através de movimentos
sociais. Assim sendo, diante dos anos de 1988 com a promulgacédo da Constituicdo Federal,
instaura-se um sistema de protecdo social, a Assisténcia Social é instituida como politica
publica integrante do tripé da seguridade social, sendo reconhecida como direito social e
dever do Estado, garantida aos cidad&os que dela necessitarem. Outro grande avango ocorre
em 1993 quando foi promulgada a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS).

A atuacgdo da politica de assisténcia social se realiza de forma integrada as demais

politicas setoriais, tendo em vista que a protecdo social ndo é monopolio desta politica,
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havendo a necessidade de um trabalho interdisciplinar para viabilizar direitos. Esta, encontra-
se organizada por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) 2.

Tendo em vista o0 objetivo desta politica de atender os sujeitos que dela necessitarem,
a demanda posta torna-se cada vez mais ampla e diversificada, exigindo uma prética
profissional que seja criativa e propositiva, sendo primordial para o desenvolvimento da
protecdo social e atendimento das demandas dos individuos em situagcéo de vulnerabilidade
social. Assim sendo esta, precisa ser analisada com intuito de estabelecer formas de
intervengdo que procurem enfrentar a ordem estabelecida e promovam a viabilizagdo de

direitos, como sera analisado a seguir.

3 TRANSFORMAGCOES DO MUNDO DO TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE E
SUAS IMPLICACOES AO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

O mundo capitalista nestas Ultimas décadas atravessou um periodo de profundas
modificagbes nos seus padrdes de produgdo, acumulacdo e concorréncia, implicando em
impactos na categoria trabalho, enquanto principal meio de reproducéo social e material, ou
seja, a forma de producéo e reproducdo do homem, sua sociabilidade, permitindo ainda, a
extracdo da mais-valia®.

Caracterizado com tais significados o trabalho é uma das categorias mais importantes
da sociedade capitalista, entretanto, analisa-se que na contemporaneidade o mesmo vem
passando por transformacdes em decorréncia da reestruturagdo do capital, expostas nas
inovacdes tecnoldgicas, flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, terceirizacao, intensificacao e
precarizacdo das relacdes de trabalho, conforme afirma Antunes (2015).

Com isso, torna-se cada vez mais crescente o exército de reserva, diante de tal
realidade a sociedade capitalista avancou nos modos de exploracdo das forgas produtivas. O
trabalho ndo deixara de existir, mas esta sofrendo transformac¢des profundas. Antunes (2009,

p. 233) assim resume esse periodo:

Essas consequéncias no interior do mundo do trabalho evidenciam que, sob o
capitalismo, ndo se constata o fim do trabalho como medida de valor, mas uma
mudanca qualitativa, dada, por um lado, pelo peso crescente da sua dimensao mais
qualificada, do trabalho multifuncional, do operario apto a operar maquinas
informatizadas, da objetivacédo de atividades cerebrais.

3 O SUAS é composto em niveis de protecéo: protecéo social basica (CRAS) e protecéo social especial (CREAS),
de modo a atender as demandas dos cidadaos de acordo com o nivel de complexidade.
“Da mais-valia é retirado o lucro, é um trabalho que nao é pago ao trabalhador (Marx, 2005).
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Tais caracteristicas afetam ndo somente a dindmica das relacGes capitalistas de
producdo, como e a0 mesmo tempo, alteram o modo de vida dos sujeitos, suas praticas
sociais e concepc¢des de mundo. Ha cada vez mais uma dominacéo pela légica do mercado,
nesta conjuntura os servigcos publicos e seus trabalhadores, sdo fortemente impactados. E
imprescindivel debater sobre tais mudancas, pois 0s assistentes sociais, sofrem fortes
incidéncias nesta conjuntura, seja com ampliacdo de sua demanda ou com o corte nos gastos
publicos.

O agravamento da questao social decorrente do processo de reestruturacéo produtiva
e da adogédo do ideério neoliberal repercute no campo profissional, tanto nos sujeitos
com 0s quais o Servi¢co Social trabalha, os usuarios dos servigos sociais publicos,
como também no mercado de trabalho dos assistentes sociais que, como 0 conjunto

de trabalhadores, sofre 0 impacto das mudancas que atingem o exercicio profissional
(RAICHELIS, 2009, p.382).

Constata-se auséncia de horizontes profissionais em longo prazo, auséncia ou
insuficiéncia de politicas de qualificacdo e capacitacdo profissional, condi¢cdes proprias da
precarizacdo de trabalho e salario. Além de retracdo dos espacos de trabalho, precarizacao,
refilantropizagéo, privatizacéo e perda de direitos. Portanto, o trabalho do assistente social no
ambito da politica publica de assisténcia social estad sujeito a impactos, acarretando em
desafios para colocar em préatica um fazer que seja critico e criativo, que atenda através da
totalidade todas as demandas impostas no contexto de crise do capital.

Devido o advento do neoliberalismo em 1990, as politicas sociais sdo alvos de
reformas, retrocessos e cortes no seu orgamento, contribuindo com a desresponsabilizacdo

do Estado diante de suas fungfes para com a coisa publica. Segundo Faleiros (2007, p.187):

As reformas neoliberais tém propositos [...] de mudar a estruturagdo do sistema de
bem-estar social com a diminui¢do do papel do Estado e, principalmente, da garantia
de direitos sociais, e a insercdo dos dispositivos de manutencédo da for¢a de trabalho
nos mecanismos lucrativos do mercado.

7

A assisténcia social diante desta realidade é impactada, pois, nesse contexto as
politicas sociais referentes ao tripé da Seguridade Social passaram a ser estrategicamente
intensificadas, ndo como uma resposta conscienciosa as necessidades sociais, mas como
uma via de reaproximacdo do Estado com a sociedade, devido o desmonte dos direitos
sociais, ao desemprego e ao combate a todas os impactos advindos da nova organizacao do
mundo do trabalho. De acordo com Mota (2009) acompanha-se uma expanséao da politica de
assisténcia social, enquanto a saude e a previdéncia tornam-se cada vez mais privatizadas.

Portanto para decifrar tal realidade, e para além de decifra-la buscar supera-la é
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imprescindivel o desenvolvimento de contribuicbes que explanem sobre os limites e

possibilidades de atuacado diante desses contextos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa de campo com a realizag&o de entrevistas com 0s assistentes sociais dos
CRAS e CREAS existentes na cidade de Picos-PI, abrangeu 50% dos profissionais que
compdem cada instituicao investigada. A coleta de dados ocorreu durante o primeiro semestre
de 2016, nos meses de maio e junho. As entrevistas foram compostas por 10 perguntas
abertas para ambos, abordando principalmente, a prética profissional, limites e possibilidades.

De acordo com os dados obtidos, afirma-que, 100% dos entrevistados sdo do sexo
feminino, com faixa etaria entre 29 e 40 anos, e nivel de pos-graduacao. A faixa salarial no
ambito dessas instituicbes encontra-se em torno de 1.800 reais, quanto ao vinculo
empregaticio, 2 séo celetistas, enquanto outra & contratada. Tais informacdes, constatam o
baixo nivel salarial destas profissionais, o Estado cede lugar para vinculos frageis, néo
ocorrendo estabilidade no emprego.

Os questionamentos referentes a estrutura do local de trabalho em que estédo inseridos
estes profissionais, demonstram que em sua maioria, as instalagfes do espaco fisico s&o
insuficientes para o atendimento da demanda e respectiva atuacdo profissional. O
ASSISTENTE SOCIAL C, relatou que:

A estrutura é bem precaria, sinto falta de boas condi¢8es de trabalho. Primeiro porque
la a gente divide o prédio com o conselho tutelar, o que ja € uma deficiéncia do servigo.
As salas ndo possuem uma boa estrutura, ndo tem ar-condicionado, o Gnico ventilador
que tinha queimou, s6 temos um computador e ele vive dando problema. A questéo
do carro também vem dificultando o nosso trabalho porque, a gente ndo consegue
fazer visitas sempre que necessério, o carro vive quebrado, e ainda estamos sem
motorista. E agora o orientador social, € quem esté fazendo os dois trabalhos de
orientador e motorista. E bem precério (ASSISTENTE SOCIAL C).

Pode-se constatar que essas configuracfes incidem diretamente no mercado de
trabalho picoense, tendo em vista a grande demanda posta em uma cidade considerada de
médio porte e a existéncia de apenas dois CRAS e um CREAS, problemética enfatizada pelas
profissionais dos CRAS ao relatarem que “ndo é possivel atender toda a demanda”, ao serem

questionadas sobre a sua rotina de trabalho. No CREAS, relata-se:

Intensa. Porque Picos é um municipio de médio porte e possui apenas um CREAS
para o municipio. As vezes a gente acaba atendendo municipios da regido vizinha por
conta de que ndo existem CREAS em todos os municipios. O CREAS de picos, ainda
faz essa fun¢éo regional, ndo cotidianamente, mas em alguns momentos ele atua de



Il Seminario Nacional de Servigo Social, Trabalho e Politicas Sociais
Universidade Federal de Santa Catarina
Florianépolis — 23 a 25 de outubro de 2017

forma regional. E também tem a questdo da sobrecarga porque a gente atende a
demanda advinda do CREAS, e atende demandas espontaneas, de outras instancias,
como do conselho tutelar, conselho do idoso, e ainda temos que responder também
ao Ministério Publico que diariamente manda varios oficios pedindo para que a gente
faca visita domiciliar e acompanhamento dos casos, entdo é bem dinamica,
tumultuada, e ao mesmo tempo sobrecarrega o profissional (ASSISTENTE SOCIAL
C).

Acompanha-se um aumento da demanda desta politica na contemporaneidade, mas,
nao existem 0s meios necessarios para o devido atendimento de todos 0s usuarios.
Identificou-se durante a analise dos dados que as dificuldades para a execucdo do fazer
profissional séo constantes, de acordo com a seguinte fala quanto a execucéo e dificuldades

de sua pratica:

E um desafio executar essa pratica, € um desafio organizar as reunides com os
usuérios dos servigcos em virtude do espaco resumido para acomodar grupos de até
setenta (70) pessoas (ASSISTENTE SOCIAL B).

Quanto aos principais obstaculos encontrados para a efetivagcdo da pratica
profissional, foi relatado principalmente as dificuldades para a execugéo do trabalho em rede.
A pesquisa aponta que o assistente social é impactado com as mudancgas postas, inseridos
em ambientes de trabalho precarizado, para atender um enorme contingente de demandas.

Sobre os limites e possibilidades, a resposta abaixo clarifica o que se pretende explanar:

Vocé ndo consegue chegar ao usuario muitas vezes, porque tem que trabalhar,
atender, referenciar, transformar e como vai fazer isso tudo sozinha? Pode ocorrer
mecanizacao das atividades, vejo muitos profissionais retrocedendo, principalmente
pela falta de estimulo, o que néo justifica, mas é aceitavel, ndo se nada onde n&o tem
agua, para que eu possa fazer um trabalho bom, tenho que ter estrutura para meu
trabalho, tenho que ter um transporte disponivel para fazer as visitas domiciliares, para
acompanhar uma familia em situacéo de vulnerabilidade social extrema, tenho que ter
contato com a populagdo. Cada dia € uma demanda diferente. E ainda ocorre
polivaléncia (ASSISTENTE SOCIAL A).

Todos os questionamentos acima expostos evidenciam como as transformagfes do
aparelho estatal rebatem no mundo do trabalho e consequentemente atingem os assistentes
sociais no ambito da politica de assisténcia social uma das responsaveis pela protecao social
na contemporaneidade. A demonstracdo desses impactos que teve como enfoque as acbes
desenvolvidas nos CRAS e CREAS de Picos, enfatizam a realidade do Servi¢co Social nesta

conjuntura.

5 CONCLUSAO

A partir da pesquisa efetuada, foi possivel identificar que os assistentes sociais sofrem
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diversos impactos advindos das transformacbes que assolam o mundo do trabalho na
contemporaneidade. Dessa forma, ofensivas e tensfes serdo recorrentes, € muitas vezes
podem impossibilitar o seu fazer, estando este, sujeito a mecanizacao das atividades.

Os assistentes sociais ndo dispdem das condigdes necessarias para exercer suas
atividades, devido o grande numero de demandas e as estruturas dos locais de trabalho.
Assim, no cotidiano desses profissionais, ha o enfretamento de diversos impactos decorrentes
das transformacdes do Estado e do mundo do trabalho. Verificou-se uma precarizagao das
relacbes de trabalho, com terceirizagdo, desemprego, polivaléncia, além dos baixos salarios
ofertados.

O profissional que a sociedade exige aparece como solucionador dos problemas
sociais, mas, 0 mesmo esté submetido a diversos empecilhos, sendo necessario compreender
0 todo para atuar sem ser sucumbindo pelo tempo presente. Verificou-se uma ampliagdo da
demanda dos usuarios e auséncia de politicas estruturadoras, neste sentido, a assisténcia
social € incumbida na atualidade de atender ndo apenas os individuos pobres, mas também
os desempregados ou subempregados, constituindo-se como mecanismo integrador.

Portanto, é imprescindivel a busca por conhecimentos no que tange ao mundo do
trabalho em que o profissional esta inserido, havendo a necessidade de estabelecerem em
conjunto lutas constantes por melhores condicbes de trabalho que contribuam para a

execuc¢do de uma préatica emancipatoria.
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