UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO DE SERVICO SOCIAL

SAMUEL SALEZIO DOS SANTOS

CAPITALISMO MANIPULATORIO E FORMAGAO NO

TRABALHO: Envolvimento consentido e “captura da subjetividade”

FLORIANOPOLIS
2016






SAMUEL SALEZIO DOS SANTOS

CAPITALISMO MANIPULATORIO E FORMACAO NO
TRABALHO: Envolvimento consentido e “captura da subjetividade”

Dissertagdo apresentada ao Programa de
Pds-Graduagdo em Servigo Social,
Centro Socioecondmico da
Universidade Federal de Santa Catarina,
como requisito parcial para obtencdo do
titulo de Mestre em Servigo Social.
Orientadora: Prof? Dr.2 Vania Maria
Manfroi

FLORIANOPOLIS
2016



Ficha de identificagdo da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Geragdo Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

Sant os, Sanuel Sal ezio dos

Capitalismo manipulatério e fornmagdo no trabal ho :
Envol vi nento consentido e “captura da subjetivi dade”
/ Samuel Salezio dos Santos ; orientadora, Prof.?2
Dr.2 Vania Maria Manfroi - SC, 2017.

160 p.

Di ssertacdo (mestrado) - Universidade Federal de
Santa Catarina, Centro Soci o- Econdm co, Programa de
P6s- Graduagdo em Servi¢co Social, Floriano6polis, 2017.

Inclui referéncias.

1. Servigo Social. 2. Capitalisnp manipul atoério.
3. Socionetabolisno do capital. 4. I|deol ogia,
Prol etarizacdo. 5. Divisdo Social do Trabal ho. 1.
Manfroi, Prof.2 Dr.2 Vania Maria . Il. Universidade
Federal de Santa Catarina. Programa de Pds-G aduacédo
em Servigo Social. Ill. Titulo.




SAMUEL SALEZIO DOS SANTOS

CAPITALISMO MANIPULATORIO E FORMACAO NO
TRABALHO: Envolvimento consentido e “captura da subjetividade”

Esta Dissertagao foi julgada adequada para obtencao do Titulo de “Mestre

em Servigo Social”, e aprovada em sua forma final pelo Programa Pos-
Graduacdo em Servigo Social

Floriandpolis, 26 de Novembro de 2016.

Prof. 2, Dr.2 Beatriz Augusto Paiva
Coordenadora do Programa de Pés-Graduagdo em Servigo Social

Banca Examinadora

Prof.2 Dr.2 Vania Maria Manfroi
Universidade Federal de Santa Catarina/ Programa de Pés-Graduagédo
em Servigo Social (Presidente)

Prof.2 Dr.2 M6nica de Fatima Bianco
Universidade Federal do Espirito Santa/ Programa de Pds-Graduagéo em
Administracdo (Avaliadora)

Prof.2 Dr.2 Soraya Fransoni Conde
Universidade Federal de Santa Catarina/ Programa de Pés-Graduagéo
em Educacdo (Avaliadora)



Prof. Dr. Ricardo Lara
Universidade Federal de Santa Catarina/ Programa de Pds-Graduagéo
em Servigo Social (Avaliador)

Prof.2 Dr.2 Ana Maria Baima Cartaxo
Universidade Federal de Santa Catarina/ Programa de Pés-Graduagéo
em Servigo Social (Suplente)



AGRADECIMENTOS

Se agradecer pode ser entendido como compensar ou reconhecer,
adianto ser impossivel fazé-lo sem cometer qualquer injustica. Para cada
qual que de fato foi importante — e das mais variadas formas —, espero
poder ter demonstrado na vida e na convivéncia o reconhecimento e a
gratiddo por cada ato, gesto ou palavra que fizeram desse periodo um
marco na constituicdo de novos horizontes.

Gostaria também de contar com a compreensdo de todas e todos
para quem ndo pude dirigir a devida atencdo durante esse periodo
especifico que conformou a experiéncia do mestrado. S&o as pessoas que
de véarias maneiras afetaram minha trajetoria e colaboraram para incrustar
duvidas e sedimentar entendimentos. Sdo amigos, conhecidos e familiares
com quem ndo pude manter o contato que desejava, mas que sempre
estiveram presentes em lembrancas e até em culpa, visto que nem sempre
pude atender as demandas por atencdo e convivéncia. Saibam que mesmo
assim, foram importantes e tém lugar cativo nas memorias e na
conformacdo de quem sou hoje.

Agradecer é contemplar os fatos e, a partir de uma narrativa,
identificar e valorar os contatos, as conversas, 0 apoio e a poténcia que
cada participe desse processo interpds para compor esta sintese. E uma
tarefa de dificil feitio, visto que essa valoracéo ndo pode ser devidamente
categorizada ou medida sem injusticas, todavia, materializa um signo de
cumplicidade e fraternidade para com as afecc@es significativas.

Desta feita, agradeco aos amigos e amigas, proximos ou ja
distantes, pelo apoio e incentivo. As e aos que nos momentos dificeis, mas
também nos de éxtase, compartilharam do seu tempo, recursos,
habilidades e sua sabedoria como forma significativa e auténtica de
convivéncia, ao que convencionamos chamar amizade. Sabidamente,
algumas amizades sdo a familia que escolhemos. Assim, irmaos e irmas,
compartilho 0 meu mais sincero desejo de uma vida plena.

A minha familia, que apesar da distancia, sempre esteve na
retaguarda com seu apoio e amor incondicional.

Aos mestres, por possibilitarem um rico processo pedagdgico,
colaborando no processo de desconstrucao/construgdo de entendimentos
que certamente influenciam diretamente no exercicio profissional e na
pratica social. A minha orientadora, Vania Maria Manfroi, pelos
questionamentos, provocacdes e pelo apoio e incentivo no ambito
académico, mas também por sempre contribuir para a ampliacdo do
universo intelectual/cultural como forma de potencializar a atividade
criativa e o livre pensar. A banca avaliadora, tanto aos que colaboraram



no processo de qualificacdo, bem como a banca de defesa. Sdo esses
debates e contribuicdes que interpbem o desafio de construir um
conhecimento cientifico socialmente referenciado que incida na realidade
e impulsione novos nexos sociais.

Por fim, agradeco as pessoas com quem pude compartilhar, na
atividade profissional, o cotidiano, as lutas e os debates. Esse trabalho é
fruto das inquietudes que dai surgiram.



RESUMO

A presente dissertagdo objetiva problematizar, a partir da economia
politica, as requisicdes ideoldgicas engendradas na construcdo da
dominacdo de classe, entendendo-as como pores teleoldgicos de segunda
ordem. Ao apresentarmos as categorias consideradas fundamentais para a
apreensdo dos fendmenos ideoldgicos e sua influéncia na dindmica da
vida social, resgatamos em Marx, Lukacs, Netto e Konder as analises
caracteristicas dos desdobramentos advindos da objetivacdo enquanto
exteriorizagdo. Como fatos historicos, os atos de trabalho criam os nexos
sob 0s quais os individuos tracam suas trajetérias individual e
coletivamente, de forma cada vez mais complexa. Assim, fazemos
também um breve resgate sobre 0s principais aspectos da formacao social
contemporanea, articulando as determinagdes da Lei do Valor, da Lei
Geral da Acumulacdo Capitalista e da Queda Tendencial da Taxa de Lucro
como categorias econdmicas e sociais. lgualmente, a partir da analise das
implicacbes do capital imperialismo e do desenvolvimento desigual e
combinado, buscamos estabelecer uma analise do sociometabolismo do
capital e as refracbes no mundo de trabalho e na vida social da classe
trabalhadora. Por fim, enveredamos pela andlise sociohistorica das
implicacGes da complexifica¢do da divisdo social do trabalho no processo
de proletarizacdo, sustentando que, na emergéncia do capitalismo
manipulatério, a exploracdo do trabalho ganha importantes contornos
ideoldgicos, os quais buscaremos analisar a partir da particularidade do
caso da Arcos Dorados, empresa detentora dos direitos de exploragdo das
franquias da marca McDonald’s na América Latina.

Palavras-chave: Capitalismo manipulatério, Sociometabolismo do
capital, Ideologia, Proletarizagdo, Divisdo Social do Trabalho






RESUMEN

La presente disertacion tiene por objetivo discutir los problemas, desde la
economia politica, de los requerimientos ideoldgicos que posibilitan
construyer la dominacion de clase, entendiendo-las como pores
teleoldgicos de segundo orden. Al presentarnos las categorias
fundamentales para aprehension de los fenémenos ideoldgicos y su
influencia en la dindmica de la vida social, apoyandonos en Marx, Lukacs,
Netto y Konder los analisis caracteristicos de las consecuencias de la
objetivacion como exteriorizacion. Los actos de trabajo, siendo factos
histéricos, originan nuevos nexos por los cuales los individuos desarrollan
su trayectoria de forma individual, pero igualmente colectiva, con
caracteristicas mas complejas. Luego, hacemos también una revision de
lo que consideramos aspectos fundamentales de la formacién social
contemporanea, enlazando las determinaciones de la ley del valor, la ley
general de la acumulacion capitalista y de la queda tendencial del taxén
de lucro, cuales son categorias econdmicas y sociales. Igual, partiendo del
analisis de las implicaciones del capital imperialismo y del desarrollo
desigual y combinado, buscamos establecer un andlisis del
sociometabolismo del capital y sus refracciones en mundo del trabajo y
en la vida social de la clase trabajadora. Al final, pasamos a un analisis
socio historico de las implicaciones de la complexificacion de la division
social del trabajo en el proceso de proletarizacion, sustentando que ante
la generalizacion del capitalismo manipulatorio, la explotacion gana
importantes contornos ideoldgicos, los cuales analizaremos considerando
la particularidad del caso de Arcos Dorados, la empresa que detiene los
derechos de explotacion de las franquias de la marca McDonald’s en
América Latina.

Palabras clave: Capitalismo Manipulatorio, sociometabolismo del
capital, ideologia, division social del trabajo.
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INTRODUCAO

De inicio, advertimos ao leitor deste trabalho, que 0 mesmo é um
exercicio de aproximacdo tedrica e um esforco de compreensdo de
complexos processos sociais afetos a sociabilidade tipicamente
capitalista. Buscamos com afinco distanciar-nos de qualquer perspectiva
que pudesse cristalizar entendimentos e estruturar rigidamente um quadro
gue ndo pudesse abarcar a dinamicidade da vida social, especialmente no
que se refere ao constructo subjetivo caracteristico das atividades
humanas.

N&o obstante, tal complexidade extrapola a possibilidade objetiva
de ser aqui e agora materializada enquanto concreto pensado. Assim, 0
trabalho busca apontar questdes e caminhos para elucidar os processos
objetivos da producdo e reproducéo social no capitalismo, bem como suas
expressdes subjetivas, considerada a historicidade genérica do
desenvolvimento humano e as particularidades observadas no contexto
que se acerca. Nao se trata de “encaixar” a vida social, particularmente as
formas de proletarizacdo atualmente conhecidas, num esquema teorico
qualquer, mas de considerar elaboracGes historicamente constituidas as
quais parecem ser validadas constantemente no ambito da economia
politica e da vida social.

A condicdo da classe trabalhadora erigida historicamente mediante
disputas econdmicas e violéncia, ganhou novos contornos a partir dos
elementos que incrementaram a composicdo organica do capital,
impelindo novas reflexdes sobre os impactos no mundo do trabalho e as
novas formas de proletarizagdo. As requisigdes e processos que advieram
desse processo espraiam suas consequéncias na vida social, fazendo valer
os ditames do modus operandi do modo de producdo capitalista.

Desta feita, precisamos reconhecer que as reflexes que seguirao
partem de um lugar na especializacdo do trabalho, qual seja, das vivéncias
do autor como assistente social. Foi no espaco de trabalho profissional que
consolidamos as vivéncias que denotam as contingéncias interpostas ao
cotidiano da classe trabalhadora, expropriando e subalternizando
poténcias criativas e dindmicas. As caréncias certamente sdo grandes
disciplinadoras e, aliadas a violéncia, reproduzem as desigualdades de
classe como sustentaculo da dominacéo, porém, ndo sem resisténcias.

Se, como veremos, 0 sistema produtivo caminha para alternativas
cada vez mais destrutivas, ndo o faz sem que igualmente sejam destruidas
as vidas de quem a ele esta submetido. N&o apenas destruidas no sentido
bioldgico, mas desperdicadas ante toda a poténcia que poderiam organizar
para manifestacdes da vida que correspondessem as reais necessidades e
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afecgdes. O trabalho no capitalismo, seja ele “digno” e formal, ou andlogo
ao escravo e informal, variam pela intensidade com que se imp&em o0s
estranhamentos e a exploracdo fisica, pois qualquer trabalho néo
livremente associado é incapaz de mobilizar o sujeito sem alienacgdes
fundamentalmente estranhadas, as quais servem de constructo para que as
diferengas se consolidem como desigualdades e que as hierarquias
justifiquem a dominacao.

Num contexto de emergéncia de movimentos sociais com ampla
participagdo popular, os quais denotam uma diversidade de pautas e
demandas, mas que comungam da insatisfacdo com as possibilidades e a
objetividade da vida, emergem também suas variantes reacionarias. A
rebeldia e o questionamento do status quo foram a tonica de amplos
movimentos que tomaram as ruas brasileiras durante as chamadas
“jornadas de junho” em 2013, sendo que as respostas circunscritas ao
ambito do Estado e por outras instituicdes apenas protelaram anseios
carecendo de contetdo transformador significativo. Nao obstante, o que
se seguiu foi um complexo emaranhado de acontecimentos socio-politicos
que apontam para o fim de um ciclo na democracia brasileira, no qual o
desenvolvimento econémico permitiu um desenvolvimento conjunto,
porém ainda desigual, das necessidades do capital e do trabalho.

No contexto especifico do trabalho, nos interessa resgatar aqui o
processo de inversdo do emprego da forga de trabalho, a qual deixa de
estar concentrada no setor industrial e passa a ganhar corpo especialmente
no setor de servicos. No ciclo da valorizacdo, a preponderancia humérica
do setor de servigcos parece alterar também a experiéncia proletaria e a
forma da condicdo do trabalhador. Nessa seara, a alteragdo substancial da
experiéncia proletaria passa pela experiéncia propria da alteracdo do
processo de trabalho. Se na industria o trabalhador tinha espoliada sua
forca de trabalho com determinagcdes especificas no ambito do
estranhamento e da consciéncia, atualmente a experiéncia laboral urbana
vinculada aos servicos denota novos contornos no ambito do “capitalismo
manipulatério”. Verifica-se, pois, uma mutacdo nas formas do trabalho
concreto e da experiéncia do trabalhador a partir de novos nexos socio-
técnicos do trabalho.

Logo, o envolvimento no ciclo de valorizagéo nesta ponta, coloca
a problematica do “envolvimento consentido” que mascara formas de
exploracdo e requer da subjetividade dos trabalhadores anuéncia e
protagonismo na gestéo do capital alheio, implicando por sua vez, em uma
forma diferenciada de proletarizacdo, composta por complexos elementos
ideoldgicos e uma manifestacdo da atividade humana repleta de
fetiches/estranhamentos. Os requerimentos pelo auto-empreendimento e
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a valorizacdo da forca de trabalho a partir de critérios de produtividade e
flexibilidade ddo a tdnica da formacdo do trabalhador, porém ndo sem
conflitos.

Impelida a aderir as novas técnicas gerenciais e seu contetido
ideoldgico, o proletariado urbano que vende a forca de trabalho no setor
de servigos coloca-se no tensionamento dos ditames do mundo do
trabalho. N&o sem razdo, as praticas educativas apontam para uma
adequacdo a vida no trabalho, com horarios, responsabilidades,
mesclando a rigidez da fabrica e a flexibilidade necessaria no que se refere
a necessidade de inovacdo e transferéncia de responsabilidade pela
“empregabilidade” para o proprio trabalhador. O dito “capital humano”
impetra ao trabalhador perscrutar tendéncias e necessidades em um
mercado de trabalho competitivo e flexivel.

Como prioridade ontoldgica, ou seja, como condicdo material
objetiva, a producdo agricola e industrial ndo pode ser prescindida, o que
ndo fez desaparecer, por pura impossibilidade de incorporacdo, o
contingente de trabalhadores expulsos do campo e da industria, que
sobremaneira precisam adequar-se ou perecerem no desemprego. Para 0s
que ficaram, ainda que se possa fazer sentir alguma melhoria nas
condicBes de vida, ndo fora suprimida a exploracdo do trabalho, seja
absoluta ou relativamente. Assim, as coexisténcias e ambiguidades de
uma sociabilidade totalizante reforgcam as desigualdades e as formas de
dominagdo. A complexificacdo da divisdo social do trabalho reforgou as
diferencas, mas igualmente edificou uma complexa interdependéncia sob
a qual encontra-se baseada a experiéncia social contemporénea.

Encontramo-nos na encruzilhada do descenso histérico de uma
forma de produzir e reproduzir a sociedade. As requisicOes especificas da
expansdo e da valorizacdo do capital ndo se encontram calcadas nas
necessidades especificamente humanas, mas subssumem a qualidade do
valor de uso pelas requisicbes do valor de troca, implicando
imperativamente no aumento dos conflitos por recursos e sobrevivéncia.
Um esquema produtivo que permitiu, como nunca antes, o aumento da
produtividade do trabalho e o distanciamento da barreira natural, impeliu,
no mesmo processo, a desapropriacdo e ao subjugo a quase inteira
humanidade.

O que se viu ndo seria possivel sem o incrivel incremento
tecnoldgico que permitiu ao mundo ocidental dominar e manter, desde o
colonialismo, uma hegemonia material-intelectual que conformou a
divisdo internacional do trabalho e as interacGes entre o novo e velho em
todas as partes do globo. As expressdes econdmicas, politicas e culturais
do recente desenvolvimento historico capitaneiam uma maior interagéo
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com franca prevaléncia de interesses, ainda que ideologicamente a
globalizagdo seja apregoada como processo ilimitado e integrador. O
imperialismo, como expressdo da dominacdo econdmica e cultural,
especialmente a partir dos anos 1970, dinamiza sua capacidade de
intervencdo e regulacdo das relagBes sociais em contextos socio-
geograficos distantes, combinando o militarismo com convencimento. O
capitalismo manipulatério, impregnado de ideologia e disputas politicas,
suprime a colaboracdo livremente associada entre 0s povos para alcar mao
das estratégias de manipulacdo e incidéncia nas representacbes
conscientes dos povos, utilizando-se das insatisfacGes e desigualdades
locais como promotores legitimos da intervencdo. N&o se trata de uma
necessidade individual ou de falta de carater especificamente, mas da
realizacdo da mercadoria e da necessidade de expansdo intrinseca ao
modo de producdo capitalista.

As contradicBes internas nos paises de capitalismo classicamente
desenvolvido, bem como as insollveis problematicas desse modelo em
interacdo com organizacdes societarias completamente diferenciadas
fizeram do colonialismo e das disputas intercapitalistas e intercoloniais
um emaranhado de contradi¢des e conflitos. Com a consolidagdo do
capitalismo monopolista, também a partir da década de 1970, a
manipulacédo e a intervencdo ganham a tnica das relagfes internacionais
e das relagdes entre nagoes.

Recentemente, no bojo da crise de 2008 nos paises capitalistas
centrais, a precariedade laboral e os retrocessos no campo trabalhista se
alastram igualmente na periferia do centro e residualmente nos centros
produtivos e financeiros. Nessa seara, 0 velho se torna novo e ganha
notoriedade, porque, ainda que tal situacdo seja uma constante na vida de
milhdes de trabalhadores no sudeste asiatico, ou igualmente na América
Latina, ao afetar os trabalhadores do centro e das classes médias da
periferia, a discussao acerca da precarizacdo do trabalho sai da condicdo
naturalizada para adentrar as problematizacdes tedrico-filoséficas e a cena
politica.

Nessa esteira, a producéo teorica sobre a temética ganha relevancia
no ambito académico e emerge no campo politico. Entretanto, a critica
que aqui se propde, entendida como andlise a raiz do processo, ndo se
limita as formas especificas do trabalho concreto, mas também a forma
inteira do trabalho abstrato no capitalismo, o qual, mercantilizado, reduz
também a essa condi¢do o trabalhador, entendido como mercadoria cada
vez mais supérflua. Logo, parece-nos que as emergentes formas de gestdo
do trabalho e precarizacdo deste, demonstram formas histdricas de
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convencimento e conquista de hegemonia, caracteristicas da exploracao
do trabalho e da dominacgéo de classe.

As alteracdes, comumente citadas, no mundo trabalho na década de
1970, especialmente em virtude do incremento da produtividade,
promoveram igualmente uma alteracdo significativa na divisdo
internacional do trabalho, marcando geopoliticamente as zonas de
influéncia dos governos e suas transnacionais. Assim, 0 setor de servigos
expandiu-se como compensa¢do a vigéncia da lei geral da acumulacéao
capitalista, e igualmente as préprias necessidades criadas no circuito da
valorizagcdo do capital. Uma reorganizacdo do tempo e cultura que
expressaram também a conformacdo de um novo tipo de trabalhador.
Relembramos que se trata de um fendmeno restrito aos paises centrais e
setores e regiBes periféricas que gozam de certos privilégios. Se na
Alemanha sd0 necessarios mais professores para garantir o nivel
educacional requerido as forcas produtivas & desenvolvidas, na China,
cerca de 1.600 trabalhadores morrem anualmente por excesso de trabalho,
podendo chegar a 600 mil, a depender da forma de contagem?.

Ai se pode notar uma expressdo do desenvolvimento desigual e
combinado, que no contexto do imperialismo e do capital imperialismo,
diversifica, diferencia, estratifica e hierarquiza as formas de producéo,
seus representantes politicos e consequentemente os trabalhadores. Os
aspectos teoricos da opcao especifica pela nogéo de capital imperialismo
e igualmente do desenvolvimento desigual e combinado, explicitaremos
no decorrer do trabalho, mas adiantamos que sdo aspectos sem 0s quais
ndo podemos compreender a experiéncia laboral do proletariado
brasileiro, caracterizada por modelos e experiéncias, que socialmente,
assemelham-se a um leque disposto em uma paleta de cores.

O universo constante da anélise deste trabalho abarca cerca de 1,7
milhdo de trabalhadores, os quais desenvolvem suas atividades na rede
mundial de restaurantes McDonald’s, a qual mantém restaurantes em 119
paises do globo, com mais de 33 mil estabelecimentos. Como uma das
“maiores formadoras de mao de obra do pais” (McDonald’s SITE), a
empresa tem entre seus mais de 50 mil trabalhadores no Brasil um
percentual de 70% com idade inferior a 21 anos. Considerando a
rotatividade verificada no setor, mais um sem nimero de trabalhadores ja
estiveram atrds dos balcbes da rede, tendo vivenciado a forma e o
contetido do trabalho I& requerido. Marcadamente, considerando o fato de

L GASPARINI, Claudia. REVISTA EXAME. Chinés morre em fabrica da Apple
por excesso de trabalho. 12/03/2015. Disponivel em: < http://goo.gl/g953wU >,
Acesso em: 02 Mar. 2016.
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que tal experiéncia é constitutiva dos processos de subsisténcia,
reproducdo material e da consciéncia social dos individuos, atinge um
escopo ideolégico significativo, corroborando também na significagéo de
uma representacao das condigdes de trabalho para o trabalhador coletivo.

A partir de analises tedricas relacionadas a dados secundarios, a
tarefa da pesquisa se concentra em apresentar a relacdo de proletarizagdo
caracteristica do setor de servigos enquanto processo de trabalho, sobre o
qual a formagdo ideoldgica ¢ constante no sentido da “captura da
subjetividade” e na conformacdo de aspectos comportamentais e
produtivos requisitados no ambiente de trabalho, que igualmente influem
na conformagdo de um “estilo de vida”. Como aduz lamamoto (2012, p.
21), consideramos que “o processo de proletarizagdo é tratado como
expressdo da radicalidade de uma forma de constituicdo da
individualidade social tipica da sociedade capitalista, mas matizada com
as tonalidades proprias da situacdo estudada, que a torna ‘atormentada
pelos vivos e pelos mortos’, por misérias herdadas e produzidas no
presente”. A proletariza¢do coloca na experiéncia do trabalhador, as bases
para 0 processo da sociabilidade, que caracteristicamente capitalista,
desperta vinculagfes e resisténcias, a depender das particularidades
relacionais que se colocam na atividade cotidiana.

Como especializacdo da divisdo social do trabalho, o setor de
servigos é expoente da complexidade da divisdo internacional do trabalho
e da coexisténcia das formas de produzir, sendo que a fragmentacdo das
atividades impde a ocultagdo da cadeia produtiva como um todo,
intensificando a possibilidade do fetichismo como forma especifica da
alienacdo no capitalismo tardio. Ndo obstante, o setor em questdo
representa simbolicamente o prdprio processo de aceleramento do tempo.
N&o por acaso seus processos de trabalho inovadores garantem a sua
forma de alimentacdo o nome “fast food”. Subsidiaria a existéncia, a
alimentacdo € igualmente acelerada, contando com mercadorias
padronizadas e facilmente preparadas em pouco tempo, atendendo as
necessidades de escassez de tempo para as refeigoes.

Garantir o aceleramento da producéo, bem como a diminuigéo de
seu prego, tornam-se 0s objetivos das companhias do setor, que por meio
dos emaranhados juridicos, patenteiam formas de gestdo e produtos, de
forma a garantir a exclusividade de exploracdo. Simbolo da vivacidade e
da progressividade das economias de mercados, a forma da producdo em
questdo oculta os fenecimentos imputados aos trabalhadores na cadeia
produtiva. Os restaurantes igualmente mesclam as mais variadas e
inovadoras formas de gestdo e tecnologias de comunicagdo para garantir
a logistica necessaria, bem como oferecem uma avancada formacéo
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gerencial aos trabalhadores, ao mesmo tempo em que extrapolam normas
de carga horaria, assediam e violentam trabalhadores, omitem acidentes
de trabalho como queimaduras, entre outras graves violagdes trabalhistas
e de direitos humanos.

Ideologicamente, a ambiguidade proposta no ambito dos valores e
da misséo da companhia parecem repor 0s elementos da auto-promocao e
negligenciar a condicio subalterna do trabalhador. A companhia Ihe cabe
em suas proprias linhas:

Fornecemos oportunidades, incentivamos o talento,
desenvolvemos lideres e recompensamos as
realizagcbes  concretizadas.  Acreditamos  ser
essencial para 0 nosso sucesso continuo contarmos
com uma equipe de individuos com formagao
adequada e antecedentes e  experiéncias
diferenciados, que trabalham em conjunto num
ambiente que fomenta o respeito e incentiva
elevados niveis de participagdo. (ARCOS
DORADOS, 2012).

A proposta é imbuida de uma positividade, com requerimentos
indiretos, indiferentes a realidade objetiva, sem histéria ou politizacéo,
apenas como realidade dada e condicdo eterna. Caberia, nesse cenario, aos
trabalhadores adequarem-se as normas despersonalizadas e generalizantes
das condutas e comportamentos esperados.

Reconhecidos alguns aspectos fundamentais do processo em
andlise, ndo poderiamos negligenciar os aspectos fundamentais
imperativos para conformacdo de uma analise volitivamente totalizante e
critica.

Conhecidas as bases materiais para existéncia objetiva de tais
formas, ou seja, sua base real, o problema passa a ser entfo, ndo “um
conhecimento mais ou menos suficientes das condi¢gdes”, mas sim os
condicionantes “mais ou menos suficientes nos proprios objetos e nas suas
disposi¢des”. (BLOCH, 2005, p. 227). O possivel enquanto transformagéo
e alteracdo qualitativa das formas de vida social passa a um processo no
qual “mesmo existindo o conhecimento suficientemente completo das
condigdes existentes [...], o possivel aparece ai como o proprio
comportamento estrutural-objetal dado”. (BLOCH, 2005, p. 227).

Ao reconhecer a desigualdade econémica de classe como
fundamento do exercicio desigual do poder, bem como a objetividade a
ela intrinseca, ndo automaticamente se pode esperar uma alteracdo, ainda
que esta seja desejavel (Moglische). O possivel estrutura-se a partir da
potencialidade somada a possibilidade ativa, em sintese, um conjunto
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complexo de acgdes/condicbes objetivas e subjetivas que podem
(Kannsein) colocar em marcha novos nexos de fato.
Nessa conjuncéo de fatores a priori necesséria:

Somente essa  necessidade  estruturalmente
concluida seria o estado de condigcfes plenamente
cumpridas por exceléncia, no qual as condi¢Bes
internas bem como, sobretudo as externas néo
apenas teriam amadurecido plenamente, mas
coincidiriam totalmente. Todavia, até agora
nenhuma objetividade da coisa foi tdo profunda que
a propria objetividade coincidisse com a sua
fundamentagdo total; o que a tornaria de fato
estruturalmente necesséaria. (BLOCH, 2005, p.
231).

Mais que um dever-ser, esta contida no real a sua possibilidade
objetal de ser-de-fato, no espectro do “possivel objetivo-real”, no qual “o
homem é a possibilidade real de tudo o que ele tem sido na sua historia e
principalmente tudo o que ainda pode vir a ser no caso de um progresso
sem entraves”. (BLOCH, 2005, p 232). Ainda no campo do desejavel, do
ideal e do simbdlico para o possivel, o que se projeta e esta contido na
esséncia de sua elaboracgdo (possibilidade essencial-real, mas ainda ndo
necessidade essencial-real), sendo o que Bloch coloca como:

Condicéo dispositiva [a respeito do possivel real e
a esséncia nele contida] do perfectivel que acolhe o
homem — numa nocdo de sua liberdade vindoura. A
esséncia do perfectivel é, conforme antecipacdo
concretissima de Marx, “a naturalizacdo do
homem, a humanizacdo da natureza”. Isto
representa a eliminacdo da alienago no homem e
na natureza, entre o homem e a natureza ou a
harmonia entre o objeto ndo reificado e o0 sujeito
manifestado, entre o sujeito ndo reificado e 0 objeto
manifestado. (2005, p. 237)

Entendendo que “a poténcia subjetiva ¢ coincidente ndo com o
elemento transformador, mas também com o elemento realizador na
histéria, e serd tanto mais coincidente com estes quanto mais 0s seres
humanos tornarem-se construtores conscientes de sua propria historia”
(BLOCH, 2005, p 237), estdo postas as bases para depreender quais 0s
fatores contratendenciais/limitadores para tal realizacdo — extingdo da
alienacdo e propulsdo das possibilidades humano-genéricas.
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Nesta seara, cabe fortalecer o possivel desmistificando o real. No
bojo da cultura burguesa, se torna imperativo superar a
“complementaridade entre racionalismo formal e irracionalismo moderno
na cultura propria ao capitalismo do século 20, cultura que é a expressdo
inequivoca da decadéncia ideologica” (NETTO, p. 244), alcando novas
possibilidades ndo imediatas, interditas por se encontrarem dominadas
pela necessidade voraz de expansdo dos espacos de valorizacdo da
mercadoria em detrimento das necessidades qualitativamente
potencializadoras das capacidades humanas.

Tais necessidades imediatas corroboram da necessidade de
correspondéncia das relacGes de produgéo capitalista com a superestrutura
que valida e permite sua perpetuacdo enquanto forma de produzir e
reproduzir a vida humana de forma sui generis. Organizadas a partir do
imperativo da exploracdo do trabalho, escraviza 0 homem a producéo,
condicionando, a partir da organizacdo da producdo, toda uma forma de
regular e controlar, na qualidade de manipulacdo, os comportamentos e
acOes de sujeitos e populagdes.

As afeccdes de tais imperativos impactam ambos os polos
constitutivos de tal relagdo dialética, ou seja, entre 0s que exercem 0
poder, e 0s que por ele sdo subjugados. Entretanto, o ponto crucial parece
permanecer na cisao entre sujeito e objeto, entre trabalho e seu resultado,
que sdo/foram igualmente potencializadores - porém franqueados - de
NOVOS nexos causais, em termos historicos, trata-se do movimento pelo
qual:

0 homem e seu trabalho tornaram-se [...]
elementos decisivos no processo historico do
mundo, sendo o trabalho um instrumento de
humanizacdo da mesma; sendo as revolugdes
parteiras da sociedade vindoura, da qual a
atual estd gravida; sendo a coisa para nés, ou
seja, 0 mundo, a patria mediada, em fungdo da
qual a natureza se apresenta como
possibilidade que mal foi tocada, que apenas
foi franqueada. (BLOCH, 2005, p. 244).

Apresentados os fatos desde uma objetividade natural, até a
subjetividade individual e relacional, recuperamos a inferéncia de Bloch
quando este afirma que “a realizacao do realizador, esta possibilidade real
Gltima, é igual ao problema real dltimo: colocar a sociedade e a natureza
nos eixos”. (BLOCH, 2005, p. 245)
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Ao tracarmos 0 caminho tedrico e politico aqui apresentado,
reforcamos que se trata de um construto formal no &mbito da possibilidade
objetivo-factual, correspondendo “sempre a um estado gradual da
fundamentabilidade objetivo-cientifica em conformidade com o caréater
incompleto do conhecimento cientifico das condi¢Bes factualmente
disponiveis”. (BLOCH, 2005, p. 224).

Sobremaneira se buscou superar a construcdo do conhecimento
baixo a logica do mercado, na qual:

toda teoria que se respeite deve cumprir uma
dupla funcdo: por um lado deslocar a
responsabilidade de um fato com uma
argumentacgdo, que ndo € por ser elaborada que
€ menos ridicula; e, pelo outro, ocultar a
realidade (quer dizer, garantir a impunidade).
(FELICIO; HILSENBECK, 2008, p. 41-42).

Ao contrario, a perspectiva a que nos propusemos objetiva
evidenciar as ambiguidades da producdo capitalista — logo, da reproducéo
—de forma a contribuir para elucidacéo das dinamicas sociais. A partir de
uma abordagem sdcio-histérica, o estudo exploratério analitico busca
trazer & baila os elementos constitutivos do mundo do trabalho,
especialmente do setor de servicos como especializacdo do trabalho, de
forma a atingir, no plano objetivo-factual, as mediagcOes capazes de
projetar novas poténcias interventivas inclinadas a recolocar as
necessidades humanas na ordem do dia.

A organizagdo a que nos propusemos € flagrantemente uma
mediacdo no campo de exteriorizacdo escrita do concreto pensado, ainda
que ndo suficientemente capaz de dar conta de toda a complexidade do
processo. Entretanto, aventamos dizer que € um contributo — considerando
a formacdo individual e a realizacdo de tal trabalho no ambito da pds-
graduacdo em Servico Social vinculada a uma instituicdo de ensino
superior federal — ao debate e & formacdo coletiva.

Assim, é inevitavel que o formalismo da escrita académica
interponha sua influéncia, o que ndo inviabiliza a reflexdo e o processo
dindmico no qual, tal momento é uma expressao dura das possibilidades
inerentes a formacao social em que se desenvolveu. Logo, passamos a
apresentar a organizacao dos capitulos na forma que segue.

No primeiro capitulo intenta-se descortinar alguns aspectos das
categorias relacionadas a objetivacdo, a alienagcdo e ao estranhamento
como consequéncias da atividade humana realizada enquanto trabalho,
reconhecendo sua trans-historicidade e particularidade de acordo com o
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desenvolvimento das forgas produtivas e da divisdo social do trabalho.
Tratou-se compreender as formas ideoldgicas desde sua génese como
expressdes conscientes e representativas da prévia-ideacdo, sejam elas
carregadas de positividade ou negatividade como auto-atividade no
sujeito no mundo.

No que toca a economia-politica, o segundo capitulo busca colocar
os elementos fundamentais do modus operandi do modo de produgdo
capitalista, que enquanto modo de producdo historicamente constituido.
A Lei do Valor, como aspecto fundamental da forma de produzir
mercadorias baseada no tempo de trabalho é apresentada como contributo
ao entendimento especifico da Lei da Queda Tendencial da Taxa de Lucro
e da Lei Geral da Acumulacdo Capitalista, as quais recolocam o0s
elementos da vida social da classe trabalhadora.

Sdo categorias de fundamental importancia para a analitica do
processo de trabalho e do desenvolvimento sdcio-histérico da
sociabilidade no capitalismo. Sua fundamentacdo na obra de Marx e seus
intérpretes coaduna na identificacdo da raiz das problematicas inerentes
as formagdes sociais em que a questdo social expressa as desigualdades e
a dominagao de classe como mote da subsung¢do da atividade humana as
determinac@es negativas do circuito de valorizacdo do capital.

E por fim, intentamos analisar, a partir de documentos e dados, a
experiéncia da companhia McDonald’s como expressdo da expansdo
capitalista. A analise busca retomar os elementos especificos da
objetividade da producdo com as expressdes ideoldgicas requisitadas.
Mais que revisitar e reconstituir alguns aspectos do valor que incidem
sobre a producdo na companhia, buscaremos igualmente sinalizar
elementos caracteristicos da gestdo do trabalho e de negécios a partir de
seu conteldo ideoldgico, o que denota a capacidade envolvente da
pretericio da vida como artimanha da formagdo no trabalho no
capitalismo manipulatorio.
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CAPITULO I - REIFICAGAO E TRABALHO NO CAPITALISMO
TARDIO

Interessa-nos, inicialmente, explicitar os meandros relacionais que
afeccionam? a vida social, baseados na inferéncia de que: sobre o processo
de trabalho e a valorizacdo do capital incidem aspectos da forma
caracteristica da reificagdo no modo de producdo capitalista. Com tal
horizonte, opta-se metodologicamente por buscar 0s nexos entre o
processo de trabalho no setor de servigos a partir da reposicdo de
elementos do desenvolvimento da exploragéo da forga de trabalho como
desencadeadores de contornos que colocam a possibilidade de apreender
as expressdes fenoménicas do trabalho enquanto autoatividade no &mbito
da producéo e da reproducéo social.

Assim, perscrutar os elementos particulares que conformam a
totalidade do processo de expansdo da producdo caracteristicamente
capitalista, a partir da divisdo social do trabalho, nos leva invariavelmente
a observancia do que Netto (1981) denominou de “teoria setorial da
alienagéio e da positividade capitalista”. Para desenvolver os processos
gue se desdobram do fendbmeno da alienacdo e aclarar inquietacbes de
cariz tedrico, consideramos necessaria uma breve e concisa explanagéo
sobre o tema.

Buscando tematizar o problema da alienacdo em Marx e em
Lukécs, faz-se necessario abordar a emergéncia do tema na obra do
primeiro, especialmente a partir dos “Manuscritos econdmicos-
filosoficos” (MARX, 2010), os quais ja colocam o fendmeno da alienagio
em sua genericidade, e também da obra “Miséria da filosofia” (MARX,
2009), que marcara seu encontro com os fundamentos da economia
politica, oferecendo novos contornos ao tema da alienacdo, ai ja tratado
como fetichismo e reificacdo por considerar as especificidades da
producdo capitalista. Ja em Lukacs, tem lugar a abordagem especifica do
estranhamento, que na obra “Para uma ontologia do ser social II”
(LUKACS, 2013) adquire um estatuto de anélise das relagdes sociais no
capitalismo tardio junto com as determinacBes trans-historicas dos
estranhamentos engendrados na experiéncia social.

2 Utilizamos o termo afecgdo no sentido filosofico, para expressar as afetacdes
com reagOes que modificam, seja objetiva ou qualitativamente, uma forma
consolidada e inerte, ou seja, os contatos aleatérios ou intencionais com algo
reconhecido como uno. Nos termos de Deleuze ou Spinoza, tratam-se dos
encontros (bons ou maus) que demandam agéo/reagdo como promotores de novos
nexos.
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Também buscamos resgatar os elementos das obras tempranas de
José Paulo Netto e Leandro Konder, que por seu vigor juvenil, parecem
colocar a problematica a partir de uma analise densa, porém fluida do
tema. “Capitalismo e Reificagdo” (NETTO, 1981) do primeiro e
“Marxismo e alienagdo” (KONDER, 2009) do segundo, oferecem
interpretacdes e analises fecundas para o entendimento das categorias que
perpassam a analise do trabalho e da vida social. Adverte-se, entretanto,
que nado nos fora possivel, por desconhecimento e limitacGes de tempo,
reatualizar o debate de tais obras a fim de identificar possiveis
atualizacOes ou retificacbes, fazendo vigorar o impeto da obra em seu
tempo. Salienta-se, todavia, que o préprio José Paulo Netto, apresentando
a segunda edicdo do livro de Leandro Konder, langada no ano de 2009,
destaca ser este “um livro que resistiu ao tempo”, destacando o “belo
rastreamento no pensamento de Marx” presente na obra (NETTO. In:
Konder, 2009).

Da mesma forma, a partir da leitura de obras da sociologia do
trabalho, especialmente a de Celso Frederico, intitulada “A vanguarda
operaria” (1979), na qual o autor apresenta uma critica a sociologia
tradicional, afirmando que a tradicional sociologia do trabalho com suas
ideias sistémicas e seus conceitos, culminam em analises psicologizantes
dos processos superestruturais, buscamos acumular e apreender da
metodologia de analise daquele especifico processo de proletarizagao.
Logo, colocando no materialismo dialético o mote de analise de seu
estudo, este salienta a importancia da obra “Histdoria e consciéncia de
classe” de Lukacs (2003) na interpretagdo do tema, na qual os conceitos
de consciéncia de classe e situacdo de classe ddo a dimensdo da
implicacdo objetiva nas formas de vida desses sujeitos. Entretanto, de
antemao, as criticas a obra e a propria revisao posterior feita pelo autor,
que ao rever a “teoria do reflexo”, apresenta reformulagdes do ponto de
vista filosofico.

Frederico busca desvelar os meandros da vida social e politica de
operarios fabris, categorizando as expressdes especificas das vivéncias no
chdo de fabrica em momentos de greve, em outras formas de boicote a
producdo e nas relagBes representativas dos operarios em sua diversidade
para com a estrutura organizacional da fabrica. De forma inquietante, o
autor diferencia a consciéncia de classe da consciéncia psicologica®, sendo

% Inspirado na obra de Lukacs, Frederico (1979, p. 30) coloca que “a consciéncia
psicoldgica envolve todas as experiéncias do individuo. Ela conserva em cada
operario seu carater a posteriori, ¢ uma forma que espelha o acontecido”. Para
este, apenas superando a consciéncia “retardataria” e responsiva é que se pode
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gue a consciéncia psicoldgica tem carater a posteriori, ou seja, espelha o
acontecido. J& a consciéncia de classe € distinta temporal e
estruturalmente, essa é mais organizada e acaba influenciando a
consciéncia psicoldgica, moldando as atitudes e a mentalidade do sujeito
individual. Essa é a mediacdo concreta entre 0 homem e a historia.
(LUKACS apud FREDERICO, 1979).

Trata-se de uma consciéncia possivel no ambito das relagbes
sociolaborais experenciadas pelos sujeitos envolvidos, revelando
igualmente seu carater objetivo, imbuido de varidveis diversas, como a
vivéncia de relagdes sociais qualitativamente heterogéneas, a exemplo do
operariado de origem rural. O mesmo problema conforma a a ténica da
proposta apresentada, especialmente no que se refere ao lugar do
trabalhador contemporéneo no processo de producdo e valorizagdo da
mercadoria. A experiéncia do trabalhador operario apresenta
caracteristicas especificas do processo de trabalho que denotam o carater
da exploragéo deste, despertando em maior ou menor grau as contradi¢es
objetivas que, enquanto consciéncia de classe, configuram o processo de
aproximacdo com a totalidade no qual se desvela sua mesma condi¢do de
classe, ou seja, a relacdo de dominagdo em que se encontra no processo
produtivo.

lasi (2011, p. 8), ao estabelecer que “quando conhecemos a
consciéncia como processo, sabemos que sO pode se formar, em um
primeiro momento, como conformacéo dos individuos a uma determinada
ordem societaria”, reforga o carater historico desse processo. Reconhece-
se, da mesma forma, a importancia da avaliagdo dos processos de
consciéncia como experiéncias particulares do sociometabolismo do
capital, o qual oculta a raiz mesma das relagdes sociais e dos conflitos
inerentes a dominacdo de classe a partir da apropriacdo desigual da
riqueza socialmente produzida. Nesse interim, o desvelamento do real
como processo consciente de apropriagdo critica da sociabilidade que
supere as determinacdes da alienacdo

¢ a constatacdo de que é possivel produzir uma
realidade social que ndo se volte como

atingir um patamar de consciéncia de classe, a qual € mais organizada.
Lembremos que a diferenciagdo que Frederico explicita ¢ advinda de “Historia e
consciéncia de classe” (LUKACS, 2003), tendo como mote uma série de
preocupacgdes emergentes a partir da Revolucdo Russa e dos embates tedricos e
politicos da época. Como o proprio Frederico identifica, a época “Lukacs
raciocina a partir da historia acontecida, animado por uma concepgdo um tanto
voluntarista e escatologica do processo historico” (Id, p. 31).
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entfrendung?, ainda que toda acdo humana tenda a
se cristalizar numa realidade externada e objetivada
que depende do conjunto dos seres humanos e nao
da acdo singular dos individuos ou dos seres
humanos particularmente existentes em cada época.
(1ASI, 2011, p.72)

No ambito geral, hd uma subordinagdo da vida ao movimento do
capital, como procuraremos demonstrar. No particular, observa-se nesse
processo unitario, uma série de particularidades que podem ser analisadas
a partir das experiéncias e afec¢Bes dos sujeitos individuais e coletivos.
No desenvolvimento histérico, 0s novos nexos possiveis a partir das
objetivacBes criam também novas formas de pensar a concretude da vida,
derivando dai, novas formas de alienacdo e subordinacao.

Logo, temos de reconhecer que a proletarizacdo do operariado
fabril da década de 1970, muito difere da proletarizacdo no setor de
servicos em sua forma contemporénea - considerado o processo de
proletarizacdo das novas geracfes em diversos setores da producdo a
partir da complexificagdo da divisdo social do trabalho — entretanto, a
condigdo de classe caracteristica da sociabilidade capitalista permanece
com o mesmo cerne calcado na exploracdo do trabalho e do trabalhador.
Mas, assim como o problema da consciéncia era explorado & época a partir
das bases prdprias do processo de trabalho especifico em um setor
produtivo, parece-nos valido que tal analise empreendida na vanguarda
gerencial e representativa da exploracdo do trabalho disposta no setor de
servigos, agora com novas formas de organizacdo, possa contribuir com o
entendimento de seu significado econdmico, politico e social.

As transformacBes no sociometabolismo do capital a partir da
introducdo das novas tecnologias apds a década de 1970, bem como a
emergéncia do capital financeiro, ademais de buscar suprimir as
contradicdes do modo de producdo capitalista, impfem alteracGes
significativas no processo de trabalho social. Essas transformacdes,
conforme indica Alves (2011), resultam na conformagdo de um “novo

4 De acordo com as polémicas envolvendo a traducéo das categorias Entfrendung
¢ traduzido como “estranhamento”. Apo6s amplos debates, considerando a edigdo
da Boitempo utilizada para este estudo, citamos a nota da editora sobre o tema, a
qual infere que: “um esclarecimento de natureza conceitual: os tradutores
mantiveram a opgdo de traduzir, neste segundo volume, os termos alemaes
Entfrendung, entfrenden etc. por “estranhamento”, “estranhar” etc., reservando os
termos “alienacio”, “alienar” etc. para Entausserung, entaussern etc. (LUKACS,
2013, p. 08)
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trabalhador coletivo”. Da mesma forma, verifica-se uma “recomposigo
socioprofissional da classe” trabalhadora e, ainda que setores produtivos
mantenham relagdes de producdo pretéritas e arcaicas, sdo alteradas as
experiéncias laborais a partir do deslocamento da “interface homem-
maquina” para a “interface homem-homem” (ALVES, 2011, p. 36).

Elementos da realidade do proletariado vinculado ao setor de
servigos e particularmente do caso em analise, tais como a rotatividade, a
ampla e constante necessidade de formacdo ideoldgica e motivacional,
além da imposi¢do de regras de conduta e do despotismo na gestdo do
trabalho, denotam uma tenséo especifica entre a proposta do trabalho e a
acao prépria dos sujeitos, o que requer uma significacdo especifica no
ambito da consciéncia. Comumente, as rea¢des as formas da exploracao
do trabalho (cansaco, doencas laborais, assédio, etc.), encontram-se no
campo da negatividade, ou seja, apresentam-se como respostas
individuais e imediatas as necessidades postas, encontrando-se ainda no
campo da consciéncia psicoldgica.

No setor de servicos, o cendrio da organizacdo das demandas do
trabalho apresenta uma conformacédo deveras diferenciada se comparado
com as organizagOes proprias do setor fabril. Por exemplo, o setor de
servicos tem seus sindicatos esfacelados, diferentemente do envolvimento
que o operariado fabril da década de 1970 tinha com tais instituicdes.
Como demonstraremos no decorrer do trabalho, a taxa de sindicalizacéo
é baixa®, e mesmo a possibilidade organizativa é constantemente tolhida
e sistematicamente acompanhada para fins de imobilizacdo. N&o obstante,
recentes movimentos deram noticias de uma rapida e ampla capacidade
de mobilizagdo dos trabalhadores do McDonald’s, sendo essa categoria
uma das poucas com condi¢des de promover uma paralisacdo em nivel
mundial.

Como relacdo vivida, sabe-se que um modelo légico explicativo é
insuficiente para generalizagBes, conquanto procuraremos objetivar a
analise ndo especificamente nos aspectos da consciéncia, mas em formas
mais ou menos possiveis de rea¢do ao conjunto sociotécnico de normas,
instrumentos e ideias que afeccionam os trabalhadores que passam algum

% Conforme estudo do IPEA, infere-se que: Na economia como um conjunto (com
excecdo da indistria), a taxa de sindicalizagdo encolheu de 24,9% para 20,0% —
uma oscilacdo de —4,9 pontos percentuais (p.p.). Ja no conjunto da industria, essa
taxa diminuiu de 30,2% para 28,6% entre 2001 e 2011 — uma variagdo de —1,6
p.p.. (CAMPOS, 2014, p.32. In: INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA; MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2014).
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tempo de suas vidas laborais vendendo sua forca de trabalho em empresas
de franchising do setor de comércio de alimentos.

Considerando-se que “o sujeito ndo ¢ um simples espelho da
historia: ele e os fenbmenos sociais fazem parte de um processo mais
abrangente. O momento objetivo deste sdo os fenbmenos sociais,
econdmicos e politicos; e 0 momento subjetivo é a formagdo da
consciéncia” (FREDERICO, 1979, p. 23-4), ndo se trata de tomar a parte
pelo todo, nem o todo pela parte, mas de construir historicamente 0s nexos
gue conformam uma totalidade, a qual inexiste sem as agdes dos sujeitos
individuais. Veremos que compartilhando de experiéncias laborais muito
similares, os sujeitos apresentam manifesta¢6es diferenciadas no que se
refere & consciéncia e as reacdes cotidianas. Todavia, constituem
igualmente regularidades a partir do compartilhamento de outras
experiéncias, as quais desencadeiam novamente outra série de
possibilidades de reacéo.

Nesse processo, € comum o espraiamento das consequéncias
inerentes a exploracdo da forca de trabalho, na qual estdo refletidas as
formas especificas do que ela é: uma mercadoria. Enquanto trabalho
humano abstrato, a vinculagdo compulséria ao sociometabolismo do
modo de producdo capitalista cobra seu preco. O trabalho social, fatiado
de forma a realizar a producédo mercantil reifica o nexo social proprio da
atividade de produgdo e reprodugdo caracteristicamente humanas,
implicando no compartilhamento de condic¢des de vida, tanto no ambito
da producéo, quanto da reproducéo.

Nessa seara, apreendemos algumas formas possiveis da alienagéo
e dos estranhamentos involucrados no desenvolvimento das forgas
produtivas, os quais nem sempre significam respectivo desenvolvimento
das capacidades humanas, especialmente para as fracbes dos
trabalhadores. Logo, reconhece-se que

os estranhamentos também podem adquirir tanto
formas como contetidos diferentes nos diferentes
estagios [...], o que importa é que o antagonismo
fundamental entre desenvolvimento da capacidade
e desdobramento da personalidade esta na base de
seus diferentes modos fenoménicos. (LUKACS,
2013, p. 582).

Considerando a problemética da ambiguidade e da contradicdo
oriundas do fato de que a divisdo social do trabalho, a0 mesmo tempo que
torna o trabalho cada vez mais compartilhado, também acelera o processo
de individuagdo, o que é possivel pela media¢do do dinheiro na venda da
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forca de trabalho, deparamo-nos com uma dupla constituicdo do
desenvolvimento social, reconhecendo que se

a simples singularidade do homem singular se
move cada vez mais na direcéo do desenvolvimento
da personalidade, necessariamente se modificardo
também as relagBes sociodindmicas entre a
necessidade econdmica, social-universal, e o
decurso dos processos de vida singulares, que vao
se tornando cada vez mais individuais. (LUKACS,
2013, p. 590).

A singularidade manifesta deve ser observada do ponto de vista da
constituicdo histérico-social do fendmeno, pois, “mesmo que ndo possam
determinar diretamente aquilo que é necessario em termos
socioecondmicos - nesse ponto, os atos dos individuos embutidos nessas
conexdes atuam apenas como momentos da singularidade no quadro de
legalidades universais” (LUKACS, 2013, p. 591). O trabalho vivo como
componente do processo de produgdo capitalista é fluido, e como destaca
lamamoto, (2012, p. 71):

como forca de trabalho em agdo, existe um fluxo
como movimento do sujeito, que impregna e
mobiliza todas as suas fungdes vitais, a totalidade
do individuo: suas capacidades, emogdes, ritmos do
corpo, faculdades da mente, sua atengdo, sua
personalidade, seus sentimentos.

Sdo as formas fenoménicas expressas da vida social que tém
encoberto seu nexo fundamental no &mbito da producdo e que tem, nos
ditames dos fundamentos econdmicos da produgdo e reproducdo do
capital, sua genericidade. Nesse sentido, a experiéncia singular como
individualizagdo é uma possibilidade no &mbito da consciéncia
psicolégica, pois, reconhecida a historicidade da experiéncia social, é
preciso reconhecer que

o individuo é compreendido como um ser social:
sua manifestacdo vital é expressao e confirmacdo
da vida social, porque a vida individual e a vida
genérica do homem ndo sdo diferentes, embora a
vida individual seja um modo especial ou mais
geral de vida genérica. (IAMAMOTO, 2012, p. 38)

As expressdes singulares da vida compdem uma sintese de
elementos temporalmente existentes, pois, destacadamente, no que
concerne aos sujeitos, “o que eles sdo coincide, pois, com sua produgao,
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tanto com o que produzem, como também o modo como produzem. O que
os individuos sdo, portanto, depende das condi¢des materiais de sua
produgdo” (MARX & ENGELS, 2007, p. 87). Trata-se de formas de
organizacao da vida social, nas quais 0s sujeitos vivenciam sua trajetoria
histérica, com suas expressGes individuais, mas, fazendo-as
coletivamente. Como destaca lasi (2011, p. 69):

acontece que esse sujeito &, ao mesmo tempo,
determinado pelas condicbes materiais que
encontra como objetividade e que inclui ndo apenas
as condigdes concretas existentes, mas tambhém, as
relagOes sociais estabelecidas pelos seres humanos
das geracOes anteriores e com elas seus valores,
ideias, formas juridicas e politicas, instituicdes as
mais diversas, as quais correspondem essas
relacGes.

As formas superestruturais que compdem um leque justificativo e
significante para as relagbes estabelecidas, constituem-se como
expressdes da dominacdo e da adaptacdo de formas ideoldgicas as
necessidades de uma época, podendo perdurar ou até perder seu vigor em
funcdo de ndo mais atender ao critério da “funcionalidade”, afinal, buscam
ndo apenas explicar a realidade como concreto pensado, mas direcionar e
influenciar a acdo pratica do ser social, visto que “o trabalho objetiva
conjuntamente valores e o dever ser, 0 comportamento do homem
orientado para finalidades sociais” (IAMAMOTO, 2012, p. 42).

Assim, as formas contemporaneas de exploragédo do trabalho estdo
alicergadas sobre algumas justificativas ideolégicas fundamentais, dentre
as quais figuram a meritocracia, 0 empreendedorismo, a flexibilidade, o
capacitismo, entre outras que se fizerem necessarias de acordo com a
forma de insercdo dos sujeitos no processo de trabalho e na vida social.
Por exemplo, os estudos acerca da psicopatologia do trabalho ddo uma
dimens&o proficua da relagdo entre a forma de trabalho e a vida social, nas
quais estas se autoimplicam. Ao colocar a identificacdo de formas e
esquemas de pensamento, categorizados como “ideologia ocupacional
defensiva”, Dejours (1988) revela alguns nexos entre a forma da
despersonalizagdo imposta por diferentes manifestacdes de trabalho e as
consequéncias sociais destas, implicando na objetividade das formas de
produzir a vida no contexto do individuo, porém, considerando a base
social na qual este se encontra.

Também lamamoto (2012, p. 47), ao estabelecer as bases de analise
para explicitar caracteristicas das particularidades do processo de trabalho
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e suas implicacBes praticas e subjetivas na conformacdo do individuo
social, infere que, reconhecida a natureza mercantil do trabalho na
sociedade capitalista, é

no processo capitalista de trabalho, elucidando ai o
papel do trabalho vivo na criagdo da riqueza social
e o significado da vivéncia do trabalho para os
individuos  concretos: a  maneira  como
experimentam contraditoriamente, a alienacdo do
trabalho e a universalizacdo de suas atividades no
cotidiano da vida social.

O caminho da atividade humana entre as formas iniciais de
objetivacdo e seu desenvolvimento a partir dos nexos criados por esta
externalizacdo, explicita a objetividade prdpria do desenvolvimento dos
diferentes modos de produgdo, ou seja, da propria histéria humana. Tal
constructo, tornara possivel a forma singular do processo histdrico, que
fora dialeticamente repondo os elementos da histéria através da agdo
concreta dos homens. Apenas com o desenvolvimento das forgas
produtivas é viabilizada objetivamente a ideia da genericidade humana
enguanto consciéncia.

Jameson (1996, p. 269) aventa que ideologia e realidade
configuram formas semiauténomas dos momentos da vida, sendo que
considera que estas “ndo sdo realmente autbnomas e independentes uma
da outra, mas tampouco sdo idénticas”. Para o autor, as questdes afetas a
ideologia e/ou um sistema representativo e justificativo para a vida social,
ndo é apenas um enfeite, ou algo de que se possa prescindir, mas “ela é
gerada pela coisa em si, como sua imagem final objetivamente necessaria;
de algum modo, as duas dimensdes tém que ser registradas juntas, em sua
identidade assim como em sua diferenga” (JAMESON, 1996, p. 268).

Ao conformarem respostas praticas da vida do homem que trabalha
e incide sobre a natureza e a prépria sociedade, Jameson (1996, p. 269)
defende ainda que “esses conceitos e valores sdo reais e objetivos, sdo
organicamente gerados pelo préprio sistema de mercado, e dialeticamente
sdo indissoluvelmente ligados a ele”. Assim, as ideologias de mercado,
considerando o expansionismo imperialista inerente a producédo
capitalista, oferecem respostas praticas a vida social e constituem, por sua
maleabilidade e flexibilidade intrinseca, uma retorica capaz de influenciar
significativamente a vida objetiva, sem que possa suprimi-la.

Nesse sentido, recompor os elementos sécio-histéricos a partir da
produgdo da vida e consequentemente da reproducdo social torna-se
fundamental na busca por elucidar os processos sociais. Nos parece
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igualmente importante que consideremos as novas geragdes como
possiveis negadoras ou ratificadoras do que esta posto como consolidado,
podendo estas, colocarem-se com apatia, rebeldia ou envolvimento ante a
disposicdo de classes, a producdo capitalista e as formas consequentes da
vida social.

1.1 TRABALHO E ALIENAGCAO

A alienacdo, tal qual abordada por Marx nos manuscritos de 1844,
é caracteristica da atividade humana em consequéncia da complexidade
gue a sociabilidade impde aos sujeitos sociais, apresentando
caracteristicas diferenciadas de acordo com o desenvolvimento das forcas
produtivas e as formas de divisdo do trabalho. A alienacgdo coloca-se tout
court como resultado da exteriorizacdo/objetivacdo, que recolocada no
todo social, adquire caracteristicas alheias ao sujeito. Como forma
especifica e condicdo da objetivacdo, a alienacdo, analisada a partir de sua
historicidade, manifesta-se socialmente a partir da “atividade pratica
positiva”, como Lebensdusserung ou a propria objetivacdo e ao reves,
também como alienagdo especificamente, sendo igualmente “atividade
pratica negativa” a partir da aliena¢do da vida ou Lebenstdusserung, na
qual o produto do trabalho aparece ao sujeito como algo que lhe ¢
estranho. Nessa seara, a alienacdo do ser social acaba por assumir um
carater duplice a partir da alienacdo “do produto do trabalho (alienagao do
objeto) e a propria atividade do trabalho (aliena¢do em si) (NETTO, 1981,
p. 57).

Konder (2009, p. 29) aventa que “o conceito hegeliano de alienagéo
¢ o legitimo pai do conceito marxista”, esclarecendo que em Hegel,
prevalece a concepcao idealista do conceito, ou seja, em Hegel este é um
fendmeno tipico da consciéncia e apenas por ela se coloca e recoloca. No
entanto, Marx, ao tratar do conceito de alienacdo, operou da mesma forma
que o fizera com a dialética, dando-lhe contornos do materialismo capazes
de “recoloca-lo sobre os seus proprios pés”. Dessa forma, o fendmeno da
alienacdo ganha um escopo categorial fundamental para o
desenvolvimento da obra marxiana e marxista ulterior, que como
buscaremos demonstrar, ainda permanece vividamente capaz de elucidar
o hiato entre a aparéncia dos fenémenos sociais enquanto epifendmeno de
sua esséncia material e histdrica na consciéncia.

O trabalho, enquanto constitutivo do ser-social, a partir da
emergéncia do padrao capitalista de producéo e reproducéo da vida social,
passa a se caracterizar ndo mais como atividade humana promotora de um
distanciamento das necessidades naturais, mas, sobremaneira para a classe
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trabalhadora, metamorfoseia-se em trabalho estranhado, alienado. Como
descreve Leandro Konder (2009, p. 137), “o desenvolvimento capitalista
criou para o mundo um ambiente tremendamente pouco acolhedor”.

O trabalho ¢ caracteristicamente um processo de exteriorizagéo®,
no qual o objeto produzido passa a ter uma existéncia externa ao seu
produtor. A partir da natureza, seres humanos podem objetivar, ou melhor,
efetivar, através da atividade humana — o trabalho —, objetos que
satisfacam necessidades das mais diversas. A natureza é para 0S seres
humanos “a matéria na qual o seu trabalho se efetiva, na qual o trabalho ¢
ativo, e a partir da qual e por meio da qual o trabalho produz” (MARX,
2010, p.81). A natureza constitui-se assim, como meio de vida, permitindo
que o trabalho possa ser realizado. Trata-se de condi¢do sine qua non,
sobre a qual 0 homem pode impor um pér teleoldgico inerente ao trabalho
como atividade humana. Sobre o tema, Lukacs (2013, p. 99) esclarece
que:

0 poOr da causalidade consiste precisamente em
reconhecer aquelas cadeias e relagfes causais que,
quando escolhidas, influenciadas, de modo
adequado, podem realizar o fim posto; e, do mesmo
modo, o processo de trabalho nada mais significa
do que esse tipo de atuacdo sobre relagdes causais
concretas com o0 objetivo de realizar o fim.

Ao realizar seu trabalho como exteriorizacdo — criando um objeto
externo, considerando as relagfes de produgdo contemporaneas —, da-se
igualmente a desefetivacdo do proprio trabalhador. Trata-se da efetivacdo
como “perda do objeto e serviddo ao objeto, a apropriagdo como
estranhamento (Entfremdung), como alienacéo (Entausserung) ” (MARX,
2010, p. 80).

Nessas condi¢des, o trabalho como produtor de propriedade, no
qual o homem se exterioriza “¢ um trabalho de autossacrificio, de
mortificagdo” (MARX, 2010, p. 83). Se ontologicamente o trabalho é para
o0 homem uma atividade vital, enfrentada como “objeto da sua vontade e
consciéncia” (MARX, 2010, p.84), ao se complexificarem as relagdes de
producdo, o homem passa a desefetivar-se em uma atividade néo
pertencente a si mesmo, mas a um outro, na qual “o trabalho estranhado

® Trata-se do processo de objetivacdo, no qual o trabalho realiza as modificaces
objetivas, antes contidas na potencialidade natural do objeto e na intencéo ideada
de transformagdo. Realizado o ato de trabalho, este é objetivado e exteriorizado,
conformando-se como novo nexo histérico-social que igualmente interpde
simultaneamente um ato de alienac&o.
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inverte a relacdo a tal ponto que 0 homem, precisamente porque é um ser
consciente faz da sua atividade vital, da sua esséncia, apenas um meio
para sua existéncia” (MARX, 2010, p. 84-85).

Na sociedade capitalista, no que concerne ao trabalho, observa-se
que “a economia nacional oculta o estranhamento na esséncia do trabalho
porque ndo considera a relacdo imediata entre o trabalhador (o trabalho) e
a producdo. Sem duvida. O trabalho produz maravilhas para os ricos, mas
produz privagdo para o trabalhador” (MARX, 2010, p. 82). Nesse quadro,
a vida social é diretamente afetada. Se o trabalho é produtor de
propriedade alheia ao trabalhador e coloca-o numa relagdo estranhada,
alienada com o produto de seu trabalho, esta interfere negativamente na
capacidade do homem de reconhecimento como ser genérico, fazendo
emanar relagcdes sociais reificadas. O trabalho enquanto atividade
totalmente estranhada leva igualmente 0 homem a reproducéo de uma

consciéncia e a manifestagio da vida
(Lebesdusserung) também como  atividade
estranhada; a existéncia abstrata do homem como
um puro homem que trabalha e que, por isso, pode
precipitar-se diariamente de seu pleno nada no nada
absoluto e, portanto, na sua vida efetiva (Wirkliche)
ndo existéncia (MARX, 2010, p. 93).

A relacdo privada de propriedade perde, entdo, sua qualidade
natural e social, indiferenciando o conteido da producdo — para o
trabalhador —, desde que se mantenham as relagbes hierarquicas e
desiguais entre capital e trabalho, nas quais o trabalho se decompde “em
si e no salario [e] o trabalhador mesmo como sendo um capital, uma
mercadoria” (MARX, 2010, p. 98).

O trabalho humano é a atividade que possibilita a autoatividade do
ser genérico como constitutiva de si proprio, ou seja, 0 homem ao
objetivar seu trabalho, objetiva a si préprio, criando nexos que fardo e
fizeram surgir possibilidades materiais objetivas para novas formas de
auto-organizacdo. Assim “a aliena¢do ¢ um fenémeno que deve ser
entendido a partir da atividade criadora do homem, nas condi¢Bes em que
ela se processa” (KONDER, 2009. p. 40). Sobremaneira, quando
refletimos acerca da emergéncia recente de novas problematicas da
sociabilidade, chega-se a conclusdo de que elas s6 sdo possiveis a partir
da objetividade dos materiais de trabalho que fizeram emergir uma gama
de comportamentos, acBes e consequentemente, de manifestaces
ideoldgicas e de estranhamento. As afeccdes possiveis a partir do
desenvolvimento das forcas produtivas incorporaram significativas
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alteragdes, implicando em um aceleramento da historia. Trata-se de novas
formas de alienacdo e estranhamento do homem pelo homem, as quais
impactam a vida social e conformam possibilidades para o devir.

O fenbmeno da alienacdo como consequéncia da objetivacdo do
trabalho conforma diferentes tipos de racionalidade e de apreensdo do
real. A natureza da alienagdo € historica e dotada de multideterminacdes,
mas tem como sintese, a vida real e a atividade humana como constructo
material e ideoldgico no ambito da sociabilidade. As representa¢es como
espectros da consciéncia ndo sdo especificas do capitalismo. Essas, no
contexto da biologicidade humana sdo dotadas, como pdr teleoldgico de
primeira ordem, da possibilidade de humanizacdo do ambiente de acordo
com as caracteristicas naturais pelos homens encontradas.
Cadencialmente,

a prioridade bioldgica da satisfacdo das
necessidades materiais em relagdo a satisfacdo das
necessidades ditas espirituais tem sua réplica, na
vida social, em uma subordinacdo (ndo absoluta,
mas real) das superestruturas ideoldgicas a
infraestrutura econdmica. (KONDER, 2009, p. 49).

No processo de trabalho contemporéaneo, a cisdo entre a atividade
diretamente realizada como trabalho e as formas de estranhamento
inerentes as qualidades da mercadoria exigem e conformam um amplo e
complexo arcabouco ideoldgico, o qual tem representacdes enquanto
consciéncia para o individuo e a coletividade. Tal processo, nada mais é
que uma das formas do homem de equalizar as discrepancias entre as
experiéncias individuais e a genericidade inerente a humanidade.
Enquanto correlatos dos processos de efetivacdo, os processos de
consciéncia, quando divorciados da pratica, marcam caracteristicamente
a alienacdo. Como apontado anteriormente, a alteracdo significativa na
composicdo organica do capital impele um incremento das atividades de
trabalho vinculadas & interface homem-homem e como adiante
explanaremos, sob a égide da producdo toyotista, agudiza-se a subsuncao
formal-intelectual do trabalho ao capital (ALVES, 2011).

Jameson (1996, p. 29), utilizando-se das elaboragdes de Mandel
sobre o capitalismo tardio, interpde o reconhecimento da originalidade
histérica do periodo tematizado, o qual adentraria, inclusive, um periodo
mais puro do capitalismo. Superadas as fases do capitalismo de mercado
e do seu estagio monopolista, o capitalismo multinacional seria
caracteristico do capitalismo tardio. Nessa seara, aponta para a entrada na
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“terceira idade da maquina”, compreensdo que acarreta impactos nas
analises da sociabilidade contemporanea.

Ademais, enveredando por uma anélise estética das implicag¢des na
sociabilidade adverte que:

[...] nossa tecnologia ndo esta representada pela
turbina, ou pelos silos ou chaminés de fabrica da
Scheeler, nem pela elaboragdo barroca das
tubulagbes e das esteiras transportadoras, ou
mesmo pelo perfil aerodindmico dos trens [... ], mas
antes pelo computador, cuja forma exterior ndo tem
nenhum apelo visual ou emblemético, ou entdo
pelos invélucros das varias midias, como o desse
eletrodoméstico chamado televiséo que n&o articula
nada, mas implode, levando consigo sua propria
superficie achatada. (JAMESON, 1996, p. 63).

As alteracBes significativas nos meios de producdo e o
deslocamento do centro de gravitacdo produtivo, em nimero de sujeitos
envolvidos (a0 menos no ocidente), incrementam a complexidade dos
processos inerentes a reproducdo social, especialmente no que concerne
as formas de dominacéo sob a égide do capitalismo manipulatdrio. Assim,
a tecnologia informacional derivada dos computadores, apresenta a
particularidade da terceira idade da maquina, sem que se possam suprimir
as atividades tipicamente industriais. Logo,

maquinas como essas sao, na verdade, maquinas de
reproducdo mais do que de produgdo e apresentam
a nossa capacidade de representagdo estética
exigéncias bem diferentes das apresentadas pela
idolatria relativamente mimética das maquinas
mais antigas no tempo do futurismo, de uma cultura
de energia e velocidade. (JAMESON, 1996, p. 63).

A producdo ideoldgica corresponde, portanto, as respostas as
necessidades historicamente postas, num complexo de causalidades e
teleologias. Novamente Jameson, aclara a positividade de esquemas ideo-
politicos como contingéncias histdricas, que no escopo da continuidade,
conformaram totalidades particulares. Acontece que a partir da
emergéncia do mercado como regulador universal do esquema de trocas
e relagbes sociais, a alienacdo ganha também um escopo geral, que
concentrado, interpenetra a vida social individual e coletiva como uma
forca independente e incontrolavel, ou seja um “poder social estranho” e
superior (quase transcendental). (JAMESON, 1996).
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No ambito das ciéncias, as significativas alteracdes nas relacdes
entre producdo e circulagdo, corroboram para uma negagéo da razdo e uma
ode ao ndo doxa. A pos-modernidade como expressdo cientifica desse
giro, reflete a capacidade totalizadora do mercado em transmutar as
resisténcias a que fora submetido. A nova distribuicdo objetiva e espacial
das relagdes entre producdo e consumo, colocam o consumo também
como objeto do consumo, observadas as disputas criticas entre vertentes
importantes do esquema justificativo que se erige no capitalismo tardio
baixo a terceira idade da maquina.

Nesse sentido, 0 universo consciente e representativo tem ganhado
terreno, com forte oposicdo ao marxismo como ideologia politica
representativa da denuincia as mazelas restantes da producdo capitalista.
Assim, a teorizagdo pos-moderna interpde-se como resultado pratico da
derrocada do socialismo e manifesta-se, a partir de seus desdobramentos,
as caracteristicas especificas do conservadorismo da classe dominante.
N&o se trata de como o sujeito v& o mundo, mas de reconhecer que tais
representacdes se encontram num campo de possibilidades limitadas a
partir das alienacGes e estranhamentos repostos enquanto exploracdo do
trabalho e condigéo de classe.

No processo de humanizagdo como diferenciacdo em relacdo ao
natural, foram necessarios erigir esquemas psiquicos capazes de equalizar
a vida em si e as representagcdes do real. O pensamento mitico e a
transposicao de elementos naturais para comportamentos humanos e vice-
versa, sao caracteristicas do antropomorfismo que visava e visa dar conta
da compreensdo e organizagdo do caos e do obscuro que é a causalidade.
Percebe-se, assim, a funcionalidade das representacdes em face as
necessidades historicas colocadas nas manifestacbes de vida hoje
conhecidas.

Nessas condi¢des de desenvolvimento da processualidade histérica
reconhecemos que

0 desenvolvimento da dominagdo das forcas
naturais colocou exigéncias praticas que levaram a
consciéncia  humana a uma  profunda
transformacao. Uma nova realidade se desvendava,
se criava. Ao carater problematico da existéncia dos
individuos, no novo estgio, passava a
corresponder uma consciéncia problematica.
(KONDER, 2009, p. 84-85)

O homem primitivo desenvolveu uma mentalidade primitiva como
forma de vida e como manifestacdo desta, a qual gerou novos nexos
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capazes de alcar novas necessidades e transformar o préprio homem
primitivo. Biologicamente os seres vivos do género participavam da
natureza, eram da propria legalidade da natureza, dessa forma “o primitivo
ndo distinguiria entre o sujeito e o objeto do conhecimento, nédo
distinguiria entre o seu mundo interior, psiquico, e 0 mundo exterior,
natural” (KONDER, 2009, p. 59).

Nos diferentes periodos histéricos o ser humano organizou de
formas diferentes sua produgdo e reproducdo. Esse processo estad
diretamente ligado & sua capacidade de controle das forgas naturais, ao
seu desenvolvimento intelectual e biol6gico, a disponibilidade dos objetos
de trabalho, além das relacdes sociais dispostas na ordem da producéo. E
importante pensar no desenvolvimento histérico como um processo, ou
seja, historicamente os seres humanos tém desenvolvido suas capacidades
facultativas e de producéo numa inter-relacdo. A humanizacéo tem como
pressupostos a existéncia do natural a partir do que j& se pdde constituir
enquanto conhecimento da génese e dos processos de transformagdo da
natureza e do que se conhece do universo. Como sinaliza Lukacs (2013,
p. 42), “o caminho da evolu¢cdo maximiza o dominio das categorias
especificas da esfera da vida sobre aquelas que baseiam a sua existéncia e
eficacia na esfera inferior do ser”.

A passagem do inorgénico ao organico, do natural ao social e todas
as variagOes passadas possiveis na organizacdo da vida do que hoje se
considera humano, ndo podem ser reconstruidas objetivamente, se nao,
apenas enquanto reconstrucdo intelectual em digressdo ao encontro dos
nexos antes existentes. Buscamos no que se conhece atualmente, e nos
registros do passado, as bases para a reconstrucdo da Historia, visto que
“a penetrante irreversibilidade do carater histérico do ser social [...] nos
impede de reconstruir, por meio de experiéncia, o hic et nunc (agora ou
nunca) social desse estagio de transi¢do” (LUKACS, 2013, p. 42).

Como continuum, superada a consciéncia animal como
epifendmeno da relacdo com o ambiente natural, o trabalho torna-se, pois,
a partir de suas caracteristicas qualitativas como atividade teleoldgica do
homem, um nexo para a consciéncia que supera a mera adaptacdo ao
ambiente, mas coloca a diferenciacdo entre sujeito e objeto sendo que
“essa separacdo tornada consciente entre sujeito e objeto ¢ um produto
necessario do processo de trabalho e a0 mesmo tempo a base para 0 modo
de existéncia especificamente humano” (LUKACS, 2013, p. 65).

A vida do homem, a partir do trabalho, deixa de ser apenas um
reflexo das causalidades naturais e passa a expressar também as
causalidades consequentes da objetivagdo do trabalho, logo, “o trabalho
modifica forgosamente também a natureza do homem que o realiza. A
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direcdo que assume esse processo de transformacdo estd dada
espontaneamente pelo p6r teleoldgico e pela realizagdo pratica”
(LUKACS, 2013, p. 129). As representacdes conscientes do ambiente e a
intencionalidade teleologicamente representada e antevista sdo as bases
para a intervencdo e acdo pratica. Logo, o trabalho além de ser ato
planificado e previamente concebido idealmente com base nas condigdes
objetivas de uma rede de causalidades postas,

se estende a uma parte da esfera da consciéncia, aos
habitos, aos instintos, aos afetos, é uma exigéncia
do trabalho mais primitivo e deve, pois, marcar
profundamente as representagdes que 0 homem faz
de si mesmo, uma vez que exige para consigo
mesmo, uma relagdo qualitativamente diferente,
inteiramente heterogénea daquela que corresponde
a condigdo animal, e uma vez que tais exigéncias
sd0 postas por todo tipo de trabalho. (LUKACS,
2013, p. 129).

As modificacGes colocadas a partir da propria acdo humana
(objetivacdo), constituem a particularidade que torna possivel a existéncia
de formas alienadas, as quais ocultam a natureza propria do fenémeno.
Trata-se de um processo trans-historico, pela natureza sensivel da relagcdo
entre homem e natureza, que requer uma relagdo légica e social para os
intercdmbios realizados. No que se refere a alienacdo como fendémeno
préprio da atividade humana, Ludovico Silva (1983, p. 44), ao analisar a
perspectiva de Marx contida nos Manuscritos, aponta que “si es cierto que
toda alienacion del producto del trabajo implica objetivacion del trabajo
en el producto, no es cierto que toda objetivacion del trabajo en el
producto implique forzosamente alienacion del producto del trabajo™’.

A alienacdo é consequéncia da atividade humana, presente com
diferentes matizes em tempos histéricos diferenciados. Essas formas
adquirem caracteristicas especificas sob a égide do desenvolvimento da
producdo mercantil e sob regéncia politica da classe burguesa. Alterada a
forma do trabalho, também as formas de alienagdo ganham novos
contornos em torno da reificagdo, movimento no qual o metabolismo
homem-natureza ganha media¢des sociais capazes de encobrir e
autonomizar ilusoriamente a producdo capitalista, implicando na
predominancia do fetichismo que caracteristicamente suprime as

7 Se é certo que toda alienacéo do produto do trabalho implica em objetivagdo do
trabalho no produto, ndo é certo que toda objetivagdo do trabalho no produto
implique forcosamente na alienacéo do produto do trabalho. (Trad. Nossa)
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mediacgdes sociais contidas na dominacdo de classe, na producdo das
mercadorias e na regéncia da vida social como um todo.

Em seguida, buscaremos caracterizar os contornos da reificacgéo e
do fetichismo como constructo representativo das expressées politicas e
ideoldgicas que revestem o trabalho no capitalismo — como atividade
subsumida a producdo do valor e a exploragdo do trabalho como
regularidade historica.

1.2 TRABALHO NO CAPITALISMO: EMERGENCIA DO
FETICHISMO E DA REIFICACAO

A partir do entendimento de que o fetichismo é uma modalidade do
fendmeno da alienacéao, buscaremos tematiza-lo como forma manifestada
enquanto reificacdo no plano das relagdes sociais. Conforme adverte
Netto (1981), o fetichismo é caracteristico de uma totalidade histérico-
social especifica, na qual impera a legalidade do modo de producdo
capitalista. Trata-se de uma relacdo objetual espraiada no ambito das
relagBes sociais, pois

O que especifica historicamente a sociedade
burguesa constituida é que ela, sem cortar com as
formas alienadas que vém das sociedades que a
precederam (bem como com o essencial do seu
fundamento econémico-social real), instaura
processos alienantes particulares, aqueles postos
pelo fetichismo, e que redundam em formas
alienadas especificas, as reificadas. (NETTO, 1981,
p. 75-76).

O que qualitativamente altera o foco da analise de Marx no que se
refere a alienacdo é o entendimento ontoldgico de que o ser-social tem
como fundamento caracteristico o trabalho, e que o trabalho na sociedade
capitalista tem como corolario uma forma especifica de alienagéo, qual
seja, a reificaco.

Na obra de Marx, adverte também Netto (1981), a alienacdo
aparece como categoria que seria 0 sustentdculo das ulteriores
formula¢des acerca do fetichismo, pois “a matriz que enfibra os
manuscritos de 1844 é compativel com a ulterior determinagéo tedrica do
fetichismo: a tematizacéo da alienagéo contém uma primeira aproximacao
a problematica do fetichismo” (NETTO, 1981, p. 59).

Nas formulagdes contidas nos manuscritos, a analise, no que se
pode chamar de teoria setorial da alienagdo, tem como base privilegiada
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trés categorias centrais no ambito da economia politica: a divisdo social
do trabalho, a troca e o dinheiro, colocando como nexo teoérico de
sustentacdo a propriedade privada. A analise advém da critica as formas
de vida expressas a época, enquanto modo de producdo capitalista,
calcada num vigor apaixonado e em pressupostos éticos socialistas.
Busca-se ai, analisar especificamente as contradi¢des e o empobrecimento
ante o desenvolvimento econdmico que se experenciou.

Como sinaliza o proprio autor no preficio, a obra objetiva
fundamentar uma critica a filosofia especulativa, levando as raizes
primeiras da economia-politica matérias como o Estado, o direito, a moral,
a vida civil, etc. (MARX, 2010). Nesse sentido, Marx dialoga com a
dialética de Hegel e a critica impetrada por Feuerbach, este Gltimo, que
partindo dos pressupostos idealistas e por vezes teologicos de Hegel e seus
interpretes, aponta contradi¢fes e inconsisténcias que tomariam para a
filosofia aspectos teoldgicos, fazendo-o [Feuerbach], chegar a “fundagéo
do verdadeiro materialismo”.

Ademais das proposicOes sobre a objetividade e materialidade da
vida social e das relagdes entre ser natural e social, no didlogo com Hegel,
Marx estabelece igualmente alguns primados que compfem a base do
humanismo marxiano. A relagéo entre o natural e o socialmente humano,
a partir dos processos de consciéncia e da positividade intrinseca a prépria
negacdo, aparecem como elementos da possibilidade histérica da
intervencdo humana que se encontra suprassumida.

Ja em “A miséria da filosofia”, Marx esbo¢a uma aproximagdo com
a analise do conjunto do modo de producdo capitalista, buscando, na
critica a Proudhon, denunciar a naturalizacéo e a eternizacdo das relagGes
sociais de produco. Preocupa-se, igualmente, com a “coisificacdo” das
relagdes sociais que se consolidam no plano social. Ndo obstante, o autor
avanca na tese de que “as relagdes sociais de produgdo de qualquer
sociedade constituem uma totalidade” (NETTO, 1981, p. 64-65).

Familiarizado com elementos mais profundos da economia
politica, Marx qualifica sua analise acerca do trabalho nas condicdes de
producdo especificamente capitalistas, culminando na problematica do
fetichismo. Na relacéo entre o fendmeno da alienacéo e do fetichismo,
vale colocar que:

O fetichismo p0e, necessariamente, a alienacdo —
mas fetichismo e aliena¢do ndo sdo idénticos. A
alienacdo, complexo  simultaneamente  de
causalidades e resultantes historico-sociais,
desenvolve-se quando 0s agentes sociais
particulares ndo conseguem discernir e reconhecer
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nas formas sociais o contetido e o efeito da sua a¢éo
e intervencdo; assim, aquelas formas e, no limite, a
sua propria motivacdo a agdo aparecem-lhe como
alheias e estranhas (NETTO, 1981, p. 74).

Conquanto, considerada resultado da objetivacdo do trabalho
humano, a “[...] alienagdo em si cobre fendmenos variados em épocas
histérico-sociais diferentes; ha que especifica-los — ou entéo, o preco da
generalidade abstrata deve ser pago a qualquer custo” (NETTO, 1981, p.
74).

Logo, o fetichismo implica a alienacéo, realiza uma alienacdo
determinada e ndo opera compulsoriamente a eviccdo das formas
alienadas mais arcaicas. O que ele instaura, entretanto, ¢ uma forma nova
e inédita que a alienacdo adquire na sociedade burguesa constituida, assim
entendidas as formagbes econdmico-sociais embasadas no modo de
producdo capitalista dominante, consolidado e desenvolvido. (NETTO,
1981, p. 75).

O fetichismo, como marca historica da alienagdo no capitalismo
contemporaneo, impele reconhecer que:

Na idade avangada do monopdlio [ou capitalismo
tardio], a organizagdo capitalista da vida social
preenche todos 0s espacos e permeia todos os
intersticios da existéncia individual: a manipulacéo
desborda a esfera da producéo, domina a circulagdo
e 0 consumo e articula uma inducdo
comportamental que penetra a totalidade da
existéncia dos agentes sociais particulares — é o
inteiro cotidiano dos individuos que se torna
administrado, um difuso terrorismo psicossocial se
destila de todos os poros da vida e se instila em
todas as manifestagdes animicas e de todas as
instancias que outrora o individuo podia reservar-
se como dareas de autonomia (a constelagdo
familiar, a organizagdo doméstica, a fruicao
estética, o erotismo, a criacdo dos imaginarios, a
gratuidade do 6cio, etc.) convertem-se em limbos
programaveis. (NETTO, 1981, p. 81).

Ao reconhecer e buscar entender tais processos como autoatividade
do homem, faz-se mister também considerar que as

relagbes sociais determinadas sdo também
produzidas pelos homens, como os tecidos de
algodédo, linho, etc. As relacBes sociais estdo
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intimamente ligadas as forcas produtivas.
Adgquirindo novas forgas produtivas, os homens
transformam o seu modo de producdo e, ao
transforma-lo, alterando a maneira de ganhar sua
vida, eles transformam todas as suas relagdes
sociais. (MARX, 2009, p. 125).

Né&o obstante, trata-se de relagdes que constituem um todo, a partir
de cada acéo particular, de cada movimento da producdo e da reproducdo
social. Logo, as modificagcbes possiveis no processo de trabalho,
observadas a partir da inser¢do de novos elementos técnicos e gerenciais
as forcas produtivas, emoldura novos requerimentos a forca de trabalho e
a organizacdo da vida social. Ndo se trata de um movimento uniforme,
pelo contrario, tende — considerada a concentracdo como mote e
resultado da competicdo capitalistas —, a intensificar as desigualdades,
deslocando igualmente as contradi¢des (as quais delinearemos, do ponto
de vista do valor, no capitulo seguinte) inerentes aos seus efeitos para
outros setores produtivos, outros espagos produtivos ou para a esfera da
circulagéo.

Nesse sentido, procura-se identificar os eixos estruturantes das
relagBes sociais contemporaneas, tal qual no século XVII11, apontando suas
qualidades nas formas essenciais imanentes da mercadoria. Sua producao
e seu processo de valorizacdo a partir da 32 revolucéo tecnoldgica fazem
emergir uma sociabilidade que conserva as caracteristicas essenciais da
producéo capitalista, mas que tem sua forma alterada pelos novos nexos
materiais, alteracOes significativas no modo de regulamentacdo que
mescladas as contratendéncias e a criagdo de novos nexos econdmicos e
sociais, ora fortalecem, ora comprometem a estrutura de classes, de
propriedade e as relagdes de trabalho.

Na esfera social, a mesma dualidade entre privado e social da qual
perece o trabalho, faz-se presente na propria esséncia da mercadoria na
sociedade capitalista e torna-se trago comum da vida social. A saber, é a
individuacdo simultanea e a ambiguidade caracteristica do processo de
socializacdo que acaba por conformar relagBes sociais caracteristicas e
reificadas que incidem sobre a vida social, balizadas pelo processo de
trabalho em uma forma histérica de produzir e reproduzir a sociedade.

Em “A ideologia alemd”, Marx e Engels (2007), ao buscarem
compreender os aspectos da produgdo filosofica alema, alertam que os
mesmos ndo se encontram dissociados do momento histdrico
caracteristico daquele pais, em especial, do grau de desenvolvimento de
suas forcas produtivas, sem as quais 0s Nexos sine qua non, seriam
historicamente impossiveis. Toda historia conhecida da humanidade é um
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sucedaneo de diferentes formas de organizar a producdo e a reprodugéo
social. Nessa sucessdo, nao evolutiva, diferentes acontecimentos
histéricos, politicos e cientificos introduziram novos nexos que
possibilitaram, ao significarem modificagdes nos meios de vida,
diferentes formas de reproducao social. Do escravismo ao capitalismo, se
faz necessaria uma correspondéncia entre a forma de produzir e de se
reproduzir de uma sociedade.

Alteradas as caracteristicas essenciais da economia politica, sdo
necessarias igualmente alteragdes nas formas sociais que mobilizam para
a producédo. Sobremaneira, com a evolucao da técnica, a fragmentacao do
trabalho e o desenvolvimento das forgas produtivas em geral, se opera
igualmente uma radical transformac¢do no “modo de regulamentagdo”
(HARVEY, 1993), ou seja, nas estruturas da organizacao social balizadas
pela conformacdo do tempo, das institui¢cGes, dos costumes, da arte, entre
outros.

Atualmente, - em especial apdés a chamada revolugdo
informacional, ou 32 revolucédo industrial -, as requisi¢des ao trabalhador
encampam com frequéncia, e de forma agudizada, a captura da
subjetividade. Aumentada a importdncia dos processos de
desenvolvimento, criagdo e marketing na constituicdo do valor das
mercadorias, é requisitado ao trabalhador ndo mais apenas seu tempo de
trabalho e sua forca fisica, mas sua criatividade, seu tempo de lazer, ou
seja, sua humanidade.

A divisdo social do trabalho tem assumido diferentes formas
historicamente, correspondendo as possibilidades materiais do
desenvolvimento das forgas produtivas de cada época histérica. Com o
capitalismo, o desenvolvimento da manufatura e a passagem do
capitalismo concorrencial ao monopolista aceleram as transformacGes
sobre 0 processo de trabalho, que se desenvolve ao substituir a forca
humana pela maquinaria. Nesse contexto, o taylorismo emerge um
modelo de gestdo do trabalho, como aporte do fordismo, capaz de
equacionar as necessidades produtivas com a l6gica de produgdo em
massa. Sobre o processo de trabalho e sua gestdo baseada no parcelamento
de operacOes, controle do tempo e ampla vigilancia, j& alertava
Bravermann (1987, p.72):

Enquanto a divisdo social do trabalho subdivide a
sociedade, a divisdo parcelada do trabalho
subdivide o homem, e enquanto a subdivisdo da
sociedade pode fortalecer o individuo e a espécie, a
subdivisdo do individuo, quando efetuada com
menosprezo das capacidades e necessidades
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humanas, € um crime contra a pessoa e contra a
humanidade.

Ocorre, pois, uma mudanca nos instrumentos de trabalho, na qual
“[...] o instrumento de trabalho é retirado das maos do trabalhador e
transferido para um mecanismo acionado por energia da natureza captada
para este fim que, transmitida a ferramenta, atua sobre o material para
produzir o resultado desejado” (BRAVERMANN, 1987, p. 148).

Através do desenvolvimento do que foram as corporacdes de
oficio, desenvolveu-se a induastria moderna, processo no qual “[...] 0
capitalista desmonta o oficio e o restitui aos trabalhadores parcelado, de
modo que o processo como um todo ja ndo seja mais competéncia de um
sO trabalhador individual” (BRAVERMANN, 1987, p. 149). Com o
desenvolvimento do Modo de Producdo Capitalista, o trabalho torna-se
cada vez mais coletivo, gerando uma dependéncia cada vez maior entre
os produtores, e intensificando o carater social do trabalho.

Como alternativas a forte crise iniciada nos anos de 1970, sdo
delineadas estratégias para a reversdo desse quadro. Como principais
elementos dessa estratégia, colocamos o articulado tripé que consiste: na
reestruturagdo produtiva; na financeirizag¢do; e na ideologia neoliberal,
elementos apontados por Netto e Braz (2006). Busca-se a partir dessa
base, transformar a forma de produzir. Isso acontece com a adoc¢do de uma
nova modalidade de acumulacio, chamada, acumulacéo flexivel®.

Como estratégia para contornar e superar a crise, os dirigentes
capitalistas por meio de sua representatividade frente a politica dos
Estados-nagdes vém conformando uma série de medidas sociojuridicas
que possibilitam o aumento da margem de lucro e fomentam a
desmobilizacdo da classe trabalhadora enquanto conjunto. Falamos de um
complexo de transformacdes operadas a partir da adogdo das medidas
supracitadas de enfrentamento a crise.

Um relevante processo, que nos interessa em particular, ¢ o
exponencial aumento do chamado capital constante na composigdo
organica do capital, o que implica na diminui¢ao da necessidade de capital
variavel, ou da forca de trabalho. Esse processo tem modificado

8 Termo definido por Harvey (1993, p. 140), o qual coloca que a acumulacdo
flexivel “[...] ¢ marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela
se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos
produtos e padrbes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de
produgdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovacao comercial, tecnoldgica e organizacional”.
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drasticamente a configuragdo da for¢a de trabalho, tanto em suas
condicdes individuais, como determinando os processos coletivos.

A reestruturacdo produtiva deflagrada e implementada nas décadas
de 1970 e 1980 com a adogdo das politicas neoliberais como expressido
politica do processo de mudanca na base produtiva, revelou intensas
transformagdes no ambito social e organizativo. Segundo Harvey (1993,
p- 140):

[...] no espago social criado por todas essas
oscilagdes e incertezas, uma sériec de novas
experiéncias nos dominios da organizagdo
industrial e da vida social e politica comegou a
tomar forma. Essas experiéncias podem representar
os primeiros impetos da passagem para um regime
de acumulagdo inteiramente novo, associado com
um sistema de regulamentag@o politica e social bem
distinta.

Sustentamos que as novas configuragdes no mundo da producio e
consequentemente da reproducdo social, “modificam [...] continuamente
os modos de vida a partir das determinagdes das relagoes de conflito entre
capital e trabalho” (VASAPOLLO, 2007, p. 86) e evidenciam uma
necessidade estrutural do capital de superar mais uma de suas crises.
Assim, segundo o mesmo autor, “interpretar a atual fase do
desenvolvimento capitalista implica em analisar a modalidade de gestdo
da crise do modelo fordista “tradicional”®, orientada para evitar uma
intensa desvalorizagdo do capital” (VASAPOLLO, 2007, p. 62).

Os trabalhadores experimentam um mercado de trabalho cada vez
mais competitivo e seletivo, o qual passa por uma intensa transformagao
se comparado ao regime de acumulagdo fordista. A adogdo do chamado
modelo de acumulagao flexivel, definido por Harvey (1993, p. 141), tem
como caracteristicas “[...] niveis relativamente altos de desemprego
estrutural, rapida destruicdo e reconstitui¢do de habilidades, ganhos
modestos de salarios reais e o retrocesso do poder sindical”. Dada a
situacdo do trabalho no novo regime de acumulagdo, Harvey ainda aponta
que os

® Para Vasapollo (2007), a compreensdo da atual fase de competicéo global, passa
pela compreensdo das novas determinacgdes no ciclo de producdo, que difere
fortemente do experimentado no periodo dito Fordista (rigidez, trabalho
assalariado, salarios indiretos). Por isso caracteriza essa nova fase como pds-
fordista (Cf. VASAPOLLO, 2007).
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[...] patrdes tiraram proveito do enfraquecimento do
poder sindical e da grande quantidade de mao-de-
obra excedente para impor regimes e contratos de
trabalho mais flexiveis [...] estes ainda obrigam o
empregado a trabalhar mais em periodos de pico de
demanda, compensando com menos horas em
periodos de redugdo da demanda [...] (HARVEY,
1993, p.141).

Com o desenvolvimento das forcas produtivas, sobrevém a
substituicdo das atividades cerebrais humanas pela técnica, e
concomitante ao controle estrito dessa técnica pelos grandes monopdlios,
se agravam as consequéncias da Lei Geral da Acumulacio Capitalista’®,
gue tem na desigualdade e na miséria sua pilastra sustentadora. Com a
adocdo de novas tecnologias se aperfeicoa a produgédo, se monopoliza 0s
meios de producéo e a riqueza produzida, bem como se estabelecem novos
padrdes de controle para equilibrar os antagonismos sociais emergentes.
“Os ricos s30 poucos € 0s pobres sdo muitos” (MUNOZ, 1998, 207), ao
passo que a producdo da riqueza cresce largamente, sua distribuicdo
concentra-se de forma apenas vista no inicio do século XX.

Mesmo sob essa irracionalidade do ponto de vista das
consequéncias para grande parte da populacdo mundial subjugada aos
ditames da expansdo capitalista, sua racionalidade intrinseca e
caracteristica enquanto modo de producdo continua a ser a tonica do
processo produtivo e da organizagdo da vida social. Bolsas, bancos
centrais, empresas, etc., balizam-se nas necessidades “do” mercado para
promover agdes que interferem diretamente nas expressdes da vida social.
O que se percebe a partir da modernizacdo tecnoldgica e da légica
gerencial atrelada a producéo e que invade a vida social é a expansao da
importancia e predominéncia dos ditames do dinheiro e do valor de troca
em detrimento do valor de uso das mercadorias.

Mesmo que superada a rigidez do fordismo-taylorismo em muitos
dos postos de trabalho, a subsungdo da atividade humana a méquina
agrava a reificacdo e o descontrole por sobre o processo produtivo. Tem-

1 De acordo com o expresso por Marx (1980) ao se dedicar, no capitulo XXIII d’
O Capital, a inferir sobre os elementos da Lei Geral da Acumulagdo Capitalista,
sinaliza que esta: “mistificada em lei natural, na realidade s6 significa que sua
natureza exclui todo decréscimo do grau de exploragdo do trabalho ou toda
elevagdo do preco do trabalho que possam comprometer seriamente a reproducao
continua da relagéo capitalista e sua reprodugéo em escala sempre ampliada.” (p.
722).
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se uma autonomizacao da produgdo, calcada na irracionalidade do sistema
como um todo, elevando o grau de alienacdo da atividade humana e
desumanizando o trabalhador. Acresce-se ai a necessidade imperativa da
subsuncdo formal-intelectual do trabalho ao capital, que opera na captura
da subjetividade do trabalhador e esvazia sobremaneira o conteldo
significativo do trabalho, mistificando a prépria sociabilidade. (ALVES,
2012; MESZAROS, 2002)

Na légica da mercadoria, a liberdade possivel é a liberdade
econdmica, a liberdade do comércio e da exploragdo para valorizagdo do
capital. Notadamente quanto maior a capacidade econdmica do sujeito,
maior sua liberdade para usufruir dos recursos produzidos socialmente no
modo de producdo capitalista. Logo, as afeccfes caracteristicas da
sociabilidade humana sdo consideradas convenientes - ou ndo - a partir da
validacdo ante o principio das trocas equivalentes (quid pro quo), ou seja,
ndo por suas qualidades intrinsecas, mas pela prépria aparéncia enquanto
“valor de troca”.

Conforme postula Marx (2009, p. 245) em seu livro “A miséria da
filosofia”, no fragmento “carta de Marx a P.V. Annenkov”, no qual
expressa que:

0s homens ndo séo livres para escolher suas forgas
produtivas - base de toda sua historia -, pois toda
forca produtiva é uma forga adquirida, produto de
uma atividade anterior. Portanto, as forcas
produtivas sdo o resultado da energia pratica dos
homens, mas essa mesma energia & circunscrita
pelas condi¢bes em que os homens se acham
colocados, pelas forgas produtivas ja adquiridas,
pela forma social anterior, que ndo foi criada por
eles e é produto da geragéo precedente. O simples
fato de cada geracdo posterior deparar-se com
forcas produtivas adquiridas pelas geragoes
precedentes, que lhes servem de matéria-prima para
novas produgdes, cria na histéria dos homens uma
conexdo, cria uma historia da humanidade, que é
tanto mais a histéria da humanidade quanto mais as
forgas produtivas dos homens, e, por conseguinte,
as suas relagbes sociais, adquiriram maior
desenvolvimento. [..] [Logo], as suas relacGes
materiais [dos homens] ndo mais sdo que as formas
necessarias nas quais se realiza a sua atividade
material e individual.
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De forma néo evolutiva, o curso da historia se da em processo e se
constitui dialeticamente, pois € marcado por momentos de ruptura e de
continuidade, porém num continuum. Em “A ideologia alem3” Marx ¢
Engels (2007, p. 40), em sua analise sobre o processo de relacdo da
humanidade com as condi¢des materiais de sua existéncia, inferem que:

A histéria ndo € mais do que o suceder-se de
geracdes distintas, em que cada uma delas explora
0s materiais, 0s capitais e as forcas de producéo a
elas  transmitidas pelas geracBes anteriores;
portanto, por um lado ela continua a atividade
anterior sob condicfes totalmente alteradas e, por
outro, modifica com uma atividade completamente
diferente as antigas condicdes [...].

Os diferentes modos de produzir materialmente a existéncia
configuraram também formas correlatas de reproduzir a sociedade,
porque:

a um determinado estagio do desenvolvimento das
faculdades produtivas dos homens corresponde
determinada forma de comércio e de consumo [as
quais] correspondem determinadas formas de
constituicdo social, determinada organizacdo da
familia, das ordens ou das classes [...]. (MARX,
2009, p. 244-245).

Sdo, portanto, os homens, “reféns” das forgas produtivas
constituidas historicamente, bem como das particularidades inerentes a
cada formacao social e seu estagio de desenvolvimento. Essas séo:

resultado da energia pratica dos homens, mas essa
mesma energia € circunscrita pelas condi¢cGes em
que os homens se acham colocados, pelas forgas
produtivas ja adquiridas, pela forma social anterior,
que ndo foi criada por eles e é produto da geracdo
precedente. (MARX, 2009, p. 245).

Desta feita, os engendramentos das requisi¢des da produgdo
capitalista incidem sobre a sociabilidade, fazendo manifestar formas
reificadas e estranhadas de vida em mutua correlagdo. Cabe pois,
especificar as diferencas qualitativas entre os estranhamentos e reificagdes
como expressdes dos novos nexos sociotécnicos da producdo capitalista,
pois, alterada a base material, também as expressdes da vida modificam-
se continuamente.
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1.3 ESTRANHAMENTO, IDEOLOGIA E SOCIABILIDADE
CAPITALISTA

Colocada a problemaética da alienag&o, indissoltvel da objetividade
do mundo econbmico e suas relagdes historicamente constituidas,
reconhecemos que, como adverte Lukacs “as tendéncias econdémicas se
impBem de uma maneira tal que propdem tarefas aos homens singulares
que estes, sob pena de ruina, s6 podem solucionar de modos bem
determinados, economicamente prescritos” (2013, p. 618). Nesse sentido,
buscaremos explicitar no prédximo capitulo generalizagGes totalizantes
acerca da forma do capital e suas consequéncias para 0 movimento da
histoéria e dos sujeitos.

Agora, interessa-nos perscrutar os desdobramentos do fenémeno
da alienacdo expresso no &mbito da reificacdo e dos estranhamentos, que
recolocam no plano subjetivo individual e coletivo, os significados e a
conformacdo da personalidade dos sujeitos historicos. Aduzindo do
trabalho como experiéncia social complexa, no &mbito da individuagéo
como processo contraditério e indivisivel do desenvolvimento humano,
as sinteses pessoais do desenvolvimento sdo requeridas, processo que no
ambito coletivo é construido pelos nexos sociais objetivados.
Considerando como constitutivo das manifestacdes da vida possiveis, 0
sujeito responde adstritamente ou recoloca os elementos com os quais se
depara historicamente, pois, “visto que toda mudanga estrutural da
sociedade provocada pela producédo cedo ou tarde necessariamente tera
um efeito transformador, mediante reviravoltas radicais ou mediante
incremento gradativo, sobre todas as manifestacfes vitais dos homens [...]
(LUKACS, 2013, p. 602).

As manifestacfes da vida individual do homem néo correspondem
por si s6 a genericidade deste, entretanto, tampouco sem 0 sujeito
individual existe qualquer genericidade. A dupla constituicdo do
desenvolvimento social se expressa na singularidade historica e
socialmente fundamentada sobre os espectros de possibilidades colocados
para a singularidade dos sujeitos e, logo, recolocados como elementos
constitutivos da sociabilidade humana metabolicamente engendrada no
movimento de inter-relagio com o distanciamento da natureza e
incremento das mediagbes sociais. O processo de trabalho e suas
particularidades aparecem como legalidades dispostas nesta constituicao,
pois, € ai que individuos experenciam a vida social sob 0 manto de uma
forma especifica da divisdo social do trabalho. As capacidades,
habilidades, o consumo do tempo, bem como os aspectos dos
estranhamentos aos quais estdo suscetiveis, fardo com que o0s sujeitos
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singulares busquem, como caracteristica do processo de individuacdo,
uma equalizagdo da vida individual com as estruturas sociais, 0 que nao
se da sem conflitos.

Por exemplo, no dmbito da saude do trabalhador, o exponencial
aumento das mais diversas formas de sofrimento psiquico, objeto de
estudo da psicopatologia do trabalho, parecem sinalizar a inadequagéo da
imposicdo de formas de desenvolvimento dos sentidos com o
desenvolvimento da personalidade, ou seja, das necessidades fisicas e
psiquicas e as ideologias de defesa!, as quais funcionalmente parecem
adequar os sentidos as requisi¢des das atividades laborais.

Tal adequagdo, entretanto, é temporal e estruturalmente
determinada, ndo se cristalizando de imediato, nem se mantendo perene
na conformagdo entre a vida real dos sujeitos e suas
interpretacOes/representacOes individuais. Assim, uma certa inadequacgdo
entre o conteldo objetivo e real das tarefas de trabalho e os conteddos
ideologicos a ela relacionados fazem perdurar a tensdo propria de classe,
a qual se manifesta de variadas formas, podendo alternar da insatisfacdo
individual as formas coletivas de alienacdo e fetichizacdo das relacdes
sociais.

Como nos sinaliza Mészaros (2004, p. 105), as condicdes objetivas
da producdo e reproducdo da vida social se manifestam
caracteristicamente num determinado periodo histérico, fazendo
concorrer e disputar produtos intelectuais e ideoldgicos a partir das
necessidades sociais préprias de uma determinada forma de sociabilidade.
Logo, ha que se identificar “a verdadeira natureza do relacionamento entre
o complexo historicamente especifico das necessidades sociais e as varias
manifestacdes cultural-ideologicas que emergem de sua base”.

Ao enfrentar as causalidades naturais e as causalidades postas, a
humanidade oferece respostas a partir do trabalho enquanto autoatividade
constituinte, o que igualmente recoloca os elementos e 0s nexos causais

11 Remetemo-nos nesta passagem ao descrito por estudos da psicopatologia do
trabalho, a qual se ocupa de compreender as manifestacdes individuais e/ou de
grupos de trabalhadores e ndo trabalhadores da ideologia ou representacdes
significantes da vida social. Assim, ndo se trata de um discurso ideolégico
impregnado necessariamente na estrutura social como um conjunto coeso e
atuante de valores e pressupostos, mas a manifestacdo deste conjunto geral
atrelado as formas de vida particulares. Sobre os estudos que buscam elucidar os
elementos da dupla constituicdo do desenvolvimento social a partir do
particular/singular e do genérico/totalizante. Cf. DEJOURS, 1988; MESZAROS,
2004.
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sob o0s quais incidirdio como resultados de um processo de
desenvolvimento histérico-social. Superadas as necessidades mais
primitivas advindas da relagdo homem-natureza, sdo possiveis as
formacGes sociais complexas, as quais, mais que pores teleoldgicos de
primeira ordem — os quais dizem respeito a incidéncia da atividade
humana sobre as forcas naturais —, vao requerer diligéncias sobre os
préprios comportamentos e a¢des humanas, o que faz emergir dai uma
série de especializagdes do trabalho que se ocupam de dar direcdo e
normatizar comportamento e valores humanos.

Sabidamente a intencionalidade disposta sobre o natural e o social
compdem-se qualitativamente de forma diferente, ndo cabendo a estas a
mesma legalidade de previsibilidade. Ao incidir sobre as condutas
humanas, o préprio homem se transforma e pde em marcha processos ndo
necessariamente previstos, ainda que perquiridos e desejados quando da
formulacdo de propostas teleologicamente ideadas. Em uma sociedade
com alto nivel de complexificagdo, se tomada como medida a divisao
social do trabalho, tais proposi¢fes objetivam incidir nas formas
ideologicas e de consciéncia dos grupos e individuos, ainda que nédo
conhecidos seus efeitos de forma exata.

Essas proposicOes derivam, sobremaneira, das necessidades sociais
postas pelo contexto social e econémico contemporaneo. Como sinalizado
por Lukacs (2013, p. 201), na atualidade

0 mercado mundial é a base incontornavel para a
realizagdo da unidade existente para si do género
humano; ele, porém, sé consegue produzir o em-si
do género humano - isso certamente por
necessidade -, cuja transformacéo e elevacéo a ser-
para-si s6 pode efetivar-se como ato consciente do
préprio homem.

Mais adiante nos ateremos especificamente aos meandros dessa
base que engendra as formas produtivas e as necessidades sociais na
formacdo social contemporanea, o que igualmente nos proporcionara um
entendimento melhorado das legalidades e complexidades do
desenvolvimento histérico que nos interpelam com as problematicas aqui
levantadas.

Sobremaneira, adiantamos que € a partir do desenvolvimento e da
complexificacdo da divisdo social do trabalho que sdo requisitadas novas
formas historicamente especificas de disputa ideoldgica e politica,
fazendo incidir no &mbito individual, igualmente novas proposi¢des
relacionadas a alienagdo e aos estranhamentos. S&o as requisi¢es da nova



61

base produtiva e tecnologica, que ao repor os elementos dos meios de
producdo, colocam em marcha novos nexos socio-laborais que incidem
nas condutas e comportamentos dos sujeitos e grupos de sujeitos.

Ao buscar colocar a discussdo sobre uma base ontoldgica, ndo
podemos prescindir da compreensdo dos fenémenos ideolégicos e das
possibilidades de acimulo para superacéo de uma consciéncia neste nivel.
Assim, entendemos a ideologia como atividade humana socialmente
constituida e forjada das requisic@es objetivas da vida préatica cotidiana do
ser social. Como ser ativo que trabalha e transforma seu entorno, o
homem, ao superar um estagio anterior no desenvolvimento historico-
social (ainda que de forma néo evolutiva), coloca-se novas problematicas
a serem solucionadas e respondidas.

Negativa e positivamente, as repostas possiveis adentram também
as relacdes sociais e a necessidade de incidir sobre as condutas humanas.
Nao se trata mais apenas de convencer um pequeno grupo a realizar uma
atividade ou optar por uma subordinagdo a uma forma de governo, mas
sim, de organizar grandes contingentes humanos em torno de uma
proposta de classe. No mundo do trabalho, tais processos entrecruzam as
propostas de cunho macrossocietario com as especificas necessidades
concernentes as atividades produtivas.

As manifestacbes contemporaneas das formas ideoldgicas, em
certa medida, correspondem as problematicas as quais o homem se
debrucou e buscou superar. Assim, correspondem a dialética de superacao
e conservacdo de formas produtivas e de relagfes sociais ulteriores, 0 que
torna necessaria e rica a tarefa de desvela-los como momento
imprescindivel para superacdo da consciéncia como epifendmeno, sujeita
as formas hierdrquicas, despoticas e de dominacdo com que sao
engendradas nas relagdes sociais no capitalismo tardio. Em uma sociedade
de classes, em que as agdes teleologicamente fundadas tém por finalidade
a conservacdo da dominacao e o0 aumento do escopo do dominio, a analise
historico-genética dos aspectos relacionados ao envolvimento do
trabalhador como estratégia e instrumento de legitimacgdo, fortalece a
emergéncia da possibilidade de superagdo das formas estranhadas do
trabalho na atualidade.

Os complexos sociais historicamente constituidos conformam as
caracteristicas identificaveis do movimento de producéo e reproducéo das
relacBes sociais. Cabe, pois, mapear as determinidades do modelo de
formacdo e envolvimento do trabalhador a partir do processo de
proletarizacdo, que em principios do desenvolvimento capitalista
realizava-se a partir do uso da forca fisica com a expropriacdo dos meios
de vida. Na trajetoria do desenvolvimento da prépria humanidade, as
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mediacgdes e respostas dadas ao arcabougo de problematicas advindas da
autoatividade compuseram um rico, denso e complexo desenvolvimento
de manifestagdes tipicamente sociais no desenvolvimento historico.

E este 0 contexto em que ganha relevancia a emergéncia de um
complexo ideoldgico que substitui relativamente o uso da forca fisica
como forma de dominagdo. No &ambito das relagBes sociais
complexificadas, em decorréncia das possibilidades originadas do
aumento da produtividade do trabalho e das alteragcdes na composicéo da
divisdo social e técnica do trabalho, tem lugar no ambito da reproducéo
social, a incidéncia de pores teleoldgicos de segunda ordem que, como ja
adiantado, caracterizam-se por acfes de trabalho que visam direcionar a
acdo humana individual e de grupos de individuos.

Assim, a incidéncia sobre as formas ideolégicas e, logo sobre as
formas de consciéncia, tornam-se importantes mecanismos e ferramentas
de trabalho. Ndo sem motivo, destaca-se a esta tarefa um quantitativo cada
vez maior da forga de trabalho, visando, no &mbito gerencial, midiético,
politico, educacional, juridico, entre outros, garantir a prevaléncia dos
interesses de classe e a viabilidade da continuidade das condi¢des externas
de producéo e reproducdo social.

O processo de proletarizacdo nos moldes que aqui buscaremos
analisar incide pois, sobre o ser social que, como aventa Lukéacs (2013, p.
278)

€ um complexo composto de complexos, cuja
reproducéo se encontra em variada e multifacetada
interacdo com o processo de reproducdo dos
complexos parciais relativamente auténomos,
sendo que a totalidade, no entanto, cabe uma
influéncia predominante no ambito dessas
interaces.

Ao identificarmos um arcabougo de instrumentos que buscam
incidir na formac&o intencional de um perfil de trabalhador, verificamos
que tal complexo se erige a partir das requisicdes do processo de
produgdo, o qual tem incrementos especificos a partir do desenvolvimento
tecnologico e das novas técnicas gerenciais. Especializacdo e
desespecializagdo, alternam-se de forma a transformar o trabalhador num
apéndice da maquina, implicando diretamente na constitui¢do social do
sujeito individual e nas formas organizativas coletivas.

Sobremaneira, enveredar-nos-emos a seguir por uma breve
reflexdo acerca dos estranhamentos e da manipulagdo, caracteristicas
especificas da sociabilidade no modo de producéo capitalista. Trata-se de
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um exercicio que visa esclarecer a preocupacdo com as consequéncias da
intensificacdo da socializagdo com ulterior individualizacdo a partir dos
preceitos da dupla constituicdo do sujeito social, que tem 0s nexos da
sociabilidade reificados quando da relacdo social que o transforma em
mercadoria, a qual é atribuido um valor de troca a partir do tempo de
trabalho.

1.4 ESTRANHAMENTO E IDEOLOGIA DA MANIPULAGCAO

A composicdo socio-histérica do processo de humanizagdo,
invariavelmente, cristalizou como continuidade elementos que se
tornaram desnecessarios as novas manifestacdes da vida. Todavia, se estes
ndo colidem diametralmente com as novas proposicGes, sem que seja
necessario que estes elementos estranhados sejam suprimidos, estes
podem manterem-se continuamente, até que se tornem objeto de analise e
praxis por se tornarem inviaveis. Variaveis como tempo, utilidade,
possibilidade de substituicdo, entre outras, podem incidir sobre a
possibilidade de continuidade de préaticas e ideologias.

Resta inferir que em algum momento, que nem sempre se pode
reconstituir, tal forma de manifestacdo foi necessaria ou possivel,
assumindo a partir do ato individual, um carater social e representativo
das relagBes sociais de um tempo determinado. Sobremaneira,
reconhecemos que  “todo  estranhamento ¢ um fendmeno
socioeconomicamente fundado; sem uma mudanca decisiva na estrutura
econdmica, nada de essencial podera ser modificado nesses fundamentos
por meio de alguma agdo individual”. (LUKACS, 2013, p. 632).

Na sociedade contemporénea, além das determinagdes especificas
do fetichismo, coexistem estranhamentos historicamente consolidados, a
exemplo do fundado na divisdo sexual do trabalho, que é combatido
guando destoa das necessarias relagcdes de producdo, mas que é aceito
quando necessario a reproducdo de relagdes desiguais como sustentaculo
de uma economia baseada no nucleo familiar tradicional (a exemplo da
agricultura em algumas de suas variantes).

A partir da constituicio das relagdes de producdo, as
representacdes e os discursos ideoldgicos que a justifiquem assumem as
caracteristicas da dupla constituicdo do sujeito social. A liberdade de
deciséo, o livre arbitrio a partir do que se conhece, é intrinseco a vida
bioldgica historicamente constituida pelo processo de humanizagdo. Os
complexos do ser social, em continua e mutua interacéo, fazem com que
a objetividade da vida, a partir da exteriorizacdo e objetivacéo, repliqguem
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nexos alienantes (fetichizados no capitalismo) que no ambito ideoldgico,
conformam-se em estranhamentos, visto que

todo estranhamento &, antes de tudo, um fendémeno
ideol6gico, cujas consequéncias prendem a vida
individual de todo homem envolvido de maneira
tdo multifacetada e firme que a sua superacdo
subjetiva s6 podera ser realizada na pratica como
ato do envolvido em cada caso especifico.
(LUKACS, 2013, p. 632)

O sociometabolismo homem e natureza tem potencial para fazer
erigir uma gama de formas de estranhamento, o que se expressa na relagdo
das diferentes formagdes sociais com o ambiente que as cercava. Com 0
advento do capitalismo e seu escopo global, aliado a divisdo internacional
do trabalho e a especializagdo produtiva, o estranhamento vem ganhando
novos contornos com a intensificagdo deste na relacdo homem-homem.
Assim, a divisdo social do trabalho como promotora de incrementos
fundamentais para o desenvolvimento social, a0 mesmo tempo impele a
novos estranhamentos. Logo que, “toda historia da humanidade a partir de
certa altura da divisdo do trabalho (provavelmente aquela ja praticada na
escraviddo) ja ¢ também a histéria do estranhamento humano” (LUKACS,
2013, p. 586).

Em termos historicos, o estranhamento ndo tem uma
intencionalidade pré-ideada, mas corresponde as formas especificas da
autoatividade do homem. Categorialmente, a andlise do estranhamento
aponta que

0 estranhamento ndo constitui algo para si, ndo
sendo algo totalmente autdbnomo em termos
humano-sociais, mas constitui um elemento do
processo de desenvolvimento social, no qual ele,
dependendo das circunstancias, parece desaparecer
por completo ou entdo preserva manifestadamente
a sua peculiaridade.( LUKACS, 2013, p. 626).

Sendo o capitalismo, através do mercado e de seus pressupostos,
um modelo econémico e politico de escopo universal que contém em si
uma positividade fundada na contraposicdo ao ancien régime, este
buscava superar estranhamentos fundados no regime feudal de producéo.
Considerando que “o estranhamento de todo homem singular brota
diretamente de suas inter-relagdes com a sua propria vida cotidiana”
(LUKACS, 2013, p. 637), adiversificagio social a partir do mercantilismo
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consistiu em atividade promotora de novos nexos, que fizeram vigorar
naquela proposta, um cariz revolucionario.

Em detrimento dos estranhamentos fundados nos pressupostos
mitico-religiosos da época, buscou, especialmente através dos
fundamentos do iluminismo, substituir o poder aristocratico. Os
estranhamentos, reconhece-se, sdo também positivos, quando “parte
muito grande de seus modos fenoménicos é extremamente apropriada para
exercer essas funcdes positivas do ponto de vista da consolidacdo de um
dominio econdmico e politico” (LUKACS, 2013, p. 624).

No capitalismo, “os estranhament0s mais importantes tém estreita
ligagdo com as relagdes contemporineas de exploragio” (LUKACS,
2013, p. 624), visto que assumem uma funcdo manipulatéria. As
derivacGes da sociabilidade complexa permitem a utilizagdo funcional e
pré-ideada de estranhamentos, o que € possivel com a ocultacdo de seus
fundamentos e com a imposic¢do positiva de respostas as suas contradicdes
como modo histérico-social da vida humana.

Portanto,

quanto mais desenvolvido for o aparato ideoldgico
do capitalismo, tanto maior sera a sua disposicao de
fixar mais firmemente tais formas de
estranhamento nos homens singulares, ao passo
que, para movimento revolucionario dos
trabalhadores, para o despertamento, a promogéo e
a maior organizacdo possivel do fator subjetivo,
desmascarar 0  estranhamento  enquanto
estranhamento, a luta consciente contra ele,
constitui momento importante (todavia, apesar
disso, apenas um momento) da preparagdo para a
revolucdo. (LUKACS, 2013, p. 625).

Aventamos que os fundamentos do estranhamento no capitalismo
estdo sedimentados na estrutura da producgdo, ou seja, na organizacdo do
processo de trabalho e seus correlatos viabilizadores. Ideologicamente, a
I6gica superestrutural, intrinsecamente alinhada a dominacéo de classe e
a exploracdo do trabalho impdem uma vivéncia social inauténtica, sem
que seja conhecida e permeada por decisfes coletivas a base produtiva
que organiza e justifica as relagdes sociais na sociabilidade.

Assim, procuraremos destrinchar alguns apontamentos sobre a
producdo capitalista em sua objetividade para depreender dai as
possibilidades histéricas capazes de superar a dominagéo das ideologias
de mercado e fazer erigir um complexo regulatério calcado na
genericidade do ser social e distanciado de estranhamentos que fomentam
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a hierarquizagdo e o medo como fundamentos das desigualdades
humanas.

Para tanto, vale referir, sobre a analise empreendida por NETTO
(1990, p. 71) sobre as problematicas do socialismo e a superacdo das
relacBes sociais desiguais e hierarquicas, que é preciso reconhecer e
perquirir: 1. A existéncia de “relacdes pluricausais e determinantes entre
a estrutura econdmica e o ordenamento politico de uma sociedade
historicamente datada”; 2. O esfor¢o para explicitar as caracteristicas de
uma “totalidade sécio-histérica cuja unidade ndo elide a existéncia de
niveis e instincias diferentes e com legalidades especificas” e; 3. Buscar
nos processos sociais as mediagdes concretas estruturantes, com as quais
se “abre um leque de possibilidades para a emergéncia e a
compatibilizagdo de ordenamentos politicos com a estrutura econémica”.

Logo, considerando que a esfera econdmica apresenta
caracteristicas fundamentalmente relevantes para compreensdo dos
fendmenos ideoldgicos, buscamos, a seguir, demonstrar a importancia e
validade. Coadunamos com a elaboracdo de Nakatani (2008, p.49), na
qual o autor coloca que “o trabalho assalariado continua sendo a fonte de
riqueza e do valor, portanto, central para o modo de produgdo capitalista”,
€ mais que isso, “através do trabalho se desenvolveram as demais funcdes
e comportamentos que consideramos humanos. O desenvolvimento da
linguagem e a formacéo da consciéncia humana s6 foram possiveis como
resultado do trabalho” (NAKATANI, 2008, p. 51). Como formas de
apreensdo da sociabilidade capitalista, aventamos ser fundamental
compreender o contexto produtivo e suas particularidades regionais para
dai depreender processos sociais e sua vinculagdo com as condicoes
objetivas de trabalho e de vida.
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CAPITULO Il - FUNDAMENTOS DA ECONOMIA POLITICA
CAPITALISTA: DESENVOLVIMENTO HISTORICO E
CONTINUIDADES DA PRODUCAO CAPITALISTA.

Para que possamos compreender a organizacdo do processo de
trabalho no desenvolvimento da producéo até que cheguemos a forma de
organizacdo do trabalho no setor de servicos, necessitamos recolocar o0s
elementos fundantes das relagcdes sociais de producdo no &mbito da
economia politica. Assim, valendo-nos do fundamental em Marx, no que
tange a lei do valor, a lei geral da acumulag&o capitalista e ainda & queda
tendencial da taxa de lucro, construiremos um esquema explicativo que
sirva de base as analises especificas quanto a acumulacao capitalista neste
setor. N@o obstante, entendemos que alguns elementos que d&o densidade
e podem contribuir com a andlise, sem comprometer seu cerne basilar —
a exploracdo do trabalho —, devem ser introduzidos como contributos a
compreensdo da economia politica tipicamente capitalista.

Reconhecendo as particularidades da organizagéo da producéo nos
paises ditos periféricos, trazemos a baila as analises empreendidas por
Virginia Fontes, a qual corrobora, a partir da tese do ‘“capital
imperialismo”, com a analise especifica das necessidades intrinsecas as
formas de valorizagdo da mercadoria. De forma original, a autora recoloca
os elementos e requisicdes proprios do processo de acumulacdo, 0s quais
sdo o cerne préprio do modo de producdo capitalista, pois, se a
organizacao da forma de produzir incorresse em mudancas qualitativas, ja
ndo mais a dominacgdo do capital caracterizaria as formas de produzir, e
logo, de reproduzir a vida social. Também sdo importantes, no sentido de
colaborar com as analises aqui empreendidas, os contributos de Michel
Lowi e Rosa Luxemburgo, a fim de articular as vicissitudes das novas
formas de conformacdo da producdo, que, como procuraremos
demonstrar, apontam para a retomadas de formas produtivas pretéritas e
arcaicas.

Outro contributo tedrico de igual riqueza e densidade, que nos
oferece uma interpretagdo econémica e politica dos fenémenos afetos ao
processo de trabalho e as formas de producao nos paises ditos periféricos,
¢ a “teoria do desenvolvimento desigual e combinado”, de elaboragao de
Ledn Trotsky. No intento de interpretar a RUssia czarista e igualmente
motivar politicamente seu processo revolucionario, o autor coloca os
elementos para interpretacdo das desigualdades internacionais e locais, de
forma que sua interpretacdo do processo de expansdo do desenvolvimento
capitalista parece continuar vigorosa e valida para uma analise
contemporanea das formas de producdo. Com motivacbes politicas e
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historicas especificas, a distribuicdo dos meios de producdo, bem como a
produtividade de cada pais e cada setor da economia ndo acompanha um
ritmo pariforme.

A compreensdo da divisdo social do trabalho, calcada nos
elementos das novas expressdes da especializacdo produtiva e da divisdo
internacional do trabalho, é de fundamental importancia para que
relacionemos 0s problemas especificos do trabalho no setor com o
conjunto de elementos que compdem a totalidade hegemodnica do
sociometabolismo®? engendrado pelas relagdes de producéo e reprodugéo
tipicamente capitalistas. Logo, resgatar os aspectos constituintes dessa
legalidade objetiva é tracar os fundamentos especificos que ddo os
contornos da possibilidade desse desenvolvimento ulterior de setores
avangados no plano material, bem como, nas tecnologias particularizadas
que objetivam manipular e envolver o trabalhador em um novo conjunto
de formas de proletarizacéo.

2.1 FORMULQ\Q()ES SOBRE A LEI DO VALOR E A LEI GERAL DA
ACUMULACAO CAPITALISTA NA DINAMICA DO MODO DE
PRODUCAO CAPITALISTA

Valendo-se de Marx e alguns de seus intérpretes, buscaremos
reconstituir para fins explicativos, os elementos centrais da lei do valor e
da lei geral da acumulacdo capitalista a fim de explicitar suas inter-
relacdes e suas expressdes enquanto relagdes sociais. O que se aventa €
apresentar um quadro geral analitico aproximativo capaz de elucidar, com
base na analise marxiana e marxista da producdo capitalista, 0s processos
sociais afetos a sociabilidade contemporanea considerando sua base
material.

2.1.1 Lei do Valor e Lei Geral da Acumulacéo Capitalista em Marx

Sabidamente 0 modo de producdo capitalista tem como base
material objetiva a forma mercadoria, que enquanto coisa util “satisfaz

12 Trata-se da elaboracdo de Mészaros (2002, p. 96) sobre o tema, na qual o autor
interpde que “o capital ndo ¢ simplesmente uma ‘entidade material’, [...] mas &,
em ultima analise, uma forma incontrolavel de controle sociometabolico”. O
capital, enquanto sociometabolismo, impde “uma estrutura totalizadora de
controle a qual tudo o mais, inclusive os seres humanos, deve se ajustar, e assim
provar sua viabilidade produtiva, ou perecer, caso ndo consiga se adaptar”

(MESZAROS, 2002, p. 96).
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necessidades humanas de qualquer espécie” (MARX, 1985, p. 45). Sua
producéo exige, além de fatores naturais, o dispéndio de um quantum?®® de
trabalho humano, que medido enquanto “Tempo Socialmente Necessario”
para sua producdo, determinara seu valor geral “que representa os
produtos de trabalho como meras gelatinas de trabalho humano
indiferenciado, mostra [ndo] por meio de sua propria estrutura que é a
expressao social do mundo das mercadorias” (MARX, 1985, p. 67). Sem
adentrar neste momento os determinantes da forma mercadoria e suas
implicacbes para a vida humana, ndo prescindimos de referenciar que
através da complexificacdo de sua producdo emerge a possibilidade de
indiferenciar o trabalho social e criar padrfes de permutabilidade,
prototipos da atual forma do dinheiro e suas correspondéncias materiais.
Nesse contexto, o dinheiro aparece como equivalente geral, viabilizando
o intercambio de “trabalhos” entre produtores ao reunir o valor como
expressdo do tempo socialmente necessario para producdo de
mercadorias.

Como produto ltimo da circulagido de mercadorias, o dinheiro “¢
aprimeira forma de aparicao do capital” (MARX, 1985, p. 125). Enquanto
capital, o dinheiro exige a transformacdo de dinheiro em mercadoria e
retransformacdo da mercadoria em dinheiro, comprar para vender
(MARX, 1985). Superando o aparente movimento da circula¢do simples
de mercadorias, Marx desvela a necessidade de valorizagéo do valor, na
qual ha “geragdo de mais-valia” (MARX, 1985, p.132). Essa possibilidade
é intrinseca as qualidades da forma mercadoria, sendo determinado pela
inversdo de trabalho na producdo da mercadoria enquanto trabalho
socialmente necessario.

Da mesma forma, a geracdo da mais-valia esta condicionada a
necessidade de que o capitalista pague ao trabalhador um valor inferior as
horas efetivamente trabalhadas, considerado o tempo social médio para
producéo de uma determinada mercadoria, e despendendo, enquanto valor
de troca — por ser a propria forca de trabalho uma mercadoria — apenas
0 que lhe é necessario para subsisténcia. Logo, trabalho e capital se
articulam enquanto relacdo social, enquanto processo de trabalho capaz
de garantir o ciclo de formacéao do valor e de valorizacdo. Nas palavras de
Marx (1985, p. 162):

13 Referimo-nos aqui ao que Marx estabeleceu como trabalho abstrato,
relacionado a grandeza do valor e ao trabalho como substancia constitutiva desse
valor (Cf. MARX, 1985).
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Como unidade do processo de trabalho e processo
de formagdo de valor, o processo de produgéo €
processo de producdo de mercadorias; como
unidade do processo de trabalho e processo de
valorizagdo, é ele processo de produgdo capitalista,
forma capitalista de producéo de mercadorias.

Em sua obra, Marx destaca as diferencas entre reproducao simples
e ampliada, para ressaltar o carater expansionista do capital, de forma que
a expansao é imperativa para sua prépria mantenca enquanto modo de
producdo hegemédnico. Mais que uma forma de produzir a vida material e
social adstrita as relagdes sociais imoveis, 0 modo de producdo capitalista
opera enquanto reproducdo ampliada, resultando em “mais capitalistas, ou
capitalistas mais poderosos, num polo e mais assalariados, no outro. A
forca de trabalho tem de incorporar-se continuamente ao capital como
meio de expandi-lo, ndo pode livrar-se dele, pois “[...] acumular capital é,
portanto, aumentar o proletariado. (MARX, 1980, p. 714).

Em uma economia baseada no tempo de trabalho é fundamental
para o capitalista apropriar-se de uma parcela do trabalho enquanto mais-
valia, como forma de reprodugéo social e reproducgdo do valor trabalho
enquanto capital, ou seja, “a forca de trabalho s6 é vendavel quando
conserva 0s meios de producdo como capital, reproduz seu préprio valor
como capital e proporciona, com o trabalho ndo pago, uma fonte de capital
adicional” (MARX, 1980, p. 719). Tais relacdes s6 sdo realizaveis por
conta das determinac@es do dinheiro, que permite a troca entre diferentes
trabalhos como equivalentes. O salario representa, portanto, a parte
cabivel ao trabalhador — satisfazendo suas necessidades de reproducao
basicas — possibilitando a acumulagdo de uma quantidade de trabalho
n&o pago.

Capital e trabalho inter-relacionam-se em movimentos
regulatdrios, sendo crucial para o capitalista (individual e mais ainda para
0 modo de produgdo capitalista, como um todo) que a diminui¢do da
oferta de trabalho, nem sua sobreoferta, prejudiquem a expansdo do
capital. Como apontava Marx

A lei geral da acumulacgdo capitalista, mistificada
em lei natural, na realidade so significa que sua
natureza exclui todo decréscimo do grau de
exploracéo do trabalho ou toda elevacdo do preco
do trabalho que possam comprometer seriamente a
reproducdo continua da relagdo capitalista e sua
reproducdo em escala sempre ampliada. (MARX,
1980, 722).
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E com a intensifica¢do na produgio e o aprimoramento dos meios
de trabalho, ou seja, do capital constante, que se opera uma diminuicao
relativa da necessidade da for¢a de trabalho vivo, isto é, do capital
varidvel. Todavia, a exploragdo do trabalho é ineliminavel em uma
economia que se caracteriza econdmica e socialmente pela exploracdo do
tempo de trabalho.

Em uma complexa inter-relacdo, a imbricacdo entre capital
constante e capital variavel erige novas formas de organizacdo do
processo de trabalho, suprimindo ou fazendo surgir ramos inteiros da
produgdo em curtos periodos de tempo. O incremento do capital constante
denota um processo no qual “a grandeza crescente dos meios de produgéo,
em relagdo a forga de trabalho neles incorporada, expressa a produtividade
crescente do trabalho” (MARX, 1980, p.723). Elevada a produtividade do
trabalho, varidveis como os salarios e os precos das mercadorias se
modificam de acordo com a necessidade de trabalho imprescindivel para
sua producdo.

Como ja observado no século XVIII:

esta lei do aumento crescente do capital constante
em relacdo ao variavel se confirma a cada passo [...]
pela andlise dos pregos das mercadorias, ndo
importando que se tomem diferentes épocas
econdmicas de um pais ou diferentes nagBes na
mesma época. (MARX, 1980, 724).

Com o aumento do escopo das relagcdes sociais capitalistas e sua
constante expansdo, cada ramo da producdo adquire caracteristicas
especificas de acordo com as limitagcbes possiveis no que toca a
substituicdo do trabalho vivo.

Interferindo decisivamente nas condi¢fes de vida da classe
trabalhadora, o incremento da produtividade do trabalho, via o incremento
do capital constante na composicdo organica do capital, faz decrescer
relativamente a necessidade de forca de trabalho. Acontece relativamente
porque:

com a produtividade crescente do trabalho ndo s6
aumenta o volume dos meios de producdo que ele
consome, mas cai o valor desses meios de producéo
em comparagdo com seu volume. Seu valor
aumenta em termos absolutos, mas ndo em
proporcdo com seu volume. O aumento da
diferenca entre capital constante e capital variavel
é, por isso, muito menor do que o0 aumento da
diferenca entre a massa dos meios de produgdo em
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que converte o capital constante e a massa da forga
de trabalho em que se transforma o capital varivel.
(MARX, 1980, 724).

O desenvolvimento e a consolidagdo da empresa moderna ou da
grande inddstria como base material da exploracédo capitalista se ddo por
meio de um processo no qual “toda a forma do movimento da industria
moderna nasce, portanto, da transformacdo constante de uma parte da
populagdo trabalhadora em desempregados ou parcialmente empregados”
(MARX, 1980, p.735).

Os antagonismos e as formas histéricas adquiridas pelo processo
de antagonismo de classes demonstrava, ja no século XVIII, sua
instabilidade, motivo pelo qual o préprio Marx apontava a emergéncia
histérica da irrupcéo da revolucdo proletéria. Entretanto, diversos fatores
favoreceram a estabilizagdo do processo de expulsdo da classe
trabalhadora ao mesmo tempo em que aumentaram a capacidade e a
grandeza da acumulacdo de capital. Nesse sentido, o constructo tedrico
erigido por Rosa Luxemburgo (1985), demonstra a importancia do
processo expansionista e sua cruzada contra as sociedades de economia
natural. Tratava-se de um espaco imprescindivel para a exploracdo da
riqueza via pilhagem e saques.

Nesta esteira, as principais medidas expansionistas
consistiam/consistem em:

1) Apossar-se diretamente das principais fontes de
forcas produtivas, tais como terras, caga das
florestas virgens, minérios, pedras preciosas e
metais, produtos vegetais exoticos como borracha,
etc.;

2) Liberar forca de trabalho e submeté-la ao capital,
para o trabalho;

3) Introduzir a economia mercantil;

4) Separar a agricultura do artesanato.
(LUXEMBURGO, 1985, p. 254)

No bojo do processo da acumulagdo primitiva, o processo de inter-
relacdo entre sociedades capitalistas e ndo capitalistas, € considerado pela
autora, um dos pilares da mantenca da prdpria ordem burguesa. Nesse
sentido “o capitalismo ndo pode existir sem os meios de producéo e a forga
de trabalho dessas formag6es, nem sem a demanda destas de mais-produto
capitalista” (LUXEMBURGO, 1985, p. 255). Atualmente, tal premissa
torna-se uma problemética e agrava a capacidade de expansdo pelo
simples fato de que praticamente todas as zonas do planeta encontram-se
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ja despropriadas de qualquer forma tradicional de producéo, e a ocupacéo
forcada de algumas das poucas existentes, poderia significar a
ultrapassagem do limite humano-biol6gico que comprometeria a propria
possibilidade de sobrevivéncia da espécie (crise ecoldgica, por exemplo).
Dessa forma “torna-se imensamente problemética a antiga pratica bem-
sucedida de empurrar as contradicbes do sistema por meio do
desenvolvimento expansionista. [...] Agora ndo ha mais lugar para
garantir, em escala adequada, o necessario deslocamento expansionista”
(MESZAROS, 2002, p.242).

No ambito da valorizagdo/reproducdo do sistema sociometabélico
do capital, algumas estratégias aparecem como formas contingenciais as
necessidades de expansdo. Nesse sentido, sdo realizadas dentro de seus
limites histdricos, sem comprometer o cerne mesmo da acumulagéo,
conforme a lei do valor e suas implicacfes — lei geral da acumulacdo
capitalista e queda tendencial da taxa de lucro — tornando interditas
medidas sociais no ambito politico e econémico e regulando as dindmicas
de expansdo relativa de setores da economia e as formas de distribuicdo
da forca de trabalho, o que igualmente impacta nas manifestacdes da vida
e nas possibilidades historicas de classe.

Tais medidas sdo analisadas exaustivamente na obra de Mészéros
(2002; 2011), o qual defende o esgotamento das margens
contratendenciais possiveis, as quais apresentariam uma “ativa¢do dos
limites absolutos do capital”. Para 0 autor, historicamente o enfrentamento
das crises de valorizagdo e produgdo, se imbuiram de medidas dotadas de
maior racionalidade, as quais foram capazes de garantir o funcionamento
do sistema como um todo através do deslocamento de suas contradicdes.
Dentre as medidas histdricas mais significativas figuram:

- O desenvolvimento bem-sucedido da economia de
consumo de massa;

- A adocdo de estratégias keynesianas, concebidas
na sequéncia de uma crise econdmica desastrosa;

- A aceitacdo em larga escalada nacionalizagdo no
poOs-guerra.

- A adaptacdo flexivel do capital as demandas e
tensdes da “economia mista”;

- O estabelecimento do Sistema Monetario
Internacional e a criagdo de um ndmero de
instituicbes multinacionais (da CEE, ao EFTA,
GATT, FMI, etc.) em conformidade com o0s
interesses globais do capital;

- A adaptacdo bem sucedida do Estado Nacional
Burgués as necessidades das multinacionais (na
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realidade, gigantescas empresas nacionais
“transnacionais”)

- A operacdo bem-sucedida de um sistema global
de dominagéo que mantém o “Terceiro Mundo” em
paralisante dependéncia, fornecendo a burguesia
ndo apenas vastos recursos e valvulas de escape
para a expansdo do capital, mas rendimentos
suficientemente grandes para compensar um uma
extensdo significativa a queda tendencial da taxa de
lucro, em adicdo a compensacdo fornecida pela
concentragdo monopolista e pela centralizagdo do
capital. (MESZAROS, 2002, p. 553)

Dadas as necessidades historicas de expansao que garantam a nao
exponenciacdo do antagonismo intrinseco a sociedade de classes, outras
estratégias vém ganhando terreno como formas de diluicdo das
problematicas econémicas fundamentais (valorizacdo e controle
populacional)**. Um enorme desperdicio e a destruicio produtiva sdo
exemplos da irracionalidade humana frente a racionalidade da légica da
mercadoria. E mais viavel destruir para reconstruir que manter e fomentar
uma distribuicdo igualitéria da riqueza produzida.

Dito isto, esperamos ter apresentado uma aproximacdo da lei do
valor e da lei geral da acumulacdo capitalista que, apesar de uma
explanacdo parcial, demonstra sua atualidade e preponderancia na
organizacdo da vida social em funcdo da relagéo capital e trabalho.

14 Nessa seara, os conflitos originados do 11 de setembro de 2001 até a
desestabilizacdo de governos em paises do Oriente proximo mais recentemente,
figuram como medidas contratendenciais capazes de novamente deslocar as
contradi¢cdes do sociometabolismo do capital, ainda que de forma temporaria. No
plano da relagdo entre essas medidas e a conformagdo de um imaginario social
sobre o tema, 0 medo aparece como tdnica da vida social, intensificando a nogéo
de conflito bélico nas relagBes sociais e entre Estados-nacdo. Novamente,
recorremos a Mészaros (2002), para aludir ao colocado pelo autor em um dos
ensaios contidos em “Para além do Capital” (livro que ndo coincidentemente tem
na capa o cendrio do que foram um dia as torres do World Trade Center em Nova
Torque), no que este sinaliza a premissa: “Guerra, se falharem os métodos
‘normais’ de expansao” (p. 1000).
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2.1.2 Consequéncias econémicas do modus operandi do modo de
producao capitalista

Consideradas as consequéncias objetivas da acumulacdo, faz-se
necessario retomar a forma mercadoria em suas qualidades, quais sejam;
o valor de troca e o valor de uso. Ainda que o valor de troca em sua forma
aparente seja fundamental & mercadoria no modo de produgéo capitalista,
seu valor de uso continua precipuo, mesmo que subsumido. O que se quer
dizer é que para que uma mercadoria o seja do ponto de vista econémico,
deve atender a uma necessidade, e deve participar do circuito de
valorizacao.

Nesse sentido, Harvey esclarece que:

alguém tem que necessitar, querer ou desejar essa
mercadoria particular a venda [...]. Se ninguém
quiser, entéo ela é indtil e sem valor. Mas aqueles
que necessitam, querem ou desejam a mercadoria
também precisam de dinheiro para compré-la. Sem
dinheiro eles ndo podem fazé-lo. Se ninguém quiser
ou puder se dar ao luxo de compra-la, entdo ndo ha
venda, o lucro néo € realizado, e o capital inicial é
perdido. (2011, p. 91).

Incidindo sobre a prépria base material do modo de producdo
capitalista, a lei do valor e a lei geral da acumulacdo capitalista sdo agentes
de outro movimento consideravelmente importante, a queda tendencial da
taxa de lucro. A andlise dessa tendéncia se opera ndo diretamente nos
lucros dos capitalistas individuais ou nos ramos da producdo em
especifico, mas sim no bojo das relagBes sociais entre as classes. Assim:

A lei de tendéncia se refere a taxa média de lucro.
A taxa média de lucro se forma tendencialmente
pelo movimento dos capitais em busca de um lucro
maior, mudando de ramos de producdo. Ressalta-se
assim, que a prépria taxa a qual se refere a lei se
estabelece de forma tendencial. Deve se observar
também que a concorréncia apenas distribui a mais-
valia entre os diferentes capitais; assim, a taxa
média de lucro reflete a relagcdo social entre o
capital e o trabalho. (AUGUSTO, 2005, p.113)

Trata-se de expressdes do desequilibrio econdmico, caracteristico
da economia politica capitalista e das relagBes entre suas classes
fundamentais. Por ndo se tratar de um sistema econémico totalmente
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planificado, capitalistas individuais e grupos de capitalistas tem como
necessidade imediata a sua propria expansdo, todavia, por meio da
concorréncia interclasse, que acontece prioritariamente no incremento do
capital constante e na diminuicdo do tempo de trabalho necessério a
producdo de uma mercadoria — o que faz seu pre¢o diminuir no decorrer
do tempo — o capital se concentra nas mdos de cada vez menos
capitalistas e coloca em situagdo de dependéncia enormes contingentes
populacionais despropriados de seus meios de vida e da possibilidade de
consumo de mercadorias. Entretanto, como ja visto, a mercadoria
necessita realizar-se no circuito de valorizagdo, caso contrario, ratifica
Mandel “uma mercadoria que ndo correspondesse as necessidades de
ninguém seria, & priori, invendavel, ndo teria nenhum valor de troca, ja
ndo seria uma mercadoria, mas simplesmente o produto do capricho, de
uma brincadeira desinteressada de um produtor” (1978, s/p).

Como consequéncia, 0 que se observa é o espraiamento dos
fenémenos da superproducédo e/ou do subconsumo. Sem demanda efetiva,
a economia do tempo trabalho ndo se realiza. Assim “quando a reparticdo
das forcas produtivas deixa de corresponder a essa reparticdo das
necessidades, o equilibrio econdmico desfaz-se, aparecem lado a lado a
superproducdo e a subprodugdo” (MANDEL, 1978, s/p).

A necessidade da

[...] procura deste super-lucro €, evidentemente,
0 motor de toda a economia capitalista. Toda a
empresa capitalista é levada pela concorréncia a
tentar obter mais lucros, pois é essa a Unica
condicdo para que possa melhorar constantemente
a sua tecnologia, a sua produtividade do trabalho.
Todas as firmas sdo, portanto, conduzidas para esse
caminho, o que implica que o que era inicialmente
uma produtividade acima da média acabe por se
tornar uma produtividade média. Entdo o super-
lucro desaparece. Toda a estratégia da industria
capitalista resulta deste fato, deste desejo de todas
as empresas de conquistarem num pais uma
produtividade acima da média a fim de obter um
super-lucro, o que provoca um movimento que faz
desaparecer o super-lucro pela tendéncia para a
elevacdo constante da média da produtividade do
trabalho. E assim que se chega ao declinio
tendencial da taxa de lucro. (MANDEL, 1978, s/p).
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Como ja anteriormente apontado, algumas formas de garantir a
demanda efetiva, bem como os superlucros por meio da expansao, se
encontram no rol das medidas contratendenciais ja adotadas, mas que
efetivamente encontram contemporaneamente um limite na propria
causalidade biolégica e natural. Reafirmam-se dessa forma, outras
medidas calcadas no desperdicio e na destruicdio como forma de
potencializar o processo de valorizagao e consequentemente a exploracao
da mais-valia e o lucro. Mészaros (2002, p. 217) aponta para as
problematicas inerentes ao que denominou de ativagdo dos limites
absolutos do capital, advertindo para a necessidade de se fazer “uma
avaliacdo racional dos riscos histdricos que se apresentam para as
condigdes da propria sobrevivéncia humana”, observado que “ja néo se
podera evitar por muito mais tempo o enfrentamento da questao de como
superar 0s pressupostos estruturais destrutivos do modo estabelecido de
controle sociometabolico”.

Considerando as bases da analise a partir da economia politica
marxiana e marxista, continuaremos a explorar as complexas rela¢fes de
producdo e as expressdes enquanto relagdes entre Estado e o capital
monopolista, no sentido de esclarecer a composicdo do poder
transnacional e as relages que se estabelecem nesse contexto.

2.1.3 Estado e capital monopolista: a garantia das condic6es externas
de producéo

No @ambito do capital monopolista, o Estado se torna
definitivamente uma instancia fundamental na imposi¢do de mecanismos
capazes de garantir as condi¢Ges externas de producdo, bem como
promover a manutencdo das relagdes sociais hierarquizadas e desiguais
capitaneadas pela classe dominante. Ao identificar as caracteristicas do
Estado no que chama de “idade do monopdlio”, Netto (2011, p. 25)
adverte que: “no capitalismo monopolista, as fun¢des politicas do Estado
imbricam-se organicamente com suas fungdes econdmicas”.

Capaz de concentrar o direcionamento social e econdmico dos
grupos humanos a que correspondem, os Estados-nacdo ou o Estado
burgués manifesta-se com variadas configuragdes e se ocupa em manter
as condicfes produtivas do monop6lio — que acontece de forma
interdependente — objetivando a defesa das personificacGes do capital de
acordo com interesses estritamente orbitantes a légica da expansdo e
lucratividade, bem como, atua na organizacdo das relacdes desiguais que
diferentes partes do globo ocupam na divisdo internacional do trabalho.
Assim, conforme postulado por Mészaros (2002, p. 243), mesmo 0s
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teoricos do liberalismo comungam da “admissdo explicita ou implicita de
que, sem a interven¢do ‘adequada’ do Estado, as estruturas de reprodugdo
material do sistema estabelecido ndo produziriam os resultados
esperados”.

Trata-se de uma intervencdo fundamental e que se materializa
diariamente nas estruturas organizacionais do capital, desde o sistema
politico internacional ao judiciario local. Seja construindo estradas;
mantendo a divida publica como mecanismo de drenagem das riquezas;
regulando empréstimos que financiam o capital produtivo; reprimindo
multiddes que reivindicam direitos; ou mobilizando exércitos para
controlar outros territérios, o Estado tem ampliado seu leque de atuacéo
direta ou indiretamente. Aquém de promover a completa discussdo que o
tema requer, apontamos aqui a intervencdo estatal nas regulacGes
trabalhistas e na reproducdo da classe trabalhadora via politica social,
trabalhista, entre outras medidas afetas, destacando que estas:

sincronizadas em maior ou menor medida a
orientacdo econdmico-social macroscopica do
Estado burgués no capitalismo monopolista, [tem
seu] peso evidente [direcionado], no sentido de
assegurar as  condicbes  adequadas  ao
desenvolvimento capitalista. (NETTO, 2011, p.
31).

Nas relacdes entre capital e Estados Nacionais o que prevalece é o
impeto expansionista de acordo com a capacidade de cada Estado em
promover suas politicas econdmicas em nome das personificacdes do
capital que representa. Considerados os antagonismos entre as diferentes
estruturas estatais e a tendéncia de desenvolvimento e controle por parte
dos Estados mais poderosos, estes também sdo afetados pelo fenémeno da
concentracdo e centralizacdo. Entretanto, as individualizagbes nacionais
fazem com que os Estados e o capital permanecam constantemente

obrigados a operar em situagdo inerentemente
conflitante em todos os cantos do mundo, dados o0s
antagonismos  estruturais intranscendiveis do
sistema do capital, desde o menor ‘microcosmo’ de
sua reproducdo até as empresas de producdo e
distribuicdo gigantescas. (MESZAROS, 2002, p.
244).

Assim, como capital e trabalho, também os Estados mantém uma
relacdo antagonista fundamental. As requisicBes caracteristicas da
producdo capitalistas tornam impeditivas medidas positivas de adequacdo
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universal dos interesses que sdo inconciliaveis, pois “o ‘Estado’ do
sistema do capital (que existe na forma de Estados Nacionais particulares)
nada é sem sua oposicao real ou potencial a outros Estados, assim como o
capital nada € sem sua oposi¢do ao trabalho e sem a autodeterminacéo
negativa em relagio a ele” (MESZAROS, 2002, p. 245).

Consideramos que a emergéncia do Estado enquanto instituicao se
conforma na mesma légica emergente da qualidade do trabalho frente a
producdo de valores de troca das mercadorias, criando como nexo o
préprio duplo carater do sujeito emerge, ou seja, 0 sujeito individual e o
social. O carater individual e social do trabalho — concreto e abstrato — se
evidencia nas estruturas politicas erigidas a partir da emergéncia de uma
nova classe ao poder.

O Estado, como essa estrutura de poder, representa o poder
organico e a permeabilidade da direcdo social de uma classe, que o exerce
em complexas estruturas e diferenciadas formas, de modo a conquistar e
envolver seus atores, alienando a prdpria politica e mistificando-a. A
mistificacdo da mercadoria e seu fetichismo reverberam na “entificagdo”
do préprio Estado, justificando-se como aparato “tnico e necessario” para
a garantia da seguranca, liberdade, propriedade e igualdade.

Como ente politico assemelha-se — o Estado — as premissas do
valor de troca e sua fantasmagoria, ou seja, como generalidade, como
possibilidade formal de igualdade, ou como nas palavras de Marx

O Estado anula, a seu modo, as diferengas de
nascimento, de status social, de cultura e a
ocupacdo do homem como diferencas ndo politicas,
ao proclamar todo membro do povo, sem atender a
estas diferengas, coparticipante da soberania
popular em base da igualdade, ao abordar todos os
elementos da vida real do povo do ponto de vista do
Estado. (1991, p. 25).

Todavia:

[...] o Estado deixa que a propriedade privada, a
cultura e a ocupagdo atuem a seu modo, isto €, como
propriedade privada, como cultura e como
ocupacdo, e facam valer sua natureza especial.
Longe de acabar com estas diferengas de fato, o
Estado sO existe sobre tais premissas, s6 se sente
como Estado politico e s6 faz valer sua
generalidade em contraposi¢do a estes elementos
seus. (MARX, 1991, p. 25).
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Conforma-se assim a contraposicdo entre a vida genérica do
homem e sua vida material, na qual:

0 homem leva, ndo s6 no plano do pensamento, da
consciéncia, mas também no plano da realidade, da
vida, uma dupla vida: uma celestial e outra terrena,
a vida na comunidade politica, na qual ele se
considera um ser coletivo, e a vida na sociedade
civil, em que atua como particular. (MARX, 1991,
p. 26).

A imagem e semelhanca da religiZo, o Estado atua como mediador
e promotor de satisfacGes e espiritualiza o antagonismo entre sociedade
civil e o Estado.

Da mesma forma a secularizacdo manifesta sua condicdo
contraditéria/ambigua, constrangida por uma mudanga no padrdo de
producdo que torna imperativa a constituicdo de novas formas de poder
de controle social, ou seja, de gestdo coletiva das necessidades, que
acontece de acordo com as relacfes de poder existentes (necessidade da
imposicdo, capacidades de resisténcia, investimento para o controle e
captura da subjetividade, necessidade do uso da violéncia fisica, etc.). Por
tais acontecimentos no &mbito da economia politica, o controle social*®
repagina-se: adquirindo objetivos como a segurancga, a propriedade; e
configurando novas técnicas para sua administracdo através da
secularizacdo e promessa de genericidade com o reforco de instituicdes
que impdem e/ou dominam padrdes de comportamento e/ou verdades.

Elucidando a forma/acdo da entidade Estado, esclarece Marx que:

De outro modo ndo procede o Estado, pois nédo
exclui ninguém que se ajuste a todos o0s seus
mandatos e exigéncias, que se acomode ao seu
desenvolvimento. E, em sua perfeicdo, fecha até
mesmo os olhos e declara ndo politicos os
antagonismos reais que o perturbam. (1991, p.75).

Mesmo qualitativamente alterada, a l6gica de concentracdo e
administragdo do poder mantém seu dualismo. O que se quer dizer é que
se perpetua a esperanca como constitutivo, ainda que com avancos do
ponto de vista do grau de desenvolvimento do chamado “espirito
humano”. Assim o quadro que se tem ¢ muito bem descrito nas analises

15 Entendemos aqui o controle social como a imposicdo de normas, condutas e
regras por parte do poder estatal, que através dos diversos mecanismos de coercéo
e consenso, articula a vida social.



81

marxianas acerca do problema da emancipacdo politica e do papel do
Estado quando este aventa que:

Os membros do Estado politico sdo religiosos pelo
dualismo existente entre a vida individual e a vida
genérica, entre a vida da sociedade burguesa e a
vida politica; sdo religiosos, na medida que o
homem se conduz, frente a vida do Estado, - como
se esta fosse muito além de sua individualidade real
—como se esta fosse sua verdadeira vida; religiosos,
na medida em que a religido, aqui, é o espirito da
sociedade burguesa, a expressdo do divércio e do
distanciamento do homem em relagdo ao homem.
(MARX, 1991, p.35).

A sociedade burguesa emergente modifica-se e deixa como legado
uma alteracdo parcial: substitui um deus fantasmagdrico, antes uma
entidade transcendental a sua imagem e semelhanga, a qual coaduna e/ou
substitui pelo deus dinheiro. Cerne da sociedade capitalista como
mercadoria especial de troca e viabilizador da invisibilidade do trabalho
abstrato, o dinheiro:

¢ o valor geral de todas as coisas, constituido em si
mesmo. [...] [o qual] despojou 0 mundo inteiro de
seu valor peculiar, tanto 0 mundo dos homens como
a natureza. O dinheiro é [tornou-se] a esséncia do
trabalho e da existéncia do homem, alienada deste,
e esta esséncia estranha o domina e é adorada por
ele. (MARX, 1991, p.59).

Sob a regéncia acima descrita, a proclamacdo dos direitos do
homem e do cidaddo como padrao civilizatério congregador se limita ao
direito & propriedade, cerceando a liberdade ante a inconsubstancializagéo
da igualdade. Conforme expresso na conformagéo idealista dos direitos
humanos, estes ainda se encontram particularizados enquanto direitos do
homem e do cidadio, este ultimo o “membro da sociedade burguesa, isto
¢, do homem egoista, do homem separado do homem e da comunidade”
(MARX, 1991, p.41).

A razdo emergente da sociedade politica faz da seguranga o
“conceito social supremo”, com a promessa da integridade e conservagéo
da pessoa e da propriedade. Assim,

a comunidade politica [é relegada] ao papel de
simples meio para conservacdo dos chamados
direitos humanos; que, por conseguinte, o citoyen é
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declarado servo do homme egoista; degrada-se a
esfera comunitaria em que atua o homem em
detrimento da esfera em que o homem atua como
ser parcial; que, finalmente, ndo se considera o
homem verdadeiro e auténtico o homem enquanto
cidaddo, sendo enquanto burgués. (MARX, 1991,
p.45).

A ambiguidade entre 0 homem e o cidaddo, que sé o é enquanto
burgués, baliza as acGes do Estado entificado, que congrega — como
poder decisério normativo e coercitivo — a capacidade organizativa de
promover agfes que influenciam grandes grupos populacionais — hoje
quicad a humanidade inteira — sob a premissa da garantia da seguranca,
da propriedade e do bem comum. Néo obstante, as relacfes de producéo
capitalistas promovem o proprio antagonismo de classes, caracteristico de
suas relagGes essenciais. Nesse bojo, figura o Estado, que do liberalismo
ao intervencionismo, adquire papel preponderante como centro de poder
e dominacéo de classe.

A partir dessa categorizacdo, passamos entdo ao esbogo de uma
explanacgdo sobre a intervencao estatal na garantia das condicfes externas
de producédo tomadas as particularidades brasileiras.

2.1.4 Desenvolvimento desigual e combinado: capital imperialismo e
expansdo do capital em questao.

Avancando na categorizacado das relacdes entre capital monopolista
e Estado para pensar as formas de intervengdo, aventamos trazer a
perspectiva apresentada por Fontes (2010), a qual introduz o conceito de
capital-imperialismo como nova forma histérica de dominacéo capitalista
no bojo das transformacdes operadas pela reestruturacdo produtiva e pelo
contexto politico da Guerra Fria. Para a autora:

falar, pois, de capital-imperialismo, é falar da
expansdo de uma forma de capitalismo, ja
impregnada de imperialismo, mas nascida sob o
fantasma atémico e a Guerra Fria. Ela exacerbou a
concentragdo concorrente de capitais, mas
tendencialmente consorciando-os. Derivada do
imperialismo, no capital-imperialismo a dominacéo
interna do capital necessita e se complementa por
sua expansdo externa, ndo apenas de forma
mercantil, ou através de exportacfes de bens ou de
capitais, mas também impulsionando
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expropriacfes de populagdes inteiras das suas
condigdes de producéo (terra), de direitos e de suas
proprias condicbes de existéncia ambiental e
biolégica (FONTES, 2010, p. 149).

De acordo com a perspectiva apresentada, a solu¢do expansionista
ganha centralidade, inclusive como forma de resolugédo das contradi¢des
internas, adotando um perverso carater de espoliacdo em detrimento das
necessidades sociais. Isso acontece de forma espiral dentro do ciclo
produtivo e das relacdes entre paises, potencializando a¢bes destrutivas de
forma exacerbada, pois, paises como o Brasil sofrem pressdes internas e
externas, ou seja, sdo afetados pelas medidas dos paises centrais e suas
empresas, bem como atuam externamente para garantir sua expanséo. N&o
se trata de uma escolha, de uma teleologia ou plano centralizado, mas de
respostas necessarias a fase monopolista do capital e suas necessidades
expansionistas.

Limitadas pelas proprias condi¢des de existéncia fisica, as
estratégias expansionistas encontram-se contingenciadas em esferas nas
quais comumente investiam (exploracdo dos recursos naturais,
combustiveis fésseis, producdo de meios de produgdo, etc.) e avangam
sobre todas as esferas da vida social, inclusive sobre as formas de vida da
classe trabalhadora dos paises centrais e zonas desenvolvidas do mundo
“periférico” (mercantilizacdo do lazer, da cultura, da satde, da educacao,
do sexo, etc.), que antes gozavam de um patamar civilizatorio confortavel
com a adogdo de medidas sociais que lhes garantiam niveis satisfatorios
de acesso a bens e servigos sociais.

Elevados niveis de acumulagdo tornam imperativas saidas
contratendenciais que coloquem em marcha o processo de valorizacdo e
garantam a expansdo necessaria para mantenca da exploragdo e
dominagdo capitalista. Vigoram entdo medidas das mais diversas, dentre
as quais a imposicdo violenta dos padrdes industriais de producdo as
populacdes tradicionais dos paises ndo centrais, exploracdo desenfreada e
irracional de seus recursos naturais, e uma das mais destrutivas e cruéis: a
economia de guerra.

Ainda que o Estado e outras instituicdes capitalistas busquem
atenuar as crescentes e mais frequentes crises de acumulagdo, a lei do
valor tem seus aspectos fundamentais reafirmados. Sua afirmacdo, ou
plena maturacdo sinaliza o esgotamento da fase progressista da
ascendéncia histérica do capital (MESZAROS, 2002). Ndo obstante, a
apologética a incontrolabilidade do capital, com consequente ativagéo de
seus limites absolutos, faz também emergir uma série de medidas
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contratendenciais potencialmente destrutivas, tais como economia de
guerra e do crime.

Os Estados-nacionais em meio ao capital-imperialismo passam a
representar seus capitais patrios de forma a viabilizar sua taxa necessaria
de expansdo. Tal processo ocorre sob a égide do militarismo e da
“producdo de conflitos em escala e gravidade cada vez maiores”
(MESZAROS, 2002, p. 227). Em uma hierarquia internacional, as
personificacdes do capital influem nas decisdes politicas reconhecidas por
outros Estados influenciados pelo poder bélico e econdmico. Tais medidas
sdo aplicadas em detrimento de medidas sociais. Dadas as necessidades
expansionistas e de dominacdo, o prdprio investimento estatal em politica
social deve ser reduzido ao maximo, e 0 minimo estado de bem-estar
torna-se execravel ao sistema de exploracdo capitalista.

Considerando a particularidade brasileira, para fins de
aproximacdo com a analise empreendida nesse trabalho, é preciso
considerar que o desenvolvimento social e econdmico brasileiro esteve,
sobremaneira, entrelacado ao desenvolvimento especifico da producgdo
capitalista. Desde a acumulacdo primitiva o pais participava com aporte
de matérias-primas fundamentais para o desenvolvimento das primeiras
regibes tipicamente industriais de Manchester aos Flandres. Cana de
acucar, algodao, café, soja, minérios, entre outros produtos fundamentais
a producdo de meios de producdo e a garantia da oferta de mercadorias
basicas ao consumo do trabalhador sdo a ténica do papel do Brasil na
divisdo internacional do trabalho.

Nesse sentido, tal qual apontava Trotsky (1977) sobre o
desenvolvimento da RUssia, ndo se tratava apenas de um pais atrasado,
mas que participava de forma subordinada do processo de trabalho e da
divisdo internacional do trabalho. Em condigdes proprias de seu
desenvolvimento histérico, considerando a localizacdo geografica, as
condicBes climéticas, os regimes de governo, entre outros elementos
presentes na avaliacdo das condicfes objetivas da vida social naquele pais,
apontam as ambiguidades que conformaram o desenvolvimento histérico
do capitalismo, considerando aquela particularidade nacional.

Nessa Otica, Trotsky elabora uma grande contribuicdo ao
entendimento do capitalismo em sua totalidade, apontando elementos para
a apreensdo das contraditoriedades do desenvolvimento urbano-industrial
daquele pais, que invariavelmente ndo poderia seguir 0 mesmo ritmo e o
mesmo processo dos paises “adiantados” na conformacdo do especifico
modo de produgdo capitalista. Assim, para ele “o desenvolvimento de uma
nacdo historicamente atrasada conduz, necessariamente, a uma
combinacdo original das diversas fases do ‘processus’ histérico. A orbita
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descrita toma, em seu conjunto, um carater irregular, complexo,
combinado (TROTSKY, 1977, p.24-25).

H& de se considerar, pois, a heteronomia das requisicGes
engendradas no centro proprio da producdo. As demandas por aco,
géneros alimenticios, madeiras, g&s natural ou petrdleo, ndo dependem
apenas da economia interna, mas sim, do grau de desenvolvimento
produtivo geral, bem como, do desenvolvimento de técnicas capazes de
introduzir inovagdes. Casos especificos, como o apogeu da borracha no
Brasil, seu posterior declinio ocasionado por um caso historico de
biopirataria, € novamente seu crescimento, pouco estiveram atrelados a
necessidade interna, mas a demanda emergente e consolidada por
determinados produtos no ambito mundial.

A irregularidade do processo acompanhada da heteronomia
intrinseca a ele, coloca a possibilidade de que para o atendimento das
necessidades pelos produtos necessarios a grande indastria sejam
instaladas cadeias produtivas com niveis abismais de desenvolvimento
tecnoldgico comparativamente, caracterizando extrema desigualdade e
regularmente, a coexisténcia de praticas das mais avangadas, com outras
caracteristicas de modos de producéo precedentes. A titulo de elucidagéo
do processo, adiantamos a situa¢do encontrada no setor mesmo objeto
desta analise, que “no todo” da cadeia produtiva admite a coexisténcia de
formas das mais desenvolvidas de gerenciamento da for¢a de trabalho, até
o trabalho analogo ao escravo nas fazendas de producdo de gado que
viabilizam a producéo da carne que compdem a mercadoria final.

As desigualdades, hierarquias e ambiguidades mencionadas se
expressam nos diferentes territérios, mas também em um ou mais setores
num mesmo territério. A definicdo da possibilidade de socializacdo das
inovacdes tecnologicas e produtivas carece da compreensao especifica do
nivel estratégico de cada setor e da necessidade quantitativa e qualitativa
dos resultados. Mais uma vez exemplificando: as transferéncias de
tecnologia ocorrem facilmente em alguns setores, como por exemplo aa
mecanizacdo da agricultura, na utilizacdo de defensivos agricolas, nas
maquinas automatizadas para a extragdo mineral, entre outros, mas,
encontram limites absolutos quando se referem a tecnologia bélica, novas
formas de desenvolvimento capazes de afetar setores da producdo e/ou
afetar a lideranca produtiva dos controladores mundiais dos precos e da
oferta de determinadas mercadorias.

Conforme aventava Trotsky (1977, p. 25) sobre o desenvolvimento
de paises como a Russia,
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sob chicote das necessidades externas, ainda
retardatéria, vé-se na contingéncia de avancar aos
saltos. Desta lei universal da desigualdade dos
ritmos decorre outra lei que, por falta de
denominacdo apropriada, chamaremos de lei do
desenvolvimento  combinado, que significa
aproximacao das diversas etapas, combinagdo das
fases diferenciadas, amalgama das formas arcaicas
com as mais modernas.

O processo ao qual se alude coloca a centralidade do processo de
valorizacdo, no qual uma quantidade de capital precisa ser reinvestido e
valorizado pela exploracédo do trabalho num processo que invariavelmente
ndo permite que 0 mesmo apenas se conserve. Socialmente é imperativa
a necessidade de um consumo exponencialmente sempre maior de
recursos naturais e da forca de trabalho. O incremento na produtividade
do trabalho oferece novos contornos a problematica, visto que o trabalho
morto ndo é contabilizado no quantum de capital produzido e disponivel
para novas inversdes. Assim, apenas a constante producdo de meios de
producdo, matérias primas, bens e servigos tipicamente “novos” é capaz
de constituir um processo de valorizagdo que caracterize as relacfes
sociais capitalistas.

O expansionismo é assim, uma das caracteristicas necessarias a
producdo e reproducdo das relagBes proprias do capital, colocando-se
como desafio o desvelamento das caracteristicas desse processo do qual é
caracteristica a complexificagdo da divisdo do trabalho, o qual, sob a égide
dos elementos da economia politica apresentados, constituem a forma da
divisdo social da riqueza, que ocultada, interfere diretamente nas
condic@es de vida da classe trabalhadora.

O imperativo da expansdo corrobora da possibilidade do
desenvolvimento desigual e combinado entre os paises e entre os setores
da producdo, tema relevante para que compreendamos o pujante setor de
servicos com sua devida objetividade na producdo de géneros
alimenticios.

Trotsky (APUD: LOWI, 1995, p. 74) ja em 1905, no preféacio dos
discursos de Lassale, sugeria que “ligando todos os paises entre si pelo
seu modo de producdo e seu comércio, o capitalismo fez do mundo inteiro
um s6 organismo economico e politico”, do que se aduz o imperativo de
busca das raizes do processo de expansdo e dos resultantes econdmico-
sociais as populagdes afetadas. Lowi (Idem, p. 73-74) analisando 0s
escritos de Trotsky acerca do desenvolvimento desigual e combinado
afirma que, trata-se de “uma tentativa de explicar estas modificagdes e,
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por consequéncia, de dar conta da légica das contradi¢des econdmicas e
sociais dos paises do capitalismo periférico ou dominados pelo
imperialismo”.

Entendemos que o setor de servi¢os se conforma na logica da
complexificagdo do trabalho social, de forma a partilnar das
caracteristicas irregulares de desenvolvimento da produgdo e valorizagao
do capital quando se trata das mercadorias que se dedica a produzir e
comercializar. Da mesma forma, pela propria qualidade do capital, sua
expansdo € necessaria, 0 que interfere diretamente nas estratégias
necessarias para o enfrentamento da queda da taxa lucro na
particularidade do setor, bem como, nas condi¢@es sociais de mantenca da
cadeia produtiva, afinal, seres humanos necessitam da alimentacdo, mas
ndo carecem que ela seja oferecida por outro trabalhador e na modalidade
fast-food.

Observada a condicdo especifica do Brasil na divisdo internacional
do trabalho, buscaremos seguidamente estabelecer a forma da intervencdo
estatal na regulacdo das relagdes de trabalho, o que é fundamental para
tracar as caracteristicas do trabalho no setor.

22 O ESTADO BRASILEIRO NO CONTEXTO DA
FLEXIBILIZACAO DO TRABALHO

No Brasil, a mediacdo estatal dos conflitos de classe, especialmente
através do sindicalismo, é permeada por diversas relagdes conflituosas e
de disputas. Revisitando trabalhos da sociologia profissional, Ruy Braga
destaca que esta corrente subestimara “a autoatividade politica das massas
trabalhadoras periféricas, em especial sua fracdo mais jovem e
precarizada” (2012, p. 88). Nao apenas a dadiva e a geréncia
administrativa compunham o histdrico de conquistas trabalhistas, ainda
gue incidam sobre a mobilizacdo operaria fatores de controle intimo do
Estado e formas de cooptacdo no que se refere as liderangas sindicais.
Entretanto, ja analisando os constructos das sociologias profissionais, o
que se notou foi a extrapolagdo dos limites institucionais num clima de
insatisfacdo operaria que superou a diregdo politica dos sindicatos.
(BRAGA, 2012)

Incidir no Estado de forma a tomar direitos sociais e trabalhistas
em favor das pautas reivindicativas da classe trabalhadora encontra
especiais contingéncias objetivas quando mensurados obstaculos como a
“instabilidade no emprego e a contratualizacdo da relagdo salarial,
promovendo efeitos sobre a pauta reivindicativa” (BRAGA, 2012, p.
201). Outros fatores encontram-se associados a inexperiéncia politica,
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fortemente presente nos segmentos jovens da classe trabalhadora, bem
como a prépria distancia geracional entre as dire¢des sindicais e sua base.

Segundo Ruy Braga (2012, p. 204), a década de 2000 “em especial
apos a eleicdo presidencial de Lula da Silva, em 2002, foi marcada por
uma verdadeira reviravolta ‘transformista’ nas relagdes entre o
sindicalismo brasileiro e o aparelho de Estado [...]”, impactando no papel
reivindicatério dos sindicatos que passam a se colocar como agentes do
desenvolvimento capitalista e rebaixam as pautas trabalhistas em prol de
um projeto de governo'®. Notadamente, sdo fatores decisivos para tal
processo: a capitalizacdo dos fundos de pensdo administrados pelos
sindicatos, os quais ocupam papel importante na economia financeira;
bem como a institucionalizagdo e burocratizagdo das agdes, relegadas a
distribuicdo de cargos e fungdes na estrutura oficial.

Historicamente, para garantia das condi¢fes de producdo e da
manutencdo da estrutura de classes, especialmente no capitalismo
brasileiro, o Estado adquire uma centralidade fundamental como lécus
privilegiado de articulagdo da hegemonia de classe, ou como “nucleo do
poder burgués e na sua viga mestra da rotacdo histérica, que se operou
guando a burguesia evoluiu da autodefesa para autoafirmacdo e o
autoprivilegiamento” (FERNANDES, 2014, p. 398). Mais ou menos
flexivel as demandas democraticas nos paises periféricos, o Estado:

acaba prevalecendo como um fator de
compensagdo, de fato o Unico que pode ser
mobilizado pelas burguesias da periferia e
empregado compactamente na solugdo de tais
dilemas [crises de hegemonia] e na debilidade
organica que os origina. (FERNANDES, 2014, p.
408).

No que interessa, as a¢fes governamentais na década de 1990,
buscaram instituir uma “cultura de crise”, diminuindo o alcance das
politicas sociais, justificando as privatizagdes e garantindo o “ajuste”
necessario para a “estabiliza¢do”. Enquanto as migalhas destinadas as
politicas sociais sdo discutidas amplamente, a politica econdmica — de fato

16 Tal processo ja se desenhava desde 1980 quando da derrota da greve do mesmo
ano. Nessa seara, a “burocracia reassumiu progressivamente seu lugar na estrutura
sindical oficial, sem contudo deixar de afiancar concessoes aos trabalhadores [...]”
(BRAGA, 2012, p. 178). Com o governo Lula, o consentimento ativo baseado na
pacificacdo reformista dos conflitos trabalhistas aponta para uma forma de
dominacdo caracteristica do que Ruy Braga (BRAGA, 2012, p. 178) chama de
hegemonia lulista.
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estruturante — leva a cabo a rendncia as politicas monetarias, minando o
fundo publico e reforcando a dependéncia externa. Com relacdo as
politicas monetarias, Sader (1999, p. 45) salienta que “ao deixar de utiliza-
las atrelando a moeda brasileira ao ddlar, o governo praticamente
renunciou a politicas de desenvolvimento da indiistria da tecnologia, etc.”.

Tendo servido a estabilizacdo da moeda em curto prazo, a reniincia
as politicas monetarias por meio do “Plano Real” teve consequéncias
nefastas para as contas publicas, tais como: elevada taxa de juros, as quais
incidem sobre o préprio pagamento da divida publica; dificuldades de
exportacdo com a moeda desvalorizada, o que fez aumentar o déficit na
balanca comercial; prejuizos a expansdo da economia ocasionada pela
diminuicdo da possibilidade de financiamento do consumo e dos
investimentos e; a necessidade de uma enorme quantia de reservas para
administrar a volatilidade da moeda, o que comprometeu o investimento
governamental e o financiamento das politicas sociais. (SADER, 1999).

Nesse contexto, o que se seguiu na década de 1990 a partir da
adocdo dos preceitos considerados neoliberais pode ser condensado nas
seguintes afirmativas:

As instituices fundamentais da democracia
politica — o parlamento, a justiga, 0s partidos
politicos — se debilitaram ao longo da década de
1990. E também os movimentos sociais, o debate e
a mobilizagéo popular, a organizagéo da sociedade
civil, os meios de comunicagéo independentes. O
poder do dinheiro e a propria acdo do governo,
empreendida para desmoralizar tanto a
representacdo parlamentar — editando leis e
governando através de medidas provisérias — como
expressdes organizadas da cidadania, conseguiram
enfraquecer os instrumentos de luta forjados ao
logo da década de 1980 com vistas a construcao da
democracia efetiva no pais. (SADER, 1990, p. 70).

Salientamos a importancia de analise e qualificacdo da “natureza
da estrutura e dindmica do capitalismo brasileiro” a qual passa a operar
sob um “novo padrao de acumula¢do” (FILGUEIRAS et.al., 2010, p. 36).
As significativas alteragdes, como as que incidiram sobre o sindicalismo
e suas praticas, transformaram a razdo de Estado, que passa a interpolar
demandas das diferentes classes, sempre preservando os imperativos da
lucratividade e expanséo do capital.

O Estado possui papel central como ente regulador das relactes
sociais, atuando fundamentalmente para promover alteragfes, sem que 0
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cerne mesmo da dominacdao de classe seja modificado. Ente este, que dilui
a cidadania na burocracia e nos formalismos. Como aponta lanni (1984,
p. 38):

muitas reivindicagfes e conquistas populares séo
dissolvidas em expedientes burocréticos, manobras
de cooptacdo, diversionismos. A burocracia, com a
qual se defronta qualquer pessoa, em toda
reparti¢do publica (federal, estadual ou municipal)
€ uma poderosa técnica de dominacao, de garantia
das estruturas prevalecentes, de bloqueio das
reivindicacOes populares.

Por estarem sempre latentes, as reivindicagdes populares
comumente retornam & cena politica, obrigando as elites a retomarem
estratégias contrarrevolucionarias capazes de reequilibrar as forgas sociais
e fazer valer suas formas de dominagdo. Como em recente processo de
antagonismo politico partidario e de classe expresso pelas “Jornadas
Junho” (2013) e os resultados das elei¢des presidenciais (2014), “falam
[as elites, agora com apoio de setores da classe trabalhadora] em refazer
0 ‘pacto social’; retomar a tradicdo brasileira de ‘conciliagdo’;
desenvolver um processo de ‘transi¢do politica’ [...]”. [grifos no original]
(IANNI, 1984, p.43).

Ainda que de forma acanhada, os trabalhadores, especialmente as
fracOes jovens do proletariado urbano, vém acumulando experiéncias no
mundo laboral e demonstrando insatisfacdo no ambito da vida social.
Conforme sinaliza Ruy Braga (2012, p. 230), sobre as influéncias do
populismo na estrutura sindical e de regulacdo das relagdes trabalhistas:
“a reprodugdo do regime de acumulagio despotico alimentou a
inquietagdo operaria, pressionando a regulacdo populista [...]” e
atualmente o modelo do novo sindicalismo orientado pela hegemonia
lulista também sofre as pressbes do “atual regime de acumulagdo
financeirizado [...], complexificando a reproducdo das rela¢fes sociais de
produgao do trabalho barato no pais”.

2.3 PRECARIZACAO DO TRABALHO E REESTRUTURAGCAO
PRODUTIVA: IMPACTOS NA SOCIABILIDADE

Considerando a necessidade de investigar o mercado de trabalho e
as condicBes sécio-laborais da venda da forga de trabalho no setor em
questdo, com vistas a compreender elementos da sociabilidade
contempordnea — sob a égide do capitalismo monopolista — ndo
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podemos negligenciar o imperativo de reconstituir os elementos da
reestruturacdo produtiva que incidem nas novas carreiras, ocupacoes,
formas informais de trabalhos e que constrangem bilhdes de trabalhadores
no mercado de trabalho global. Mais que compreender 0s novos
engendramentos que colocam em xeque mesmo formas tradicionais de
trabalho seguro e regulado para novos sujeitos trabalhadores, que por
conta de sua condicdo de classe, dependem da venda da forca de trabalho
para subsistir, urge a necessidade de compreender como este trabalho se
relaciona com as expressdes da vida social.

As expressdes sociais do movimento da juventude da classe
trabalhadora, relegada as estratégias de sobrevivéncia, ndo é nova em
paises como o Brasil, sendo este, palco de diversos episddios dramaticos
que caracterizam o trabalho informal, as formas de exploracdo sexual,
trafico internacional de pessoas, entre outras violagdes que emergem da
desigualdade e da peculiar situacdo de caréncia afeta a classe trabalhadora
de um pais perifericamente inserido na divisao internacional do trabalho,
0 que se agrava em determinadas fra¢fes desse contingente populacional
se considerados os fatores étnicos, etarios ou de género. Entretanto, apos
0 estopim da crise de 2008 e as medidas que se seguiram, também nos
paises centrais se agravaram as expressdes contingenciais €
constrangedoras que precarizam ndo s6 os postos de trabalho, mas
também o sujeito-que-trabalha (ALVES & ESTANQUE, 2012),
especialmente com a retragdo do nivel de emprego, que aliado a
diminuicdo da oferta de servicos publicos, afetam frontalmente as
condi¢des minimas de vida, colocando no limite as mediacGes do pacto
social.

Nesse contexto, mesmo os mais “incautos” jornalistas,
economistas, cientistas politicos, entre outros “experts” apologistas do
livre mercado, dos ajustes e do sistema monetéario internacional, tiveram
que, por vezes, reconhecer a relacdo entre a crise social e a espoliacdo do
capital financeiro aos estados e sua voracidade em detrimento do capital
produtivo e da minima racionalidade necessaria para o préprio capitalismo
subsistir. A encruzilhada é dramatica e exige novas respostas a velhos
problemas, visto que, tais condices j& se fizeram sentir no século XX e
resultaram na emergéncia de regimes politicos autoritarios, na escalada da
importancia da economia de guerra como padrdo de aceleramento da
producdo, entre outras consequéncias nefastas a humanidade, como
demonstram os registros histéricos da primeira metade do século XX.

Desde a década de 1970, os anos pujantes que se seguiram a
barbérie da Il Guerra Mundial continuam perdendo sua vitalidade, isso,
considerando os paises da triade global que concentram os ganhos do
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comércio mundial, pois, os reflexos positivos do desenvolvimento pds-
guerra apenas residualmente se fizeram sentir nos paises periféricos. Tal
constatagdo é corroborada quando da rememoracdo das condigdes do
desenvolvimento do capitalismo monopolista brasileiro nas décadas de
1960 a 1980, que baixo o regime autoritario favoreceram a
industrializagdo e a urbanizagdo de forma a colocar na miséria absoluta
uma parte expressiva da populagéo brasileiral’.

No intento de buscar explicitar qualitativamente os novos nexos do
metabolismo social, a partir do trabalho em geral, e das formas especificas
deste, erigidas no processo da sociabilidade capitalista, faz-se necessaria
uma investigacdo acerca das especificidades do que Harvey (1993)
chamou de “acumulagdo flexivel” enquanto “modo de regulamentagdo”
18 da qual é expoente o toyotismo.

17 Falamos aqui do complexo e multifacetado processo que transformou as bases
produtivas e alterou significativamente as expressdes sociais e politicas do pais.
Trata-se do processo de assentamento de um tipo especifico e historicamente
constituido da hegemonia burguesa, envolvendo a burguesia nacional e a
burguesia internacional. Coloquemos, por exemplo, a problematica da “revolugéo
verde” e suas consequéncias para o campesinato e os povos tradicionais, que com
a expansao da fronteira agricola, se viram constrangidos por novos determinantes
envolucrados na divisdo internacional do trabalho e dos recursos naturais. Mais
explicitamente, o que Chasin (2000) chamou de capitalismo hiper-tardio e que ao
referir-se ao “milagre econdmico” do final da década de 1960 até meados da
década de 1970, este destaca que: “em termos rigorosos a estrutura de producdo
em que se baseia o milagre produz necessariamente uma distribui¢do negativa
para as classes subalternas” (p. 62), e continua afirmando que como condigdo para
operacdo do “milagre” “[...] obrigatoriamente tem de gerar a miséria de amplas
camadas populacionais; o aviltamento da maior parte da forga de trabalho
empregada ¢ a condi¢do de seu funcionamento.” (Idem).

18 Apoiamo-nos aqui na categoria analisada e descrita por Harvey (1993) em seu
livito “A condigdo Po6s-Moderna”, no qual este igualmente apoia-se nas
formulagdes da “escola da regulamentagdo”, que tem como expoentes o0s
trabalhos e producdes de Aglietta (1979), além das proposicGes de Lipietz (1986)
e Boyer (1986), entre outros. Parafraseando Lipietz (1986), Harvey (1993)
esclarece que “um regime de acumulagdo ‘descreve a estabilizag¢do, por um longo
periodo, da alocagéo do produto liquido entre consumo e acumulagao; ele implica
alguma correspondéncia entre a transformacdo tanto das condigdes de producéo
como das condic¢des de reproducdo dos assalariados” (p. 117). Este processo
muito nos interessa por ter como agentes primordiais das novas formas de
consumo e trabalho os sujeitos jovens, que se veem constrangidos por imperativos
de consumo e condig¢des de trabalho especificas. Se reforca que segundo o autor,
um regime de acumulagdo s6 é possivel e forte quando calcado em um coerente
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A partir de uma necessidade histérica, concernente ao modus
operandi do sociometabolismo do capital, qual seja, a superproducéo e a
sobreacumulacdo inerentes ao modelo de producéo fordista-taylorista, o
toyotismo emerge como modelo produtivo de escopo universal adequado
as formas histdricas produtivas a partir da década de 1970. Como destaca
Alves (2011, p. 60), se trata da “expressdo plena de uma ofensiva
ideologica (e material) do capital na produg@o”. Enquanto “modo de
regulamentagdo”, este opera como “um dispositivo organizacional e
ideologico cuja intentio recta é buscar debilitar (e anular) ou negar o
carater antagonico do trabalho vivo no seio da produgdo do capital”
(ALVES, 2011, p. 60).

Com a crise do fordismo e do keynesianismo como expressdo
fenoménica da crise estrutural do capital, comeca a “desmoronar o
mecanismo de regulacdo que vigorou, durante o p6s-guerra, em VAarios
paises capitalistas avancados, especialmente da Europa” (ANTUNES,
2009, p.33). Tal movimento tivera lugar no inicio dos anos 1970 com o
esgotamento historico de um padrdo de regulamentagdo de acumulacéo.
Objetivamente, alguns fatores foram marcadamente evidenciando, na vida
econdmica e social, seu esgotamento. Como explicitado por Antunes
(ANTUNES, 2009, p.33), as principais alteracbes econdémicas que deram
noticias desse esgotamento — algumas ja aqui mencionadas — foram: a
gueda da taxa de lucro; o esgotamento do padrdo de acumulagdo
taylorista/fordista de producéo; a hipertrofia da esfera financeira; uma
maior concentragdo do capital com as fusGes entre grandes capitais; a crise
do Welfare State com retracdo dos gastos publicos e o incremento
acentuado das privatiza¢es com desregulamentacdo da esfera produtiva.

O processo de racionalizagdo do trabalho, que mantém no controle
do trabalho vivo sua incidéncia primordial, ganhou novos contornos a
partir do padrdo toyotista de producdo. Configurado a partir das novas
relacBes na divisdo internacional do trabalho, ganha nuances especificos
nas diversas regides do mundo, coexistindo com elementos do préprio
fordismo e inclusive com formas pretéritas de trabalho. Como
reorganizacdo do layout produtivo, o toyotismo objetiva incrementar a
produtividade do trabalho e igualmente, a exploracéo da forga de trabalho.

N&o sem dificuldades, o toyotismo fora implantando a partir do
modelo gerencial da fabrica da Toyota, tendo como marco conceitual o
livro de Taiichi Ohno (1978). A partir da experiéncia da montadora de

esquema de reproducdo, o qual afeta e envolve os aspectos mais complexos da
vida social, os quais possibilitam/viabilizam a consisténcia entre a vida individual
dos sujeitos e sua relagdo com o todo social.
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automotores japonesa, tem-se 0 que Alves (2011, p. 45) chamou de um
“ponto de partida de um complexo ideologico-moral que ira determinar a
gestdo da producdo e a gestao do trabalho no capitalismo global”.

Intitulado “O sistema Toyota de Producéo: além da produgdo em
larga escala”, Alves (2011, p. 45) considera ser o livro de Taiishi Ohno
“quase um pequeno compéndio de autoajuda da nova produgdo
manufatureira”. Trata-se de uma obra que expde com leveza e
permeabilidade as ideias e experiéncias de gestdo da forca de trabalho da
Toyota, atendendo as necessidades do “novo regime de acumulagdo que
surge a partir da crise de superproducdo do capital”. (ALVES, 2011, p.
48).

S&0 a partir de inovagdes organizacionais como Just-in-Time e
Kanban, com correspondéncias que as tornam viaveis na pratica, a partir
do aprimoramento das novas tecnologias informacionais, que se
desenvolve o complexo processo de “remodelacdo da composi¢do
socioprofissional (‘técnica’) da classe” (BIHR, 1998 apud ALVES, 2011,
p. 49). Sob o manto volitivo de incrementar a participacao do trabalhador
em detrimento da rigidez do taylorismo, 0 processo de flexibilizacdo do
trabalho mediante os novos arranjos produtivos tem acarretado na
desespecializagdo, na intensificacdo do trabalho e no aumento da taxa de
exploragdo (ANTUNES, 2009, p. 51; ALVES, 2011, p.52).

No que concerne a gestdo da forca de trabalho, a introducéo do
Lean Production reverbera na eliminacdo de postos de trabalho com
efetivo atendimento as necessidades da nova producdo, implicando aos
trabalhadores que funcionem “como operadores de multiplas habilidades,
operando muitas maquinas em processos diferentes”, o que se reconhece,
acarreta no “incremento da intensificag@o do trabalho” (ALVES, 2011, p.
53).

Operacionalmente, a introdugdo dessas novas formas produtivas
(técnicas e organizacionais) implica em uma diferenciagdo significativa
de composicao da classe trabalhadora, alterando os vinculos de trabalho e
a capacidade responsiva da economia politica do trabalho contra as
investidas do capital. Quanto a composi¢@o dos trabalhadores a partir das
particularidades de vinculo e insercao na nova especializa¢do produtiva,
a elaboragdo de Harvey (1993, p. 144), dimensiona a composi¢do por
diferentes grupos hierarquicos, os quais, no tocante a forma e contetido do
trabalho, encontram-se heterogeneamente vinculados. O autor os
diferencia entre o centro e a periferia, sendo que esta tltima se subdivide
em dois grupos — trabalhadores em tempo integral e trabalhadores em
tempo parcial. O grupo central é de importancia estratégica para o capital
e
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[...] se compde de empregados em tempo integral,
condi¢do permanente e essencial para o futuro a
longo prazo da organizagdo. Gozando de maior
seguranga no emprego, boas perspectivas de
promogdo e de reciclagem, e de uma pensdo, um
seguro e outras vantagens indiretas [...] esse grupo
deve atender a expectativa de ser adaptavel, flexivel
e, se necessario, geograficamente movel.

Rebaixado no nivel hierarquico, os trabalhadores que compdem o
grupo periférico, subdividido entre os de tempo integral e parcial, sdo
afetados com maior intensidade pelos influxos produtivos determinados
pelas flutuagdes das necessidades produtivas.

Caracteristicamente, os trabalhadores em tempo integral sdo
identificados por disporem de “[...] habilidades facilmente disponiveis no
mercado de trabalho, como pessoal do setor financeiro, secretarias,
pessoal das 4reas de trabalho rotineiro e de trabalho manual menos
especializado” (HARVEY, 1993, p. 144).

Em condi¢do mais agravada, figuram os trabalhadores de tempo
parcial, dos quais ¢ requisitada:

[...] uma flexibilidade numérica ainda maior e
inclui empregados em tempo parcial, empregados
casuais, pessoal com contrato por tempo
determinado, temporarios, subcontratacdo e
treinados com subsidio publico, tendo ainda menos
segurangas de emprego [...] evidencias apontam
para um crescimento bastante significativo desta
categoria de empregados nos ultimos anos
(HARVEY, 1993, p. 144).

Um dos elementos comuns entre os trabalhadores nessa nova
composi¢do hierarquica ¢ o que Alves (2011) chama de “captura da
subjetividade”, a qual permeia toda a vida social do trabalhador. A partir
da nova rotinizacdo, que objetiva garantir a maxima produtividade, o
contetdo do trabalho “resulta tdo vazio e tdo reduzido a pura duracdo,
como o trabalho fragmentado” (ALVES, 2011, p. 64). Mascaradamente,
“incentivam-se habilidades cognitivo-comportamentais pro-ativas e
propositivas no sentido adaptativo aos constrangimentos sistémicos”
(ALVES, 2011, p. 65), as quais sdo espraiadas na vida social e
condicionam o sujeito nas esferas do trabalho, do consumo e também nas
manifestacfes da vida social como a politica. O principio da
mercantilizacdo e da pragmaética requerida a nova producdo invade a vida
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social adquirindo um valor heuristico no processo de expansdo de uma
nova forma de produzir.

Considerando o0 processo em questdo, convém buscar a
compreensdo dos novos nexos psicofisicos!® do trabalho nas expressdes
da sociabilidade a partir das novas formas de trabalho e das novas
configuragdes do mundo do trabalho. A partir da chamada reestruturacéo
produtiva, tem lugar um novo arranjo do processo de trabalho, o qual
afetou de maneiras diferenciadas cada setor produtivo. Reconhece-se,
entretanto, a incidéncia de “mutagdes sociometabolicas do capitalismo
global [que] alteram as determinagdes categoriais do ser-social” (ALVES,
2011, p.37).

Trata-se de um complexo de inovagBes organizacionais,
tecnoldgicas e sociometabdlicas possiveis a partir da reestruturagéo
produtiva e da emergéncia de uma nova base técnica. Socialmente, essas
alteragBes configuram o que Alves (ALVES, 2011, p.43) chama de
“materialidade sociotécnica (e psicossocial) adequada a nova producao de
mercadorias”.

No ambito do mundo do trabalho, tais alteracdes tém como mote
representativo a matriz ideloldgico-valorativa do toyotismo, na qual a
subsunc¢do formal-fisica do trabalho é acrescida, e com centralidade, da
subsuncdo formal-intelectual do trabalho ao capital. Tal processo,
conforme discusséo promovida neste trabalho, acarreta no agravamento
das implicagdes do estranhamento/reificacdo, impactando diretamente a
vida social.

Desta feita, elucidados alguns dos fundamentos imprescindiveis
para realizacdo da analise do trabalho no setor de servigos, tomando em
conta a experiéncia do McDonald’s, continuamos a analise passando as
especificidades.

1% Diz respeito as formas da interacdo do trabalhador no trabalho. Os nexos
psicofisicos interpdem a necessidade de avaliagdo das formas de subsungdo do
trabalhador na relacdo com os meios de producdo e ao aparato institucional
organizativo a que esta submetido.
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CAPITULO 11l - O CASO MCDONALD’S. AMAMOS MUITO
TUDO ISSO?

Observadas as multiplicidades das formas de organizagdo do
trabalho, buscamos tematizar o processo de trabalho em geral, mas com
foco analitico nos novos modelos de gestdo do trabalho adotados
especificamente pela rede de restaurantes fast-food McDonald’s. A
escolha metodoldgica se baseia na perspectiva de que este seja
suficientemente abrangente e representativo modelo de organizacdo do
trabalho expressando, portanto, processos gerenciais experenciados por
um namero expressivo de trabalhadores em todo 0 mundo.

O modelo de organizacdo do trabalho proposto pela rede de
restaurantes fast-food tem um alcance mundial, estando presente em mais
de uma centena de paises. Cada formag&o social, a partir das relagGes ja
constituidas quando da chegada da rede, é afetada com particularidades,
que buscam ser diluidas no contetido especifico do conjunto de normas da
companhia, a qual fomenta um lifestyle vinculado ao American Way of
Life, que tem nas suas bases um ideal de liberdade conquistada no
mercado, com sucesso corporativo, carreira empresarial e baseada na
realizagdo a partir do consumo.

Jameson (1996), ao analisar os fendmenos atinentes ao mercado e
as expressoes ideo-culturais do capitalismo tardio, sinaliza a assertiva da
"ideologia do mercado”, a qual tem identidade com a forma mesma de
producéo, imbricada desde a origem na conformacdo de uma promessa,
de uma positividade intrinseca com consequéncias reais, mas que tem a
capacidade particular de desvincular-se das relagdes em si. Assim, sua
vinculagdo quase metafisica com o devir e 0 se encontrar é uma das
caracteristicas que conferem seu vigor e atualidade. No modelo que
analisaremos, estd explicita a ideia de uma companhia de “valor”, que
confere aos envolvidos determinado status e promove determinadas
vivéncias, geralmente associadas ao progresso e a superacdo de
problematicas da prépria sociedade. Desde sua génese, 0 modelo vem
implicando respostas as requisi¢des sociohistéricas das sociedades em que
se instala, ou seja, de San Bernardino ao Cazaquistdo, metamorfoseou-se,
e entre negatividade e positividade, afeta o trabalho e alimentagéo.

A implantagdo do modelo produtivo adotado pela empresa
significa também erigir uma rede fornecedora e uma cadeia produtiva
capaz de abastecer a demanda pelos produtos vendidos. Sobremaneira, o
inicio da atividade em regiGes diversas do globo depende da existéncia de
condi¢des socioecondmicas julgadas favoraveis através de um célculo de
viabilidade econdmica. Assim, a instalacdo de um restaurante
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McDonald’s esta atrelada ao desenvolvimento econdmico social de uma
provincia ou cidade, inclusive colocando-a no patamar da propria
promessa do mercado?.

Ao atender a uma necessidade especifica, o produto é dotado de um
valor de uso, fazendo-se Util ao saciar a fome. A alimentacdo é uma
prioridade ontolégica, mas que a partir da complexificacdo da divisdo
social do trabalho e do incremento da produtividade, sai da relagdo natural
para ganhar contornos especificamente humanos. No caso em analise,
caracteriza-se pela rapidez, pela fluidez e agilidade que a organizagéo do
tempo na atualidade requer do sujeito social. Ha igualmente uma oposigéo
as determinagdes desse lifestyle e seus corolarios, como por exemplo, o
movimento slow-food, que adverte para as consequéncias nefastas da
qualidade da alimentacdo fast-food do ponto de vista bioldgico.

Lukacs (2013, p. 172) ao citar Marx? para caracterizar a
humanizacéo da alimentacdo como necessidade bioldgica, salienta a dupla
determinidade da ac2o, sinalizando “o carater irrevogavelmente biologico
da fome e de sua satisfacdo e, concomitantemente, o fato de que todas as
formas concretas da ultima sdo funcBes do desenvolvimento
socioecondmico”. No caso em tela, a dupla determinidade ¢ caracteristica
de seu tempo??, das ideologias de mercado e da ascenséo ideocultural de

2 Considerando as requisicdes da companhia, apesar da Arcos Dorados n&o
informar explicitamente os requisitos para abertura de uma de suas “sub-
franquias”, reportagem especializada indica que dificilmente sdo aceitas
candidaturas para cidade com menos de 100 mil habitantes e é requerido do
franqueador um investimento minimo de 1,5 milhdes de reais (DESTINO
NEGOCIO, 2015). Ja o McDonald’s Portugal, que tem um modelo de
franqueamento ndo intermediado por outra companhia, sinaliza que as
candidaturas sdo individuais e que o candidato tem analisado seu perfil. E
requerido que o candidato comprove experiéncia na area da administracdo e que
0 mesmo participe, junto com seus trabalhadores de uma formagao de 12 meses,
a fim de garantir o padrio McDonald’s. Em Portugal, o investimento inicial gira
em torno de 600 mil a 1 milhdo de euros, ndo sendo permitida a concessdo da
franquia para sociedade, mas apenas para “pessoas singulares”. (McDONALD’S
PORTUGAL, 2016).

2 MARX (APUD: LUKACS, 2013, p. 172): Fomo é fome, mas a fome que se
sacia com carne cozida, comida com garfo e faca, é uma fome diversa da fome
que devora carne crua com a mao, unha e dente”

22 As percepcoes do espaco-tempo no ambito da sociabilidade séo significativas
na identificagdo da ascensdo de um paradigma capaz de sedimentar a
antropomorfizacdo da atividade da humanidade. Com base objetiva nas
descobertas do mercantilismo que viabilizaram a compreensdo de dominagéo do
mundo bioldgico e natural, o mundo diminuiu de tamanho e tornou-se controlavel
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um padrdo de realizar o ato, o qual ganha adeptos e recebe resisténcias das
mais diversas.

Assim, a fome que se sacia com o fast-food é uma fome
caracteristica do estagio de desenvolvimento de uma formacdo social.
Como produto ideo-cultural, no caso do McDonald’s, ndo apenas mata a
fome, mas igualmente fomenta um regime de trabalho e um padrdo de
vida?®, Também disputa, no interior das relag@es sociais, 0 espaco com as

ou ao menos manipulavel. Como coloca Harvey (1993, 227) sobre essa inflexéo
nas concepgdes de espaco-tempo: “a revolugdo renascentista dos conceitos de
espaco e de tempo assentou os alicerces conceituais em muitos aspectos para o
projeto do iluminismo”. Ndo obstante, ao lidar com as concepgdes sedimentadas
pelo ancien regime (ao menos nas latitudes e longitudes em que o processo teve
sua génese e apogeu, sem ignorar a importancia e as interagcbes com as sociedades
orientais e as sociedades tradicionais das &reas afetadas pelo colonialismo), tal
concepgao mostrou-se maleavel ao ndo se contrapor diretamente ao paradigma
religioso de caracterizacdo do mundo, para o qual, a ndo compreensdo “das
regras” do universo era uma dadiva ndo inteligivel, visto que agora poderiamos
descobrir o méster plan de deus. Caracteristica desse processo € a carta de Kepler,
que ao estabelecer importantes forcas fisicas que determinam a Orbita dos
planetas, escreveu que teria descoberto o plano geométrico de deus e sua
legalidade. Desde o mercantilismo e da razdo iluminista, se faz ascender um
paradigma positivo que tensiona todas as esferas da vida. Tendo logrado éxito em
suas realizac@es e tendo criado a objetividade que viabiliza uma intensificacdo da
divisdo social do trabalho e que faz diminuir relativamente o tamanho do mundo,
a percepcdo do espaco-tempo igualmente altera-se. Na transi¢do das formas
produtivas do fordismo-taylorismo para a acumulagédo flexivel, experenciamos
um processo mundial de giro para uma nova percepcao do espago-tempo, calcado
na efemeridade e transitoriedade, o qual, influenciado por vérios complexos
sociohistoricos e culturais, impactou na aceleragdo dos processos sociais.
Novamente, aludindo as anélises de Harvey (1993, p. 293), concordamos com sua
sintese, em que infere que a partir da crise de acumulagéo dos anos 1960, que teve
seu apogeu em 1973, significou: “a experiéncia do tempo e do espago se
transformou, a confianga na associagdo entre juizos cientificos e morais ruiu, a
estética triunfou sobre a ética como foco primario de preocupacdo intelectual e
social, as imagens dominaram as narrativas, a efemeridade e a fragmentacéo
assumiram precedéncia sobre as verdades eternas e sobre a politica unificada e as
explicagOes deixaram o ambito dos fundamentos materiais e politico-econémicos
e passaram para a considerag@o de praticas politicas e culturais autonomas”.

2 Trata-se do que Harvey (1993) chamou de modo de regulamentagéo. Como ja
sinalizado, as alterac6es na sociabilidade evidenciadas pela sintese do que o autor
como acumulagdo flexivel, a qual “se apoia na flexibilidade dos processos de
trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e dos padres de consumo.
Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producéo inteiramente novos, novas
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maneiras precedentes de alimentacdo e fomenta nelas a emergéncia de
concorrentes com propostas singulares que assimilam padrbes e
diferenciam-se em sinteses proprias capazes de convencer o consumidor,
que afinal, € livre para escolher dentre as opces disponiveis. E flagrante
que o trabalho parcelado, especialmente o decorrente das relacBes de
producéo do capitalismo tardio, e as determinagdes do trabalho em geral,
tencionam para a preponderéncia da circulacdo e do estranhamento em
relacdo as necessidades do préprio sujeito. Logo, vale trazer a baila a
passagem que Lukacs (2013, p. 765), analisando a passagem de Marx
sobre a manufatura e a forma do trabalho, propde que “nesse
desenvolvimento que vai da manufatura até a producdo com uso da
maquina, o produto enquanto valor de uso qualitativo também
necessariamente experimentard& uma degradacdo em termos de
qualidade”.

Com a financeirizacdo da economia e as alteracdes politicas que
derrocaram — ou ao menos enfragueceram significativamente — projetos
societarios concorrentes, 0s contornos propagandisticos e culturais
inerentes a0 mercado como alternativa social colocaram-se como
vencedores, impondo uma hegemonia econdmica e cultural vinculada ao
desenvolvimento desigual e as estratégias de garantia das condicOes
externas de producdo. A (pseudo) autonomizacdo das relagfes sociais da
esfera produtiva para a financeira, também foi acompanhada de uma
gravitacdo da producdo em torno do consumo, o que fortaleceu o carater
manipulatério e de controle do mercado. O que Harvey (1993, p. 300)
chamou de capitalismo de cassino, caracterizou-se pela emergéncia de
uma economia que, “com toda a sua especulacdo financeira e sua
formacdo de capital ficticio (boa parte dele sem o lastro de qualquer
crescimento da producéo real), proporcionou abundantes oportunidades
de engrandecimento pessoal”. Durante esse periodo, fez-se cristalizar um
modo de empreender e impor uma positividade na vida social que buscava
também dar conta das problematicas de valorizacdo, notoriamente pela
difusdo das histérias de sucesso e do incentivo ao empreendedorismo e a
coragem de homens e mulheres capazes de enfrentar os “novos tempos” e
seus desafios. Sempre em disputa, tais alternativas calcam-se em retdricas
explicativas que buscam cristalizar a ndo centralidade da esfera produtiva,
erigindo fantasias a la Walt Disney que cativam e mascaram a factualidade
das relacdes sociais.

maneiras de fortalecimento de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo,
taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e
organizacional”. (HARVEY, 1993, p. 140).
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Os estranhamentos inerentes as diferencas especificas entre a
génese da proposta do McDonald’s e as caracteristicas das formagoes
sociais em que se instalam, dependem de um conjunto de determinag¢fes
socio-histéricas, mas a positividade da proposta coloca o carater
ideoldgico intrinseco a atividade e seu cariz eminentemente politico, que
por mais que seja rechagada individual e coletivamente (a exemplo da
Bolivia), deixa na continuidade as marcas da formacéao no trabalho e das
alienacdes inerentes ao processo de trabalho como objetivacéo.

O caréter ideoldgico da formacdo no trabalho e no contetdo
propagandistico da companhia reside no fato de, como qualquer ideologia
de mercado, caracterizar-se por uma situacdo ideal, imaginativa e a ser
perquirida, mas que mesmo em implantacéo e/ou realizada, ndo alcancga
logro em fomentar valores e praticas representadas em discursos e
imagens. Assim, resgatando os determinantes da vida social, buscaremos
demonstrar que, como sinalizou Jameson (1996, p. 284) “o mercado acaba
sendo tdo utdpico quanto sempre foi considerado o socialismo”.

Em seguida, intentamos reconstituir importantes elementos para
elucidar aspectos socio-histéricos vinculados ao padrdo de acumulacdo
que emerge no contexto do pés-guerra, que apesar da inclinagdo
keynesianista, adaptou-se as inovagdes e as determinacdes da acumulagéo
flexivel, tendo servido de modelo para disseminacdo ideocultural e de
dominagdo econdmica. Nao obstante, também buscaremos caracterizar a
cadeia produtiva, resgatando as disparidades dos varios setores que
compdem a producdo de matérias-primas e meios de producdo que
viabilizam a valorizagdo da mercadoria alimenticia em questdo. Por fim,
analisaremos os aspectos da formagdo no trabalho e os processos de
reproducdo social que incidem na conformacgdo da fracdo proletaria
urbana vinculada a atividade. Em um breve aparte, faz-se necessario
sinalizar um breve apontamento sobre as questdes metodoldgicas que
incidiram na elaboracdo das analises deste trabalho. Salientamos que a
pesquisa empreendida tem natureza documental, utilizando-se de
referéncias secundarias para consubstancializar a andlise da
particularidade do processo de trabalho e as determinages relacionadas a
ideologia, reificacdo e estranhamentos no campo das manifestagdes da
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vida social, sendo que elaborages® de pesquisas anteriores foram de
substancial importancia para corroborar com a pesquisa®.

31 O SETOR DE SERVICOS E O MCDONALD’S:
CARACTERIZAGAO DO NEGOCIO

3.1.1 A companhia: Fatos presentes e imagens futuras

O setor de servigos operacionalizado pelo modelo franchising,
como expressao do processo de especializa¢do produtiva, tem importante
participacdo na constituicdo do PIB nacional, com um faturamento no
mercado brasileiro de quase 129 bilhGes de reais em 2014. Também ¢é
representativa sua participacdo na composicdo da forca de trabalho viva,
visto que, empregava em 2014 quase 1.100.000 milh&o trabalhadores num
pais com uma populacdo economicamente ativa com pouco mais de 24
milhdes de trabalhadores (IPEA, 2015, p. 03). Tanto o faturamento,
quanto o nimero de trabalhadores, tiveram um crescimento expressivo no
setor de franquias desde 2003. Segundo dados da Associacdo Brasileira
de Franchising, o faturamento em 2003 era da ordem dos 29 Bilhdes de
reais e o numero de trabalhadores aproximava-se dos 510.000 mil. Em 11
anos, o faturamento cresceu quase 445% e 0s empregos vinculados a area
quase dobraram. (ABF, 2014)%,

A partir da influncia dos processos de concentracdo e
centralizacdo do capital, o modelo de franquias ganhou espaco no
mercado mundial, com forte impulso objetivado pela introducdo da

2 Trabalhos como os de Alves (2006) e Reis (2009), analisam alguns dos aspectos
que indicamos na construgdo desta andlise, ambos com matizes tedricos e
analiticos diversos (Direito e Histdria respectivamente), mas com colaboractes
significativas para a analise que se pretende a partir de uma perspectiva
ontogenética. O primeiro analisa especificamente as questdes afetas ao direito do
trabalho, tendo como lécus analitico a companhia a partir das instalagbes na
cidade de Sdo Paulo/SP, ja o segundo, atem-se a realidade proxima das
experiéncias de jovens trabalhadores da cidade de Floriandpolis, adensando a
andlise a partir da histdria do tempo presente.

% Considerando a dificuldade do contato por conta do rigido controle sobre os
materiais e sobre os trabalhadores, apenas buscamos as informagdes de dominio
publico, ou seja, as acessadas por estarem disponiveis na rede mundial de
computadores.

% Importante frisar que a Associacdo Brasileira de franquias tem uma atuacéo
nacional, contando com mais de 1000 associados entre franqueadores,
franqueados e colaboradores.
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telematica e de processos informacionais que possibilitam um controle
criterioso dos processos de gestdo e execugdo dos servigos. O ramo da
alimentacdo fora o primeiro a adotar o modelo, com a maior rede de
lanchonetes do mundo. Conforme sinaliza Paiva (2005, p. 07):

O grande marco histérico que propiciou o0
desenvolvimento do Business Format Franchising,
formato mais moderno das franquias, ocorreu em
1954, em San Bernardino-Califérnia, quando um
simples vendedor de equipamentos para preparo de
milk shakes, de nome Ray Kroc, adquiriu o direito
de comercializar franquias McDonald’s em todo
territério dos Estados Unidos.

O modelo se tornou uma alternativa a concorréncia com os grandes
oligopdlios do setor, bem como, é uma das modalidades de
financeirizacéo do setor de servigos, se observada a disponibilizacdo das
acOes de grandes franqueadoras nas bolsas do comércio mundial. Assim,
incide sobre o setor a pressdo rentista e o imperativo das constantes
melhorias dos processos como alternativas para incremento da
produtividade e diminuicdo dos custos, 0 que acarreta consequéncias
nefastas nas condicGes de trabalho nesses espagos.

Logo, ha de se considerar que:

Em virtude do modelo de funcionamento da
economia global, as pequenas e médias empresas
conseguem manter seus espagos e importancia
quase sempre por meio de processos de
terceirizagdo, franquias e subcontratag@es, estando
subordinadas a decisOes estratégicas de empresas
transnacionais e integradas a suas cadeias
produtivas. (DIEESE, 2007, p.10)

As respostas eleitas para enfrentar as crises de valorizagdo
sinalizam, sobretudo, as altera¢cGes na composic¢éo orgénica do capital, a
partir do incremento do capital constante e da imposicao de novos desafios
para a valorizacdo e a exploracdo do trabalho. Esse complexo processo,
considerando a inferéncia do desenvolvimento desigual e combinado,
incorreu na “transformagao da estrutura do mercado de trabalho [que] teve
como paralelo mudangas de igual importancia na organizagdo industrial”
(Harvey, 1993, p. 145). Tais transformacdes impuseram a coexisténcia
entre formas das mais avancadas e de formas pretéritas de organizacédo da
producéo. Dessa forma,
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por exemplo, a subcontratagdo organizada abre
oportunidades para a formacdo de pequenos
negocios e, em alguns casos, permite que sistemas
mais antigos de trabalho doméstico, artesanal,
familiar (patriarcal) e paternalista (‘padrinhos’,
‘patronos’ e até estruturas semelhantes a mafia)
revivam e florescam, mas agora como pecas
centrais, e ndo apéndices do sistema produtivo.
(HARVEY, 1993, p. 145).

Logo, dentro da cadeia produtiva do modelo adotado pelo
McDonald’s, sdo flagrantes as formas de utilizagdo dessas tendéncias
como forma de aumento da exploragdo do trabalho. O franchising como
estratégia de centralizacdo sem concentragdo, representa algumas das
formas possiveis de mantenca da exploracdo do trabalho mediante a
participacdo nos lucros dos franqueados, os quais aderem a uma cadeia
produtiva em que sua condicdo subalterna tira-lhes o controle estrito do
negécio, o qual, quase exclusivamente das medidas adotadas pela
corporacdo central. Tais medidas, requerem o aprimoramento da
formacdo como elemento constitutivo da imposicao das agdes, visto que,
o elemento formativo compde centralmente a possibilidade e a viabilidade
econdmica e juridica de influenciar e determinar as escolhas nos diversos
recantos do mundo.

Sobre a modalidade franchising, é necessario inferir que a prépria
etimologia da palavra remonta a idade média e esta “relacionada a palavra
franche que significa livre de serviddo ou da restrigao” (PAIVA, 2005, p.
06), o que ndo parece uma realidade para os trabalhadores do setor, nem
para muitos dos franqueados. Amparado juridicamente na Lei 9.955 de
1994, o sistema de franquias é caracterizado da seguinte forma:

E o sistema pelo qual o franqueador cede ao
franqueado o direito de uso de marca ou patente,
associado ao direito de distribuicdo exclusiva ou
semi exclusiva de produtos ou servigos e,
eventualmente, também ao direito de uso de
tecnologia de implantacdo e administracdo de
negécio ou sistema operacional desenvolvidos ou
detidos pelo franqueador, mediante remuneracéo
direta ou indireta, sem que, no entanto, fique
caracterizado vinculo empregaticio (BRASIL,
1994).

O setor apresenta, assim, caracteristicas diretamente vinculadas as
mudancas no padrdo de acumulagdo e concentra a0 mesmo tempo, alto
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incremento tecnolégico mediado por altas taxas de exploracdo obtidas
pela precarizagdo do vinculo da forca de trabalho. Ainda em termos de
nUmeros, apenas uma empresa do setor, a Arcos Dorados, que detém o
monopolio das franquias da rede McDonald’s no Brasil e na América
Latina, tem cerca de 95.000 trabalhadores desde o México setentrional &
Argentina meridional, sendo que destes, cerca de 50 mil estdo no mercado
brasileiro?”. A Arcos Dorados é a maior franquia da marca McDonald’s
no Brasil e corresponde a pouco mais de 50 % do faturamento da franquia
- um mercado de quase 460 milhdes de délares (INVESTFOLHA, 2014).
Mais que isso, franquias como as da rede alimenticia, compSem uma
cadeia produtiva complexa, dominada por monopdlios especializados no
fornecimento de matérias primas.

Ao reconhecermos 0 processo inerente a producgdo capitalista —
apesar da dificil empreitada que ¢ identificar as origens dos capitais no
montante internacional — verificamos, a largos passos, a intensificacéo
da concentragdo e da centralizagdo, que através de mecanismos juridicos
financeiros interpGem seus interesses. Tais processos, como ja abordados
anteriormente, colocam-se como consequéncias na producdo capitalista
em que prepondera a propriedade privada dos meios de produgdo. Assim,
a concorréncia intercapitalista tende a concentracéo e a centralizacdo dos
capitais, o que nao significa que estes mantenham sob seu controle estrito
e direto todas as formas de produgéo.

Logo que, dentre as estratégias possiveis para responder as
requisicdes advindas desse processo, Mya Abe (2013, p. 104-105)
apresenta as formas da descentralizagdo/ exteriorizacdo da producdo
alternativas amplamente adotadas pelo capital financeiro, o que ndo colide
diametralmente com a concentracdo/centralizacdo, visto que essa
estratégia incluso aumenta o escopo das atividades e diminui os custos da
producdo. Através da descentralizagdo, que dentre suas “espécies”?® é
caracterizada pelo franchising.

No processo de descentralizacdo ou exteriorizacdo do controle e
dos custos da producao

A empresa detentora do grande capital se virtualiza
exteriorizando totalmente sua produgdo e se

2 Dados obtidos no sitio eletrdnico na corporagio McDonald’s no Brasil.
(MCDONALD?’S. Trabalhe conosco. Acesso em: 15 Out. 2016. Disponivel em:
https://goo.gl/H9OyFf.

28 Para a autora, sio também “espécies” da descentralizacio: “a terceirizacio, a
intermediacdo, a interposicdo, o0 outsourcing, a subcontratacdo, a
subempreitada, o franchising, a produgdo em rede (ABE, 2013, p. 104)
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desvinculando da relagdo direta com o trabalhador.
A fungdo essencial passa a ser a coordenacgdo da
producdo, impossibilitando o reconhecimento da
atividade principal nos moldes classicamente
determinados. (ABE, 2013, p. 104).

Dessa forma, é possivel apropriar-se da mais valia e do lucro com
a atividade através do controle juridico, sendo que na modalidade
franchising, o franqueador apenas executa as atividades a partir do
recebimento do know how da franqueadora.

Sobremaneira, 0s impactos desse processo sobre o trabalho
incidem no aumento do desemprego, da informalidade, o aumento das
iniciativas de prestacdo de servicos por pessoa juridica
(Microempreendedor Individual por exemplo), o que diminui 0s custos de
producdo e imuniza o capital central contra possiveis volatilidades das
economias locais, exteriorizando também os prejuizos que possam incidir
sobre a atividade econémica.

Nessa forma de apropriacdo e exploracdo do trabalho, o binbmio
concentracdo descentralizacdo garante ao capital o retorno mediante a
desrresponsabilizacdo pelos possiveis prejuizos da producéao, sendo essa
estratégia, na concorréncia intercapitalista, uma iniciativa necessaria para
ampliar o escopo de valorizacéo do capital.

Como resultado, “a tendéncia de monopolizacdo e a centralizacdo
do capital produzem necessariamente [...], uma crise de estagflacdo
(aumento do desemprego junto com a aceleracgdo da inflagéo) do tipo que
assombrou os anos 1970” (HARVEY, 2011, p. 96). As dimensdes da
precarizacdo do trabalho apresentam também suas faces na organizacédo
empresarial, visto que através da descentralizacdo se erige uma fracdo de
sub-dirigentes, que na qualidade de representantes do prdprio
investimento, mas também da franqueadora, colocam-se como
representantes do capital em busca da lucratividade e da viabilidade do
negocio.

Mundialmente, a rede de restaurantes McDonald’s mantém
restaurantes em 119 paises do globo, com mais de 33 mil estabelecimentos
e cerca de 1,7 milhdo de trabalhadores?®. Considerando a rotatividade
verificada no setor, mais um sem nimero de trabalhadores ja estiveram
atrds dos balcGes da rede, tendo vivenciado a forma e o conteido do
trabalho. Marcadamente, considerando o fato de que tal experiéncia é
constitutiva dos processos de subsisténcia, reprodugdo material e da

% MCDONALD’S. Quem Somos: niimeros. Acesso em: 15 Out. 2016. Disponivel em:
https://goo.gl/ewO560.
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consciéncia social dos individuos, atinge um escopo ideoldgico
significativo, corroborando também na significacdo de uma representacao
das condigdes de trabalho para o trabalhador coletivo. Como sinalizado,
mais que um simbolo para o trabalhador da rede, € também um marco para
a localidade em que se instala, alterando significativamente as relagGes
sociais a partir do trabalho e da positividade complexa da proposta da
rede, se considerarmos o conteldo ideopolitico e cultural a que esta
atrelada.

Recentemente o Cazaquistao abriu sua primeira unidade da marca,
0 que significou um marco, ndo sé na forma da alimentacao, afinal, muitos
empreendimentos alimenticios comecam a funcionar todos os dias.
Entretanto, pelo conteudo e significado, a dimensdo ideoldgica e politica
coloca em marcha a “confian¢a” necessaria para que também outros
investimentos externos sejam feitos.

Figura 1 — Primeira lanchonete McDonald’s no Cazaquist3o.

g

Fonte: Embaixada do Cazaquistdo em Washington. Apud: VEJA, 2016

Assim, mais que atividade comercial do ramo alimenticio, a
abertura da loja, como sinaliza reportagem sobre o tema, tornou o pais
“um chamariz” para o investimento estrangeiro no antigo pais socialista.

No Brasil, como uma das “maiores formadoras de mio de obra do
pais” (MCDONALD?’S, 2016), a empresa tem, entre seus mais de 50 mil
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trabalhadores no Brasil, um percentual de 70% com idade inferior a 21
anos, o que nos impele aos questionamentos especificos da proletarizacdo
e da incidéncia ideoldgica e politica na formacao da forca de trabalho. As
andlises interpem a verificacdo de aceitacdo e resisténcia das
metodologias e praticas da companhia, que vdo desde os niveis
comportamentais até a vinculacao a projetos de vida.

As atividades da rede remontam a uma lanchonete que pertencia
aos irmaos Richard e Maurice McDonald’s. Na cidade de San Bernardino
na Califérnia, eles mantinham atividades de comércio de refei¢des
rapidas, que ficou conhecida por Ray Kroc, que vendia utensilios para
lanchonetes. O estado da Califérnia, ndo por acaso, é também o estado em
que a revolugdo microeletrbnica ganha contornos industriais,
especialmente a partir da conformagdo do Vale do Silicio mais ao norte.

Richard e Maurice nasceram na costa oeste dos Estados Unidos da
América e migraram para a costa leste nos anos 1920, onde estabeleceram
sua lanchonete em 1940. Quando migraram, tinham apenas o diploma do
equivalente ao ensino médio e o0 sonho de ganhar 1 milhdo de dolares antes
dos 50 anos. Eram filhos de imigrantes irlandeses e viviam no meio rural
com a familia, sendo que o pai trabalhava em uma fabrica de sapatos em
New Hampshire. Seu negécio inicial assemelhava-se a uma atual barraca
de hot-dog, inaugurada em 1937, na qual os clientes paravam seus carros
para fazer os pedidos. (GILPIN, 1998. In: THE NEW YORK TIMES,
1998).

Em 1940 inauguraram um pequeno drive-in de carnes em San
Bernardino, com o qual obtiveram éxito, aperfeicoando o processo de
trabalho a partir da mecanizacdo dos processos dentro das cozinhas. Em
1948, o restaurante foi reformulado com a mecanizagéo das cozinhas e na
construcdo da nova sede é que surgiram os arcos dourados que sao
simbolo da marca. (GILPIN, 1998. In: THE NEW YORK TIMES, 1998).
A partir de 1953, os irmdos McDonald’s passaram a franquear o sistema,
primeiro em Phoenix no Arizona e depois em Downey na Califérnia, no
mesmo ano. Em 1954, franquearam outras lojas, momento no qual
despertaram o interesse do vendedor de equipamentos para lanchonetes, o
Sr. Ray Kroc.

Ray Kroc era um veterano de guerra, natural do estado do Illinois,
também era filho de imigrantes, s6 que de origem tcheca. Sua biografia
conta que aos 15 anos mentiu a idade para alistar-se na Cruz Vermelha,
entretanto, ndo foi enviado a primeira guerra mundial, pois o conflito
terminou. De qualquer modo, foi em sua experiéncia na Cruz Vermelha
que conheceu, em 1917, Walt Disney, com quem desenvolveu uma
préxima amizade, visto que, ambos haviam mentido a idade para ir a
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guerra. A relacdo iniciada a época, mostrou-se promissora, ainda que
inicialmente Disney tivesse resistido em firmar contratos com Kroc para
que os hamburgueres McDonald’s fossem vendidos nos complexos Walt
Disney. (PEPIN, 1998. In: TIME, 1998 & ALVES, 2006).

A compra das lanchonetes McDonald’s dos irmdos Richard e
Maurice comegou com o interesse e aproximagdo em 1954, mas com a
resisténcia destes, Ray Kroc teve de firmar inicialmente uma parceria que
restou infecunda para os irmdos McDonald’s. Apds conflitos e
negociagdes, Kroc comprou a rede por 2,1 milhGes de dolares a época.
(PEPIN, 1998. In: TIME, 1998).

Kroc, além da admira¢do que tinha pelo “fabricante de sonhos”
Walt Disney, nutria também forte admirag&do por Henry Ford, fundador da
Ford Corporation, o que o inspirou a manter o sistema iniciado pelos
irmdos McDonald’s e aperfeicoa-lo. Quando da assun¢do dos negdcios,
ideava ter uma lanchonete em todas as cidades dos Estados Unidos da
América. No periodo p6s-segunda guerra, com a expressividade da marca
no pais, os simbolos e as praticas foram se associando ao projeto de vida
da américa liberal e anticomunista, aliado ao consumo e a liberdade de
mercado.

A biografia de Ray Kroc é a personificacdo das promessas de
mercado em contraposicdo a rigidez social da producdo soviética,
considerado o contexto da guerra-fria e as tensbes entre 0s polos
beligerantes em conflito por influéncia nas varias partes do mundo.
Assim, 0 sucesso da marca deveu-se também as tecnologias
comunicacionais, que permitiram o uso abusivo da propaganda para
divulgacdo e convencimento. Nao obstante, ha de se considerar que com
a introducdo da mecanizacdo na cozinha, a esteira de montagem do
hamburguer permitiu igualmente uma reducéo dos precos, 0 que atraiu 0s
consumidores.

O estabelecimento da padronizacdo com os preceitos de qualidade,
servigo, limpeza e valor (QSL&YV), potencializaram a lucratividade do
negécio, que a partir do estabelecimento das franquias sob 0s mesmos
moldes, garantiram a uniformidade do atendimento e dos produtos. O
zeitgeist do periodo poOs-guerra reavivou o espirito empreendedor, que
acompanhado do intenso desenvolvimento econémico, permitiu o
surgimento de novas personificacfes do capital. A intensificacdo do
crescimento do setor de servigos foi igualmente incrementada pelas
inovacOes tecnoldgicas e pelo novo padrao de acumulagéo que, depois dos
anos gloriosos, viera a se instaurar ap6s a crise do inicio da década de
1970.
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Especificamente no Brasil, a primeira loja franqueada da rede abriu
em 1969, na orla de Copacabana no Rio de Janeiro. A estratégia de
expansdo a partir dos pontos turisticos era uma das diretrizes, considerada
a resisténcia das comunidades tradicionais e o fato de os pontos turisticos
serem frequentados por uma populacdo internacional muitas vezes ja
familiarizada com a rede. Como destacou Alves (2006), o restaurante
oferece um lugar seguro e conhecido aos turistas e, a0 mesmo tempo, pode
infiltrar-se na dindmica local, convencendo os consumidores, talvez antes
resistentes, a frequentarem o estabelecimento.

Quando da instalacdo da rede, o Brasil encontrava-se sob a égide
do regime politico da ditadura civil-militar ou autocracia burguesa, que
teve o papel de abolir possiveis ameacas de aproximagdo com o regime
soviético, bem como vislumbrou inserir o pais na dindmica do capitalismo
monopolista global, ainda que caracterizado por um capitalismo
hipertardio®. Como comumente se d4, a escolha da expansdo seguiu 0
perfil de cidades turisticas ou capazes de absorver a proposta, como 0s
grandes centros urbanos. Nesse interim, atualmente a cidade de Séo Paulo,
colocada no eixo das maiores metropoles do mundo, conta com o maior
ntmero de lanchonetes no pais. Como sinalizado por Alves (2006, p. 46)

S&o Paulo, por exemplo, ¢é altamente desenvolvida,
possui um mercado de consumo significativo
(semelhante a capitais de paises desenvolvidos) e,
apesar de a distribuicdo de riqueza ndo ser
homogénea, determinadas areas tem um alto indice
de consumo, indo para além do perfil do
consumidor de fast-food.

%0 N&o se constitui em tarefa precipua deste trabalho problematizar todas as
particularidades do capitalismo no Brasil. Entretanto, vale mencionar que
concordamos com Chasin (2000) quando este adverte para as caracteristicas
qualitativa e quantitativamente peculiares do desenvolvimento das relacGes
sociais de producéo capitalistas no Brasil. Aquém do desenvolvimento classico
experenciado por paises como Inglaterra e as treze colonias que viriam a formar
os Estados Unidos da América, também reverberaram modelos como o da via
prussiana, caracteristico de paises como a Alemanha e ainda da transicdo
prussiana ou colonial, caracteristica do capitalismo hipertardio, como o caso do
Brasil. Trata-se do reconhecimento da insercdo subalterna do Brasil na diviséo
internacional do trabalho, na qual ocupa um lugar agroexportador que fortalece a
“conciliagdo com o atraso”, como cita Chasin ao parafrasear Carlos Nelson
Coutinho (CHASIN, 2000, p. 39).
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N&o por acaso, historicamente a constituicdo desigual do pais levou
a concentracdo da riqueza em alguns centros, sendo Séo Paulo a cidade
mais rica da nacdo. A concentracdo do poder econémico e politico indica
0 privilégio na determinacdo dos investimentos e da promocdo do
desenvolvimento experimentado. Construida por migrantes, a cidade é
uma megalépole mundial, com atividades econémicas e culturais
diversificadas, ou seja, uma expressdo da mundializacdo da atividade
econdmica e social.

A cidade que nunca dorme, uma alusdo a nominacdo e a
competicdo com outra metropole mundial, Nova York, revela ser este o
perfil atrativo de cidade para a marca McDonald’s. Como escreveu e
cantou Caetano Veloso ao deparar-se com a vida na grande metropole
latina: “E quem vem de outro sonho feliz de cidade; aprende depressa a
chamar-te de realidade; porque és o avesso do avesso do avesso do
avesso”.

Como intrinseco ao processo de estabelecimento dos monopélios e
a dificuldade de mantenca da concorréncia por parte dos pequenos
comerciantes, a entrada da marca significou a faléncia destes, os quais no
maximo podiam requerer a abertura de uma franquia. Porém, ao se
tornarem fraqueados, sujeitam-se a exploracdo como apéndices do
modelo padronizado e hierdrquico. Da mesma forma, considerada a
particularidade brasileira, a introducdo da rede de lanchonetes néo
significou a extingdo dos vendedores ambulantes, das carrocinhas de
cachorro quente ou ainda ndo impediu o surgimento de inimeros food-
trucks gourmets, os quais, concorrem diretamente com a marca em
condicBes desiguais. Nesse contexto, o trabalhador autbnomo que precisa
concorrer com a marca internacional, acaba impelido a diminuir os custos
de producdo para sobreviver as pressGes da concorréncia, 0 que incide
diretamente na precarizacdo do trabalho a partir do trabalho informal.

A urbanizacdo e as alteracbes no mundo do trabalho levaram
invariavelmente a reorganizacdo do tempo e da vida social. O tempo
domeéstico ficou escasso e a alimentacdo que exige o destacamento de
alguém da familia para fazé-lo acaba por ser substituido por
especializagdes. N&o obstante, uma refei¢éo a la carte, com pedido, tempo
de preparo e apreciacao, tornou-se um luxo, sendo realizada, muitas vezes,
apenas em raras ocasifes para uma gama de trabalhadores e trabalhadoras
para os e as quais 0 tempo urge. N&o a toa, a modalidade muito difundida
no Brasil do self-service é um requisito para alimentar um grande
contingente de trabalhadores em um curto espaco de tempo.

Na esfera da producdo, o aceleramento do tempo torna-se um
imperativo. A necessidade de valorizacdo da mercadoria produzida ja no
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toyotismo, é o comércio da mercadoria efémera, dotada de signos da moda
e do contetido propagandistico que a complexificacdo da divisao social do
trabalho imp6s. Com o deslocamento virtual do eixo da economia politica
para 0 consumo, a obsolescéncia baseada nas sensagdes momentaneas
ganha importdncia e suscita investimentos para a conquista do
socialmente valorizado. Como sinaliza Harvey (1998, p. 258), as
transformacbes advindas da introducdo das novas tecnologias e das
caracteristicas do capitalismo tardio incidiram primeiramente para
“acentuar a volatilidade e efemeridade de modas, produtos, técnicas de
producdo, processos de trabalho, ideias e ideologias, valores e préaticas
estabelecidas”, sendo que, no dominio da produgéo, “o efeito primario foi
a énfase nos valores e virtudes da instantaneidade (xicaras®!, pratos,
talheres, embalagens, guardanapos, roupas etc.)”. Do ponto de vista da
sociabilidade, continua o autor inferindo que “significa mais que jogar
fora bens produzidos; significa também ser capaz de atirar fora valores,
estilos de vida, relacionamentos estaveis, apego a coisas, edificios,
lugares, pessoas e modos adquiridos de ser e agir”.

O consumo e a producdo em massa requeriam um trabalhador
especializado que atendesse as normas padronizadas que objetivaram
aumentar a produtividade. Assim, a esteira fordista como linha de
produgdo adentrou ao setor de alimentos. O “valor” da marca, a partir da
assimilacdo de determinadas qualidades do produto e a associagdo com
um estilo de vida, especialmente no caso do McDonald’s, tornou-se
intangivel do ponto de vista econdmico. Ainda assim, a partir do que
pagariam outras companhias pelo direito de utilizacdo da marca, a
consultoria Brand Finance estimou em mais de 22 bilhdes de délares o
valor da marca McDonald’s, sendo a mais valiosa do mundo no ramo de
alimentacdo e a quarta mais valiosa do mundo. (BARBOSA, Vanessa,
2015. In: EXAME, 2015). Em outras metodologias de avaliacdo, aparece
comumente na nona posicao, a exemplo do ranking elaborado pela Forbes,
sendo ainda a primeira no setor alimenticio, atras das grandes empresas
de tecnologia como Apple e Google, e da Coca-Cola Co.

3 Interessante destacar que Ray Kroc trabalhou como vendedor da Lily-Tulip
manufacturing company, uma das pioneiras na producédo de copos de papel, hoje
mundialmente conhecidos pela comercializacdo pela rede Starbucks ou mesmo
pelo McCafé. A companhia hoje tem o nome de Solo Cup e foi incorporada em
2006 pela Dart Container, uma grande empresa do setor de embalagens, sendo a
compra finalizada apenas em 2012. (MASON, Mich, 2012. In USATODAY,
2012).
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Assim, calcular o investimento em tempo de trabalho na
formulacdo dos slogans, das pesquisas de opinido, das avaliacdes
presenciais, em redes sociais, 0 captar as tendéncias da sociabilidade para
adequar-se e impor, é possivel a partir do cémputo do trabalho das
agéncias publicitarias, dos tecnélogos da gestdo do trabalho e do
Marketing®. No entanto, as consequéncias sociais dessa producdo sio
intensivas e extensivas, pois ao incidirem sobre a formacédo do individuo
na sociabilidade, muta-se com afec¢des das mais diversas e produz uma
sintese quase imprevisivel do ponto de vista de um objetivo rigido. Em
um mundo em que a imagem ganha centralidade, considerada sua
instantaneidade, a producdo desse simbolo € igualmente contabilizada
como valor, pois “dada a capacidade de produzir imagens como
mercadorias mais ou menos a vontade, é factivel que a acumulagéo se
processe, a0 menos em parte, com base na pura producdo e venda da
imagem” (HARVEY, 1996, p. 261).

Notemos que a companhia McDonald’s apresentava um padrao
produtivo rigido, se comparado com as concorrentes. Essas Ultimas
buscaram adequar suas estratégias de Marketing e de producéo,
respondendo inclusive as criticas relacionadas aos possiveis prejuizos a
salde decorrentes da alimentagao fast-food. Também a rigidez do produto
do McDonald’s ¢ questionada, visto que para otimizar a feitura, o menu é
limitado e tem pouca versatilidade. Assim, no quesito salde, concorrentes
como o Subway apresentam uma plataforma que busca sanar essas
problematicas; e no quesito versatilidade de oferta, o Burger King
apresenta um menu flexivel com a possibilidade de incremento ou retirada
de ingredientes, flexibilizando as opgdes de escolha.

Nesse cendrio, a marca se deparou com uma gqueda ha composicao
dos lucros, o que incorreu em mudancas estratégicas para o
desenvolvimento do negécio. Salientamos que estd intrinseca a
administracdo do nego6cio a caracteristica responsiva as volatilidades
econdmicas, cada vez mais intensificadas pelas ondas ciclicas de crise de
valorizagcdo. Dessa forma, as respostas corporativas encontram-se
igualmente no rol das alternativas possiveis, em que a propria positividade
das acdes é colocada em xeque. Nao obstante, tal positividade goza de
demasiada autonomia se considerada a possibilidade de acionamento de

32 De acordo com o estimou Valéncia (2009, p. 31) ao parafrasear Jeremy Rifkin
sobre 0 mercado automobilistico, “até 75% do custo total de um produto ¢é
determinado na etapa de concepgdo”, e continua: “[...] perdendo eficacia, sob o
ponto de vista empresarial, a fase de execugdo do produto, representada pelos 25%
restantes do seu valor”.
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recursos estatais (legais, econdmicos e sociais), ou do mercado financeiro
(investimentos, bolsa de valores, etc.). Logo, buscando manter a
concentracdo do capital, sem centralizacdo deste, a McDonald’s
Corporation vendeu em 2007 suas lojas na América Latina.

Atualmente, o Executive Chairman da companhia ¢ Woods
Staton®3, sujeito que comprou a Arcos Dorados em 2007 junto a um grupo
de investidores. Stanton nasceu na Coldmbia, mas é filho de um brasileiro
com uma tcheca. Seu av6 foi dono da Panamerican Bevereges Inc. ou
PANAMCO, uma das maiores engarrafadoras da Coca-Cola Corp. Seu
avd atuou como missionario metodista Albert H. Staton®, que ao
incorporar e fundar diversas empresas do ramo de bebidas (como a Kaiser
e a Heineken), fez fortuna e diversificou os negocios através de outras
Holdings. Em 2003 vendeu as ac¢Ges da PANAMCO para a antiga
concorrente mexicana, Coca-Cola-FEMSA®,

A mudanca de controle direto da marca McDonald’s incidiu
também na alteracdo da proposta, sendo que, desde 2007 a rede buscou
ampliar 0 menu com alimentacdo saudavel e investir em uma imagem
vinculada & dita “geracdo saude”. Entretanto o projeto teve custos
excessivos e incorreu na perda de lucros. Com o acimulo das perdas (ou
ndo ganhos), a companhia decidiu retornar as origens, retomando a
proposta originaria de fazer o “bom e velho” Hamburguer. (JAKITAS &
GAZZONI, 2016. In: ESTADAO, 2016).

Todavia, ainda que 0 nome da marca seja o estampado nas revistas
econdmicas e figure nas bolsas de valores, ela é composta por sujeitos que
a constroem no cotidiano através de a¢des concretas que mobilizam toda
a rede institucional no escopo de sua influéncia a fim de materializar as
acGes em nome da lucratividade. N&o obstante, é sabido que a construcao
das carreiras individuais e a constituicdo de patriménio no capitalismo
contemporaneo sdo rigidamente controladas pelos mecanismos da
concentracdo e da centralizacdo, dos quais derivam a formacgdo de
enormes monopdlios e oligopdlios.

Assim, cabe fazer uma breve mengéao a necessidade de citar acima
as relacGes identificadas no sentido de avaliar os papéis institucionais e as

3 De familia metodista, estudou economia na Universidade Emory, em Atlanta
(EUA)®, e fez MBA no IMD, na Suica®. E casado com Erika Roberts, sendo que
sua familia era dona do Banco Argentino Roberts, vendido para o HSBC no final
da década de 1990.

3 http://www.fundinguniverse.com/company-histories/panamerican-beverages-
inc-history/

3 http://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi2412200216.htm



115

formas de difuséo ideoldgica caracteristicas do capitalismo manipulatorio.
Sendo necessario, ainda que com uma elaboracdo insuficiente para a
proposta a que nos dispusemos, tecer o histérico e as acgbes das
personificagcdes do capital que incidem o controle atual da Arcos Dorados,
empresa que detém os direitos sobre a exploracdo das atividades dos
restaurantes da rede McDonald’s na América Latina.

Se nos preocupam as questdes da alienagdo e da consciéncia
relacionadas a formacdo do trabalhador, ainda que ndo seja nosso tema
central, é preciso considerar 0s mesmos aspectos no que diz respeito as
representacdes e agdes da classe capitalista. Assim, 0 movimento proprio
do capital, considerada a lei do valor e as formas historicamente
desenvolvidas da producdo capitalista, impelem a classe dirigente aos seus
enfrentamentos para garantir a expansdo capitalista em taxas e
circunstancias que viabilizem a mantenca das relag6es sociais ao modo de
produgdo caracteristicas.

A producdo da riqueza ndo pode se caracterizar apenas pelo
objetivo de entesourar ou de manter a producdo em niveis estaveis, isso
porque, o capital que ndo se expande deixa de ser capital, logo, ndo contém
a possibilidade de manutencdo das relagdes sociais de producédo
capitalistas. As disputas inter-capitalistas e a incidéncia das condic¢Ges
préprias de concorréncia, por meio da detencdo de meios de producéo que
diminuam o tempo de trabalho socialmente necessario para producédo de
mercadorias, bem como, a maior taxa possivel de exploragdo do trabalho,
sdo fatores que incidem determinantemente na possibilidade de
sobrevivéncia dos empreendimentos dessa natureza.

Assim, a ideologia como consciéncia pratica, ou ideologia
defensiva da classe capitalista, € caracteristica da sua pratica social
complexa, que na objetividade da vida faz exigéncias especificas no
sentido de viabilizar a continuidade da dominagdo e uma posicdo na
corrida concorrencial que impeca que os empreendimentos sucumbam em
decorréncia dos movimentos de contracdo e centralizagdo. Exemplos sdo
as contra-tendéncias requeridas no sentido de responder aos problemas
praticos da producéo capitalista.

Importante aludir, nessa analise, a questdo especifica da
neutralidade, considerados os imperativos especificos que movem os
interesses historicamente pautados no interior das classes sociais. Tal
mengdo ¢ importante para denunciar que “a ideologia dominante tem forte
interesse em preservar o status quo, em que até as desigualdades mais
patentes ja estdo estruturalmente entrincheiradas e salvaguardadas”
(MESZAROS, p 1032). N&o obstante, reconhecido o carater politico
inerente as disputas por oferecer direcdo as iniciativas no ambito da
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producdo, as mesmas carecem inevitavelmente de contelido ideolégico
que encubra as determinacbes da atual divisdo social do trabalho
hierdrquica, desigual e autoritaria.

Como poderemos aduzir da andlise documental empreendida na
formacdo do trabalhador e da trabalhadora no mercado de trabalho
atualmente, seu contelido, esforca-se para disfarcar os conflitos contidos
na pratica da vida social. Mészaros (2002, p. 1033), sobre o tema, sinaliza
que “o discurso ideologico da ordem dominante deve manter seu culto da
“unidade” e do “equilibrio adequado”, mesmo que — particularmente em
épocas de crises importante — isso ndo represente mais que a retorica vazia
quando contraposto ao principio operativo de dividir para reinar”.

Consequentemente, a pratica social vinculada as exigéncias de
classe, mesmo que consideradas suas assimetrias e disparidades internas,
incidem sobre os complexos sociais e institucionais derivados das a¢des
historicamente levadas a cabo pelos sujeitos historicos, o que significa
reconhecer a importancia das representacdes sedimentadas para a préatica
social como atividade humana, mesmo que alienada e interposta por
pressupostos ideologicamente manipulados e falseados.

Avaliando as consequéncias de tais problematicas, novamente
Mészaros (2002, p, 1037) faz inferéncias fundamentais que contribuem
para uma analise objetivo-factual da vida social, na qual estabelece que

o0 problema é que as instituigdes tipicas que tém por
objetivo afirmar o interesse de classe tendem,
devido a sua caracteristica dual — isto &, a necessaria
capacidade de, por um lado, confrontar o
antagonista e , por outro, controlar (ou subordinar)
seus proprios membros sob determinacGes
objetivamente estipuladas -, a fortalecer sua prépria
estrutura material-institucional até a custa de seus
partidarios.

Se a ideologia para o trabalhador é determinada pelos arranjos
institucionais que proporcionam experiéncias sociais perpassadas por
autonomizacao das representacdes pensadas do conjunto objetivo de fatos
da vida, para a classe dominante sdo um conjunto de respostas as
contingéncias histéricas que proporcionaram a estes a experiéncia
hierarquica, no polo dominante das relagdes de classe. Continuando sua
analise, Mészaros (2002, p. 1037) adverte para as consequéncias da
autonomizacdo institucional do conjunto de requisi¢des socialmente
estipuladas para continuidade do controle (mesmo que no ambito da
incontrolabilidade do capital) e direcdo de classe, afirmando que:
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o ‘perigo da ossificagdo’ passa a ser um problema
estrutural intrinseco - uma funcéo necessaria da
prépria natureza e da determinacdo interna de
qualquer instituicdo de classe como tal - e sé pode
ser afastando por contramedidas conscientes e
continuas, associadas a garantias institucionais
realmente democraticas que envolvam
positivamente os membros individuais de classe.

Dada a qualidade controversa do tema, cabe realizar um aparte no
que se refere a

existéncia, pois, dessas posi¢des teleoldgicas
secundarias pode ser constatada mesmo no nivel
mais incipiente do desenvolvimento das forcas
produtivas, na medida em que o processo laborativo
coloca aos homens tarefas que s6 podem ser
cumpridas se elas forem acompanhadas por
posturas e afetividades adequadas a sua execugao.
Essa funcdo desempenhada pelas posiges
teleoldgicas secundarias é tanto mais fundamental
quanto mais complexa for a divisdo do trabalho.
(VAISMANN, 2010, p. 47).

Estima-se que 1(um) a cada 10 (dez) estadunidenses ja tenham
passado atras de um balcdo de atendimento da rede McDonald’s, sendo
que, por conta da pratica social significativa, o dicionario Oxford
adicionou a palavra McJob®® ao seu dicionario, sinalizando esse trabalho
que ndo carece de formacdo ou treinamento prévio. Assim, as pressoes
pela lucratividade, como demanda para mantenca da valorizacdo do
capital, transmutam-se em exigéncias de produtividade e aumento da
exploragéo do trabalho na cadeia produtiva.

Antes de buscarmos demonstrar a importancia do contetdo
ideolodgico e formativo na constituicdo das reificacGes e estranhamentos
impostos pelo processo de proletarizagdo, consideramos importante trazer
a sequir, e de forma ampliada, aspectos da producdo inerente a atividade
econdmica do McDonald’s, elucidando as implica¢fes da concorréncia e
da valorizacdo para todos os elos da cadeia produtiva, desde a producdo

% De acordo com analise formulada por REIS (2009, p. 69), “No ano de 2001 o
dicionario britdnico Oxford incluiu em sua lista de palavras o termo McJob,
definindo-o como ‘um trabalho mal remunerado, carente de estimulos e com
poucas perspectivas de futuro”.
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da carne até as empresas publicitarias que prestam servi¢cos ou Sdo
diretamente controladas pela empresa.

3.1.2 Cadeia produtiva e a expressdo comercial da produgdo
alimenticia na divisdo social do trabalho

Como tematizado no segundo capitulo, reconhecemos a
coexisténcia de diversos modelos produtivos e de gestdo do trabalho,
sendo que, 0 processo de intensificacdo da divisdo social do trabalho
apresenta-se como caracteristico das transformacdes oriundas de
incrementos tecnoldgicos, tanto na producdo agricola, quanto da
introducéo das tecnologias relacionadas a gestdo de insumos, pessoal e da
emergéncia da propaganda e do marketing como estratégias de neg6cios
gue fomentam o consumo e se interpdem no ciclo de valorizagdo da
mercadoria no setor terciario.

Um importante processo associado ao desenvolvimento da
complexificacdo da divisdo social do trabalho est4 relacionado as
tecnologias da chamada “revolug@o verde”. Na esteira do pos-guerra, 0
desenvolvimento de tecnologias agricolas, colocaram em um novo
patamar a producdo do complexo produtivo associado a alimentacédo e
foram responsaveis também pelo intenso processo de inversdo do
emprego da forca de trabalho nos diferentes setores da economia.

A produtividade experimentada pelo setor agricola fez decair
drasticamente a necessidade de emprego de forca de trabalho no setor
agricola, com a introducdo das tecnologias biologicas, quimicas e
mecanicas, dispensou um grande contingente populacional. A questdo
agraria e a questdo social nos centros urbanos, mantém um imbricamento
fundamental, sem o qual ndo podemos entender a totalidade das relagdes
de producéo que incidem nas determinagdes da forma mercadoria.

Como expressao dos custos (tempo de trabalho) para reproducéo
da mercadoria fundamental, a producéo alimenticia regula o custo da
reproducdo da forca de trabalho, e sofre as pressdes estruturais do atual
momento de precarizacdo do trabalho. N&o nos ativemos especificamente
a desnudar as condigdes particulares em que ocorrem tais processos,
entretanto, buscaremos demonstrar as conexdes entre 0 moderno negdcio
do comércio de alimentos com as formas degradantes do trabalho na
agropecuaria.

Desta feita, considerando as lutas empreendidas por diversos
setores populacionais, algumas iniciativas se ocupam de dar visibilidade
a probleméatica, enfrentando as formas de desresponsabilizacéo
corporativa pelo trabalho, bem como, promovendo campanhas que
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objetivam publicizar o envolvimento de grandes corporacdes com
esquemas de exploracdo do trabalho escravo. As formas de
descentralizagcdo produtiva com concentracdo do controle do capital
possibilitam a adocdo de medidas que externalizam os custos da producéo
e acabam por incidir especialmente na degradacdo do trabalhador e do
ambiente natural.

A Arcos Dorados, para viabilizar a producdo em suas unidades
franqueadas, utiliza-se de uma gama de parcerias, as quais fornecem os
insumos especificos que garantem a continuidade do negécio. O processo
de padronizacdo das refeigdes impele os fornecedores a garantirem uma
rigorosa homogeneidade no feitio dos produtos, a fim de ndo o
descaracterizar.

A marca ndo produz diretamente nenhum de seus ingredientes, mas
controla e fiscaliza através de um complexo esquema de auditorias
internas e externas as caracteristicas dos insumos. Como destacou
Oliveira (2012, p.2)

Alguns dos produtos sdo fabricados por
fornecedores exclusivos cujas industrias foram
estruturadas de acordo com os exigentes padrfes de
qualidade do McDonald's, e que produzem com
exclusividade para a rede. Esse € o caso da
Interbakers (fabricante de pes), da Braslo (carnes)
e da Vally (fornecedora de tortas). Outros produtos
sdo fornecidos por inddstrias destacadas em seus
segmentos, como Polenghi, Nestlé e Sadia, que
adaptaram parte de suas fabricas para a producéo
dos ingredientes dentro das especificacbes do
McDonald's.

A rigorosidade no processo de inspecao e aprovacao da utilizagdo
dos produtos é tdo expressiva, que alguns fornecedores de maior porte
declinaram de propostas de parcerias e acordos, 0 que fez atrair produtores
com menor capacidade produtiva. Para esses produtores, as pressdes, que
tem natureza contratual e comercial, pressionam a base da producéo, que
para atender as requisicbes da concorréncia intercapitalista e das
tendéncias de queda da taxa de lucro, buscam no incremento da
produtividade e no aumento da exploracéo do trabalho a diminui¢do do
tempo de trabalho necesséario a producéo.

Considerando a importancia que o fornecimento de insumos de
origem agricola tem para a atividade econdmica, faz-se mister destacar
algumas nuances das disparidades combinadas que conformam a
producdo do alimento fast-food. Cabalmente, o modelo de
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desenvolvimento da producdo agricola no Brasil remonta a condicéo
colonial e perfaz uma caracterizacdo da insercdo periférica na divisao
internacional do trabalho. Baixo um modelo concentrado de distribuigdo
de terras, a especializagdo agricola tem uma importancia preponderante
na constituicdo do PIB nacional e no computo das transagcdes comerciais
internacionais.

Na esteira das transformacdes socio-técnicas do trabalho no meio
rural, a incidéncia do incremento da produtividade fez agravar a situacdo
da concentracdo de terras, que tem no agroneg6cio a pedra angular de
conciliagdo com o atraso e com préaticas intensas de precarizagdo do
trabalho. Como destaca estudo do um DIEESE (2012, p. 114), o
fortalecimento do agronegdcio empresarial ¢ “produto histérico da
articulagcdo entre o capital financeiro, o capital industrial e a grande
propriedade territorial, e fortemente apoiado por intervengdes estatais”. O
setor agricola apresenta uma grande diversidade nas manifestagcdes das
formas de trabalho, a depender das condi¢Ges regionais e da
especializacdo produtiva. Assim, o assalariamento rural, o trabalho
familiar, o trabalho em cooperativas rurais, ou até mesmo o trabalho
analogo ao escravo, séo facilmente identificaveis como constituintes do
processo produtivo no setor.

Explicativamente, sdo identificaveis duas tendéncias nas relagdes
socio-laborais no campo, as quais representam:

dois modelos de producéo agricola que decorrem de
dois distintos modelos de desenvolvimento: um
deles com produgdo voltada a exportacdo,
fundamentado na grande propriedade monocultora,
e outro, o modelo de agricultura familiar,
fundamentado na pequena propriedade rural com
producdo voltada ao mercado interno. (DIEESE,
2012, p.116)

Ambos os modelos concorrem para o fornecimento dos insumos
para o complexo agroindustrial, para o qual é destinada uma parcela
significativa da producdo agricola. Notadamente, a exportacdo é o carro
chefe da producdo®, objetivando garantir o superavit da balanca

%70 Brasil, conforme sinalizam Carvalho e Carvalho (2011, p. 36), “embora tenha
ampliado e diversificado a pauta de exportagdes de bens industriais ao resto do
mundo, os dados estatisticos revelam um declinio das exportagdes de produtos
industriais e um crescente aumento das exportaces de commodities provenientes
do agronegdcio e da industria extrativa mineral”. Néo trataremos especificamente
do tema, embora este seja de fundamental relevancia para aludir os impactos das
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comercial nos moldes das trocas desiguais impostas pelo sistema
internacional.

Como consequéncias do modelo produtivo, de 2000 a 2010, a
composi¢do da populacdo brasileira no meio rural reduziu de 18,8% do
total da populagdo, para 15,7 %, o que demonstra o aumento da
produtividade no setor e os investimentos na substituicdo da forca de
trabalho. Todavia, a forca de trabalho no setor é imprescindivel,
especialmente em especializa¢fes produtivas nas quais a mecanizacao é
invidvel, ou nas quais as inovagBes quimicas e genéticas pouco tém
contribuido. (DIEESE, 2012).

O aumento da produtividade agricola brasileira é consequéncia dos
investimentos no setor, que goza de privilégios no tocante ao
financiamento e ao crédito a partir da intervencéo estatal. Esse aumento
ndo € equanime e uniforme, pois como afirma o levantamento do DIEESE
(2012, p. 115),

As mudangas decorrentes desse processo de
modernizac&o ndo tém impacto uniforme em todas
as regides do pais e nem em todos 0s extratos de
produtores. Privilegiam-se as regies mais
desenvolvidas e o0s grandes produtores rurais,
aumentando ainda mais a concentra¢do de capital
nesse segmento.

Os impactos do modelo de desenvolvimento se fazem sentir
também nos movimentos demograficos, que indicam uma redugdo na
parcela de ocupados. Intimamente conectados, 0s movimentos
demograficos do campo incidem na composicdo da forca de trabalho
urbana que incorpora o decréscimo da forgca de trabalho rural. Nesse
contexto, avalia-se que

0s caminhos que a agropecuaria vem tomando nos
Gltimos anos, caracterizados pelo éxodo rural que
atinge prioritariamente os jovens, e relativa
estabilidade de uma parcela significativa da
populacdo em empreendimentos familiares [...]
(DIEESE, 2012, p. 126)

formas de agricultura e pecuaria na divisdo social do trabalho e igualmente na
divisdo internacional do trabalho em suas especializaces. Trata-se apenas de
sinalizar o lugar que o Brasil ocupa internacionalmente e das consequéncias
econdmicas e sociais para a formagao social brasileira.
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A expulsdo de jovens e mulheres do campo acarreta em alteracdes
na conformacdo da populacdo urbana, que tem no setor de servicos uma
alternativa de venda da forga de trabalho em expansdo. Como
demonstrado anteriormente, o setor teve expoente crescimento nas
Gltimas duas décadas, incorporando parcela significativa da forca de
trabalho. Remete-se ao fato de que tal processo é vinculado as formas de
descentralizagdo produtiva, que garantem a concentracdo do capital e
indicam uma crescente expropriacdo dos meios de vida.

Para quem permanece no meio rural, as diversidades na obtencdo
de renda concorrem para a precariza¢do dos vinculos de trabalho e da
prépria qualidade do trabalho. Em 2009, por exemplo, 36, 1% da for¢a de
trabalho rural recebia um valor igual ou inferior a 1 salario minimo,
enquanto 41,2% sequer tinha alguma garantia de rendimento, considerada
a atividade rural familiar. Assim, apenas 35,1 dos empregados agricolas
possui vinculo formal trabalhista com carteira assinada, o que demonstra
a intensa exploracdo do trabalho no setor. (DIEESE, 2012).

Ainda sobre a remuneragdo, que compde o valor da produgdo
agricola no computo da riqueza produzida pelo setor, € preciso considerar
que:

Apesar de todos 0s avangos e conquistas no meio
rural, os salérios ainda continuam muito baixos. A
grande maioria dos pisos salariais negociados ndo
ultrapassa o valor de um salario minimo acrescido
de pequeno percentual. Entre 2007 e 2009, por
exemplo, a média dos valores negociados pouco
variou: em 2008 atingiu 1,16 salario minimo,
enquanto em 2007 e 2009 representou 1,14 salario
minimo (DIEESE, 2012, p. 135)

Sobremaneira, a intensidade da exploracdo do trabalho a partir da
especializacdo agricola brasileira, é fator fundamental para viabilizar a
lucratividade da circulacdo da mercadoria alimenticia, a qual, a partir dos
incrementos manipulatérios da atividade, incorpora as tendéncias
concorrenciais que pressionam para a adocdo de inovacgdes comerciais e
gerenciais. Parafraseando o titulo do documentéario que faz alusdo as
préaticas comerciais da rede Wall Mart, reside ai o “alto custo do prego
baixo”.

A articulacdo entre a precarizacdo do trabalho no campo, a
destruicdo de modos tradicionais de vida e a emergéncia das marcas
globalizadas incorre diretamente na espoliacdo dos modos de vida,
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implicando na perda dos meios de subsisténcia e na consequéncia forcada
em que a alternativa é o assalariamento, se com sorte.

Desta feita, buscando demonstrar a complexidade da cadeia
produtiva da rede McDonald’s, utilizamo-nos de documento produzido
pelo Sindicato dos Trabalhadores em Hotéis, Apart Hotéis, Motéis, Flats,
Restaurantes, Bares, Lanchonetes e Similares de Sdo Paulo e Regido
(SINTHORESP, 2012), no qual se utiliza do artificio juridico da
responsabilidade solidaria para caracterizar a vinculagdo entre as
fornecedoras como forma de imputar responsabilidade por diversas
modalidades de violacdo de direitos trabalhistas.

Destaca-se que o enquadramento juridico tem como baliza
convencdes internacionais®® que estipulam regras e formas de fiscalizar e
coibir formas degradantes de trabalho. De acordo com a discussao ja
apresentada neste trabalho, o arcabouco juridico normativo construido a
partir de instituicbes do que denominamos “Sistema Politico
Internacional”, estdo repletas de ambiguidades e incongruéncias, restando
a analise de que correspondem a um paliativo para as determinacbes
destrutivas do modus operandi da producéo capitalista. E cabal que a
propria “Organizacdo Internacional do Trabalho”, aquém de um relevante
trabalho que realiza, ao considerar que “o trabalho ndo ¢ uma mercadoria
e que a pobreza, onde houver, constitui um perigo para a prosperidade de
todos” (ORGANIZACAO IINTERNACIONAL DO TRABALHO,
2008), evidencia o carater idealista das proposicfes acerca da justica e

% Parte dos pressupostos relacionados ao trabalho contidos na Declaracdo
Americana dos Direitos e Deveres do Homem (ORGANIZACAO DOS
ESTADOS AMERICANOS, 1948), que em seu Artigo 14 propde que: “Toda
pessoa tem direito ao trabalho em condi¢Bes dignas e o direito de seguir
livremente sua vocagao, na medida em que for permitido pelas oportunidades de
emprego existentes. Toda pessoa que trabalha tem o direito de receber uma
remuneracdo que, em relagcdo a sua capacidade de trabalho e habilidade, Ihe
garanta um nivel de vida conveniente para si mesma e para sua familia.”. Continua
reafirmando o pactuado na em San José da Costa Rica, em 1969, que versa sobre
o fomento a construgdo de “um regime de liberdade pessoal e de justiga social,
fundado no respeito dos direitos humanos essenciais”. (ORGANIZACAO DOS
ESTADOS AMERICANOS, 1969). Sobre o trabalho, tal conven¢do menciona
especificamente a proibicdo do trabalho escravo e da serviddo. Nao obstante, o
Sindicato denunciante também aciona dispositivos previstos pelas declaragGes e
pactos construidos no ambito da Organizacdo Internacional do Trabalho,
especialmente os dispositivos afetos a proibicao e a eliminagéo das piores formas
de trabalho infantil (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO,
1999; BRASIL, 2000).



124

equidade contidas nas respostas que oferecem a desigual e injusta divisao
internacional do trabalho.

Entretanto, a dendncia contém elementos fundamentais para
caracterizacdo da complexidade da divisdo social do trabalho e da
constituicdo do processo de trabalho no &mbito da sociabilidade
capitalista. A reificagdo do nexo social do trabalho é desvelada — em
alguma medida — o que favorece uma analise mais apurada acerca das
necessidades intrinsecas ao processo de valorizacdo e as pressfes que
incidem sobre os trabalhadores e as trabalhadoras da cadeia produtiva.

A denincia do Sindicato dos Trabalhadores em Hotéis, Apart
Hotéis, Motéis, Flats, Restaurantes, Bares, Lanchonetes e Similares de
S&o Paulo e Regido (SINTHORESP, 2012) reconhece que a produtividade
de um trabalhador do McDonald’s ¢ até 80% maior que a de um
trabalhador médio brasileiro, conforme levantamento feito pela Fundacao
Getllio Vargas (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2009 apud
SINTHORESP, 2012). Em 2003, o rendimento médio de um trabalhador
da rede foi de 24,8 mil reais, sendo que no setor de bares e restaurantes, a
média € de 6,1 mil reais. J4 em 2007, estima-se que para “cada real do PIB
do McDonald’s gerou R$ 0,79 nos demais segmentos da economia
brasileira”, correspondendo a um valor agregado de 1 bilhdo de reais no
ano de referéncia. Desse valor, pouco mais de 400 milhGes
corresponderam a remuneracdo em encargos, ou seja, 0s custos do
trabalho, e quase 600 milhdes corresponderam ao “excedente operacional
bruto” (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2009 apud SINTHORESP,
2012).

Considerando a cadeia produtiva envolta na atividade da rede fast-
food no Brasil, infere-se que “os setores econdmicos mais beneficiados
com as atividades do McDonald’s sdo os servigos prestados as empresas
(em grande medida em razdo da publicidade), o setor financeiro e o de
seguros, transportes e agricultura”. (SINTHORESP, 2012).

Para elucidar a rede produtiva e empresarial que compde a cadeia
produtiva, utilizamo-nos da tabela produzida pelo SINTHORESP, que
objetiva caracterizar as atividades produtivas e sua relagdo com o
McDonald’s. Nela podemos depreender a extensdo da cadeia produtiva
com seus diversos participes. Nela, também podemos reconhecer o0 nome
das empresas envolvidas, a forma de envolvimento na cadeia produtiva
através da descricdo da atividade comercial, bem como na Gltima coluna
sdo apresentadas as violagOes de direitos vinculadas as empresas na midia
nacional. Buscamos com isso apresentar a complexidade do processo de
trabalho e a interdependéncia das empresas produtoras.
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Tabela 1 - Cadeia produtiva McDonald’s — Empresas por ramo de negocios

Nome

Produto de
fornecimento

Violagdes apresentadas
em matérias jornalisticas

Arcos Dourados

Restaurante —
empresa final

Agente direto causador de ilicito:1)
Convencdes Internacionais n.29 e 105
da OIT c/c art. 5°, §1°,

CF;2) Arts. 5°, V, XXIII, 170, Il e
193, da constituicdo Federal

3) Art. 18 do CDC;

4) Art. 186, 187 e 927 do CC.

Golden Foods

Carnes, batatas,

Agente indireto responsavel solidario

vegetais pelos danos por outras empresas da
congelados e cadeia: 1) Art. 18 do CDC; 2) Art. 186
queijos
Arla Foods Produtos lacteos, | Agente indireto responsavel solidario
pédes e sorvetes pelos danos por outras empresas da
cadeia: 1) Art. 18 do CDC; 2) Art. 186
(negligéncia) e 927 do
CC.
BRF Brasil Carnes, produtos | Agente direto causador de conduta
lacteos, pées e ilicita: 1) Convencdes Internacionais n.
sorvetes 29 e 105 da OIT c/c art. 5°, 81°, CF; 2)
Arts. 5°, V, XXIII, 170, 11l e 193, da
Constituicdo Federal 3) Art. 18 do
CDC; 4) Art. 186, 187 € 927 do CC.
Cargill Inc. Molhos, Agente indireto responsavel solidario
maionese, pelos danos por outras empresas da
gordura para | cadeia: 1) Art. 18 do CDC; 2) Art. 186
frituras, (negligéncia) e 927 do CC.
panificacéo,
chocolates e
compounds
Fresh Start Paes, cones para | Agente indireto responsavel solidario
sorvetes, pdes de | pelos danos por outras empresas da
queijo, cadeia: 1) Art. 18 do CDC,; 2) Art. 186
croissants, (negligéncia) e 927 do CC.
cookies,
brownies
JBS Friboi Carnes, vegetais, | Agente direto causador de conduta

lacteos e
derivados

ilicita: 1) Convencoes Internacionais n.
29 e 105 da OIT c/c art. 5°, §1°, CF; 2)
Arts. 5°, V, XXIII, 170, lll e

193, da Constituicdo Federal 3) Art. 18
do CDC; 4) Art. 186, 187 e 927 do CC.
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Keystone Food | Carnes Agente indireto responsavel solidario
pelos danos por outras empresas da
cadeia: 1) Art. 18 do CDC; 2) Art. 186
(negligéncia) e 927 do CC.
Kraft Foods Chocolates, Agente indireto responsavel solidario
sobremesas, pelos danos por outras empresas da
biscoitos e cadeia: 1) Art. 18 do CDC; 2) Art. 186
queijos (negligéncia) e 927 do CC.
McCain Batatas Agente indireto responsavel solidario
pelos danos por outras empresas da
cadeia: 1) Art. 18 do CDC; 2) Art. 186
(negligéncia) e 927 do CC.
Moy Park Carnes Agente direto causador de conduta
(Marfrig) ilicita: 1) Convencoes Internacionais n.

29 e 105 da OIT c/c art. 5°, 81°, CF; 2)
Arts. 5°, V, XXIII, 170, 111 e 193, da
Constitui¢do Federal 3) Art. 18 do
CDC; 4) Art. 186, 187 € 927 do CC.

Pepsico Foods

Refrigerantes,
agua de coco,
achocolatados,

Agente indireto responsavel solidario
pelos danos por outras empresas da
cadeia: 1) Art. 18 do CDC; 2) Art. 186

biscoitos (negligéncia) e 927 do CC.
Refricon Verduras e Agente indireto responsavel solidario
legumes pelos danos por outras empresas da
cadeia: 1) Art. 18 do CDC; 2) Art. 186
(negligéncia) e 927 do CC.
CocaCola Refrigerantes Agente indireto responsavel solidario

pelos danos por outras empresas da
cadeia: 1) Art. 18 do CDC; 2) Art. 186
(negligéncia) e 927 do CC.

Tyson do Brasil

Carnes

Agente indireto responsavel solidario
pelos danos por outras empresas da
cadeia: 1) Art. 18 do CDC; 2) Art. 186
(negligéncia) e 927 do CC.

Martin-Brower

Prestador de

Agente indireto responsavel solidario

servicos pelos danos por outras empresas da
logisticos cadeia: 1) Art. 18 do CDC; 2) Art. 186
(negligéncia) e 927 do CC.
Brasil Grafica Embalagens Agente indireto responsavel solidario

pelos danos por outras empresas da
cadeia: 1) Art. 18 do CDC; 2) Art. 186
(negligéncia) e 927 do CC.

Fonte: SINTHORESP, 2012.
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A partir da imputacdo de responsabilidade solidaria, importantes
fornecedores da cadeia produtiva sdo revelados. Apesar de, comumente 0
rol de fornecedores também conter pequenos e médios produtores, o que
implica em lucros contratuais e obrigacdes quase incumpriveis, sdo as
grandes corporagGes da inddstria alimenticia que viabilizam o
fornecimento de géneros alimenticios para a esteira de produgdo do
McDonald’s.

A cadeia produtiva de géneros alimenticios no pais tem crescido
em importancia, especialmente por conta das influéncias que
impulsionam ou estagnam o setor, sendo que as flutuagBes mais
significativas estdo relacionadas a renda. Cunha et. al., demonstram que
os segmentos populacionais mantém um perfil de consumo de géneros
alimenticios relacionado a renda. Segundo levantamento baseado em
dados do IBGE (2004 apud CUNHA et. al., p. 06), estima-se “que a
porcentagem média da renda dos brasileiros gasta com alimentacéo esteja
préxima de 17,1% (h& variagdes entre a faixa de menor renda — até R$
400 — e a de renda mais alta — acima de R$ 4000: a primeira gasta 329,6%,
enquanto a segunda gasta 9,0%)”.

Dito isto, verifica-se também uma alteracdo no padréo de consumo
relacionado as caracteristicas dos géneros alimenticios. Observou-se, por
exemplo, que desde a década de 1970, o consumo de pao francés per
capita diminuiu de 22, 952 kg/ano para 17,816 kg/ano, ou mesmo o do
arroz polido, diminuiu de 31,571 kg/ano, para apenas 17,110 kg/ano,
enquanto o consumo de alimentos preparados aumentou de 1, 706 para 5,
398 kg/ano no periodo entre 1973/1974 para o periodo 2002/2003. (IBGE,
2004 apud CUNHA et. al.).

As alteracdes em tela correspondem as inflex6es na composicao da
renda nacional e da apropriacdo, pelo trabalho especialmente, da fatia
distributiva disputada em um periodo de janela de oportunidade, no qual
o0s precos dos produtos vendidos pelo Brasil, por motivo da especializagdo
produtiva, estiveram em alta no mercado internacional. Tal movimento
parece dar noticias de um esgotamento no ciclo histérico que exigirad uma
recomposi¢do dos valores praticados enquanto precos no mercado
internacional.

Entretanto, como resultado desse ciclo, o que se notou foi uma
“grande [...] expansdo das redes de fast-food e restaurantes “por quilo”,
exemplos de praticidade, rapidez, conveniéncia e adequacao aos desejos
dos consumidores”. (CUNHA et. al., p. 07). Considerando os gastos com
alimentos na composicdo do valor de reproducdo da forga de trabalho,
estipulou-se que “do total gasto com alimentos pelos brasileiros,
[verificou-se] que os dispéndios com refeicdes fora do domicilio sdo de
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24%. A maior parte dessas despesas destina-se a almoco e jantar (10% do
total gasto com alimentos)”. (CUNHA et. al., p. 07).

O fortalecimento do modelo agroexportador, discutido em varios
circulos de pesquisa®®, aparece como resultado de uma politica de
fortalecimento do papel do Brasil na divisdo internacional do trabalho.
Apesar das iniciativas para fomentar o desenvolvimento industrial e
tecnoldgico nacional, proporcionalmente verificou-se o fortalecimento do
setor priméario, o qual, igualmente dinamiza as relagBes produtivas e
comerciais*. Todavia, se considerado seu crescimento relativo, verifica-
se um movimento de desindustrializacdo/reprimarizacdo da economia,
baseado no crescimento da importancia do agronegécio para a
estabilizacdo da balanga comercial, um dos pilares das trocas nacionais na
composi¢do mundial do valor, regulado pelas bancas internacionais e com
base do modelo de regulagdo imposto pelo Consenso de Washington.

Assim, a partir das determinacGes impostas pela composicdo do
valor, o pais novamente ndo seguiria 0 caminho dos paises de capitalismo
classico, que fortaleceram o setor industrial antes de passarem a uma
economia especificamente baseada nos servicos. As pressdes sobre o
trabalho, a fim de garantir a competitividade internacional, séo
recorrentes, especialmente se consideradas as determinacGes da
competicdo e cooperagdo com a China. Nesse interim, sdo modificadas as
estruturas de afericdo do valor, em um complexo processo de
diferenciacdo/afirmacdo do papel do Brasil na divisdo internacional do
trabalho.

Considerada a particularidade do capitalismo brasileiro, faz-se
mister sinalizar que

% Carvalho e Carvalho (2011, p. 60), indicam, a partir da anélise empreendida
sobre os niimeros da economia brasileira, que: “Ha sinais de perda da participacéo
da indUstria manufatureira em termos nédo s6 do produto e do emprego domésticos
para outros setores, mas também em termos da reducdo da participacdo dos
produtos manufatureiros e aumento dos produtos primarios na pauta de
exportacOes; e de expansdo das importacGes de produtos manufaturados para
suprir parte da demanda domeéstica.

40 Uma elucidagdo mais apurada, exigiria uma avaliagdo na flutuacdo da
composicdo da forga de trabalho em escala global, considerando a flexibilidade
para migracdo de parques industriais e a crescente importancia relativa da
industria de tecnologia (especialmente tecnologia da informagdo), que
qualitativamente apresenta inflexfes nos modelos de célculo da produgdo de
riqueza das economias nacionais.
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O crescimento mais rapido da produtividade na
indUstria manufatureira e mais lento nos servicos
impulsiona a substituicdo dos bens manufaturados
por outros itens, especialmente para aqueles
servicos cujos custos relativos aumentaram por
causa do crescimento bem mais lento da
produtividade dessas atividades. Cabe ressaltar que
o efeito liquido, decorrente da reducéo do emprego
devido ao efeito do rapido crescimento da
produtividade do trabalho na indUstria
manufatureira e do efeito da criacdo de demanda
por bens manufaturados devido aos pregos baixos,
se manifesta na queda da participacéo do produto e
do emprego do setor da industria manufatureira na
economia como um todo. (CARVALHO e
CARVALHO, 2011, p. 47).

O Brasil, certamente, como toda nacdo que experimenta as
determinacbes do capitalismo hipertardio, ndo segue a linha de
desenvolvimento etapista e regulado, apresentando uma disparidade no
desenvolvimento dos setores particulares. Ilgualmente, as particularidades
do desenvolvimento histérico-social do pais, caracterizam as disparidades
e desigualdades que se colocam em disputa no cotidiano politico das
relacGes de classe.

Assim, como resultado da desindustrializacdo/reprimarizacdo, a
composicado sociotécnica do trabalho é afetada de forma a demonstrar as
movimentacdes da flutuacdo das decisdes politicas que determinam o
fortalecimento de setores e atividades.

Sobremaneira, consideramos que a coexisténcia entre um dos mais
desenvolvidos modelos gerenciais e tecnoldgicos com formas degradantes
de trabalho é reflexo do desenvolvimento desigual e combinado. No caso
em estudo, a composicdo da riqueza como quantum de trabalho recoloca
as pressdes pela lucratividade e a necessidade de aumento da
produtividade ou da intensidade da exploragdo do trabalho. Essa
racionalidade interp®e requisi¢des em todos os setores e, considerados 0s
complexos da sociabilidade, nos vemos diante de uma inflexdo
sociohistérica que demonstra a incontrolabilidade da produg&o capitalista,
bem como sua tendéncia de regressdo histérica pelo fim de seus
fundamentos.

Como o modelo produtivo sempre foi conivente e requereu
medidas contratendenciais, aquém do idealismo contido nas propostas de
classe, novas formas de enfrentar as questBes inerentes as disputas de
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classe sdo emergidas, especialmente as requisicBes ideoldgicas e
manipulatérias ganham destaque.

Retomando a factualidade das informagGes contidas na dendncia
do SINTHORESP, observa-se que a composicao da for¢a de trabalho no
pais, considerando os ditames da lei geral da acumulacdo capitalista,
acaba por fortalecer as alteracBes na composi¢do da forca de trabalho.
Como destaca o estudo do DIEESE (2012, p. 129) sobre dados de 2009,

o principal setor a ocupar trabalhadores que
residem no campo, mas ndo trabalham em
atividades agricolas, é o setor de servigos, que
ocupa 32% dos trabalhadores advindos da zona
rural no Brasil, do qual parcela importante esta no
segmento de educacdo, salde e servigos sociais
(13%). Em seguida, os setores que mais ocupam
sdo a inddstria (22%), o comércio (16%) e 0s
servicos domésticos (15%).

Infere-se ai, que os nexos da proletarizacdo sdo igualmente
alterados, correspondendo a um incremento proporcional e necessario as
formas organizativas da sociabilidade. O que se quer dizer, é que a
ocupacdo na divisdo social do trabalho exige um incremento na geréncia
e na formacdo como aspectos consensuais da organizagdo social.
Atualmente os servigos incorporam as camadas rurais que migram para 0s
centros urbanos em decorréncia da mecanizacdo e da concentragdo de
terras, as estratégias de formacdo precisam ser dinamizadas e
complexificadas.

As alienagdes inerentes as formas de exteriorizagdo pelo trabalho
colocam novos patamares para as necessidades de dominagdo, trazendo a
baila especializacdes produtivas ligadas a informacdo, ao marketing e a
educacdo. Nesse sentido, as pressdes sofridas, em decorréncia das
dendncias de trabalho anadlogo ao escravo na producdo da carne que
abastece a rede McDonald’s, apresentam uma inflexao sobre os custos de
producdo e as disputas ideopoliticas intrinsecas a atividade.

As bases juridicas de analise d&do noticias dos conflitos advindos
das disputas cotidianas pelos meios de producdo, que numa perspectiva
de classe, estd envolta as determinagbes da valorizacdo e do
expansionismo caracteristico do capital imperialista. As desigualdades
distributivas sdo assim, apreendidas pelo conjunto da sociedade de forma
manipulada, contendo trabalho ideopolitico em respostas aos conflitos por
meios de vida.
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A positividade do capitalismo, desde o iluminismo como fase de
ascensdo historica do capitalismo concorrencial, ganha novos contornos
em sua fase de descenso historico. O esgotamento das possibilidades
expansionistas irrestritas do pds-colonialismo e do pos-guerra fria,
colocam determinacfes negativas que em suas diversas variantes,
recebem respostas complexas como pores teleoldgicos de segunda ordem,
que objetivando incidir sobre condutas humanas, sdo transmutados e
fundidos com formas religiosas de apreensio da vida*.

Desta feita é que o marketing e a educagdo, bem como o aparato
juridico, amplificam seu escopo de dominacg&o, buscando incidir na nova
composi¢cdo sociotécnica do trabalho a partir da positividade e da
pretericdo, o que pouco diferencia-se da concepcdo mitica das religides
tradicionais®>. O mimetismo humanizado, especialmente a partir da
concepcdo transcendental judaico-cristd, afecciona-se com as

41 Citamos aqui o contato inicial com a perspectiva de Coelho, que ao analisar o
capitalismo como religido, busca depreender da coexisténcia da racionalidade
instrumental com a perspectiva mitico-religiosa do capitalismo as ambiguidades
entre culpa e fascinio. A dimenséo ideoldgica e mitico-religiosa conserva, para o
autor, o fascinio/adesdo e repulsa/resisténcia numa dualidade ambigua e flexivel,
a qual, sem a devida compreensdo, ndo se pode explicar a coexisténcia e
continuidade das relagbes de produgdo em sua assimetria, desigualdade e
violéncia. (Cf. COELHO, 2014).

42 Em um levantamento inicial, que precisaria ser melhor aprofundado, é possivel
tragar continuidades e rupturas entre a influéncia religiosa na prépria producéo do
conhecimento. A importancia do protestantismo para a reconfiguracdo de
instituices universitarias na Inglaterra e mesmo para a fundagao destas nos atuais
Estados Unidos da América sdo cabais para avaliar o impacto das concepg¢des
mitico-religiosas sobre a produgdo do conhecimento, bem como para identificar
a positividade da mediacdo educacional na construgdo da proposta iluminista.
Identifica-se ai uma relagdo com a pretericdo e a positividade intrinseca ao
zeitgeist de uma época, e que tem seu vigor reconfigurado. Apenas para
exemplificar, o primeiro Master Business Administration foi criado na Wharton
School, hoje vinculado a Universidade da Pensilvania, o qual foi iniciativa do
industrial do aco Joseph Wharton (hoje AcerlorMittal). Wharton pertencia a
sociedade Quaker, uma dissidéncia da Igreja Inglesa Anglicana, para os quais a
igreja ndo precisava ser uma intermediaria no contato com o transcendente.
Certamente que suas convicgdes miticas influenciam na positividade das agdes,
criando uma légica mitica-explicativa capaz de promover seus projetos. Outros
Quakers de proeminéncia revelam a capacidade de articulagcdo do novo modelo
positivo baseado na superagdo da religido monarquica, a exemplo de grandes
banqueiros como da familia Barclays ou mais recentemente Richard Nixon,
presidente estadunidense. (WHARTON, 2016).
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determinaces empirico-racionais da producdo, colocando as disputas
econdmicas e sociais em questéo.

Os conflitos evidenciados pelas disputas por recursos novamente
colocam as coexisténcias em meio as respostas possiveis as contradi¢es
engendradas pela sociabilidade, que faz requerer uma gama justificativa
cada vez maior em meio a complexificacdo do trabalho e reificacdo dos
nexos sociais da producdo.

A intrinseca relacdo entre a producdo agricola e suas derivacdes
produtivas mais complexas faz emergir novos nexos de produgéo, ou seja,
novas relagbes sociais de producdo que na continuidade das
especializagdes do trabalho alienam de formas qualitativamente novas.
Assim, buscaremos demonstrar algumas das mediagdes necessarias para
a formacdo no trabalho. A nova constituicdo das forgas produtivas a partir
da terceira revolucgdo industrial, ou terceira idade da maquina, requer um
novo trabalhador coletivo, que tem funcGes especificamente humanas ja
apropriadas pela técnica.

Essa construcao pedagdgica e normativa deriva das relagdes sociais
de producdo e reproducdo em si, respondendo as determinacGes
estruturais da época, com maior ou menor possibilidade de acordo com o
engendramento de resisténcias e/ou consensos. Importante destacar que a
construgdo complexa que representa, é impeditiva para que possamos
analisar todos 0s pontos necessarios para uma interpretagdo social e
historica suficientemente abrangente, todavia, nos permite visualizar uma
linha de flutuacdo entre as contingéncias histéricas com as quais se
deparam as classes sociais.

32 ORGANIZAGAO DO TRABALHO: COEXISTENCIA DE
REQUISICOES PRODUTIVAS E MANIPULAGAO IDEOLOGICA

O fordismo como expressdo produtiva do desenvolvimento
capitalista apontou para a introducdo de uma légica produtiva, que
mobilizava em torno da producdo uma forca de trabalho disciplinada,
capaz de operacionalizar uma linha de montagem de alta produtividade
(HARVEY, 1993). As estratégias de parcelamento do trabalho no interior
da fabrica, aliadas as medidas para garantia do consumo de massa, foram
fatores determinantes para a configuragao do operariado urbano-industrial
no inicio do século XX. Como destacou Bravermann (1987, p. 72), a
divisdo social do trabalho diferencia e valora hierarquicamente a
sociedade, ja a divisdo parcelada do trabalho “subdivide o homem [...], a
subdivisdo do individuo, quando efetuada com menosprezo das
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capacidades e necessidades humanas, € um crime contra a pessoa e contra
a humanidade”.

Ray Kroc era um grande entusiasta do modelo produtivo de Ford,
que aliado as proposi¢des gerenciais e de controle propostas por Taylor,
estiveram nas bases do desenvolvimento da cadeia produtiva da
companhia. Visceralmente, a expansdo do setor terciario tem seu
desenvolvimento par e passo com a possibilidade de aceleramento da
producdo industrial e o incremento da produtividade do trabalho. O
movimento de intensa socializacdo do trabalho e fortalecimento da
especializacdo produtiva, apontam as tendéncias para as formacOes
sociais baseadas no desenvolvimento urbano-industrial, que acarretam em
novas requisi¢des produtivas e comerciais.

Assim, a oferta do fast-food no Brasil esteve igualmente vinculada
a conjuntura do desenvolvimento urbano-industrial modernizador
proposto pelo regime militar. A primeira filial foi inaugurada no ano de
1979, na cidade do Rio de Janeiro, como ja explicitado do ponto de vista
da companhia. Entretanto, significou também tensionamentos politicos no
sentido da abertura comercial para o investimento estrangeiro, como
demonstracdo de alinhamento e estabilizacdo no periodo da guerra fria.

Como ja explicitado, do ponto de vista da totalidade, existe certa
correspondéncia entre as formas de producdo e reproducdo da vida. A
incidéncia do processo de humanizacgdo acontece do género para com a
natureza, mas também incide sobre as préprias formas de vida e condutas
do género. Esses pores teleoldgicos de segunda ordem erigem, como
complexos de complexos, mediagdes capazes de organizar segundo uma
finalidade as atividades dos sujeitos ou um grupo deles.

A incidéncia dos pores teleoldgicos entendidos como agdes que “se
propdem a exercer influéncia sobre a consciéncia de outros homens,
visando leva-los a executar os pores desejados” (LUKACS, 2013, p. 180)
adquire tanto mais autonomia quanto se desenvolvem as forcas
produtivas. Entendendo que “gado a gente marca, tange, ferra, engorda e
mata, mas com gente ¢ diferente” (VANDRE & BARROS, 1966), a
sociabilidade humana encontra-se permeada de inten¢Ges de condugéo da
vida humana. Tais intengBes manifestam-se na esfera da reproduc¢&o social
de forma a manter a produgdo objetiva e material, sendo esta, um limite
Ultimo nos quais as alternativas de conducdo das aces dos homens se
move em uma sociedade de classes.

As diferencas qualitativas entre as esferas da produgdo e da
reproducdo social evidenciam-se por adquirirem uma dindmica prépria
quando subsumidas formas de vida especificas, imperativas a producéo e
sobrevivéncia no campo biolégico. A satisfacdo das necessidades bésicas
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faz com que o género humano ao produzir e reproduzir a si préprio, se
humanize e alce certa autonomia as atividades na esfera da sociabilidade,
observado que “as circunstancias decisivas que conferem contetido, forma
e rumo as decisdes alternativas dos homens sdo, em ultima anlise,
resultado de atividades humanas, surgem no dmbito do género humano
diferenciagGes muito amplas e profundas, de modo que as vezes, tem-se a
impress&o que sua unidade estaria em questdo” (LUKACS, 2013, p. 181).

A diferenciagdo que se apresenta constitui as particularidades e
explicita as desigualdades inerentes ao desenvolvimento sociohistérico
dos sujeitos e das legalidades caracteristicas da vida em sociedade. O
reconhecimento de tais premissas, interpela-nos no sentido de colocar
certa cadéncia aprioristica, capaz de elucidar as categorias fundamentais
na realizagdo da andlise do processo de trabalho.

Considera-se que por se tratar de um setor que explicita o
desenvolvimento do processo de trabalho e da divisdo social e técnica do
trabalho, se vale de formas simples e complexas para se realizar objetiva
e subjetivamente na vida social. Assim, mais que realizar a leitura da
objetividade desse ramo produtivo, que é necessario e possivel por atender
a necessidade basica da alimentag&o, buscaremos demonstrar a incidéncia
dos campos especificos da reproducéo social no sentido de compreender
os tensionamentos sobre as condutas dos trabalhadores, o que acontece
por meio de uma série de normativas praticas e de codigos de conduta.

Analisar tais documentos nos permite compreender, ainda que
preliminarmente, o campo de acdo sobre o0s quais estes/as trabalhadores/as
experenciam a vida social, incorporando ou negando as atribui¢bes
deontologicamente impostas de forma ideoldgica e muitas vezes
manipulatoria. O processo de “captura da subjetividade” se torna
elemento de envolvimento consentido e de reatualizacdo das formas de
dominacdo de classe, 0 que se da através desse conjunto normativo
operacional que incide sobre os processos de consciéncia e busca
direcionar comportamentos e valores. Numa sociedade de classes,
marcada pela condi¢do Ultima do trabalhador como mercadoria, como
forca de trabalho, nos interessa conhecer o conteido das formas praticas
e valorativas que objetivam incidir sobre a for¢a de trabalho nesse espaco
laborativo.

A disciplina do trabalho e as exigéncias postas na formacgéo do
trabalhador alteraram-se qualitativamente, incidindo diversamente sobre
um grupo ainda maior de sujeitos, com uma complexa e ampla
heterogeneidade. N&o obstante, ndo se pode desprezar o fato de que,
forcosamente, tais conteddos e formas fizeram parte da experiéncia social
de um certo quantitativo de sujeitos e que por motivaches
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socioecondmicas e de classe, tornam-se modelo e apontam tendéncias
para a gestdo da forca de trabalho no setor. Obviamente, tal modelo ndo
pode ser incorporado da mesma forma em todos os setores, as diferencas
qualitativas sdo incontestes. Porém, o novo léxico do trabalho, desde que
criado e distribuido como modelo, ganha contornos diferenciados em cada
novo contexto.

O processo de humanizacdo exige que a gestdo primeira da forca
de trabalho seja tensionada por meio de formas consensuais e de
adestragéo, o que pode ser obtido com as medidas de convencimento a
que se propdem normas de seguranca, coédigos de ética, manifestos
corporativos, entre outros que se facam conhecer no ramo. Estdo
colocadas ai as bases para a experiéncia social dos sujeitos, as quais,
apontamos, certamente sdo capazes de galgar convencimentos e repulsas
além de conservar elementos que sdo tdo diversos quanto as experiéncias
complexas dos sujeitos em sua particularidade.

Sem prejuizo, resgatamos o0 entendimento de que as
particularidades ndo impedem que o apresentado seja considerado uma
tendéncia. Assim, os elementos constitutivos do processo de trabalho,
tanto os pratico-operativos quanto os valores e paradigmas nos parecem
caracterizar-se por uma continuidade constantemente resposta e
reformulada de acordo com necessidades imperativas da lucratividade do
capital. As respostas de reposicao as questdes que aparecem encontram-
se em diversos ambitos, seja pela concorréncia intercapitalista, seja pela
inépcia frente as falhas possiveis, seja pela perda de validade no contexto
objetivamente colocado. Entretanto, por existirem e fazerem parte — de
forma complexa, contraditéria e desigual — da vida social, constituem
legalidades e conservam marcas no ambito social.

O esquema corporativo apresentado compbe uma rede de
recomendacdes, por vezes apenas corporativas, por vezes com incidéncia
geral no ambito das regulacGes estatais. Cadigos préprios de conduta
empresarial ndo podem, em tese, ultrapassar os limites proprios das
regulacBes trabalhistas, sanitarias, comerciais, entre outras que incidem
sobre a atividade econdmica. A construcdo da atividade se desenvolve a
partir das iniciativas corporativas individuais, incidem ou séo rechacadas
pela regulacéo estatal, ou ainda s&o objeto de negacéo por parte de sujeitos
e coletivos envoltos no processo de producdo.

N&o podemos esmiucar aqui todo o arcabouco da sociabilidade
capaz de interagir com a atividade humano-social ligada a produgdo,
portanto, nos ateremos apenas a algumas proposi¢des corporativas e
algumas proposicdes estatais que diretamente interferem na atividade
pratica cotidiana do trabalhador e também no processo de trabalho como
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um todo. Os efeitos dessas proposicdes, de carater histérico, econdmico e
social adquire a capacidade de introduzir novos nexos produtivos,
induzindo formas e conteldos como respostas as necessidades praticas da
atividade gerencial.

3.3 A MATRIZ FILOSOFICO-IDEOLOGICA DA CORPORACAO:
MORALIDADE DO TRABALHADOR E A SATISFACAO
PRETERITA

Do que se depreende da forma organizacional, considerada sua
objetividade imersa num tempo-espaco de consolidacdo do capitalismo
tardio, buscaremos analisar o cariz tedrico-filoséfico justificativo para as
representac@es ideoldgicas conformadas em torno da atividade econémica
da companhia. Tais contelidos constam da consolidagdo de condutas e
normas instituidas no nicleo gerencial da atividade, as quais analisaremos
a luz do contexto histérico e das formas atualmente validadas nos
documentos produzidos como parametros de atuacdo, 0s quais induzem
atos, comportamentos e ideias. Como qualquer andlise a posteriori, ndo
podemos reconstituir os fatos com a exatiddo dos elementos internos
participes do processo, mas buscaremos problematizar as raizes da
construcao dessa ética a partir das necessidades do mercado.

Em 1958, Roy Kroc anunciou:

A base de todo 0 nosso negdcio reside no fato de
sermos éticos, honestos e confidveis. Criar uma
reputacdo leva tempo. N&o somos promotores.
Somos empresarios com um programa de ética
solido, permanente e construtivo que continuara na
moda... daqui a alguns anos ainda mais do que hoje
em dia. (ARCOS DORADQS, 2014).

Mais que ato volitivo, a constituicdo historica dos elementos que
compdem o contelido técnico e tedrico-ideoldgico foram engendradas em
conjunto com os condicionantes econdmicos, e apenas por conta deles, 0s
quais dispuseram decisdes, acdes e contraposicOes relativas a atividade
econdmica em si. O que se quer dizer, é que sem a venda especifica dos
hamburgueres, como no caso em tela, 0 constructo normativo das
condutas empresariais e o disciplinamento da forca de trabalho sobre nada
poderiam incidir.

Todavia, o modelo de negocios expansivo colocou a atividade
novas formas de exploragéo do trabalho, de organizagdo da producéo, de
constituicdo de parcerias com os produtores indiretos, ou seja, possibilitou
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formas de valorizacdo da mercadoria e de engendramento de uma rede de
controle calcada também na capacidade econdmica e simbdlica de
vinculacdo dos trabalhadores e operacionalizadores da rede. Os parceiros,
franqueados, supervisores e trabalhadores diretos constituem a
engrenagem toda do processo de trabalho vinculada ao setor de servicos,
considerando que ao final, a mercadoria colocada no circuito da
valorizacdo é caracteristicamente alimento necessario a reproducdo vital
dos viventes que a consomem.

Fazer uma genealogia da constituicdo dessa forma especifica de
controle exigiria resgatar os meandros particulares das decisbes
corporativas, todas as produgbes teoricas e politicas do grupo, as
personificages da companhia e seus sujeitos capazes de influenciar e
induzir ao resultado, agora estatico no tempo, que sdo 0s documentos que
nos propusemos a analisar. Ndo deixamos de levar em conta a
complexidade dos fatos, mas seria, no momento, inviavel resgatar atas do
conselho da corporacéo, eventos e grupos de trabalho que vivificaram
normas, processos, sujeitos, formas e simbolos de disseminacdo, entre
outros elementos relevantes para a anlise.

Entretanto, enquanto expressdo escrita desse constructo, o qual
molda, influencia e direciona cotidianamente a organizacdo do processo
de trabalho na corporacdo, os documentos oriundos das publicacBes
oficiais nos parecem desprovidos de inocéncia no que diz respeito aos
objetivos de um conglomerado capitalista com a¢des na bolsa de valores.
Imbuidos de valores e normatizando e disciplinando comportamentos,
seus imperativos constituem ideologicamente tentativas de conducéo e
vinculagdo as formas de organizacdo da vida no trabalho, espraiando
significados, justificando atos e simbolicamente buscando atribuir sentido
gualitativamente validos as atividades da marca.

N&o s6 para com o trabalhador, mas para com o consumidor, as
regras, principios, valores e condutas estipuladas documentalmente
involucram persuasivamente as contradi¢des e o conteldo social da
produgdo dos hambuirgueres, de forma a isolar a experiéncia alimenticia
dos engendramentos sociais inerentes a producdo como um todo. Para o
trabalhador, as normas os indiferenciam, despersonalizam e generalizam
de vérias maneiras, desde o uniforme, a polivaléncia requisitada quando
da execucdo de todas as atividades de producdo e organizacdo no espaco
laboral.

Os sistemas operam aquém das necessidades dos sujeitos ali
dispostos, os quais igualmente sdo requisitados a operarem como
maquinas no intento de ofertar um servico desprovido de personalidade e
unificado. Em Quito, Berlim, Guantanamo, Cairo ou Jacarta, a
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padronizacdo dos servicos fard diferir apenas o idioma no qual se
pronuncia “Bom dia senhor, qual o seu pedido?”.

Considerando as requisi¢cdes econdmicas calcadas nos ditames da
lucratividade, os complexos normativos e, logo, ideoldgicos, sdo
imperativos considerados como ‘“consciéncia pratica inevitavel das
sociedades de classe, relacionada com a articulacdo de conjuntos de
valores e estratégias rivais que tentam controlar o metabolismo social em
todos os seus principais aspectos” (MESZAROS, 2004, p. 65.). As
normativas em questdo encontram-se com o status de elabora¢des das
mais desenvolvidas e mais organicamente engendradas com os conteldos
ideoldgicos hegemodnicos vinculados as estruturas e requisicdes
produtivas. Sdo, por conseguinte, constructos relevantes de um discurso
ideoldgico capaz de responder aos problemas praticos da realidade
objetiva da producdo, diminuindo os custos da producdo, reduzindo as
tensdes entre a companhia e seus trabalhadores, cumprindo um itinerario,
nem sempre exitoso, de apaziguamento e envolvimento consentido com
fins na intensificacdo da exploracdo do trabalho e captura de habilidades
e capacidades do trabalhador em funcédo das necessidades da companhia.

A racionalidade ideol6gica comumente é desencontrada da
possibilidade objetiva de corresponder as formas objetivamente existentes
de uma problematica ou situacdo, adaptando-se sem constrangimentos as
formas conflitantes e potencialmente antagdnicas que objetivam
conformar uma pseudo-unidade que corresponda a um esquema logico
possivel de assimilagdo. Como adverte Mészaros (2004, p. 67) “as
principais ideologias levam a marca muito importante da formagé&o social
cujas praticas produtivas dominantes elas adotam como definitivo quadro
de referéncia”, respaldando o carater pratico das requisigdes temporais
relacionadas as alteragdes significativas na experiéncia de proletarizacéo,
ratificando que “a questdo da ‘falsa consciéncia’ ¢ um momento
subordinado dessa consciéncia pratica determinada pela época”
(MESZAROS, 2004, p.67).

Sobremaneira, consideramos evidenciado o fato de que os
contornos valorativos e ideolégicos das orientagcdes relacionadas ao
processo de trabalho na corporagdo denotam seu carater Gltimo: resolver
problemas préaticos da atividade humana na perspectiva da realizagdo do
processo de valorizagdo. De tradi¢do da racionalidade administrativa, 0s
constructos da administragdo cientifica permanecem no caldo
paradigmatico referencial das normas de conduta, éticas e de controle da
corporacao.
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34 CONDUTA EMPRESARIAL: ETICA CORPORATIVA E
FORMACAO NO TRABALHO

“Sabemos que ¢ o correto e que as pessoas sdo uma
de nossas maiores fortalezas. ” (ARCOS
DORADOS, 2014, p. 25)

Andlise do conteldo textual das normas de conduta empresarial
fora intencionalmente selecionado por expressar uma sintese genérica de
todo um arcabougo normativo, legal e pratico utilizado no cotidiano das
atividades da companhia. Cumprindo também um papel relacionado a
propaganda, busca explicitar praticas humano-sociais responsaveis e
preocupadas com o desenvolvimento social. Como sinalizado no
documento: “As Normas constituem principios-chave de conduta que
representam as politicas da Companhia, nos direcionam e indicam os
recursos que ajudardo a tomarmos as decisoes certas” (ARCOS
DORADGOS, 2014, p 07).

Objetivando dar cumprimento aos principios e diretrizes
explicitados no documento, a companhia mantém um setor especifico
atuando como “comité de ética” e faz parcerias com instituicdes no
sentido de especializar a avaliagdo “ética” acerca dos comportamentos e
acdes de seus “colaboradores”. Assim, ademais das relagdes estabelecidas
nos locais de trabalho, do crivo da area corporativa e inclusive de
consultorias externas, para além de resolver questdes publicas e que
possam comprometer a imagem da companhia, esse controle incide sobre
a diminuicédo dos custos com fraudes.

Comumente as elaboracdes sdo genéricas, considerando que tem
um escopo mundial e interagem com uma multiplicidade de sujeitos com
trajetorias extremamente diversas. Todavia, tais caracteristicas sao
ignoradas e engendram o tensionamento para que o sujeito que trabalha
se despersonalize e se coloque como apéndice da marca e do processo de
trabalho.

As normas de conduta sugerem que “todos os nossos empregados
devem se conduzir de acordo com a linguagem e espirito destas Normas,
tendo que evitar todo comportamento impréprio ou aparentemente
impréprio.” (ARCOS DORADOS, 2012, p. 08). Apresenta-se ai uma
moral para o trabalho, que desconsidera as condi¢Ges concreta nas quais
0 sujeito vende sua forca de trabalho.

No documento é expresso que “todos devemos reconhecer que
Nossos atos constituem as bases de nossa reputacao, portanto aderir a estas
Normas e as leis aplicaveis € obrigatorio” (ARCOS DORADOS, 2012, p.



140

08), imputando responsabilidade pelos descumprimentos ou violacdes, ja
que a adesdo é compulsoria e apenas participando da rede de construcao
diretamente é que se pode incidir para uma mudanga nas normas como
formacao e disciplinamento.

Assim, a ética empresarial é na verdade um cddigo moral que
tensiona a adesdo, mascarando o que é factual em ideologia, incidindo
sobre o sujeito de forma a tolhar a construcéo coletiva e democratica das
vivéncias conjuntas. N&o poderia ser diferente quando tal premissa se da
num grande quantitativo de sujeitos caracterizados por desigualdades
abismais.

Rezende e Castro (2011, p. 14) aventam que “o exercicio da ética
esta vinculado a compreensdo do homem como sujeito ativo, aquele que
sabe o que faz e qual a razdo de suas a¢des”, implicando que no contexto
empresarial, sob a égide do capitalismo manipulatério, “O discurso de
empresa ética torna-se apenas retorica enquanto este aspecto ndo for
resgatado”. Como ja sublinhado, a alienagdo enquanto reificacdo e
modalidade do estranhamento, veda a conduta ética baseada na igualdade
substantiva e na liberdade néo reduzida a um leque escolhas.

Na interacgdo institucional, entre sujeitos de classe respectivamente
individuados, os autores reconhecem que

Apesar do discurso de modernidade e de novas
praticas de gestdo, as empresas ainda vém se
constituindo em um espago onde a coercdo e a
hierarquia se sobrepdem as manifestacbes de
companheirismo e subjetividade. A empresa é o
local “onde as pessoas vao para gerar lucro”. A
auto-realizacéo, o prazer e a percepcao do trabalho
como instrumento de socializagdo séo relegados a
uma esfera inferior, até mesmo esquecida. As
formas flexiveis e sutis de acumulagdo do capital
tém levado os sujeitos a introjetarem valores,
condutas, habitos e comportamentos que
racionalmente repelem, mas que na prética
cotidiana sdo por eles reproduzidos de forma
automatica, ndo como opg¢do, mas como um
mecanismo de defesa e adaptacdo as condi¢Ges nas
quais estdo expostos. (REZENDE & CASTRO,
2011, p. 14).

As relagbes sociais e laborais que advém desse contexto,
apresentam-se degradadas do ponto de vista do humano-genérico,
denotando a ambiguidade do discurso da ética, tendo como pano de fundo
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a requisicdo ideoldgica de controle dos atos de trabalho e das posturas
para formar o trabalhador disciplinado, bem como o consumidor que
defende a liberdade de escolher o que Ihe pareca mais aprecidvel no menu.

Inferindo sobre as instituicdes empresariais, também Rezende e
Castro (2011, p. 15) aventam que

A bem da verdade, funcionam como verdadeiras
prisdes psiquicas, onde a “empregabilidade” se
incumbe de garantir o cumprimento das regras. Elas
sd0 0 espaco da norma, da producdo. Ha a
preocupagdo em uma relacdo harmoénica com a
sociedade na qual estd inserida — através da
responsabilidade social — mas em relacdo aos
empregados h4 apenas a preocupagdo de fazé-los
produzir mais e com menos recursos.

Sobrepfe-se 0 imperativo da lucratividade, cabendo ao sujeito
funcionar como apéndice da maquina ou como modelo padrdo de
atendimento. Logo, a participagdo na atividade é mediada pelo
envolvimento consentido quando tais estratégias sdo efetivas. Nao
obstante, as resisténcias e rebeldias sdo tema para as punigdes, que
reguladas pelas normas sociais, a depender da gravidade, também séo
objeto de regulacdo pela companhia, que detendo o poder econémico,
utiliza da condicdo de classe para submeter o trabalhador.

Como um breve aparte, vale mencionar também outra normativa
imposta pela companhia, qual seja, de que “toda informagdo deve ser
tratada como confidencial se puder ser Gtil para nossos concorrentes, e
invadir a privacidade dos empregados, de franqueados, de clientes, ou se
puder ser prejudicial a Arcos Dorados caso a mesma seja divulgada
publicamente”. (ARCOS DORADOS, 2012, p.10).

O imperativo do segredo colocou-nos a problematica da
aproximacgdo com os trabalhadores, visto que a realizacdo de um estudo
critico, que buscasse desvelar as consequéncias dessa forma de trabalho
na vida cotidiana dos sujeitos, poderia incorrer na infracdo a norma e
prejudicar a continuidade do trabalho. Mormente, 0 que se nota é que as
criticas a companhia sdo publicizadas quando o vinculo empregaticio ja
foi rompido, sendo dificultado o acesso aos trabalhadores para os quais
vigora a condicio de empregados®.

43 Sites especializados em carreira e emprego, como “Love Mondays”, ou mesmo
extensos foruns em grupos publicos de discussdo denotam a recorréncia do fato,
sendo que, como veremos, a depreciacdo das atividades da companhia, em
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A construcdo do cddigo de conduta, mais que um constructo
interno que objetiva dar direcdo, é uma reposta aos diversos
questionamentos realizados a companhia Arcos Dorados e ao préprio
McDonald’s. Assim, extensivamente sdo recomendados e observados
quando da firma de parcerias com franqueados, fornecedores ou outros
terceiros. Os valores e a¢Bes propostos, indicam a preocupagdo com a
“integridade” da companhia, que no seio da concorréncia intercapitalista,
vem apresentando queda nas vendas e nos lucros. Por sua historia, indica
valores e um modo de vida atualmente questionado, for¢cando a companhia
a rever desde seu cardapio, até as relagdes laborais praticadas.

No ambito da gestdo de pessoas, a norma interpde formulagdes
acerca do perfil e caracteriza sua atividade como um nicho. A utilizagéo
do nexo da “oportunidade” ¢ cabal, partindo do acolhimento dos sujeitos
a partir do que estes sdo/sabem, visto que as vagas genéricas nas
lanchonetes sdo ocupadas em grande parte por jovens na primeira
experiéncia de emprego.

Coloca-se que:

A selecdo e promocdo de nossos empregados é
realizada com base em procedimentos transparentes
sustentados no talento, na aptiddo, competéncias de
trabalho, vocacdo, historico profissional, na
avaliacdo de desempenho, no comportamento ético
€ Nno compromisso com 0s interesses da
Companhia. (ARCOS DORADQOS, ANO, p.12)

E sabido que a companhia oferece oportunidade sem critérios
especificos como requisicdo, especialmente para adolescentes e jovens em
busca do primeiro emprego. A padronizagdo da rotina multiatividades
garante que os trabalhadores apreendam as tarefas que nao exigem maior
envolvimento. Conforme apontaremos, 0os manuais de manipulacdo de
alimentos e a rotina da QSC&V (Qualidade, Servico, Limpeza e Valor),
impdem um despotismo as atividades e preenchem o tempo de trabalho
por completo.

A carreira na empresa emprega um modelo piramidal em que a
ascensdo se da através da meritocracia, avaliada por resultados e
vinculacdo ao contetido da empresa. No nivel gerencial, um completo
programa de trainees busca captar talentos e not6rios em cada area para
garantir um nucleo privilegiado, ou como chamou Harvey (1993), um

qualquer dimensdo, € coibida pelas normas de conduta. (Cf.
https://www.lovemondays.com.br/)
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“grupo central” que articule o trabalho primario e dotado de flexibilidade
funcional. A existéncia de tal programa por si s denota a incapacidade de
o trabalho nos niveis hierarquicos inferiores algarem as capacidades dos
sujeitos como que para assumirem altos cargos na companhia, entretanto,
como sempre ha excecdes, esses casos raros sao hipervalorizadas para
incentivar a ilusdo de possibilidade nos cargos inferiores.

Para assumir um cargo inferior, ndo é necessaria experiéncia ou
qualificacdo prévia, pois, é através da formagdo no trabalho, ou a
qualificacéo profissional por treinamento, que se garante a funcionalidade
do trabalhador na interacdo com a maquina. Como indicado por Oliveira
(2012, p.03),

antes de chegar a loja, o0 atendente deve cumprir um
periodo de treinamento com sucesso. Em seguida, a
medida que se destaca em suas atividades, o
funcionario pode ser gradativamente promovido a
treinador, coordenador de equipe, trainee de
gerente, segundo assistente, primeiro assistente e
gerente operador.

A cronologia evolutiva, indica a possibilidade de ascensdo, com o
reforco de modelos que lograram cumprir tais etapas. Para cumprir tais
etapas “sdo ministrados cursos de refor¢o nos Centros de Treinamento
Regionais”, sendo exigido do candidato ou da candidata “ter mais de 25
anos, nivel superior completo e disponibilidade de tempo para trabalhar
em horarios diversos”. Continuamente, “o candidato passa por um
Programa de Desenvolvimento Gerencial, com 13 semanas de duracéo, ao
término do qual estd apto a assumir a fung@o de segundo assistente”.
(OLIVEIRA, 2012, passim).

Para finalmente ascender aos niveis hierarquicos superiores, é
exigida uma formagdo com maior centralizagdo, pois, “para funcionarios
gue ocupam cargos de geréncia, tanto da corporagdo como dos
restaurantes proprios, a Universidade do Hambulrguer oferece cursos
técnicos, de administracdo basica e comportamentais” (OLIVEIRA, 2012,
p. 2). Como a importancia do vinculo aumenta, e esse trabalhador passa a
ndo ser tdo prescindivel, o pacto cobra as exigéncias dos privilégios
conquistados. Nesse nivel, igualmente estdo associadas consequéncias
como o adoecimento no trabalho, casos de morte no trabalho (Karoshi),
desenvolvimento de novas doencas associadas ao trabalho, entre outras
consequéncias da ascensdo.

Ressalta-se que toda companhia, especialmente esta, com um
contedo de tamanha permeabilidade, precisa erigir determinadas
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estruturas que conservem o aclmulo e garantam a continuidade da
proposta, a0 menos enquanto vigorar sua hegemonia. Ndo € sem motivo
gue ha uma universidade e que se valoriza a transmissdo dos valores
comportamentais associados a marca.

Outro campo de atencdo nas formulacfes da companhia é a questao
dos direitos humanos. Como sua representacdo fundamental no campo das
relagGes entre nagdes, a companhia apresenta uma plataforma de fomento
a dindmica social local, prometendo colaborar com as populagfes locais
em matéria de trabalho e na promogdo das vidas individuais e
comunitarias, com trabalho responsavel e socioambientalmente
sustentavel.

Relacionado aos direitos humanos, identifica-se a seguinte
proposta:

Apoiamos os direitos humanos fundamentais de
todas as pessoas. Ndo daremos emprego a criancas,
nem a trabalhadores sob a idade legal de emprego
para o tipo de trabalho no pais onde o trabalho for
realizado. Proibimos o castigo fisico e o assédio.
Cumprimos as leis trabalhistas em todos os paises
nos quais operamos. (ARCOS DORADOS, p.12).

Como instituicdo de escopo mundial, dialoga com as causas de
instituicdes humanitarias de igual alcance. Os tratados internacionais
relacionados a temas que lhe afetam sdo ratificados publicamente como
forma de responsabilidade social e compromisso coletivo, o que objetiva
diminuir a imagem negativa que se cria pela atividade em si. Parcerias
entre a marca McDonald’s e o UNICEF para arrecadacdo de fundos,
difusdo de campanhas de interesse do Estado e promogdo do “Dia da
Crianca”, foram realizadas para associa¢do da marca com a instituicdo
internacional. Assim, a empresa atua na linha de menor resisténcia, e
apesar de receber uma série de informagdes de auditorias externas*, atua

4Citamos aqui o servico prestado pela multinacional Bureau Veritas para a
companhia, na qual toma por referéncia os padrdes legais de normatizacdo
instituidos e vigentes no pais, mas igualmente amplia a avaliagdo do franqueado
de forma a garantir o padrdo de negécios associado a marca. Nesse sentido, o
check-list verificado quando das vistorias abrange: 1) Condicdes das Edificacbes
e Instalages; 2) Conservagdo dos Equipamentos e Utensilios; 3) Higiene
Ambiental; 4) Armazenamento de Materiais de Limpeza 5) Sanitarios / Vestiarios
dos Funcionarios; 6) Sanitarios de Clientes; 7) Higiene dos Manipuladores e
Treinamento; 8) Recebimento; 9) Armazenamento e Identificacdo de Produtos
Alimenticios; 10) Area de Preparo; 11) Area de Atendimento / Dessert; 12) Mc
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como inibidora das violagdes de direitos humanos apenas quando existe
pressdo popular ou fiscalizacdo estatal.

Ao tratar da necessidade basica inerente a condicdo proletéria, a
companhia dispde das vagas de trabalho em contextos em que este pode
ser escasso ou inexistente, o que favorece a dominagdo no espaco de
trabalho. Ambiguamente, o trabalhador comumente experimenta uma
mudanca no cotidiano a partir da assunc¢éo da atividade, gozando inclusive
de status em determinados contextos. Ha que se falar entdo do perfil do
trabalhador, sendo que o perfil varia de acordo com as caracteristicas
locais inerentes a sociabilidade. Em paises em que as desigualdades sdo
flagrantes, o perfil do trabalhador é o do trabalhador jovem, do sexo
feminino e com pouca formagdo.

Geralmente o horario flexivel é inicialmente atrativo, pois permite
ao sujeito articular a atividade laboral com os estudos, por exemplo. Da
mesma forma, € notério que a propaganda relacionada ao trabalho na
companhia destaca que “a Arcos Dorados fornece tratamento igualitario e
igualdade de oportunidades de emprego sem distingao de raca, etnia, cor,
religido, sexo, idade, nacionalidade, orientacdo sexual, situacdo militar ou
outra situacéo protegida pela lei. (ARCOS DORADOS, 2012, p.13), o que
serve de justificativa para um “acolhimento” indistinto, tornado possivel
pois o0 ambiente de trabalho é uniformizador e na realidade, ndo é afetado
pela vida particular do sujeito.

O perfil do trabalhador é o do sujeito que manifesta, também na
vida local, resisténcias relacionadas a dominacdo e opressdo de ordem
sociocultural. A promessa de supressdo das desigualdades mediante a
uniformizacdo opera como justificador do que se trata como dumping
social. Essa préatica caracteriza-se pelo escoramento da exploracdo do
trabalho nas necessidades objetivas mais diretas dos sujeitos. Assim, o
trabalhador que é responsavel pelo sustento da casa, 0 que sofre
preconceitos e o que é oprimido em outros espacos de trabalho por razéo
de raca/etnia, orientacdo sexual, religido, entre outros fatores que
condicionam algum tipo de desigualdade, é mais afeto a continuar no
trabalho, ou mesmo aceitd-lo em razdo da estrita necessidade imediata, 0
que se d& como condicdo permanente e estrutural desse tipo de trabalho.
Se antes o empregador investia na formacdo e buscava manter o
trabalhador mais experiente, agora o trabalhador recebe apenas uma

Cafe; 13) Saldo do Restaurante e Mc Café; 14) Quiosque; 15) Mc Entrega; 16)
Drive-Thru; 17) Area do Suporte / Geréncia 18) Controle de Agua; 19) Controle
de Pragas; 20) Controle de Residuos; 21) Controle de Registros / Documentagao.
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formacdao genérica e ndo onerosa que pode ser facilmente propagada. Isso
enfraquece o poder de barganha desse coletivo de trabalhadores,
considerada sua descartabilidade e facil substituigdo. A rotatividade no
setor demonstra o poderio de incremento na formacao com retorno rapido,
visto que &€ um processo infindo e pelo qual passam um grande
quantitativo de trabalhadores.

Com um perfil de trabalhadores jovens, a Arcos Dorados,
representando uma tendéncia do setor de servicos em que ndo ha
necessidade de um trabalhador qualificado, explora a tenra idade e a falta
de baliza comparativa para imprimir a qualidade do trabalho que deseja,
aumentando a exploracdo e maximizando os lucros. Braga (2012), em sua
excelente andlise acerca do universo dos trabalhadores em telemarketing,
expde que ha uma unilateralizagdo, por parte dos contratantes, das
imposicOes relacionadas a contratacdo, visto que a formacgéo no trabalho
¢ garantida e o sujeito torna-se proficiente na atividade com pouco
investimento. N&o obstante, seu estudo também sinaliza que inicialmente
o trabalhador experencia uma “satisfa¢do residual”, em consequéncia do
contato com a nova experiéncia, da possibilidade de o salario ser superior,
ou mesmo ser um saldrio, se comparado com o estagio anterior.

Todavia, no decorrer do tempo, as preterigdes contidas na proposta
inicial positiva, mostram-se inalcangaveis, e a “oportunidade” apregoada
torna-se condigdo. Em andlise documental, pudemos observar que
trabalhadores da empresa denotam as dificuldades internas de garantia da
igualdade de oportunidades prometida, visto que ha privilégios e
utilizagdo do poder gerencial para ganhos, inclusive sexuais, estes ultimos
que demandaram a expressa documentag@o de que os trabalhadores “tém
direito a trabalhar num lugar que esteja livre de hostilidade, intimidacéo
ou abuso, quer seja sexual ou de outro tipo, ou atos ou ameacas de
violéncia fisica” (ARCOS DORADOS, p. 12), ndo porque estes sejam
garantidos, mas porque é necessario evitar num contexto em que a
disposicdo de forcas permite.

Por fim, como a instalagdo da franquia é também uma relacéo entre
estados, considerando a remessas de divisas e a representacdo ideo-
politica e cultural, a empresa coloca ainda que:

Como empresa acreditamos em um sistema politico
democratico em que € substancial a livre mercado e
a seguranga juridica para a gestdo privada e onde
exista um Estado de Direito que garante regras
transparentes, éticas e imparciais para todos 0s
cidaddos e organizagdes e que tem como um de seus
objetivos essenciais a melhoria da qualidade de
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vida de todos os cidaddos. (ARCOS DORADOS,
p.25).

Desta forma, prefere operar em contextos de liberdade e sem
contingéncias politicas que possam interferir nas operagdes de producao
e comercializago. E flagrante que as nagbes em que a companhia n&o atua
sejam estratificadas como “menos avancadas”, ou mesmo rebeldes e
desenfreadamente comunistas e ameacadoras das ideologias de mercado.

Como € possivel apreender na figura que segue, as zonas de
influéncia e controle das instituicdes internacionais, considerando
aliancas econdmicas e militares, manifestam a possibilidade de instalacdo
do negécio. Entretanto, ndo diretamente, a influéncia da I6gica fast-food
é notdria, tendo influenciado indmeras redes de franquias mundo afora.

[1)

P'mlovin’it”

Figura 2 — Franquias McDonald’s por ano de implantago

Fonte: McDonald’s india

As relagOes internacionais apresentam um retrato dos negdcios da
companhia, que inicialmente teve incidéncia na Europa ocidental, Japéo e
Australia, importantes parceiros comerciais no pos-guerra, além do
préprio Canada, que ja é participe organico das acGes econfmicas e
sociais estadunidenses em diversas &reas. Curiosamente, o Brasil estd
entre 0s primeiros paises da América Latina em receber uma loja da
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franquia. Ja entre os Gltimos paises a cederem a pressdo da integracdo
econdmica e concentracdo do comércio de alimentos, sdo os paises do
leste europeu integrantes da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas,
e a propria Russia (parte na Asia). Por fim, a Guiana Francesa registra nos
anos 2000 a abertura de uma loja e mais recentemente (ainda ndo est& no
mapa) o Cazaquistdo abrira sua primeira franquia McDonald’s.

Se a analise do caso precisa ser mundial, é no processo vivenciado
em cada lanchonete que se consolida a fragmentacdo do trabalho e do
trabalhador. Assim, a seguir, enveredamos pela analise das consequéncias
para o trabalhador individual e coletivo, considerando que o modelo
interpGe reacbes para o mercado de trabalho como um todo,
ressignificando a experiéncia laboral do setor de servigos nos contextos
em que atua.

35 PRODUCAO EM MASSA: A ESTEIRA DE PRODUGAO
FORDISTA DO HAMBURGUER

No que toca a organizagdo do trabalho, enquanto parcelamento
deste frente as exigéncias produtivas, a companhia interage com normas
e estruturas reguladoras nos diversos paises em que atua. As normas
sanitarias, o arcabouco juridico da regulacéo do trabalho, os sindicatos de
setor, as organizacBes da sociedade civil e as comunidades locais,
colocam-se invariavelmente como fatores a serem considerados e
enfrentados.

De grande importancia, a manipulacéo de alimentos é regulada por
normas de salde publica e um sem numero de recomendacgdes de
institutos, fabricantes, organizagOes de classe entre outras instituicdes.
Comumente cada instituicdo ou organizacdo sintetiza praticas de
recomendacdo em producles organizadas em manuais receituarios,
muitas vezes chamadas de “procedimento operacional padrdo”. Com um
viés taylorista no que se refere a acdo, as recomendacdes geralmente sdo
acompanhadas de valores correspondentes, buscando envolver o chamado
“colaborador” no processo. Na producdo de sanduiches, por exemplo,
estipula-se 0 tempo maximo de 2 minutos para sua confeccdo, sendo este
o resultado de uma estratégia gerencial que envolve toda uma cadeia
produtiva.

Para dar conta dessas necessidades, a organizagdo do trabalho é
regulada por um manual de operagdes com 750 paginas que “descreve
como os operadores devem fazer milk shakes, hamburgueres grelhados e
batatas fritas, especificando detalhes de forma e tempo de preparo”.
(OLIVEIRA, 2012, p. 01). A uniformizacdo dos procedimentos objetiva
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garantir a fluidez do processo que é controlado informacionalmente para
fins de monitoramento da demanda e abastecimento. Como destacado por
Oliveira (2012, p. 02), “a padronizagdo ¢ a rotina das tarefas em cada loja
exigem maior supervisdo (seja pela observagdo humana, seja por controle
tecnoldgico permitido pelo sistema de iluminagdo) e funcionarios mais
preparados (e responsaveis) .

Assim, o sujeito atua como apéndice do “sistema”, havendo pouca
maleabilidade para inventividade e criatividade, qualidades que so
emergem quando h& igual mobilidade no quadro hierarquico e se
vinculada a proposta unitaria e padronizada ja desenvolvida da empresa.
Ja citamos algumas aventuras do empreendimento, como 0 menu saudavel
no Brasil, que visivelmente ndo se adequou ao esquema organizacional.

Na interface homem-maquina, a tecnologia da informacé&o vigia e
regula a producéo, e mesmo a interface homem-homem, caracteristica do
atendimento, é suprimida quando ha igual padronizacéo para avaliagdo do
perfil do cliente e consequente resposta. Na formacdo a companhia
sinaliza a existéncia de 4 “tipos” de clientes: o socializador, o
perfeccionista, 0 comunicador e o executivo, sendo que o atendimento é
intencionalmente oferecido para agradar cada perfil.

Ha&, portanto, uma rigidez caracteristica da inspiracdo fordista-
taylorista que impulsionou o negécio fast-food, mas que é reforcada pela
introducdo da informatica e outros recursos da tecnologia da informagéo.
A subsuncéo formal do homem a maquina opera na despersonalizagéo do
sujeito, ou na construcdo de uma personalizacdo vinculada ao trabalho,
processo que exige um maior convencimento pelo contetdo ideolégico,
visual e cultural. Com essas exigéncias sdo incorporadas noges e léxicos
do toyotismo, que aperfeicoa o modelo gerencial inicial e garante um
esquema justificativo capaz de apassivar e convencer trabalhadores e
clientes.

No trabalho,

os métodos de controle sdo ditados pela tecnologia
padronizada do sistema operacional, que faz que a
informagdo necessaria para operar o sistema seja
limitada. Considerando que se trata de um sistema
interconectado, todos os trabalhadores devem
produzir no mesmo ritmo para manter o sistema
equilibrado. Por isso, a importancia do trabalho em
equipe € sempre enfatizada. (OLIVEIRA —2012, p.
03).
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A énfase no trabalho em equipe demonstra a interdependéncia da
cadeia produtiva, que complexificada e descentralizada, mas com controle
Unico, carece de uma organizagdo firmemente comprometida com a
atividade. Apesar de estar longe de qualquer perfeigdo, é preciso passar
uma imagem que demonstre um servico limpo, rapido, seguro e de
qualidade, o que demanda interarticulacdo dos trabalhadores para
promover os objetivos coletivos tidos como metas.

Como mote geral, a companhia refor¢a o valor como eixo central
de sua atuagdo. A busca por convencer e passar uma imagem desvinculada
do que a companhia realmente é demonstra o carater de manipulacéo da
atividade, a qual busca representar oportunidades de carreira, melhoria da
qualidade de vida, compromisso com as populagdes locais, entre outros
artificios de marketing e propaganda. No livro “A Disciplina dos Lideres
de Mercado”, os especialistas em management Fred Wiersema e Michael
Treacy evidenciam que uma empresa se faz sobre trés conceitos: a
proposicdo de valor; o modelo operacional que permite chegar a esse valor
(o qual retne processos operacionais, sistemas gerenciais, estrutura
empresarial e cultura); e a disciplina de valor. Esta é a forma de combinar
a proposicédo de valor e 0 modelo operacional para obter a lideranga do
mercado, 0 que para os autores, faz a grande diferenca. (BOAVENTURA
et. al., 2008).

Para manter o estrito controle padronizado em torno da marca, sdo
necessarios recursos capazes de incidir nos trabalhadores em todos os
niveis gerenciais. O despotismo do trabalho opera em um ambiente que se
pretende livre e promotor, o que atenua os conflitos e externaliza as
consequéncias. Aliado a formagdo por treinamento, negocia a
subjetividade do sujeito no contrato de trabalho, visto que apesar de ndo
vender toda sua salde fisica, compromete qualquer personalizacdo
auténtica.

Nesse contexto de precarizagdo do trabalho com consequéncias
diretas para o trabalhador e para o trabalho coletivo, as pressbes
apresentam indicios de sua insustentabilidade. O consenso de Washington
e suas prerrogativas econdmicas, que sdo também filoséficas, impelem o
trabalho a um momento de sufocamento, em que a crise da financeirizagéo
igualmente apresenta sinais de bancarrota. Entretanto, as evidéncias de
saidas contra-tendenciais ainda fazem operar algumas estratégias que
revigoram a possibilidade de valorizacdo e a continuidade das relacdes
sociais de produgdo caracteristicamente capitalistas, a0 menos para uma
parte dos trabalhadores, visto que, no Brasil, a precariedade nao é
ocasional ou intermitente, mas condicdo primeira das relagdes laborais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A conformacdo sociohistorica do estatuto assalariado e dos
processos de vida atinentes a proletarizagdo tém se alterado ao longo dos
Gltimos 40 anos, especialmente em decorréncia das significativas
mudancas observadas na composi¢do organica do capital. Consideradas
as vicissitudes da exteriorizacdo enquanto resultado da atividade do
trabalho do homem, também a alienacdo e as ideologias envoltas as
disputas na sociabilidade se movem sobre novos e alterados nexos.

Ainda que ndo tenhamos conseguido demonstrar muitos dos
impactos especificos na sociabilidade, é cabal que a reificacdo do nexo
social do trabalho vem contribuindo para o fortalecimento de estratégias
manipulatérias no mbito deste. A formagéo no trabalho ganha contornos
miméticos e a instituicdo/organizacdo corporifica atributos e imperativos
capazes de organizar e modelar préaticas corporativas e sociais.

A atribuicdo de valores especificamente humanos a valoragdo do
trabalho vem contribuindo para diminuir as resisténcias impostas pelas
pressdes por valorizagcdo no modo de producdo capitalista, incorrendo em
regressdes no campo dos direitos sociais, especialmente os diretamente
vinculados ao trabalho. Como resposta as necessidades de diminuigao dos
custos da producdo com exploracdo do trabalho, as dimensdes da
precarizacdo do trabalho ampliam-se também para o sujeito que trabalha.

O parcelamento das atividades com consequente subdivisdo do
sujeito, nega-o a participacdo no conjunto sociolaboral e contribui para
diversas manifestacGes de estranhamento. Sobremaneira, verifica-se o
enfraqguecimento das lutas coletivas do trabalho, especialmente nas
camadas mais jovens do proletariado urbano e, ainda mais, -se
consideradas as especializacdes do trabalho — nas vinculadas ao setor
terciario. A complexificacdo da divisdo social do trabalho tem contribuido
para esconder o cerne da exploracdo deste, alterando as formas de
proletarizacdo e fazendo emergir novos estranhamentos e outras
expressOes deste como as doencgas do trabalho.

Certamente que a vivéncia proletaria é significativamente
diferenciada no campo, na inddstria e nos servigos. Se antes as camadas
do campesinato migravam para as cidades, ou camadas das periferias
vendiam sua forga de trabalho na indUstria, atualmente se tem observado
que os primeiros empregos estdo concentrados também no setor terciario.
O complexo da gestdo do trabalho é uma resposta as demandas por
envolvimento consentido e captura da subjetividade, considerando que no
setor de servicos ndo basta apenas a exploracéo da forca fisica do sujeito.
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A atividade no mundo do trabalho contemporaneo requer um
sujeito que dispense, além da forca fisica, atributos relacionados a
linguagem, valores, imagem, entre outras formas de subjetivacdo, que
acabam por envolver todo o processo de formacéo no trabalho. Entretanto,
aquém das estratégias de envolvimento e manipulacdo, continua vigoroso
0 despotismo no trabalho. As combinagdes entre modelos produtivos de
cunho fordista/taylorista com métodos e técnicas organizacionais
toyotistas demonstram a coexisténcia de vivéncias associadas a
proletarizagdo industrial com o nexo do empreendedorismo e da
participagdo ativa no trabalho corporativo.

N&o obstante, buscamos demonstrar que o incremento do emprego
da forca de trabalho no setor terciario, a partir da analise do caso do
McDonald’s, ¢ relativo, ou seja, ndo suprime formas de trabalho
tradicionais e arcaicas. Na medida em que envolve a producdo tradicional,
também fomenta e promove formas arcaicas. O desenvolvimento desigual
e combinado, especialmente em um pais como o Brasil, torna-se a ténica
das pressdes sobre a exploragdo de forma a garantir o ciclo da valorizagdo
do capital.

Assim, a proletarizacdo, a partir da experiéncia e das afecgdes dos
sujeitos individuais, manifesta-se coletivamente com o surgimento do
novo trabalhador coletivo. Na mesma plataforma de sociabilidade, os
novOoS movimentos sociais, as interagdes nas redes sociais e as flutuagdes
entre participacdo e apassivamento nas lutas populares, demonstram um
conjunto heterogéneo e complexo de mediacdes. O pensamento pds-
moderno, a partir das consequéncias do fim da guerra fria e da crise
estrutural, demonstram um movimento potencialmente pernicioso.

A medicalizacdo da saude, os fendmenos associados a violéncia
urbana, a repressdo aos movimentos campesinos e de trabalhadores, os
conflitos armados em regides estratégicas a partir da recomposi¢do do
bloco de poder imperialista, entre outras manifestacfes da vida,
demonstram a intolerdncia com projetos societarios alternativos. A
mercantilizacdo e militarizacdo da vida apresentam-se como alternativas
Unicas no contexto da globalizacdo. No caso brasileiro, a resposta via
mercado tem ganhado espago politico e cultural, ainda que as resisténcias
sejam igualmente fortes e perenes.

No campo das possibilidades, séo intensificadas as estratégias de
envolvimento e manipulacéo, entretanto, por estas servirem de plataforma
apenas para a constituicdo de uma classe dirigente intermediaria, ndo se
sustentam junto a massa dos trabalhadores. Se nas atividades
educacionais, de servicos, propaganda, marketing e no &mbito gerencial a
formacdo no trabalho ganha terreno e vigor, nas periferias e em alguns
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setores intelectuais, tem recebido inGmeras criticas. O acirramento das
disputas configura, no ambito da sociabilidade, os tensionamentos pela
lucratividade e pelo incremento da exploragdo, num contexto em que o
trabalho digno é escasso e que a falacia da humanizagéo do trabalho sob
a égide do capital ndo encontra base material.

Desta feita que apenas proposi¢des pretéritas e idealistas buscam
incidir nas representacdes conscientes dos sujeitos individuais e coletivos
como manifestacdo da individuacdo. Se na emergéncia da vida cotidiana
podem se reproduzir, parecem demonstrar perda de vigor no decorrer do
tempo. A rotatividade no trabalho, 0 aumento das patologias associadas
ao trabalho, a psicologizacédo e patologizacdo da vida, sdo evidéncias das
desastrosas consequéncias do trabalho contemporaneo, ou qui¢d do nao
trabalho.

Ao inviabilizar modos de vida tradicionais, o capital em sua fase
monopolista e tardia controla o acesso aos bens e servigos sociais. Resta,
pois, a alternativa do assalariamento, se com sorte, pois o trabalho
precério e desprotegido ainda é a regra no Brasil. Todavia, resisténcias
coletivas tém cada vez mais dificuldades em vigorar e competir com um
mercado concentrado e fechado. As alternativas postas, inclusive desde a
economia solidaria, colocam-se igualmente no campo da manipulagao e
do idealismo, sugerindo esconder elas mesmas formas de precarizacao do
trabalho através do trabalho desprotegido em cooperativas. Quando da
existéncia de alternativas, tratam elas de comecar do zero,
desconsiderando o trabalho morto e o poderio do controle dos modos de
producéo como formas de controle da vida social.

A ideologia, ou as manifestacbes da vida representadas na
consciéncia, atravessam os infortnios da vitéria do neoliberalismo como
modelo  econdmico-social, associada a decadéncia ideoldgica
experenciada como resisténcia as contradices inerentes a producdo
capitalista. Ao resistir e metamorfosear-se para que qualitativamente
sejam mantidos os pressupostos do valor, da propriedade e do dinheiro, as
personificacdes do capital respondem negativamente as contingéncias
histdricas de sua incontrolabilidade.

Ambiguamente, as respostas sdo dotadas de uma positividade
moral, que no escopo das teleologias de segunda ordem, objetivam
convencer e ordenar comportamentos e praticas sociais, levando a cabo as
medidas necessarias para viabilizar a expansao do capital imperialismo.
As consequéncias sociais tém beirado o absurdo, sendo que,
contrariamente a racionalidade como projeto da modernidade,
descambam para o irracionalismo quando necessario.
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Nesse contexto de mercantilizacdo da vida, as estratégias
corporativas de imprimir filoséfica e cientificamente sua racionalidade
para o lucro invadem o Estado através da educagdo, do meio juridico e
econdmico. As normas corporativas e a ética empresarial se tornam
importantes instrumentos de controle em meio & concentracdo e
centralizacdo dos capitais. Como estratégias de exteriorizagdo dos custos
de produgdo, a precarizacdo estrutural do trabalho através da terceirizacao,
dos trabalhadores aut6bnomos liberais ou mesmo do franchising,
apresentam-se como liberdade para o trabalhador, que torna-se um
empreendedor de si mesmo.

As pressdes sobre o trabalhador como mercadoria — que deve ser
valorizada —, séo crescentes e denotam o carater da individuagdo, mesmo
quando o trabalho coletivo se encontra complexificado e interacionado
nos mais diversos ramos produtivos. A ambivaléncia entre individuagéo e
socializacdo aparece na experiéncia social como cadtica e espraia
impeditivos para a formacao de uma sociabilidade vidvel e promotora das
capacidades humanas.

As demandas da economia politica do capital, em interacdo com
sua negacao - a economia politica do trabalho -, tem feito emergir novos
conflitos sociais. As respostas envoltas a repressdo e a manipulagao
endossam o caldo social em que as contradi¢Ges se tornam insuprimiveis,
interpondo alternativas como os conflitos armados, e/ou a destruigéo
produtiva. Nesse interim, conquistas civilizatorias sdo perdidas e o
retrocesso do ponto de vista da construcdo da igualdade substantiva sdo
igualmente preteridas ou até inviabilizadas.

A construcdo de alternativas ndo pode negar a necessidade de
redistribuicdo da parcela do trabalho morto como nexo fundamental para
fomentar novas alternativas de sociabilidade. Da mesma forma, o
processo de trabalho, a partir das determinacgdes ontoldgicas do trabalho,
contém em si mesmo o gérmen da alienacdo, que sob as relagdes de
produgdo capitalista, potencializam fetiches e estranhamentos que
interpBe a vida social.

Desvelar as imbricadas relagdes entre a producéo de mercadorias e
os complexos erigidos como alternativas de controle e manipulagdo da
vida social torna-se tarefa de fundamental importancia para a
compreenséo das novas determinacdes da divisdo social do trabalho apos
a terceira idade da maquina. Assim, indicamos a necessidade de novas
pesquisas e de novas metodologias que sejam capazes de desvelar os
meandros ideoldgicos que perpassam a construcdo da hegemonia da classe
burguesa e do capitalismo como modo de producdo prevalecente.
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