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1 APRESENTACAO

A elaboracdo do Planejamento Estratégico da Biblioteca Universitaria (2017-2018) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) realizou-se com a moderacdo do servidor docente
Cristiano José Castro de Almeida Cunha, do Departamento de Engenharia do Conhecimento (EGC)
da UFSC. Todos os servidores técnico-administrativos da BU foram convidados a participar. Os
encontros aconteceram presencialmente em duas datas, 27 de outubro de 2016 e 10 de novembro de

2016, conforme as listas de presenca (Apéndice B) e os registros fotograficos (Apéndice C).

Durante as atividades, foram redefinidos Misséao, Viséo e Valores da Biblioteca Universitaria
(BU) e definidos objetivos estratégicos para o biénio 2017-2018. Para cada um dos 12 objetivos
estratégicos, foi necessario elencar projetos. Essa atividade desenvolveu-se no espago das reunides
da Comissdo de Gestdo do Conhecimento (CGC), com a participacdo voluntéria dos servidores
técnico-administrativos interessados, conforme descrito nas atas da CGC, em seis encontros: 5 de
dezembro de 2016, 30 de janeiro de 2017, 13 de fevereiro de 2017, 13 e 27 de mar¢o de 2017 e 10
de abril de 2017.






2 MISSAO, VISAO E VALORES: DISCUSSAO

A discusséo teve como base versBes anteriores da Missdo da BU e algumas sugestbes da

equipe da BU na ocasido das reunides.

2.1 Misséo

A construcéo da Missao da BU partiu de trés propostas:

1)

2)

3)

Participar no processo de disseminacdo da informacédo e do conhecimento de forma
articulada para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e da
administragdo da UFSC;

Prestar servicos de informacdo as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e a
administracdo da UFSC, contribuindo para a qualidade de vida da comunidade interna e
externa, por meio da disseminacado da informag&o e do conhecimento;

Possibilitar a construcdo do conhecimento, desenvolvendo competéncias em informacao
e viabilizando conteddos em um ambiente plural e acessivel para a geragdo e

prospeccéo de novos saberes.

Na sequéncia, realizou-se um exercicio para identificar qual o Negécio da BU, o que resultou

em trés versdes sintetizadas das propostas anteriores:

1)
2)

3)

Disseminar a informag&o e o conhecimento de forma articulada;

Prestar servicos de informacdo as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e a
administragdo da UFSC;

Possibilitar a constru¢cdo do conhecimento, desenvolvendo competéncias em informacao

e viabilizando contedidos em um ambiente plural e acessivel.

Ap6s identificar o Neg6cio da BU, fez-se o exercicio de identificar o Para que da BU:

1)

2)

3)

“[...] para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e da
administragdo da UFSC”;

“[...] contribuindo para a qualidade de vida da comunidade interna e externa, por meio
da disseminagao da informacgéo e do conhecimento”;

“[...] para a geragéo e prospecgao de novos saberes”.



Depois da votacao e da mediacéo do professor Cristiano Cunha, a Miss&o da BU definida pela

equipe da BU é:

Prestar servicos de informagdo a comunidade universitaria para contribuir com a construcéo

do conhecimento e o desenvolvimento da sociedade.

2.2 Visao

Com base na Misséao, a equipe da BU definiu a Visdo como:

Ser referéncia na prestacéo de servigos de informacao.

2.3 Valores

A dindmica de grupo realizada com a equipe da BU para o levantamento dos Valores resultou
em 21 palavras/expressdes: Etica; Competéncia; Integracdo; Pluralidade de pensamentos;
Adaptabilidade; Criatividade; Transparéncia de gestdo; Delega¢do; Humanizacdo; Inovacao;
Flexibilidade; Qualidade; Trabalho em equipe; Humildade e simplicidade; Cooperacédo; Lideranca;

Responsabilidade; Pontualidade; Respeito; Amizade; Comprometimento.

Realizou-se uma ponderacdo entre os conceitos, de modo a elencar os mais importantes
(Quadro 1).

Quadro 1 — Ponderacéo dos Valores

Valores Pontos Total Ordem
1 Etica 1,3,2,3,3,3 15 1°
2 Competéncia 3,2,2,2,2 11 2°
3 Integracgéo 2,3 5 4°

4 Pluralidade de pensamentos

5 Adaptabilidade 11 2

6 Criatividade 11 2




7 Transparéncia de gestdo

8 Delegacao
9 Humanizacéo 1 1
10 Inovacgéao 11 2

11 Flexibilidade

12 Qualidade 3,1,3,2 9 3°
13 Trabalho em equipe 2 2
14 Humildade e simplicidade 1 1
15 Cooperacéo 3,2 5 40

16 Lideranca

17 Responsabilidade 3,1 4 5o

18 Pontualidade

19 Respeito 2 2
20 Amizade 3 3 6°
21 Comprometimento 2 2

Fonte: Construido durante as dindmicas do professor Cristiano Cunha (2016).

Considerando a pontuacéo, os Valores mais representativos da BU foram: Etica, Competéncia,

Qualidade, Cooperacédo e Responsabilidade (Quadro 2).

Quadro 2 — Valores selecionados

Valores Pontos Total Ordem
1 Etica 1,3,2,3,3,3 15 1
2 Competéncia 3,2,2,2,2 11 2
12 Qualidade 3,1,3,2 9 3
15 Cooperacéo (Integracéo) 3,2 5 4
17 Responsabilidade 3,1 4 5

Fonte: Construido durante as dindmicas do professor Cristiano Cunha (2016).
Nota: o termo Cooperagéo foi associado a Integracao para dar um entendimento melhor.

No decorrer das discussdes que sucederam os dois primeiros encontros, a equipe da BU

incluiu um sexto valor: a Inovacdo. Assim, os Valores que representam a BU séo:
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Etica
Competéncia
Qualidade
Cooperacao
Inovacéao

Comprometimento

Considerando diferentes interpretacdes pessoais, foi necessario alinhar os conceitos para que
se tivesse um entendimento compartilhado dos Valores que norteiam a BU. Desta forma, apresenta-

se a definicdo coadunada pela equipe da BU (Quadro 3).

Quadro 3 — Defini¢cdo dos Valores

Valores

Etica

Agir com respeito as diferencgas nas acdes e relacdes dentro e fora da biblioteca, prezando
pelos principios da administracéo publica (legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia).

Competéncia
Ter uma postura proativa no uso e no desenvolvimento de conhecimentos e habilidades na
prestacdo de servicos.

Qualidade
Buscar a melhoria continua nos processos para oferecer servigos com consisténcia, visando
atender as necessidades e expectativas dos usuarios.

Cooperacao
Estimular a relacdo entre as pessoas para que, com atitudes e comportamentos, busquem
atingir o proposito da biblioteca, superando os limites da Organizacéo.

Inovacédo
Atuar na busca de novos caminhos e oportunidades para a prestacdo de servicos.

Comprometimento
Prestar servicos com responsabilidade e dedicacao.

Fonte: Desenvolvido pela equipe da BU (2017).
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3 ANALISE SWOT/FOFA

Para fundamentar o Planejamento Estratégico da BU, utilizou-se a ferramenta da matriz
SWOT/FOFA

threats/ameagas). Isso ajudou a definir pontos positivos e negativos nos ambientes interno e externo

(strengths/forgas; opportunities/oportunidades; weaknesses/fraquezas;

da BU, em dinamica de grupo conduzida pelo professor Cristiano Cunha, no dia 27 de outubro de

2016 (Quadros 4,5,6 e 7).

Quadro 4 — Pontos fortes

Pontos fortes

Observacfes

Preocupacdo com a melhoria continua

Adaptabilidade; flexibilidade; atitude
inovadora

Cultura voltada para o aprendizado

Sistema integrado de bibliotecas

Equipe qualificada e motivada

Nivel de producéo intelectual da equipe da
BU; proatividade da equipe na prestacéo de
servicos e produtos

Localizacéo

Ambiente de trabalho

Clima

Terceirizac&o

Disponibilidade e flexibilidade de alguns
servicos; maior facilidade para contratagéo e
reposicao

Autonomia institucional

Lideranca distribuida

Trabalho de comissfes na nova gestao da BU
(iniciada em 2016)

Servigos diversificados e de qualidade

Referéncia nacional; setor de acessibilidade;
projetos de extenséo; acervo da BU

Padronizacéo dos processos

Fonte: Desenvolvido pela equipe da BU (2016).

Quadro 5 — Pontos fracos

Pontos fracos

Observacfes

Dificuldade para montar equipe
multidisciplinar

Fragilidade da equipe de tecnologia da
informacao (TI); equipe reduzida

Engajamento de poucos servidores técnico-

administrativos

Deficiéncia de feedback do usuario sobre

produtos e servicos

Gestéo e ampliagdo do espaco fisico

Espaco fisico insuficiente

Comunicacéo interna

Deficiéncia nha comunicacdo entre a Biblioteca
Central (BC) e as bibliotecas setoriais

Terceirizacéo

Qualificacdo e engajamento limitados;
possibilidade de descontinuidade dos
servicos; gestdo de pessoal

Burocratizagéo

Impedimento do desenvolvimento de
atividades; processo de compra moroso;
dificuldade de articulacdo entre a BU e outros
setores da UFSC

Preservacdo e conservacdo do acervo

Acessibilidade fisica e tecnolégica

Falta de comunicacdo com os servidores

docentes




12

Padronizacdo na prestacéo de servicos

Falta de internalizac&o e institucionaliza¢éo
da padronizacdo dos processos

Pouca visibilidade das atividades da BU

Marketing limitado

Insuficiéncia de recursos financeiros

Fonte: Desenvolvido pela equipe da BU (2016).

Quadro 6 — Oportunidades

Oportunidades

Observacbes

Participag8o em eventos externos

Legislacdo

Gestéo por Competéncias

Parcerias (docentes, instituicdes e setores da
UFSC)

Parcerias com servidores docentes em
diversos projetos; projetos para parcerias e
recursos, cooperacéao entre bibliotecas; maior
aproximacdo com centros de ensino,
académicos e fundacdes na UFSC

Parceria com iniciativas privadas e
organizacdes ndo governamentais (ONGS)

Gestores sensiveis as causas da BU

Possibilidade de a Reitoria apoiar a BU

Fortalecimento e criacdo de bibliotecas
externas

Busca por fontes de recursos financeiros

Submisséao de projetos nas agéncias de
fomento

Desenvolvimento tecnolégico

Melhoria com a incorporacéo das tecnologias

(1)

A Pré-Reitoria de Desenvolvimento e Gestéo
de Pessoas (PRODEGESP) oferece um
programa bem estruturado de capacitacédo

Capacitacdo via PRODEGESP

Fonte: Desenvolvido pela equipe da BU (2016).

Quadro 7 — Ameacgas

Ameacgas

Observacdes

Visdo estereotipada do usuéario em relagdo a
biblioteca e seus servigos

Desinteresse dos usuarios pelo uso da
biblioteca

Recursos (diminuicdo e falta de recursos)

Reducéo de recursos para a educacao; falta
de previsdo orcamentaria para a BU em curto,
meédio e longo prazos

Legislacdo/burocracia do servigo publico

Compra; gestao; morosidade dos processos;
legislacé@o (aposentadoria, compra, licitacdo);
impossibilidade de conseguir os melhores
produtos em licitagbes

Lotacao de servidores técnico-administrativos
fora da BU

Reposicdo de vagas

Terceirizacdo

Privatizacdo e menos servidores técnico-
administrativos efetivos

Disputas politicas na UFSC

Visdo e formacéo dos gestores perante a
biblioteca

Gestores insensiveis as causas da biblioteca

Decisdes arbitrarias de instancias de grau
superior a BU gue a afetam diretamente

Fonte: Desenvolvido pela equipe da BU (2016).
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4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Com fundamento na Missdo, na Visdo e nos Valores redefinidos, além da matriz
SWOT/FOFA, fez-se o exercicio de elencar os objetivos estratégicos da BU em algumas areas:
Clientes e sociedade; Processos internos; Aprendizagem e crescimento; Financeiro e recursos. A
partir de algumas demandas (Quadro 8 — Embasamentos), delinearam-se objetivos de forma “macro”

(Quadro 8 — Objetivos preliminares).

Quadro 8 — Coleta de dados para a construcdo dos objetivos

Objetivos preliminares Embasamentos Areas
1. Como ampliar a participagdo | v"Como estreitar as relagdes dos gestores
politica da BU na UFSC e na em relacdo as causas da BU?
comunidade?
2. Como melhorar a visdo da v'Como tornar os usuarios parceiros da BU?
comunidade universitaria v'Como aumentar o interesse da Cliente e
sobre a BU? comunidade universitaria pelos servigcos e sociedade
produtos oferecidos pela BU?
v'Como mostrar a essencialidade da BU
para a comunidade?
3. Como potencializar o uso do
acervo?
4. Como aperfeigoar o
marketing da BU?
5. Como aumentar a qualidade v'Como aumentar a consisténcia dos
e a padronizacao dos servicos prestados?
servicos prestados?
6. Como melhorar os processos | v"Como aplicar as politicas e normas de
de conservagéo, preservacao conservagao/preservacao do acervo? Processos
e recuperacéo do acervo? internos
7. Como melhorar a v'Como viabilizar a efetividade da
comunicacao interna? comunicacao interna em todas as
“pontas”?
v'Como melhorar o fluxo de informacéo
entre as bibliotecas?
8. Como agilizar os processos
burocraticos da BU?
9. Como ampliar o uso das v'"Como aproveitar o desenvolvimento
novas tecnologias para tecnolégico para otimizar os servigos da
otimizar os servicos da BU? BU?
10. Como ter servidores técnico- | v'Como motivar e promover o engajamento
administrativos motivados em dos servidores técnico-administrativos?
namero e com qualificacdo v'Como assegurar a reposicdo e ampliacédo Aprendizagem e
adequada para a BU? de vagas da BU? crescimento
v'Como ter servidores técnico-
administrativos em ndmero e com
gualificacdo adequada para a BU?
11. Como v'Como ampliar o espago fisico e torna-lo
ampliar/melhorar/manter a acessivel?
infraestrutura da BU?
12. Como assegurar recursos v'Como garantir uma provisdo orcamentaria
para a BU? minima regulamentada para a BU? Financeiro e
v'Como diversificar as fontes de recursos recursos
financeiros da BU?
v'"Como captar recursos para a BU?

Fonte: Desenvolvido pela equipe da BU (2017).
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Com base nos objetivos preliminares (Quadro 8), a equipe da BU definiu 12 objetivos

estratégicos dentro de suas respectivas areas (Figura 1).

Figura 1 — Mapa estratégico

o3 1. Ampliar a , e
QL e 2. Fortalecer aimagem 3. Potencializar o uso
k=K participacdo da BU na -
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— | — |
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g E I —
] — -
2c —
o 7. Melhorara 8. Agilizar os
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g 3
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Fonte: Construido durante as dinamicas do professor Cristiano Cunha (2016).

Para cada um dos objetivos estratégicos foram elencados projetos estratégicos como forma de

atingi-los, totalizando 28 projetos (Quadro 9).

Quadro 9 — Projetos estratégicos

Objetivos estratégicos

Projetos estratégicos

1) Ampliar a participa¢do da BU
na comunidade.

1.1) Envolver-se nas demandas relativas a plagio e direitos do
autor ofertando servi¢os inovadores em parcerias com a
Secretaria de Inovagdo (SINOVA), a Pro-Reitoria de P4s-
Graduacéo (PROPG) e a Pr6-Reitoria de Pesquisa
(PROPESQ).

1.2) Assumir a lideranca na discusséo a respeito dos formatos de
teses e dissertac6es aceitos na UFSC.

1.3)Estabelecer e ampliar parcerias com 6rgaos e setores
internos.

1.4)Desenvolver um programa de incentivo a publicagdo
periédica cientifica.

2) Fortalecer a imagem da BU.

2.1) Identificar a imagem que a comunidade universitaria tem da
BU.

Potencializar o uso do
acervo.

3)

3.1) Incentivar o uso do acervo acessivel.

3.2) Utilizar metabuscadores.

3.3) Realizar processamento técnico dos acervos nao
processados e a serem incorporados a BU.

3.4) Sistematizar a gestdo do acervo para avaliagdo do
Ministério da Educacgédo (MEC).

4) Aperfeicoar o marketing.

4.1) Ampliar e melhorar os canais de comunicacéo de forma
efetiva.

4.2) Ampliar a atuacdo da Comissdo de Comunicacao e
Marketing (CCM).

5) Melhorar a qualidade dos

Servigos.

5.1) Padronizar servigos para melhorar a comunicacéo interna.
5.2) Realizar atendimento centralizado e com f4cil repasse de
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informacéao.
5.3) Ampliar os canais de comunicagdo com 0 USUario.
5.4) Aperfeicoar os servicos do Portal de Periédicos UFSC.

6) Melhorar a gestdo do acervo.

6.1) Melhorar a preservacdo e a conservagdo do acervo.
6.2) Potencializar a recuperacédo da informacao.
6.3) Retomar acdes relativas a disponibilizacao do acervo.

7) Melhorar a comunicacao

7.1) Estimular a comunicacédo e o compartilhamento de

interna. conhecimento entre os servidores técnico-administrativos.
8) Agilizar os processos 8.1) Oferecer atendimento agil e eficiente.
burocraticos. 8.2) Agilizar os procedimentos realizados por servidores técnico-

administrativos da BU.
8.3) Agilizar o atendimento a pedidos de compra.

9) Ampliar o uso de novas
tecnologias.

9.1) Melhorar os sistemas e 0s recursos utilizados pela BU.

10) Ter um numero adequado de
servidores técnico-
administrativos motivados e

10.1) Estabelecer diretrizes para o desenvolvimento de pessoal
e adequacéao da quantidade de servidores técnico-
administrativos, por meio da Gestdo por Competéncias.

qualificados. 10.2) Fortalecer e promover a¢des de integracdo na BU.
11) Melhorar a gestédo da 11.1) Viabilizar a¢des para suprir as demandas de infraestrutura
infraestrutura. do prédio da BC.

11.2) Viabilizar a¢gbes que garantam a seguranga patrimonial e
pessoal.

12) Assegurar recursos
financeiros.

12.1) Formalizar as demandas de recursos da BU e buscar
fontes alternativas.

Fonte: Desenvolvido pela equipe da BU, nas reunides da CGC (2017).

Os projetos estratégicos foram delineados em forma de termo de referéncia, abrangendo as

etapas, 0s prazo e os responsaveis (Apéndice A).
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APENDICE A — PROJETOS PARA ATENDER OS OBJETIVOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA (2017-2018)

1 AMPLIAR A PARTICIPAGAO DA BU NA COMUNIDADE

Objetivo estratégico: N° do objetivo: 1 Responsével pelo projeto:
e g Ampliar a participacéo da BU na comunidade. Roberta M. de Bem
Hiblioteea

UFsc

“.UNIVERSITARIA |
. .
N i

Proj estratégico: N° do projeto: 1.1 Responséveis pelas etapas:

Envolver-se nas demandas relativas a plagio e direitos do autor ofertando Joana C. Felicio, Karyn M. Lehmkuhl, Marli
servicos inovadores em parcerias com a Secretaria de Inovacao (SINOVA), a Dias, Roberta M. de Bem, Comissao de
Pro-Reitoria de Pés-Graduacdo (PROPG) e a Pré-Reitoria de Pesquisa Gestdo do Conhecimento (CGC)
(PROPESQ).
Resultados esperados do projeto: Posicionamento da UFSC
Prazo ~
N° da Descricédo das etapas Responsavel Inicio Fim Observagdo
etapa
1 Coletar documentos relativos as boas Joana e Marli nov./2016 ago./2017
praticas de pesquisa e ao plagio.
2 Discutir na CGC. Karyn fev./2017 set./2017
3 Formalizar documento de proposta para CGC mar./2017 2018 Encaminhar para: Secretaria de Inovacao
implantar na UFSC. (SINOVA), Pro-Reitoria de Pés-Graduacao
(PROPG) e Pro-Reitoria de Pesquisa
(PROPESQ).
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.
0
i

“UNIVERSITARIA &

Objetivo estratégico:

Ampliar a participa¢do da BU na comunidade.

N° do objetivo: 1

Responsavel pelo projeto:
Roberta M. de Bem

Projeto estratégico:
Assumir a lideranca na discussao a respeito dos formatos de teses e
dissertacdes aceitos na UFSC.

N° do projeto: 1.2

Responsaveis pelas etapas:

Joana C. Felicio, Karyn M. Lehmkuhl, Maria
Bernardete M. Alves (Berna), Maria Gorete
M. Savi (Gorete), Raquel B. Machado,
Roberta M. de Bem, Sigrid K. W. Dutra,
Tatiana Rossi

Resultados esperados do projeto: Posicionamento da UFSC

Prazo

N° da Descricdo das etapas Responsavel Inicio Fim Observagdo
etapa

1 Resgatar a discusséo de 2016 com a Gorete, Karyn, fev./2017 jul./2017
Pré-Reitoria de Pés-Graduacéao Raquel, Roberta,
(PROPG). e Sigrid

2 Pegar exemplos de trabalhos publicados | Joana, Karyn e Raquel | fev./2017 jul./2017
com artigos na integra, caixa de madeira,
problemas de incluséo da informacéo no
formato Ab.

3 Resgatar artigo de opinido sobre uso de Berna fev./2017 jul./2017
teses e dissertacdes.

4 Verificar posicionamento da Coordenacéo | Roberta fev./2017 ago./2017
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES).

5 Realizar reunido interna para alinhamento | Berna, Gorete, Joana, | mar./2017 ago./2017
das informacdes. Karyn, Raquel,

Roberta e Tatiana

6 Agendar reunido com a Pré-Reitoria de Roberta mar./2017 | 2018
P6s-Graduacgdo (PROPG) para
encaminhamentos institucionais.
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Objetivo estratégico:

Ampliar a participa¢éo da BU na comunidade.

N° do objetivo: 1

Responsavel pelo projeto:
Roberta M.de Bem

Projeto estratégico:
Estabelecer e ampliar parcerias com 6rgaos e setores internos.

N° do projeto: 1.3

Responséveis pelas atividades:
Joana C. Felicio, Monique N. Garcia,
Roberta M. de Bem, Tatiana Rossi

Resultados esperados do projeto: Participacéo formal da BU nas Camaras de G
Desenvolvimento de Colegbes (CDC).

raduacgéo e Po6s-Graduacao e participacéo dos alunos na Comisséo de

N°da Cx . . Prazo - Observacéo
Descricéo das etapas Responsavel Inicio Fim
etapa
1 Fazer contato com o Diretério Central dos | Monique e Tatiana mar./2017 | jul./2017
Estudantes (DCE) e a Associacéo de
P6s-Graduacédo (APG) para indicarem
aluno da graduacéo e pés-graduacéo na
CDC.
2 Renovar portaria da CDC. Roberta abr./2017 ago./2017
3 Verificar possibilidade de a BU participar Roberta abr./2017 ago./2017
na Camara de Graduacéo.
4 Verificar possibilidade de a BU participar Roberta abr./2017 ago./2017
na Camara de Pés-Graduacao.
5 Formalizar a portaria e atuacéo do Joana e Roberta fev./2017 jun./2017
bibliotecario por centro de ensino.
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Objetivo estratégico:

Ampliar a participa¢do da BU na comunidade.

N° do objetivo: 1

Responsavel pelo projeto:
Lucia da Silveira

Projeto estratégico:

Desenvolver um programa de incentivo a publicacéo periddica cientifica.

N° do projeto: 1.4

Responsaveis pelas etapas:
Ldcia da Silveira, Mirna C. Saidy, Roberta M.
de Bem

Resultados esperados do projeto: formalizagéo de iniciativas de incentivo as publica¢des do Portal de Periddicos

N° da
etapa

Descricédo das etapas

Responsavel

Prazo

Inicio

Fim

Observacéo

Pesquisar os programas nacionais de
incentivo & publicacdo periddica
cientifica.

Ldcia e Mirna

jul./2017

dez./2017

Auxilio no pagamento de Digital Object
Identifier (DOI), bolsistas, capacita¢cdes etc.

Desenvolver uma proposta de incentivo a
publicacéo periddica cientifica.

Ldcia e Mirna

dez./2017

dez./2017

Resgatar o processo.

Apresentar e discutir com o Conselho
Consultivo e Deliberativo (CCD), a Pr6-
Reitoria de Pos-Graduagédo (PROPG) e a
Pré-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ).

Lucia e Roberta

jun./2017

jan./2018

Retomar discussdo com a Fundacao de
Amparo a Pesquisa e Inovagao do
Estado de Santa Catarina (FAPESC)
sobre edital de incentivo a publicacdes
catarinenses.

Lucia e Roberta

jun./2017

dez./2018

Propor atribuicdo de carga horaria para
professores desenvolverem atividades de
editores cientificos de revistas do Portal
de Periédicos UFSC.

Lucia e Roberta

jun./2017

dez./2017
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Objetivo estratégico:
Fortalecer a imagem da BU.

N° do objetivo: 2

Responsével pelo projeto:
Gleide B. J. Ordovas

Projeto estratégico:

Identificar a imagem que a comunidade universitaria tem da BU.

N° do projeto: 2.1

Responsaveis pelas etapas:

Jodo Oscar do E. Santo, Leila C. Weiss,
Marli Dias, Gesmar K. Barbosa, Roberta M.
de Bem, Sigrid K. W. Dutra, Thiago de
Sturdze, Comissdo de Comunicacao e
Marketing (CCM)

Resultados esperados do projeto: Trabalhar os pontos fracos identificados e colocar em evidéncia o que ja é visto como positivo com relagdo a imagem da

BU.

N° da
etapa

Descricdo das etapas

Responsavel

Prazo

Inicio

Fim

Observacéo

Verificar as opinides emitidas
espontaneamente sobre a BU nas redes
sociais/web.

Gesmar e Matrli

fev./2017

dez./2017

Levantar as informacdes repassadas
para ouvidoria, e-mail DAU/direcéo sobre
a imagem gue a BU tem passado aos
usuarios.

Jodo Oscar e Roberta

jun./2017

dez./2017

Analisar estudos e iniciativas realizadas
gue possam trazer indicativos da imagem
passada pelos usuarios da BU.

Leila

jun./2017

dez./2018

Adicionar questdes, em estudos de
usuarios futuros, sobre a imagem da BU.

CCM

fev./2017

dez./2018

Mapear as melhores préaticas de outras
bibliotecas.

Leila e Sigrid

jun./2017

dez./2018

Implementar e fortalecer as melhores
praticas.

CCM

jan./2018

dez./2018

Divulgar a Sala de Leitura José
Saramago como espaco para uso
integrado a BU.

Thiago

jul./2017

dez./2017
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3 POTENCIALIZAR O USO DO ACERVO
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Objetivo estratégico:
Potencializar o uso do acervo.

N° do objetivo: 3

Responsével pelo projeto:
Clarissa A. Pereira

Projeto estratégico:

Incentivar o uso do acervo acessivel.

N° do projeto: 3.1

Responsaveis pelas etapas:

Clarissa A. Pereira, Manoela H. Rietjens,
Roberta M. de Bem, Tatiana Rossi, Servigco
de Acessibilidade

Resultados esperados do projeto: Realizacdo de campanhas para promocao de leitura de acervo acessivel.

Prazo

N° da Descricéo das etapas Responsavel Inicio Fim Observagdo
etapa
1 Mapear praticas de outras bibliotecas de | Clarissa A. e Servigo jul./2017 jan./2018
incentivo a leitura acessivel. de Acessibildiade
2 Explorar esse tipo de leitura nos eventos | Clarissa A. e Servigo jul./2017 dez./2018 Intérprete de lingua brasileira de sinais
da BU, como “Café com Tato”. de Acessibildiade (LIBRAS).
3 Negociar liberacdo dos arquivos em pdf Clarissa A., Roberta e | maio/2017 | dez./2017
editavel dos livros da Editora da UFSC Tatiana
(EDUFSC).
4 Editar Portaria Normativa 82/2016/GR Roberta maio/2017 | dez./2017
para depésito do pdf editavel na BU da
EDUFSC e centros de ensino e
departamentos.
5 Viabilizar a liberagé@o dos arquivos em pdf | Clarissa A., Manoela, | jul./2017 dez./2018
editavel dos livros que serdo adquiridos Roberta e Tatiana
via licitacéo pela UFSC.
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Objetivo estratégico:
Potencializar o uso do acervo.
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N° do objetivo: 3

Responsavel pelo projeto:
Roberta M. de Bem

Projeto estratégico:
Utilizar metabuscadores.

N° do projeto: 3.2

Responsavel pelas etapas:
Roberta M. de Bem

Resultados esperados do projeto: Potencializar o uso do acervo ja adquirido pela BU.

N° da

etapa Descrigdo das etapas

Responsavel

Prazo

Inicio

Fim

Observacéo

1 Resgatar as discussfes e analises
acerca de ferramentas disponiveis no
mercado.

Roberta

fev./2017

jun./2017

2 Encaminhar a Reitoria da UFSC
solicitagdo de assinatura com respaldo
da Comisséo de Desenvolvimento de
Colecbes (CDC).

Roberta

fev./2017

jun./2017
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Objetivo estratégico:
Potencializar o uso do acervo.

N° do objetivo: 3

Responsavel pelo projeto:
Tatiana Rossi

Projeto estratégico:
Realizar processamento técnico dos acervos nao processados e a serem
incorporados a BU.

N° do projeto: 3.3

Responsaveis pelas etapas:

Cristiano M. Antunes, Dirce M. N. da Silva,
Elson Mattos, Maina Rymsza, Gesmar K.
Barbosa, Hilda C. Feijd, Joana C. Felicio,
Jonathas Troglio, Maina G. Rymsza,
Manoela H. Rietjens, Raquel B. Machado,
Rosangella M. de Arruda, Sidnei J. Wiese,
Tatiana Rossi,

Thiago de Sturdze

Resultados esperados do projeto: Disponibilizagdo do acervo para os usuarios e facilitar a busca dos materiais.

Prazo ~
N° da o . — - Observacéo
Descricéo das etapas Responsavel Inicio Fim
etapa

1 Realizar o processamento técnico dos Joana, Maina e jun./2017 dez./2017
exemplares de microfilmes de periédicos. | Tatiana

2 Fazer o processamento técnico dos Jonathas jul./2017 jul./2018
exemplares de mapas da BC.

3 Transferir a cole¢éo da Biblioteca do CTC | Fabiana e Maina fev./2017 dez./2018
para a BC e realizar processamento
técnico do que for necessario.

4 Realizar o processamento técnico do Dirce jan./2017 dez./2018
acervo da Biblioteca do CCJ.

5 Fazer o levantamento e o processamento | Gesmar, Joana, jan./2017 dez./2018 Mapa, livro, periédico, tese, dissertagdo e
técnico do acervo da Sala de Leitura Jonathas, Raquel e trabalho de concluséo de curso (TCC).
José Saramago. Thiago

6 Analisar o acervo e fazer processamento | Projeto de jan./2017 dez./2017
técnico dos exemplares do Armazém da Revitalizacéo
Referéncia.

7 Revisédo do acervo n° 613 “Enciclopédia Joana e Rosangella jan./2017 dez./2017 Ver limite de caracteres recuperaveis (e-malil
de Santa Catarina”. Elson) para incluir o indice em notas.

8 Verificar os exemplares de teses e Joana e Sigrid fev./2017 ago./2017 Verificar se realmente foi entregue a Ultima
dissertacbes do CCJ que precisam versdo e se foi realizada formalmente no
completar acervo da BC. sistema.
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Criar acervo no Pergamum das cole¢des
gue estdo sendo digitalizadas e incluidas
no Repositério Institucional.

Cristiano e Joana

fev./2017

dez./2018

10

Mapear os acervos eletrénicos que
necessitam ser migrados para o
Pergamum.

Elson e Manoela

jul./2017

dez./2017

11

Incorporar acervo de periddicos do CCJ e
da Sala de Leitura José Saramago.

Hilda e Sidnei

ago./2017

dez./2018




.
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Objetivo estratégico:
Potencializar o uso do acervo.

N° do objetivo: 3

Responsavel pelo projeto:
Tatiana Rossi

Projeto estratégico:

Sistematizar a gestdo do acervo para avaliacao do Ministério da Educacéo

(MEC).

N° do projeto: 3.4

Responsaveis pelas etapas:

Elson Mattos, Joana C. Felicio, Maria da
Graca G. Bar (Graca), Roberta M. de Bem,
Tatiana Rossi, chefias da BU, Comisséo
Permanente de Bibliotecarios responsaveis
por Centros de Ensino e pelos cursos de
Educacéo a Distancia (EaD) (BiblioCentros)

Resultados esperados do projeto: Dar mais agilidade aos processos de compra

com a intencdo de melhorar as avaliagées do MEC

N°da Cx . - Prazo - Observacéo
Descricéo das etapas Responsavel Inicio Fim
etapa
1 Cadastrar as bibliografias dos planos de Elson, Roberta e jul./2017 dez./2018
ensino no Pergamum. Tatiana
2 Tomar ciéncia com antecedéncia das Tatiana abr./2017 dez./2018
avaliacdes dos cursos.
3 Contatar os coordenadores de curso para | Joana e BiblioCentros | maio/2017 | dez./2018 Joana: repassar demanda.
esclarecer sobre adequacges para visita
do MEC.
4 Confeccionar a apresentacéo padréo Tatiana maio/2017 maio/2017
sobre aquisicdo e avaliagdo do MEC para
BiblioCentros.
5 Registrar a compra dos materiais Graca e chefias da BU | jul./2017 Tatiana: encaminhar e-mail.

identificados como necessaérios pelos
bibliotecérios no atendimento.
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Objetivo estratégico:
Aperfeigcoar o marketing.

N° do objetivo: 4

Responsével pelo projeto:
Gesmar K. Barbosa

Projeto estratégico:
Ampliar e melhorar os canais de comunicacgéo de forma efetiva.

N° do projeto: 4.1

Responsaveis pelas etapas:

Clarissa A. Pereira, Clarissa K. de Moraes,
Gesmar K. Barbosa, Gleide B. J. Ordovas,
Juliana A. Gulka, Leonardo R. T. Leite,
Comisséo de Comunicacdo e Marketing
(CCM), Comissédo de Mapeamento de
Processos e Competéncias (CMPC)

Resultados esperados do projeto: Ampliar canais de comunicac¢do potencializando o alcance das informacbes

N° da
etapa

Descricdo das etapas

Responsavel

Prazo

Inicio

Fim

Observacéo

Atualizar informac¢des da BU no
Facebook.

Gesmar

fev./2017

ago./2017

Incluir Misséo e bibliotecas que fazem parte
da BU (sistema). Mencionar no Facebook o
ano de incorporacédo do acervo da Biblioteca
do CCJ e da Sala de Leitura José
Saramago.

Incluir todos os eventos que séo
realizados e/ou com relagdo a BU nos
canais de comunicacdo do Facebook.

Gesmar

fev./2017

dez./2018

Motivar o #eunaBU mensalmente.

Gesmar

fev./2017

dez./2018

Postar #pordentrodaBU nas matérias
relativas a servidores técnico-
administrativos/servi¢cos (como
Planejamento Estratégico, certificado
UpToDate, ginastica laboral).

Gesmar

fev./2017

ago./2017

Editar as matérias ja postadas.

Traduzir todas as publicacbes
#pracegover.

Clarissa A. e Gesmar

fev./2017

dez./2018

Organizar fotos do Facebook em pastas:

Informativo (noticias postadas);

Comunicado (notas postadas); #eunaBU,

#pordentrodaBU, eventos, diversas

Gesmar

fev./2017

dez./2017
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(permanecer na linha do tempo).

7 Salvar as imagens no Gallery, Gesmar e Luciana fev./2017 dez./2018
preservando a meméria institucional.

8 Verificar a possibilidade de unificar o Clarissa A. e Gesmar | fev./2017 dez./2017
Facebook do AAI com o da BU.

9 Compartilhar noticias das bibliotecas dos | Gesmar e CCM fev./2017 dez./2018 Verificar o mapeamento de processos.
campi e do Portal de Periédicos UFSC no
Facebook da BU, de forma sistematica.

10 Padronizar a presenca digital da BU. Juliana, CCM e CMPC | abr./2017 dez./2017

11 Manter redes sociais ativas (alimenta-las | Gesmar fev./2017 dez./2018
constantemente).

12 Fazer um video da BU com tour virtual. Clarissa K., Leonardo | abr./2017 jul./2018

e CCM
13 Atualizar o video da BU. CCM abr./2017 dez./2018
14 Atualizar video sobre uso do Pergamum. | Elson e Joana abr./2017 jun./2017
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Objetivo estratégico:
Aperfeicoar o marketing.

N° do objetivo: 4

Responsavel pelo projeto:
Gleide B. J. Ordovas

Proj estratégico:
Ampliar a atuacdo da Comissdo de Comunicacdo e Marketing (CCM).

N° do projeto: 4.2

Responsaveis pelas etapas:
Roberta M. de Bem, Comisséo de
Comunicacédo e Marketing (CCM)

Resultados esperados do projeto: dar maior visibilidade aos servigos da BU

N° da
etapa

Descricao das etapas

Responsével

Prazo

Inicio

Fim

Observacéao

Contatar centros de ensino, centros
académicos (CAs), Diretério Central dos
Estudantes (DCE), empresas juniores e
coordenadores de cursos para convida-
los a participar de comissdes e projetos
da BU.

CCM

abr./2017 dez.

/2018

Contatar pares (por exemplo, Associacao
Catarinense de Bibliotecarios — ACB,;
(Conselho Regional de Biblioteconomia —
CRB; Universidade do Estado de Santa
Catarina — UDESC; Biblioteca Publica do
Estado de Santa Catarina - BPSC) e
convida-los a promover eventos na BU.

CCM

abr./2017 dez.

/2018

Atualizar e ampliar a comunicacgéo visual
da BU.

CCM

abr./2017 dez.

/2017

Disponibilizar o calendéario de eventos da
BU (em formato agenda de mesa).

CCM

abr./2017 ago.

/2017

Anualmente sero impressas as folhas do
ano vigente em janeiro.

Fortalecer o marketing da BU com
contratacéo de novos servidores técnico-
administrativos ou criagao de setor.

Roberta

jun./2017 dez.

/2018
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Objetivo estratégico:
Melhorar a qualidade dos servicos.

N° do objetivo: 5

Responsével pelo projeto:
Roberta M. de Bem

Projeto estratégico:
Padronizar servigos para melhorar a comunicacao interna.

N° do projeto: 5.1

Responsaveis pelas etapas:

Clarissa K. de Moraes, Hilda C. Feijo6,
Roberta M. de Bem, Tatiana Rossi,
Comisséao de Mapeamento de Processos e

Competéncias (CMPC)

Resultados esperados do projeto: proporcionar um entendimento compartilhado

com relagdo os processos e

servicos da BU

Prazo ~
N° da o . — - Observacéo
Descricéo das etapas Responsavel Inicio Fim
etapa
1 Promover cursos de capacitacao Tatiana e Roberta ago./2017 jan./2018 Capacitar novos servidores técnico-
visando & padronizagéo de administrativos e bolsistas. Promover oficina
informacdes (processamento técnico, para BU com o uso do Manual de
circulacdo, mapeamento de Mapeamento de Processos.
processos).
2 Promover capacitacéo das chefias em | Clarissa K. maio/2017 | maio/2018
Gestéo de Pessoas e Lideranca.
3 Criar o Manual de Mapeamento de Hilda e CMPC jun./2017 dez./2017 Atualizar/verificar processos dos Periédicos.
Processos.
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Objetivo estratégico:
Melhorar a qualidade dos servicos.

N° do objetivo: 5

Responsavel pelo projeto:
Jodo Oscar do E. Santo

Projeto estratégico:

Realizar atendimento centralizado e com facil repasse de informacéo.

N° do projeto: 5.2

Responsaveis pelas etapas:
Clarissa K. de Moraes, Gesmar K. Barbosa,

Gleide B. J. Ordovas, Joana C. Felicio,
Roberta de Bem, Jodo Oscar do E. Santo

Resultados esperados do projeto: dar maior agilidade no atendimento ao usuario

N° da . . — Prazo Observacéo
Descricao das etapas Responsavel Inicio Fim
etapa
1 Verificar a possibilidade de estacdes Clarissa K. e Jodo ago./2017 ago./2018
centrais no 2° piso da BC, com mais Oscar
atendentes.
2 Ampliar o canal de informag&o no piso Clarissa K. e Joéo jun./2017 mar./2018
térreo da BC. Oscar
3 Incluir na “Web TV” os principais eventos. | Gleide e Joana jun./2017 mar./2018
4 Formalizar um servigo de Recepc¢édo no Roberta e Jodo
hall da BC
5 Divulgar o “Acontece na BU” (em formato | Gleide e Joana jun./2017 ago./2017
A3) no hall da BC.
6 Criar o “Acontece na BU” no site da BU. Gesmar jun./2017 ago./2017




“UNIVERSITARIA &

Projeto
Ampliar os canais de comunica¢cao com 0 usuario.
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Objetivo estratégico:
Melhorar a qualidade dos servigos.

N° do objetivo: 5

Responsavel pelo projeto:
Jodo Oscar do E. Santo

estratégico:

N° do projeto: 5.3

Responsaveis pelas etapas:

Crislaine Z. Silveira, Universidade Aberta
do Brasil (UAB na UFSC), Secretaria de
Educacao a Distancia (SEAD), Elson
Mattos, Fernando M. Rodrigues, Jodo
Oscar do E. Santo, Karyn M. Lehmkuhl,
Maria Bernardete M. Alves (Berna),
Roberta M. de Bem, Tatiana Rossi,
bibliotecas setoriais, Comissdo de
Comunicacdo e Marketing (CCM)

Resultados esperados do projeto: proporcionar novos meios de comunicagdo com o usuario para potencializar

0S Servigos e 0 acesso a informacéo.

N° da Cx . _Prazo Observacéo
Descricdo das etapas Responsavel Inicio Fim
etapa

1 Ativar sistema de chamados. Jodo Oscar jan./2017 mar./2018

2 Incluir no sistema de chamados uma Jodo Oscar jan./2017 mar./2018
opcdo para a avaliacdo dos servigos.

3 Criar uma estagéo fisica para uso Elson, Jo&o Oscar e ago./2017 dez./2018 Incluir as bibliotecas setoriais.
exclusivo do sistema de chamados e da | bibliotecas setoriais
avaliacdo dos servicos.

4 Implantar um servico de referéncia Berna e Karyn ago./2017 dez./2018 Verificar “chat” do EBSCO Discovery
virtual. Service (EDS).

5 Melhorar a comunicag&o com os alunos | Crislaine (UAB/SEAD) fev./2017 jul./2018 A EaD-UFSC deve ser pensada em todas
do EaD-UFSC (exemplos: divulgar e as instancias da BU (acervo, comunicacéo,
melhorar servigos, capacitar os alunos capacitacao).
para utilizar as fontes eletrénicas,
produzir videoaulas, melhorar o servi¢o
de empréstimo EaD).

6 Implantar servigo de atendimento via Jodo Oscar, Roberta e ago./2017 out./2017 Tatiana (celular), Roberta (chip) e Jodo
WhatsApp. Tatiana Oscar (escala de trabalho aos sabados).

7 Fortalecer o sistema de comunicagéo Fernando e CCM jun./2017 jan./2018
por TV nas bibliotecas setoriais.
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Proj
Aperfeicoar os servicos do Portal de Periddicos UFSC.
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Objetivo estratégico:
Melhorar a qualidade dos servigos.

N° do objetivo: 5

Responsavel pelo projeto:
Lucia da Silveira

estratégico:

N° do projeto: 5.4

Responsaveis pelas etapas:

Equipe do Portal de Periédicos UFSC
(Alexandre P. de Oliveira, Gabriel A.
Walter, Juliana A. Gulka, Lucia da Silveira,
Mirna C. Saidy), Gustavo Tonini
(Superintendéncia de Governanca
Eletrénica e Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo - SeTIC), Secretaria de
Relacgdes Internacionais (SINTER)

Resultados esperados do projeto: implementacao de novas a¢des para potencializar o Portal de Periddicos

N°da Cx . . Prazo - Observacéo
Descricdo das etapas Responsavel Inicio Fim
etapa

1 Elaborar documento de formalizacéo Equipe do Portal de jul./2017 ago./2017
da conferéncia de qualidade das Periédicos UFSC
novas edicdes.

2 Realizar a conferéncia de qualidade Equipe do Portal de ago./2017 | Continuo Esta atividade contribui para a
com base na diretriz criada. Periddicos UFSC internacionalizacdo da UFSC.

3 Realizar evento para celebracdo dos Equipe do Portal de ago./2017 | jul./2018
10 anos do Portal de Periédicos Periddicos UFSC
UFSC.

4 Incluir novo processo de divulgacéo Juliana e Ldcia ago./2017 | Continuo
(artigos) no fluxo de trabalho do
servico de divulgacéo do Portal.

5 Desenvolver dashboard para Gabriel, Gustavo e Lucia | fev./2017 jul./2018 Esta atividade contribui para a
apresentacao de estatisticas do internacionalizacdo da UFSC.
Portal. Elencar indicadores e tipos de
graficos para apresentagéo do
conteudo.

6 Criar template para padroniza¢édo de Alexandre e Llcia ago./2017 | abr./2018
artigos submetidos aos periédicos do
Portal.

7 Indexar as revistas do Portal no Alexandre e Lucia ago./2017 | fev./2018 Contatar o DOAJ para pegar uma senha
Directory of Open Access Journals Unica. Mapear quais revistas ndo estao
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(DOAJ).

indexadas. Padronizar os periédicos de
acordo com os critérios do DOAJ (junto
com os editores). Fazer ajustes e
preencher o formulario. Enviar ao DOAJ.
Aguardar resposta. Esta atividade contribui
para a internacionalizacdo da UFSC.

Solicitar a SINTER (viabilidade do
projeto) a tradugéo da pagina do
Portal e das paginas dos periédicos
do Portal com perfil de
internacionalizacao.

Juliana, Llcia e Sinter

ago./2017

maio/2018

Contatar a SINTER para a viabilidade do
projeto. Indicar os periédicos. Aguardar a
tradugdo para modificar os sites dos
periédicos e do Portal. Esta atividade
contribui para a internacionalizagéo da
UFSC.




6 MELHORAR A GESTAO DO ACERVO
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Objetivo estratégico:
Melhorar a gestédo do acervo.

N° do objetivo: 6

Responsével pelo projeto:
Joana C. Felicio

Projo estratégico:

Melhorar a preservacéo e a conservacao do acervo.

N° do projeto: 6.1

Responséveis pelas atividades:

Clarissa K. de Moraes, Gesmar K. Barbosa,
Gleide B. J. Ordovas, Hilda C. Feij6, Joana
C. Felicio, Liliane V. Pinheiro, Lucia da
Silveira, Roberta M. de Bem, Tatiana Rossi,
chefias setoriais, bibliotecas setoriais,
Comisséo de Comunicacdo e Marketing
(CCM)

Resultados esperados do projeto: criacdo e implantacdo de diretrizes, normativas e acdes de conservacdo e

reservagdo de acervo

Prazo ~
N° da D . . — - Observacéo
escrigdo das etapas Responsavel Inicio Fim
etapa
1 Construir uma politica para nortear as Gesmar, Gleide, jun./2017 dez./2018 Incluir a Rede Cariniana.
praticas de preservacgao e conservacao do Joana, Liliane
acervo fisico e digital. e Licia
2 Aperfeicoar/implantar as préticas de Gleide e Joana jan./2018 dez./2018 Higienizacdo periddica; pequenos reparos;
preservacgédo e conservagao do acervo fisico. encadernacéo; controle e monitoramento do
ambiente — climatizacédo, ventilacéo,
umidade; controle sistematico de pragas.
3 Trabalhar na educacao dos usuarios. CCM jul./2017 dez./2018 Campanhas de preservacao e conservacao
do acervo; exposi¢des; materiais
instrucionais (folders, banners, videos).
4 Editar a Portaria n® 1853/2013/GR, Roberta mar./2017 | jun./2018
sugerindo a obrigatoriedade do depdsito de
todos os trabalhos de concluséo de curso
(TCCs) no Repositério Institucional (RI).
5 Realizar desbaste do acervo. Clarissa K., mar./2017 dez./2018 Descarte do Armazém e Periddicos;
Hilda e Tatiana remanejamento do circulante.
6 Realizar inventario do acervo. Clarissa K. e dez./2017 fev./2018
chefias setoriais
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Continuar a digitalizag&o do acervo de teses,
dissertacfes e obras raras.

Joana e bibliotecas
setoriais

mar./2017

dez./2018

Providenciar a encadernacao das teses e
dissertacbes digitalizadas.
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Projeto
Potencializar a recuperacéo da informacao.
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Objetivo estratégico:
Melhorar a gestéo do acervo.

N° do objetivo: 6

Responsavel pelo projeto:
Jonathas Troglio

estratégico:

N° do projeto: 6.2

Responsaveis pelas etapas:

Claudia Regina Luiz, Elson Mattos, Maina
, Hilda C. Feij6, llma Flores, Karyn M.
Lehmkuhl, Maina G. Rymsza, Raquel B.
Machado, Sidnei J. Wiese, Tatiana Rossi,
bibliotecarios da Representacao da
Informacéo (RI), Comisséo de
Comunicacdo e Marketing (CCM)

Resultados esperados do projeto: proporcionar uma recuperacdo da informacdo mais efetiva
N°da Cx . — Prazo - Observacéo
Descricdo das etapas Responsavel Inicio Fim
etapa
1 Elaborar e implementar politica de indexacdo do | Maina e Raquel | jun./2017 dez./2018
acervo considerando os critérios de
exaustividade e especificidade.
2 Padronizar a area do conhecimento a fim de Bibliotecérios jun./2017 dez./2018
agilizar a classificacao, facilitando o da Rl
armazenamento e a recuperacao dos itens.
3 Verificar possibilidade de insercdo de termos Claudia, Elson, | jun./2017 dez./2018 Folksonomias; canal de feedback para
utilizados pelo usuario com base no relatério de | Raquel e melhoria do catalogo.
termos nao recuperados. Tatiana
4 Inserir o mapa de localizacdo do acervo no Elson jun./2017 mar./2018 Vincular, além do nimero de chamada, a
Pergamum. localizagdo do exemplar para o “mapa de
localizagao”.
5 Melhorar a sinalizagcdo do acervo. CCM jun./2017 jun./2018
6 Realizar a conferéncia de periddicos. Hilda e Sidnei ago./2017 dez./2018 Conferir dados; gerar etiquetas com
informacéao correta; fazer levantamento
de aquisicdo para atualizar a listagem do
expositor e da estante; fazer
identificacdo e amarracao da colegao.
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Objetivo estratégico:
Melhorar a gestédo do acervo.

N° do objetivo: 6

Responsavel pelo projeto:
Tatiana Rossi

Projeto estratégico:
Retomar acdes relativas a disponibilizacédo de acervo.

N° do projeto: 6.3

Responséveis pelas etapas:

Clarissa K. de Moraes, Crislaine Z.
Silveira, Elson Mattos, Gesmar K.
Barbosa, Hilda C. Feijd, Joana C.
Felicio, Jodo Oscar do E. Santo, Karyn
M. Lehmkuhl, Liliane V. Pinheiro,
Manoela H. Rietjens, Monique N. Garcia,
Raquel B. Machado, Roberta M. de
Bem, Tatiana Rossi, chefias setoriais,
Superintendéncia de Governanga
Eletrénica e Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo (SeTIC)

Resultados esperados do projeto: maior clareza com relacdo ao melhor uso e dis

ponibilizag8o da colecéo

Prazo

N° da Descricdo das etapas Responsavel Inicio Fim Observacao
etapa
1 Verificar a alimentacéo das teses e Elson, Gesmar, mar./2017 jul./2017
disserta¢ces na Biblioteca Digital de Raquel, Tatiana e
Teses e Dissertacbes (BDTD). SeTIC
2 Firmar assinatura do EBSCO Discovery Roberta mar./2017 dez./2017
Service (EDS).
3 Revisar os exemplares em consulta local | Clarissa K. e chefias ago./2017 dez./2018
em edicbes anteriores. setoriais
4 Avaliar o acervo de referéncia para Clarissa K. e Karyn jun./2017 dez./2017 Incluir tarja vermelha em “consulta local”
definicao de diretrizes de empréstimo. e tarja preta em “ndo emprestado”.
5 Atualizar e revisar periodicamente a Liliane, Manoela e dez./2017 dez./2018
Politica de Desenvolvimento de Colecdo. | Tatiana
6 Alimentar o Catalogo Coletivo Nacional Hilda, Jodo Oscar, ago./2017 dez./2018
(CCN). Tatiana e chefias
setoriais
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Retomar convénio com ProQuest para Roberta jun./2017 dez./2017

divulgacéo das teses e dissertages.

Verificar real necessidade de formar Crislaine e Tatiana ago./2017 set./2017 Ja possuimos empréstimo entre
acervo para polos EaD. bibliotecas — EEB EaD.
Atualizar a politica de indexagao de Hilda ago./2017 jan./2018

periédicos.
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7 MELHORAR A COMUNICAGCAO INTERNA
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Objetivo estratégico:
Melhorar a comunicacéo interna.

N° do objetivo: 7

Responsavel pelo projeto:
Roberta M. de Bem

Projeto estratégico:
Estimular a comunicacéo e o compartilhamento de conhecimento entre os
servidores técnico-administrativos.

N° do projeto: 7.1

Responséveis pelas atividades:
Clarissa A. Pereira, José Paulo S. Pereira,
Roberta M. de Bem, Suzana B. Abreu,
equipe da BU, chefias

Resultados esperados do projeto: Comunicacao efetiva (intrassetorial e intersetorial) dos servidores técnico-administrativos

Prazo
N° da . 3 Inicio Fim Observacéo
Descricao das etapas Responsavel
etapa
1 Incentivar a participacdo de todos em Roberta e chefias fev./2017 dez./2018
reunifes do Conselho Consultivo
Deliberativo (CCD) (presencialmente ou
via MConf).
2 Realizar reunides setoriais com Chefias fev./2017 dez./2018 Repassar especialmente as informac¢des da
frequéncia. reunido do CCD.
3 Incentivar a leitura do “Quais séo as Chefias fev./2017 dez./2018
novas?”.
4 Estimular a participag&o do servidor Chefias fev./2017 dez./2018
técnico-administrativo em pelo menos
uma comisséo de trabalho.
5 Dar abertura e atencdo para novas ideias | Chefias fev./2017 dez./2018
gue surgirem, tentando implementéa-las de
forma rapida.
6 Imprimir uma agenda de reunifes em Suzana e chefias ago./2017 dez./2018
formato A3 para colocar no mural junto setoriais
com as atas/mural das setoriais.
7 Verificar a viabilidade de uma agenda Clarissa A. e José mar./2017 dez./2017
compartilhada com todos os servidores Paulo
técnico-administrativos da BU (Agenda
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Elefante, agenda software livre da
SeTIC).

8 Visita periodica da direcéo e das chefias Roberta mar./2017 dez./2018
de divisdo nas bibliotecas setoriais.
9 Usar o “Bom dia, Biblioteca!” para Equipe da BU ago./2017 dez./2018

apresentar resultados de teses e
dissertacbes defendidas por servidores
técnico-administrativos da BU.




8 AGILIZAR OS PROCESSOS BUROCRATICOS

&
K

47

. . |
‘-!JNIVEHSI‘IAIIA B

Objetivo estratégico:
Agilizar os processos burocraticos.

N° do objetivo: 8

Responsével pelo projeto:
Elson Mattos

Projeto estratégico:

Oferecer atendimento agil e eficiente.

N° do projeto: 8.1

Responsaveis pelas etapas:

Clarissa K. de Moraes, Elson Mattos,

Jodo Oscar do E. Santo, Roberta M. de
Bem, Tatiana Rossi, chefias setoriais,
Desenvolvimento de Colec¢des e Tratamento
da Informacgé&o (DECTI), Pr6-Reitoria de
Graduacédo (PROGRAD), Superintendéncia
de Governanca Eletrdnica e Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (SeTIC),

Resultados esperados do projeto: Agilizar os processos burocraticos para trancamento, desligamento, formaturas.

Prazo ~
N° da D Lo . — - Observacéo
escri¢do das etapas Responsével Inicio Fim
etapa
1 Institucionalizar a pratica de solicitagédo Elson e Roberta mar./2017 | jul./2018 Emitir portaria normativa.
de negativa de débito por todos os cursos
de graduacao e pos-graduacéo.
2 Possibilitar a emissao de negativa de Elson ago./2017 | jun./2018 Confirmar o certificado digital.
débito pelo préprio usuario.
3 Integrar o sistema usado para o plano de | Elson, Roberta,
ensino com o Pergamum. Tatiana, SeTIC e
PROGRAD
4 Institucionalizar, com uma portaria Roberta, Tatiana e
normativa, os critérios para a entrega de | DECTI
teses/dissertacées na BU.
5 Viabilizar o autoempréstimo nas estacdes | Clarissa K., Elson e

de consulta.

chefias setoriais




48

Objetivo estratégico:
Agilizar os processos burocraticos.
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N° do objetivo: 8

Responsavel pelo projeto:
Roberta M. de Bem

Projeto estratégico:
Agilizar os procedimentos realizados por servidores técnico-administrativos da
BU.

N° do projeto: 8.2

Responsaveis pelas etapas:

Elson Mattos, Fernanda Guimaraes, Roberta

M. de Bem, chefias da BU, Superintendéncia
de Governanca Eletrénica e Tecnologia da
Informacédo e Comunicagéo (SeTIC),
Comisséo de Gestédo do Conhecimento
(CGO)

Resultados esperados do projeto: dar mais fluidez aos processos e a tomada de deciséo

N°da Cx . — Prazo . Observacéo
etapa Descricédo das etapas Responsavel Inicio Fim
1 Vincular o desligamento institucional do Elson e SeTIC ago./2017 dez./2018 A cor deveria ficar rosa, indicando o
sistema académico ao Pergamum. desligamento da instituicdo (concluséo de
curso).
2 Fortalecer o modelo de lideranca Chefias da BU jan./2017 dez./2018 A comunicacéo interna e as reunides sdo
distribuida. fundamentais.
3 Incentivar a cultura de compartilhamento | CGC jan./2017 dez./2018 Potencializar o “Bom dia, Biblioteca!”.
de conhecimento.
4 Ter representantes da BU em outras Roberta Descentralizar, por exemplo: bibliotecario
instancias institucionais que vao além da por centro, atendimento EaD.
direcdo e das chefias de divisdo.
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Objetivo estratégico:
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Agilizar os processos burocraticos.

N° do objetivo: 8

Responsavel pelo projeto:
Fernanda Guimaraes

Projo estratégico:
Agilizar o atendimento a pedidos de compra.

N° do projeto: 8.3

Responsaveis pelas etapas:

Fernanda Guimarées, Roberta M. de Bem,
Comissao de Mapeamento de Processos e
Competéncias (CMPC)

Resultados esperados do projeto: organizar melhor as a¢des para que a BU consiga efetuar as compras necessérias dentro do calendério

N° da . . — Prazo - Observacéao
Descricdo das etapas Responséavel Inicio Fim
etapa
1 Criar um cronograma com datas de Fernanda mar./2017 dez./2018
solicitacdo de compra.
2 Divulgar o processo e o calendario para Fernanda e Roberta mar./2017 dez./2018
pedido de compra.
3 Redesenhar atividade de pedido de Fernanda e CMPC ago./2017 out./2017
compra.
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9 AMPLIAR O USO DE NOVAS TECNOLOGIAS
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Objetivo estratégico:
Ampliar o uso de novas tecnologias.
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N° do objetivo: 9

Responsével pelo projeto:
Elson Mattos

Projeto estratégico:
Melhorar os sistemas e 0s recursos utilizados pela BU.

N° do projeto: 9.1

Responsaveis pelas etapas:

Avani C. Feltz, Elson Mattos, José Paulo S.

Pereira, Leonardo R. T. Leite, Tatiana Rossi,
Comisséo do Repositério Institucional (CRI)

Resultados esperados do projeto: implementar tecnologias novas e aplicar o uso de novas funcionalidades com tecnologias ja utilizadas

N° da

etapa Descrigdo das etapas

Responsavel

Prazo

Inicio

Fim

Observacéo

1 Realizar diagnéstico e propor acées de
melhoria para o Repositério Institucional
da UFSC.

CRI

mar./2017

set./2017

2 Customizar o EBSCO Discovery Service
(EDS).

Elson e José Paulo

jan./2018

dez./2018

Designar comisséo especifica.

3 Implementar nova versdo do Pergamum
para abranger a melhor recuperacéo da
informacao.

Elson e Leonardo

jan./2018

dez./2018

Opcodes de termos para busca,;
desconsiderar erros de digitagao;
desconsiderar preposic¢des, singular/plural
etc.

4 Comecar a implantar a tecnologia de
identificacdo por radiofrequéncia (Radio-
Frequency ldentification - RFID),
utilizando as etiquetas ja adquiridas.

Avani e Tatiana

ago./2017

dez./2018
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10 TER UM NUMERO ADEQUADO DE SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS MOTIVADOS E QUALIFICADOS
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Objetivo estratégico:

motivados e qualificados.

Ter um nimero adequado de servidores técnico-administrativos

N° do objetivo: 10

Responsével pelo projeto:
Roberta M. de Bem

Projeto estratégico:

Estabelecer diretrizes para o desenvolvimento de pessoal e adequacdo da
quantidade de servidores técnico-administrativos, por meio da Gestdo por
Competéncias.

N° do projeto: 10.1

Responsaveis pelas etapas:

Roberta M. de Bem, chefias da BU,
Comisséo de Comunicacdo e Marketing
(CCM), Comissdo de Mapeamento de
Processos e Competéncias (CMPC)

Resultados esperados do projeto: promover o desenvolvimento das pessoas, além de formalizar demandas por novos servidores

N° da
etapa

Descricdo das etapas

Responsavel

Prazo

Inicio Fim

Observacéo

Mapear as competéncias dos
servidores técnico-administrativos da
BU e as areas de interesse.

CMPC

jan./2018 dez./2018

Descobrir talentos.

Formalizar com a Reitoria e a Pro-
Reitoria de Desenvolvimento e
Gestado de Pessoas (PRODEGESP) a
criagcdo de uma equipe
multidisciplinar.

Roberta

mar./2017 dez./2018

Incluir novos servidores técnico-
administrativos ou redireciona-los de outros
setores.

Analisar com a Reitoria e a
PRODEGESP o redirecionamento de
bibliotecarios e auxiliares de
biblioteca atuantes em outros setores
para a BU.

Roberta

mar./2017 dez./2017

Protocolar na PRODEGESP a
necessidade da reposi¢cdo de vagas
na BU.

Roberta

mar./2017 dez./2017

Viabilizar junto a Reitoria as
transferéncias de servidores técnico-
administrativos externos (processos
de redistribuicdo).

Roberta

mar./2017 dez./2017

Requisitar bolsas e estagios

Roberta e chefias da BU

mar./2017 ago./2017
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obrigatorios de diferentes areas para
desenvolver projetos na BU.

7 Solicitar e reafirmar junto a Roberta mar./2017 dez./2017
PRODEGESP a importancia de novas
vagas para bibliotecarios.

8 Ampliar a divulgacédo das acdes Roberta e CCM maio/2017 | dez./2018

realizadas pela BU, a fim de justificar
a necessidade de novos servidores
técnico-administrativos.
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Objetivo estratégico:

motivados e qualificados.

Ter um nimero adequado de servidores técnico-administrativos

N° do objetivo: 10

Responsavel pelo projeto:
Gleide B. J. Ordovas

Projeto estratégico:
Fortalecer e promover acfes de integracao na BU.

N° do projeto: 10.2

Responsaveis pelas etapas:

Roberta M. de Bem, chefias da BU,
Comissao de Comunicagéo e Marketing
(CCM), Comissao de Mapeamento de
Processos e Competéncias (CMPC),
Grémio da BU

Resultados esperados do projeto: equipe mais integrada e articulada refletindo positivamente nas relagfes de trabalho

N° da
etapa

Descricdo das etapas

Responsavel

Prazo

Inicio Fim

Observacéo

Proporcionar a integracéo por meio de
atividades, como jogos, trilhas,
pigueniques.

CCM e Grémio da BU

mar./2017 dez./2018

A frequéncia sera estabelecida conforme
adesdo.

Viabilizar a interacao por meio de happy
hours e almocgos.

CCM

mar./2017 dez./2017

Realizar a cada bimestre.

Possibilitar a vinda de servidores
técnico-administrativos dos campi da
UFSC a Florianépolis.

Roberta

abr./2017 abr./2018

Formar comissdes/grupos de trabalho
para garantir a troca de conhecimento e
a integracéo dos servidores técnico-
administrativos na realizagcéo de
atividades (a partir das competéncias de
cada servidor técnico-administrativo).

Roberta e CMPC

out./2018 dez./2018

Verificar, com os servidores técnico-
administrativos, sugestfes de novas
atividades voltadas para a interacéo.

CCM

ago./2017 ago./2018

Envolver diferentes setores da UFSC e
as Pro-Reitorias nos trabalhos
desenvolvidos na BU.

Roberta e chefias da BU
e CCM

jun./2017 dez./2017

Ginastica laboral
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11 MELHORAR A GESTAO DA INFRAESTRUTURA

Objetivo estratégico: N° do objetivo: 11 Responsével pelo projeto:
Melhorar a gestédo da infraestrutura. Fernando M. Rodrigues

“.UNIVERSITARIA ‘..

Projeto estratégico: N° do projeto: 11.1 Responsaveis pelas etapas:

Viabilizar a¢bes para suprir as demandas de infraestrutura do prédio da BC. Clarissa A. Pereira, Fernanda Guimaréaes,
Fernando M. Rodrigues, Hilda C. Feijé,
chefias

Resultados esperados do projeto: organizar as demandas de infraestrutura

N°da Cx . — Prazo . Observacéo
Descricdo das etapas Responsavel Inicio Fim
etapa

1 Fazer um mapeamento de todas as Fernando fev./2017 jan./2018
demandas da BC.

2 Fazer reunibes periédicas e visitas com Fernando e chefias da BC fev./2017 jan./2018
as chefias de setor visando ao
acompanhamento e a definicdo de
prioridades.

3 Criar solicitacéo digital e acompanhar Fernando fev./2017 jan./2018
(cobrar) o atendimento.

4 Verificar solucdes alternativas para Fernando fev./2017 jan./2018 Uso de recursos da biblioteca; parceria
viabilizag&o, no caso de ndo atendimento com instituicbes na disponibilizacéo de
as demandas. materiais como piso tatil; provimento de

materiais para a carpintaria;
reaproveitamento de recursos existentes
etc.

5 Fazer acompanhamento de atas da Fernanda e Fernando jun./2017 dez./2018
UFSC e de outras instituicdes
(Comprasnet).

6 Implementar a¢6es que contribuam para | Fernando jun./2017 dez./2018 Construir politicas para o uso consciente
o desenvolvimento sustentavel da BU. dos recursos; trabalhar em parceria com os

projetos institucionais de sustentabilidade
da UFSC, como o “UFSC Sem Papel”;
reduzir o uso de copos plasticos; implantar
sistemas de racionalizacdo de energia.
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do Servico de Circulagéo e Recuperacéo
de informacéao (Periédicos).

7 Ajustar os espacos da BC visando a Clarissa A. e Fernando jun./2017 dez./2018
acessibilidade arquitetdnica.
8 Revitalizar o espago de Inclusdo Digital e | Fernando, Hilda e Roberta ago./2017 dez./2018 Viabilizagdo de cafeteria.
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Objetivo estratégico: N° do objetivo: 11 Responsavel pelo projeto:
Melhorar a gestéo da infraestrutura. Fernando M. Rodrigues
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N° do projeto: 11.2 Responsaveis pelas etapas:
Fernando M. Rodrigues, Roberta M. de Bem e

chefias da BU

Projeto estratégico:
Viabilizar acdes que garantam a seguranca patrimonial e pessoal.

Resultados esperados do projeto: prover as pessoas de informacdes e recursos em casos de sinistros

Prazo ~
N° da o . — - Observacéo
Descricéo das etapas Responsavel Inicio Fim
etapa
1 Investir em sistema de seguranca e de | Fernando e Roberta jun./2017 | dez./2018 Instalacdo de equipamentos de combate a
prevencéo de incéndios e acidentes. incéndio.
2 Checar constantemente: sinalizagéo de Fernando e chefias da jun./2017

saidas de emergéncia; validade de BU
extintores; manutenc¢éo (limpeza) das
calhas do telhado, dos bebedouros e dos
aparelhos de ar-condicionado;
dedetizacéo.

3 Viabilizar curso junto Divisdo de Salde e | Fernando jan./2018 | dez./2018
Seguranga do Trabalho (DSST) e
readequar a sinalizacdo para rota de fuga
e incéndio.
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Objetivo estratégico:
Assegurar recursos financeiros.

N° do objetivo: 12

Responsével pelo projeto:
Roberta M. de Bem

Projeto estratégico:

Formalizar as demandas de recursos da BU e buscar fontes alternativas.

N° do projeto: 12.1

Responsaveis pelas etapas:

Fernanda Guimaraes, Gelson Albuquerque,
Maria Bernardete M. Alves (Berna), Roberta
M. de Bem, chefias da BU

Resultados esperados do projeto: prover recursos a BU

Prazo ~
N° da o . — - Observacéo
Descricéo das etapas Responsavel Inicio Fim
etapa

1 Formalizar, via memorando e por meio Roberta abr./2017 jan./2018 Devem estar descritos 0s recursos
de reunido presencial com a Secretaria necessérios para renovacgdes e a estimativa
de Planejamento e a dire¢do-geral do de novas assinaturas e compras, tanto de
Gabinete, a estimativa das demandas servicos como de produtos.

(anuais) de recursos da BU.

2 Verificar formas alternativas de obter Roberta e chefias da jun./2017 dez./2018 Talvez designar alguém ou comisséo para
recursos (editais, projetos de pesquisa BU esta finalidade.
etc.)

3 Verificar junto as varas de juizes da Fernanda e Gelson jun./2017 dez./2018 Pena social
Justica Federal a possibilidade de (Assessor Int.)
inclusdo de projetos da BU em
cumprimento as multas para aplicacéo de
benfeitorias no servigo publico.

4 Estreitar relacdes com o MEC na Roberta e Gelson jun./2017 dez./2018
viabilizac&o de recursos. (Assessor Int.)

5 Estudar a viabilidade de encaminhar uma | Chefias da BU jun./2017 dez./2018 Ver proposta da Universidade Federal do
proposta para garantir um orcamento Rio Grande do Sul (UFRGS) e da Pontificia
minimo para a BU (5% do orgcamento da Universidade Cato6lica de Campinas
UFSC). (PUC/Campinas). A Berna vai tentar

resgatar e encaminhar a Roberta.

6 Viabilizar o cartdo corporativo para suprir | Roberta e Berna jun./2017

demandas emergenciais.
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APENDICE B - LISTAS DE PRESENCA

Participantes do Planejamento estratégico — dia 27 de outubro de 2016

Nome Comissiao / Setor Assinatura

1. Dirce Maris Nunes da Silva | Comissao de GC / Servico de
Processos Técnicos = =

2. Roberta Moraes de Bem Comissao de GC / Diregao NNV

3. Sirlene Pintro BSCUR Yoy ootz o

4. Elson Mattos Comissio de GC / Chefia
DAINF A

5. Joana Carla Comisséo de GC / Colegdes /5 Q&V\b
Especiais 7 /-

6.  Tatiana Rossi Comissdo de GC / Chefia (ﬁi@;&
DECTI <t 2

7.  Gorete Comissio de GC / Chefia == =
BSCCS-M

8.  Clarissa Kellermann Comissao de GC / Chefia - fllsser 4,
Servico de Circulagéio 7 ety

9.  Adriano Gongalves

Chefia Servi¢o de Empréstimos

10.  Thiago Sturdze

“Chefia™ SLIS

Lot

11. Karyn M. Lehmkuhl

Chefia Servigo de Referéncia

T
ot

Tt oot

12.  Ilma Flores Chefia Servigo de Processos !
Técnicos
13. Clarissa Kellermann Chefia Servigo de Circulagdo
14.  Wanessa Carolina BSCFM Wavtna b.4do she
15.  Ricardo Kruger BSJOI i)
16. Juliana Aparecida Gulka | Chefia Servigo de Portal de ~—7
Periodicos 8
17.  Gabriel Araldi Walter Servigo de Portal de Periodicos | W/~ —f / /77
18. José Paulo Speck E-unsa | Chefia BSCCA A pA A NS ~
19.  Ténia Regina Lopes Chefia BSCFM SNica & ¥ (&52
20. Fernanda Guimaries Administradora 0
21. Lucia da Silveira Servico de Portal de Periodicos
22. Hilda Feijo Servigo de Circulagéo
23.  Luciana Bérgamo Servigo de Referéncia
24, YYa.J C. Sagduy 19’\1\.11._ JJI_ pjllﬁ“lL(d’ uM;WQ-LQWUK
25. @.abue& HWifde dahn, &scki gl Towd
26. 58: 0o 70 MY el he Car e N
27. Tenigpoa N Gantew | fQUID: (p0 Arcp 2o P
s (Yez Lo Mo Ha fwbwe| DecTT e
29;4’\@\—-_) QS to .Sﬂh‘(b B __J\%Z}Q
fo‘ sonN [, nio Grvron ;' & /Lf,-%]
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APENDICE C - REGISTRO FOTOGRAFICO DA ATIVIDADE
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