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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar os fatores determinantes para cursar novamente
uma disciplina na modalidade semipresencial em uma IES no sul do Brasil. Adotou-se uma
metodologia quantitativa quanto a abordagem de pesquisa, e quanto aos objetivos, descritiva.
A populagdo do estudo foi composta por discentes que cursaram uma das sete disciplinas
ofertadas na modalidade semipresencial. A participacao na pesquisa foi voluntaria e obteve-se
uma amostra de 121 respondentes. Para analise dos dados utilizou-se analise fatorial para
identificar os fatores da pesquisa. E utilizou-se também a andlise de regressdo logistica para
identificar os fatores determinantes que contribuem para a decisdo do discente em cursar
novamente uma disciplina na modalidade semipresencial. O resultado da andlise fatorial
identificou trés fatores denominados qualidade, dedicacdo e suporte. A regressdo logistica
evidenciou com uma eficiéncia de 81,8% que os fatores qualidade e dedicacdo séo relevantes
na deciséo dos discentes em cursar novamente uma disciplina na modalidade semipresencial.

Palavras chave: Blended Learning, tecnologias de informacéo e comunicacao, discentes.
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1. INTRODUCAO

O uso da internet no meio universitario é exigéncia da cibercultura, isto €, do novo
ambiente comunicacional-cultural que surge com a interconexdo mundial de computadores
(SILVA, 2010). A partir do desenvolvimento, da expansdo e da apropriacdo das tecnologias
digitais, novas praticas sociais, politicas, econdémicas, culturais emergem, dando origem ao
ciberespaco e a cibercultura (LEVY, 2000).

As tecnologias digitais provocam e estimulam o re-pensar, a construcdo e a
reconstrucdo de diferentes concepcbes de educacdo; possibilitam a retomada, em novos
patamares, de modalidades diferenciadas de ensino (presencial, a distancia, hibrida ou semi-
presencial); possibilitam a criagdo de novos paradigmas educativos, onde professores e
estudantes definem novos papéis e fungdes; desenvolvem a inteligéncia coletiva e constroem
ambientes coletivos de aprendizagem (LEVY, 1997). Nesta perspectiva, tal modalidade pode
fornecer subsidios para auxiliar no processo de ruptura da concepcao tradicional de educacéo,
que se fundamenta na transmissao de contetidos, centrada na figura do professor, cujo tipo de
comunicagdo predominante é a comunicacao unidirecional (BORGES, 2005).

De acordo com Moran (2015) hibrido significa misturado, blended. Na educagéo
ocorrem varios tipos de mistura, blended ou ensino hibrido. A educacdo hibrida parte do
pressuposto de que existem diferentes maneiras de aprender e ensinar. S&o caracteristicas do
ensino hibrido a mobilidade, a conectividade, a aprendizagem colaborativa e o uso de
tecnologias digitais (MORAN, 2015).

Valente (2015) afirma que o ensino hibrido ¢ uma abordagem pedagdgica que
combina atividades presenciais e atividades a distancia mediadas pelas tecnologias digitais de
informagdo e comunicacdo. Embora existam diferentes propostas de como combinar as
atividades no ensino hibrido, a estratégia consiste em colocar o foco do processo de
aprendizagem no aluno, diferentemente do ensino tradicional em que o professor transmite a
informacdo. Deste modo, o0 aluno estuda o material em diferentes situacdes e ambientes, e a
sala de aula se torna o lugar de aprender ativamente, usufruindo de atividades como a
resolucdo de problemas ou projetos, discussdes, laboratérios, entre outros, com o apoio do
professor e colaborativamente entre os colegas. Deste modo, o aluno assume a
responsabilidade da aprendizagem e o professor passa a ter a fungéo de mediador.

Valente (2015) destaca que desde o ano 2000, quando surgiram os primeiros estudos
sobre o ensino hibrido, os resultados sobre a avaliacdo de desempenho dos alunos tem sido
muito positivos. Entretanto, o autor também destaca algumas criticas que o ensino hibrido
vem recebendo como: a dificuldades do aluno aprender por meio online visto que 0 meio
tradicional ja é dificil; dependéncia da tecnologia; ambiente de aprendizagem desigual devido
a alunos que ndo dispde dos mesmos recursos; risco do aluno ndo estudar e ndo estar
preparado para a aula presencial, prejudicando todo o processo de aprendizagem; banalizacéo,
devido ao condensamento por meio do uso da video aula que seria menos detalhado em
comparacdo com o uso de livros-texto; barateamento do processo educacional com a
contratagdo de “super professores” que produzir videos aulas e simplesmente avaliando as
atividades propostas, promovendo uma visdo deturpada da real proposta do ensino hibrido;
entre outros.

Este estudo tem como objetivo identificar os fatores determinantes para um aluno
cursar novamente uma disciplina na modalidade semipresencial. O estudo busca verificar tal
objetivo por meio de um estudo de caso realizado com discentes de uma IES localizada no sul
do Brasil. Os resultados do presente estudo poderdo auxiliar IES que ofertam disciplinas ou
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cursos na modalidade semipresencial na compreensdo dos fatores relevantes na decisdo de
discentes em cursar novamente uma disciplina na modalidade semipresencial.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para dar suporte a compreensdo do presente estudo, nas proximas secdes serd
abordado o tema Tecnologias da informacao e comunicacao e Blended Learning.

2.1 TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO

De acordo com Valente (2014) o ensino superior enfrenta dois grandes desafios. Um é
que as salas de aula encontram-se cada vez mais vazias, ou quando o aluno esta presente, ele
estd fazendo outra coisa diferente do que acompanhar a aula. Um outro desafio é a
incapacidade de atender a grande demanda do numero de alunos que querem ingressar no
ensino superior.

A era da informacdo, no qual a produtividade e a competitividade estdo baseadas na
capacidade de gerar, de processar e de aplicar a informacdo, remete a um novo modo de
desenvolvimento, em que a fonte de produtividade esta na tecnologia da informacédo, a qual
auxilia na geragdo, processamento e comunicagdo das informagdes (CASTELLS, 1999;
OLIVEIRA, 2001; BACH; DOMINGUES; WALTER, 2013).

No contexto do ensino, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs)
possibilitam combinar a flexibilidade da interacdo humana com a independéncia de tempo e
de espaco, gerando diversas mudancas na area educacional tanto pelo seu emprego em cursos
presenciais quanto pela maior difusdo da educacdo a distancia (MAIA, 2003; FREITAS et al,
2008; BACH; DOMINGUES; WALTER, 2013).

Segundo Lévy (1999), vive-se a era da cultura digital, que significa o acesso a rede
como um meio de comunica¢do com o mundo, como um local no qual as pessoas aprendem a
viver em comunidade, a cooperarem e se auxiliarem mutuamente - € a aprendizagem
colaborativa e a partilha.

Bulhdes (2008) relaciona as TICs como um instrumento de tratamento da informagéo
na utilizacdo destas tecnologias por professores e alunos. O autor afirma que as TICs estdo
sendo utilizadas por alunos e professores e que contribuem de forma positiva para o
aprendizado, pois facilitam o trabalho do professor, auxiliam no processo de ensino-
aprendizagem, possibilitam a troca de experiéncias entre alunos/professores e a selecdo de
conteddos atualizados, tornando o ensino mais eficiente.

Para Moran (2007) as tecnologias sdo pontes que abrem a sala de aula para 0 mundo,
sdo diferentes formas de representacdo da realidade, abstrata ou concreta, mais estatica ou
dindmica, linear ou paralela, mas todas elas, combinadas, integradas, possibilitam uma melhor
apreensdo da realidade e o desenvolvimento de todas as potencialidades do sujeito, dos
diferentes tipos de inteligéncia, habilidades e atitudes. As TICs sdo formadas por recursos
digitais que permitem a exposi¢cdo de materiais por meio de videos, hipertextos e paginas
virtuais (TORREZAN; BEHAR, 2009).

No entanto, Bellini, Giebelen e Casali (2010) apontam que existem algumas limitagdes
em relacdo ao acesso e ao uso das TICs. Destaca-se as limitagdes de acesso e as limitacOes de
uso. As limitacdes de acesso referem-se a dificuldade social e material de acesso as TICs. Ja



as limitacGes de uso abrangem limitagdes cognitivo-informacional, quando o individuo néo
possui habilidades digitais para empregar as TICs, e limitacGes operacional, quando a pessoa
tem dificuldade em aplicar de forma prética suas habilidades.

No contexto do ensino, a adocgéo e utilizacéo eficiente das TICs desafia os docentes a
ultrapassarem intmeras barreiras que envolvem desde crengas pessoais e necessidade de
capacitacdo, até o estimulo dos gestores e a estrutura tecnologica disponibilizada pela IES
(ARRUDA; PUENTES, 2011). J& Ponte (2000) afirma que mais complicado é encontrar
formas produtivas de integrar as TICs no processo de ensino-aprendizagem.

Ja Bulhdes (2008) destaca aspectos positivos da utilizacdo das TICs por professores e
alunos. As TICs contribuem de forma positiva para o aprendizado académico e que, além de
facilitar o trabalho do professor, auxiliam no processo de ensino-aprendizagem, possibilitam a
troca de experiéncias entre alunos/professores bem como ajudam na selecdo de contelidos
mais atualizados, tornando o ensino mais eficiente.

De qualquer modo, as TICs proporcionam uma nova relagdo dos atores educativos
com o saber, um novo tipo de interacdo do professor com os alunos, uma nova forma de
integracdo do professor na organizacao e na comunidade profissional (PONTE, 2000).

2.1 BLENDED LEARNING

De acordo com Valente (2014) a presenca das TICs na educagdo provocaram
profundas transformacfes na Educacdo a Distancia (EaD). Até o final dos anos de 1980, a
EaD estava baseava-se no material impresso, que era devidamente preparado, enviado ao
aprendiz e utilizado de acordo com a sua disponibilidade de tempo e local de estudo.
CondicOes que caracterizavam o0 ensino feito a distancia, demarcando uma separagao espacial
e temporal entre professores e aprendizes.

Garrison e Kanuka (2004) afirmam que as tecnologias de informacéo e comunicacao e
a internet estdo transformando a sociedade, e, essa inovacdo transformadora também tem
implicacdes na educacdo. Neste sentido, alunos que estudam na modalidade online podem
estar conectados em qualquer tempo e lugar. A tecnologia altera a maneira pela qual se
comunica e aprende, e inevitavelmente a forma como se pensa. A internet e as ferramentas de
informagdo e comunicagdo oferecem flexibilidade de tempo e lugar e da realidade de discurso
educacional ilimitada. Isto ndo representa o fim da base campus-instituicdo, mas vai levar-nos
a reconhecer como melhor utilizar tanto face-a-face e aprendizagem on-line para fins de
ensino superior. O Blended Learning integra experiéncias da aprendizagem presencial
(sincrona) com a aprendizagem online (assincrona). H& uma complexidade consideravel na
implementacdo do Blended Learning com o desafio de possibilidades de design ilimitadas e
aplicabilidade em muitos contextos.

Porter et al (2014) afirmam que as institui¢cdes de ensino superior (IES) estdo cada vez
mais adotando o Blended Learning, que € a combinagdo de ensino presencial e online
(mediada por tecnologia). Entretanto, a adog¢do do Blended Learning no nivel institucional das
IES passa por trés estagios: estratégia-chave, estrutura e problemas de suporte que as
instituicbes podem enfrentar em cada fase. A estratégia relaciona-se a problemas de
concepcao global do Blended Learning, como politicas, definicdo, graus de execucgéo, entre
outros. A estrutura refere-se a aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos e estrutura administrativa,
incluindo modelos, estruturas de programacédo e avaliacdo. E o apoio que aborda questdes
relacionas a maneira como a IES facilita a implementagcédo e manutencéo, incluindo suporte
técnico, suporte pedagdgico e incentivos a docentes (PORTER et al, 2014).



Moran (2004) afirma que a Educacdo a Distancia de qualidade propde desafios para a
educacao presencial no que tange a flexibilidade de tempos, horarios, procedimentos, o foco
na aprendizagem, no aluno, na tutoria. O sistema parte presencial e parte a distancia se mostra
0 mais promissor principalmente no ensino superior.

No tocante a qualidade da disciplina na modalidade semipresencial, Tambosi et al
(2014) verificou, por meio de regressao logistica, com uma amostra de 275 estudantes, que a
qualidade da disciplina influéncia na deciséo dos alunos em cursar novamente uma disciplina
nesta modalidade. No estudo de Tambosi et al (2014) o Ambiente Virtual de Aprendizagem e
a dedicacdo do aluno ndo influéncia os alunos em cursarem novamente uma disciplina na
modalidade a distancia.

Quando se tem um entendimento solido e conhecimento de como integrar
aprendizagem online e presencial ocorre uma enorme mudanca em termos de natureza e
qualidade da experiéncia educacional. A efetiva qualidade e a quantidade da interacdo e do
envolvimento conseguida por meio da integracdo das tecnologias de comunicacao da internet.
Muito do sucesso e satisfacdo da aprendizagem combinada pode ser atribuida as capacidades
de interacdo das TICs (GARRISON; KANUKA, 2004).

De acordo com Garrison e Kanuka (2004) o apoio ou suporte para estudantes e corpo
docente é um componente critico no Blended Learning. Neste sentido, é relevante que se
tenha um centro de apoio ao estudante para ajudar com o acesso a tecnologia, incluindo as
habilidades necessérias para ter sucesso no ambiente de aprendizagem. Docentes também
necessitam de apoio principalmente no que se refere a uma equipe composta tipicamente por
um instrutor responsavel pelo contetdo, um designer instrucional que auxilia com o projeto
do curso e um especialista em midia que ajuda com a criacdo técnica dos materiais do curso
(GARRISON; KANUKA, 2004).

Na EAD a maior parte do tempo do professor ndo ¢ “lecionar”, mas acompanhar,
gerenciar, supervisionar, avaliar o que esta acontecendo ao longo do curso. O papel do
professor muda claramente: orienta, mais do que explica (MORAN, 2004).

Conforme Guimardes (2009) as tecnologias de informagdo e comunica¢do apontam
para novas formas de interacdo e amplia a importancia do conhecimento e da cultura como
fatores fundamentais a liberdade e ao desenvolvimento humano. A maneira como as
informacBes sdo produzidas, armazenadas, organizadas, recriadas e distribuidas impede o
controle centralizado desses processos. Novas demandas e expectativas surgem. E possivel
aprender experimentando, analisando e compartilhando. Os alunos buscam estabelecer seus
proprios ritmos de estudo e de dedicacdo, representado pela autonomia. Neste sentido,
inclusive, os conteudos gerados pelos estudantes podem ser mais interessantes do que 0s dos
docentes, quando a busca de informacgdo em multiplas fontes apresenta uma variedade infinita
de nuances sobre um tema.

Existem quadro modelos que categorizam a maioria dos programas de ensino hibrido
ou blended: flex, blended misturado, virtual enriquecido e rodizio. No modelo flex, a &ncora
do processo de ensino e de aprendizagem é o contetdo e as instru¢des que o aluno trabalha
via plataforma on-line. No modelo virtual enriquecido, a énfase esta nas disciplinas que o
aluno realiza on-line, sendo que ele pode realizar algumas atividades presencialmente. No
modelo blended misturado a maior parte do ensino acontece on-line, complementado com
poucas atividades presenciais. JA& no modelo rodizio proporciona-se ao aluno a chance de
alternar ou circular por diferentes modalidades de aprendizagem (VALENTE, 2014).



O modelo rodizio é ainda dividido em quatro subgrupos: o rodizio de estacdo, rodizio
entre laboratorios, rodizio individual e sala de aula invertida. No rodizio de esta¢Bes o aluno
possui a possibilidade de circular, dentro da sala de aula, por diferentes estacGes, sendo uma
delas uma estacdo de aprendizagem on-line, outra de desenvolvimento de projeto, trabalho em
grupo ou interagindo com o professor, tirando davidas. No rodizio entre laboratérios, o aluno
circula em diferentes espagos dentro do campus, sendo um deles o laboratério no qual ele
realiza atividades on-line. No rodizio individual o aluno circula entre diferentes modalidades
de aprendizagem conforme horarios prefixados. E a sala de aula invertida em que o contetdo
e as instrucdes sao estudados on-line antes de o aluno frequentar a sala de aula. Neste caso, a
sala de aula servira para trabalhar os conteddos ja estudados, realizando atividades préticas
como resolucdo de problemas e projetos, discussdo em grupo, laboratérios entre outros
(VALENTE, 2014).

Quevedo (2011) realizou um estudo longitudinal (2008, 2009 e 2010) com 84 alunos
de uma disciplina na modalidade semipresencial e constatou que os fatores que interferem no
desempenho geral do aluno s&o: conteldo da disciplina (28%), apoio e participacdo dos
colegas (23%), motivacao (21%) e influéncia do professor (21%). No entanto 99% dos alunos
se dizem satisfeitos com a experiéncia do semipresencial.

De acordo com Loyolla (2009) o conceito de suporte pode variar na literatura, e ainda,
diferentes atores de curso podem ter visdes diferentes percepcGes em relacdo ao tipo e
intensidade dos servicos de suporte a serem desenvolvidos. Na literatura, Garrison e Baynton
(1987 apud LOYOLLA, 2009) definem suporte como recursos que os alunos podem utilizar
com o proposito de desenvolver o processo de ensino e aprendizagem. J& no que tange aos
atores, projetistas de cursos analisam o suporte em termos de caracteristicas interacionais e
das tecnologias adotadas. Professores e tutores, geralmente, consideram o suporte em termos
de frequéncia, profundidade e intensidade de atendimento ao aluno. Os alunos avaliam o
suporte em termos de detalhamento das informacbes do curso, como atividades a serem
desenvolvidas, leituras complementares, cronogramas, da avaliacdo e da intensidade e
frequéncia de atendimento as suas duvidas.

De acordo com Loyolla (2009), sob a perspectiva do aluno, é possivel identificar duas
classes de recursos a serem oferecidos: recursos administrativos e recursos académicos. Os
recursos administrativos ou burocraticos envolvem o conjunto de acfes, recursos e Servicos
ofertados entre o aluno e a instituicdo, e mesmo marginais ao processo de aprendizagem,
podem ser decisivos para 0 bom andamento do curso. Os recursos académicos compreendem
as atividades de estudo e englobam o conjunto de agdes, recursos e servicos disponibilizados
durante a interacdo do aluno com os materiais pedagdgicos, com os tutores e professores,
colegas, ou ainda, durante a execucéo de trabalhos e avaliacGes.

De acordo com Martins et al (2015) a tutoria € uma atividade que foi introduzida,
principalmente devido ao avanco da tecnologia, no ensino na modalidade a distancia e
também presente na modalidade semipresencial. O tutor € responsavel por ajudar e orientar e
abastecer de conteddo a tutoria, tem o propdsito de auxiliar o discente a integrar
conhecimentos e experiéncias dos ambitos educacionais e profissionais (ARREDONDO,
GONZALEZ; GONZALEZ, 2011).

Silva (2010) afirma que no contexto da educacdo online destaca-se perspectivas de
interatividade, flexibilidade e temporalidade que sdo préprias das interfaces de comunicacgéo e
colaboracdo da internet. Neste sentido, a internet comporta interfaces, hardware e software,
que possibilitam trocas, intervengfes, entre outros, que permitem a autoria e coautoria, que
podem integrar varias linguagens possibilitando interatividades como as proporcionadas pelos
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chats, foruns, wikis, blog, sites e LMS (Learning Management System) ou AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem).

Uma das interfaces mais utilizadas no EAD e no ensino semipresencial é o AVA.
Conforme Silva (2010) o AVA € um ambiente de gestdo e construcdo integradas de
informagdo, comunicagdo e aprendizagem online, podendo reunir diversas interfaces
sincronas e assincronas integradas. De acordo com Pereira, Schmitt e Dias (2007) os AVAs
consistem em midias que utilizam o ciberespaco para veicular contetdos, permitem interacéo
entre os atores do processo educativo e € utilizado para mediar 0 processo ensino-
aprendizagem a distancia. Assim, os AVAs utilizam a Internet para possibilitar de maneira
integrada e virtual (1) o acesso a informacdo por meio de materiais didaticos, o
armazenamento e disponibilizacdo de documentos (arquivos); (2) a comunicagdo sincrona e
assincrona; (3) o gerenciamento dos processos administrativos e pedagdgicos; (4) a producao
de atividades (PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007).

Entretanto, como afirma Pereira, Schmitt e Dias (2007) a qualidade do processo
educativo depende também do envolvimento do aprendiz, da proposta pedagdgica, dos
materiais, da estrutura e qualidade de professores, tutores, monitores e equipe técnica e das
ferramentas e recursos tecnoldgicos.

Almeida (2003) afirma que os recursos disponiveis no AVA sdo basicamente 0s
mesmos existentes na internet (correio, forum, bate-papo, conferéncia, banco de recursos,
etc.), com a vantagem de propiciar a gestdo da informagdo conforme critérios
preestabelecidos de organizacdo definidos de acordo com as caracteristicas de cada software.
Os AVAs possuem bancos de informacBes representadas em diferentes midias (textos,
imagens, videos, hipertextos), e interligadas com conexdes constituidas de links internos ou
externos ao sistema.

Alves et al (2016) verificaram em seu estudo, com 165 estudantes, em 0itos cursos
semipresenciais do semestre letivo 2015/2, que o Ambiente Virtual de Aprendizagem é uma
importante plataforma de suporte ao estudante de Educacdo a Distancia, por exercer uma
influéncia positiva no processo de ensino e aprendizagem. E também que a mediacao
pedagogica por parte do professor-tutor nos cursos é fundamental no auxilio da aprendizagem
continua, significativa e autbnoma.

3. METODOLOGIA

Para identificar os fatores determinantes para cursar novamente uma disciplina na
modalidade semipresencial, adotou-se uma metodologia quantitativa quanto a abordagem de
pesquisa, e quanto aos objetivos, descritiva.

Quanto a abordagem, este estudo € gquantitativo, pois segundo Hair et. al. (2005), os
dados quantitativos sdo mensuragGes em que nimeros sdo usados diretamente para representar
as propriedades de algo. Assim, como séo registrados diretamente com numeros, os dados
estdo em uma forma que se presta para a analise estatistica.

Quanto aos objetivos, este estudo caracteriza-se como descritivo. De acordo com Hair
Jr. et al. (2005), a pesquisa descritiva normalmente detalha alguma situacéo, sendo estruturada
e criada especialmente para mensurar as caracteristicas de eventos ou atividades de pesquisa.



A populacdo do estudo foi composta por discentes que cursaram ofertadas na
modalidade semipresencial. Ao todo séo ofertadas disciplinas na modalidade semipresencial
para 7 cursos, sendo 9 disciplinas e 15 turmas. A participacdo na pesquisa foi voluntaria e
obteve-se uma amostra de 121 respondentes.

Foi utilizado na presente pesquisa um questiondrio estruturado, empregado pela IES na
avaliacdo das disciplinas ofertadas na modalidade semipresencial. O instrumento é composto
por duas questdes para identificar o perfil do respondente, 13 questdes relativas a avaliagdo da
disciplina ofertada e 1 questdo de medida dicotdmica, tendo como resposta: sim ou n&o.

A mensuracdo das questdes é realizada por meio de escala likert de 5 pontos, sendo 1
atribuido a discordancia total do respondente e 5 a concordancia total do respondente relativas
as afirmac@es das questdes. O instrumento foi disponibilizado online no AVA da disciplina e
a participacdo do discente foi voluntaria. A coleta refere-se ao periodo de 2015 e primeiro
semestre de 2016.

A técnica estatistica utilizada para o tratamento dos dados foi Anélise Fatorial e
Regressdo Logistica. Os dados foram tabulados no software Estatistico SPSS® (Statistical
Package for the Social Sciences) versdo 22. A Analise Fatorial Exploratéria foi utilizada para
identificar os fatores (dimensdes) do estudo. E a Regressdo Logistica utilizada para identificar
o0 impacto das varidveis independentes sobre a variavel dependente, em fazer novamente outra
disciplina na modalidade semipresencial.

4. RESULTADOS

Responderam voluntariamente ao questionario 121 discentes, sendo 57,9% do género
feminino e 42,1 do género masculino. Os respondentes sdo discentes de 7 disciplinas
ofertadas pela IES na modalidade semipresencial. Em relacdo a idade, 39,7% possuem idade
entre 17 e 20 anos, 25,6% possuem entre 21 e 24 anos, 19,8% possuem entre 25 e 29 anos,
7,4% possuem entre 30 e 34 anos e 7,4% possuem idade acima de 35 anos.

Para verificar a representacdo dos dados e identificar os fatores (dimensdes) do estudo
utilizou-se Analise Fatorial Exploratéria. A Tabela 1 apresenta os resultados do teste de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de Esfericidade de Bartlett.

Tabela 1: Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de

,828
amostragem.
Teste de esfericidade de Aprox. Qui- 572,460
Bartlett quadrado
df 78
Sig. ,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Os Testes Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de Esfericidade de Bartlett, indicam qual é o
grau de suscetibilidade ou o ajuste dos dados a anélise fatorial, isto &, qual € o nivel de



confianca que se pode esperar dos dados quando do seu tratamento pelo método multivariado
de andlise fatorial seja empregada com sucesso (Hair et al, 2005).

O teste de Esfericidade de Bartlett ¢ baseado na distribui¢do estatistica de ‘“chi
quadradro” e testa a hipotese (nula HO) de que a matriz de correlacdo ¢ uma matriz identidade
(cuja diagonal ¢é 1,0 e todas as outras as outras iguais a zero), isto é, que ndo ha correlacéo
entre as variaveis (HAIR et al, 2005). Valores de significancia menores que 0,100, indicam
que os dados sdo adequados para o tratamento com 0 método em questdo; e permite rejeitar a
hipétese nula (HAIR et al, 1998).

De acordo com Maréco (2011) o KMO é uma medida da homogeneidade das
variaveis, que compara as correlacdes simples com as correlagdes parciais observadas entre as
variaveis. O resultado de 0,828 € considerado bom conforme indicado por Hair et al (2005).

Os resultados revelaram que as varidveis explicam 59% dos dados. Correlagdo anti-
imagem apresentou resultados acima de 0,604, sendo que grande parte foi acima de 0,800.

Tabela 2: Matriz de componente rotativa e Alpha de Cronbach.

Variavei Componente Alpha de Cronbach Alpha de Cronbach
S 1 2 3 Se item for excluido

12 740 735

7 710 669

13 ,660 781

5 ,645 122 775
4 ,576 7134

3 418 ,769

1 795 ,200

6 679 ,700 436
11 ,633 ,027

2 ,633 ,042

9 ,901 ,605

8 ,888 ,538 ,796
10 ,679 ,897

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando os resultados apresentados na Tabela 2, as variaveis 5 foi excluida por
apresentas componente abaixo de 0,500. E também foi excluida a varidvel 6 que estava
prejudicando a confiabilidade dos dados no fator 2. Assim, com a exclusdo das variaveis 3 e 6
0 Alpha de Cronbach passou para 0,769 e 0,700 no fator 1 e 2, respectivamente. Ademais, 0
fator 1 representa as varidveis alusivas a dedicacdo e aprendizado do discente. O fator 2
representa as varidveis referentes a qualidade da disciplina e materiais e ferramentas
disponiveis no AVA. E o Fator 3 representa as variaveis relativas ao suporte técnico e apoio
da tutoria. Os fatores e suas respectivas variaveis estao dispostos no Quadro 1.

Quadro 1: Fatores identificados no estudo.



Fator Dimenséo Variaveis
Fator 1 Dedicacdo e | Avaliacdo da dedicagdo na disciplina.
aprendizado | Motivacdo em buscar mais informacoes e leituras
do discente Horas dedicas aos estudos
Interacdo com os colegas proporcionadas pelo AVA que
contribuiram para o aprendizado.
Os recursos multimidia foram importantes para o aprendizado.
Fator 2 Qualidade e | Linguagem clara e adequada do material didatico disponivel no
acessibilidade | AVA.
da disciplina | Aspectos visuais, acesso aos materiais e atividades da disciplina
disponiveis no AVA
Adequacdo dos fdéruns e as atividades permitindo o
aprofundamento das tematicas trabalhadas na disciplina.
Fator 3 Suporte e | Suporte do professor por meio do AVA
apoio da | Compreensdo do contetido com a ajuda do professor
tutoria Apoio da tutoria

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme Quadro 1 pode-se observar que o agrupamento dos fatores foi coerente com
as variaveis do estudo. O fator 1 representa a dimensdo dedicacdo e aprendizado do aluno
que, segundo Guimardes (2009), esta relacionado a novas formas de interacdo que implica em
novas demandas e expectativas por parte do aluno, representado pela autonomia, que inclui
dedicacdo e o aprendizado na disciplina. O fator 2 representa a dimensdo qualidade e
acessibilidade da disciplina que, de acordo com Silva (2010), deve-se em grande parte ao
AVA que é uma ferramenta de gestdo, comunicacdo e aprendizagem online. Segundo Pereira,
Schmitt e Dias (2007) o AVA possibilita, de maneira integrada e virtual, acesso a informagdes
e materiais didaticos, comunicacdo sincrona e assincrona, gerenciar processos administrativos
e pedagdgicos e a producdo de atividades. O fator 3 representa a dimensdo suporte do
professor e apoio da tutoria que, conforme Garrison e Kanuka (2004) é um componente
critico no Blended Learning, por ser o apoio responsavel por ajudar o estudante com o acesso
a tecnologia e os materiais utilizados no processo de ensino e aprendizagem.

Para identificar o impacto das variaveis independentes sobre a varidvel dependente e
verificar se o discente pode ou ndo fazer novamente outra disciplina na modalidade
semipresencial utilizou-se a andlise estatistica multivariada de Regressdo Logistica. O
resultado inicial de classificacdo € apresentado na Tabela 3.

Tabela 3: Decisdo em fazer a disciplina na modalidade semipresencial.

Observado Previsto
Faria novamente a disciplina na modalidade | Porcentagem
semipresencial. correta
Faria Sim N&o
novamente a | Sim 94 0 100
disciplina  na | Nao 27 0 0
modalidade
semipresencial
Percentagem 77,7%
Global
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Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme apresentado na Tabela 3, as varidveis estdo classificando corretamente 0s
respondentes em “Faria novamente uma disciplina ou curso na modalidade semipresencial” e
“Nao faria novamente uma disciplina ou curso na modalidade semipresencial”’, com uma
eficiéncia de 77,7%. Segundo Corrar (2007) que a tabela de classificacdo inicial serve para
mostrar como o0s respondentes estariam classificados, caso 0 modelo se deixasse guiar apenas
pela situagcdo em que se enquadra a maioria dos casos observados.

Tabela4: Resumo do Modelo.

Variavel B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
-1,247 218 32,641 1 ,000 ,287
Constante imi
Verossimilhanca R? Cox & Snell R? Nagelkerke
de log -2
96,868° ,230 ,351

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 4, percebe-se que a constante apresenta significancia estatistica (0,000) para
classificar os respondentes. Verifica-se também que o teste de Nagelkerke apresenta um R? de
0,351, representando uma influéncia de aproximadamente 35% das varidveis independentes
sobre a variavel dependente “Faria uma disciplina ou curso na modalidade EAD”.

Tabela 5: Variaveis na equagao.

95% C.I. para
Dimensdes EXP(B)
B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Inferior Superior

Dedicagéo -

1,017 345 8,706 1,003 362 184 711
Qualidade  -891 362 6,055 1,014 410 202 834
Suporte 031 116 073 1,787 1,032 822 1,295
Constante 5752 1514 14,444 1,000 314,874

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 5, observa-se que as dimensbes dedicacdo do aluno e
qualidade apresentaram significancia, ao nivel de 0,05. Neste caso pode-se observar que a
dedicacdo e o qualidade possuem influéncia na decisdo do estudante em cursar uma nova
disciplina ou curso na modalidade a distancia. A Tabela 6 apresenta o Teste de Hosmer e
Lemeshow e Tabela de Classificacao.

Tabela 6: Teste de Hosmer e Lemeshow e Tabela de Classificacéo.

Teste de Hosmer e Lemeshow
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Qui-quadrado df Sig.

6,734 7 0,457
Tabela de classificagdo
Observado Previsto
Faria novamente a disciplina na modalidade | Porcentagem correta
semipresencial.
Faria novamente a Sim Né&o
disciplina na Sim 92 2 100
modalidade Né&o 20 7 0
semipresencial
Percentagem Global 81,8%

*valor de recorte foi de 0,70.
Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo a Tabela 6, o sig. do teste de Hosmer e Lemeshow indica que houve
diferencas néo significativas entre as classificagdes preditas pelo modelo e as observadas, o
que sugere a representacdo da realidade de forma satisfatoria e confiavel. Assim, por meio da
analise de regressdo logistica confirma-se a relevancia da variavel independente “qualidade” e
“dedica¢ao” como relevantes do modelo proposto para a pesquisa. Assim, considerando a
dimensdo “Qualidade” e “Dedicagdo” no modelo, pode-se classificar corretamente o0s
respondentes em: “Faria novamente uma disciplina ou curso na modalidade semipresencial” e
“Nao faria novamente uma disciplina ou curso na modalidade semipresencial”’, com uma
eficiéncia de 81,8%, contribuindo para a melhora do modelo, incialmente classificada em
77,7%.

Os achados do presente estudo corroboram com os resultados de Tambosi et al (2014)
que encontraram em seu estudo que a qualidade da disciplina possui influéncia na propensao
ao aluno cursas novamente uma disciplina na modalidade EAD. Entretanto, no estudo de
Tambosi et al (2014) a dimensdo dedicacdo do aluno e qualidade do AVA ndo apresentaram
significancia na analise e portanto ndo apresentaram influencia na propensdo do aluno em
cursas novamente uma disciplina na modalidade EAD. Tambosi et al (2014) também
encontrou evidéncias da relevancia da qualidade da disciplina nos estudos desenvolvidos por
Ebert (2003); Ehlers (2004) e com os referenciais de qualidade para a educacdo a distancia
orientadas pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC, 2013). J& Quevedo (2011) constatou
que os fatores que interferem no desempenho geral do aluno sdo: conteldo da disciplina
(28%), apoio e participacdo dos colegas (23%), motivacdo (21%) e influéncia do professor
(21%). Alves et al (2016) também encontrou evidencias de que o AVA é uma importante
plataforma de suporte ao estudante, assim como a mediacdo pedagdgica por parte do
professor-tutor no auxilio da aprendizagem continua. Entretanto as analises de Quevedo
(2011) e Alvez et al (2016) foi apenas descritiva, e careceram de uma analise estatistica mais
aprofundada.

5. CONLCUSAO

Este estudo teve como objetivo identificar os fatores determinantes para cursar
novamente uma disciplina na modalidade semipresencial. O estudo foi realizado com
discentes em sete cursos na modalidade semipresencial em uma IES localizada no sul do
Brasil.
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Com base na Analise Fatorial verificou-se que as variaveis foram agrupadas em trés
dimensGes nomeadas de (1) dedicacdo e aprendizado do aluno, (2) qualidade e acessibilidade
da disciplina e (3) suporte do professor e apoio da tutoria.

Embora a literatura aponte que a qualidade do processo educativo dependa de diversos
fatores, a analise de regressdo logistica do presente estudo revelou que as dimensdes (1)
dedicacdo e aprendizado do aluno e (2) qualidade e acessibilidade da disciplina apresentam
influéncia na decisdo do aluno em cursar novamente uma disciplina na modalidade
semipresencial. De fato, conforme exposto na literatura o papel do aluno quanto a sua
dedicacdo no ensino a distancia ou semipresencial é essencial. Espera-se do aluno uma
dedicacdo e autonomia muito maior principalmente pelo fato de ele decidir e estabelecer seu
préprio ritmo de estudos.

Ja em relacdo a dimensdo qualidade e acessibilidade da disciplina foi verificado em
estudos anteriores que a qualidade influéncia na decisdo de um aluno em cursar novamente
uma disciplina na modalidade semipresencial. A qualidade e acessibilidade da disciplina
dizem respeito a linguagem clara e adequada do material didatico, acesso aos materiais
disponiveis no AVA e adequacéo dos foruns e atividades que permitam o aprofundamento das
tematicas desenvolvidas na disciplina.

No que se refere a dimensdo suporte do professor e apoio da tutoria o resultado nédo
apresentou significancia, ndo sendo este um fator relevante na decisdo do aluno em cursar
novamente uma disciplina na modalidade semipresencial. Resultado este intrigante ja que se
trata de um componente critico no Blended Learning em que se envolve o uso de tecnologias
e apoio do professor por meio do AVA na mediacdo pedagdgica é relevante para o bom
andamento do curso.

Dada a relevancia e ampliacdo do ensino na modalidade semipresencial nas IES
sugere-se a replicagdo em outros cursos e IES do presente estudo. Afinal, os resultados
encontrados neste estudo ndo podem ser generalizados devido a limitacdo do nimero da
amostra.
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