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RESUMO

A agenda de discussdes em nivel internacional tem abordado a questdo da pertinéncia social
da educacdo superior. Tais questionamentos sdo apresentados na literatura cientifica como
tendo por base a tematica da responsabilidade social, vinda das experiéncias do meio
corporativo. Este artigo propbe-se a identificar as tematicas contemporaneas sobre
Responsabilidade Social Universitaria (RSU) na literatura cientifica, relacionando-as com a
realidade das universidades brasileiras. Por meio da revisdo exploratéria-qualitativa de
publicacBes recentes que tratam especificamente da responsabilidade social universitaria, da
insercdo desse tema e suas tratativas por pesquisadores que desenvolveram estudos empiricos
qgue permitiram tracar uma ligacdo de sentidos com campos mais desenvolvidos, sdo
destacados alguns conceitos e a abordagem desse tema por parte de organismos atuantes na
tematica da educacdo superior, como o IESALC/UNESCO, que procura fomentar o tema por
meio da organizacdo de observatérios regionais, foruns e da divulgacdo de publicacdes
pertinentes. Os resultados indicam a importancia de processos de avaliacdo institucional por
meio dos quais as universidades busquem verificar seu nivel de compromisso com a
sociedade, para que fortalecam suas agdes no que se refere a pratica da RSU.

Palavras chave: Responsabilidade Social Universitaria, Educacdo Superior, Universidade,
Brasil.



1. INTRODUCAO

Observa-se recentemente na agenda de discussfes em nivel internacional, alguns
questionamentos sobre a pertinéncia social da educacdo superior. Tais questionamentos sao
permeados por temas importantes e que ja tém sobre si algum amadurecimento em termos de
conhecimentos produzidos, divulgados e experenciados no escopo empresarial, como é o caso
da tematica de responsabilidade social.

Quando se trata de responsabilidade social corporativa, tem-se que os estudos na
literatura académica tem sido feitos com uma magnitude que, acima de tudo, considera
varidveis  empresariais como  performance (GONZALEZ-RODRIGUEZ; DIAZ
FERNANDEZ; SIMONETTI, 2016).

Para Beltran-Llevador; Ifiigo-Bajo; Mata-Segreda (2014), os discursos trazidos por
organismos como o Banco Mundial e a UNESCO, ao tratar das relages existentes entre a
educacdo superior e a sociedade, coincidiam conceitualmente sobre essas relacfes, mas
atingiam conclusdes divergentes, pois, no caso do Banco Mundial havia uma orientagdo mais
integrada com o setor empresarial e privado, incluindo a participacdo desses setores nas
definicBes dadas no &mbito da gestao universitaria. No caso da UNESCO, as tratativas versam
sobre considerar a educacdo como um bem publico e a necessidade internacionalizagéo,
partindo-se da premissa de um sistema de solidariedade e cooperacao.

A partir de uma analise sob diferentes enfoques teoricos, Larran-Jorge; Andrades-Pefia
(2015) afirmam que, ao contrario do cenario de estudos sobre responsabilidade social
corporativa, quando se trata de universidades as reflexdes sobre responsabilidade social estdo
apenas em seu inicio. Assim como outras instituicGes publicas, as universidades tém mostrado
um menor nivel de desenvolvimento desse conceito, alinhando-o as suas préaticas
institucionais.

Um outro enfoque sobre a tematica da responsabilidade social no ambito da educacéao
superior, aponta que as pesquisas estdo quase que circunscritas a aspectos ligados a como 0s
estudantes compreendem o conceito ou as causas da responsabilidade social corporativa, e em
estudos de casos sobre estratégias desenvolvidas tendo esse tema como escopo (NUNEZ
CHICHARRO; ALONSO CARRILLO; PONTONES ROSA, 2015).

Ao aproximarmos a inser¢cdo do tema no que diz respeito a realidade brasileira,
Calderon; Gomes; Borges (2016) ao analisarem a producdo cientifica sobre a responsabilidade
social da educacéo superior, partindo-se das publicac@es de teses de doutorado e dissertaces
de mestrado defendidas no periodo de 1990 a 2011, pontuam que se trata de uma temaética
desafiadora, pois sua abordagem é multidisciplinar. Ressaltam, ainda, que no Brasil, esse tema
ganha destaque “na primeira década do seculo XXI, tendo como elemento desencadeador a
aprovacao do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela
lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004” (CALDERON; GOMES; BORGES, 2016, p. 655).

Ainda contextualizando a ligagdo entre responsabilidade social — ancorada na acepgéo
e estudos desenvolvidos e ligados ao modelo corporativo — e a responsabilidade social
universitaria, de acordo com Sanches-Hernandez; Mainardes (2016), embora esta Ultima
acepcdo comece a ser cientificamente desenvolvida, as universidades ndo deveriam fazer
apenas adicOes de carater filantrépico — o que poderia ser entendido como um carater
cosmetico ou de extensdo — mas sim no sentido de modificarem suas estratégias, construindo
essa responsabilidade social universitaria em razao de suas atividades fim.

E a partir de tais consideracdes que o presente trabalho esta inserido e tem como
objetivo identificar as tematicas contemporaneas sobre RSU na literatura cientifica,
relacionando-as com a realidade das universidades brasileiras. Recorre-se, assim, a uma
revisdo exploratoria-qualitativa de algumas publicagdes recentes que tratam especificamente
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da responsabilidade social universitaria, insercdo desse tema e suas tratativas por
pesquisadores que desenvolveram estudos empiricos que permitiram tracar uma ligacdo de
sentidos com campos mais desenvolvidos — como é o caso da acepcao da tematica quando se
trata corporacOes. Sdo ainda destacados, alguns conceitos e a abordagem do tema por parte de
organismos atuantes na tematica da educacdo superior, como o IESALC/UNESCO, que
procura fomentar o tema por meio da organizacdo de observatorios regionais (ORSALC,
2016), foruns e da divulgacédo de publicacdes pertinentes.

A metodologia utilizada parte da opcdo pela busca ativa instrumentada pelos
indexadores de uma base de dados extremamente reconhecida na comunidade cientifica, e
permite verificar uma certa escassez de publicacbes, no que se refere a realidade de
universidades brasileiras. Permite, também, validar as impressdes obtidas nessa pequena
revisdo da literatura, no sentido de que sejam mais bem encaminhados estudos dirigidos a
especificidade das universidades brasileiras, especialmente das instituicdes publicas. Essas
universidades, por suas caracteristicas préprias e importancia no cenario educacional
brasileiro, poderiam atribuir maior vulto a expressdo de sua responsabilidade social, como
principio refletido em diversas dimensbes do tripé “ensino, pesquisa e extensdo” e a
conseqliente percepcdo por parte dos grupos de interesse com 0s quais se relaciona e,
especialmente, dentre os estudantes que participam desse espaco de formacdo e de
desenvolvimento do conhecimento cientifico.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O delineamento do termo responsabilidade social para marcar aspectos relacionados a
compromissos de ordem moral, de um comportamento socialmente responsavel pelas
empresas, surge como uma das acepgdes trabalhadas por véarios autores. A fundamentacéao
aqui apresentada concentra-se em realizar a integracdo de apenas algumas acepcdes para
responsabilidade social, convergindo, posteriormente, para tratar de responsabilidade social
universitaria, no escopo das areas de educacao, psicologia e de gestdo corporativa.

De acordo com Gonzéales-Rodriguez et al., (2016), temas como qualidade, inovacéo,
ética e responsabilidade social acabaram por se destacar em relacdo a outras variaveis
econbmicas mais tradicionalmente enfatizadas pela sociedade, ao passo que as corporacées
passavam a procurar um alinhamento com um novo ambiente, que exige o atendimento a
demandas de um também novo mercado internacional.

Para Ruiz-Corbella et al., (2016) é dificil determinar a exatiddo do surgimento do
conceito de responsabilidade social corporativa, uma vez que ha divergéncia entre o que
alguns autores registram — ndo mais cedo do que a 1923 ou trés décadas depois disso, mas que
é possivel dizer, no entanto, que atinge 0 maior auge a partir do final dos anos de 1990, sob a
influéncia de discussbes mundiais em torno de aspectos econdomico-financeiros e
comportamentos socialmente responsaveis.

Ao definir a responsabilidade social como responsabilidade e ndo como um requisito
para uma organizacdo, Chen; Nasongkhla; Donaldson (2015) afirmam que essa se faz por
meio do comportamento ético e transparente por parte dessas organizagdes que contribui para
o desenvolvimento sustentavel, salde e bem-estar sociais, considerando-se as expectativas
dos variados grupos de interesses, ndo dissociado das leis e normas internacionais.

Avancando na tentativa de conceituagdo e para o conhecimento de algumas acepgoes
sobre responsabilidade social, dentre as consideracdes aqui apresentadas faz-se importante

incluir também o que dispde a norma 1SO 26000, definindo que:
a responsabilidade social se expressa pelo desejo e pelo propésito das organizagdes em
incorporarem  consideragcfes socioambientais em seus processos decisérios e a
responsabilizar-se pelos impactos de suas decisfes e atividades na sociedade e no meio
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ambiente. Isso implica um comportamento ético e transparente que contribua para o
desenvolvimento sustentavel, que esteja em conformidade com as leis aplicaveis e seja
consistente com as normas internacionais de comportamento. Também implica que a
responsabilidade social esteja integrada em toda a organizagdo, seja praticada em suas
relagBes e leve em conta os interesses das partes interessadas. (ISO 26000:2010)

Aproximando a discussdao temadtica para a realidade da educacdo superior, a
responsabilidade social universitaria pode ser tida como uma filosofia ou um principio para a
sociedade, por meio da qual esse tipo de organizacdo utilize uma abordagem ética para
desenvolver e interagir com seu meio, contribuindo nas esferas de desenvolvimento
ecologico, ambiental, tecnologico, econémico e social (CHEN et al., 2015).

Em paises da América Latina e do Caribe, a atuacdo de organismos vinculados a
UNESCO, como ¢ o caso do Observatério de Responsabilidade Social para a América Latina
e Caribe (ORSALC), recorrem a assertivas que atribuem a Educacdo superior o papel de
“assumir a lideranga social em matéria de criagdo de conhecimentos de alcance mundial, para
enfrentar desafios mundiais, dentre os quais figuram a seguranga alimentar, mudancas
climaticas, a gestdo do uso da agua, o dialogo intercultural, as energias renovaveis e a saude
publica” (UNESCO, 2009, p.2).

Ao tratar do tema, 0 ORSALC acaba por acrescentar a conceituacdo, ampliando-a para
discussdo, no ambito da educacdo superior, a Responsabilidade Social Territorial (RST),
destacando uma atual tendéncia de que muitas instituicbes formalizam processos de RST e
que essa comeca a constar das politicas institucionais e que as politicas de RST se originam
na auto-avaliacdo institucional (ORSALC, 2016).

Na realidade da educacdo superior brasileira Caixeta; Souza (2013) afirmam que a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, ao estabelecer que a educacdo superior é
responsavel pela formacdo de profissionais comprometidos com o meio social em que se
inserem, vincula a responsabilidade social das instituicbes em que essa formacdo acontece.

Instituida no Brasil no ano de 2004, a lei que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) também deixa explicitas as bases sobre as quais
as instituicdes de ensino superior brasileiras devem fundar suas ac6es, dentre as quais figura a

responsabilidade social:
Art. 3° A avaliacdo das instituicdes de educagfo superior terd por objetivo identificar o seu
perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos
e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as
seguintes:

(--)

11l — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da produgdo artistica e do patrimdnio cultural;
(BRASIL, 2014).

Ao apresentar, assim, parte de alguns conceitos e acepcdes sobre responsabilidade
social, que fundamentam a seguir a nogdo de responsabilidade social universitaria, faz-se
necessario aprofundar a analise sobre o pensamento dos autores a respeito de uma
conceituagdo que nédo se pode pretender univoca. A interferéncia do proprio meio social e de
organismos multilaterais, que tomam para si 0 discurso sobre responsabilidade social, pode ter
consequéncias em uma pratica de carater cosmético — ou ndo devidamente posicionada,
especialmente no caso da realidade das universidades brasileiras, quando alguma confusao
possa ser feita entre responsabilidade social, extensdo universitaria e as defini¢les legais
trazidas por legislacdo, que insere a temética no escopo da avaliag&o institucional.



3. METODOLOGIA

O critério de selecdo inicial para a abordagem deste trabalho foi pela busca apenas de
artigos cientificos, publicados em periddicos, em razdo de se tratar de producédo cientifica
normalmente avaliada por pares e com o objetivo de valer-se da oportunidade de acesso a
producdo de conhecimento recente na area de interesse aqui tratada.

Recorreu-se, dessa forma, a pesquisa de publicacdes utilizando-se como ferramenta os
indexadores da Scopus, escolhida por tratar-se da maior base de dados bibliogréafica
internacional, apresentando em torno de 47 milhdes de registros, mais de 20.000 titulos
periodicos revisados por pares de 5000 editoras, mais de 1.200 revistas de acesso livre
(ALVES et al., 2012). De inicio foram escolhidos trés descritores isoladamente
(responsabilidade social, educagdo superior, responsabilidade social universitaria),
procedendo-se a busca com esses descritores aplicados de modo isolado ou em combinacGes.

Na etapa inicial de pesquisa, a utilizagdo do descritor “social responsibility” resultou
em um total de 23.007 publicacdes. Outros 59 resultados foram encontrados com a utilizagédo
de “social responsability” — 0 que poderia denotar uma perda de publica¢Oes de interesse, em
razdo de erro na grafia do termo “responsabilidade” em lingua inglesa. Recorreu-se assim a
busca por meio da expressdo “social respons?bility” (filtrando-se para que o termo estivesse
contido no titulo, no resumo ou como palavra-chave), com obtencdo de 23.024 producdes.

Esse resultado permitiu verificar que as primeiras publicacbes em que o tema
“responsabilidade social” figura inserido em trabalhos que pudessem ser identificados, foi em
1921, havendo duas publicagfes: The social responsibilities of modern medicine e Social
responsibility for the protection of children handicapped by illegitimate birth. Estavam
associados a area de Medicina e das Ciéncias Sociais, respectivamente, sendo ambos dos
Estados Unidos.

Ainda seguindo-se pela anélise das publica¢bes ao longo do tempo, percebe-se que 0s
trabalhos que abordam “responsabilidade social” intensificam-se a partir do ano de 2009, com
1.029 publica¢bes, continuando a evoluir em quantidade até atingir, em 2014, um total de
1562 artigos. O gréfico a seguir permite visualizar a linha do tempo das publica¢bes nessa
etapa da busca realizada.

Gréfico 1: publica¢bes por ano com o uso do descritor “responsabilidade social”

Fonte: Base de dados Scopus (2016)

Nesse periodo, verifica-se que os artigos do ano de 2009 estavam distribuidos entre as
areas de Administracdo, Negdcios e Contabilidade (45,3%), sequida por Ciéncias Sociais
(43,2%), Medicina (24,9%) e, depois, por Economia e Finangas, com 21,8%. Em outras seis
areas, foram encontrados trabalhos com um percentual inferior a 10% em cada uma delas.



Grafico 2: publicag¢des por area de conhecimento com o uso do descritor “responsabilidade
social”
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Fonte: Base de dados Scopus (2016)

Para aprimoramento da estratégia de pesquisa e em razdo da especificidade de insercédo
do tema abordado neste trabalho, foi realizada a busca a partir da associagdo da expressao
“social respons?bility” AND “higher education”, com a condi¢do de que “responsabilidade
social” estivesse contida no titulo do artigo e, para que “educagdo superior”, figurasse no
titulo, no resumo ou como palavra chave. O resultado apontou uma insercdo do tema ja mais
bem direcionada ao interesse de pesquisa pretendido, uma vez que foram encontradas 56
publicacdes.

Seguiu-se, assim, para uma analise dos resultados, por meio da qual foi possivel notar
que as publicacbes sdo bastante recentes. A primeira publicacdo encontrada, do ano de 1997,
com o titulo “O que sabemos sobre jovens carentes: criangas em crise, as profissdes de
assisténcia e a responsabilidade social das universidades (em traducdo livre), de Hal A.
Lawson, trata sobre o papel de universidades americanas, atribuindo a elas uma
responsabilidade social de enfrentar a crise das criancas e as relagdes diretamente ligadas a
essa crise. A proxima publicagdo sé figura oito anos depois, em 2005, intitulada “Corporate
Social Responsibility and the UK'’s top ten retailers”. No resumo deste trabalho, j& pode-se
verificar a designacdo de “responsabilidade social” associado a um contexto mais amplo e
com a atribuigdo da sigla “CSR” — Corporate Social Responsibility, 0 que para a pesquisa
realizada neste trabalho, permitiu realizar uma associagdo, mesmo que em carater ndo
aprofundado, com uma certa predominancia de resultados na literatura a respeito de
“responsabilidade social universitaria”, com a atribuicdo da sigla em inglés para “USR’-
University Social Responsibility”.

Ainda analisando a distribuicdo de publicagdes ao longo do tempo, percebeu-se uma
escassez de trabalhos, havendo mais 4 publicacdes entre 2006 e 2008, dobrando-se para 8
publicacbes no periodo 2009-2010. A partir de 2011, tem-se como resultado um total de
apenas 42 artigos, havendo em 2013 a maior quantidade de publica¢des, com 10 trabalhos.

Dessas 56 publicagdes, verificou-se que os paises em que o tema foi mais estudado séo
Espanha (18 trabalhos), 6 para o Brasil, Chile e Reino Unido com 5 trabalhos cada e
Colémbia e Estados Unidos, cada um com 4 publicacbes. O grafico a seguir contém o
detalhamento dessa distribuigdo, sendo interessante notar a inser¢do do tema em paises da
Ameérica Latina, tendo figurado além dos paises ja citados a Venezuela.



Gréfico 3: publicacdes por pais — etapa de refinamento da pesquisa
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Fonte: Base de dados Scopus (2016)

Essa analise permitiu inferir uma aproximacao do tema com discussGes empreendidas
nesse mesmo periodo histérico por meio de organismos multilaterais que tem atuado no tema,
especialmente na América Latina e no Caribe, como é o caso do Instituto para a Educacéao
Superior na América Latina e no Caribe (IESALC/UNESCO).

Em uma andlise sobre a relevancia das publicacGes, ndo foi constatada a prevaléncia
de autores de destaque, pois seis autores publicaram igualmente 3 trabalhos cada. O
documento mais citado é o artigo publicado no ano de 2005, jA brevemente descrito
anteriormente neste texto.

Aprofundando a anélise de resultados, partiu-se para aplicacdo de um critério de
incluséo de artigos limitados a ter como palavra chave exata as seguintes variagoes: educacdo
superior, responsabilidade social, ou responsabilidade social universitaria. Os resultados
apontaram 33 publicac6es, todas a partir de 2005, sendo 27 trabalhos publicados nos ultimos
cinco anos, com desses 7 artigos referentes ao ano de 2016 — a maior quantidade, o que a
principio, poderia demonstrar um interesse recente sobre estudos e discussbes sobre
responsabilidade social no contexto da educagdo superior e, consequentemente, de
universidades.

Novamente Espanha e Brasil lideraram a quantidade de artigos publicados dentre esses
33 resultados, inseridos em sua maior parte nas areas de Ciéncias Sociais (69,7%) e de
Administracdo, Negdcios e Contabilidade (30,3%).

A anélise bibliométrica nesses resultados expandiu-se para o detalhamento dos
resultados em artigos publicados nos anos de 2015 e 2016, num total de 10 trabalhos, com o
objetivo de verificar quais sdo as tendéncias e insercdes da tematica mais recentemente
trabalhadas pelos autores. Foi realizada, assim, a organizacdo do quadro a seguir, com a
relacdo de autores, objetivos, procedimentos metodoldgicos e principais resultados de cada
um desses artigos. Esse registro restrito foi importante para mais bem situar o autor e apoiar a
organizacdo da etapa final de selecdo dos artigos que serviram de base para a escrita do
presente trabalho.

Quadro 1: Bibliometria feita a partir dos resumos dos artigos publicados em 2015 e 2016

Autor(es) Titulo / (ano) Objetivo Procedimentos Principais
Metodoldgicos resultados
Gonzélez-Rodriguez, | Corporate Social | Apontar novos | PropGe um | Valores humanos
M.R., Diaz Responsibility ~ perception | conhecimentos na | modelo de | influenciam na
Fernandez, versus human values: a | relagdo entre valores | componente percepcdo sobre
M.C., Simonetti, B. structural equation modeling | humanos basicos e a | hierarquico de | CSR, a forca desses
approach (2016) percepcao sobre | analise, incluindo | relacionamentos e a
Responsabilidade a variavel género, | importancia de
Social Corporativa | para verificar uma | analisar seu efeito
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https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=24288899800&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=24288899800&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=55366963300&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=55366963300&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=55366963300&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=16310420300&zone=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84961918734&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=%22social+respons%3fbility%22&st2=%22higher+education%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=6DFB72B4759E40EC3C6D4E89C86A4790.wsnAw8kcdt7IPYLO0V48gA%3a80&sot=b&sdt=cl&cluster=scoexactkeywords%2c%22Higher+Education%22%2ct%2c%22Social+Responsibility%22%2ct%2c%22University+Social+Responsibility%22%2ct&sl=86&s=%28TITLE%28%22social+respons%3fbility%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22higher+education%22%29%29+AND+DOCTYPE%28ar%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84961918734&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=%22social+respons%3fbility%22&st2=%22higher+education%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=6DFB72B4759E40EC3C6D4E89C86A4790.wsnAw8kcdt7IPYLO0V48gA%3a80&sot=b&sdt=cl&cluster=scoexactkeywords%2c%22Higher+Education%22%2ct%2c%22Social+Responsibility%22%2ct%2c%22University+Social+Responsibility%22%2ct&sl=86&s=%28TITLE%28%22social+respons%3fbility%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22higher+education%22%29%29+AND+DOCTYPE%28ar%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84961918734&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=%22social+respons%3fbility%22&st2=%22higher+education%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=6DFB72B4759E40EC3C6D4E89C86A4790.wsnAw8kcdt7IPYLO0V48gA%3a80&sot=b&sdt=cl&cluster=scoexactkeywords%2c%22Higher+Education%22%2ct%2c%22Social+Responsibility%22%2ct%2c%22University+Social+Responsibility%22%2ct&sl=86&s=%28TITLE%28%22social+respons%3fbility%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22higher+education%22%29%29+AND+DOCTYPE%28ar%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm=
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M., Spers, V.R.E.,Da
Silva Leite, M.

basicos e da percepcéo
do publico sobre CSR

estudantes
espanhois
Ciéncias S

de
ociais.

valores  humanos
que, por sua vez,
influenciam a
percepcéo sobre
CSR. A relevancia
dos estudos estaria
no fato de que as
companhias
poderiam obter um
melhor
entendimento sobre
como alguns grupos
percebem suas
iniciativas em CSR.
Sugere que
universidades
poderiam incluir
nos curriculos que
formarao lideres
sociais e
administradores, a
importancia de
integracéo entre
valores humanos e
CSR

Ruiz-Corbella,
M., Ruiz, M.J.B.-C.

University's social
responsibility at Spanish
universities | [La
responsabilidad social en la

universidad espanola] (2016)

Revisdo de 4 Aéreas
chave na educagdo
superior, a partir da
conceituagdo de USR,
derivada da
implementacédo dos
conceitos de CSR:
treinamento, pesquisa,
administragdo e
participagdo social

Estudo descritivo

Conclusdo de que a
despeito da
relevancia do tema
percebida por parte
dos administradores
das instituicbes, o
tema ndo estd
consolidado,
embora tenha se
mantido em foco ao
longo de algum
tempo. Sua
insercdo como parte
de um modelo de
avaliagdo, podera
tornar-se um fator
chave para as
universidades,
como um sinal de
sua capacidade em
responder a
sociedade

Albareda Tiana, | A collaborative programme | Coletar estratégias | Analise O trabalho apdia no
S., Alférez in sustainability and social | metodoldgicas usadas | qualitativa de | esclarecimento
Villarreal, A. responsibility (2016) no treinamento  de | questionarios e de | sobre como
futuros professores para | resultados competéncias em
desenvolver académicos finais | SSR  podem  ser
competéncias em | dos  estudantes. | desenvolvidas em
Sustentabilidade e | Foi apontada uma | um  determinado
Responsabilidade Social | restricdo local, no contexto
(SSR) metodoldgica pelo | da vida real.
fato do estudo ter
sido aplicado
restrito a um
Unico ano
académico
Mitrany, V.O., Pedn, | Integral formation of student | Investigar formas de | Estudo descritivo, | Apontamentos
L.C. and continuous formation of | treinamento de | revisdo de | sobre a necessidade
professors in | professores e alunos a | literatura de formagdo ética,

Cuban higher education: A
role for

partir de USR, como
contribuigdo para

socialmente
responsavel e
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universitysocial responsibilit | alcangar um modelo afetiva demandada
y (USR) (2015) ideal no corpo pelos atores
professorado e
estudantil
Hart, T.A, Fox, | Do, but don’t tell: The | Investigar o grau com | Estudo a partir da | Escolas do primeiro
C.J., Ede, search for social | que escolas de | analise dos web | e do Gltimo quartis
K.F., Korstad, J. responsibility and | negécios, em especial, | sites das | sdo mais propensas
sustainability in the websites | programas de MBA, | instituicbes, com | a ter programas e
of the top-100 US MBA | tem desenvolvido | coleta, analise e | centros académicos
programs (2015) centros e programas | categorizagdo de | voltados para
focados especificamente | informac6es CSRS.

em  Responsabilidade

Pouquissimos

Social e programas de MBA
Responsabilidade Social em tempo integral
e Sustentabilidade promovem seu

Corporativa (CSRS) e
como os divulgam em
seus web sites.

CSRS em seu site
principal

Khasawneh, S., Al- | Future business leaders and | Examinar Aplicagdo de um | Estudantes
Zawahreh, A. corporate social | comportamentos de | questionério de 13 | analisados tém um
responsibility in Jordan: A | estudantes de negdcios | itens para uma | forte
sustainable competitive | a respeito de | amostra aleatdria | comportamento
approach in the 21st century | Responsabilidade Social | de 211 estudantes | relacionado a CSR,
(2015) Corporativa (CSR) da area de | como a visdo de
negadcios que se essa se

constitui como uma
base efetiva para

competicdo no
mercado de
trabalho

Fonte: elaborado pelos autores, a partir de informacdes da base de dados Scopus

Por meio da exploracdo das informacdes contidas nesse quadro, restrita apenas a
explorar as publicacdes mais recentes (que constituem quase um terco dos resultados — 10 de
33 artigos), foi possivel perceber uma insercdo do tema ainda marcante para tratar da
Responsabilidade Social Corporativa. Faz-se importante destacar, no entanto, que foi
encontrada uma publicagdo do tipo “estado da arte”, que foi considerada como bastante
alinhada com a intencéo de conhecimento do tema e da abordagem pretendidas neste trabalho.

Prosseguindo-se na leitura dos resumos dos demais 20 trabalhos, excluindo-se os que
ndo estavam disponiveis em texto completo e aqueles que ndo puderam ser acessados de
forma gratuita, foram selecionados para leitura em seu inteiro teor um total de 13 trabalhos,
dos quais 6 foram destacados para a realizagdo de uma pequena revisdo integrativa, para
apontar o desenvolvimento de estudos sobre responsabilidade social universitéria,
apresentando alguns aspectos fundamentados nas recentes abordagens e inser¢des da tematica,
relacionando-os ao contexto das universidades brasileiras. Os demais textos constituem o
referencial que abarca teorias e conceitos considerados importantes para o entendimento do
construto a respeito da tematica aqui tratada.

4. RESULTADOS

Por meio da anélise de diferentes teorias que fundamentam a conceituagdo sobre o
nivel de compromisso social das organizacdes e, especialmente das universidades, os estudos
de Larran-Jorge; Andrades-Pefia (2015, p.103), apontam que a Responsabilidade Social
Universitaria deve ser “entendida ao amparo da teoria dos grupos de interesse, de onde se
origine seu compromisso com a satisfacdo das necessidades e ou expectativas das diferentes
partes interessadas” em cada um das fungdes da universidade. A responsabilidade social
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tomada como um principio, pode constituir-se em um instrumento para que 0s grupos de
interesse — especialmente as que compdem a comunidade universitaria — sejam formadas a
partir de conceitucGes que abordam o desenvolvimento de identidades solidarias (CAIXETA,
SOUSA, 2013).

Persistem algumas conceitua¢Ges um tanto dicotdmicas quando se trata de abordar a
responsabilidade social nas universidades e no meio corporativo — meio do qual origina-se,
alids, os principios bases tratados na literatura e em documentos oficiais de organismos como
a UNESCO. Essa abordagem reflete-se no que Vallaeys (2014, p.116) considera ao afirmar
que “nao pode haver melhor bussola do que a Responsabilidade Social Universitaria para
ressaltar a distingdo entre uma verdadeira universidade e meros centros de formagdo e
investigagdo com fins alheios a universidade”. Ja no caso de estudos como os de Gonzélez-
Rodriguez et al. (2016), a Responsabilidade Social Corporativa toma por base os fatores que
influenciam a percepcao das pessoas sobre esse assunto e que faz-se necessario avancar em
estudos que contribuam para superar os mal-entendidos sobre os principios de RSC e uma
certa descrenca em um grande espectro de consumidores, especialmente dentre estudantes
universitarios.

A pouca quantidade de trabalhos empiricos por meio dos quais se pudesse ampliar a
conceituacao sobre responsabilidade social no ambito universitario é utilizada por Larran-
Jorge; Andrades-Pefia (2015), para justificar a dificuldade em mais bem fundamentar tal
conceituacdo. Assim, também reconhece que a maior parte dos estudos tem uma tendéncia
vinda do &mbito empresarial.

Para além da literatura, percebe-se pela analise documental e j& aproximando o tema a
realidade na América Latina e Caribe, que a Responsabilidade Social Universitaria tem
ganhado muita importancia, uma vez que é tema recorrente e objeto de realizagdo de Foruns
de discussdo, dos quais participam universidades de todo o continente e, inclusive, com
representantes de paises da Europa (IESALC, 2016). No Brasil, como decorréncia dessa
participacdo, mesmo que numericamente abaixo da participacdo de universidades de outros
paises, a tematica insere-se sob a oOtica do discurso do IESALC/UNESCO, por meio do
Observatoério Regional de Responsabilidade Social das Universidades Brasileiras (UFCSPA,
2016).

O estudo de CALDERON et al.(2016) apresenta um importante mapeamento e
desvenda algumas tendéncias sobre a responsabilidade social da educacao superior no Brasil,
a partir da publicacdes de trabalhos cientificos defendidos na forma de dissertacGes de
mestrado e teses de doutorado. Nessa producdo, os autores constataram que o tema ganha
contornos de ordem teorico-prética, por terem sido tratados — em uma perspectiva
muldisciplinar — em mestrados académicos e mestrados profissionais. Perceberam, ainda, uma
concentracdo de estudos na area da administracdo e aventam hipdtese do motivo pelo qual os
estudos na area da Educacdo ndo se destacarem: justamente as situacfes muitas vezes
colocadas em um ponto de vista dicotdmico entre “academia” e “mercado” — sendo este
ultimo segmento justamente de onde se originam as conceitua¢fes sobre responsabilidade
social, seus impactos na vida social e na gestdo das corporacdes.

Agrega-se ao cenario de discussdes sobre o papel da universidade e a forma como se
organiza o ensino superior no meio social, a partir do que Calderén et al. (2011) analisam o
discurso da UNESCO a respeito da responsabilidade social na educagdo superior, quando
ganha centralidade uma abordagem que procura equilibrar as tensées entre o papel do Estado,
como regulador e avaliador da educacdo, a funcdo social dessa educacdo e o cenério de
liberalismo econdmico e capitalismo competitivo.

Para além da dimensdo ética presente no discurso da UNESCO, ha que se considerar
que por meio de um processo de avaliagédo institucional em que as universidades busquem
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verificar seu nivel de compromisso com a sociedade e “fortalecer o seu agir no que se refere a
responsabilidade social” (BELTRAN-LLEVADOR et al. 2014, p.15).

5. CONCLUSAO

A partir da andlise de alguns artigos que tratavam especificamente de conceitos e
acepcOes de responsabilidade social, este trabalho verificou as abordagens sobre tais
conceituacGes e procurou relaciona-las em uma insercdo do tema com a realidade de
universidades brasileiras. Recorreu-se, adicionalmente, a juncdo de elementos sobre esse tema
presentes em publicacdes do IESALC/UNESCO e da mais destacavel legislacdo brasileira — a
lei do SINAES, que ndo aprofundam, no entanto, as discussdes sobre responsabilidade social
como é o caso da literatura disponivel (BRASIL, 2014; ORSALC, 2016).

Em termos de conceituacdo, verifica-se que alguns autores recorrem a fundamentacéao
tedrica que permite validar o surgimento da designacdo de “responsabilidade social
universitaria” a partir da “responsabilidade social corporativa”. Ha ainda, outras tratativas
levantadas em documentos de organismos multilaterais, impregnadas de seu discurso que
tenta equilibrar-se em razdo de dicotomias presentes nas conceituacdes dos autores que, de
um lado defendem um papel para a educacdo superior, seus processos de formacdo e
compromissos sociais que parecem distanciar-se de principios semelhantes, mas abordados
por instituicdes que atuam em uma sintonia discursiva mais proxima a do mercado.

Por meio de uma pequena revisdo da literatura, percebe-se uma lacuna de melhor
elucidacdo teodrica para o construto de responsabilidade social universitaria no Brasil.
Levanta-se a hipotese de que as universidades publicas, principalmente, pudessem constituir-
se como aquelas que, por ja realizarem a extensdo universitaria de modo mais substancial,
pudessem trabalhar melhor esse construto e expressa-lo com mais destaque em seus processos
de avaliacgdo institucional — como a propria legislacao sobre avaliacdo ja define.

Observa-se, ainda, por parte do IESALC/UNESCO, a iniciativa de promover
discuss@es abrangentes sobre responsabilidade social, procurando congregar e dar visibilidade
por meio de Féruns de Responsabilidade Social Territorial, as experiéncias, acdes e estudos
desenvolvidos por instituicdes de ensino e outras organizac@es oriundas de paises da América
Latina e Caribe. Um exemplo dessa insercdo e importancia das discussdes é o tema da quinta
edicdo do Forum de Responsabilidade Social Territorial, a ser realizado em Lima, Peru, em
setembro de 2017: “A Responsabilidade Social Territorial como Educacdo de Qualidade: de
Cordoba 1918 aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2030. Balango e Perspectivas”.

Num cenario educacional marcado pela forte presenca do setor privado e da
reconhecida competéncia e qualidade do saber cientifico produzido por meio das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo das universidades — especialmente das publicas — ndo parece
ser um bom caminho, no entanto, abordar a responsabilidade social universitaria com vieses
antagbnicos ou, tampouco que essa seja tomada por qualquer um dos setores para ser aplicada
com um carater do tipo cosmético, que se distancie de seu sentido pratico.
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