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RESUMO

Esse trabalho teve como objetivo apresentar uma analise exploratoria, por meio de
técnicas de analise descritiva, dos resultados da Avaliacdo Institucional de 2016 dos cursos de
graduacdo do CCNE da UFSM. Os dados foram coletados por meio da Avaliacdo
Institucional promovida pela UFSM em 2016 e tabulados pelo Centro de Processamento de
Dados. Posteriormente, as tabelas de freqiiéncias descritivas foram encaminhadas as CSAS
para analise. Os resultados mostraram que conhecimento de PPC pelos alunos é
razoavelmente bom, em média, e todos os cursos foram avaliados predominantemente entre
regular e bom. No entanto, alguns cursos obtiveram resultados médios abaixo da avaliacdo
regular, em algumas questdes. Para esses cursos, foram indicados quais os itens que precisam
ser melhorados. Também se constatou que devera ser tomada alguma acdo para aumentar a
participacdo dos alunos de graduacdo no CCNE nas préximas edi¢cGes da pesquisa de
Autoavaliacdo Institucional.

Palavras chave: Cursos de graduacao, analise exploratdria, medidas descritivas.



1. INTRODUCAO

Um dos objetivos essenciais do processo de Avaliacdo Institucional é oferecer
ferramentas a administracdo a fim de contribuir na eficiéncia e na efetividade da gestdo
universitaria. Na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), o processo de autoavaliacao
é conduzido pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), responsavel por coordenar o
processo de avaliacdo interna, com o apoio técnico-administrativo da Coordenadoria de
Planejamento e Avaliacdo Institucional (COPLALI), vinculada a Pro-Reitoria de Planejamento
e com o apoio orcamentario e financeiro da Instituicdo. Os resultados dos processos
avaliativos servem como subsidios a gestdo, raciocinio este que encontra apoio nas
orientacdes propostas pelo INEP/MEC, onde evidencia-se que 0s processos de gestdo devem
desenvolver-se a partir da anélise conjunta entre as avaliacfes externas e internas (CPA,
2017).

Atualmente, o processo de autoavaliacdo é coordenado pela CPA e desenvolvido em
colaboracdo com quinze Comissdes Setoriais de Avaliacdo (CSA), representando cada
unidade universitaria. As Comissdes Setoriais de Avaliacdo (CSA) sdo responsaveis por
elaborar os relatérios com os resultados especificos do seu Centro. Os resultados da avaliacdo
interna do Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE) sdo encaminhados a comunidade
universitéria para conhecimento, analise e busca de solugdes. Esses resultados servem para o
planejamento das atividades institucionais e melhorias das a¢des (CSA, 2017).

Esse trabalho tem como objetivo apresentar uma analise exploratéria, por meio de
técnicas de analise descritiva, dos resultados da Avaliacdo Institucional de 2016 dos cursos de
graduacdo do CCNE da UFSM.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo de avaliagdo na UFSM teve inicio muito antes de ser demandado as
universidades como uma exigéncia legal, o que ocorreu apenas em 2004, com a edicao da Lei
N. 10.861 de 14 de abril de 2004. O processo de avaliacdo na UFSM foi oficializado pela
emissdo da Resolucdo N. 008 de 23/09/2004, que regulamentou, no &mbito da UFSM, a
estrutura e o funcionamento da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Esta resolucdo teve
como objetivo normatizar a organizacdo e a conducdo dos processos internos de avaliagéo,
oferecendo 0 apoio necessario & avaliacdo externa, por conta dos processos de autorizagéo,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos. A referida resolucdo se manteve
valida até maio de 2015, quando foi revogada, pela Resolugdo N. 009/2015 que instituiu o
Regimento Interno da Comissao Propria de Avaliacdo em 26 de maio de 2015 (CPA, 2017).

A autoavaliagdo institucional se fundamenta no documento “Diretrizes para avaliagdo
das instituicdes de educagdo superior”, elaborado pela “Comissdo nacional de avaliagdo da
educacdo superior — CONAES”, que estabelece procedimentos e estratégias para esse
processo. O sistema nacional de avaliagdo da educacéo superior (SINAES), criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, é composto de trés elementos essenciais, sendo que um deles é
a avaliacdo das instituigdes (CSA, 2017).



2.2 PESQUISA DESCRITIVA

De acordo com Gil (2002), uma pesquisa descritiva “tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdo entre variaveis.”

Segundo Richardson (1999), os estudos de natureza descritiva visam descobrir as
caracteristicas de um fenémeno e podem utilizar como objeto de estudo um individuo, um
grupo ou uma situacdo especifica. Esse tipo de estudo deve ser realizado quando o
pesquisador deseja obter melhor entendimento do comportamento de diversos fatores e
elementos que influenciam sobre determinado fendmeno.

De acordo com Malhotra (2012), o principal objetivo da pesquisa descritiva ¢
descrever alguma coisa. A pesquisa descritiva € realizada para : a) descrever as caracteristicas
de grupos relevantes; b) estimar a porcentagem de unidades numa populacdo especifica que
exibe um determinado comportamento; c) determinar as percepcfes de caracteristicas de
produtos; d) determinar o grau até o qual as variaveis estdo associadas, e) fazer previsdes
especificas.

A pesquisa descritiva pressupoe que o pesquisador possui grande conhecimento prévio
a respeito da situagao -problema e possui uma concepgdo pré -planejada e estruturada,
podendo-se utilizar dados secundarios , analise quantitativa , levantamentos, painéis de
observagdo e outros dados (MALHOTRA, 2012).

3. METODOLOGIA

O instrumento denominado “Segmento Discente de Graduagdo” foi aplicado a todos
0s estudantes vinculados aos cursos de graduacdo da UFSM, tendo como objetivo extrair a
percepcdo dos estudantes acerca dos diversos aspectos tratados. A pesquisa vem contribuir
com a gestdo oferecendo uma viséo do que pensa o estudante, podendo com isso, implementar
acOes com vistas a promover mudancgas que sob o ponto de vista do estudante € necessaria
para a qualificacdo do ensino. Este instrumento é composto por 12 questdes e uma questdo
aberta por eixo (CPA, 2017).

Os dados foram coletados por meio da Avaliacdo Institucional promovida pela UFSM
entre 26 de setembro e 31 de outubro de 2016. Apds tabulacdo realizada pelo Centro de
Processamento de Dados (CPD), as tabelas de freqliéncias descritivas foram encaminhadas as
CSAs para analise. Todas as questdes, com excecao da primeira, continham uma escala likert
de cinco pontos com as seguintes categorias: Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo.

Com base nessas tabelas, foram feitas analises descritivas, considerando a média de
cada variavel, para verificar quais sdo 0s aspectos que estdo satisfatorios e quais 0s aspectos
que precisam ser melhorados. A média foi calculada, considerando os seguintes pesos: 5 para
Excelente, 4 para Bom, 3 para Regular, 2 para Ruim e 1 para Péssimo. Dessa forma, o
resultado da média pode variar entre 1 e 5, sendo que, se o resultado estiver entre 1 e 2,
significa que a aquele item foi avaliado entre ruim e péssimo, se estiver entre 2 e 3, significa
que a aquele item foi avaliado entre regular e ruim, se estiver entre 3 e 4, significa que a
aquele item foi avaliado entre bom e regular, e se estiver entre 4 e 5, significa que a aquele
item foi avaliado entre excelente e bom. Essa forma de calcular médias a partir de uma escala
likert € um procedimento comum em Pesquisa de Mercado (MALHOTRA, 2012). Para essa



analise, foram excluidas as respostas “ndo sei responder/ndo se aplica”. Para a elaboracéo das
Tabelas e dos Graficos, foi utilizado o software Excel 2003.

4. RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta o total de alunos matriculados, a quantidade de participantes na
pesquisa de Autoavaliagdo Institucional de 2016, e o percentual de participantes, segundo o
Curso de Graduacdo do CCNE da UFSM. O percentual médio de participacdo discente foi de
24,9%. Observa-se que o curso de Fisica (bacharelado) foi o curso com a maior participacéo
percentual dos discentes (46,9%), com quase metade dos matriculados. Também destaca-se o
curso de Estatistica com o maior nimero de alunos participantes (44) e o segundo maior
percentual de participacdo (38,6%). Por outro lado, o curso de Geografia (licenciatura) teve o
menor percentual de participacdo (9,1%), seguido pelo curso de Biologia (nGcleo comum),
com 15% e o menor nimero de alunos participantes (9).

Tabela 1: Percentual de participantes na Autoavaliacao

Curso Matriculados  Participantes  Percentual
Fisica - Bacharelado 64 30 46,9%
Curso de Bacharelado em Estatistica - Noturno 114 44 38,6%
Matematica - Licenciatura Plena 91 32 35,2%
Fisica - Licenciatura Plena Noturno 76 25 32,9%
Meteorologia - Bacharelado 66 21 31,8%
Matematica - Bacharelado 33 10 30,3%
Quimica Industrial 53 16 30,2%
Curso Superior de Tecnologia em Processos Quimicos 79 21 26,6%
Quimica - Bacharelado 67 17 25,4%
Fisica - Licenciatura Plena 49 12 24,5%
Matematica - Licenciatura Plena Noturno 122 29 23,8%
Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado 80 17 21,3%
Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura Plena 82 17 20,7%
Quimica - Licenciatura Plena 112 19 17,0%
Geografia - Bacharelado 121 20 16,5%
Ciéncias Biologicas - Nicleo Comum 60 9 15,0%
Geografia - Licenciatura Plena 143 13 9,1%
Total Geral 1412 352 24,9%

A primeira questdo tratava do conhecimento, pelo aluno, do PPC do seu respectivo
curso. Na média geral do CCNE, 24,4% desconhecem o PPC, sendo que a maioria (66,7%)
dos alunos do curso de Biologia (nucleo comum) desconhece o seu PPC. Os cursos de Fisica
(licenciatura diurno) e de Matematica (bacharelado) tambem possuem percentuais de
desconhecimento do seu PPC acima de 40%. Os alunos que mais conhecem o seu PPC
pertencem ao curso de Tecnologia em Processos Quimicos (95,2%), de Biologia (licenciatura)
(94,1%) e de Geografia (bacharelado) (90%). Entretanto, foi no curso de Quimica Industrial
gue os alunos mais conhecem plenamente o PPC (43,8%). Os resultados estdo na Tabela 2.



Tabela 2: Vocé conhece o PPC do seu curso?

Curso Conheco Conheco em parte Desconheco
Curso Superior de Tecnologia em Processos Quimicos 33,3% 61,9% 4,8%
Ciéncias Biologicas - Licenciatura Plena 29,4% 64,7% 5,9%
Geografia - Bacharelado 30,0% 60,0% 10,0%
Quimica Industrial 43,8% 43,8% 12,5%
Fisica - Bacharelado 36,7% 50,0% 13,3%
Fisica - Licenciatura Plena Noturno 24,0% 60,0% 16,0%
Matematica - Licenciatura Plena 12,5% 65,6% 21,9%
Geografia - Licenciatura Plena 38,5% 38,5% 23,1%
Curso de Bacharelado em Estatistica - Noturno 20,5% 54,5% 25,0%
Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado 11,8% 58,8% 29,4%
Meteorologia - Bacharelado 23,8% 42,9% 33,3%
Quimica - Bacharelado 23,5% 41,2% 35,3%
Quimica - Licenciatura Plena 5,3% 57,9% 36,8%
Matematica - Licenciatura Plena Noturno 17,2% 44,8% 37,9%
Matematica - Bacharelado 10,0% 50,0% 40,0%
Fisica - Licenciatura Plena 25,0% 33,3% 41,7%
Ciéncias Bioldgicas - Nicleo Comum 0,0% 33,3% 66,7%
Total Geral 23,0% 52,6% 24,4%

A Tabela 3 apresenta a distribuicdo das respostas gerais do CCNE, por questdo. O
grafico da Figura 1 é uma representacdo grafica dessas respostas. Observa-se que todas as
questdes foram avaliadas, em média, entre 3,23 e 3,96, ou seja, entre regular e bom. A melhor
avaliacdo média, se deu com relacdo ao funcionamento e o atendimento da secretaria do seu
curso (3,96), com 74,3% de avaliacdo excelente ou boa. A Coordenacdo do Curso também
teve uma boa avaliacdo média (3,82), com 70,5% de avaliacdo excelente ou boa. Por outro
lado, o apoio e o incentivo a organizacdo dos estudantes obtiveram 20,1% de avaliagdo ruim
ou péssima, e 3,23 de média. O acompanhamento, cumprimento e divulgacdo dos TCC, e a
divulgacdo e o apoio da coordenacdo do curso para a participacdo dos alunos em eventos
cientificos, técnicos ou culturais obtiveram, respectivamente, 20% e 19,3% de avaliagdo ruim
ou péssima.



Tabela 3: Distribuicéo das respostas gerais do CCNE, por questéo.

Questdes Excelente  Bom Regular Ruim Péssimo  Total Média
Questdo 1.2 - Como vocé avalia a contribuicdo dos planos de ensino para a sua formacéo 7,9% 48,3%  33,5% 6,6% 3,6% 100,090 3,50
académica no que diz respeito a atualizacdo, contetidos e bibliografias das disciplinas?

Questdo 2.1 - Como vocé avalia 0 acompanhamento, cumprimento e divulgacdo dos trabalhos de 8,8% 40,7%  30,5%  14,6% 5,4% 100,090 3,33
concluséo de curso (TCC)?

Questdo 2.2 - Como vocé avalia a divulgacdo e o acesso aos programas voltados para a 5,7% 384%  384% 12,4% 5,1% 100,090 3,27
assisténcia estudantil?

Questdo 2.3 -Como vocé avalia a divulgacdo e 0 apoio da coordenagdo do curso para a sua 18,1% 36,0% 26,6%  14,0% 5,3% 100,0% 3,48
participagcdo em eventos cientificos, técnicos ou culturais?

Questdo 2.4 - Como vocé avalia a orientagdo e o acompanhamento das atividades praticas 15,8% 448%  28,7% 7,4% 3,2% 100,0% 3,63
desenvolvidas nos laboratérios?

Questdo 2.5 - Como vocé avalia 0 apoio e o incentivo da sua unidade de ensino & organizacao dos 6,0% 374%  365%  13,5% 6,6% 100,0%0 3,23
estudantes?

Questdo 2.6 - Como vocé avalia o corpo docente, quanto & sua experiéncia, conhecimento, 14,8% 453%  28,8% 8,1% 2,9% 100,090 3,61
dedicacdo e comprometimento, em relacdo a proposta do curso?

Questdo 3.1 - Como vocé avalia a atuacdo do diretor do seu centro de ensino/campus, 8,1% 421%  36,0%  10,4% 3,4% 100,090 3,41
considerando a melhoria continua e o atendimento as necessidades dos estudantes?

Questéo 3.2 - Como vocé avalia a atuagdo do coordenador do seu curso, considerando a melhoria 25,4% 451%  18,9% 7,1% 3,5% 100,09 3,82
continua e o atendimento as necessidades dos estudantes?

Questdo 3.3 - Como vocé avalia o funcionamento e 0 acompanhamento das atividades de pratica 12,1% 44,4%  31,9% 8,2% 3,5% 100,0% 3,53
profissional e/ou estagio pela coordenagdo do curso?

Questdo 3.4 - Como vocé avalia o funcionamento e o atendimento da secretaria do seu curso, 31,2% 43,1%  18,7% 5,0% 2,0% 100,0% 3,97

considerando a melhoria continua e o atendimento as necessidades dos estudantes?




Questdo 3.4 - Como vocé avalia o funcionamento e o atendimento da secretaria do
seu curso, considerando a melhoria continua e o atendimento as necessidades dos
estudantes?

Questdo 3.3 - Como vocé avalia o funcionamento e o acompanhamento das
atividades de pratica profissional e/ou estagio pela coordenac¢do do curso?

Questdo 3.2 - Como vocé avalia a atuagdo do coordenador do seu curso,
onsiderando a melhoria continua e o atendimento as necessidades dos estudantes?

Questdo 3.1 - Como vocé avalia a atuagdo do diretor do seu centro de
ensino/campus, considerando a melhoria continua e o atendimento as necessidades
dos estudantes?

Questdo 2.6 - Como vocé avalia o corpo docente, quanto a sua experiéncia,

conhecimento, dedicagdo e comprometimento, em relagdo a proposta do curso? B Excelente
Questdo 2.5 - Como vocé avalia 0 apoio e o incentivo da sua unidade de ensino a H Bom
organizagdo dos estudantes?
B Regular
Questdo 2.4 - Como vocé avalia a orientagdo e o acompanhamento das atividades = Ruim
praticas desenvolvidas nos laboratdrios?
Péssimo

Questdo 2.3 -Como vocé avalia a divulgagdo e o apoio da coordenagdo do curso
para a sua participagdo em eventos cientificos, técnicos ou culturais?

Questdo 2.2 - Como vocé avalia a divulgagdo e 0 acesso aos programas voltados
para a assisténcia estudantil?

Questdo 2.1 - Como vocé avalia o acompanhamento, cumprimento e divulgagdo dos
trabalhos de conclusdo de curso?

Questdo 1.2 - Como vocé avalia a contribui¢do dos planos de ensino para a sua
formagdo académica no que diz respeito a atualizagdo, conteddos e bibliografias
das disciplinas?
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Figura 1: Representacdo gréfica das respostas gerais do CCNE, por questéo.



A Figura 2 apresenta a avaliagdo média de cada curso, considerando todas as questfes
avaliadas com a escala likert. Observa-se que todos os cursos foram avaliados, em média,
entre regular e bom, sendo que as médias ficaram entre 3,17 (Biologia - bacharelado) e 3,97
(Tecnologia em Processos Quimicos) e a média geral do CCNE foi 3,50, conforme a Tabela
4. Oito cursos tiveram avaliacdo média acima de 3,50, incluindo os cursos de Geografia
(licenciatura e bacharelado), Matematica (bacharelado e licenciaturas diurna e noturna),
Meteorologia, Estatistica e Tecnologia em Processos Quimicos.

Ciéncias Biolégicas - Bacharelado |

Quimica Industrial |

Quimica - Licenciatura Plena |
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Matemética - Bacharelado |

Matematica - Licenciatura Plena Noturno |

Meteorologia - Bacharelado |

Geografia - Licenciatura Plena |
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Curso Superior de Tecnologia em Processos Quimicos |
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Média Geral do Curso

Figura 2: Avaliacdo média por curso

A Tabela 4 apresenta avaliagdo média de cada curso, por questdo, onde se podem obter
informagdes mais detalhadas para as tomadas de decisdo. Os resultados meédios abaixo de 3,
foram destacados em negrito, pois precisam ser melhorados.



Tabela 4: Média das questdes, por curso.

Média
Curso QL2 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q31 Q32 Q33 Q34 Geral
Curso Superior de Tecnologia em Processos Quimicos 410 382 343 429 430 357 419 355 443 363 4,38 3,97
Geografia - Bacharelado 3,78 367 367 379 38 376 390 363 445 382 4,05 3,86
Geografia - Licenciatura Plena 362 350 350 3,77 400 333 392 382 392 369 392 3,73
Meteorologia - Bacharelado 380 350 35 371 38 352 390 341 448 389 2,86 3,68
Matematica - Licenciatura Plena Noturno 356 381 342 363 348 329 3,78 367 376 389 414 3,67
Matematica - Bacharelado 411 400 333 300 367 333 400 35 333 375 3,70 3,62
Curso de Bacharelado em Estatistica - Noturno 355 326 310 389 333 324 370 333 355 340 455 3,54
Matematica - Licenciatura Plena 348 353 331 343 336 342 359 343 344 379 4,00 3,53
Fisica - Bacharelado 343 350 338 352 370 319 341 318 369 335 388 3,48
Fisica - Licenciatura Plena Noturno 333 332 310 300 373 305 338 363 377 363 383 3,43
Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura Plena 341 277 314 347 375 307 359 371 412 3,00 3,59 3,42
Quimica - Bacharelado 319 294 287 312 3,76 3,13 353 315 3,71 340 4,8 3,36
Fisica - Licenciatura Plena 336 29 309 300 300 273 373 310 411 350 4,00 3,32
Ciéncias Bioldgicas - Nicleo Comum 33 233 357 319 422 313 350 322 356 300 312 3,29
Quimica - Licenciatura Plena 328 300 306 305 329 281 316 331 384 346 3,68 3,27
Quimica Industrial 280 293 327 319 347 300 275 293 325 314 456 3,21
Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado 327 2,76 300 300 312 267 335 320 375 3,09 3,65 3,17

Média Geral 350 333 327 348 363 323 361 341 382 353 397 3,50




Observa-se que o curso de Meteorologia precisa melhorar o funcionamento e o
atendimento da sua secretaria, considerando a melhoria continua e o atendimento as
necessidades dos estudantes. O curso de Quimica (bacharelado) precisa melhorar a divulgacao
e 0 acesso aos programas voltados para a assisténcia estudantil. O curso de Quimica Industrial
precisa capacitar o corpo docente, quanto a experiéncia, conhecimento, dedicacdo e
comprometimento e propor melhorias a atuacdo da direcdo do CCNE, considerando a
melhoria continua e o atendimento as necessidades dos estudantes.

O acompanhamento, cumprimento e divulgacdo dos TCC’s precisam ser melhorados
nos cursos de Biologia (licenciatura, bacharelado e ndcleo comum), Fisica (licenciatura
diurno), Quimica (bacharelado) e Quimica Industrial. O apoio e o incentivo da unidade de
ensino a organizagdo dos estudantes precisam ser melhorados nos cursos de Fisica
(licenciatura diurno), Quimica (licenciatura) e Biologia (bacharelado).

5. CONCLUSAO

Com base nos resultados, pode-se observar que a participagdo dos alunos na pesquisa
de Avaliacdo Institucional precisa aumentar no CCNE. A participacdo média ficou em 24,9%,
sendo que nenhum curso teve participacdo maior que 50%.

O conhecimento de PPC pelos alunos é razoavelmente bom na média do CCNE, onde
75,6% conhecem o PPC, pelo menos em parte. No entanto, trés cursos possuem grande
percentual de desconhecimento do PPC pelos alunos: Biologia (nicleo comum, Fisica
(licenciatura diurno) e Matematica (bacharelado).

Todos os cursos foram avaliados, em média, entre regular e bom, sendo que a média
geral do CCNE foi 3,50. No entanto, alguns cursos obtiveram resultados médios abaixo de 3
em algumas questdes. Para esses cursos, foram indicados quais 0s itens que precisam ser
melhorados.
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