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RESUMEN

Estudio de las expectativas que el sector empresarial brasilefio deposlts
archiveros de acuerdo con la formacion recibida y que se expresan en las ofertas de
empleo que hacen. Se parte de estos supuestos: 1) la existencia de una mision clara para
los archivos de empresas, industrias y organizaciones a la hora de gestionar
informacion. Lo que supone unas habilidades y capacidades especificas de los
archiveros; y 2) la gestion de la informacion producida por las empresas, por las
industrias y por las administraciones facilita su gestion en comun y su futuro desarrollo.
El objetivo general de la investigacién consiste en Identificar y ordenar en una
taxonomia las destrezas técnicas, las competencias profesionales y las habilidades que
se solicitan a los archiveros desde el sector privado. Este objetivo se concreta en otros
especificos: 1) Verificar en la literatura especializada las competencias y habilidades
esenciales de los archiveros; 2) Seleccionar los conceptos fundamentales a partir de los
anuncios con ofertas de empleo aparecidos en el portal corporativo www.gathg.co

3) Construir una taxonomia que sistematice los conceptos recogidos utilizando el
software de gestion documental para tesauros TEMATRES; y 4) proponer un perfil
profesional para los archiveros a partir de los resultados obtenidos. La superestructura
de la tesis contiene un primer capitulo que analiza el perfil del archivero en el escenario
brasilefio a partir de las caracteristicas se du formacién profesional. El segundo atiende
a los procedimientos metodoldgicos utilizados para lograr los objetivpegstos, que

se basam®n la consulta bibliogréfica critica, asi como en la triangulacion de métodos v,
mas especificamente, en la elaboracion deductiva del vocabulario y de la organizacion
de la taxonomia. En el tercer capitulo se analiza el estadocdedadn respecto a las
habilidades y competencias profesionales y sociales que se esperan de un profesional de
los archivos, destacando su adecuacion a los diferentes perfiles profesionales y su
dimension ética, informativa y comunicativa. El cuarto tépi describe las
caracteristicas, funciones, tipos y aplicaciones de los portales corporativos,
especificandose en el caso del portal CATHO, origen de los datos de la investigacion, y
la estructura de los anuncios y las noticias de empleo para archévemiscontexto
empresarial brasilefio. El quinto capitulo analiza la naturaleza y aplicaciones que pueden
darse a una taxonomia para organizar y representar el conocimiento, asi como sus
relaciones terminoldgicas. El sexto capitulo recoge y discute ldsadessialcanzados

desde unos puntos de referencia: a) habilidades y competencias solicitadas; b) perfil
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profesional demandado; c) necesidades del sector empresarial; d) retribuciones; e)
reparto geeespacial de las ofertas de empleo. Los resultados obsebahefician a las

dos disciplinas afectadas: de una parte, el mercado de trabajo para los archiveros que
s6lo se podia caracterizar desde la literatura cientifica mas reciente si se queria plasmar
adecuadamente su estado y las tendencias que se obgereague se afiaden las
aportaciones del trabajo; mientras que, por otra parte, se sitla la archivistica, en
especial, desde la perspectiva practica de las unidades de informacién, que a partir de
ahora cuenta con una estructura de organizacion y re@e®entle la informacion
especializada que asegurara la consistencia y uniformidad de las indizaciones, y
recuperaciones, asi como del intercambio de los conocimientos mediante los términos
de la taxonomia. Las empresas esperan unos planes de estudispguelae a sus
valores y estrategias, y. consecuentemente, de un aprendizaje que lleve a cambiar los
comportamientos, los valores y la propia vision de las. Las escuelas universitarias
brasilefias de archivistica deben comprender no sélo cédmo son las smgiresgué
habilidades, capacidades y perfiles necesitan estar en constante transformacion para
responder a las necesidades de la sociedad actual. Deben de apostar por un disefio
curricular para el futuro, pues los archiveros necesitan de una constastertnacion

en los modelos de organizacion y en los equipos de trabajo. EI cambio siempre ha sido
lineal. A lo que ahora se aflade que es exponencial. Para sobrevivir en este nuevo
escenario, el archivero debe utilizar su inteligencia y sumergirse enwssor@atural

mas importante: aprender de continuo.

Palabras clave: Archivero; Mercado de trabajo; Habilidades y competencias;

Taxonomia jerarquica; Ofertas de trabajo; Portal CATHO; Brasil.

XXIX



ABSTRACT

Study of expectations that the Brazilian businesgosedeposits on the archivists
according to their training and that is expressed in the offers of job they face. It is built
from these assumptions: 1) the existence of a clear objective for the archives of
companies, industries and organizations in margagnformation. It implies some
specific skills and capabilities of the archivists; and 2) the management of information
produced by the companies, industries and authorities facilitatesa joint management and
future development. The general objective o tesearch is to identify and order in
taxonomy of the technical skills, professional competencies and skills that archivists are
requested from the private sector. This is embodied in other specific ones: 1) to check
the literature on skills and essenttilities of archivists; 2) to select the key concepts
from the job ads that appear on the corporate portal www.catho.com.br; 3) to build a
taxonomy to systematize the collected concepts using the document management
software for thesaurus, TEMATRES; add to propose a professional profile for
archivists from the results. The superstructure of the thesis contains a first chapter that
analyzes the profile of the archivist in the Brazilian scenario, from the characteristics of
vocational training. The secdnaddresses the methodological procedures used to
achieve the objectives, which are based on the critical literature search and the
triangulation of methods and, more specifically, in the deductive development of
vocabulary and taxonomy organization. Ire tthird chapter the state of affairs is
analyzed for the professional and social skills and competencies expected of a
professional archivist, highlighting its suitability for different professional profiles and

its ethical, informative and communicativengnsion. The fourth chapter describes the
features, functions, types and applications of corporate portals, specifically of Catho
portal, source of this research data, and the structure of the ads and employment news
for archivists in the Brazilian busisg context. The fifth chapter analyzes the nature and
applications that can be given to taxonomy for organizing and representing knowledge
and as well as their terminological relationships. The sixth chapter collects and
discusses the results obtained fr@ome reference points: a) skills and abilities
required; b) professional profile required for; c) needs of the business sector; d)
remuneration; e) geospatial distribution of jobs. The results benefit both

affecteddisciplines: on one hand, the labor miidwearchivists that could only be
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characterized from the most recent scientific literature if you wanted to adequately
translate their status and trends observed. To which the contributions of the work are
added; while, on the other hand, the archivahds, especially from the perspective of
practical information units, which will now have an organizational structure and
representation of specialized information to ensure consistency and uniformity
indexing, and recoveries, and the exchange of knowletfhgough the terms of
taxonomy. Companies expect training programs that meet their values and strategies,
and. consequently, a learning process that leads to a change in behaviors, values and
vision of itself. Brazilian archives and records managemehegad must understand

not only how businesses are, but what skills, abilities and profiles need to be constantly
changing to meet the needs of today's society. They should bet on a curriculum for the
future, for archivists need for constant transformaiiororganizational models and
work teams. Change has always been linear. Now it is exponential. To survive in this
new scenario, the archivist must use their intelligence and dive into your most important
natural resource: continuous learning.

Keywords: Ardivist, Work market, Skills and competencies, Hierarchical taxonomy,
Work offers, CATHO Portal, Brazil.
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RESUMO

Estudo do profissional arquivista brasileiro a partir das expectativas do setor
empresarial no que tange a formagéo profissional e as ofertesgrego. Parte dos
pressupostos de que: 1) existe um papel definido para os arquivos nas empresas,
indUstrias e organizacdes no contexto da gestdo da informacdo e isto requer
competéncias e habilidades dos profissionais arquivistas; e 2) a gestaormiagato
produzida pelos empresérios, pelas industrias e pelos gestores facilita o
compartilhamento da gestao e seu desenvolvimento futuro. O objetivo geral da pesquisa
é identificar e ordenar as competéncias e habilidades do profissional arquivista a partir
das expectativas do setor privado. Desdaleram especificos: 1) verificar na literatura

as competéncias e as habilidades essenciais ao profissional arquividéatifitar os
conceitos expressos nos anuncios referentes as ofertas de emprego dspomiodal

corporativowww.catho.com.fr3) construir uma estrutura taxondémica para sistematizar

0s conceitos coletados utilizando software documental para gestdo de tesauros
TEMATRES; e 4) propor um perfil prissional dos arquivistas com base nos resultados
obtidos. O primeiro capitulo discute o perfil do profissional arquivista no cenario
brasileiro frente as caracteristicas que compreendem a formagdo do profissional. O
segundo apresenta os procedimentos noédgatos utilizados para alcance dos
objetivos, com base na colacéo bibliogréafica, triangulacdo de métodos e na construcao
do vocabulario e da estrutura hierarquizada da taxonomia. O terceiro capituloanalisa
competéncias e habilidades laborais e secequeridas pelo setor privado ao arquivista
enquanto profissional da informacdo, com destaque para as questdes os perfis
profissionais e as dimensdes éticas, informacionais e comunicacionais. O quarto
capitulo descreve as caracteristicas, funcdes, ¢j@sloe aplicacbes dos portais
corporativos, com destaque para o Portal CATHO, objeto da pesquisa, e a estrutura das
noticias e anuncios de emprego para arquivistas no contexto empresarial brasileiro. O
quinto capitulo discorre sobre a natureza e aplicagégsaxonomias para organizacao

e representacdo do conhecimento e as relagcdes entre os termos em um portal
corporativo. O sexto capitulo analisa e discute os resultados encontrados amparados na
taxonomia elaborada a partir do software TEMATRES, com fafoas habilidades e
competéncias; b) perfil profissional; c) as demandas do setor empresarial; d) a

remuneracao; e) panorama geoespacial das ofertas de enpsegsultados obtidos
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permitiram o enriquecimento dos dois campos disciplinares aqui enva&erpor um

lado, o mercado de trabalho do arquivista, que ficou a conhecer a caracterizacao geral
da mais recente producdo cientifica relativa ao seu objeto de estudo e respectiva
tendéncia evolutiva, por outro, a arquivologia, em particular a unidadefarmacéao

ligada ao universo dos estudos, que passam a dispor, doravante, de uma estrutura de
representacdo da informacdo da especialidade que garanta com consisténcia e
uniformidade, indexar, recuperar e partilhar conhecimento na web a partir dantéono

de termos arquivisticos. As empresas precisam de programas de formacfes alinhados
com seus valores e sua estratégia, aprendizagem para mudar comportamentos, visdes e
valores das empresas. As escolas de arquivologia no Brasil devem compreender nao
somerne como Sa0 as empresas, mas sim quais sao as competéncias e habilidades e os
perfis necessarios nesta nova transformacéo do mundo contemporaneo. Tém que apostar
em projetar para o futuro, os arquivistas necessitam de uma transformacao constante de
seus mdelos em sua organizagdo e em suas equipes. Mudanca tem sido sempre era
linear, mas agora a mudanca é exponencial e para sobreviver neste novo cenario, 0
arquivista precisa usar sua inteligéncia e mergulhar no seu recurso natural mais
importante: aprendeontinuamente.

Palavraschave: Arquivista; Mercado de trabalho; Habilidades e competéncias;
Taxonomia hierarquizada; Ofertas de emprego; Portal Catho; Brasil.
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1. INTRODUCCION, OBJETO Y METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

En el siglo XX, la innovacion cientifica se vio impulsado por las teorias de Joseph
Schumpeter (1911), "él investig6 e identifico las influencias y beneficios causados por
la innovacion para la economia. Su investigacion se ha cazadie en el mercado a
través de estudios, libros y articulos. Sus conceptos han influido en el Manual de Oslo
(2006),el estado de factor estratégico de las nociones de competitividad en el mercado

mundial globalizad¢Schumpeter, Joseph,AL982 p. 53).

1.1. Planteamineto de la investigacion.

El campo de trabajo para profesionales con formacion en el area de
Archivo se esta desarrollando, en base a las necesidades latentes de la sociedad marcada
por una intensa produccion exponencial de la infornmadiés datos de las empresas,
las industrias y las organizaciones de la red deben ser recogidos, identificados,
clasificados, indexados, almacenados, conservados, preservados, restaurados,
digitalizados y difundidos. La caracterizaciéon del entorno de joradr@hivero y las

destrezas y habilidades son necesarias para sus operaciones en el mercado de trabajo.

1.2.El mercado de trabajo del archivista

El mercado tiene la innovacion tecnoldgica como un importante factor
estratégico para el éxito economigaocial de las naciones. Econdmico, por aumentar
la capacidad competitiva de las empresas, las industrias y las organizaciones y en la
sociedad, por aumentar la empleabilidad de sus profesionales. Resultado directamente
proporcional a la capacidad de avar en su capacidad técnica y tecnoldgica, logrado a

través de una educacion consistetgdnabilidadese alta calidad.
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El contexto mundial en constante cambio, intensificado por el cambio
tecnologico requiere cambio de paradigmas y nuevas formasgeeizacion de la
sociedad. La informacion es un componente intrinseco de la organizacion, vivimos en
una revolucion latente con podereversible. Para Rifkin (20123 primera revolucion
industrial se basa en la energia generada a partir del carbdlos/ reedios de prensa
escrita; la segunda revolucién fue impulsada por el petréleo y la alta capacidad de
comunicacion telefénica, radio y television; y el siglo XXI vivimos en la era de acceso
de la proliferacion de la informacién, recursos y tecnologitdigentes que permiten a

diario, el movimiento escalable y rapido.

Esta ocasion, estamos en el umbral de un nuevo régimen de energia de la
tecnologia de hidrogeno y la tecnologia de pilas de combustible estan entrando en el
ambito comercial, por lo tamt el alba de nuevos sistemas de energia es siempre un

indicador de un futuro prometedor.

El mundo funciona las veinticuatro horas, conectadas en redes de
comunicacion. Bauman (2009) da a este fenomeno el nombre de la modernidad liquida,
a diferencia ded modernidad sélida que prevalecio hasta el afio 1950. Cuando se hace
referencia a la modernidad liquida, se pretende para alertarnos sobre la extrema
volatilidad de los tiempos: todo cambia todos los tiempos, todo puectendguirse y
reconstruirse de @ forma de nuevo, no hay garantia de n&dsminada lddgica del
nuevo, de cambio, en comparacion con el seguro y estable del pasado; basta con ver la
velocidad con la que nos vemos afectados por los cambios en el ciberespacio. Los
cambios sociales y luidez de la red son elementos de transformaciéon en el mundo de

la vida cotidiana en el mercado laboral.

La Revolucién informacional en vista de Lévy (201®@s decir, las
maquinas inteligentes, programas de ordenadores, robdtica, la nanotecnologia y la
biotecnologia han reemplazado rapidamente no sélo la fuerza fisica del trabajador, sino
también la capacidad para tomar decisiones. La era del acceso se caracteriza por la
diversificacion de la informacion al consumidor impulsado por multiples plataformas
para el término de la computacion: el apoyo del papel a la funcion de la web 2.0 para los
expertos en marketing se propaga a si mismo. La informatica social construye y

comparte de forma colaborativa numéricas acciones colectivas a escala global, ya se
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tratt de fotos de Flickr, videos de YouTube DailyMotion, musica BitTorrent,
“favoritos" de laweb Delicious,, Furl, Diigo o el conocimiento mas enciclopédico
Wikipedia , Freebase, uso de Facebook y Friendfeed, Twitter, Linkdin, Myspace,
Google, Wikis, Email, tabletas, teléfonos inteligentes, Skypegehders, phablet, blogs,

sitio web, posibilitando la practica y la lectura en entornos virtuales de informacion
digital en el mundo en colaboracion de informacion instantdnea. Las redes de energia de
hidrégeno (BBWsi hydrogen energy webs) utilizan los mismos principios estructurales

y tecnologia inteligente que permitieronViéorld y la Webcompartir energia, creando

una nueva forma descentralizada de consumo. Las redes sodiatesson cada vez

mas "tactiles en el sentido de que ahora es posible sentir continuamente el pulso a un

conjunto de relaciones.

La revolucion de la informacion requiere de gestion para las
organizaciones, pues las actividades empresariales se realizan por la informacion desde
su plarficacion hasta su ejecucion. El aumento de la transparencia y la multiplicacion
de los contactosrequieren una nueva Vvelocidad de circulacion de ideas vy

comportamientos.

Rifkin (2012) afirma que los grandes cambios en la historia del mundo
han ocurrido sando los nuevos regimenes de energia se comunican con la sociedad y
esto cambia, se manifiesta y se reestructura en la nueva era. De este cambio de
comportamiento en la sociedad, el International Council on Archives (ICA), Girona,
Espafa, en 2014, sefigjde los archivos son los pilares de la sociedad moderna.

Los archivos desempefian un papel estratégico en los procesos de gestion,
reflejan y son producto de la estructura organica de las empresas / organizaciones. Uno
de los desafios que enfrentan lasaoigaciones es atraer, retener y gestionar el talento
en el mercado laboral. Los directivos de las empresas en la era de la informacién tienen
por fuerza de mantener un profundo dominio del "kih@mw" de su organizacién con el
fin de gestionar eficazmenselis "activos intelectuales”. Estos gerentes necesitan tener a
la mano, los datos y la informacién que les permita gestionar, desarrollar y mejorar sus
habilidades individuales dentro de la empresa. En el mundo de hoy se espera que los
archiveros tengan pides de naturaleza mas objetiva que subjetiva, mas profesional que

aficionado. ElI mercado de trabajo exige un mayor enfoque en la innovacion y la
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creatividad en la busqueda de diferenciacion basada en una mayor cualificacion; Se

requiere de competencjdsabilidades y actitudes del profesional.

La Archivisticd genera unaa roptura de paradigmas; la teoria de Thomas
Kuln (1960) sobre los avances en la ciencia influyé en el pensamiento de Thomassen
(1999) en relacién con el desarrollo de la tecnologiaugaafirma que este desarrollo
esta liderando la Archivistica para la segunda "revolucién cientifica". En esta misma
ideia, Thomassen cree que la primera "revolucién cientifica” de la archivistica es
superar la Diplomatica (derecho notarial), que iadalas piezas documentales
individuales y la solidificacion de la tradicion administrativa, que se caracteriza por el
valor del concepto de fondo documental (fonds d 'de archivo) y la organicidad de los

archivos.

El paradigma de la tradicibn administvaticrea una nueva perspectiva
sobre archivistica "poshoderna" o "postustodial’, es decir, el documento se
convierte de objeto fisico a objeto conceptual, ya que sus componentes son: estructura,
contenido y contexto que son diversas formas de almacamande datos. (Cook,

1997; Fonseca, 2005, p 63.). Los archiveros en su desempefio en el mercado trabajan
para transformar la informacién y el conocimiento en las materias primas de valor para

las empresas, que deben estar un paso por delanteatergdsdoresl.

El valor de la informacién como un recurso que define la competitividad
entre las personas, empresas, organizaciones y otras actividadeseyisternen el
mercado de trabajo tiene una demanda creciente en el mercado para los profesionales de
la informacion. Con la implementacion del Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansao das Universidades Feddr&sINI, en 2007 fue posible
crear mas de seis (6) cursos de ciencia archivistica en Brasil, con un total dgsdiecis

(16) cursoen el afio 2014uscando eliminar las deficiencias de la escena laboral.

1 Archivistica: Disciplina conocida como la Archivologia tiene por objeto el conocimdmnta
naturaleza de los archivos y las teorias, métodos y técnicas, que se observa en su constitucion, desarrollo
de la organizacion "(DICCIONARIO DE TERMINOLOGIA ARCHIVO, 1996, p.5). Ambas
clasificaciones se permiten en Brasil, sin embargo, la expres@nvista es mas comunmente utilizado

en la literatura internacional. Hemos elegido utilizar la expresién Archivistica para denotar el campo del

conocimiento y Archivologia para referirse a los estudios universitarios.
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El concepto de competencia se centra originalmente en el individuo, o al
menos a la posibilidad de que un individuo tenga o pueda adquirir. La competencia se
define como un procesde desarrollo dinamico y continuo que reune a diversos
componentes. Las habilidadepueden caracterizarse mejor como relacionadas con el
entorno de la organizacion o con el contexto de trabajo que se pretende. Fernandes
(2004) sefala que los estudiom las habilidades como componentes basicos incluyen
los conocimientos, habilidades y actitudes que se suman los valores cuando se aplica a

contextos organizacionales.

Valentim (2008) trata de caracterizar el perfil y la practica profesional
archivistica a sus habilidades en el mercadbdeal. Para Silva, Dib y Moreirf@2007),
por ejemplo, al comparar el mercado de trabajo en las instituciones publicas federales,
hacen un analisis documental del proceso de seleccion en las instituciones. Ya Arruda,
Marteleto y Souza (2000) utilizan comanétodo la revision de la literatura, con el fin
de demostrar que la demanda de un nuevo perfil profesional no es aplicable sélo a la
esfera de la informacion, sino que forma parte y esta vinculada a las transformaciones
del mundo laboral y la demanda del sector productivo para un trabajador mas
cualificado.

Segun Rezende (2008) competencia se establece como la capacidad de
los empleados y las empresas relacionadas con el dominio y la aplicacion del
conocimiento de es$p para todo tipo de profesiones, cargos y actividades requieren
habilidades especificas. Sin embargo, no hay limite. Como hay nuevos roles y
profesiones, nuevas habilidades y capacidades son necesarias en el mercado laboral. El
conjunto modificador de larden mundial, especialmente la variable tecnoldgica,
requiere la modificacion del perfil del archivista, con valor afiadido para los elementos
organizativos de gestion, identificacién del trabajo, cambios de actitud profesional, la
influencia del mercado yle competitividad. Por lo tanto existe la necesidad de
habilidades socialesecnol6gicasempresariales, productividad y la competitividad, lo

gue conduce a cambios en el perfil del archivero.

Vale la pena recordar que las competencias abarcan un amplio

conocimiento y habilidades que permitan al profesional archivero desarollar un papel
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importante en la vida econdmica, social y cultural. Ser competentes significa saber
como hacerlo de manera autbnoma y eficaz para resolver los problemas, toma de

decisiores y el aprendizaje continuo.

Para Zarifian (2011, p. 15¢l propdsito de la competencia que el
individuo moviliza antes de una situacién profesional esta cambiando y cada vez mas
complejo. Considera que la competencia personal es "[...] tomar la wragyaisumir la
responsabilidad del individuo antesituaciones profesionales que se enfrentan.” Por lo
tanto, esta complejidad de situaciones requiere pensar en la construccion de otras
habilidades en la formacion del archivero para que €l asuma coantfuitrdad el
mercado de trabajo.

En esta linea de pensamiento Bilaw y Vergueiro (2012, p. 233)
sostienen en su investigacion del mercado de trabajo, que es necesario evaluar el lugar
que los archiveros estan tomando en la sociedad como puesto ynéi@nfuo que
implica que la universidad tiene la obligacion de saber qué perfiles profesionales las
empresas buscan con el fin de ajustar los planes de estudio para tener en cuenta las
habilidades que demanda el mercado. En este contexto, las profesipnesbjeto de
trabajo es la informacién, tienen un mercado favorable y su campo de accién amplio.
Corresponde a las universidades siguir los cambios que se producen en el mercado
laboral, buscando adaptar sus perfiles a las nuevas destrezas y habilielanledp que

el archivero puede actuar de manera eficaz y competente en el escenario del mercado.

1.3.Descripcién del problema
La investigacién sobre el mercado de trabajo en los anuncios del portal
empresarialvww.catho.com.hrsobre la actividad archivista ha generado una reflexion

sobre la investigadora, que utiliza el portal como el punto de partida del estudio.

A raiz del dicho anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion.

¢, Qué habilidades y capdades de Archivistas se espera de las

empresas?
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La investigacion es analizar el mercado de trabajo para archiveros en el
ambito empresarial, pero no se puede permanecer ajeno a la situacion de servicio
publico, ya que hay millones de brasilefios que erégramini cursos en las bibliotecas
de todo el pais, con el Unico propésito de prepararse para la entrada y convertirse en el
servidor de futuro en el servicio publico. Se observa que en el Servicio Publico se
ofrecen so6lo una (1) vacante o dos (2) pazer concurso publico. Nuestra
investigacién es el mercado empresarial en el que existe una gran demanda en el
mercado laboral; nuestro objetivo es evaluar el sector empresarial que necesita ser

estudiado y que es también un mercado de trabajo potendsabsil.

Choo (2006, p. 50) indica que la construccion del conocimiento muestra
como puede ser liberada y convertida en conocimiento explicito, capaz de crear la
innovacion del conocimiento tacito de los individuos. La innovacion no solo
proporciona ad organizacién de nuevos productos y servicios, sino también dota de

nuevas habilidades y competencias para buscar nuevas oportunidades.

El mercado de negocios busca a profesional archivista con habilidades
que van mas allad de su formacion convencioBal. embargo no hay un perfil del
profesional de la informacion o del conocimiento Unico, porque la sociedad ofrece
campos de juego a todos los profesionales que tienen la capacidad de manejar la
informacion y el conocimiento, agregando valor afiadidoasggttrabajar con la gente

animéndoles a participar en el la sociedad y ejerciendo la ciudadania.

En este mismo sentido, Schellenberg (2004, p. 174) advierte que para el
profesional de la informacidén para tener éxito es fundamental que tenga, en primer
lugar, una buena base en el campo del conocimiento, y, en segundo lugar, la experiencia
como los principios y técnicas de archivo. Sin embargo, estas habilidades son esenciales
para los profesionales porque las actividades de trabajo son complejas y ¢adbin
tiempo, principalmente porque dependen de las necesidades de los individuos y el

mundo de los negocios.

La investigacion consiste en averiguar el portal de empresarial

www.catho.com.br los anuncios de eftas de empleo para las empresas, las

responsabilidades y competencias de los profesionales de los archivos; hacer jerarquia

47


http://www.catho.com.br/

taxonomica de los términos de destrezas y habilidades que el mercado empresarial
requiere de estos profesionales en puestos Hajar@n el portal. La taxonomia, a su

vez, permite organizar y clasificar los términos y conceptos de un &rea en particular,
facilitar la organizacion del conocimiento producido. Para el entorno de la organizacion,
funciona como una herramienta de estraition jerarquica de la informacion, gestion

de flujo de documentos producidos por las actividades y la recuperacion de la
informacion se hace mas accesible. En medio del entorno web altamente competitivo, la
taxonomia es la herramienta para las empresda sociedad de la informacion actual;

por lo tanto, se hace necesaria la creacion de instrumentos que faciliten la organizacion
de la informacion para ser agregados a los resultados y la estrategia de negocio. En este
contexto, entra como un factor esih la presencia del archivero profesional, como
agente creador de estas asignaciones y taxonomias. La necesidad de obtener
informacion confiable en el momento adecuado es cada vez mas presente y en todas

partes, incluso en las empresas.

1.4. Investigaddn

La investigacion documental se realiz6 en el portal de empGzghe
en el periodo noviembre 20h@viembre 2014 para tabular las ofertas de los anuncios
de empleo en el portal, los métodos cualitativos y cuantitativos que hacen el método de

triangulacion conjunta.

Flores (1998 citados en Branco (2007) explican que, en la actualidad,
existe una preocupacién constante en las empresas para mejorar la comunicacion entre
las personas y sus divessactividades. Para Flores (1998)s equipos deben trajar
en armonia y sinergia esto debe suceder rapidamente y ser flexible para adaptarse a las

condiciones cambiantes del mercado.

La actualizacion y adaptacion de estos profesionales deben ser constantes
tanto en el perfil cuando en su desempefio profdsiSBegpuede decir que la actividad
profesional archivista es esencial para las organizaciones, asi como el ser mismo de esta
herramienta de trabajo profesional, es la materia prima para construir la ventaja
competitiva de las organizaciones en este meraady turbulento, el mercado

empresarial, que pasa por los cambios constantes.
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Los cambios provocados por las nuevas estrategias de organizacion para
supervisar los mercados de la empresa en la sociedad de la informacion han brindado la
capacidad necesarpara llevar a cabo los conjuntos de habilidades de mapeo para
identificar los perfiles de los profesionales de archivista. La definicion de una base
solida de competencias para determinados dominios se encuentra todavia en un estado
embrionario, pero la nvestigacibn sirve como insumo para la preparaciéon de
prospectiva de investigacion que dirige las instituciones y organizaciones educativas en
la atraccion de inversiones y otros esfuerzos que se requieren en la formacion y / o

especializacion profesionafchivista en nuestro pais.

La Ley de Directrices de Base de la EducacidrDB ocuri6é con la
aplicacion de la Lef. 394, el 20 de diciembre de 1996, lo que permitié una autonomia
en la ensefianza de cursos de grado, incluyendo la Archivologia, deaitlexibilidad
otorgada a las universidades para el montaje de los proyectos y programas de estudio
politico-pedagdgicos propios a favor de una formacion mas adecuada a las necesidades
de la zona, los cursos y los estudiantes. Por lo tanto, los curseshieologia en
funcionamiento, anclados previamente en la visidbn del curriculo minimo como
formador de un profesional frente a la profesién dentro de la administracion publica y
con poco espacio para la reflexiébn o investigacion en archivos, se exiandigante
de este enfoque pedagdgico, que hace hincapié en el desarrollo de habilidades,

capacidades, mejora en formacion cultural, téopiciantifica (MAIZ, 1999).

El Consejo Nacional de Educacion publica las Directrices Curriculares
para la educacio superior basado en LDB. En cuanto al curso de Archivologia
expresada por Dictamen 492, de 3 de abril de 2001, es claramente una estrecha relacion
con las competencias y habilidades profesionales capaces de interactuar, agregando

valor, criticar, investigr, proponer, planificar, elaborar y difundir la informacion.

En ese mismo escenario brasilefio prevalecen dichas Directrices. En
2007, se establecié mediante el Decre®®6 de 24 de abril, el Programa de Apoyo a la
Reestructuracion y Expansidle las Uiversidades FederalelREUNI, lo que permitio
la creacion de siete (07) cursos de archivistica en las universidades brasilefias, en
nuestro pais un total de 16 cursos de 14 universidades son federales y 3 universidades

estatales.
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Las organizaciones del meado laboral estan siendo desafiados para
manejar entornos cada vez mas dindmicos, exigiendo nueva gestion de requisitos y
nuevos perfiles de liderazgo. El énfasis suele se centrar en el tema de las competencias
basicas de las organizaciones, en refeseatiaprendizaje colectivo, y las habilidades
individuales. Los cambios no son sélo debidos a los avances tecnolégicos, sino también
el entorno que se ha vuelto complejo, exigiendo cambios permanentes para asegurar una
ventaja competitiva. La investigaciomlemuestra la disposicion de archiveros
profesionales para trabajar en areas innovadoras de gestion del conocimiento en las

organizaciones.

1.5 Premisa de la tesis
En los estudios sobre el tema deseado, se observaron los siguientes

supuestos, con la inteién de orientar esta investigacion.

1. Considera que hay un papel claro para los archivos de empresas,
industrias y organizaciones en el contexto de la gestion de la informacion y esto

requiere de habilidades y capacidades de los profesionales archivistas

Con el nuevo orden mundial, la expansiéon de las redes de informacion
aumenta el desarrollo de tecnologias de la comunicacion y han surgido nuevas
demandas para que el profesional archivista podria actuar en las unidades de
informacion, sobre todo eempresas, industrias y organizaciones. Para Le Coadic
(1996, p. 106), "la evolucidon de las profesiones de la informacion esta relacionada
estrechamente con el progreso de la ciencia y la tecnologia de la informacién.” Los
cambios impuestos por el uso de tacnologias trajeron nuevas formas de actuacion.
Ademaés de sus funciones tradicionales a través de la informacion, se ha hecho necesario
integrar el uso de las TIC. De este modo, las formas mas avanzadas de estas profesiones
en los paises que han deskado la industria de la informacién, como los EE.UU.,

Europa y Japdn entiende que la competencia es un proceso-desarnmllo.

Se considera que el archivo gestiona la produccion demasesaslas

industrias y las organizaciones en las que estamet
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Directrices pueden guiar a los archivistas para trabajar con empresas en
la gestion de la produccién técnicentifico-intelectual. De lo contrario, la empresa, la
industria y la organizacion seguird siendo el tratamiento de la informacion para los
empleados, sin manifestando asi la iniciativa de actuar en un contexto social
competitivo.

2. Se entiende que la gestion de la informacién producida por las
empresas, por la industria y por los administradores facilita la puesta en comun de la

gestion, y su ésarrollo futuro.

Para la implementacién de la gestion de la informacion es necesario
establecer relaciones que pueden proporcionar orientacion a los profesionales de los
archivos. Los procedimientos y la remision debe contribuir a la archivista, esodecir
debe saber para recibir, registrar informacion y el proceso de gestion de la organizacion,
la formacion continua, la identificacién del trabajo, cambios de actitud profesional, ser
competitivos y capaces de operar en el mercado trabajo.

1.6. Justificacion

En la justificacion cientifica, el sistema universitario tiene un papel
fundamental e indiscutible en el proceso educativo, adquirir y compartir conocimientos,
habilidades y competencias con el fin de entender el saber hacer. En este contexto, la
universidad se traduce en un compromiso eficaz para la solucion de los problemas y
desafios de su contexto social. Por tanto, es el grado en que las universidades son
esenciales para el desarrollo de un pais, interaccionando de manera coherente con el

gobiano, el sector productivo y la sociedad.

La justificacion social en el acceso y el uso de entornos de informacién
necesita de profesionales con habilidades y experiencia para evaluar su impacto en los
diversos casos en los que el documento y farnmacidn son esenciales (BAHIA,
SOUZA yBLATTMANN, 2008). Objeto de la investigacion del alcance tecnoldgico y
de las herramientas vinculadas, han proporcionado los medios de conseguir el
intercambio rapido de informacion. Los cambios sociales, economicosatiedacy
tecnoldgicos en la sociedad requieren la asimilacién de los cambios en los diferentes

sectores y areas de conocimiento, a través de profesionales, para satisfacer las demandas
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de la sociedad. Por lo tanto, la Archivologia debe ser vista como mpocae

conocimiento que puede contribuir a este flujo de informacién, que implica desde la
organizacion, la gestion de documentos, procesamiento de datos, difusién y
recuperacion de contenido diferente, independientemente de los medios utilizados
(impresos digital, etc.) y el archivero profesional sea capaz de interactuar con las

nuevas tecnologias de la informacion.

 INFORMACION
e Saber quéy que hacer

e TECNICA
e Saber hacer

COMPETENCIAS — HABILIDAD

N

 INTERES
e Quiere hacer

Figural. Competencia con la a integracién de habilidadaftudes yconocimientos
Fonte: Autora, 2014.

La prgposicion de la investigacion es por add analizar los anuncios en
el portal corporativo Catho, especificamente con respecto a las habilidades y destrezas
esenciales del archivista para entrar en el mercado de trabajo y por otro lado, hacer
taxonomia jedirquica de los servicios en los entornos empresariales con el fin de obtener

un perfil profesional archivista para actuar en el mercado empresarial.
Los Cursos de Archivologia en Brasil requieren investigacion para

profundizar y difundir el dominio de conimiento de las habilidades y capacidades de
los perfiles profesionales. La formacion profesional ha ampliado el disefio de sus
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habilidades. El principio y creacion de conocimientos establiestrezas y habilidades

para vincular la empleabilidad.

Tenenos que mantener el equilibrio que siempre se obtuvo con un
didlogo constante con el mercado de trabajo, las asociaciones y las instituciones
profesionales. El objeto de andlisis, a partir de ese enfoque puede dar lugar a
alternativas exploradas en cuantouaa mejor orientacion de las actividades de
formacion y estructuracion, en el ambito de los perfiles profesionales de archiveros

brasilefos

Razones personaleantes de todo este panorama en ebullicion se
encentran motivaciones suficientes para desarraste estudio. De hecho, nuestro
primer contacto con el tema de la competencia, conocimiento y la actitud de los
profesionales archivistas ocurrié en la coordinaciddel cursode Archivologia. La
realizacion de esta investigacion contribuira a la coosion del conocimiento

cientifico en el area de Archivos.

El desarrollo de un perfil, las competencias y habilidades necesarias para
el profesional archivista, para actuar en el mercado de trabajo en entornos empresariales
es importante, ya que los rétsos pueden apoyar a las universidades formadoras en la
mejora de la formacion profesional, el mercado de trabajo también contara con

profesionales actualizados cuando se necesita.

Se puede afirmar que el papel del profesional de la informacién es
eserial para las organizaciones en general, ademas de ser la obra misma instrumento de
este profesional, se introduce en la construccién de la ventaja competitiva de las

organizaciones.

El perfil del profesional de la informacién pasa por momentos de
transfamacion impulsado por los avances tecnoldgicos en las organizaciones. Los usos
de la tecnologia han permitido obtener una informacion mas rapida y eficiente, han
traido reconocimiento a la informacion como un recurso que define la competitividad

entre lagersonas y otras actividades simultaneas en el mercado laboral. Por lo tanto, el
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objetivo de esta investigacion es identificar las competencias y habilidades necesarias

para el profesional en el campo de la informacion.

La investigacion es viableuna ve que se espera una rentabilidad social
del estudio, que contribuyendo a la formacion de profesionales mejor preparados para

entrar en el mercado laboral.

En el puesto de profesora en la Universidad Federal de Santa Catarina
(UFSC), en el Centro de Cieaside la Educacion del Departamento de Ciencias de la
Informacién de he participado en la creacion del Proyecto Politico PedagédgrieP
como presidente de la comision en la implementacién del Curso, Coordinadora del
curso de Archivologia, el primer ao en el Estado de Santa Catarina. Creo en la
importancia de la investigacién sobre el papel del profesional que busca retornos al
Curso de Archivologia de la UFSC y a los otros cursos en Brasil y a otros profesionales.
Con la falta de publicaciones en &@ea de enfoque especificamente Archivo esta
investigacion va a enriquecer la linea de la formacidén en investigacion y desempefio
profesional del mercado de trabajo, como Jefe de Grupo de Investigacion y Estudios en

Archives contemporaneos que apoya aca@reel Curso.

La contribucién de los cursos de ciencias de archivos tiene como objetivo
mostrar la forma en que las universidades se estan adaptando a la situacién econémica
actual y proporcionar soluciones para las demandas actuales y adaptar sastestudi
profesionales y la rerientacion de los nuevos servicios a la empleabilidad de los

graduados.

En esta coyuntura, el foco de esta investigacion se basa en las
competencias y habilidades de los profesionales de la archivista como el mundo se
vuelvemas interconectado y mas complejas y dinamicas, sus habilidades y experiencia.
Por esta razon, el objetivo es hacer de profesionales capaces de prosperar y contribuir a
los extraordinarios desafios y perspectivas de la archivista en el escenario del®rasil

la demanda del mercado y aplicadas por la vision de la Academia.

Sobre la base de los analisis a realizar, hay que sefalar que esta

investigacién se asocia con la discusion del estudio y el desarrollo de estrategias para
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ayudar a la formulacién e ifgmentacion de taxonomia jerarquica de la competitividad
y habilidades en el perfil profesional del Archivista, los datos y la informacion debe
estar disponible para todos en un sistema integrado, rapido y eficaz. El portal

corporativo www.catho.com.br proporciona informaciéon a los usuarios y permite

compartir el conocimiento de las ofertas de empleo.

El intercambio de informacion en el portal de la empresa

www.catho.com.br requiere una mayor visibilidad en el acceso, buscar publicacién
diaria de informacion, y los anuncios se actualizan cada miércoles, el procesamiento de
la informacién y la codificacion de los términos; y el desarrollo y aplicacion de modelos
de represedncion jerarquica de la taxonomia.

Colaborara Moreiro (2011) el acceso a los documentos de informacion
contemporanea, con sus conceptos de representacion en la sociedad del conocimiento,
con bases etimoldgicas de la representacion de la informaciénaleteomia. Como
modelo de representacion de la informacién y el conocimiento colalydiaeilitan la
organizacién con respecto a la recuperacion y la representacion de los contenidos
entornos Webs, especificamente en los portales de empleo corpodastasan sus
metas en términos de eficacia. Nos centramos en la lucha contra la vision tedrica con la
opinion de la practica en la preparacion del sistema taxondémico jerarquico que
proporcionan pautas en la construccion de la representacion del conawideeluts

anuncios informativos en uportales de empleo del entorno.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Construcabn de taxonomia de competencyakabilidades profesionales
del archivista en Brasil a partir de las expectativas del sector privado.

1.7.2. Objetivos especificos

1 - Comprobar las competencias de literatura y habilidades esenciales para
el profesional archivista;
2 - Identificar los conceptos expresados en los anuncios relativos a las

ofertas de empleo disponibles en el portal cotparawww.catho.com.br;
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3 - Construr una jerarquia taxonOmica paistematizar los conceptos
recogidos usandooBware documental TEMATRES Softwarepara la
gestiéon del Tesauro;

4 - Proponer un archivero profesional al perfil basado en los resultados.

1.8. Metodologias utilizadas

Esta investigacibn se caracteriza, en cuanto a su naturaleza de la
investigacion cuantitativa y cualitativa sobre la esencia del método de triangulacién. La
investigacién realizada por métodos de triangulacion es una integsasiématica de
los métodos cualitativos y cuantitativos en un solo estudio con el fin de obtener una

vision mas amplia y una comprension mas profunda del fenébmeno en la investigacion.

Ruiz Olabuénada(2003 la observacion es la segunda herramienta
favorita para la recogida de informacidas entendida y practicada como la entrada a
una situacién social, unas veces como parte de la misma y otras como simple
espectador. La observacion cualitativa parte unas veces del presupuesto de que el
investigador ejeece el papel de notario orientado a la captacion e interpretacion del
desarrollo se la situacion social observada y otras, en cambio, es el experto descubridor.

Nos encontramos, por ende, en un momento singular, en el que las
tendencias de implantaci@e estos desarrollos comienzan a acelerarse, pues se dan
condiciones Optimas para una expansion la cual nos alejard del protagonismo casi
hegemonico, de la investigacion demoscépia cuantitativa y cualitBiistaa evolucion,
sin renunciar a la aproxiro@n demoscopia clasica, nos aproximara paulatinamente a

una mayor diversificacién, pluralidad y a los enfoques da triangulacion.

Para ArroyoMenéndez(2012) la investigacion social ha sido siempre
sensible a los ciclos de innovacion tecnoldgica. Las aw@&dies que suponen nuevos
aparatos y tecnolégs el mundo digitala gestion integral y rapida deitdormacion y
nueva informa@n como los dados espacialéss medios de registro y almacenaje de
datos digitales. Aunque se consideran meros adelstiogos han permitido reorientar
algunas estrategias metodoldgicas e, incluso, desarrolar formas totalmente nuevas de

investigacion.
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Por otro lado, para ofrecer esta perspectiva integral y acdalide la
investigacién actual,nos ha parecido necesaritambién abordar método de
triangulacion, no tan innovadores pero que siguen y segirdn vigorosamente presente en

la praxis investigadora.

Para Creswell (2010) la investigacion por métodos de triangulacion es un
disefio de investigacion o metodologia eque el / la investigador/a recoge, analiza y
mezcla (integra o relacionada) datos cuantitativos y estudio cualitativo en una 0 mas

etapas de la investigacion.

El método de triangulacion puede ser integrado de modo que los métodos
cualitativos y cuantitafios conservan sus estructuras originales y procedimientos
(métodos mixtos puros) o se puede adaptar, alterado o sintetizados para ajustarse a la
investigacion. Los procedimientos metodoldgicos se describen en el capitulo V; en
primer lugar la investigaciotiene como objetivo analizar el sito web de anuncids
trabajo para identificar el perfil profesional, sus destrezas y habilidades en el mercado

laboral.

Este estudio tiene como objetivo identificar las competencias y
habilidades necesarias para effip@rofesional en los anuncios de empleo del merado
en el portal empresarial de www.catho.com.br en la zona de Archivista para

complementar las Directrices y Bases de la Ley de Educacién Nacidpal

Preparar las taxonomias de las competenciasnidgaela identificacion
de los tipos de anuncios, analisis de contenido de los anuncios para describir el perfil,
las habilidades y competencias del mercado de trabajo profesional en Brasil. La
informacion de uso es para convertirla en conocimiento miado en las estrategias

y obtener una ventaja competitiva en un mercado laboral del mundo globalizado.

1.9 La estructura del trabajo

Estructura del documento debe cumplir con los objetivos planteados y
responder a la pregunta de esta investiga@énestructura en nueve (09) capitulos. La

revision de la literatura fue presentado en la introduccion y en los capit)aada la
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especificidad de cada sujeto; Introduccion presentando el contexto y el disefio de la
investigacién; el problema de lavistigacion; justificaciones: cientifica; institucional;
estructura de trabajo social y personal, objetivo general, objetos especificos,

metodologia emplea y las referencias de cada capitulo.

Capitulo 1- Introduccién incluye la presentacion de la obaadéfinicion
del problema, hipétesis y objetivos; también destaca la razén de ser del tema propuesto,
la contribucion tedrica a que se adhieran al programa, el alcance del trabajo, los
alcances y limitaciones y la estructura del documento, en el Capituld&fil
profesional de los archiveros en Brasil, breve analisis de la formacién archivista en
Brasil, los planes de estudio de la Ley de Directrices y Bases de la Educacion Nacional
LDB, perfil profesional de un archivero, una caracteristica del pandilesional del
administrador de archivos, caracteristicas del perfil profesional del administrador de

archivos, las referencias de los capitulos.

En el Capitulo 3- Procedimientos metodolégicos se presentan la
metodologia en el enfoque de trabajar, @sho las técnicas y herramientas para la

recoleccién y andlisis de datos y referencias del capitulo.

En el Capitulo 4 Fundaciones tedricas se enlazan a las bases teoricas
(estado del arte) relacionadas con las areas tematicas de investigacion. e discut
inicialmente conceptos que presentan relacién entre el conocimiento y la competencia,
la competencia en ciencias de la informacion, las habilidades de los archiveros
profesionales en empresas, industrias y organizaciones, clasificacion brasilefia de
ocumaciones en las actividades de informacién, diferentes perfiles en ocupaciones
Archivista, la ocupacién de los archivista, las habilidades y el aprendizaje en la
educacion, la importancia de la responsabilidad por la gestion de las organizaciones en
el siglo XXI, el interés por las competencias en la educacién superior, marco para las
habilidades y destrezas en el siglo XXI, marco de las destrezas y habilidades el siglo
XXI, el tamafio de la informacion, la comunicacion, la dimensién de la ética y el

impacb social y referencias del capitulo.
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Capitulo 5 - Los portales corporativos. Definiciones de portal
corporativo, tipos de portales, clasificaciones y funciones, requisitos de portales
empresariales, portales empresariales Catho y referencias del capitulo.

En el Capitulo 6- Taxonomia: la naturaleza y las aplicaciones, el
concepto de KOS, adaptacion de KOS en la web, tipos de KOS en taxonomias,
elementos componentes y las relaciones de la taxonomia, taxonomias de portales
empresariales, el concepto de pbde empresa, tipos de portales, requisitos de portales

de empresas, el portal empesarial Catho y referencias del capitulo.

En el Capitulo 7 Desarrollo jerarquica de la taxonomia software libre
especifico TEMATRES, la identificacion de los tipos de ramos, el analisis de
contenido para descubrir los perfiles, competencias y habilidades de los profesionales en
el mercado laboral en Brasil, exportar los datos para crear el vocabulario de los tesauros
TIC desde el portal corporativo empresarial CATHQ.Misualizacion de los tesauros
TIC del portal www.catho.br por medio de woftware especifico TEMATRES y
referencias del capitulo.

Capitulo 8 - Analisis, discusién de resultados, habilidades vy
competencias de relieve en los anuncios, perfil profesidrediivista requerida por la
oferta, el andlisis y la discusién de los datos, las empresas, las industrias y las
organizaciones, las tareas solicitadas por las empresas, industrias y organizaciones,
trabajo por cuenta propia, etapas, el trabajo CLT, wabajnporal, pagar por las
habilidades y competencias, salarios, nivel de formacién requerido por las vacantes que
se ofrecen, la edad, el género, la ayuda concedida a los archiveros profesionales
contratados por las empresas, la demografia de los estasomigipios: Sudeste;

Region Sur; Nordeste y Norte, referencia del capitulo.

En el Capitulo 9 Se presentan las conclusiones y recomendaciones, las
limitaciones del estudio y las futuras lineas de investigacion. Al final, se presentan las

bibliografias, bs archivos adjuntos.
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Un resumen de la tesis fue construido de acuerdo con el diagrama de flujo,

resalte en la estructuracion.

El mercado de trabajo em los andncios de empre
brasilefias (2022014): andlisis y la terminologia d:
la organizacién de los aniincios de empleo.

Ll

Cap. 1.Introduccién, disefio de la investigacion.

4 U

Cap.2. Perfil profissional de! Cap. 4.Competencias y habilidades
archivero erBrasil. um nuevo contexto.
Cap. 3. Metodologia. Cap. 5. Portales corporativos.

Cap.6.Taxonomia: la natureza y aplicaciones.
Cap.7. Resultados taxonomia jerarquica.

Ll

Cap. 8. Analisis, discusion y resultados.

Ll

Cap. 9 Conclusiones y recomendaciones de la
limitaciones del estudio y las futuras lineas de

Figura2. Estruturaciérda Tess

Fonte:autora
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CAPITULO 2

Perfil profissional dos arquivistas no Brasil
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2. Perfil profissional dos arquivistas no Brasil

fiEs conveniente sefalar, antes gue nada
disciplina o una ciencia, dando el escaso desarrollo teérico, es poco abordado

en la literatura profesiml. Es muy posible que se deba avanzar mas en el

tiempo y en el conocimiento antes de poder realizar una afirmacion rotunda; en

cambio, existen algunos argumentos que nos permiten situarla mas cerca de la

segunda postura que de la printef8MUNDET, 2006,p. 59).

No capitulo 2 iremos identificar perfil profissional dos arquigista Brasil, uma
breve adlise da formacao arquivista no Brasil. Os planos de estudo da Lei de
Diretrizes e Bases do curriculo minimo (LDB). O perfil profissional do arquivista e
suas caracteristisalo perfil profissional do Gestor de Arquivo e do profissional
Administrador de Arquivo.

2.1. Introducéo

A trajetOriadas praxis e do saber arquivisticos ddecenteDesds suas
génesis 0s arquivos estdo relacionados com poderarkgy de informacédo e
conhecimento, destinados a organizacdo e guarda de documentos para a tomada de

decisbes na preservacao da memoria.

As primeiras obras, de que se tem conhecimento, sobre este assunto,
foram os doisManuas de Jacob von Ramingen. Essm#ecessores da ciéncia
arquiv2stica foram i mpressos em 1571, sob o
foi escritos, provavelmente, durante a primeira metade do século XVI, por Ramingen
consi der aadntcessodastpdisciplina. Seus manuaipodem considerase
como responsaveis pelo surgimento de uma tradicdo arquivistica que continuou a existir
na Alemanha durante pelo menos mais dois séculos. Em 2016dig&% dos mesmos
Manuaisfoi traduzida para o inglés por J.B.L.D Stromberg e serdram na Biblioteca

Nacional de Portugal e no Departamento LIBRIS da Biblioteca Nacional da Suécia.
A abertura dos arquivos ao cidaddo e a pesquisa histérica, inicia na

Fran-a com a cria-«0 dos seus Archigses Nat.

primarias, fizeram o século XIX um marco para Histéria quanto para as chamadas
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ciéncas auxiliares (Paleografia, Diplomatica, Arquivista, Her&di€®GNOLI, 2014,
p.44).

Na segunda edicdo do Diccionario de  Terminologia
Archivisticapublicada em(1995)na Espanha, revisada e atualizada pelos membros da
Comision de Terminologia de la Subdireccién General de los Arclitgtastalesdefine
Arqui vologia como: fADisciplina dtipadogia,r at a de
organizacion, funcionamiemt planificacion, etc.) de los archivos y el tratamento
archivistico de sus fondod o ¢ u me n(1985,p®2 © Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (2005) instrumento de fundamentamnportanciapara a
normalizagdo conceitual das atividadesrentes ao fazer arquivistico, def@mecomo
ADi sciplina que estuda as fun-»es do ar gt
observados na producdo, organizacdo, guarda, preservacdo e utilizacdo dos arquivos.
Tamb®m chamada&008 pifui v2asticao

Ao longo da histéria, encontramatiferentes definicbes de diferentes
autoresNa monografiaArchivos modernos: principios y técnic&shellemberg1958)
considera que ® a fAciencia que trata de | o:s
clasificacién ordenacion, interpretacion, de las colecciones de documentos que se
conservan en | os archivos como fuente par a
(SCHELLEMBERG 1958p. 86-89).

Para AurélioTanodi, o conceito de Arquivologia comprergiecomo
disciplinadeficar 8ct er emi nentemente pr8ctico, gue
soluciones de ese mismo tipo, en base a la experiencia de los archiveros; no se trata de
prod emas <ci ent 2 f i c o08)FP¢r duardliado,lAntonia Bledetia Hea .
considereo como filLa ciencia de | os aerecthimav o s, no
instancia éstos sean el producto integrante de aquélos y como tal se ocupara de la
creacion, historia, organizacion y servicio de los mismos a la Administraciéray a |
Hi storiao(HEREDI A HERRERA, 1987, p. 11

E Lodolini, a propésito da enenciacdo do principio de procedéncia,
determinaac o mo fAuna c i e s, camgrincipospiversalmente validos y

una literatura cientifica considerable en distintas lesigu(LODOLINI, 1990,

64



p.13).Seguindo a mesma linha, a profesora M@tthz uel or e conhece q
sucedia con el concepto, también las definiciones se ven sujetas a un desarrollo
condicionado por la evolucion del concepto mismo. Definiciones que, en idefinibs
ilustram acerca de la preocupacion del hombre, no sélo por ele archivo como referencia
directa a la solucién del problema que pudo suponer conservar sus documentos, sino
también por plasmar o representar, en una palabra definir tal términicallgacnos

esta halando de um temprano desarrollo de la Archivistica, muy a pesar de que solo a
partir del siglo XIX se considere ya una disciplina antora(MARTIN -
POZUELQ1996, p. 1156). Enquanto que Romero Tallafigo considera que a

Ar qui v ol o giiaacien@ficafisbbee los archivos, consistente en una técnica
cientifica u autébnoma, para lograr que el proceso de acumulacién, conservacion y
servicio de la memoria, asentada en determinados soportes fisicos y materiales,

permanentes y durables funciaan efcacia y economia (TALLAFIGO 1999%. 08).

Fuster Ru2z afirma que a Arquiv2stic
archivos en sus aspectos tedricos y practicos, estableciendo principios inalterables y
estudiando técnicas adecuadas de gestion dergmtas, administracion y tratamento
técnico de archivos, asi como la funcion juridica, administrativa y cientifica de los
mismos, desde un punto de vista archivistico o de ciencias y técnicas diversas, y su
relacion con las entidades productoras de lofuatws organicos de documentos, a fin
de manejar y hacer accesible la informacién de los fondos docuens(RiliZ 1999,
p. 11).

Durante a 422 Conferencia Internacional de la Mesa Redonda de los
Archivos (CITRA), realizada pela UNESCO, Oslo € de seteiwro 201Q foi
aprovada uma declaracdo universal sobre os arquivos em que se afirma: os arquivos
resgistram decisbes, acfes e memorias. Os arquivos sdo um patriménio Unico e
insubstituivel transmitido de uma geracdo a outra. Os documentos de arquivo Sao
gendos desde a criacdo para preservar seu valor e significado. Os arquivos sao fontes
confidveis de informacdo para agfes administrativas responsaveis e transparentes.
Desempenham um papel esencial no desenvolvimento das sociedades ao contribuir para
a, consituicdo salvaguarda da memoria individual e coletiva. O livre acesso aos
arquivos enriquece o conhecimento sobre sociedade humana, promove a democracia,

protege os direitos dos cidad«os e aument a
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A este respeito, o profesdbundet (2011) propde estalefinicdo:i e s | a
Ciencia de los archivos. Conjunto de conocimientos y de métodos para el tratamento de
los documentos y de los archivos. Ciencia emergente cuyo objeto son los documentos y
los archivos, cuya finalidad es almacenar infordragy hacerla recuperable para su uso,

y cuyo método se articulaentornoadae r ma s ar cMUNDET,2@11, p.43.0 (

Saoimensas as definicdes atuais sobre a Arquivologia, considerando suas
transformacdes, individuos, organizacdes e profissées & novas tecnologias de
informacé&o, os meios de comunicacdo e as novas formas de producdo documental, os
profissionais da informagcdo foram levados a repensar 0s conceitos e principios

arquivisticos a luz destdimanica.

Em 1991 no Canadd, Cook foi o0 mentor da teoria e da pratica arquivista
aplicada a arquivistica social, em seu processo de constru¢do, no contexto de uma
arquivologiapésmodernaou pdéscustodial. Menciona que tempo e lugar em vez de
absolutos universais rtése tornado palavras de ordem jpdsderna para analisar e
compreender ciéncia, sociedade, organizacdes e atividades empresariais, entre outros. E
acrescenta que estas palavras correspondem a ciéncia arquivistica no século XXI e que
estabelecem as basesgam novo paradigma conceitual para a profissdao (COOK,
2007, p60).

Em realidade, o] processao soci al de
i nterpretado como uma passagem ou fAsaltoodo o
outro, sendo, na perspectiva de Thodabln, uma comunidade cientific@onsiste em
homens que partilham um paradi gma, flao adq
um critério para a escolha de problemas que, enquanto o paradigma for aceito,
poderemos considerar como dotados de uma soluc&ivebgKUHN, 2005, p.60).
Estas ideias tiveram impacto na filosofia da ciéncia moderna do final do século XX.
influéncia de outros autores de Arquivologia swegevarias regides, paises e linguas. E
0 caso de Arlettaz, Gérald, Armando Malheiro da Siuaélio Tanodi, Bruno Galland,
Bessem Khouaja,Charles Kecskeméti, Carol Couture, DunialLlanes, Fernanda
Moreno,France Fontaine,Francois Burgy, Frank Burke, Hans Booms,HRookb,
Hugh Taylor,Jacques Derrida, Jean Favier, J&@s Rousseau, Louise Gagrarguin,

Luciana Duranti, Paul Otlet, Peter J. Scott,T Theodore Roosevelt Schellenberg, Terry
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Cook, Alfred Mauri Marti, Diego Navarro Bonilla , Eduardo Nufiez Fernandez,
Joaquinlbafiez Montoya, Julia Maria Rodrigues, José Andrés Gonzalez Pedraza,Pedro
Lopez Gémez, Ramon Alberclirugueras, Remei Perpinyd Morera,Manuela Moro
Cabero, Manuel Vazquez,Ana Célia Rodrigues, Ana Maria Carmago, Angelica Alves da
Cunha Marques,CynthiRoncaglio, Claudio Muniz Viana, Daniel Flores, Georgette
Medleg Rodrigues, Heloisahéralli Belloto, José Maria Jardim, José Pedro Esposel,
Katia Isabelli Melo de Souza, Maria Odila Kahl Fonseca, Marilene Paes Leite,entre
outros, quecontribuirampara o desenvolvimento desteeaFonsecg2008)antecipa o
foco na sua angliase mampmeadAdquirueltar aso, ond
complementares no que se refere ao campo do conhecimento arquivistico, uma se refere
a mudanca paradigméatica na Arquivologia e a outra que a coloca no contexte da pés
modernidade e tracam panorama evolutivaola Arquivologia no Brasil(FONSECA

2008, p5).

Tognoli (2014) reconhece que os profissionais da informacdo devem
estar conscientes da emergéncia dos novos paradigmas, ocasionada pelas mudancas
sociais, tecnologicas e profissionais ocorridas nos Ultismoss. Deste modo, o
arquivista deve repensar o papel da Ainfor
que o direito a informagdo nunca esteve tdo eno lf®OGNOLI, 2014, p. 137).
Portanto, como gerar e prasar as informacdes em meio eletrbnico? Conamter a
integridade da informacdo e como disponibil@ade forma eficiente? Essas séo
algumasperguntas que o profissional da informacdo deve ter em mente quando se
deparar com a nova realidade. Neste sentido, o reexame das bases do conhecimento
arquivistico é fundamental para a compreensdao deste pavadigma.Sobre o
crescimento da documentacdo digital e eletrdnica, juntamente com as novas
necessidadedos usuarios, autmomenta que o desenvolvimento tecnoldgico obriga os

profissionais arquivistasmodificarem suas atividades e seus procedimentos.

Na abordagem de Sztompka (1994), as mudavg@seram no final do
século XX, e ampliaram as nossas analises para o contexto de emergéncias de
mudancas, que, nesta perspectiva, denunciam inclusive gadehala novaordem
cultural e social nestmilénio, embora, no entendimento de outros pesquisadores, ja

teria acontecido.
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A ciéncia classicaarquivistica parte déManual para a Organizacdo e
Descricdo dos Arquivos dos arquivistas Samuel Muller, JohathFeelRobert Fruin,
conhecido comdanual dos Holandeses del1898, primeiro texto ocidental sobre teoria
arquivistica. Foi editado pela Associacdo Holandesa dos Arquivistas, e teve edicOes
também em aleméo e francés. No século XXI sdo os americanos, austradia
canadenses, que, em suas pesquisas e analises, expressam 0S processos sisteméaticos e
criticos a partir de umperspectiva de renovacgao e redefinicapuigcipiose conceitos

arquivisticos pésnodernos.

O crescimentodas tecnologiasda web transforiou a participacdo de
todos emualquerparte do planeta etrempo real. Seguimosamnceto defi instituicao
cultural participativab de Nina Simon (2007)}ym lugar que os usuarios podem criar,

compartilhar e conectar uns com os outros.

As instituicbes arquisticas tém vivenciado uma verdadeira revolucdo
tecnolégica com o advento diaternet. Se a Arquivisticacontemporanea esta sob o
signo de mudanca, este praesaturalmente carrega significados posfissionaisda
informacg&o. Entdo perguntamos: Quapexfil profissional do arquivista? Quais sao
atividades profissionais do arquivista? E quais sdo as caracteristicas do pefrfil
profissionaldo Gestor de arquivodo Administrador de arquivos? Essas sdo as nossas
indagacdes do capitulo I, num longo percudso reflexdo e imersdo num terreno

essencialmentem mudanca.

2.2 Breve andliseda formacéo arquivistica no Brasil

Para entender o contexto arquivistie@sileiro, devemos conhecer a
trajetériado Arquivo Nacional do Brasil e sua historia, pois oss@Gsirde Arquivologia
surgiram nestastituicioCom a transferéncia da corte portuguesa para o Rio de Janeiro
em 1808. A Constituicdo de 1824 designa a criagao do Arquivo Nacional do Brasil, sob
a denominacdo Arquivo Publico démpério. Marques (201% saliemta que a
Afnecessidade de buscar solu-«o0 que vVviabild@i
produzido através da criacdo de 0rgao ou instituicdes, destaque ao Arquivo Publico do
Império e o Instituto Histdrico e Geografico Brasiteiambos criados em 183
(MARQUES, 2014, p.6).
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A instituicdo foi estruturada administrativamente eb876, com o
objetivo de instituir as normas para o recolhimento de documentos e cuidar da sua
identificacdo, assim commara a preservacado dos documentos das provincias, eaquel

originados ndlireito publico, na legislacdo, na histéria egeagrafiabrasileira.

Devido ao crescimento das atividades adnmaiistas e consequentes
acervo fezse necessaria a formacdo de mais profissionais com habilidade e
competénciasnas praxis do saber arquivistico, que foi importante para o
desenvolvimento arquiviso do pais. O Arquivo Naciona (ANjonvocou em 1876
uma vaga para o cargo de funcionario publicoéoma bi | i t a- «0o em cal i
gramatica da lingua nacional; leiturameanuscritos antigos; elementos de Cronologia,
Geografia e Historia do Brasil; Aritmética; traducao das linguas francesa e inglesa para
o portugué8 MARQUES; RODRIGUES, 2014, @6).

A traducaobrasileira epublicacdo ddManual Holandégpara portugués
foi iniciativa do Arquivo Nacional do Brasil em 1960, pelo entdo diretor José Hondrio
Rodrigues e pela Embaixada dos Paises Baixos. O prefacio foi na época referencial
técnico sobre as questdes de classificacdo, arranjo e descricdo argsiviftara
Marques (2013) oDiretor do AN do Brasil ressaltma @i mport ©nci a da
governo federal, enriquece o nosso conhecimento na area arquivistica no Brasil, o livro

também tem edicbes alemas, francesas, italiana e inglesa atestam sua reputacdo é

fundamental pra arquivisticabras i | ei r ado ( MAR QUHOISeca (2@0a) 3 , p .

atesta aeconhecimento alcangcado por esta monografia, considerada um fio condutor na

disciplina arquivistica brasileiro e como um campo auténomo de conhecimento.

Depois de 58 anos da pidaicdo do Manual dodolandesesp Diretor
do AN promoveu a vinda do arquivista noedmericano Theodore Roosevelt
Schellenberg, que delimitou os problemas arquivisticos brasileiros, concluindo que os

arquivos publicos séo lugar da memdaraional SILVA; ORRICO,2012, p.105).

% Conforme sitio eletrénico dorguivo Nacional. Informagéescénsulta 11.082014]. Disponiel em

:http://www.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntn#? §sl.

69

gr

6


http://www.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=3

Em 1958, Schellenberg publicduquivos Moderngsnos quais definiu a
metodologia arquivisticaa partir da uma abordagem de avaliacdo dos arquivos.
Considera que o valor da documentagéiondria secundaria para a administracao
permtiu aos arquivistas do governo americano controle sobre o fluxo da informacé&o
que enfrentaram depois da Segunda Guerra Mundial. A ciéncia arquivisticara €
representada por Schellenber, como resultado da ampla ado¢cdo de métodos especiais
utilizados s Estados Unidos.

A vinda de estrangeiros ao AN além de dinamizar as praticas
arquivisticas, marcou uma abertura da instituicdo a novas influéncias e conhecimentos
tedricos desenvolvidos em outros paises. Theodore Roosevelt Schellenhezdeu
direitos autorais de suas obras para traducéo:

1 Manual de Arquivostraduzidopor Manoel A. Wanderley (1959).

1 Documentos publicos e privados: arranjo e descricdo, com traducdo de Manoel
A. Wanderley (1963).

{1 Arquivos Modernos: principios e técnicas, tdadutoraNilza Teixeira Soares
(1973).

Estes manuais pedagdgicos foram utilizados no Curso Permanente de
Arquivos e reforcam a influéncia nosenericana no ensino da Arquivologia,

juntamente com a influéncia francesa (FONSECA, 2008).

O AN aprovou novo regimente criou o Conselho de Administragdo de
Arquivos, o0s Servicos de Documentacaocrigs, Servico de Documentacdo
Cartogréfica, Fonofotografca, Servico de Pesquisa Historica, Servico de Registro e
Assisténcia, Secdo de Consultas/Sec¢éo de restauracdo e SechnimisttacdoMais
tarde, o Decreto n° 48.936 estabeleceu a criacdo de um grupo de trabalho para estudar
os problemas arquivisticos brasileiros, bem comoaasteréncia do ANdo Rio de
Janeiro para a nova capital em Brasilia em 1960. No entanto, dgzigiile 0 Arquivo
Permanente permanecesse no Rio de Janeiro. O regimento de 1975 estabelece a seguinte
estrutura: Divisdo de P#rquivo; Divisdo de Documentacdo Escrita, Divisdo de
Documentag&o Audiovisual, Divisdo de Pesquisas e Atividades Teécnicas,oDiésa
Publicacbes, Divisdo de Administracdo e Coordenacao de Cursos de Arquivologia. O

caraterpedagogico danstituicaofoi-se consolidando, com os cursoénistrados,as
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orientacOes efetuadas as outras instituicbes similares, aos centros de pesquisas e co
incentivo de difusdo de acervdsstasacfes produdialogo entreo Arquivo Nacionak
a Arquivologia, dentro e fora da universidade.

Embora as praxis arquivisticas sejam antigas, cientificamente a
Arquivologia brasileira é contemporanddarques e Roraglio (2012). O AN criou 0
Curso Técnico de Arquivos em 1958, que passou a ser denominado Curso Permanente
de Arquivos e o Conselho Federal de Educacdo aprovou em 1972 a criacdo do Curso
Superior de Arquivologia, com um curriculo minimo de dois (02) avless tarde, o
Curso Permanente de Arquivos passou entdo a ser considerado de nivel universitario em
1973, com aoncordanciado AN e da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Em
1977, este curso foi incorporado a Federacdo das Escolas Federais Indepetalen
Estado do Rio de Janeiro (FEFIERJ), como o nome de Curso de Arquivologia, tendo
continuado seu funcionamento nas dependéncias do AN. Os Cursos na Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) em 1976 no Rio Grand&uae na Universidade

Federal Flumense (UFF) em 1978 no Rio de Janeiro.

Entretanto a profissdo arquivista no Brasil € regulamentada pela®.ei n
6.546 de 1978 e pelo Decreto 82.590 de 18n&os ostextos consideram Arquivista,
o profissional com graduacéo superior em Arquivologizaeigo 2° dalLei n°® 6.546, de
04 de julho de 1978 explica querercicio da profissédo é permitido:

I. aos diplomados no Brasil por curso superior de Arquivologia,
reconhecido na forma da lei;

Il. aos diplomados no exterior por cursos superiores de Araugjiegl
cujos diplomas sejam revalidados no Brasil na forma da lei;

lll. aos que, embora n&o habilitados nos termos dos itens anteriores,
contém, pelo menos, cinco anos ininterruptos de atividade ou dez intercalados, na data

de inicio da vigéncia dessa Leg campo profissional da Arquivologia.

ParaSouza (2011), no cenario internacional, o estatuto cientifico ocorreu
no final do século XIX, embora no Brasil se tenha iniciado na década de 70. Durante
essa fase, criasde a Associacdes de Pesquisa Histéridarquivistica (APHA) e a
Associacao dos Arquivos Brasileiros (AAB), e foi realizado | Congresso Brasileiro de

Arquivologia (CBA) em 1971, no qual se definiu um curriculo minimo para os Cursos
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de Arquivologia no Brasil, que funcionamapartir de 1972Nos anos 1980 nao foram
criados novos cursos de graduacémas sim de pégraduacdo, na modalidadato

sensy nas seguintes universidades, Universidade Federal do Renédao (UNIRIO),
Universidade Featal Fluminense JFF), Universidade Sao Paulo( USP)itersidade

Federal de Santa Catarina(UFSC)Uaiversidade Federal da Bahia(UFB& que
representou o fortalecimento da rede nacional de instituigdgsivisticas,uma
cooperacao interinstitucional sem precedentes, representada, sobretudo, pelo Férum de
Diretores de Arquivos Estaduais (FONSECA, 20089).

A producdo cientifica arquivistica realizea através de periodicos
semestrais, que passamos a apresentar:

. AGORA, Revista do Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina, publicada a
partir de 1985, am umainterrupcaode 2005a 2010. Em setembro 2111, o
periodico renovase, em suporte digital, em parceria com o Curso de
Arquivologia na UFSC, disponibilizando a totalidade do seu acervo, através de
uma politica de acesso aberto tdedo seu conteuddEm janeiro de 2013, a
revista recebeu alassificagcdode B1Ciéncias Sociais Aplicadds de acordo
com a lista deeferéncia QualkCAPESdo Brasil. Seu endereco eletrénico na

web éhttp://agora.emnuvens.com.br/ra/about/editorialPolicies#cu&tom

1 ACERVO, Revista do AN, criada em 1986, cujo objetivo € divulgar estudos
académicos e fontes de pesquisa nas areas de ciéncias humanas e sociais
aplicadas, especialmente arquivokgPublica somente trabalhos inéditos no
Brasil, em portugués eespanhol. Seu endereco eletronico na web

http://revistaacervo.an.qov.br/seer/index.phplinfo

No AN, foi implementado em 198D projeto de Modernizacéo
Institucional Administracdo, em consequéncia do convénio assinado entre o Ministério
da Justica e a Fundacdo Getulio Vargas e em 1983, teen@utbnomo, sob a
Administracdo Direta do Ministério da Justica, e dois anos mais, tacigpou 0s
edificios da antiga Casa da Moeda do Brasil no RiQlateeiro.Depois criouse a
Fundacéo da Associagdo Cultural do Arquivo Nacional (ACANgapoiao arquivo na
captacdo de recursos para o desenvolvimento de seus projetos culturais deativida

técnicas.
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Um marco na arquivologia brasileira € a Lei 8. 159 de Opwugirode
1991, conhecida com a Lei de Arquivque,seu art. n.26, cria o Conselho Nacional de
Arquivo (CONARQ)se institui o Sistema Nacional de Arquivos (SINAR). Pelo Decreto
n4073 e 03 dganeirode 2002, o SINAR implementa politica nacional de arquivos
publicos e privados, visando a gestdo, a preservacdo, e 0 acesso aos documentos de
arquivo.Em 2003, a criacdo do Sistema de Gestdo Documental de Arquivo (SIGA) na
Administrac® Publica Federal, conferiu a condicdo de 6rgao central e estratégico junto

aos outros 6rgdos e entidades na esfera governamental

A repercusséo da nova Arquivologia brasileira no cenario internacional é
referda por Marques e Roncaglio (201Zom o desdobramento no SINAR, a
participacdo do Brasil na | Semana Internacional de Arquivos e a realizacdo de eventos

no dos programas de pgsaduacaod012, p.75).

O Brasil é um pais continental que esta dividido em cinco regides: norte,
nordeste, sul, sudest centrepeste, onde esta a capital, Brashiaa Na década de
1990, foram criados quatro (04) cursos gtaduacdmas universidades federais, ao
contrario do que sucedeu da década anterior, um momento de consolidacdo do espaco

da universidade, pofgass a corresponder ao dobrou o nimero de cursos

No século XXI, periodo de expansdo do ensino supeatoayvés do
Decreto n.6.096, de 24 de abril de 20§)Te instituiu o Programa de Apoio ao Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidade Fed®m@idNI), ao qual aderem as
universidades federdifs universidades se mobilizam com a criacdo dos Cursos de
Arquivologia nos seus Centros e Departamentos, que totalizam seis (06) cursos,
agrupados no REUNI. Aivel estadual, foram criadasés Cursos deGraduagdoem
Arquivologia, o que perfaz um total de dezessete (16), representados no grafico.

3 Informacdes no site. cpnsulta 11082014]. Disponiel em

http://www.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htnZ?8id
4

Informacdes no site. cpnsulta 1208.2014]. Disponiel em

http://portal.mec.gov.br/index.php?lternid 085>
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Figura3. Distribui¢cdo por regido dos cursos de arquivologia

Fonte: elaboragédo propria.

Como se pode observfamcionan 16 cusosuniversitarios, presentes em
todas as cinco regifes do paig (Sul, SEi Sudeste, N Norte, NEi Nordeste e CO
Centrecoeste), que nos apresenta o estado atual do ensino da Arquivologia, em um
cenario bem diferente do momento de criacdo do primeinso. A evolucao
cronoldgica da criacados mesmopode ser observadten Figura 4
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Figura4. Crescimento dos cursos de arquivologia
Fonte:Site dos Cursos de Arquivologia. [Consulta em 11 de agiesgd14].

Na figura 4mostra aprogressaalos Cursos de Arquivologia em todo o
pais, pelo que aumentanimero de arquivistas diplomaddsiciaramse as pesquisas
relacionadas com os arquivos e a Arquivologia, em Trabalhos de Conclusdo de Curso
(TCC), nagraduacdo e nos programas de-g@sluacao, nivel de mestrado e de
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doutorado.A evolucéo gradativa da Arquivologia em suas pesquisas e estudos alargar

senodorunsde discusséo:
1 Congresso Brasileiro de Arquivologia.
1 Congresso Nacional de Arquivologia.
1 Encatro Nacional de Estudante Aequivologia (ENEArQ).
1 Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacédo (ENANCIB).
1 Reuni&o Brasileira de Ensino e Pesquisa em Arquivologia (REPARQ).

Por outro lado, o movimento associativo fortalece os estudos stqas,

representado por:

1 Associacdo dos Arquivistas Brasileiros (AAR).
Associacao dos Arquivistas de Sdo Paulo (ABR).
Associagédo dos Arquivistas do Rio Grande do Sul (AARGS).
Associagdo dos Arquivistas da Bahia (AABA).
Associagédo dos Arquivista® &Estado do Rio de Janeiro (AAERJ).
Associacao dos Arquivistas do Estado do Espirito Santo (AARQES).
Associacao doswjuivistas do Estado do PargidéAPR).
Associacao de Arquivista do Estado de Santa Catarina (AAESC)
Associacdo de Arquivologia do Estad® @oias (AAREQ).

Associagéo Brasiliense de Arquivologia (ABARQ).

=4 =42 4 4 4 A4 -4 -4 -4 -

Associagdo Nacional de Pesquisa e-Béaduacao (ANCIB).

Os profissionais unidos no esfor¢co coletivo viabilizaiatercambio de

informacBes num processo participativo e demamatia class profissional de

arquivista e técnicos de arquivo estabelecidos nos termos da Lei n® 6.546, de 4 de julho

de 1978 apresentam posicionamento contrareraieto de Lei(PL) 2606/2018 de
autoria do Sr. Dr. Jorge Silvia PROS/ES, foi aguivamentoo proceso. Vitoria da

classe dos arquivsitas.

® Projeto de Lei 2606/2015A pedido de profissionais arquivistas, técnico em arquivo, e formados e

fraduandos de Curso dequivologia de diversas instituicbes de ensino superior do Brasil, Deputado

Jorge Silva solicitou, no dia 27 de outubro de 2015, & Secr@ardl da mesa da Camara o

arquivamento da proposta que ficou constaseidd a

t®cnico de arquivoo. Deput ado Jor gestidaGes devdasse m

chegou a concluséo pelo arquivamento PL 20606/2015.
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Como a Lei n.8.159 de 8 gneirode 1981 completava vinte (20) anos e
precisava ser atualizada, o Ministério da Justica promoveu a | Conferéncia Nacional de
Arquivos- I-CANARQ- Por uma politica nacional de argos que reflete a aspiracéo
na comunidade académica e cientifica de uma politica nacional de arquivos, integrada a
politica nacional. Para Bahia (2012stavam reunidos profissionais de diferentes
categorias relacionados a area, bem como representantearsios de Arquivologia,
das instituicbes arquivisticas dos estados e dos municipios, dos 6rgaos da administracao
publica, da Frente de Prefeitos, GONARQ, do Ministério Publico e da sociedade
civil. Cabe ressaltar que na Plenéria Final foeeitos oienta (83) delegados e trinta
(37) delegados natos, dividido por Grupos de Trabalho eipos tematicosA mesma
autorasalienta que a | Conferéncia Nacional de Arquivo, teve como objetivo a correcéo
e a reconstrucdo da historia através dos arquivos,entids de empenhae na

preservacdo da memaria nacional.

A Lei n.12527 de 18 de novembro de 2011, Acesso a
informac&8abrange os poderes executivo, legislativo e judiciario, de todos os niveis de
governo (federal, estadual, distrital e municipal) e ®daciedadeRespeito aos dados
confidenciais,acabara o sigilo eterno e as informagcdes passaram a ser classificadas
como:

1 Ultrassecretas, com prazo de segredo de 25 mrasjaveis umanica vez.
1 Secretas, 15 anos.

M Reservadas, cinco anos.

Enquanto quep prazo para respostados pedidosnfiermacaodeve ser
imediato, se disponivel, ou em até 20 dias, prorrogaveis por mais dez. Caso a
informacé&o esteja sob sigilo, o requerente tem direito de obter o inteiro teor da negativa
de acesso.

Em nossandlise,a Lei de Acesso amformacdo ampliowa necessidade
de criacdo e desenvolvimento @equivos Municipais. Cada municipio tem que

oferecer produtos e prestacao de servicos adequadasprofissional arquivista que

6 Informacdes no site. [consulta: 12082014]. Disponible en

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato20491014/2011/lei/112527.htm
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possa atender as expectativas e necessddal comunidade, direcionando recursos e

servigos para desenvolvimento da memoria coletiva do municipio e do pais.

Para atingir os objetivos tracadosesta lei o CONARQ, em sua
publicacédo Criacdo e Desenvolvimento de Arquivos PubNbasicipais: transpréncia
e acesso a informacdo para o exercicio da cidddafezecemaos municipios
brasileiros as diretrizes necessérias para a criacdo, organizagcdo, gestdo e
desenvolvimento de Arquivos Publicos Municipais, que ir4 integrar um conjunto de
produtos e a@s em desenvolvimento. De forma complementar, o AN promove uma
campanha de fomento para a criagdo e desenvolvimento de Arquivos Publicos
Municipais, procurando assim a visibilidade ou representatividade destes profissionais e
fomentando um campo favoravem sua atuacdo profissional, além de permitir a
abertura do mercado laboral, fortalecendo o exercicio legal da profissdo. Neste sentido

0s municipios brasileiros terdo de criar o cargo de Arquivista.

A repercussaala lei que temos vindo a descreestimuou discussdes
nos cursos e eventos de Arquivologia realizados em 2012:

1 O XVII Congresso Brasileiro de Arquivologia,
realizado no Rio de Janeiro.

1 O | SeminarioPoliticas edispositivos de acesso
aos arquivos publicos.

1 O V Congresso Nacional de Arquivologieam
2012, em Salvador/Bahia.

1 O IV Seminario de Arquivologia: Lei de acesso e
novas possibilidades arquivisticagjtubro de 2012, na Universidade
Federal de Minas Gerais.

i A XXIIl Jornada Arquivistica da UNIRIO.

Novos desafios e perspectivasse apresentameccriagéo, erd012,do
primeiro Mestrado Profissional em Gestdo de Documentos e Araginaip sensy na
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) no Progtankas

! Informacdes no site. cpnsulta 13082014]. Dispoivel em

http://www.conarg.arguivonacional.gov.br/cgi/cqgilua.exe/sys/starthtm
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Graduacéo, seguido do Mestrado Profissional em Preservacdo de Abei@@ncia e

Tecnologia no Museu de Astronomia e Ciéncia Afins, a abrir em 2015.

As competéncias, habilidades e contribui¢cdes, enfim as praxis exercidas
pelo profissional arquivista devem ser constantemente revistas, em face das
transformagdes que s&o nadendadas pela contemporaneidadéo ambito da

Arquivistica, é louvavel a mudanca, que fomenta préticas inovadoras.

No Brasil, os cursos de Arquivologia, a investigacao e o proprio Arquivo
Nacional reconhecem as constantes necessidadesadalisg, desconsturir e aceitar a
evolucdo arquivistica. Na sua esséncia, a Arquivologia tem procurado entender e
responder ao procedimento cientifico e sua afirmacdo de sua identidade como

disciplina.

Para facilitar uma visdo de conjunto dos assuntos agakemos de
apreserdr, elabormos o0 seguinte quadro, que reflete a evolucdo dos cursos de

Arquivologia no Brasil.

Tabelal.Evolucaodos Cursos de Arquivologia nas universidades brasileiras
Universidade Criacéo Vinculacao

Universidade Federalo Rio de Janeirc 1976 @ Centro de Ciéncias HumanasSeciais. Escole

(UNIRO) de Arquivologia.
Universidade Federal de Santa Ma 1977 Centrode CiénciasSocas e Humanas.
(UFSM)

Universidade Federal Fluminense (UF 1978 | Ingtituto de Arte e Comunicac¢&docial. Centro

de Estudos Gerais.

Universidade de Brasilia (UnB) 1990 Faculdade de Ciéncia da Informacéo, FCI.

Universidade Estadual de Londrit 1998 Centro de Educag¢@o, Comunicagdo e Ar
(UEL) Departamento de Ciéncia da Informacéo.

Universidade Fesral da Bahia (UFBA). 1997 | Instituto de Ciéncia da Informacéao.

Universidade Federal do Rio Grande 1999 @ Faculdade de Biblioteconomia e Comunicaca
Sul (UFGRS)
Universidade Federal dBspirito Santo 2000 Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmic

(UFES). Departamento de Ciéncias da Informagéo.
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Universidade Estadual Paulista Julio 2003  Faculdade de Filosofia e Ciéncias.

Mesquita Filho (UNESP)

Universidade Estadual da Parai 2006 @ Centro de Ciéncias Biol6gicas e Socii

(UEPB) Aplicadas (CCBSA).

Universidade Federal do Amazore 2008  Instituto de Ciéncias Humanas e Letras.

(UFAM)

Universidade Federal de Minas Geri 2008 @ Escola de Ciéncia da Informacéo.

(UFMG)

Fundagéo da Universidade do F 2008 Instituto de Ciéncias Humanas e deohnfiagéo.

Grande(FURG)

Universidade Federal da Parai 2008 @ Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas.

(UFPB)

Universidade Federal de Santa Catar 2009 Centro de Ciéncia da Educac¢do. Departame

(UFSC) de Ciéncia da Informacao.

Universidade Federal Para (UFPA) 2011 Faaldade de Biblioteconomia, Instituto ¢
Ciéncias Sociais Aplicadas.

Fonte: Elaboracéo propria, a partir do site dos Cursos de Arquivakigia,

Com o mesmo objetivo, apresentamos novo quadro que reune a legislacao

relacbnada com os Arquivos.

Tabela2. Leis e Decretos relacionados com a Arquivologia
Leis e Decretos Conteldo

Decreto n.°48.936 de 14.7.19€ Cria um Grupo de Trabalho com a finalidade de estuda
problemas de arquivo no Brasil e sua Transferéncia para Brasil

Lei n°6.546 de 4.07.1978 Dispde sobre regulamentac@ias profissdesle arquivista e d¢
Técnico de arquivo.

Decreto n.°82.590 de 6.11.197 Regulamenta a L&i.6.546, de 4 de julho de 1978, que dispbe st
a regllamentacdo das profissbes dequvista e de técnico de
arquivo.

Lei n.° 8.159 de 8.01.1991 Dispde sobre aolitica nacionatle arquivo publicos e privados e |
outras providéncias.

Lei n.°9.394 de 20.12.1996 Estabelece as diretrizes e bases da educac¢éo nacional.

Decreto n.° 4.073 de 3.01.200; Regulamenta a Lei%8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dis]
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados.

Decreto n.° 6.096 de 24.4.200 Instituem o Programa de Apoia Planosde Reestruturacdo
expanséo das Universidades (REUNI).

Disp8e sobre o estagio de estudantes; altera a redacéo do art.

Lei n.°11.788 de 25.9.2008 Consolidagéo das Leis do Trabalh&LT, aprovada pelo Decretc
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Lei n°5.452, de 1de maio de 1943, e a LeP9.394, de 20 de
dezembro de 1996; revoga as Lef$6:494, de 7 de dezembro
1977, e 8.859, de 23 de marc¢o de 1994, o paragrafo Unico do ¢
da Lei 119.394, de 20 de dezembro de 1996, e o dda@Viedida
Provisérian® 2.16441, de 24 de agosto de 2001; e d& ou
providéncias.

Lein.°12.527 d48.11.2011 Regula o acesso a informagées previsto no inciso XXXIII do 4rf
no inciso 1l do § 8do art. 37 e no §%2lo art. 216 da Constituica
Federal; altera a Lei®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoc
Lei n®11.111, de 5 de maio de 2005jispositivos da Lei$8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e d& outras providéncias.

Lein.° 12.796 de 4.4.2013 Altera a Lei A9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabele
diretrizes e bases da educagdo nacional, para dispor so

formacao dos pragsionais da educacgéo e dar outras providéncie

Fonte:Elaboragagrépria, 2015.

2.2.1 Osplanos de estudo Lei de Diretrizes e bases do curriculo minimo (LDB)

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n° 9.3@4 promulgada em 20 de
dezembro de 1996 abrange os snadliversos tipos de educac&ducacao
infantil, ensino fundamental e ensino médimtras modalidades do ensino, como sejam
a educacao especial, a indigena, a no campo e o ensino a distancia. E por meio dela que
encontramossprincipios gerais da educagédem como as finalidades, os recursos

financeiros, a formacéao e as diretrizes para a carreira dos profissionais da educacéao.

A LDB se renova a cada periodo, cabendo a CamardDdpatados
atualizéla conforme o contexto em que se encontra sociedaglg Ultimaatualizacao
€ alei 12.796 de 4 de abril de 2013s alteracdes realizadas visam melhor a educacéo,
norteadas pelo direito universal a educacdo para todos, que representam a
democratizacdo do ensino no Bra§lilmesmo texto também aborda o eassaperior

noArt. 43:

| T Estimulara criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientjfico

e do pensamento reflexivo;

80



Il T Formardiplomados nadiferentes areas de conhecimertotos paréL
a insercdo em setores profissionais e para a participagadesenvolvimento d
sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

[l T Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifsando
ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnolagia criacdo e difusdo da cultueg,desse
modo, desnvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV T Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicosque constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, dgublicacdes ou de outras formas de coicagéo;

V 1 Suscitar o desejo permanentdeaperfeicoamento cultural |e
profissionale possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos

que vao sendo adquiridos numa estrutura intelesig@gmatiza doconhecimento d¢

U

cadageracao;
VI T Estimular oconhecimento dos problemas do mundo present
particula os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;
VII 7 Promover a extensdaberta a partipacdoda poplacao, visando a
difusdo dasconquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa

cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao.

O Art. 44 referese a abrangéncia de cursos e programasideacao
superior atribuindelhe uma autonomiao ensino dos cursos, em razao da flexibilidade
concedida as universidades para a montagem dos proprios ppojtics-pedagogicos
e curriculos, em proveito de uma formacgédo mais adequada as necessidades da area, dos
cursos e dos discentes. Assim, ogsos de Arquivologia em funcionamento,
anteriormente ancorados no curriculo minimo que formava um profissional voltado para
o exercicio da profissdo na Administracdo Publica e com pouco espaco para reflexao ou
pesquisa arquivistica, privilegiam o deseniraknto de competéncias, habilidades e
aperfeicoamento na formacéao cultural, técnica e cientifica (MARIZ, 2012).

Deste modo d.DB da Educacdo, o Conselho Nacional da Educagéo

Publica e as Diretrizes Curriculares para os cursos superiores delimitam os @urso

Arquivologia, conforme o Parecer n°® 492 de 3 de abril de 2001, indicasdo
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competéncias e as habilidades para um profissional capaz de interagir, agregar valor,

criticar, investigar, propor, planejar, processar e difundir a informacéo e os documentos

O Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, conhecido como REUNI,
Programa de Apoio @oPlanos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais, possibilitou a criacdo de mais seis (06) Cursos de Arquivologia, nas 16
universidades do pais. &@rriculo minimoestabelecido permite adquirir a habilitacdo de
Bacharelado em Arquivologia, com um total de 160 créditos, equivalentes a 2.400
horas, 120 das quais compreendem as disciplinas de carater obrigatorio. Os demais
créditos correspondem a disciplinaptativas.Os conteudos curriculares do mesmo
curso abrangem um nucleo basico de conhecimento (disciplinas obrigatérias), que
compbem a identidade especifica dos cursos, mas tambémmulaleo flexivel
(disciplinas optativas). Ambas atendemos interesseecassidades dos estudantes e
ampliar as oportunidades de realizar atividades académicas, cientificas, culturais, de

extensdo e complementares durante psuaanénciaa Universidade.

O Curso de Arquivologiainclui um Estagio Supervisionadpela
instituicdo, conforme a Lei n.11.788, de 25 de setembro de 2008, podera ser:

1 Obrigatdrio, integradoo projeto politicepedagogicopferecido como disciplina
para integralizacdo dos créditos necessarios para aprovacao no curso e para a
obtencéo do diploma, semdealizado com a supervisdo do orientador docente.
N&o envolve,necessariamenteemuneracdo. Osstagiossupervisionados ¢ Il
correspondena oito créditos ou 120 horas aula, cada um.

1 Na&o obrigatério, desenvolvidccomo atividade opcional, acrescida argea
horéria regular e obrigatéria do curso, e que envolve remuneracdo. Implica a
celebracdo de um termo de compromisso de estagio entre o estudante, a parte
concedente do estagio e a instituicdo educativa, assim como a realizacdo de um
Trabalho de Conclus&de Estagio (TCE). A unidade académica responsavel pela
coordenacdo e acompanhamento do desenvolvimento académico do estudante
em suas atividades de estagio obrigatorio ou-amdigatorio em empresas
conveniadas com as Universidades é a CoordenacaoatgoEst

1 Monitoria, que oferece bolsa remuneracéo, estipulada pela universidade, garante
dois créditos, e consiste em auxiliar o psste dentro de sala de aula, em

laboratériosou em pesquisa.Para sermonitor @), o candlab precisa ter
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aprovado aisciplina. Os monitores séo selecionados pelos proprios pooéss

O estudante pode se candidatar para ser monitor tanto nas disciplinas que ja fez,
guanto nagquivalentesCaso ndao haja mais bolsas, o estudante pode se tornar
monitor voluntario, com garantae dois créditos.

1 Atividades complementares tém por finalidade oferecer aos estudantes a
oportunidade de realizar uma trajetéria particular, que Ihes permita enriquecer os
conhecimentos propiciados pela vida acadénti@ realizadas em qualquer
circunstécia, soba orientacaalireta de, pelos menos, um docente. Poderéo ser:
iniciacdo cientifica, estagio ndo obrigatdrio, participacdo atividades de
extensdo, seminarios e congressos, encontros de estudantes nacionais, visitas
programadas e outras atividgsdacadémicas e culturais, em especial, qualquer
vivéncia profissional complementar, todas sujeitas a avaliacdo do colegiado dos
Cursos de Arquivologia.

A estrutura geral dos novos cursos de Graduacdo mantera sua duracao
atual de oito semestres letivosym padréo de referéncia para integralizagdo curricular,
com uma carga horaria total menor de 2.400 h./a., para além das horas relativas as
tradicionais disciplinas, seminarios e estagios curriculares, conforme as novas diretrizes

curriculares do Ministéo deEducacadMEC).

Para Souza, 0 arquivista utiliza astecnologias na sua atividade
profissional 2011, p. 60)Nao hadiavida que a internet trouxe novas possibilidades e
mudancas praticamente em todas as areas do conhecimento, indugatopo de
estudos da Informacdo ®ocumentacdoem que se inclui a Arquivistica. As atuais
possibilidades de mudancas s@o decorrentes do fendmeno das midias sociais como:
twitter, blog, facebook, podcasts, RSS Feeds, Flickr owiki, que tornam a web social em
tempo realdisponibilizandanformacdesTheimer (201D destacajue, antes da web, os
arquivistas tinham a preocupacédo de saber estiéanos usuarios, e que, em 2014, os
arquivos 2.0 estado procurando caminhos para atrair novos usuarios (THEIMER, 2010,
p. 23).

Ese novo paradigma da comunicacdo traz diversidade aos servigos
arquivisticos tradicionais. No advento da web 2.0, as plataformas foram desenvolvidas

para aprimorar a interagdo e a cooperacdo dos usudarios no ciberespago, espago de
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comunicacdo, de sociabilide, de organizacdo e de transacdo, mas também novo
mercado da inform#&® e do conhecimento (LEVY, 2009.35). Neste cenario, o
profissional encontrou novos questionamentos ao que se faz nas instituicbes
arquivisticas, o que significa uma nova relacdo amrsaber, principalmente para
adequar as mudancas desencadeadas pela sociedade e pela tecnologia da informacéao,

bem como pelo préprio desenvolvimento cientifico da Arquivologia.

2.2.2 Perfil profissional do Arquivista

No século XXI, o perfil do profissional daquivologia mudou, deando
0 arquivista de ser guardidte documentos, parser um gestor denformacéoou
administrador de arquivo, em qualquer contexdigyanico produtor de fluxo
informacional. O Conselho Internacional de Arquivos (CIA), no Coédigo Hlica
proposto pelcConselnodef i ne o arquivista como fAtodo
cuidado, conservagdo e administracdo dos docuntentqs @996\ p.1)

Na Espanha o Diccionario de Archlavzsti
persona con formaciorspecializada y competencia técnica en los diferentes &mbitos de
la administracion de documentos y archivos. El puesto de trabajo que en una
organizacién tiene a su cargo las actividades proprias de la administraciéon de
documentos y archi 9d9i7g.CRUZ MUNDET, 2

OANdo Brasildefineo em seuoDicion8rio como o

superior, com formacdo em Arquivologiaconhecidap el o Est adod Est a
completase com a Lei n° 6.546, de 1978 sobre regulamentacdo da profissdo do

arquivistabrasleiro. Pam Jardim e Fonseca (2003, p.52p a r q dguire forsmacao a

a

C ¢

universitariaque lhassegurd abi | i dades e compet°ncias par e

No Parecer n.492/2001 do Conselho Nacional de Educacgéo (CNE) e da

Céamara Superior de EducagdoE(S) , Afressalta as compet °ni

profissional tera doAinigdos cowtdludog daaAdquivologia e estar
pre@rado para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica

profissional, particularmente as que denaandntervencdegm arquivos, centros de
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documemacao ou informacéo, centros culturais, servi¢cos ou redes de informacgéo, 6rgao
de gestdo dpatriménioc ul t ur al 0 ( P a4P26200835). CNE/ CES n.

Identificar o perfil dos profissionais arquivistas nas suastiphas
dimensdes (social, econdmica e cultura) século XXI, impde uma mudanca
estratégica na definicdo da politica, em lugar de definir, ttm de comunicar; em lugar de
oferecer, tém de recolher; em lugar de improvisar, tém de planejar; em lugar de julga
tém de avaliar e de aumentar a sua visibilidam#al. Souza 2011,p. 61) destaca que
visibilidade do arquivista e suas funcdes tiverarma amplitude posterior a implantacéo
da legislagdo arquivisticarasleracomfia | egi sl a- «o0 esalucgea e v2 st i c
demais atos emanados p&@®NARQ, as instituicdes, sobretudo publicas, criaram e
ampliaram o espaco em seus quadros para agregar os arquivistas como gestores das

i nforma-»es respons8veis pelo fluxo da info

Amplia-se a discursdo do pérflosarquivistasbrasileiros,que € objeto
de estudo de diferentes pesquisadores. Jart®9(p.32), ao analisar a trajetéria e a
perspectiva do ensino da Arquivologia no Brasil, fala da necessidade de reflexdes
centradas no cenario em que o arquivistéa inserido, um ambiente em constante
mutacao no qual se observam novos paradigmas no processo decisorio, no registro e no

acesso a informacéo, determinados pela expansao das tecnologias da informacéao.

Frente a essa realidade, os arquivistas assumeape de agentes e
sujeitos dastransformacdesyéemse obrigados a entender a Arquivologia em trés
dimensdes complementares: o conhecimento arquivistico, as organizacfes arquivisticas
e o préprio arquivista. Na interseccdo destas trés dimensdes, erseomransino
arquivistico, tendo como principais atores o arquivista em formacdo inicial e o
arquivista como docente e pesquisador. Ambos se inserem num cenario em cujo
macrocosmo social skcaliza a Universidade, as organizacdes arquivisticas e as
demands que legitimam uma profissdo a medida que esta assume tarefas socialmente

importantes.

Por meio de acompanhamento, o discente do Curso de Arquivologia do
Brasil analisa suas percepgdes, estimula o seu desenvolvimento no decorrer de sua vida

académica éavorece a consolidagcdo dos cursos no pais, tal como nos indicam algunas
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pesqui sa, a saber: APr ogr ama ddArquikalogianp an h am
da FURG: estudos e reflexdes pertinentes a consolidagao e aprimoramento do ensino de
arquivologia na BRG%Desafios e perspectivas dos Cursos de Arquivologia da
Universidade Federal de Santa Catdenda Universidade Estadual de Londttha
outras.Valentim acrescenta que os profissionais da informacdo devem ocupar o0s
espacos a eles destinados, no mercadivabalho, e é necessario que a formacao defina

um per fil deALENTIMf2002,9118)nal 6 ( V

E importante destacar o quanto a discussdo é atual sobre os temas
formacao e mercado de trabalho. S&o nossas reflexdes desde a | Reunido Brasileira de
Ensino e Pesquisa em ArquivologREPARQ, realizada em junho de 2010, que contou
com a participacéo de todos os Coordenadores dos Cursos de Arquivologia no Brasil.Os
debates continuaram com o Il REPARQ e o lll REPARQ no sentido de arafisdiil
profissional arquivista no mercado de trabalho, com uma visdo do conjunto, contribuira
para aperfeicoar a area e trard beneficios tanto a comunidade cientifica e institucional,

guando a sociedade em geral.

Sobre a formacéo profissional dos arquivistas reconuendaela
UNESCO, através do Conselho Internacional de Arquivos, Rodriguez (2001) p.121
propde que as universidades fomentem Cursos de Introducdo da Arquivologia em
especialidades diversas, como Medicina, Ciéncias Sociais, Ciéncias da Administracdo e
Direito. No Brasil a Lei n° 6.546, de 04 de julho de 1978, dispbe sobre a
regulamentacdo das profissdes de Arquivista e de Técnico de Arquivo, e da outras
providéncias. A ampliacdo e atuacao dos arquivistaséefortalecido na sua foagéo,

visibilidade e sekeonhecimento na sociedade.

Para a mudanca que nos estamos a referir tem contribuido a formacéao

de profissionais com curso superior em Arquivologia. Um arquivista € o profissional

8 Informacéo no site. cpnsulta: 18.08.2014]. Dispordl em

http://www.seer.furg.br/ojs/indeghp/biblos/article/view/1566/704
9

Informacao no site. cpnsulta: 18.08.2014]. Disporsl em

http://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/469
10

Informacdes no site. [ consulta: 18.08.2014]. Disporivel em

http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/1684
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responsavel pelo gerenciamento dos documentos e das informacdes argsLvisti
arquivos, por sua vez, tém um duplo papel juridacbministrativoe histérice cultural.

A formagdo superior desse profissional tem como foco principal os tratamentos
especializados dos documentos e das informacdes arquivistas, registradasjear qua
tipo de suporte, produzidos e acumulados por uma pessoa fisica ou juridica, publica ou

privados no curso de suas atividades.

A formacédo do arquivista busca também prepar@nto para intervir e
propor politicas publicas de acesso aos arquivos) faara os cidaddos como para a
pesquisa cientifica quanto para ser um profissional capaz de sugerir os meios legais e
cientificos para a preservacaordamoria O arquivo € memdria e esta, por sua vez, tem
potencialidade para informar e alterar a reakdpdesente.Foucault em seu livro
Arqueologia do saberdeixa clara a nocdo de arquivo, enquanto estratégia de
rememoracao, pondo em evidéncia as estruturas conceptuais que determinavam as
articulacdes entre o saber e o poder, estabelecendo o que éoiterdjtie € permitido:
Afentre a | 2ngua que define o sistema de <co
recolhe passivamente as palavras pronunciadas, o arquivo define um nivel particular: o
de uma pratica que faz surgir uma multiplicidade de endosiacomo tantos
acontecimentos regulares, como tantas coi sa
(FOUCAULT, 2008, p.152).

Consequentemente, o curriculo degentemplar as exigéncias da
sociedade do conhecimento e a constante mutacdo do homem ayatesop sua
aproximacdo cada vez maior dos valores de cidadania e, conseqientemente, a
necessidade de atualizacdo dos saberes, favorecendo a formacdo do arquivista
humanistaJa o aluno deve empenfse na vidaacadémicague permite que reconstrua
seu pr@rio conhecimento e o articule com a sua realidade, assimilando o saber técnico,

o cientifico e, sobretudo, o humanistico.

O arquivistaé o profissionahabilitado para analisar objetivamente a real
situacao dos servicos de arquivo, fazer seu diagnasiicopor as alteracdes e medidas
mais indicadas, em cada caso, a serem adotadas no sistema a ser imQlaggadam
0s documentos segundo sua origemutroscritérios dandelhes tratamento técnico

sistematizado para armazeond em arquivos, permitimda recuperacdo eficiente de
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toda informacé&o registrada produzida ou recebida por uma instituicdo no decorrer das
suas atividades, facilitando sua consulta e evitando que se deteriorem. Assim,
implantam sistemas de arquivos e de informacgédo em institipglidisas e privadas.

O arquivista tem sido orientado para informar, de modo que a
administracdo desenvolva suas fun¢des com rapidez, eficiéncia, eficacia e economia,
para salvaguardar direitos e deveres das pessoas, contidos nos documentos, e para tornar
possiveis a pesquisa e a difusdo cultural, pelo que é denominado profissional da
informac&o. Nessa perspectiva, (BARRY, 1999, p.158) salienta;it e mos estudad
corpos de conhecimentos que sédo na verdade sistemas sociais, cada qual com uma
perspectiva ctliral e sistema de comunicacdo. Conforme nos adverte um pesquisador
da 8rea, ele usa a express«o 6comuni dades d
do que comunidades de disciplinas. Nesse sentido do congeifissional da
informagédo se qualifice como uma comunidade de conhecimento, sendo a

comunicacdo (@and o muni ca- «0) da informa-«0 na socCi ¢

No ambito das suas tarefas os arquivistas estabelecem e aplicam critérios
de gestdo de documentos; avaliam e organizam a documerddgdioistratva,
probatoria e cultural, de acordo com sistemas de classificacdo definidos pela entidade
produtora da documentacdo ou que refletem o seu sistema de organizacdo e/ou os das
redes organizacionais onde se encontrem envolvidas; mantém os documentos,
respeitado a organizacdo original do arquivo; intervém na analise de processos
organizacionais adequands a respectiva producdo documental, defilee otimizam
circuitos documentais e processos de controle dos documentos na organizacao,
elaboram tabelas de teomplidade os prazos de conservacdo e destino final dos
documentos; referenciam os documergas ser facilmente localizados por qualquer
usuario no arquivo; orientam a elaboracéo de instrumentossdeiga, tais como guias,
inventarios, catalogos e indg;@pdiamo usuario orientando na pesquisa degistros
e documentos promovem aclfes de difusdo a fim de tomar acessiveis as fontes;
coordenam e supervisionam o pessoal que Ihes presta apoio técnico.

Aponta Duchein (1991 que € essencial que o0s arqistas nao
depreciem seu papel como guardides dos documentos, oficialmente reconhecido pelas

v8rias | eis nacionais sobre prova document
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arquivistas devem transcender seu papel de custodios, se desejam sobreviver como

profissionais neste século.

O trabalho do arquivista é condicionado pelo tipo de arquivo em gue esta
a trabalharTrabalhaseno arquivo no setor de administracdo correntspbretudaim
gestor da informagdo administrativa e dos seus circuitos dentr@rdasizacdes.
Procede essencialmente a identificacdo e controle de documentos originados no
respectivo sistema informacional produzindo sobre representacdo e localizacdo; tem
intervencdo sobre a concepcdo da tipologia dos préprios documentos (formularios,
formatos, linguagem, etc.), o seu regis¢ a sua circulagcdo dentro dos servicos; zela
pela preservagdo da informacdo e seus suportes. E de sua responsabilidade de
implementar a respectiva avaliacdo, de fazer cumprir os prazos de conservacao e pela

salvgguarda dos dados confidenciais.

Trabalhar no setor de arquivo permanentglica em estudar as
instituicbes que deram origem a informacdo acumulada e que procure reconstituir os
tramites e os critérios da producdo documerRabcederrsea classificacaagrdenacao
e descricdo de documentos, inserbadano contexto de producdo tendo sempre atencéo
0S usuarios que irdo utilizar essa informacdo (por exemplo, cidaddos em geral,
investigadores das mais variadas areas de conhecimentos). O objetivo do Heuéraba
tornar a informacéo clara de modo a que possa corresponder as necessidades dos seus

usuarioe pesquisadores.

A revolucdo promovida pelo advento da tecnologia da informacéo
desconstruiu essa visdo de custddia e, atualmente, o arquivista pretieafaroeacao
que o torne receptivo ao comportamento da sociedade do conhecimento e da
informacdoPar a L ®vy (-fufo]ldtrabalheoansagid de conhecimento, as
novastecnologiasdas inteligéncias individual e coletivamudam profundamente os
dados do problema da educacdo e da infornidt&YY, 2010, p.160). De fato, as
tecnologias tém contribuido para a evolugdo das func¢des do arquivista, attbendo
conteudo, modificando os procedimentos de trabalho e potencializando a qualidade dos
servigos prestados, na medida em que proporcionaram novas possibilidades de criacéo,

manipulacédo, transmissdo e armazenamento da informac@ermitindo que a
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informacéo seja facilmente reunida, rapidamente tratada e difundida, possibilitando que

usuérios tenhma acesso a informacao.

As atividades dos arquivistas tém smaito alteradas com a introducao
de novas tecnologias, aplicadas as técnicas e aos instrumentos de tfabalmsulta
rapida de informacéo, o uso das redes informaticas permite a recofstdog fundos
documentais de um mesmo arquivo dispersos por varias entidades, o uso da
digitalizacdo permite completa e rapida difusdo do vpatamonioarquivistico.Por
fim, ao automatizarem o0s seus circuitos administrativos e técnicos, as instituices
comecam a produzir documentos que utilizam outros suportes que nao o papel (discos
opticos, bandas magnéticas, etc.), o que exige que se criem procedimentos de trabalho
completamente novos para a sua gestao, englobando nesta tarefa a promocéo do acesso

e assegurarmma sua conservacao continuada.

No desenvolvimento da pesquisa no Portal Empresarial Catho, percebe
se que os arquivistas colaboram com outros profissionais, técnicos de informatica,
engenheiros de telecomunica¢Bes, administradores, médicas,gaalvd o0 s et cé
outro lado, sdo responsaveis por coordenar e supervisionar o trabalho dos-técnicos
adjuntos de arquivo. Contudo, a arquivistica € cada vez mais uma disciplina de ambito
interdisciplinar. A sua cooperacdo com pessoal especializado nas daeas
administracdo, da informatica, etc., tos® atualmente indispensavel, pelo que os
arquivistas séo responsaveis pela coordenacdo e supervisdo do trabalho dos técnicos
adjuntos de arquivo.Os arquivistas tém particular preocupacdo em manter a
originalidade e a integridade dos documentos com que trabalham, assegurando, desse
modo, a fiabilidade e integridade dos mesn®@sconceito de organizacdo evolui ao
longo do tempo, bem como seu arquivo, sua memoria institucional, e seu arquivista,

inseparavel dele.

Com base na analise do Portal Empres@aho identificamoss
profissionais arquivistiva mais solicitados no mercado de trabalho brasileiro e suas
competéncias basicas para desenvolvimento na organizesaboer

1 Caracteristica dperfil Professionatlo Gestor de Arquivos.

1 Caracteristica dperfil profissional ddAdministrador de Arquivos.
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Nas ultimas décadas, com o surgimento da globalizac&o, wseiomn periodo de
constante crescimento industrial, comercial e principalmente tecnolégico notcontex
brasileiro. Uns dos grandes problemas deste crescimento € encontrde-ohdia
qualificada dos diversos setores, para suprir a demanda de trabalho eSisteatieata

decontrataiGestor de Arquivo, a dificuldade aumenta ainda mais.

2.2.3 Caracteristicado perfil professionaldo gestor de aquivo

Com a globalizacdo cresceu a exigéncia e expectativa dos clientes, tesaamdo
processo decisorio mais complexo. A informacdo comeca a gerar conhecimento e é
ferramenta indispensavel no processo deciséricar@givistas necessitam conhecer e
manejar os softwares internos da empresa, como por exemplo: o pacote Office de

Microsoft.

A informacéo passa a ser necesséria no meio empresarial como fonte de coleta de
dados para a tomada da decisdo, nas diversas daearganizacdo. Segundo Gates
(1995) a informacédo é algo que alguém deseja saber, e esta disposto a pelgah por
informacdo ndo é tangivel, nem mensuravel, mas € um produto valioso no mundo
contemporaneo porque proporciona poder. O controle da iaféion € alvo de

governos, empresas e pessoas.

O arquivista deve tecompeténciade organizacédo, conhecimento profundo das
técnicas e métodos de arquivos e considerar a informéatica como instrumento dentro do
arquivo. E fundamental que trabalhe em equigaborandocom profissionaisde outras
areas. A mudanca afeta a metodologia de trabalho e os perfis profissionais,
especialmente de documentacdo e gerenciamentcodieldo.A tecnologia tem
facilitado a velocidade, flexibilidade e rapidez, quando se debema novas
competénciasE neste momento que aparece a figiy Gestor de Arquivo, profissional
gue processa todos os conteudos do arquivo digital, sendo também respg@aveis
determinar a profundidade da andlise necessaritodos osdocumentos em suporte
fisico.A imagemdeste profissional configura uma mama empresa e sua linha de acéo
sustentada ao esforgco positivo nas politicas sociais e ambi¢mjaigiria honestidade
e ética profissional. Quando o mercado solicita Gestor de Arquivo € aquele que pertence

a uma carreira profissiah criada e regamentada pelaei n° 6.546 de 1978 e pelo
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Decreto 82.590 de 1978. Para que alguém seja considerado Arquivista é necessario que
seja Bacharel em Arquivologia, além do registro no Ministério do Trabalho do local
onde exerce arofissdo.Este profissional temue estar habilitado com curso superior

em Arquivologia, educacamontinua aer especializacdo em MBA, falar e escrever em
espanhol. E este novo perfil profissional que o mercado vem solicitando todi@s os

no Portal CathoA gestdo é umaspecializedq e o gestor ndo faz nada de diferente do
administrador ou do gerente, porém, tem a responsabildiadsercer o papel com

mais engenhosidade.

Afirma Montserrat Alsina (2014) que os Gestores de Arquivos sao profissionais
capazes de aplicanetodologas para compreender o ambiente em que as organizacoes
produzem documentos (em papel ou eletrénico), ou seja, eles fazem autorias
documentais e sabem como criar 0s mapas dos processos organizacionais em que 0s
documentos sédo gerados. Sao capazes de defininodelo de documentos da
organizacao. Também sabem que o ambiente legal e regulatério dos documentos.
Portanto, a base para determinar que os documentos em papel ou suporte eletrénico
devem ser mantidos, aos quais deve ser aplicada a tabela de tenymrada

documentos témalor administrativo para o valor historico.

Cabe ao Gestor Arquivista aplicar suas praticas arquivisticas nos procedimentos de
gestdo e sensibilizar seus colaboradores na organizacdo nos procedimentos a
modernizacdo administrativapntribuindo paraburocratizacacas organizagdes, pois
clientes e colaboradores querem a prestac&eigcoscom eficiente eeficacia.Para
Duchein (1991), os servicos de arquivos, procuramtltazié forma eficaz e eficiente,
salvaguardandsimultanearante os seus direitos. O servico de arquivo assume papel
central enquanto instrumenta a gestdo da administracéo e da informacgao, contribuindo

decisivamente para o funcionamento e desempenho das organizagdes.

O Gestor Arquivista ou Administrador de Argaié determinante nas organizagoes,
no proceso de mudancgas, visandd modernizagdo administrativa ou a gestdo de
qualidade na normalizacdo. Conhecem as técnicas da producdo e normalizacdo de
documentos (formularios), agindo preventivamente sobre a pmdieg@mental, um

esfor¢o de redugéo do volurde acervo. O Gestor Arquivista tem nesta fase decisiva

Afengenharia burocr 8ticabo, u mapana éaz futyfase pos s
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soluciones estratégicakn el disefio de los documentos, como buemocedor del
medio, su punto de vista resulta decisivo para conseguir modelos mas racionales y
simplificarl os tr 8§ mi t eMUNDET, 120001 | e 00 (

Atualmente, as empresas investem milhdes em sistemas de operacao para controlar
as informagbes ietnas e externas. Para manusear estes sistemas os Gestores de
Arquivo devem dominar o conhecimento e aplicar este conhecimento para produzir
resultados. Além disstornase necessario capacitar novos profissionais para assumir a
lideranca da empresa e pap desenvolvimento empresarial.Para Gonzalez Pedroza
(2010) il a empresa como organizaciSen debe
compone de un conjunto de subsistemas o divisiones interrelacionados entre si y que

juntos y por separado contribuyenadacs ecuci - n de | os objetivos

Tendo em vista as grandes mudancas no mundo corporativo, podemos destacar 0s
recursos humanos como fator primordial para o desenvolvimento das organizacdes,
necessitando de uma gestdo cada vez mais assemduindo com suas equipes. A
equipe deixa de ser um agrupamento, € um grupo de trabalho, cujos membros sabem
interagir de forma assertiva e produtiva, somando seus talentos individuais e lidando de
forma positiva com suas diferencas, atingindo assim wmalel de desempenho. Para
Rifkin (2014) a reengenharia das empresas esta reestruturapatamentesuas
organizacdes, tornangws ficomputer friendlyd, com isso, eliminando niveis de
gerencias tradicionais, compriming@ategoriasde cargos, criando eq@p de trabalho
corporativo e a gestéo participativa. As empresas deverdo mudar sua imagem, e, em vez
de dar importancia aos departamentos/setores ou a tecnologia) geesizar as

pessoas.

Reconhece&arifian (2012)que a forte demanda do publico breisd preocupado
com a questdo daompeténciaseja pela responsabilidade de governo e gestdo da
empresa, seja pela insercdo na atadédda luta operéria e sindical, seja pela
preocupacdo académica de tornar posicdo dentro do intenso debate teorico sobre

qualificacéo versusompeténcia

E fundamental que o Gestor Arquivista tenha conhecimento de mercado no

segmento de atuacao e conhecimento de si mesmo, direcionado ao seu comportamento.
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As habilidades primordiais estdo direcionadas para a equipe e pegsultado,
delegando tarefas, de modo coerente e eficaz. Para Davenport (1998) as empresas
requerem especialistas com uma formacdo que os condicionem para lidar com a

informacéo relacionada aos objetivos organizacionais.

O Gestor Arquivista precisa tatitude na tomada de decisdo eficiente, focada em
resultados. Suas principais acbes devem estar ligadas a disponibilidade, abertura a
mudancas e seu desempenho emedigaciae eficiéncia O conceito de organizacéo
evolui ao longo do tempo, e com ele efp do profissional.Obviamente, as novas
tecnologiagequerem mudancas em métodos de trabalho, pratigascépiostedricos
para o gerenciamento de documentos eletrbnicos através do metadados e suas
aplicacdesO Gestor Arquivista tera de se adaptaoaas formas de trabalho do século
XXI. No entendimento de Freitakéadis (1995), as empresa8emobrigadas a buscar
informagdes para interagirem com o ambiente, a concorréncia, o cliente e o fornecedor
de forma integrada, no sentido de se tornarerazepde acompanhar as mudancgas e a

evolucdo do mercado.

Gestor Archivistica
9,52

Gestién de
documentos y

Gestion Archivos
hospitalares

Archivos de
abogados

empresas de...

Figura5. Competénciado gestor de arquivo

Fonte Elaborag&o da autora a partir do Portal Empresarial Catho.

O Gestor de Arquivo detalha mais o funcionamento estsuturas
adotadas e foca as organizacdes que estdo envolwasasencados, que exigem alta
velocidade na tomada de decisbes e flexibilidade para reorganizar e atender as
solicitagdes, tanto internas como externas. A partir desse ponto, as empresaigieman

diversidade, velocidade de mudanca, interpendéncia entre as unidades funcionais, as
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conexdes de internet e a velocidade do ciclomftemacédo.Segundo Raigoso, (2013) o
Gestor de Arquivo mostra os beneficios, como também os custos dos process$ss latera
e entre eles esta a coordenacdo. Este profissional é mais um intelectual do que

operacional.

O mundo se tornou interconcectado e 0s negdcios se tornam mais
complexos e dinamicos, e os empresarios se adaptam esta realidade, que muda
constantemente mercado. Com o impulso de sustentabilidade e a transparéncia de
mercado, o desafio arquetipico da organizacdo € aprender, inovar e adaptar
constantemente com dSestores de Arquivo nas empresas. A construcdo de novas
culturas no mercado empresarial comargo da Arquivologia no Brasil, como
dezesseig16) cursos no ativo, estd pautada pela importancia da informacdo para o
desenvolvimento das empresas, que se apresenta como um mercado promissor para o
Gestor de Argivo. Os arquivos sdo importasteas orgamacdes, pois a informacgéo é
considerada um recurso que proporciona vantagem competitiva organizagoes, que prevé

uma enorme demanda por postos de trabalho no setor.

2.2.4 Caracteristicas do perfil profissional do Administrador de aquivo.

As empresasdicitam um profissionalAdministrador de Arquivo, um
arquivista com conhecimentos administrativos, para se dedicar aos aspgistisos
da atividade arquivista cada vez mais complexpso que faz um administrador?
Segundo Fayol 1089, p.78), revisando neockisos como Drucker, Koontz&
O'Donnell, Newman etc., cumpre ao administrador planejar, organizar, dirigir e
controlar asorganizacbesPar a O6 Tool e e COX (2006),
funcdes, o Administrador de Arquivo representa 0s seguintes papéisiorélater,
contato e representante), comunicador ooz, disseminador e monitode
informacfes) eexecutivo (comoempreendedor locadate recursos, gerenciador de
problemas e negociadorPrecisa ter ampla visdo de recursos humanos, recursos
financeios, mercado, concorréncia, producdo, marketing. Este profissional, que o
mercado solicita, tem que ter educacédo continuada e Mestrado em Administracao,

espanhol, francés e inglés, oral e escrito.
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Na primeira década do século XXI, inicise um periodo deonstante
crescimento industrial, empresarial e, principalmente, tecnolégico no cenario brasileiro.
Uma das grandes probleméaticas deste crescimento é encontrde-otira qualificada
dos diversos setores, para suprir a demanda de trabgritiente.Nesta sociedade
competitiva, acompanhar as demandas apresentadas pelo mercado de trabalho impde a
agregacdo ao perfil profissional desgjeitos.Silva et al. 009 p.1) explicam esta
situa- «o: Afa tur bul ent globakzado)dracandd, devmad ade do
cada vez mais velozgs destinos empresariais e decorrentes, principalmente, da
revolucdo da informacéo, tépmopiciado mais recentemente o empreendedorismo, que
esta fazendo com que nossampresas, universidades e sociedades, sem tradi¢do
empreenddora, passam areverseu® ncei t 0s 0.

Neste contexto, as organizacBes almejam sujeitos capazes de identificar
oportunidades, adaptae rapidamente a novos processos produtivos e suficientemente
hébeis para executar uma tarefa desafiadora, obtendo ulmdesimovador e bem
sucedido. No entantosaela¢ces de trabalho passam por alteracdes. A globalizacédo da
economia e a tendéncia na terceirizacdo de projetos e servicos, a quantidade de
parceiros comerciais tem aumentado significativamente, a0 mesmo @mmue o
emprego formal vem perdendo sua participacéo relativa no conjuritabddho.Para
Smit (2000), na 6tica arquivistica, a inforpda fala sobre as instituicbesuas

atribuicdes e suas relacbes com os demais segmentos da sociedade.

Com a cresade producdo tecnolOgica passa a ocorrer crescimento da
producdo de documentos arquivisticos digitais. A mudanc¢a no suporte da infosmacao
percebe nas modificacbesnas relacdes organizacionais em maior agilidade dos
processosadministrativos. Para Cook 1997, p.43),a insercdo dos documentos
eletrénicos na sociedade contemporanea e as mudancas nas formas organizacionais com
a existéncia de organizacao estavamansitorias, indicam que o Arquivo deixa de ser
local de guarda e de acesso, passandoaogupar Al ugar virtual 0. O A
Arquivo ao produzir o contetdo informacional para disponibilizar ao usuario, considera
gue a Internet e a web possibilitam aos servicos de arquivos a oportunidade de atender
0S usuarios mais tradicionais dos arquivesoutros remotos, de modo mais

diversificado.
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Choo(2006) discute o uso da informacdo num contexto holistico, pois as
empresas usam a informacéo estrategicamente no ambiente de mudancga, e discute a
criacdo de conhecimento necessario aos processos @eadono¥ as tomadas de decisdo
que refletem aprendizagens e adaptacdo a novas situacdes. A construcdo do
conhecimento tacito e do conhecimento explicito pessoal ou organizacional, aponta para

a criacao de amplo conhecimento.

O Administrador deArquivo contibui para que a empresa se adapte as
constantes mudancas, inove continuamente e tome decisdes, aplicando normas e rotinas,
contando com competéncia e experiéncia para empreender agées objetivas no momento
apropriado. Na empresa do conhecimento, o Admaudst de Arquivos sera
responsavel pelos processos de informacaocontesterna base para criar significado,

construirconhecimento e tomar decisoes.

Segundo Raigoso, (2013, p.73), o seu objetivo principal do administrador
de Arquivo é a eficiéncia orgaacional, e sua contribuicdo é a visdo abrangente da
organizacao e a definicdo de cinco funcdes basicas:

1 A funcéo técnica, na area de producao, que se relaciona com aos
aspectos de producao e bens e servicos.

1 A funcdo comercial, funcdo de marketing, cadmada com
logistica do arquivo na empresa.

1 A funcdo financeira, que busca gerenciam 0S recursos
financeiros utilizados pelo arquivo, seus projetos e parcerias.

1 A funcdo seguradora, na area de recursos humanos, que tem por
atividade assegurar os bens @apresas e as pessoas envatvidam o arquivo.

1 A funcdo administrativa, que constitui uma atividade atribuida a

todas as areas da empresa, com carater de coordenacdo das demais areas.
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Enfim, o Administrador de Arquivo € mais operacional,eacalbe prever,

organizar, comandar, coordeaé controlar.

Redes sociais - 11%

Gestdode documento [N 13%
Servigos de informagio [ 9%
Marketing [N 15%
Empreendedorismo _ 21%
Administrador de arquivo _ 31%

0% 10%  209% 30% A40%  S50% 60%  70%  80%  90%  100%

Figura6. CompeténciadAdministrador de Arquivo

Fonte: Elaboragéo da autaagpartir do Portal Empresarial Catho.

Peter Drucker (1997) acredita que o coimmento, mais do que o capital
ou o trabalho, é o Unico recurso econdnsanificativo da sociedade pé@spitalista, ou
sociedade do conhecimento. Para ele, o papel da administracao € garantir a aplicacéo e o
desempenho do conhecimento, ou seja, a apticdga&onhecimento ao conhecimento.
A construcdo e a utilizacdo do conhecimento é um desafio para as empresas (Drucker
1997, p.45).

O profissional da informacé&o deve estar ciente desta interdisciplinaridade
e perceber a importancia disso para o entendorsimAdministrador de Arquivo para a
Ciéncia da Informacdo. As empress&n 0 6rgdo produtor de documentos, afirmam
Tarapanoff e Gregolin (2002, p . 124) idne
mais a temos, mais a usamos e mais util se t&@npresas tém aproveitadssa
caracteristica. O Administrador de Arquivo deve estar consciente de que as principais
decisdes estratégicas nas empresasosdadacom base em informagdes. Deste modo,

todo produto ou servico tem dois componentes, um figiautro informacional, &
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influenciavel no comportamento dos individuos e pode ser dinamizado através de

informacgdes, tendo em vista as exigéncias de mercado de trabalho globalizado.
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CAPITULO 3

Metodologia
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3.METODOLO GIA DA PESQUISA

A metodologia da investigacdo faz o levantamento e
compreende a importancia das suas tendéncias no avanco da
ciéncia e na construcéo do saber. [...] A criacdo cientifica € uma
atividade e uma instituicdo. Como atividade, designa o process
da investigagdo que leva o investigador a produzir a obra
cientifica. (Eco, 2007, p. 112)

Neste capitulo apresentamos a metodologia de pesquisa propriamente
dita, explicando o tipo de pesquisa realizada, o universo e a selecdo dos sujeitos
considerads, os procedimentos adotados para a coleta e o tratamento dos dados e a

limitacdes dos métodos empregados.

3.1. A Metodologia: conceitos e instrumentos

Desde a antiguidade, o conhecimento tem sido objeto de reflexdo e de
estudo através das grandes tfamsacfes enfrentadas pela humanidade. A partir da
invencado da escrita, 0 homem vem passando por avangos tecnolégicos que tém mudado
sua visdo e sua relacdo com o mundo da informacdo. Na contemporaneidade, o
conhecimento e a linguagem da ciéncia sdo cereids Como principais recursos nos
processos de mudancas na Sociedade do Conhecimento. Para que se efetue este
processo, € necessario relacionar com a linguagem especifica e com os métodos, que
permitam criar instrumentos ou técnicas de coleta de daaesadios na utilizacdo dos

métodos cientificos.

Vivemos em uma época que exige uma reflexdo ou uma plasticidade
interativa racional a partir da qual possamos enfrentar o universo das novas questdoes
éticas, politicas e legais que se acumulam diariamenge pnaicas cientificas,
empresariais, sociais e governamentais, na vida publica e na vida privada. Ha de se
considerar a transferéncia da inovacdo como fomentada naelsigiio de diversos

agentes sociais, representantes de ndo apenas valores e BitpagBealares, mas,
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sobretudo, provenientes de culturas discursivas distintas. Assim, ndo haveria, em uma
cultura progressivamente digital, um conceito eficaz de gestdo da inovacéo ou de gestao
tout court sem una ética que Rafael Capurro (198&hama étia intercultural da
informac&d’. A funcdo de informar e de opinar adquire uma alta prioridade para a

sociedade atual.

A Metodologia é o caminho percorrido para se atingir determinado fim.
Par a Gi | (2007, p . 26) as me hjontb® Hdeo gi a s C
procedi mentos intelectuais e t®cnicos adot
ciéncia possui carater evolutivo e mutavel, sendo da pesquisa cientifica o seu

instrumento basico.

Como suporte na elaboracdo do presente capitulo, adotams&oade
Porta y Keating (2013, p. 33), segundo a qual, a metodologia fornece as perspectivas
diretrizes relevantes para o pesquisador nas escolhas estratégicas da questdo e do
trabalho de investigacdo. Permite uma construcdo correta dos dados, e que ajude a
refletir sobre a dindmica da teoria. Portanto, além de apropriados ao objeto da
investigacdo e de oferecer elementos tedricos para a analise, o método tem de ser

operacionalmente exequivel.

As abordagens quantitativas e as qualitativas protegem seestiasp
instrumentos de acao, pois s6 quando os mesmos sdo empregados dentro dos limites de
suas especificidades é que podem dar contribuicdo efetiva para o conhecimento da
realidade, isto €, a busca da construcdo de teorias e o0 levantamento de hipoteses.
método quantitativo € examinado no contexto da linguagem, procura evidenciar a
evolucéo das ideias associadas ao tipo de descrigcéo e interpretacdo de fendmenos de um
modo geral.

A metodologia qualitativa pretende enfocar, principalmente, o social

como omundo de significado passivel de investigagédo e a linguagem comum ou a fala

O conceito de fi®tica intercul tur al dadirdormagiiddor ma- «0 0
qual Rafael Capurro € um dos pioneiros atravésselo artigo, de 1988, Informationsthos und
Informationsethik e com a fundacdo, em 1999, do International Center of Information Ethics (ICIE).

Artigos e conferéncias do Prof. Dr. Raf&dpurro.Consulta em 14/11/201Risponivel em sua home

page<http://www.capurro.de/parrhesia.html
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como matérigoprima desta abordagem, quando contrastada com a pratica dos sujeitos
sociais. Finalmente, as autoras concluem que ambas as abordagens sdo necessérias,
porém, em alguas circunstancias, insuficientes para abarcar toda a realidade
observada, portanto, podem e devem ser utilizadas como instrumentos complementares,

sempre que o planejamento da investigacao esteja em conformidade.

O conhecimento cientifico busca articulana realidade empirica e uma
teoria sendo o método o fio condutor para se formular esta articulacdo. O método tem
uma fun-«o0o fundamental, al ®m do seu papel
conheci ment oo, cComo apont a L e naminho ¢lol 96 5) ,

pensamentd conforme a expressao de Habermas (1987).

Durante a nossa pesquisa bibliografica sobre metodologia e suas
caracteristicas, defrontarmms com um vasto leque de métodos que discutem sobre as

abordagens caracterizadas do método qadimttversus qualitativo.

3.1.1. Métodos qualitativos versus métodos quantitativos

O objetivo de toda investigacao cientifica tem sido o dominio cientifico,
gue situa a pesquisa e o caminho para alelanga estrutura das revolucdes, publicada
em 1962por Thomas Kuhn, causou literalmente uma revolucdo ndo s6 no campo da

historia da ciéncia, mas também na filosofia da ciéncia.

Alguns filésofos (talvez nenhum filésofo) da Ciéncia tém
influenciado tanto os leitores quanto Thomas S. Kuhn. No
entanto, nenhu estudo detalhado de suas ideias ja existia, até
agora. Neste livro Paul Hoyningétuene analisa a obra de
Thomas S. Kuhn ao longo de quatro décadas, desde os dias
atuais. A estrutura das revolucfeentificas para o presente
coloca o desenvolvimento d$6fico de Kuhn em um quadro
histérico, com o endosso que o proprio Kuhe conferiu no
prefacio a edicdo em ingléslOYNINGEN-HUENE, Paul
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(1993), Reconstructing scientific revolutions.Chicago:

University of Chicago Press.

As ideias de Kuhn sobre a iestigacdo cientifica tém sido debatidas
repetidamente, ha mais de quatro décadas. Para este investigador, as disciplinas
cientificas dependem de um paradigma que define o que é estudado, a relevancia dos
fendbmenos sociais. Em tempos de tranquilidade, sepga de um paradigma, baseado
em desenvolvimentos em disciplinas anteriores, como enfatiza Kuhn (1960), vamos
acumulando conhecimento. JA4 nos tempos de turbuléncia, as revolucbes cientificas
provocam mudancas de paradigmas. O essencial do paradigmacéigeipor toda a
comunidade cientifica. Defende o autor que a existéncia de um paradigma nas Ciéncias

Sociais era discutivel.

A abordagem quantitativa caractersm pelo emprego de instrumentos
estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento de.dzgk®Esprocedimento ndo é tao
profundo na busca de conhecimento da realidade dos fenbmenos, uma vez que se

preocupa com o comportamento geral dos acontecimentos.

Richardson (1999, p. 70) afirma que o método quantitativo caraeseriza
pelo emprego de gufitacdo tanto nas modalidades de coleta de informacdes como no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples como
percentual, média, desvio padrdo, as mais complexas como coeficiente de correlacao,
andlises de regressao etcsfaea ainda a importancia deste método ao ter a intencao de
garantir a precisdo dos resultados, evita distorcbes de andlises e interpretacoes,
possibilitando uma margem de seguranca quanto as inferéncias feitas. A abordagem
qualitativa é frequentemente eyalda nos estudos descritivos, que procuram descobrir e
classificar a relagédo entre variaveis e a relacdo de causalidade entre fendbmenos. Este
tipo de abordagem é influenciado pelo positivismo, predomina de forma significativa na
investigacdo das Ciénci&®ciais e Humanas em geral, e na Ciéncia da Informacéo e da
Documentagdo, em particular. Ao contrario do positivismo, a Sociologia compreensiva
coloca o aprofundamento do fiqualitativoo

unico quadro de referénaia arte sédo fundamentais nas Ciéncias Humanas no presente.
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Weber (1970) entende o método qualitativo como a procura de se atingir
precisamente o conhecimento de um fenémeno histérico, isto é, significativo em sua
singularidade e afirmae no campo da sjgbividade e do simbolismo. A compreenséo
das relacdes e atividades humanas com os significados que as animam radicalmente,
diferente do argumento dos fenbmenos sobre conceitos e/ou categorias genéricas, dadas
pelas observacbes e experiéncias e pelas lomsas de leis que ordenariam o social.
Realiza uma aproximagé&o fundamental e de intimidade entre o sujeito e objeto, uma vez
gue ambos sdo da mesma natureza: v&dveom empatia aos motivos, as intencdes, aos
projetos dos atores a partir dos quais ae®cas estruturas e as relacbes torsam

significativas.

Para Bryman (2012, p. 35) os estudos relativos a distincdo entre as
abordagens de carater quantitativo ou qualitativo se baseiam na dicotomia
comportamental versus significado. Considerando cofmangeira entre as duas vse
suavizando. A quantitativa recorre frequentemente ao significado sob a forma de escalas
de Likert, como exemplo, enquanto que a qualitativa procura interpretar o0s
comportamentos sociais, as normas, 0s valores e os padribegisuio seu cotidiano.

Por esta razao, convém sobrevalorizar o binbmio comportamento versus significado,

guando queremos distinguir as duas metodologias.

Tabela3. Diferencas entre as Estratégias da Investigacdo Quantitadivaligativa.

ESTRATEGIAS QUANTITATIVA QUALITATIVA
Orientacdo da teoria em relag| Dedutiva: testar teoria; Indutiva: construgdo de um
a investigacao teoria;

Orientagéo epistemoldgica Modelo das Ciéncias Naturai| Paradigmanterpretativo.

em particular do positivismo.

Orientagédo ontolégica Objetivo Construgéo.

Adaptacdo da autora
Fonte: BRYMAN, Alan. ,2012. Social research methods. 4. ed. OxfiniersityPress.p. 620.

Para saber se no século XXI ainda continua havendo os mesmos
paradigmas, forambservadas outras opiniées. Alguns sociélogos afirmam que ha um
s6 enfoque e, portanto, um s6 paradigma nas Ciéncias Sociais. King, Keohane e Verba
(1994, p . 6) defendem que dAf[...] o i deal
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qualitativa o investigadorientifico adere a um conjunto de normas de inferéncias das

gue depende a validade do m®t odoo.

Concordamos com Corbetta (2003, p-18) quando afirma que os
enfoques muitas vezes divergentes das ciéncias sociais sdo comparados com sua base
ontoldgica, redcionada com a existéncia do mundo. Enquanto que a base
epistemoldgica se relaciona com a possibilidade de conhecer o mundo e suas formas,
gue se adaptardo ao conhecimento, a base da metodologia utiliza instrumentos técnicos

para adquirir conhecimento.

Tabelad. Metodologia em Ciéncias Sociais.

INSTRUMENTOS | POSITIVISTA POSPOSITIVISTA HUMANISTICA

TECNICOS

INTERPRETATIVA

QUESTOES ONTOLOGICAS

Existe a realidadg
social?

Objetiva; realismo.

Obijetiva, realismo
critico.

Objetiva e sulgtiva
intrinseca associada.

Subjetiva; ciéncia
do espirito.

Podese conhecer|
a realidade?

Sim, e facil de
captar.

Sim, porém néo é
facil de captar.

Em certo modo,
porém depende da
subjetividade
humana.

N&o, impera a
subjetividade
humana.

QUES

TOES PISTEMOLOGICAS

Relacéo entre o
investigador e 0

Dualismo:
investigador e

O investigador
inclui no

Aspira a entender o
conhecimento

N&o e possivel o
conhecimento

objeto da objeto séo coisas | conhecimento; subjetivo. objetivo.
investigacao separadas; procedimentos

procedimentos dedutivos.

indutivos.
Formas de Leis naturais Lei de Conhecimento Conhecimento
conhecimento (causal). probabilidades. contextual. empético.

Adaptacédo da autora

Fonte Porta e Keating (2013, p. 36).

Observando a tabefa considerase que, do ponto de vista metodoldgico,
nao ha contradicdo, assim como ndo ha continuidade entre investigacdo quantitativa e
qualitativa, pois ambas sdo de natureza diferente. A primeira atua em niveis da
realidade, cujos dados se apresentam aos semidess ecologicos e morfolégicos na
linguagem de Gurvitch (1995). Com o campo de préticas e objetivos trazem a luz dados,
indicadores e tendéncias observaveis que devem ser utilizados para abarcar, do ponto de
vista social, grandes aglomerados de dades;ahjuntos demograficos, por exemplo,
classificandeos e tornandms inteligiveis através de variavedssegunda trabalha com

valores, crencas, representacdes, habitos, atitudes e opkd@égsliase a aprofundar a
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complexidade de fendbmenos, fatos e pssos particularmente especificos de grupos

mais ou menos delimitados em extensao e capazes de serem abrangidos intensamente.

Para as autoras Porta e Keating (2012), explicadas do ponto de vista
epistemoldgico nenhuma das duas abordagens é mais ciembifipge a outra. De que
adianta ao investigador utilizar instrumentos altamente sofisticados de mensuracéo,
quando estes ndo se adéquam a compreensdo de seus dados ou nao respondem a
perguntas fundamentais? Por ser quantitativa a pesquisa ndo se tayatodmente
objetiva, muito menos quando se verifica que a aptiddo da manipulacao
sofisticadamente ou os instrumentos de analise se deformam ou se desconhecem

aspectos importantes dos fendbmenos ou processos sociais estudados.

Esta observacédo tors® neessaria para rebater a tese do ponto de vista
cientifico. Coloca, numa escala, a abordagem qualitativa como sendo a mais perfeita,
classificando estudos quantitativos apenas como subjetivismo, impressfes ou, no
maximo, atividades exploratérias. No desdwwoento da pesquisa do ponto de vista
gquantitativo e qualitativo, € necessario utilizar o arsenal de métodos e técnicas que
ambas as abordagens desenvolveram para que fossem consideradas cientificas. No
entanto, se a relacdo entre quantitativo e qualitaéntre objetividade e subjetividade
nao se reduzir a um continuum, ela ndo pode ser pensada como oposi¢cdo contraditoria.
Pelo contrario, desefse que as relacdes sociais possam ser analisadas em seus aspectos
mais ecoldgicos e concretos e aprofundaglas seus significados mais essenciais.
Assim, o estudo quantitativo pode gerar questdes para serem aprofundadas

gualitativamente, e vieeersa.

Portanto, o método quantitativo utilizard os dados estatisticos: com
métodos diferenciados no que se refere acqaimentos analiticos. A pesquisa
qualitativa ndo se utilizard dos modelos matematicos e/ou de aplicacdes estatisticas, mas
da interpretacdo de textos, sons, imagens e até de linguagem ndo M&GDN,

GUBA; 2005). Para Corbetta (2003, p. 13) o métagialitativo hipotéticededutivo
(dedutivo empirico) estuda a realidade social e utiliza o0 marco conceptual das técnicas
de observacdo e medida, empregando instrumentos de analise matematica nos

procedimentos de inferéncia das ciéncias naturais. Segunam2ehincoln (2000, p.
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3), a investigacdo qualitativa € uma atividade localizada, que coloca o espectador no

mundo. Tratese de um conjunto de praticas interpretativas que tornam o mundo visivel.

Para a construcdo hierarquizada da taxonomia das compsténc
habilidades exigidas nas ofertas de anuncios de empregelmaara os profissionais
da Arquivologia comecamos por utilizar a técnica de observacao direta, para depois
definir previamente o respectivo Portal Informagdo Empresaiial EIP

http:/Avww.catho.com.bra diversa possibilidade e acdo metodoldgica a ser utilizada

numa abordagem do método de triangulacdo que permite a complementaridade entre
métodos quantitativos e qualitativos, através da sua aplicaglid@s diferentes

momentos da pesquisa.

Corroborando que esta postura pode facilitar uma melhor inteligibilidade
do reat?, pode evitar atitudes reducionistas, posturas ideolégicas e dicotomias entre
perspectivas (SERRANO, 2004; LINCOLN E GUBA, 2006).

3.1.2. Métodos de Triangulacéo

A construcdo do conceito de triangulacdo comecgou na area da psicologia
por Campbell e Fiske em 1959, que se propuseram testar empiricamente os resultados
obtidos utilizando diferentes técnicas quantitativas. Introduziram assanceito como
sindnimo de validade convergente na apresentacdo da matriz multimétodo. Mas Webb
et al. (1966) retomaram a ideia de obtencéo de dados de diferentes fontes e sua analise,
o que melhorava a validade dos resultados. Em 1978, Denzin, utilizstal mesma
concepcdo, argumentou que uma hipétese testada com recursos de diferentes métodos
poderia ser considerada mais valida do que uma hipo6tese testada como uso de um anico
método (DENZIN, 1978). O autor definiu triangulacdo como uma combinacdo de
métodos de estudo de um fenbmeno. Com isso, isfee a convergéncia ou acordo
entre dois métodos permite que aumente a crencga de que os resultados sdo validos e ndo

apenas um artefato metodolog@aompletar e testar. Tambénakl(1979) refinara o

12 As descricBes precisas dos fatos a partir dos significados dos sujeitos podem ser complementadas por
uma representacdo matematica Util que possibilite confirmar ou dar seguranca a interpretacdo de todos os

fenbmenos de uma realidade
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corceito, definindeo como a combinacdo de meétodos quantitativos e qualitativos,

defendendo que deveriam ser vistos como complementares e ndo como rivais.

A nocdo de métodos multiplos consiste, segundo Brewer e Hunter
(1989), na combinacéo de diferente®sile métodos numa mesma investigacao, com
vista a ultrapassar as limitacdes de cada método. A triangulacdo surge para Brewer e
Hunter (1989) como forma mais comum de Am®t
surgido diferentes formas de combinar metoda®gecorrendo a ho¢cdes como meétodo
triangulacéo; meétodos mistos; modelos mistos ou métodos multiplos. Para Maxwell
(1996) a triangulacdo reduz o risco de que as conclusbes de um estudo reflitam as

limitagBes proprias de um Unico método, pelo que condon@usdes mais crediveis.

Para Flick (2005) a triangulacdo constitui o sistema mais utilizado na
literatura, sendo recepcionado por Vvarios autores como um conceito central na
integracdo metodoldgica. Este conceito ndo apenas constitui, para algundasima
formas de combinar varios métodos qualitativos entre si. Corroborando Tashakkorie e
Teddlie (1998) que representam o conceito que quebrou a hegemonia metodolégica dos
defensores do método Unico, o que mostraram empiricamente mediante resultados

obtidosutilizando diferentes técnicas quantitativas.

A pesquisa no ambito da triangulacdo metodolégica segundo Denzin
(1989), Cox e Hassard (2005), mais especialmente no referente a combinacédo de
métodos quantitativos e qualitativos (FIELDING E SCHREIER, 26QICK, 2005),
inicia-se com um saber fazer sobre os dois paradigmas dominantes na Sociologia
enguanto forma de enquadramento e de compreend@iardpulacdo Neste campo, a
triangulacao referse a um método para determinar a posicao de um ponto @satiav
observacdo de dois pontos, A e B (figura 1). Se o observador tiver informacdes
suficientes acerca da distancia entre A e B, pode determinar facilmente as distancias
entre BeCerrtre A e C, caso 0s ©ngul os b e a

corretamente medidos.
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Figura7. O esquema de Triangulagéo.
Fonte: Kelle, U. (2001, 8).

Estametodologia prossegue com a reflexdo do préprio conceito, partindo
da sua origem no campo da nhavegacao e da topografia até aos debates mais recentes no

campo das Ciéncias Sociais.

Vivemos numa época de acelerada mudanca social. Esta mudanca e a
consequente diversidade de vida confrontam crescentemente os pesquisadores com
Novos contextos sociais e novas perspectivas. A triangulacdo constitui, inegavelmente,
uma dessas novas perspectivas no campo metodoldgico. O uso de métodos mistos ou
multiplos € tendéncia crescente. Oferecem uma alternativa aos pesquisadores na
abordagem de problemas complexos da Ciéncia da Informacdo. Entender todos os
métodos e todas as combinacdes de métodos facilita a conducdo e disseminacdo da
pesquisa para servir a praida Arquivologia, buscando reduzir as inconsisténcias e
contradigcbes de uma pesquisa (GASKELL; BAUER, 2005). A técnica contribui, tanto
por meio de validade quanto de confiabilidade, a compor um quadro mais evidente dos
fendbmenos estudados por meio devewgéncia. Neste sentido, Patton (2002) afirma
que a triangulacdo € uma estratégia de pesquisa de validacdo convergente, tanto do
método multiplo quanto de multitratamento dos dados relativos a um mesmo fenémeno.
Promover novas formas de investigagdo pamequecer a utilizagdo quantitativa de

recursos metodolégicos, combinados com o qualitativo eveicsa.

ParaRuiz Olabuénaga (2003, p. 327) a triangulacdo busca enriquecer a
investigacdo aplicavel com o suficiente rigor e qualidade que permita seoleon
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metodolégico. O investigador decide pelos fatos sociais e tem de adaptar sua
metodologia de carater quantitativo. Ao contrario, se decidir por estudar o significado
de uma acgdo social, utilizara o método qualitativo. Na utilizagdo da metodologia
qualtativa, planeja seu trabalho, atuando em torno do natural, para que se desenvolva o

fendbmeno que deseja investigar.

Estrutura versus Significado

INVESTIGADOR

FATOS SOCIAIS SIGNIFICADOS SOCIAIS

Figura8. Triangulacdo Parcidl Fatos versus agoes.
Fonte: Ruiz Olabuénaga, && Ignaciq2003, p. 335).

Adaptacédo da autora.

Denzin (2005) sugere a existéncia de quatro diferentes tipos de
triangulacdo, por meio de mdltiplas e diferentes fontes, pesquisadores, métodos e
teorias. Indubitavelmente, o primeiro dos modos (fonte) € o mais amplamente difundido
e 0 que quase sempre se pensa quando se aborda o assunto triangulacdo. Coincide
Creswell (2010) quando recomenda o uso de distintas fontes de informagéo para
garantir a objetividade. Nesse sentido, Merrian (1998) sugere que diferentes fontes, tais
como entre\dtas com gerentes de distintos niveis hierarquicos e diferentes tipos de
técnicas de coleta de dados, como entrevistas e observacdes sobre determinado caso,

podem enriquecer sua compreensao sobre o fendbmeno estudado.

Contudo, parece haver uma forte émfaza triangulacdo quanto ao
método. Jick (1979) aponta que os campos qualitativos e quantitativos devem ser
utilizados de forma complementar. Merrian (1998) argumenta que 0 uso de perspectivas
tanto qualitativas quanto quantitativas de abordagem de p&sgmissmo que
divergentes na conducéo de processos perceptivos do fendmeno podem enriquecer sua

compreensao de um dado fenbmeno. Risjord, Moloney e Dunbar (2001) comentam que
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a triangulacdo metodologica corresponde ao uso de dois ou mais distintos tipos de
métodos em uma Unica linha de investigacdo. Conforme Trivilos a técnica da
triangulacdo objetiva abarcar a maxima amplitude na descricdo, explicacdo e
compreensao do foco em estudo, exatamente porque reconhece a interconexao entre 0s
fatos e a impossibilable de apreendés de modo consistente isolaro®. Reconhece

que os fendmenos sociais sdo multicausais e ndo podem ser explicados sem o
desvendamento de suas [..] raizes historicas, sem significados culturais e sem
vinculacdes estreitas e essenciais commacro ealidade social. (TRIVINOS, 1985.

138) 0.

O uso da triangulacdo € um procedimento destacado por Sampiere,
FernandexCollado e Lucio (2006) ao analisar que os estudos mistos tomam varios
pontos de referéncia para aprofundar na apreensdo @bjato de estudo, razdo pela
qual privilegiam o processo da triangulacdo. Contudo, estes autores apresentam varias

possibilidades para a efetivacdo dessa técnica:

1 A triangulacéo de dados, que contempla tipos diversos, fontes diversas,
tempos diversas dfdrentes bases de dados;

1 A triangulacdo de enfoques e técnicas, que pode conf@eraipartir de
desenhos de duas ou mais etapas, desenho de enfoque principal ou
predominante, desenhos em paralelos ou ainda desenhos mistos
complexos;

1 A triangulacdo de westigacdo, que utiliza técnicas comuns ou que
utiliza técnicas diversas a partir da colaboracdo entre grupos,
conformando um trabalho em equipe.

TA triangula-«o0 das teorias, a partir
gue aglutinam principios de outragsenvolvimento de uma perspectiva
tedrica para uma investigacdo particular, consolidacdo ou ampliacédo
acerca de um fendmeno ou problema em estudo e, por fim, a
triangula-«o de ci®°ncias ou discipld.@
LUCIO, 2006, p. 791).

A técnica da triangulacéo constitui o termo mais frequente na literatura

sobre pesquisa cientifica quando se fala de qualidade. A interdisciplinaridade como
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estratégia de abordagem da técnica da triangulacdo €, entdo, pratica habitual nos
trabalhos cientificos: @esquisa centrae, precisamente no conceito de trianguaca

sobre os dois paradigmas dominantes na sociologia. Enquanto forma de enquadramento

e de compreensao di@angulacé, RuizOl abu®naga admite que (200
triangulacédo busca enrigcimento de uma investigacdo aplicando um rigor controle de

gual i dade dito de outro mo do 0, o] i nvest

metodologicamente sua investigacdo da melhor maneira sua pesquisa.

O defensor da triangulacdo quantitativa e qualitativarthS(1985, p.
1-48) propde um esquema completo de modos e maneiras de efetuar a triangulagdo. A
triangulacéo é entendida por ele como uma articulacdo sincrébnica ao mesmo tempo em

que diacronica.

Assim, esta metodologia ndo se limita a um s6 moment@ €addvese
aplicar tanto no momento inicial do planejamento do problema e dos preparativos para
sua abordagem até o capitulo final. A triangulacdo de dados, obtidos a partir de duas
técnicas diferentes de escolha de dados: por um lado a observacao rides dofe
mercado de trabalho dos profissionais arquivistas obtidas de anuncios feitos no Portal
Informagdo Empresaridl EIP i CATHO; por outro a sua analise documental, junto a
sua analise estatistica e, finalmente, a elaboracdo de uma taxonomia com as

conmpeténcias e habilidades dos profissionais obtidas das ofertas.
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Checklists

Testes

AE TRIANGULACAO

QUANTITATIVO
QUALITATIVO

Legenda:  Métodos Siglas: AC — Analise de Contetdo
AD — Analise Documental
A Técnicas AE — Analise Estatistica
FL — Ficha de Leitura
Instrumentos OBS — Observacdo

Figura9. Olhar sobre a técnica da triangulagao
Fonte: Smith, R. ,1985.

Adaptacgéo da autora

As elaboracdes deste modelo explicativo pretenderam sistematizar um
esquema de relacdes entre as distintas variaveis do estudo, que nos servira de guia da

andlise documental, as analises das provas estatisticas e a definicdo da hipétese.

O modelo das interligacBes existentes entre as trés naturezas de
investigacdo, quaitativa, qualitativa a triangulacdo, € realizado com as técnicas e
instrumentos de coleta de dados na investigagdo em mercado de trabpdsguisa
visa 0 mercado de trabalho no Portal Informacdo EmpregaidP i CATHO na
construcdo hierarquizada daaxtnomia das competéncias e habilidades dos

profissionais arquivistas nos anuncios de ofertas de emprego

Para Smith cada técnica, representada por um tridngulo, apresenta uma
cor distinta que esta relacionada com um conjunto de instrumentos represpotados
quadrados, que sdo utilizados pelo respectivo método. Ressaiize estas relacoes
estabelecidas refletem as situagbes mais frequentes, o que ndo impede que outras
associacOes sejam estabelecidas de acordo com a natureza, objetivo e contexto de uma

investigacdo. Esse é o0 posicionamento das técnicas e instrumentos na esfera
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quantitativa, triangulacdo e qualitativa, na investigacdo em mercado de trabalho dos

profissionais arquivistas.

As novas investigacfes e pesquisas realizadas nos EUA e na Europa
(especialmente na Espanha e Portugal), assim como na América Latina (Brasil,
Colémbia, México e Argentina) evidenciam a necessidade de estarmos atentos a este
tipo de investigagdo com maiores possibilidades em termos de metodologia de pesquisa.
Sem duavida,por se tratar de um enfoque cuja sistematizacdo ainda € recente,
especialmente no Brasil, muito € preciso avancar em relacdo ao debate sobre as
alternativas para efetivacdo de estudos orientados pelo enfoque misto. Contudo, foi
preciso que nos desafiassantontribuir com novos modos de efetivar investigagoes,
nao sé no que concerne a diversificacdo tematica e sua problematizacdo, mas também
no que tange a teoria e metodologia da pesquisa. Assim, para que em cada investigacao
a pergunta de partida possaeaistinar o mais forte pendor para um dos tipos de
métodos, encorajaed a triangulacdo metodolégica como caminho mais frutuoso de
articulacdo de resultados, de delimitacdo contextual ou de percurso e de levantamento

de novas pistas para investigacao.

3.2. Critérios de validade e de confiabilidade da investigacéo

Entendese por critérios de qualidade na pesquisa qualitativa aqueles que
asseguram validade e confiabilidade. Alguns destes critérios tém funcdo apenas na
validade, e outros, apenas na confidhde da pesquisa, mas existem aqueles que
afetam tanto um aspecto quanto o outro. O problema é recorrente no campo das
Ciéncias Humanas e Sociais, inclusive nas Ciéncias da Informacao, desde a década de
1980. Caracterizae pelo antagonismo de posicoedree pesquisadores adeptos da
pesquisa quantitativa e pesquisadores do campo qualitativqpoBto de vista de

Coutinho (2013p. 201) existem trés correntes fundamentais na qu&stao

¥Nao é nosso propdsito nesta investigacdo desenvolver ¢ésdadrés correntes em detalhe, pelo que
nos limitamos a eladlas sumariamente, fixandws, antes, nos critérios de viabilidade e de

confiabilidade das metodologias quantitativa e qualitativa

117



1 A investigacdo qualitativa ndo necessita de se orientar pelos crdérios
cientificidade utilizados no método quantitativo;

1 Numa posicao intermediaria, a investigacdo qualitativa devera orgentar
pela qualidade cientifica, embora por padrdes bastante distintos dos
aplicativos a investigacdo quantitativa,;

1 Os critérios de viailidade e de confiabilidade aplicados a pesquisa
qualitativa e quantitativa deverdo ser iguais, em beneficio da primeira,
frequentemente acusada de seguir critérios invalidos e ndo confiaveis, o
gue tem conduzido, ndo poucas vezes, a sua conotacao aegatneio
cientifico.

Criticos a essa visdo argumentam que 0s métodos qualitativos e o0s
guantitativos sdo baseados em pressupostos profundamente diferentes com relacdo ao
objeto estudado, logo devem permanecer independentes, jA que a adocdo desses
métodosndo proporcionaria a confirmagéo de um em relacdo ao outro. Tais criticas sao
feitas por pesquisadores separatistasb(okling blocks researcheysque advogam a
favor da divisdo natural entre os tipos de métodos e as teorias (RISJORD; MOLONEY;
DUNBAR, 2001). Os tedricos separatistas argumentam que a profundidade e a natureza
das diferencas entre o método qualitativo e quantitativo os tornam incomensuraveis e
defendem que a triangulacdo deve ser utilizada para fornecer visbes complementares
sobre um mesm fenbmeno. Na aplicacdo destes critérios, a especificidade de cada
método deve ser investigada e observada. Para Guba e Lincoln (2005), os critérios da

investigagdo quantitativa séo:

1 Validade interna (internal validity): relaciois@ com a forma como sé&o

demonstradas as rela¢des causais;

1 Validade externa (external validity): estd ligada a possibilidade dos
resultados da investigacdo poder ser generalizados a contextos mais vastos,
normalmente através de operacdes estatisticas de calculo de probabilidades;

1 Confiabilidade (reliability): diz respeito a estabilidade dos resultados da

pesquisa ao longo do tempo;
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1 Objetividade (objectivity): implica a demonstracdo dos resultados da
investigacdo de forma imparcial e livre de valores, portanto, desprovida de

aprecacoes pessoais e subjetivas por parte do investigador.

Para a pesquisa qualitativa ser dotada de confiabilidade,
corroborando Guba e Lincoln (2005) prop6e os seguintes critérios:

17 Credibilidade (credibility): consiste na faculdade dos participantesgmode
confirmar seus dados;
2 1 Transferabilidade (transferability): relacieea com a possibilidade dos
resultados da investigacao ser aplicada a outras pesquisas;
3i Consisténcia (dependability): repoda a capacidade de investigadores
externos conseg@m seguir o método de pesquisa utilizado pelo pesquisador;
47 Confirmabilidade (confirmability): consiste na obtencéo direta dos dados e
geralmente repetidas afirmacdes do que o pesquisador tenha ouvido, visto, ou
experimentado, com relacdo ao fendmeno estudo. Esta pratica inclui as
auditagens e checagens confirmadas periodicamente pelo informante, além de

sessOes de opinido da pessoa investigada.

Os métodos devem servir as ciéncias, e ndo ao contrario. Por isso séo
validas as propostas de se utilemarvarios métodos ao mesmo tempo, que dardo maior
confiabilidade e validade as pesquisas. Segundo a literatura, as metodologias
qualitativas parecem ser mais eficientes e adequadas para a natureza do objeto das
Ciéncias da Informacéao, estimulando o deskfiv@nto do método mais abrangente e
coerente com a realidade social em que estdo inseridos usudrios da informacéo. Os
métodos de triangulacdo como ja observamos também ndo se encontram isentos de
criticas. Mas superam os pontos fracos, quer na abordagantitgtiva, quer na
abordagem qualitativa. Para Brymann (2012, p. 38), a existéncia no mesmo estudo,
mesmo problema, mesma amostra de elemento de ambas as tragigidgativa e
qualitativa, ou seja, correspondem a uma fusao que engloba varios etedentobas

as metodologias.
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3.3. Questdes éticas na aplicacao da metodologia

Na investigacdo considerase questbes éticas e morais, para
compreender na analise qualitativa de dados, o que implica no contato com o
individuo/grupos e suas observac@@sinvestigador tem o dever de fornecer todas as
informagbes relacionadas com a investigagdo e seus objetivos, a garantia de
confiabilidade dos participantes na sua participagcdo com todo o material, bem como as

impressdes (opinides fornecidas).

Merrian (1998) indica que a questdo ética pertinente ao pesquisador deve
refletir com clareza e transparéncia no estudo. Podem ser manifestados aspectos
particulares ou mesmo ritos sacralizados, pelo hébito do sujeito pesquisado, que
poderiam vir a ser profanadostsazidos a publico ou expostos de forma indevida. Ao
mesmo tempo, Wiesenfeld (2000) corrobora essa mesma visdo, ao propor um debate
sobre a questdo da dignidade do pesquisador. Existe certo grau de perigo em
desenvolver teorias e praticas com implicaciegortantes para a vida das pessoas
estudadas, e que, por fim, terminam por ndo desfrutar de nenhum conhecimento. Em
muitas situacdes, a pesquisa assume uma abordagem que leva a relagédo entre o sujeito
que sabe (o pesquisador iluminado) e o que nédo safsaNrelacdo confusa e
assimétrica, o pesquisador tem uma grande responsabilidade por assumir que pode falar

pelo outro e interpretar de forma acurada o seu mundo e sua vida.

E o momento de reflexdo para viabilizar e socializar o pensamento
cientifico solpe ética no que diz respeito a metodologia na tese e as verdadeiras praticas,
pois me fornece ideias para concretizar a pesquisa. Os procedimentos de argumentacao
de que necessitamos para analisar o ponto de vista dos outros, seria algo como uma

aplicacaceficaz do imperativo categoérico.

Qualquer investigagdo deve considerar questbes éticas e morais,
nomeadamente quando compreende a andlise qualitativa de dados, que implica o
contato com percepcbes e visdes individuais ou em grupos. Consequentemente, o
investigador tem o dever de fornecer todas as informagdes relacionadas com a
investigacdo e seus objetivos, garantindo assim aos participantes a confiabilidade,

confidencialidade de sua participagdo, como as suas opinides e as impressoes por eles
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fornecidas.Miles, Huberman e Saldafa (2014, p. 28F) consideram uns principios
bésicos a respeito do participante e do investigador. Devemos, primeiro, consentir a sua
participacéo e, segundo, assegurar a honestidade e seriedade com que a informacao foi
prestadae, ainda, a confiabilidade, confidencialidade, privacidade e anonimato dos
dados. Salienta Miles; Huberman e Saldafia (2014) que as questdes éticas implicam em
dltima andlise, conscientizacdo, negociacdo e fazer os dilemas éticos, mais do que a

aplicacao daregras.

Na presente pesquisa, as questdes éticas foram tratadas no ambito da
importancia da validagdo da construgdo hierarquizada taxonomia dos andncios de
emprego no Portal Informac&mpresariai CATHO do Brasil, das competéncias e

habilidades do pfissional em Arquivologia.

3.4. Metodologia aplicada na confeccéo da tese

Abordaremos as razdes pelas quais optamos pelo método triangulacao.
Cabe explicitar com detalhes as razdes da escolha do método. A investigacdo é de
natureza qualitativa e quantita no uso da triangulacdo e exige a combinacdo de
multiplas estratégias de pesquisa capazes de apreender as dimensfes qualitativas e
guantitativas do objeto, atendendo tanto os requisitos do método qualitativo, ao garantir
a representatividade e a divdexle de posicdes dos grupos sociais que formam o
universo da pesquisa, quanto as ambi¢cdes do método quantitativo, ao propiciar o
conhecimento da magnitude, cobertura e eficiéncia de programa sobre Basgdse
realizar uma pesquisa que possa trazeranaisdo sobre a atuacdo do arquivista,
portanto, o estudo visa avaliar quais as possibilidades de atuacdo desse profissional em

ambientes empresariais.

A pesquisa documental foi realizada no intuito da coleta de dados
pertinente a problematica da pesquigue proporcionassem uma visdao do mercado de
trabalho. Na fase inicial da investigacdo, reakgewm levantamento bibliografico, de
forma a identificar e selecionar artigos existentes na literatura nacional e estrangeira,
com o objetivo de realizar aitura e a analise, de forma a sistematizar criticamente os

conteudos analisados, a fim de se obter uma base tedrica para a discussao da
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problematica da investigacdo. Para tanto, foram utilizadas as literaturas disponiveis em
livros e periddicos cientificexistentes na Biblioteca de Humanidades da Universidad
Carlos 1l de Madrid, Espanha, na rede Internet e outras base de dados da area.
Procurararrse, primeiro, as fontes de informacao geral para documentar o problema,
entender seu contexto e a situaci@ladaquilo que € conhecido (Martin, 1995). Apos,
exploraramse as listas de livros e artigos, a fim de encontrar informacbes mais
especificas. Depois de fazer a procura adequada e avaliada o recurso nelas obtidos
passotse a desenvolver o estudo do assusempre segundo os processos marcados
nos Standards (ISO 690, 2016y mesmo seguindo os preceitos descritos pelos Huth

(1992) e Walker (2000) em suas publicacdes sobre a elaboragéo de trabalhos cientificos

A pesquisa de campo realizea no Site doportal corporativo
empresarial Catho, atingindo a procura de dados sobre o mercado de trabalho, a
formacao do profissional e quais sdo as competéncias e habilidades que o mercado esta
solicitando. Esses dados permitiram conhecer como o profissional @egempeu
trabalho e como participa na sociedade na qual este inserido. Através da analise
documental verificamos as demandas do mercado de trabalho para o arquivista, suas
exigéncias, o que esse mercado oferece e que tipos de organizagOes estdo absorvendo
esse profissional.

A pesquisa foi deseoWwida em consulta ao Portal Informacéo
Empresariai CATHO do Brasil.A organizacdo dos dados terminolégicos obtidos na
pesquisa fase pela construcdo hierarquizada de uma taxonomia das competéncias e
habilidadesexigidas pelas ofertas de anuncios de emprego disponiveistmaara os
profissionais da Arquivologia no Brasil. A pesquisa em questao-selfzara o estudo
de uma situacao especifica no mercado de trabalho no Brasil, com o intuito de tragar um
perfil deste profissional quanto a demanda do mercado de trabalho.

A pesquisa caracterizge como exploratoridescritiva. O método
utilizado € o quantitativo e qualitativo com o método da triangulacdo. As técnicas de

coleta de dados utilizadas s&o a analiseisental, a observacéo e a triangulagéo.

A analise documental envolveu a verificagdo e a andlise de doasment

tais como: site do Portal Informacdo EmpresairidlATHO, artigos em periodicos
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eletrénicos, repositérios institucionais no Brasil e na Espamiblioteca de
Humanidades e Biblioteca Juridica ambas na Universidad Carlos Il de Madrid. Elas
favoreceram o desenvolvimento da pesquisa bibliogréfica.

A observacéo ajudou a verificar a realidade com muito cuidado, ou seja,
observar se os dados e infog@as coletados representavam realmente a realidade do
mercado de trabalho.

A técnica da triangulacdo abrangeu a maxima amplitude na descricéo,
explicagdo e compreensdo das préaticas de gestdo no ipdorahacdo Empresial
CATHO, no periodo de 20 de nawbro de 2012 a 20 de novembro de 2014, bem como
seus reflexos na profissionalizacdo dos profissionais da informacéo, os Arquivistas.
Nesta pesquisa, a opcado metodoldgica escolhidsefabbre a triade da triangulacéo, na
visdo de Vieira (2004). Para que pesultados da pesquisa sejam confiaveis, ‘ena
necessdria a descricdo exaustiva da forma como os dados foram coletados, tabulados e
analisados. A validade interna buscara saber se o0s resultados levantados pela
pesquisadora fazem sentido, se correspondealmente ao relato da realidade, com
rigor, com as vantagens que requer a metodologia gquantitativa e a metodologia
qualitativa, que permitirdo analisar o contexto global do mercado de trabalho na
construcdo hierarquizada da taxonomia das competénciaBabdidades dos

profissionais em Arquivologia no Brasil.

3.4.1. Afonte dos dados analisados: o portaiformacédo Empresarial CATHO.

A fonte da pesquisa aplicada foi a observacdo do mercado de trabalho
brasileiro a partidas caracteristicas das vagks profissionais de Arquivologia feita
no portalinformagdo Empresaridl CATHO no periodo de 2012 a 2014s coletas das
ofertas foram realizadas sempre as segundas, quartas, efasieasaslia da atualizacdo
da base de dados, portal empresarial anaia as ofertas de trabalho das empresas e
instituicBes brasileiras. A coleta de dados descreve os perfis necesséarios para 0s
profissionais de Arquivologia no mercado de trabalho. Os dados foram quantitativos e
cada categoria foi tomada com base o numesd tie vezes que apareceu nas ofertas.
Os dados foram armazenados em planilhas do programa Microsoft Office Excel 2007,

utilizamos para andlises dos dados estatisticos SPSS v.18.0 (Statistics Program for
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Social Sciences). Empregamos a norma da APA (AmreiiRsg/chologial Association)
utilizada no campo das Ciéncias Sociais e Humanas, nomeadamente na area da
Educacdo, que possuem normas especificas para a apresentacdo de referéncias
bibliograficas.

A amostra foi obtida através da identificacdo dos anuncios qu
apareceram com o seguinte perfil profissional, a saber: Auxiliar de arquivo; Auxiliar
administrativo de arquivo; Auxiliar administrathasquivista; Técnico em arquivo;
Auxiliar arquivista; técnicarquivista; Administrador de arquivo; Analista arquijst
Arquivista; Arquivista administrativo; Arquivistai pesquisador; Cientista da
informacéao i arquivista, Coordenador de arquivo; Codificador de dados
arquivista;Diregdo de arquivb arquivista ; Gerente de arquivoarquivista; Gestor
arquivista; Monito de arquivoi arquivista; Supervisor de arquivb arquivista;
Assistente administrativo arquivista; Assistente arquivista; Assistente operacional de
arquivo; Assistente de arquivo; Assistente de atendimento de arquivo técnico; Assistente

de pesquisarquivista.

A seguir, explicarrse detalhadamente as funcdes de cada campo desse

instrumento, foi elab@da uma tabela com os dados do anUrcgaber:

Tabela5. Anuncios portal empresarial corporativo catho.

DATA: 03/01/2014

NIVEL PROFISSIONAL: Arquivista

SALARIO: R$ 6.000,00

VAGA: 3

LOCAL: Rio de Janeiro

FUNCOES: Elaborar/atualizar procedimentos operacionais, relacionados a ¢

e tratamento de documentos/informacdes. Seguir crite
recomendados em normas de sistemas édéidaae. Disponibilizar
recursos necessarios a implantacdo/manutencdo de metodolo
gestdo de documentos e da informagdo. Alocar equipe técnic
demanda das areas. Prestar servicos de gestdo de docume
informacdes, assessorar areas em tratamentmanutencdo do
acervos. Realizar andlise, triagem, organizacdo, identifice
arquivamento e cadastramento para recuperacgéo. Realizar local

de dados nas etapas de implantacdo do modelo de Gest
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BENEFICIOS:

HORARIO:

INFORMACOES ADICIONAIS:

PERFIL PROFISSIONAL:

NIVEL HIERARQUICO:

PERFIL OPERACIONAL:
PERFIL DA VAGA:

VAGA PROROGADA:
REGIME DE CONTRATACAO:

INFORMACAO i Pessoa Portador
Deficiéncia:

NIVEL ACADEMICO:

Documentos e a Informagédo. Atuar com armazen&menanutengac
e movimentacdo de documentos (corrente, intermediari(
permanente). Conforme o ciclo de vida estabelecido. Veri
processos administrativos, implantar projetos internos relativi
gestdo documental, sob demanda das areas. Aplicaanmirio de
equipes das areas na metodologia de gestdo de docum
Atender/acompanhar demandas relativas a auditorias interr
externas. Fiscalizar documentacdo, fazer manutencédo de taxo
corporativa e setorial. Realizar analise de mudancas nauest
organizacional, sua interferéncia na taxonomia e nos process
negocios. Proceder com os ajustes necessarios, fazer monitore
da utilizacdo de desempenho da taxonomia. Atuar
acompanhamento de sua utilizagéo e resultados obtidos pelas
Divulgar informacGes de interesse comum dos usuarios inte
através das ferramentas de comunicacdo do cliente. Mon
processo de disseminagdo realizado e resultados obtidos c
disseminagdo seletiva da informacéo. Recepcionar, protoco
expedi documentos. Classificar e indexar os documentos recek
Digitalizar documentos, manter o arquivo corrente, atende
acompanhar as solicitacdes de acesso aos ativos informacionais
custédia do Centro de Documentagdo. Manter o0s af
informacionas do cliente devidamente organizados/acondiciona
com rigoroso controle de entrada, saida e localizagéo.

Assisténcia médica/medicina em grupos, assisténcia odontolc
previdéncia privada, seguro de vida em grupo, Tigakteentacao,

Vale-refeicdo, Valetransporte.
De segunda a sexta, 40 horas semanais.

Ter redacgao propria, falar e escreve muito bem, idiomas: ing

espanhol intermediério.

Area profissional: Administrativo/Operianal; Administrativa,

Arquivista.

Profissional especializado superior com mestrado em Ciénci

Informagédo

Area profissional: Arquivista

Esta vaga esté cadastrada em 2 perfis.
N&o consta.

CLT- efetivo

Nao consta.

Experiéncia em tratamento de acervo documental e digitalizacao
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL: Ensino superior em Arquivologia /Administraca
EMPRESA/INSTITUICAO: N&o consta.

Fonte: Disponivel emhttp://www.catho.com.br Acesso ao andncio em 03/01/2014.

Na Tabela5 aparece a tela de consulta utilizada para buscar as
informacdes contidas nmrtal EP T CATHO. Para realizar o tratamento metodoldgico
das ofertas foram selecionados os anuncios de emprego no portalCBIFHO no
periodo de 2012 a 2014. E possivel realizar pesquisa por: data; {udlavea
regido/estado e profissdo. Essas ofertas decargisdo a mineracdo de dados. Uma vez
obtidos os conceitos a ser trabalhados e o vocabulario que os representa, sera
confeccionada uma taxonomia de competéncias do perfil do profissional de
Arquivologia no Brasil no mercado de trabalho.

Registrouse umtotal de 5.295 (cinco mil, duzentos e noventa e cinco)
anuncie de ofertas de emprego, porém 3.291 (trés mil, duzentos noventg e um
anarcios que sao validos, e os 2.0@bis mil, quatrg sdo os anuncios repetitivos. A
investigagdo buscou ofertas rela@das com as fungdes dos profissionais da Ciéncia da
informacé&o, com exigéncide foco na Arquivologia. O portal empresarial corporativo

Catho de emprego no Brasil esta disponivel em <htipu/.catho.com.b.

O tralalho foi desenvolvido na Universidad Carlos Il de Madiid
Espanha, no Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo durante o periodo de
licenca para fazer o doutorado que a Universidade Federal de Santa Catarina e seu
Centro de Ciéncia da Informacdo @epartamento de Ciéncia da Informacdo me
outorgou.
1 A selecdo dessa fonte dse a partir do critério de abrangéncia e acesso
num portal EIP, o CATHO. Sua abrangéncia é em todo territorio brasileiro.
Este portal funciona no Brasil desde o ano 1977. S&n88 de atividade
profissional em ofertas de vagas de emprego para todas as areas de
atividade. Os anuncios de curriculos para profissionais e de vagas para as
empresas, o0 CATHO oferece também outros produtos para esses dois
publicos: exclusivos aos assmes, outros podem ser vendidos de forma

avulsa. Para garantir a veracidade dos anuncios divulgados, o CATHO
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verifica os dados cadastrais das empresas anunciantes e seu conteudo das

vagas.

Conta com a participacdo de 33.964 empresas anunciando suade/agas
emprego ativas em todo o Brasil. As vagas estdo classificadas por categorias:
profissional, estagio, operacional e PCPpdttador de deficiéncia fisi¢aA consulta ao
site pode ser feita gratis, e os usuarios podem colocar seu curriculo por 7 ésete) di
gratis. Apoio ao candidato, desconto para assinantes; dica de carreira & sucesso. O
CATHO conta com parceiros internacionais: na AustfalBEEK; Chinai Zhaopin;

Asiai Jobstreet e no México OCC Mundial. O Portal Empresarial Corporativo Catho
desdesua fundacao tem conseguido prémio de qualidade de prestacdo de seus servicos,
o0 penultimo em 2015, entre os 100 melhores fornecedores para Recursos Humanos.

Abordaremos de detalhamento a empresa CATHO no capitulo 5 da investigacao.

Vivemos em uma épocaug exige uma reflexdo ou uma plasticidade
interativa racional a partir da qual possamos enfrentar o universo das novas questées
éticas, politicas e legais que se acumulam diariamente nas praticas cientificas,
empresariais, sociais e governamentais, na piddica e na vida privada. Ha de se
considerar a transferéncia da inovacdo como fomentada naelsigiio de diversos
agentes sociais, representantes de ndo apenas valores e interesses particulares, mas,
sobretudo, provenientes de culturas discursivasnths. Assim, ndo haveria, em uma
cultura progressivamente digital, um conceito eficaz de gestdo da indvandale
gestao tout couiit sem uma ética que Rafael Capurro (1998) chama ética intercultural
da informacat!. A funcdo de informar e de opinarcmiriu alta prioridade para a
sociedade atual, sabemos que a informacéo é de vital importancia para a sociedade do
conhecimento que convive com o0 excesso de informagédo. Este excesso gera
dificuldades de varios tipos como, por exemplo, armazenamento iraedalta de
padrbes para posterior recuperacdo de uma informacdo e até na transmissdo destas

informacoes.

“O conceito de fi®tica intercultural da infdor ma- «o00
qual Rafael Capwo € um dos pioneiros através do artigo, de 1988, Informatathes und
Informationsethik e com a fundacdo, em 1999, do International Center of Information Ethics (ICIE).

Artigos e conferéncias do Prof. Dr. Rafael Cap{comsulta: 14/11/2013Disponivé em sua homeage

< http://www.capurro.de/parrhesia.html
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A Gestdo do Conhecimento tem na taxonomia uma importante
ferramenta no registro, organizacdo e recuperagdo das informagfes. Nosso préximo
passo refrese aos tipos de estrutura que podem classificar de forma hierarquica os
anuncios de ofertas de emprego, facilitando a sua identificacdo, seu estudo ou sua
localizagéo. Podemos dizer que quase tudo pode ser classificado de acordo com algum
esquema tax@mico. O nosso objetivo é classificar os anuncios das ofertas de
emprego, de forma hierarquica, de maneira que seja faciltado o acesso a ela,
melhorando a comunicac&o entre 0s principais usuarios, quer entre especialistas ou entre
publico.

3.5 Metodologa de mnstrucdo dataxonomia de competéncias edbilidades.
A elaboracdo da Taxonomia de competéncias e habilidades dos

arquivistas, a partir dos termos extraidos nos anuncios de ofertas de emprego do portal

EIP www.catho.com.br A importancia da linguagem de indexacdo no portal

empresarial Catho, observsa auséncia de padronizacdo do vocabulario no momento

de indexar os anuncios, pois 0 uso da linguagem natural ocasiona alguns transtornos,
permitindo inconsisté&cia e certa morosidade na busca e recuperagédo. Por esse motivo,
justificarse a necessidade de controle do vocabulario como um recurso auxiliar para
orientar a escolha dos termos mais adequados para descrever 0s anincios expressos por

palavras.

Especifica Curras (1991 p. 10) que a indexacdo deve recuperar ou
localizar as informacfes desejadas e descartar as indesejadas. O controle de vocabulario
facilita a compreenséo do usuario, aceitando a unificagdo dos termos, propiciando maior
agilidade e rapidez, ¥arecendo aos seus usuarios economia de tempo na execug¢ao das

tarefas, consentindo a busca e a recuperacéo dos documentos armazenados.

A taxonomia permite classificar os termos e conceitos obtidos,
facilitando a organizacdo do conhecimento alcancadoséstteve ao fato de que, uma
vez padronizadas, organizadas, estas informacdes deverdo ser acessadas pelos usuarios,
de forma clara e sem problemas e que estes acessos deverdo ter um alto indice de

aproveitamento.
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Em meio a alta competitividade do ambiedie mercado de trabalho

vivido pelas empresas na atual sociedade da informacao;semecesséria a criagao

de instrumentos que facilitem a organizacédo da informacéo, para serem agregados aos
resultados e & estratégia da empresa. E neste contexto igueoand fator essencial a
presenca do profissional arquivista, como um dos agentes na criagdo desses
mapeamentos taxondmicos € que as pessoas poderdo utilizar a mesma expressao para
designar, por exemplo, um conceito a ser registrado. Com isso poderetaos no
diminuicdo de ocorréncias de conceito dubias,-enééndidas em um processo da

empresa.

Tratase de uma hierarquizacdo taxon6mica que tem como objetivo
fundamental a representacdo, que relaciona a evolucdo das definicbes dos varios
modelos dos vocaltarios controlados mais avancados na teoria linguistica e sua
aplicacdo para construcdo de tesauro conceitual, na pesquisa e na recuperacdo de
informacéo especializada nas competéncias e habilidades préprias dos profissionais da
area de Arquivologia. Corn método de trabalho, a terminologia primeiro estabelece
relacionamentos em enciclopédias, para contlmsia acidentes linguisticos séo
analisados nas relagdes entre os termos lexicais. Em seguida, a associacéo de ideias ou
de relacbes de afinidade entre conceitos expressos por termos tais tesauros nao

descritores que sao estudados.

Este profissional vive uma forte influéncia por mudancas sociais e
tecnoldgicas, passa por profundas transformacfes, como a natureza que esta sendo
modificada, uma nova aldagem e necessidade destes profissionais. Neste contexto as
universidades sao obrigadas a saber quais sdo os perfis profissionais que procuram as
habilitacbes que ministra para, a partir de sua identificacdo poder determinar os
objetivos curriculares pardormacdo dos profissionais. Bussa responder as
necessidades das empresas e das organizacdes, imersas também neste mesmo ambiente
de mudancas e complexidade contemporaneo na era da informacéo. Vislumbrando o
crescimento informacional e as novas formasrepresentar e recuperar conteudos, a
taxonomia buscar ratificar a importancia desses conteudos, em virtude de sua

necessidade no processo de representacdo e recuperacao da informacéo.
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Para Roberge (201p. 14) o termo taxonomia é encontrado na liteaatu
sobre gerenciamento do conhecimento e tecnologia da informacaaselLdgmaneira
direta a outros termos, como a ontologia e os tesauros, pois todos estes tém como

principal funcao a representacdo do conhecimento.

Na gestdo do conhecimento como fatle vantagem competitiva, a
taxonomia encontrae aberta em constante atualizacdo e crescimento na linguagem
documentaria. Neste dominio do conhecimento, o desenvolvimento decorrerd de novas
indexacdes e de ajustes decorridos das necessidades de infodmaedis utilizadores
a qual se destina.Observamos a constante atualizacdo e crescimento da dimensdo da

taxonomia no seguimento do acesso eficaz na recuperacgdo da informacéo.

A taxonomia é uma ferramenta essencial para o controle do vocabulario
como apliagdo na recuperacdao da informacdo, dispfe de normas nacionais e
internacionais, como a NISO 278886, é um vocabulério de linguagem de indexacao
controlado, organizado formalmente com objeto de fazer explicitas as relqgdes

entre conceitos.

Como taxonomias estdo incluidasno esquemade organizacdo do
conhecimentovocabulério que torna oNISO padrdo 259641/2:20112012. Mais
especificamenteas classificacfesesquemas de categorizagio que 0S termos 0s
codigos sdo organizadas ermonjuntostematicos. Estes nomeslefinem categorias
tematicasgerais que agrupamtermos por ordem alfabéticdds suasentradassao
formadas porcondicbes preferenciaientre as quais existemelacdes hierarquicas
Entdo a taxonomia é entendida comogrupos de pessoas,objetos ou termos

hierarquicamente ordenadds acordo com sua@siracteristicas particulares.

Muitos tesauros e esquemas dassificacdoontologiassao utilizados
para categorizass termos usélos comoum auxiliar de navegagébe alguma forma,
podese argumentague contémuma taxonomia. Entdo, Tesauro (NISO 2788986 e
NISO 259641/2: 20112012) € um vocabulario controlado de representacdo com
conceitos interelacionados que podem ter uma definicdo precisa que retira a
ambiguidade cada conceitos @onceitos estdo unidos mediante uma rede de distintas

relacdes: associacdo, hierarquizagdo e sinbnimo, cada conceito pertence a uma éarea
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tematica ou faceta no aspecto da recuperacéo (familias e facetas), os tesauros podem
ser:monolingues 1ISO 2788:1996 anultilingues 1ISO 5964:1985.

Assim, apresentam uma disposicao alfabética dos termos, contém uma
estrutura hierarquizada, usam referéncias cruzadas, com identificacdo dos termos
preferidos. Os elementos de um tesauro séo os termos preferentes (dgseriéoness

nao preferentes (ndo descritores), a mais das relacdes semanticas entre termos.

A internet € comprovadamente a grande responsavel por essa explosédo de
informagdes, tem proporcionado a aplicacdo das taxonomias nas empresas, que
reconhecem a nessidade de dispor vocabularios controlados, hierarquizados para
organizar suas informacdes internas e externasefimaA necessidade de organizar e
recuperar a quantidade de informacdo produzida, especialmente considerando o
universo das grandes empresase disponibilizam diferentes tipos de dados através de
rede corporativa, via internet. O principal é compartilhar a documentacdo de maneira
rapida e facil, fluindo o conhecimento de forma correta e eficiente, recuperando a
informacdo com competitividadeD conceito de taxonomia pode se aplicar nas
taxonomias corporativas, os diretoriosvagh a categorizacdo de documentos de gestao
automaticamente. Sua vantagem se deve a sua facilidade de exploracéo.

Hé portais corporativos desenvolvendo taxonomiasfpaiitar o acesso
aos recursos na internet. Necessitam da hierarquizacado da taxonomia, querem ordenar
todas as atividades das organizacdes. E relevante a utilizacdo de taxonomias
corporativas nos portais da internet como necessidade na recuperacaontkcadade
modo que a taxonomia atua como ferramenta de indexacdo consistente em efetivar a

representacao e a recuperacao da informacao.

Observamos duas importantes intervencdes: a primeira relesgor@am

a dimenséo da hierarquiza¢ao da taxonomia; anslageom os termos utilizados.

12 fasei a preparagao da hierarquizagéo da taxonomia procurou responder aos
requisitos dos anuncios no poriaEIP, CATHO sobre o mercado de trabalho

para 0s arquivistas brasileiros. A classificacdo esta presente em tdas a
atividades de recuperacgédo da informacéo, que pretende colocar a disposi¢cao dos

usuarios um conjunto de recursos complementares indexados, nos portais
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corporativos que fornecem um conjunto de termos controlados que permitam
auxiliar o indexador na tarefie representacdo dos assuntos, ou o utilizador na
pesquisa e na recuperacdo da informagao pertinente. A taxonomia
progressivamente incorporard novos descritores, a partir da sua crescente
utilizacdo e seu desenvolvimento. Este processo devera ter umae equip
multidisciplinar que deve trabalhar em conjunto com os profissionais da Ciéncia
da Informacao, na tarefa de validacao terminolégica, bem como na manutencéo
desta ferramenta efetivada em suporte informatico com o usofttearelivre
TEMATRES para efetuaa hierarquizacdo da taxonomia que esta disponivel na
weh devido as facilidades de armazenamento, manipulacdo e representacdo dos
termos definidos e suas relagdes.

A aplicacdo e a avaliacdo de estudo de autores sciwéveare

livre TEMATRES descreveons a seguir:

221 termos utilizados: na fase de escolha dos termos, tivemos uma preocupacao
com a questdo da comunicabilidade, por outras palavras, que os termos em
linguagem natural pelo portal EIP CATHO, sempre que possivel, aos
descritores em linguagn controladas constantes da taxonomia. Esta opc¢ao
apresenta como objetivo motivar os utilizadores a navegar pela ferramenta e a
pesquisar os seus termos, tarefa que facilitara o trabalho de compatibilizacao

entre a linguagem natural e o vocabulario cdatio.

321 Atendemos a utilidade dos descritores, o que nos levou a optar pelo portal
EIPT CATHO na selecdo dos termos representativos nos anuncios de empregos.
Em relacdo a extracdo terminoldgica, o processo foi feito de modo manual, a
partir das ofeds de trabalho selecionadas (STARR, 2004). Este procedimento
levou a ter de acompanhar a busca, a identificacdo e a normalizacao, tanto
organizativa como morfologica, do total das ofertas analisadas (MOREIRO
GONZALEZ, 1998).
O objetivo da pesquisa € o desolvimento da hierarquizacdo da

taxonomia em competéncia e habilidade dos arquivistas brasileiros. No Brasil ndo

132


























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































