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Como se mede a “Saúde” ?



Identificar pontos críticos e fragilidades

Reorientar ações e serviços 

Acompanhar o resultado das ações em seu território

Subsidiar o planejamento

Importância dos Indicadores

Processo contínuo não só para a certificação do PMAQ



O PROBLEMA DA INFORMAÇÃO

Fazer e não registrar

Não 
fazer

Registrar e não informar

Monitorar e não avaliar

Informar e não monitorar



Programa Nacional de Melhoria do Acesso
e da Qualidade da Atenção Básica - PMAQ-AB

• Portaria GM/MS nº 1.654, de 19/07/2011:
• institui o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e

da Qualidade da Atenção Básica e os incentivos
financeiros do PMAQ-AB, denominado Piso de
Qualidade do PAB Variável.

• Portaria GM/MS nº 1.645, de 02/10/2015:
• dispõe sobre as regras do PMAQ para as Equipes de

Atenção Básica (incluindo aquelas com saúde bucal) e
Núcleos de Apoio à Saúde da Família (NASF).
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AVALIAÇÃO EXTERNA 

- Padrões de qualidade que medem o desempenho 

das equipes  e gestão; 

- Coleta realizada por instituições de ensino e/ou pesquisa;

- Verificação de evidências para um conjunto de padrões previamente 
determinados;

AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DOS INDICADORES 

- Avaliação dos indicadores contratualizados na etapa de adesão e 
contratualização (e SUS AB)

VERIFICAÇÃO DA AUTOAVALIAÇÃO

- verificação da realização de momento autoavaliativo

(nos últimos 6 meses) pelos profissionais das equipes
10%

30%

60%

Certificação

Setembro/outubro/novembro/17



Indicadores de monitoramento para as EAB (ESF ou Parametrizada) 

no terceiro ciclo do PMAQ

Grupo Indicador de Desempenho

Acesso e continuidade 
do cuidado

1.1 Média de atendimentos de médicos e enfermeiros por habitante

1.2 Percentual de atendimentos de consultas por demanda espontânea

1.3 Percentual de atendimentos de consulta agendada

1.4 Índice de atendimentos por condição de saúde avaliada

1.5 Razão de coleta de material citopatológico do colo do útero

1.6 Cobertura de primeira consulta odontológica programática

Coordenação do Cuidado 2.1 Percentual de recém-nascidos atendidos na primeira semana de vida

Resolutividade
3.1 Percentual de encaminhamentos para serviço especializado 

3.2  Razão entre tratamentos concluídos e primeiras consultas odontológicas 
programáticas

Abrangência da oferta de 
serviços

4.1 Percentual de serviços ofertados pela Equipe de Atenção Básica

4.2 Percentual de serviços ofertados pela Equipe de Saúde Bucal

Indicadores para Contratualização
e Certificação das Equipes 



Indicadores de desempenho para os NASF no terceiro ciclo do PMAQ

• Índice de atendimento realizado pelo NASF

• Média de atendimentos individuais realizados pelo Nasf

• Percentual de atendimentos domiciliares realizados pelo 
Nasf

• Percentual de atendimentos compartilhados realizados pelo 
Nasf

• Percentual de atendimentos em grupo realizados pelo Nasf

Núcleo de 
Apoio à Saúde 
da Família

• Indicadores terão pesos diferentes, considerando as ações mais 
importantes que precisam ser desenvolvidas pelo Nasf.

Indicadores para Contratualização
e Certificação das Equipes 



Indicadores de Desempenho
Grupo – Acesso e Continuidade

1.1 - Média de atendimentos de médicos e 
enfermeiros por habitante

Fichas de atendimento individual

Fichas de Cadastro individual (atualizado)



1.2 - Percentual de atendimentos de demanda 
espontânea 

Fichas de atendimento individual

Fichas de atendimento individual

Indicadores de Desempenho
Grupo – Acesso e Continuidade



1.3 - Percentual de consulta agendada

Indicadores de Desempenho
Grupo – Acesso e Continuidade

Fichas de atendimento individual

Fichas de atendimento individual



1.4 - Índice de atendimentos por condição de 
saúde avaliada

Indicadores de Desempenho
Grupo – Acesso e Continuidade

Fichas de atendimento individual
Fichas de Cadastro Individual (atualizado)

Pop = ficha cadastro individual
Prev = prevalência



1.5 - Razão de coleta de material citopatológico do 
colo do útero

Indicadores de Desempenho
Grupo – Acesso e Continuidade

Fichas de procedimentos
Fichas de Cadastro Individual(atualizado)



1.6 - Cobertura de primeira consulta odontológica 
programática

Indicadores de Desempenho
Grupo – Acesso e Continuidade

Fichas de atendimento odontológico individual
Fichas de Cadastro Individual (atualizado)



Indicadores de Desempenho
Grupo – Coordenação do Cuidado

2.1- Percentual de recém-nascidos atendidos na 
primeira semana de vida

Fichas de atendimento individual 
SINASC e SIM



Indicadores de Desempenho
Grupo – Resolutividade

3.1. Percentual de encaminhamentos para serviços especializado

Fichas de atendimento individual
Fichas de atendimento individual



Indicadores de Desempenho
Grupo – Resolutividade

Fichas de atendimento odontológico individual
Fichas de atendimento odontológico individual

3.2 – Razão entre tratamentos concluídos e primeiras 
consultas odontológicas programáticas



Indicadores de Desempenho
Grupo – Abrangência da oferta de serviços

4.1 – Percentual de serviços ofertados pela EAB

Fichas de atendimento individual, de procedimentos e de atividade coletiva
Definição dos serviços essenciais da saúde da família (SISAB)



Manual Instrutivo PMAQ, p.64

(...)



Indicadores de Desempenho
Grupo – Abrangência da oferta de serviços

4.2 – Percentual de serviços ofertados pela equipe 
SB

Fichas de atendimento odontológico individual
Definição dos serviços essenciais de saúde bucal SISAB



Manual Instrutivo PMAQ, p.67

(...)



NASF
1.1 – Índice de atendimentos realizados pelo NASF

Média de atendimentos individuais realizados pelo NASF

 Percentual de atendimentos domiciliares realizados pelo NASF

 Percentual de atendimentos compartilhados realizados pelo NASF

 Percentual de atendimentos em grupo realizados pelo NASF

Usam-se: Fichas de atendimento individual; Ficha de atividade coletiva
e

Fichas de Cadastro Individual (atualizado)



NASF

1.1 – Índice de atendimentos realizados pelo NASF

* Valor esperado

Média de atendimentos individuais realizados pelo NASF x 0,1 +

Percentual de atendimentos  domiciliares realizados pelo NASF x 0,1 + 

Percentual de atendimentos compartilhados realizados pelo NASF x 0,4 + 

Percentual de atendimentos em grupo realizados Pelo NASF x 0,4

90,1*



Portal do SISAB – Relatórios de Indicadores e 
Cadastro Individual

http://sisab.saude.gov.br/



Informações de Cadastro por Equipe

Relatório de Cadastro



Informações são exibidas por Equipe

Indicadores de Saúde
Relatório de Indicadores

Ler os critérios



8 Indicadores já estão disponíveis no Relatório SISAB:

1.1 Média de atendimentos de médicos e enfermeiros por habitantes;

2.1 Percentual de atendimentos de consultas por demanda espontânea;

1.3 Percentual de atendimentos de consulta agendada;

1.6 Cobertura de primeira consulta odontológica programática;

3.1 Percentual de encaminhamentos para serviço especializado;

3.2 Razão entre tratamentos concluídos e 1ª consultas odontológica 
Programática;

4.1 Percentual de serviços ofertados pela EAB, e

4.2 Percentual de serviços ofertados pela equipe SB



Algumas Orientações

Registrar corretamente ao final de cada atendimento o que foi  realizado, por exemplo: No final do 
atendimento marcar a opção consulta odontológica programática;

Enviar as informações para a base nacional conforme a Portaria 97/17, datas de envio;

Ler o Ofício Circular nº 5/2017 sobre o não envio do prontuário Eletrônico por mais de 03 
competências consecutivas ($$) e a Nota Técnica – relatório de envio : produção enviada (Portal AB –
e-SUS AB);

Gestores municipais devem monitorar o envio dos dados de produção,  Quantidade de 
atendimentos, etc no Portal: http://sisab.saude.gov.br ;

 Importante manter seu e-SUS AB atualizado, MS envia email aos Gestores informando sobre as 
novas versões;

 Para os que possuem sistema próprio – deve ser compatível com a versão atualizada do e-SUS.

Meses avaliados: SETEMBRO/ OUTUBRO/ NOVEMBRO/2017

 Dúvidas sobre o e-SUS – solicitar Teleconsultoria – Telessaúde/SC

http://sisab.saude.gov.br/


Perguntas e Respostas



Avalie a webpalestra de hoje:
https://goo.gl/forms/xSMaKlFM6l

9IFS652

https://goo.gl/forms/xSMaKlFM6l9IFS652

