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Como se mede a “Saude” ?




Importancia dos Indicadores

Identificar pontos criticos e fragilidades
Reorientar agoes e servi¢os
Acompanhar o resultado das agcoes em seu territdrio

Subsidiar o planejamento

Processo continuo nao sé para a certificacdo do PMAQ



O PROBLEMA DA INFORMACAO

& N

Fazer e nao registrar

Registrar e nao informar

Nao
Informar e n3o monitorar fazer

Monitorar e nao avaliar



Programa Nacional de Melhoria do Acesso
e da Qualidade da Atencao Basica - PMAQ-AB

* Portaria GM/MS n2 1.654, de 19/07/2011:

* institui o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e
da Qualidade da Atencao Basica e o0s incentivos
financeiros do PMAQ-AB, denominado Piso de
Qualidade do PAB Variavel.

* Portaria GM/MS n? 1.645, de 02/10/2015:

e dispde sobre as regras do PMAQ para as Equipes de
Atencao Basica (incluindo aquelas com saude bucal) e
Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF).




FASES DO 32 CICLO DO PMAQ

FASE 1

FASE 2

FASE3

Adesio e Contratualizagio B Certificagio §

agies para a qualificagdo da
Atencao Basica envolvendo:

Gestao Municipal e Equipe Verificagao in loco de padroes de Recontratualizagdo com

pactuam s compromissos acesso e qualidade (gestao, UBS incremento  de padrdes de
V e equipe) qualidade

Municipio faz a adesdo e Y

(reJcontratualizagdo das equipes Certificagéo das Equipes

com 0 Ministério da Saide v
L Ofertas de Informagdo para a

Ministério da Saude homaloga a agdo de gestores e equipes

adesdo e (rejcontratualizacdo

dos municipios e equipes

Eixo Estratéaico Transversal de Desenvolvimento

Desenvolvimento do conjunto de

Autoavaliagao Apoio Institucional
Monitoramento de Indicadores de Saide
Educagio Permanente Cooperagdo Horizontal




Certificacao

Setembro/outubro/novembro/17

-




Indicadores para Contratualizacao
e Certificacao das Equipes

Indicadores de monitoramento para as EAB (ESF ou Parametrizada)
no terceiro ciclo do PMAQ

m Indicador de Desempenho

1.1 Média de atendimentos de médicos e enfermeiros por habitante
1.2 Percentual de atendimentos de consultas por demanda espontanea

Acesso e continuidade  1-3 Percentual de atendimentos de consulta agendada

do cuidado .
1.4 Indice de atendimentos por condi¢cao de saude avaliada

1.5 Razdo de coleta de material citopatoldgico do colo do utero
1.6 Cobertura de primeira consulta odontoldgica programatica

Coordenacao do Cuidado 2.1 Percentual de recém-nascidos atendidos na primeira semana de vida

3.1 Percentual de encaminhamentos para servigo especializado
Resolutividade 3.2 Razdo entre tratamentos concluidos e primeiras consultas odontoldgicas
programaticas

Abrangéncia da oferta de 4.1 Percentual de servicos ofertados pela Equipe de Atencdo Basica

SErvIcos 4.2 Percentual de servicos ofertados pela Equipe de Satde Bucal



Indicadores para Contratualizacao
e Certificacao das Equipes

Indicadores de desempenho para os NASF no terceiro ciclo do PMAQ

e indice de atendimento realizado pelo NASF
e Média de atendimentos individuais realizados pelo Nasf

Nucleo de * Percentual de atendimentos domiciliares realizados pelo
Apoio a Saude Nasf

da Familia  Percentual de atendimentos compartilhados realizados pelo
Nasf

e Percentual de atendimentos em grupo realizados pelo Nasf

* Indicadores terao pesos diferentes, considerando as acdes mais
importantes que precisam ser desenvolvidas pelo Nasf.



Indicadores de Desempenho
Grupo — Acesso e Continuidade

1.1 - Média de atendimentos de médicos e
enfermeiros por habitante

Niumero medio de atendimentos de médicos e de enfermeiros

Populacao resicdente

Fichas de atendimento individual
Fichas de Cadastro individual (atualizado)




Indicadores de Desempenho
Grupo — Acesso e Continuidade

1.2 - Percentual de atendimentos de demanda
espontanea

Niimero de atendimentos de demanda espontanea * 100
Numero total de atendimentos

Fichas de atendimento individual

Fichas de atendimento individual



Indicadores de Desempenho
Grupo — Acesso e Continuidade

1.3 - Percentual de consulta agendada

Numero de atendimentos de consulta agendada * 100

Numero total de atendimentos

Fichas de atendimento individual

Fichas de atendimento individual



Indicadores de Desempenho
Grupo — Acesso e Continuidade

1.4 - indice de atendimentos por condicdo de
saude avaliada

(Atend HAS) + (Atend DM) + (Atend Obes) + (Atend Dep)

(Pop * Prev HAS) + (Pop * Prev DM) + (Pop * Prev Obes) + (Pop * Prev Dep)

Fichas de atendimento individual
Fichas de Cadastro Individual (atualizado)

Pop = ficha cadastro individual
Prev = prevaléncia



Indicadores de Desempenho
Grupo — Acesso e Continuidade

1.5 - Razao de coleta de material citopatolégico do
colo do utero

Nimero de procedimentos de coleta de material citopatologico do colo de titero
Populagao feminina residente entre 25 e 64 anos de idade

Fichas de procedimentos
Fichas de Cadastro Individual(atualizado)




Indicadores de Desempenho
Grupo — Acesso e Continuidade

1.6 - Cobertura de primeira consulta odontolégica
programatica

Nimero de atendimentos de primeira consulta odontologica programatica * 100
Populagao residente

Fichas de atendimento odontoldgico individual
Fichas de Cadastro Individual (atualizado)




Indicadores de Desempenho
Grupo — Coordenacao do Cuidado

2.1- Percentual de recém-nascidos atendidos na
primeira semana de vida

Numero de atendimentos a recém-nascidos na primeira semana de vida * 100
Total de recém-nascidos a serem acompanhados

Fichas de atendimento individual
SINASC e SIM




Indicadores de Desempenho
Grupo — Resolutividade

3.1. Percentual de encaminhamentos para servicos especializado

Numero de atendimentos médicos para servico especializado * 100
Numero total de atendimentos médicos individuais

Fichas de atendimento individual
Fichas de atendimento individual




Indicadores de Desempenho
Grupo — Resolutividade

3.2 — Razao entre tratamentos concluidos e primeiras
consultas odontoldgicas programaticas

Numero de tratamentos concluidos pelo cirurgido dentista
Numero de primeiras consultas odontologicas programaticas

Fichas de atendimento odontologico individual
Fichas de atendimento odontolégico individual




Indicadores de Desempenho
Grupo — Abrangéncia da oferta de servicos

4.1 — Percentual de servigos ofertados pela EAB

Quantitativo de servigos ofertados em Atenc¢do Basica* 100
Total de servicos em Atengdo Basica esperado

Fichas de atendimento individual, de procedimentos e de atividade coletiva
Definicdo dos servicos essenciais da saude da familia (SISAB)




Acoes e Servigcos a serem realizados na Atencao Basica

Administracdo de medicamentos em Atencao Basica (por paciente)
Administracdo de medicamentos endovenoso
Administracdo de medicamentos via intramuscular
Administracdo de medicamentos via oral

Administracdo de Penicilina para tratamento de sifilis
Afericio de pressao arterial

Atendimento de urgéncia em atengao basica
Atendimento individual em domicilio
Atendimento/Avaliacdo/Procedimento coletivo

Atividade coletivaleducacdo em salde

Atividade educativa/orientagao em grupo na atencéo basica
Avaliacao antropometrica

Coleta de material p/f exame citopatologico de colo uterino
Coleta de material p/ exame laboratorial

Consulta médica em atencao basica

Curativo especial

Curativo simples

Drenagem de abscesso

Exame do Pe Diabetico

Glicemia capilar

MNebulizacao/linalacao

Manual Instrutivo PMAQ, p.64



Indicadores de Desempenho
Grupo — Abrangéncia da oferta de servicos

4.2 — Percentual de servicos ofertados pela equipe
SB

Quantitativo de servigos ofertados em Salde Bucal na Atengdo Basica * 100
Total de servicos em Satde Bucal na Ateng3o Basica
esperado

Fichas de atendimento odontologico individual

Definicao dos servicos essenciais de saude bucal SISAB



Acao coletiva de aplicacao tOpica de flor gel

Acio coletiva de escovacao dental supervisionada
Acao coletiva de exame bucal com finalidade epidemioldgica
Acesso a polpa dentaria e medicacao (por dente)
Assisténcia domiciliar por equipe multiprofissional.
Atendimento a gestante

Atendimento de urgéncia

Avaliacao dos itens de vigilancia em saude bucal
Consulta agendada

Consulta de conclusiao do tratamento em odontologia
Curativo de demora cf ou s/ preparo biomecanico
Exodontia de dente deciduo

Exodontia de dente permanente

Orientacao de higiene bucal

Primeira consulta odontolbgica programatica
Profilaxia/ remocao de placa bacteriana

Pulpotomia dentaria

Raspagem alisamento e polimento supragengivais (por sextante)
Raspagem alisamento subgengivais (por sextante)
Restauracao de dente deciduo

Restauracao de dente permanente anterior
Restauracao de dente permanente posterior
Selamento provisorio de cavidade dentaria
Tratamento de alveolite

Manual Instrutivo PMAQ, p.67



NASF

1.1 — indice de atendimentos realizados pelo NASF

v’ Média de atendimentos individuais realizados pelo NASF

v’ Percentual de atendimentos domiciliares realizados pelo NASF

v’ Percentual de atendimentos compartilhados realizados pelo NASF

v’ Percentual de atendimentos em grupo realizados pelo NASF
Usam-se: Fichas de atendimento individual; Ficha de atividade coletiva

e
Fichas de Cadastro Individual (atualizado)



NASF

1.1 - indice de atendimentos realizados pelo NASF

Média de atendimentos individuais realizados pelo NASF x 0,1 +
Percentual de atendimentos domiciliares realizados pelo NASF x 0,1 +
Percentual de atendimentos compartilhados realizados pelo NASF x 0,4 +

Percentual de atendimentos em grupo realizados Pelo NASF x 0,4

90,1*

* Valor esperado



Portal do SISAB — Relatdrios de Indicadores e

Cadastro Individual
http://sisab.saude.gov.br/

Indicadores de Salde s:nciozicc:

Estado:

Selecione... v

Tipo:
. Indicar:lt:nresl Cadastro I

. Download




Relatdrio de Cadastro

I Informacgdes de Cadastro por Equipe I

* Alerta Equipes com menos de 2.000 pessoas
cadastradas ou menos de 50% da populacdo cadastrada para
equipes com populacdo do IBGE menor que 2 mil pessoas.

* Monitorar Equipes com mais de 2.000 pessoas
cadastradas ou mais de 50% da populacio cadastrada para
equipes com populacio do IBGE menor que 2 mil pessoas.
Sem informacao de cadastro (-)

Relatorio de Cadastro Dezembro de 2016.
Dados Preliminares sujeitos & alteracio
Data de atualizacio: 30.03.2017




Indicadores de Saude

Relatdrio de Indicadores

mpeténci Regiadq CIRCOD Regido de Saad UF IBGE Municipi CNES DE
q o ae nuae Uniciplo
(2016) p EQUIPE
Indicador 1.1 - Média de atendimentos de médicos e enfermeiros por habitante
Critérios utilizados (ALERTAS DE INCONSISTENCIA)
Resultado Total de
: Ficha d P, laci dastrada
e . ! . N Ficha de consultas de A Populacao
. Ficha de atendimento . .. menor que 50% da
Numerador | Denominador . o Ficha de cadastro com meédicos e - cadastrada
atendimento individual - . populacio IBGE (22)
. ~ cadastro (9) POPULACAO | enfermeiros .. menor que
individual (1) | com producio invalida (10) ; 1azero (Apenas municipios com 2000 (23)
- - - invélida (2] - - = - - até 2milhab) -

Informacdes sao exibidas por Equipe

X

v
N.E.F
N.A

LEGENDA:
ALERTA: indicador nio pode ser calculado devido a alguma inconsisténcia

INCOMNSISTENCIA: problema para calculo do indicador /producio zerada.
OK: sem inconsisténcia para o calculo do indicador.

Nao Envio de Ficha
Nao se Aplica
Sem resultado no numerador ou no denominador devido a inconsisténcia

Relatorio de Indicadores de Janeiro a Dezembro de 2016

Dados Preliminares sujeitos 4 alteracio

Data de atualizacdo: 30.03.2017

Ler os critérios



8 Indicadores ja estao disponiveis no Relatdrio SISAB:

1.1 Média de atendimentos de médicos e enfermeiros por habitantes;
2.1 Percentual de atendimentos de consultas por demanda espontanea;
1.3 Percentual de atendimentos de consulta agendada;

1.6 Cobertura de primeira consulta odontoldgica programatica;

3.1 Percentual de encaminhamentos para servico especializado;

3.2 Razao entre tratamentos concluidos e 12 consultas odontoldégica
Programatica;

4.1 Percentual de servicos ofertados pela EAB, e

4.2 Percentual de servicos ofertados pela equipe SB



Algumas Orientacdes

v'Registrar corretamente ao final de cada atendimento o que foi realizado, por exemplo: No final do
atendimento marcar a op¢ao consulta odontolégica programatica;

v'Enviar as informacdes para a base nacional conforme a Portaria 97/17, datas de envio;

v'Ler o Oficio Circular n2 5/2017 sobre o ndo envio do prontudrio Eletrénico por mais de 03
competéncias consecutivas (SS) e a Nota Técnica — relatério de envio : produgdo enviada (Portal AB —
e-SUS AB);

v'Gestores municipais devem monitorar o envio dos dados de producdo, Quantidade de
atendimentos, etc no Portal: http://sisab.saude.gov.br ;

v’ Importante manter seu e-SUS AB atualizado, MS envia email aos Gestores informando sobre as
novas versoes;

v’ Para os que possuem sistema proprio — deve ser compativel com a versdo atualizada do e-SUS.
v'Meses avaliados: SETEMBRO/ OUTUBRO/ NOVEMBRO/2017

v Duavidas sobre o e-SUS — solicitar Teleconsultoria — Telessaude/SC


http://sisab.saude.gov.br/

Perguntas e Respostas



Avalie a webpalestra de hoje:
https://goo.gl/forms/xSMaKIFM6!

91FS652



https://goo.gl/forms/xSMaKlFM6l9IFS652

