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RESUMO

Este trabalho aborda o desenvolvimento de um curso aberto online e
massivo como ferramenta para a capacitagdo docente quanto a integracao
de tecnologias na educagdo. Para a criacdo do curso, foi utilizada a
plataforma EdX, a qual foi instalada em um servidor préprio e que apds
configurada adequadamente para hospedar o curso. O curso denominado
Integracdo de Tecnologias Digitais na Educacdo foi elaborado utilizando
a metodologia ADDIE, possuindo seis unidades que apresentam
detalhadamente a utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem Moodle
como ferramenta para a integracdo de tecnologias da informacdo e
comunicagdo as praticas dos docentes. O presente trabalho foi elaborado
em nove etapas: levantamento bibliogréafico, escolha do publico alvo,
escolha do tema, escolha da plataforma, instalacdo e configuracdo da
plataforma, estudo do manual técnico da plataforma, adequagdo do
contetdo didatico j4 existente a proposta do curso, abertura do curso para
periodo de inscrigdes e disponibilizacdo do curso online aberto e massivo.
Ap6s desenvolvido, este curso piloto foi oferecido pelo prazo de trés
meses contanto com cerca de cinquenta inscritos e dez concluintes, dos
quais a maioria eram docentes que buscavam formagdo continuada.

Palavras-chave: Curso Online Aberto e Massivo, EdX, Capacitagido
Docente.



ABSTRACT

This paper discusses the development of an open online course as a tool
for teacher training in the integration of technologies in education. For the
creation of the course, the EdX platform was used, which was installed
on a server of its own and then configured properly to host the course.
The course entitled "Integration of Digital Technologies in Education”
was developed using the ADDIE methodology, with six units that present
in detail the use of the virtual learning environment Moodle as a tool for
integrating information and communication technologies with teachers’
practices. The present work was elaborated in nine stages: bibliographical
survey, choice of the target public, choice of the theme, choice of
platform, installation and configuration of the platform, study of the
technical manual of the platform, adequacy of the existing didactic
content to the course proposal, opening the course for registration period
and availability of the open and massive online course. After being
developed, this pilot course was offered for a period of three months, with
about 50 enrollees and 10 graduates, most of whom were teachers seeking
continuing education.

Keywords: massive open online course. EdX. Teacher training.
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INTRODUCAO

A disseminacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagio
tem transformado a sociedade, visto que sdo visiveis seus impactos nas
mais diversas dreas. A vista disso, é crescente o interesse em integrar a
tecnologia nos sistemas educacionais. Entretanto, para que haja a efetiva
inclusdao das tecnologias as prdticas docentes, € necessario que 0s
docentes possuam instrucdo para tal, uma vez que a tecnologia ndo deve
ser usada como um fim em si mesmo e sim, como um meio do qual os
professores possam estimular o protagonismo dos alunos na construgdo
do conhecimento (GESSINGER et al., 2013).

Dados publicados no ano de 2016 pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo
(CETIC.br) em relagdo a criangas e adolescentes de 9 a 17 anos, 68% dos
entrevistados acessam a internet mais de uma vez por dia e 85% acessam
a internet via dispositivos méveis. A vista disso, pode-se perceber que a
tecnologia estd presente de forma constante na vida das criangas e jovens
e por isso, pode ser sim utilizada a favor da aprendizagem deles. Para tal,
€ necessdrio que os docentes estejam preparados para manusear 0s
equipamentos, lidar com informagdes e desenvolver estratégias que
despertem o interesse dos alunos nas atividades propostas (OLIVEIRA;
FRANCO JUNIOR, 2016).

Assim, uma vez que, em geral as escolas ndo oferecem instrucdes
de como utilizar os recursos tecnolégicos em sala de aula e devido a
grande carga horéria de docéncia exercida pela maioria dos professores,
€ necessdrio que os préprios docentes busquem alternativas para se
atualizarem e integrarem as tecnologias as suas praticas.

Neste contexto, a Educacdo a Distancia € considerada uma aliada
na formacdo complementar dos docentes, pois substitui os espacos fisicos
por espacos virtuais, os quais fornecem ferramentas na mediacdo do
processo educacional (MULBERT et al., 2011). Dentre as diversas
modalidades de EaD, os MOOCs - Cursos Online Aberto e Massivos
estdo em evidéncia atualmente pelo fato de diferentemente dos cursos
tradicionais, sdo abertos e podem ser acessados por qualquer pessoa
conectada a internet, em geral sdo gratuitos e ndo requerem conhecimento
prévio para a realizacdo dos cursos disponiveis (FORNO; KNOLL,
2013).

Assim, a utilizagdo de MOOCs pode ser considerada uma boa
opcdo para que docentes possam atualizar seus curriculos e praticas.
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1.1 CONTEXTO DA PESQUISA

No ano de 2009, a UNESCO - Organizagdo das Nacdes Unidas
para a Educacdo, Ciéncia e Cultura publicou o Marco Politico intitulado:
“Padrdes de competéncia em TIC para professores”, o qual afirma “por
meio do uso efetivo das tecnologias no processo de ensino, os alunos tém
a chance de adquirir complexas habilidades em tecnologia, com a
orientag¢do do professor como principal agente” (UNESCO, 2009).

Assim, a capacitagdo docente torna-se a principal ferramenta de
inclusdo das tecnologias da informacdo e comunicacio de forma efetiva
em sala de aula, ferramenta a qual pode ser apresentada ao docente em
varios formatos como videos tutoriais, materiais didaticos ou palestras.

Neste contexto, a presente pesquisa propde o uso de uma nova
ferramenta de capacitacdo docente denominada MOOC (do inglés
Massive Open Online Course), que une em uma plataforma virtual de
aprendizagem os recursos acimas citados: videos tutoriais, materiais
didaticos, além de questiondrios e espagos de comunicacdo entre oS
usudrios.

O curso proposto nesta pesquisa ¢ denominado Integracdo de
Tecnologias Digitais na Educacdo, sendo este, aplicado no auxilio de
formacdo de professores em relacdo a integracdo de recursos tecnoldgicos
em sala de aula. Este curso é destinado principalmente para os docentes
das escolas que participam do Programa InTecEdu!, programa
desenvolvido pelo Laboratério de Experimentacio Remota- RExLab
desde o ano de 2013.

O Laboratério de Experimentacdo Remota- RExLab atua desde
1997 desenvolvendo e disponibilizando experimentos remotos que
podem ser acessados de qualquer lugar, a qualquer hora via computador
ou dispositivo mdvel conectado a rede de Internet. Dentre suas agcdes
realizadas, o RExLab da suporte aos docentes de escolas publicas da
regido do municipio de Ararangud- Santa Catarina para que estes,
utilizem os experimentos remotos como forma de suprir a falta de
laboratérios de ciéncias das escolas.

As acdes de capacitacdo dos docentes e auxilio na utilizagdo dos
experimentos estdo inclusas no programa InTecEdu: promovendo a
inclusdo digital em escolas de Educacdo Bésica em rede publica a partir
da integracdo de tecnologias inovadoras de baixo custo no ensino de

'http://intecedu.ufsc.br/
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Ciéncias Naturais e Exatas possui sua proposta estruturada em dois eixos:
um formativo que visa a capacitacdo docente em relacdo as tecnologias e
outro de integracdo das tecnologias nas atividades didaticas.

Este trabalho estd também diretamente ligado ao curso
Bacharelado em Tecnologias da Informac¢do e Comunicacdo, cursado pela
autora. Este curso interdisciplinar apresenta trés 4reas de atuagdo:
tecnologia, gestdo e educacdo. Assim, esta pesquisa faz uso de matérias
disponibilizadas na 4rea da educagdo como Educacdo a Disténcia,
Ambientes Virtuais de Aprendizagem e Informdtica na Educacdo,
contetidos os quais foram de extrema importincia para a realizacio deste
trabalho.

Portanto, a criagdo de um curso de capacitagdo em relagdo a
integracdo de tecnologias na educagdo disponibilizado de forma online
para a comunidade, seria de grande valia para todos os interessados na
temdtica e principalmente para os docentes das escolas inclusas no
programa InTecEdu validando assim, o primeiro eixo da estrutura do
programa, além de proporcionar a prdtica a autora, dos contetddos
aprendidos no curso de Bacharelado em Tecnologias da Informacio e
Comunicacdo.

1.2 JUSTIFICATIVA

A pesquisa denominada “TIC Educagdo 2015: Pesquisa sobre o
uso das TICs nas escolas brasileiras”, realizada pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgdo
(CETIC.br)? no ano de 2014, afirma que:

e 39% das escolas apresentam projeto de capacitagdo para
professores.

o 75% dos professores possuem computadores disponiveis para
uso em atividades com alunos.

e 53% dos professores concordaram com a falta de conhecimento
entre os professores sobre as possibilidades de uso pedagégico
do computador e da internet.

Este cendrio, em que os professores possuem em grande
maioria, computadores disponiveis para a realizagcdo de atividades
com os alunos, entretanto nfo tem acesso a capacitagdo e

*http://cetic.br/
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possibilidades do uso pedagdgico dos recursos, reforcam a
importancia da capacitagdo docente através de préticas que
estimulem os docentes em relag@o a integrac@o das tecnologias da
informagdo e comunica¢do na educagio.

Considerando os conhecimentos prévios dos professores,
diversas estratégias podem ser utilizadas a fim de capacita-los, como por
exemplo: palestras, cursos presenciais ou cursos a distancia. A udltima
modalidade citada encontra-se em grande expansdo atualmente por
diversos fatores, dentre eles: disponibilizar informagdo através de uma
plataforma sem a necessidade da presenca fisica do aluno e estimular a
autonomia do aluno em relacdo ao seu ritmo de aprendizagem.

No ambito da educacdo a distancia, a ferramenta utilizada nesta
pesquisa para a realizag¢@o da capacitacido docente serd o modelo de curso
MOOC. Este modelo de curso é oferecido através de diferentes
plataformas online como, por exemplo, as plataformas: EdX3,
OpenMooc, Coursera* e Udacity?.

Segundo Ho et al. (2015) por meio de uma pesquisa realizada
entre 2012 e 2014 pelos institutos MIT e Harvard sobre os usudrios da
plataforma EdX, os seguintes dados foram apresentados:

e Em um questiondrio sobre a experiéncia profissional, 39% dos
usudrios se identificaram como professores ou instrutores em
atividade atualmente ou anteriormente e 21% relataram exercer
0 ensino na drea do tépico do curso;

e Os professores passaram a utilizar nas suas praticas em sala de
aula os contetdos aprendidos através dos cursos realizados na
plataforma EdX;

e Ao final dos dois anos de pesquisa, 71% dos usudrios possuiam
nivel superior de educagio e 47% possuiam 30 anos de idade ou
mais.

Os dados acima apresentados indicam que uma grande parcela
dos usudrios da plataforma EdX é formada por professores em exercicio
ou antigos professores, e ainda, que os contetidos por eles aprendido
através da realizacdo dos cursos disponibilizados pela plataforma
impactam diretamente em suas aulas e seu cotidiano.

3https://www.edx.org/
*https://www.coursera.org/
Shittps://br.udacity.com/
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Diferentemente de outras plataformas, a EdX possui cédigo aberto,
isto é, permite que usudrios interessados instalem uma versdo da
plataforma em seu servidor, personalizem a plataforma e criem cursos
proprios.

Um programa de cédigo aberto é aquele que ndo requer licenca
paga para sua utilizagdo e ainda, possui seu cddigo fonte disponivel para
acesso, distribui¢do e aperfeicoamento. Devido a estas caracteristicas, a
adesdo de sistemas operacionais de cddigo aberto pelas empresas vem
crescendo, pois, a economia com licencas de softwares é notdvel.

Assim, o modelo de curso a distaincia MOOC por meio da
plataforma EdX, pode ser considerado uma ferramenta importante para a
capacitacdo de professores devido ao seu reconhecimento anterior nesta
tematica e pelo fato de disponibilizar gratuitamente um ambiente virtual
de aprendizagem completo e disponivel para customizacdo e criacdo de
cursos independentes.

1.3 PROBLEMA

A sociedade estd a cada dia mais complexa em informagdes e
baseada em conhecimento, exigindo assim, atualizacdo constante por
parte dos profissionais. A tecnologia é uma ferramenta muito importante
neste sentido, pois permite acesso a grande quantidade de dados,
solucionando problemas e facilitando acdes.

No contexto educacional, a tecnologia instiga e estimula o aluno a
buscar por informacgdes além das expostas em sala de aula e aproxima o
estudante através da experiéncia e pratica.

Entretanto, o aluno precisa ser orientado para utilizar os recursos
digitais disponiveis a fim de reforcar os conteidos ja aprendidos. Esta
acdo € assegurada com a presenca do professor em sala de aula, o qual
direcionard o aluno aos melhores métodos e recursos disponiveis para a
temdtica em questao.

Para o professor desempenhar este papel tdo importante na
integracdo de tecnologias na educacdo ele precisa de capacitacdo em
relacdo ao uso das melhores técnicas e instrumentos coerentes ao seu
contexto em sala de aula. Dessa forma, o docente poderd instruir o aluno
a buscar informacdes em meios confidveis agregando assim, ao
conhecimento ji adquirido em classe.

Com o propésito de capacitagdo docente, a modalidade de cursos
MOOC ¢é um exemplo de ferramenta disponivel, que a partir dos recursos
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da web oportuniza as pessoas a ampliarem seus conhecimentos
independentemente de tempo e espago limitados.

Assim, chega-se ao seguinte questionamento:

“Qual é a contribuicdo de um curso online aberto e massivo
para a capacitacao docente em relacao ao uso das tecnologias em sala
de aula? ”.

1.4 OBJETIVOS

Esta sessdo apresenta o objetivo geral e os objetivos especificos
deste trabalho.

1.4.1 Objetivo geral

Desenvolver e implementar um curso online aberto e massivo que
visa a capacitacdo docente para a utilizacdo das tecnologias na educacao.

1.4.2  Objetivos especificos

. Aprofundar os conhecimentos sobre MOOC, buscar por
plataformas disponiveis e analisi-las a fim de identificar qual € a
mais adequada para esta finalidade;

. Desenvolver material diddtico para o curso e modela-lo.

. Implementar o curso MOOC e avalid-lo.

1.5 ESTRUTURA DO TEXTO

Este Trabalho de Conclusio de Curso é composto por seis
capitulos, subdividindo-se em Introdug¢do, Referencial Tedrico,
Metodologia, A plataforma EdX, Resultados obtidos com a
implementa¢do do curso e, Consideragdes Finais.

Este primeiro capitulo apresenta a introducdo, o contexto, a
justificativa, o problema e os objetivos deste trabalho.

O capitulo dois aborda o referencial tedrico desta pesquisa,
composto por integracdo de tecnologias na educagdo que trata a
capacitacdo docente, e os ambientes virtuais de aprendizagem que



20

discutem sobre os cursos online aberto e massivo e a plataforma utilizada
para a criacdo do curso abordado neste trabalho.

O capitulo trés deste trabalho, define a metodologia utilizada para
o desenvolvimento deste trabalho bem como as etapas aplicadas na sua
realizacgao.

O capitulo quatro apresenta os resultados deste trabalho: o curso
criado e disponibilizado bem como o perfil dos inscritos.

O quinto e dltimo capitulo deste trabalho, explana as consideracdes
finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta sessdo pretende apresentar o referencial teérico desenvolvido
para realizac@o deste trabalho.

2.1 INTEGRACAO DAS TICS NA EDUCACAO

Segundo Kenski (2014, p.24) tecnologia é definida como um
“conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao
planejamento, a construg¢do e a utilizacdo de um equipamento em um
determinado tipo de atividade”.

Reconhecendo que a disseminagdo da tecnologia estd presente nas
mais diversas dreas, iniciativas para integra-las a educacio e viabiliza-las
sdo cada vez mais reconhecidas e assumidas como compromisso. Como
exemplos, podemos citar: os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODMs) estabelecidos no ano de 2000 pela Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) o qual prevé a oferta de educacio basica de qualidade para
todos, estabelecer parcerias para o desenvolvimento entre outras metas;
e, a Cdpula Mundial sobre a Sociedade da Informagdao (CMSI) que
consistiu em dois eventos realizados pela Organizacdo das Nagdes
Unidas(ONU), realizados em 2003 em Genebra ¢ em Tunis no ano de
2005, no qual sua principal meta era diminuir a exclusdo digital que ha
entre paises desenvolvidos e emergentes por meio da ampliacdo de acesso
a rede.

Diversas ferramentas disponiveis atualmente podem ser
consideradas tecnologia, as quais sdo capazes de ser aliadas a educacao,
como exemplo o uso de computador e de dispositivo mével.

Dados publicados no ano de 2016 pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC.br)
afirmam que 96% dos alunos entrevistados ja acessaram a internet e
destes, 73% via celular e 11% através de computador de mesa.

A partir dos dados acima, observa-se que a tecnologia ja estd
presente no cotidiano dos alunos, e assim, ela pode ser sim utilizada a
favor da aprendizagem deles, visto que de acordo com Gessinger et al.
(2013, p.5) “quanto mais ativa for a participagdo do estudante nos
processos de ensino e de aprendizagem, maior serd a sua apropriagdo dos
conteudos desenvolvidos™.
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Em relacdo a integracdo de tecnologias no cotidiano escolar dos
alunos, esta depende de infraestrutura: internet laboratérios de ciéncias e
laboratdrios de informadtica, de fatores econdmicos e principalmente da
capacitacdo dos professores para incorporar a tecnologias em suas
atividades pedagogicas.

Contudo, a realidade atual das escolas brasileiras indica a
precariedade de laboratérios de informdtica, dificultando assim, a
integracdo de tecnologia no ensino. Dados do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) do ano de 2015
apontam que 45% das escolas publicas brasileiras possuem laboratério de
informatica, sendo que a média é de 7,3 computadores, 59% das escolas
possuem acesso a internet e somente 9% contam com laboratério de
ciéncias.

Neste contexto, a integracdo de tecnologias na educacdo ndo
implica somente em incorporar os recursos tecnoldgicos nas atividades
desenvolvidas nas escolas. Para que sua implantagdo seja feita
adequadamente a fim de cumprir os objetivos previstos, ela deve ocorrer
e estar presente em todas as dimensdes de uma escola simultaneamente:
aluno, professor, o curriculo e seus componentes, a gestdo escolar, a
legislacdo que rege a educacgdo, além das necessidades e expectativas da
sociedade vinculada a escola.

Quando inserida adequadamente no contexto educacional, os
beneficios da tecnologia s@o diversos, pois a tecnologia tem o poder de
ampliar as possibilidades de ensino para além da presenca fisica entre
professores e alunos em um mesmo espaco (KENSKI, 2014). Nesse
sentido, a tecnologia tem a capacidade de tornar as aulas mais atrativas ao
aluno, aproximar a escola da realidade do educando, despertando nele a
curiosidade por novas descobertas e aproximando-o da pratica dos
contetidos tedricos expostos em sala de aula.

2.1.1Capacitacio docente

Presenciamos uma nova geracdo de jovens fortemente
identificados e familiarizados com o uso de tecnologias, superando seus
pais e professores no dominio das TICs, com acesso facil a dados,
informagdes e conhecimento (SILVA; SALINAS, 2014). Neste sentido,
segundo Oliveira e Franco Junior (2016, p.2) o “processo de ensino
aprendizagem onde o professor € a fonte do conhecimento e os alunos
meros espectadores deixa de existir”.
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Para Coll, Mauri e Onrubia (2008), existem trés elementos que
formam um tridngulo interativo nas quais as TIC podem contribuir para a
melhoria do desenvolvimento das tarefas dos docentes, sdo eles: a) o
contetido que é objeto de ensino e de aprendizagem; b) a atividade
educacional e instrucional do professor e c) a atividade de aprendizagem
dos alunos.

De acordo com Organizagdo das Na¢des Unidas para a Educacio,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2009), os docentes deveriam possuir
determinadas competéncias na 4rea de TIC, dentre elas:

. Ajudar os alunos a adquirirem habilidades em TIC no contexto
de seus cursos;

. Integrar o uso de um laboratério de informatica as atividades de
ensino em andamento;

. Usar os recursos de TIC para melhorar sua produtividade;

. Usar a rede para apoiar a colaborag@o do aluno dentro e além da

sala de aula;
Porém, dados da pesquisa “TIC EDUCACAO 2015” realizada
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) referentes a
capacitacdo especifica em TIC, por parte dos docentes:

. Em relacdo a formacdo continuada, somente 43% dos
professores relataram pratica-la de forma presencial.

. Somente 12% dos docentes tem acesso a cursos de capacitacio
através da escola, em treinamentos.

. Aproximadamente 45% dos professores possuem ensino

superior como grau de escolaridade.

Assim, observa-se que hd um grande distanciamento entre as
capacidades que se deseja que o docente possua, € 0 conhecimento que
eles realmente possuem em relacdo a utilizacdo da tecnologia em sala de
aula.

Diante das dificuldades encontradas por falta de suporte as
instrucdes e capacitacdo em relacdo a utilizacdo das TICs, Rodrigues
(2016) destaca que as principais dificuldades por parte dos professores
em relacfio a utilizacdo da tecnologia, sdo: a resisténcia pessoal pela
mudanga, necessidade de obterem orientagdes mais claras sobre a sua
utiliza¢do e quais métodos de avaliagdo utilizar quando sdo integradas as
tecnologias no ensino.

Corroborando com Rodrigues (2016), Maltempi e Mendes (2016)
argumentam que a realidade indica professores sobrecarregados, com
uma carga hordria de aula muita alta, salas com superlotagdo de alunos e
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mal equipadas, fatos os quais contribuem para uma pratica docente
desprovida de tecnologia.

De acordo com Almerich et al. (2011) a capacitagdo dos docentes
deve acontecer de acordo com o conhecimento j4 existente pelos préprios
docentes nas dreas voltadas a tecnologia. Para isso, os autores elencaram
sessdes que envolviam desde caracteristicas pessoais do docente, sua
formacdo quanto a utilizacdo da tecnologia e principais barreiras
percebidas. Por meio de um questiondrio realizado com 868 docentes do
ensino secunddrio da provincia de Valéncia, Espanha utilizando como
base as sessdes elencadas, os autores determinaram trés niveis que
indicam perfis de docentes de acordo com sua necessidade de formagao:

e Formacdo inicial: utilizacdo de aplicacdes de software em nivel
basico, recursos diferentes a sua a¢do como educador e agdes voltadas
para a realizacdo de atividades simples relacionadas a tecnologia.

e Formacao inicial/média: uso regular de recursos educacionais em
diferentes situacdes. A formacdo € focada no nivel inicial e médio em
utilizac@o de aplicacdes de informatica.

e Formacdo média: utilizacdo avangada da tecnologia no dmbito
pessoal/profissional e utilizacdo média dos recursos de diferentes
tecnologias aplicadas a educacio;

e Formacgdo avancada: o docente precisa conhecer e ter dominio
das funcionalidades da tecnologia nos ambitos pessoa, profissional e
sobre as aplicacdes dos diferentes recursos tecnoldgicos.

Por fim, a pesquisa realizada por Almerich et al. (2011) concluiu
que em primeiro lugar, hd dois grandes grupos, os que necessitam de
formacdo inicial e formacgdo inicial/média que representa 72,1% dos
docentes, dados os quais indicam que os professores ndo se sentem
confiantes no treinamento e utilizacdo das tecnologias. Em segundo lugar,
o grupo de formagdo média representando 20,1% do total, que seria o
meio termo dos grupos e por fim, um grupo composto por 8% que exige
formacdo avancada nos planos considerados.

Assim, as informacdes e dados de pesquisas apresentados indicam
a necessidade de formacao dos docentes para a utilizacdo de tecnologia
em suas praticas e a importancia de apoio da instituicdo de ensino com
orientagdo e equipamento fisico, pois para que haja real integragdo das
tecnologias na educacio € necessdria a colaborag@o e objetivos comuns
em diversas partes: pessoal(entre alunos e entre professores), no coletivo
(entre alunos, professores e estruturas organizacionais da escola e
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associagdo de pais) e no ambito institucional(entre centros educacionais
e centros de servico) (GARCIA; RABAJOLI, 2013).

2.2 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ou LMS (do
inglés Learning Management Systems) como também sdo conhecidos,
sdo definidos como plataformas online que une aplicacdes, as quais
permitem disponibilizar informacdes e administrar a interacdo entre
professores, alunos, tutores e os demais envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem (SILV A, 2016).

Os AVAs surgiram a partir da incorporagdo das tecnologias na
Educacdo a Distancia (EaD), esta proporcionada por intermédio da
disseminacio da internet e dos meios de comunicacao digital no pais.

O desenvolvimento da EaD no Brasil € descrito por Aparici (1998)
e citado por Fonseca (2010) em quatro etapas distintas, sendo que em sua
ultima etapa de desenvolvimento, os AV As estdo incluidos:

e Primeira etapa: educacdo via correspondéncia com a utilizacao
de material escrito;

e Segunda etapa: eram oferecidas video aulas, fazendo uso dos
meios de comunicagdo como radio e televisao;

e Terceira etapa: os recursos de informdtica passam a ser utilizados
nos materiais didaticos como, por exemplo, o uso de CD ROMs para
armazenamento de conteddo e interacao assincrona; e por fim,

e Quarta etapa: sdo utilizadas diversas tecnologias e a internet
como ferramenta de comunicacao, possibilitando assim estreitar relacdes
entre professor e aluno.

A resolucdo de marco de 2016 estabelecida pelo Conselho
Nacional de Educagdo caracteriza o AVA como um ambiente virtual
interativo com metodologias e recursos educacionais materializados, o
qual conta com materiais diddticos, sistemas de acompanhamento e
avaliacdo de aprendizagem, sendo este elemento constituido da EaD.
Ressalta ainda a importancia da avaliagdo da aprendizagem dos alunos,
garantindo e proporcionando o desenvolvimento e autonomia do
estudante em seu processo de ensino e aprendizagem.

Neste cendrio, um ambiente de aprendizagem € desenvolvido para
além de fornecer os conteidos necessdrios, acompanhar os estudantes
com agdes que promovam autonomia, capacidade de lidar com a
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tecnologia e de tomar decisdes com confianca e conhecimento
(VALENTINI; SOARES, 2005).

Composto por uma interface que media a interagdo entre
plataforma e usudrio, os AVAs permitem a disponibilizacdo de arquivos
e compartilhamento destes, interacdo entre usudrios através de féruns,
chats, glossdrios e e-mail além de espacos para anotacdes pessoais €
aprendizagem colaborativa como, por exemplo, as avaliagdes por pares.

Considerados mediadores no processo educativo, tanto na
modalidade ndo presencial quando como apoio as atividades
desenvolvidas em sala de aula, os AVAs proporcionam intera¢do online;
disponibilizacio de cursos de média e baixa duracdo com pouco
investimento financeiro quando comparado com o0s presenciais;
conveniéncia de qualificar-se sem necessidade de locomogdo através de
cursos disponibilizados online em qualquer idioma a partir de qualquer
parte do mundo; aprendizado de forma autbnoma com assisténcia de
profissionais, entre outros.

Duas caracteristicas importantes consideradas no desenvolvimento
e estruturacdo de um curso em um ambiente virtual de aprendizagem sao
a interacdo e interatividade do curso em relagdo ao aluno. Segundo
Belloni (2002) citado por Miranda (2015, p. 63) a "interatividade pode
ser vista como virtualidade técnica e a interacdo se da entre as pessoas,
mediadas pelas maquinas”.

Em relagdo a interacdo nos cursos AVAs e 0s seus usudrios,
podemos citar os recursos aqui ja apresentados como a utilizacao de chats,
féruns, e-mail e avaliacdo por pares. Estas ferramentas incentivam o
contato entre os alunos, professores e tutores, proporcionando uma
aprendizagem colaborativa. Neste sentido, os docentes sdo vistos como
responsaveis por prover a interacdo entre a plataforma e os alunos, pois
nesta interacao que a educacdo nao presencial é formalizada (MIRANDA,
2015).

J4 a interatividade diz respeito ao contato dos alunos com os
recursos tecnolégicos disponiveis nos cursos online e como a tecnologia
empregada neste meio pode impactar e influenciar na dedicacdo e
aprendizado do aluno em relag@o ao curso.

Os AVAs estdo disponiveis em diversas versdes: projetados e
desenvolvidos pela propria universidade desde codigo fonte até os cursos
propriamente ditos; adquiridos por encomendas por intermédio de
empresas especializadas no desenvolvimento; ou, os AVAs podem
implementados em softwares em versoes livres ja existentes.
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Sao exemplos de AVAs de cddigo aberto:

e Moodle’- desenvolvido por Martin Dougiamas na Universidade
Tecnoldgica de Curtin, Austrdlia o Moodle atualmente € um dos AVAs
mais utilizados por universidades no Brasil;

e Teleduc’- desenvolvido pela Universidade de Campinas em Sdo
Paulo, este AVA ¢é aplicado no ensino a distdncia em diversas
universidades do Brasil, como por exemplo na Universidade Federal de
Ouro Preto, Universidade Estadual da Paraiba e Fundag@o Oswaldo Cruz;

e Chamilo®- coordenado por uma organizagio sem fins lucrativos,
criado na Bélgica em 2010, o Chamilo € utilizado por diversas instituicdes
e empresas em todo o mundo.

Quanto aos AVAs disponiveis com cddigo fonte privado, algumas das
seguintes plataformas sdo exemplos:

e Blackboard® - uma das mais conhecidas plataformas, estd
presente em muitas instituicdes nacionais e internacionais além de
prémios e reconhecimentos na area;

e Geenio'® — modelo de AVA voltado para capacitagdo de
profissionais em empresas privadas bem como apoio a instituicdes de
ensino;

e D2L (Design to Learn)''- apresenta solugdes para empresas,
instituicdes de ensino basico e superior com ferramentas aplicdveis a
dispositivos moveis, videoconferéncias e plataformas online
propriamente ditas.

Assim, os ambientes virtuais de aprendizagem sdo ferramentas
com diversas funcionalidades, as quais podem ser utilizadas tanto como
suporte ao ensino presencial, quanto para o ensino totalmente a distancia.

2.2.1 Curso online aberto e massivo
Os Cursos Online Abertos ¢ Massivos, do inglés Massive Open

Online Course (MOOCsSs) sdo cursos disponibilizados de forma online,
que podem utilizar diferentes plataformas, sdo abertos pelo fato de

Shttps://moodle.org/
"http://www.teleduc.org.br/
8https://chamilo.org/
*http://blackboard.org/
1%https://geen.io/
Uhitps://www.d2l.com/pt-br/
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estarem disponiveis, na maioria das vezes, de forma gratuita e sem pré-
requisitos para participacdo e massivo, por ser oferecido a um grande
nimero de alunos simultaneamente (MATTAR, 2013). Entretanto, de
acordo com o mesmo autor, 0o conceito “aberto” se tornou um tanto
problemadtico, pois em muitos casos, sdo cobradas taxas para a realiza¢do
do curso ou para que o certificado seja emitido.

0Os MOOCs foram mencionados pela primeira vez pelo autor Dave
Cornier no ano de 2008 para descrever um curso sobre conectividade e
conhecimento subjuntivo, o qual foi disponibilizado totalmente online
para um grupo de vinte e cinco inscritos e estes pagariam uma taxa para
ao fim do curso, receber uma certificacdo (YUAN; POWELL, 2013).

A partir dessa experiéncia, diversas instituicdes apostaram na
criacdo de cursos nesse modelo. Inovacdes como os MOOCs mostram
uma convergéncia entre interesses sociais, econdomicos e tecnoldgicos em
um contexto global. Existe potencial para que a educagdo aberta
desempenhe o papel de proporcionar educacio para todos, abordando
questdes e desafios de um ambiente que requer mudancas e
aperfeicoamento constante.

Atualmente, mudangas como: globalizacdo e impulso crescente
na demanda por acesso a educagdo superior, mudanca de demografia com
alunos cada vez mais adultos em busca de formacdo continuada, e
aumento significativo do acesso a tecnologia e as midias sociais
impulsionam este modelo de aprendizagem (YUAN; POWELL, 2013).

Neste sentido, Riedo et al. (2014) citam diversas caracteristicas
atribuidas aos MOOCs:

e Proporcionar condi¢cdes favordveis de capacitagio em um
ambiente de rede;

e Incentivar a participacdo ativa e uma postura educacional
comprometida;

e Possibilitar uma formagdo que enfatiza a aquisicdo e o
desenvolvimento de competéncias;

e Fomentar o pensamento critico;

e Incentivar a auto avalia¢do por meio de estratégias e ferramentas
autorreguladas;

e Promover a autonomia e a produ¢do socializada do
conhecimento.

Em geral, a estrutura de um curso MOOC ¢ formada por materiais
didéaticos, video aulas, questdes que avaliam o aprendizado do aluno em
relacdo ao conteddo exposto, além de espacos que possuem como
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objetivo promover a interagdo entre os usudrios como, por exemplo,
féruns e avaliagdes por pares.

Os féruns sdo espagos de interagdo assincronos utilizados para
troca de experiéncias entre os participantes e para possiveis dividas.

Ja a avaliagdo por pares, consiste em estipular um tema ou questio
a ser respondida pelos alunos em formato discursivo, e a partir das
respostas enviadas, a plataforma do MOOC sorteia as respostas de forma
que cada participante corrija uma ou mais respostas de outro participante
do curso. Assim, a partir da correcdo das respostas, hd um aprendizado
colaborativo entre os alunos do curso, incentivando-os a aprenderem com
as diversas respostas e opinides que podem existir sobre um mesmo tema.

Em relagdo a avaliagc@o de aprendizado dos alunos, ao fim de cada
modulo ou ao final do curso, sdo realizadas questdes objetivas que visam
avaliar o desempenho do aluno no curso, para assim emitir o certificado.
Estas questdes s@o objetivas, pois seria invidvel a realiza¢do de questdes
e atividades discursivas, o qual o tutor seria responsdvel pela corre¢do,
em um curso com um niimero muito grande de participantes.

Neste contexto, segundo Marques (2015, p.41) “a principal
caracteristica desses modelos reside no fato de construirem um
engajamento dos alunos que se auto organizam de acordo com seus
objetivos, conhecimento prévio, habilidades e interesses comuns”.

De acordo com os autores YUAN e POWELL (2013, p.7) os
MOOCs podem ser divididos em duas categorias: “os MOOC
conectivistas (cMOOC) que sdo baseados em uma teoria do
conectivismo'> da  aprendizagem com redes desenvolvidas
informalmente; e MOOCs baseados em conteido (xMOOCs), que
seguem uma abordagem mais behaviorista” (tradugdo da autora).

Os cMOOC:s enfatizam a aprendizagem colaborativa, fazendo uso
de recursos como a avaliagdo por pares, acima citada. E uma abordagem
ndo tradicional, onde os alunos sdo orientados a serem autodidatas,
aprendendo por conta prépria por meio dos contetidos disponibilizados.

J4 0s xMOOC:s sao uma extensdo do modelo educacional praticado
nas proprias instituicdes, que utiliza apresenta¢des em video e testes. Este

12 Teoria do conectivismo (também chamada de Teoria de Aprendizagem
para Era Digital) foi desenvolvida por George Siemens e Stephen Downes.
Esta teoria defende a aprendizagem como o resultado de ligacdes entre nds
e a existéncia de conexdes entre as pessoas como ponto fundamental para
aprendizagem continua.
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modelo permite que os alunos tomem caminhos alternativos através do
material didatico disponibilizado no curso.

Além das duas categorias de MOOCs acima citadas, os MOOCs
podem ser divididos em mais uma categoria denominada MOOCs
baseado em tarefas. Este modelo de MOOCs é formado pelos xXMOOCs
e cMOOCs enfatizando a habilidade dos alunos, utilizando material
didatico, questdes diretas e intera¢do entre participante, contando com
apoio de instrutores (ESPADA et al., 2014).

Atualmente, existem diversas plataformas de MOOCs em todo o
mundo, que disponibilizam cursos em diversas dreas do conhecimento,
dentre as plataformas mais conhecidas estao:

e EdX"3: Fundada pela Universidade de Harvard e pelo MIT em
2012, o EdX conta com mais de 90 parceiros globais como por exemplo:
Georgia Tech, Universidade de Boston e Universidade de Oxford.
Atualmente, a plataforma oferece mais de 950 cursos em diversas dreas
com cerca de 840 mil certificados ja emitidos para os alunos participantes.
O EdX é uma plataforma de coédigo aberto, entretanto algumas
universidades cobram taxas para realizacdo do curso e para a emissio de
certificados.

e Cousera'*: fundado em 2012 por dois professores de Stanford:
Daphne Koller e Andrew NG, O Coursera é uma plataforma de cédigo
fechado a qual em geral, oferece o contetido dos cursos gratuitamente,
porém cobra pelas avaliagdes e certificados. Possui disponivel em seu site
cerca de 1600 cursos, com mais de 145 parceiros e 600 mil certificados ja
emitidos.

e Udacity's: foi criada em 2011 por meio de uma experiéncia na
Universidade de Stanford, na qual Sebastian Thrun e Peter Norvig
ofereceram um curso on-line e gratuito denominado “Introducdo a
inteligéncia artificial”, que contou com 160 mil alunos inscritos dos mais
diversos paises. A Udacity é uma plataforma de MOOCs que
disponibiliza alguns cursos gratuitamente, porém cobra pelos
certificados.

e Udemy'é: foi fundada em 2010 por Eren Bali, Oktay Caglar e
Gagan Biyani. A Udemy disponibiliza cursos pagos em diversas dreas do

Bhttps://www.edx.org/
https://www.coursera.org/
Shttps://br.udacity.com/
1%https://www.udemy.com/
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conhecimento, estes constituidos por videos e material diddtico. Seus
nimeros indicam mais de 42 mil cursos situadas na plataforma e mais de
14 milhdes de alunos j4 inscritos.

e P2PU"": langado em 2009, a Peer 2 Peer University é uma
organizacdo sem fins lucrativos que possui como objetivo oferecer
ferramentas educacionais de baixo custo para qualquer pessoa que esteja
disposta a ensinar ou aprender.

e Khan Academy'8: ¢ uma organizacdo educacional sem fins
lucrativos, que disponibiliza cursos gratuitos direcionados para contetidos
especificos ensinados em sala de aula, sendo utilizado como reforco de
aprendizado do contetddo presencial. Esta plataforma ¢ dirigida a pais,
professores e alunos e disponibiliza cursos em dreas como: dgua, dcidos
e bases, probabilidade e estatistica e trigonometria.

e MiriadaX'®: foi criada no inicio de 2013 através do
financiamento pelo Banco Santander e empresa Telefénica. Possui
centenas de cursos abertos on-line focados em grandes dreas temdticas de
véarias universidades, principalmente da Espanha e de paises ibero-
americanos. E considerada uma das principais plataformas ndo apenas na
Espanha, mas no contexto geral de MOOCs. A plataforma MiriadaX
disponibiliza cerca de 300 cursos online e gratuitos e cerca de 1.800.000
alunos j4 inscritos na plataforma.

Em vista disso, os MOOCs sdo uma grande oportunidade para a
democratizacdo da educacdo, oferecendo a possibilidade de formagdo
aberta, acessivel com baixo ou nenhum custo, oportunizando a
aprendizagem coletiva de muitas pessoas (MARQUES, 2015). Para tal, é
necessario identificar qual opcdo de curso e de plataforma € mais
adequada para a finalidade desejada, tendo em vista as diferentes
abordagens de cada curso.

2.2.1.1 A plataforma EdX: MOOCs RExLab

Para a elaboragio do curso denominado: Integracdo de
Tecnologias Digitais na Educacéo, o qual é abordado neste trabalho, foi
utilizada uma versao da versdo da plataforma EdX cypress 20160414 que
foi instalada em um servidor local do RExLab.

"https://www.p2pu.org/en/
®https://pt.khanacademy.org/
"%https://miriadax.net/pt/cursos
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A plataforma EdX ¢é formada por duas visdes: uma visdo
desenvolvida para o administrador da plataforma, permitindo alterar e
manipular os conteidos que compde o curso bem como alterar as
configuracdes necessdrias; e uma segunda visdo criada para o acesso por
parte do usudrio final, possibilitando que o aluno acesse os contetidos
disponibilizados pelos cursos como videos e materiais didaticos, além de
realizar as atividades ofertadas. A segunda visdo € passivel de
personalizagdo num todo, por isso a seguir serd exposta a instalacdo
realizada e configurada com objetivo de hospedar os cursos MOOCs do
Laboratério de Experimentacdo Remota- RExLab.

Na figura abaixo € possivel observar a visio Studio utilizada pelo
desenvolvedor do curso, visd@o a qual disponibiliza todas as opc¢des de
configuracdes necessdrias para a implementacao de um curso.

L v L Coment Confguragees Toots Ajugs  aamin
Course Outline e | =

CIESNNG yORIT COUTEE GTEANIZATan

Unidade 01: Apresentagio do curso

Unidade 02- A plataforma Moodle

Unidade 03: Incorporando recursos ©

Unidade 04: Criando atividades educacionais

Unidade 05: Elaborando espagos de comuni

Unidade 0&: Labaratdrio de Avaliaglo

Figura 1 - Visdo do EdX para o desenvolvedor do curso. Fonte: MOOCs
RExLab
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A versdo Studio permite: a criagdo de novos cursos na plataforma
assim como suas unidades e atividades; configuracdes de datas
importantes dos cursos; alteracao de nomes de se¢do e conteudo didético;
configuragdo dos certificados automdticos; publicacio de noticias sobre
o curso; dentre tantas outras opgdes.

Ja a visdo do EdX desenvolvida para o usudrio final, ¢ composta

por uma pagina que inicialmente, indica os cursos atualmente ofertados:
o - 2

Seja berrn-vindo & plataforema de rMOOCs do

>v

Em construgio

Figura 2 - P4gina inicial do MOOCs RExLab. Fonte: http://mooc.rexlab.ufsc.br/

A pégina inicial disponibiliza diversas informacdes importantes
sobre a plataforma como as pdginas: Sobre, Blog, FAQs, Contato e
Termos de Servico.

A pagina “Sobre” descreve o objetivo da disponibilizagdo do
MOOCs RExLab e a sua utilizagdo como estratégia para capacitagdo dos
docentes em relagdo a integracdo de tecnologias em suas praticas, como
pode ser observado na figura abaixo.
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b REGISTRE-SE AGORA Entrar
' rexlab

Sobre

Este MOOC (Cursos Online Abertos e Massivos/Massive Open Online Course)representa uma das agbes de capacitagéo de docentes do GT-MRE (Grupo de
Trabalho em Experimentac3o Remota Movel).

O GT-MRE iniciou suas atividades em dezembro de 2014, quando foi selecionado através Edital Programas de P&D Teméticos da RNP—2014-2013, edital este
apoiado i pela CAPES (Coordenagdo de Aperfei de Pessoal de Nivel Superior). O GI-MRE (http://rexlabufse br/ gt-nre)) representa
uma iniciativa, Laboratsrio de Experimentagio Remota (RExLab), da UFSC, de integracio da teenologia na Educagdo. Com uma estratégia prépria e inovadora

para consecugéo dos seus objetivos, tem suas agdes estruturadas em dois eixos: um formativo que visa a capacitagio dos docentes em relagéo & tecnologias e

outro de integragio das tecnologias nas atividades didaicas.
A capacitago dos docentes tem sua formalizagio através da realizagio de cursos, MOOC, oficinas e palestras que abordam temas e estudos de casos referente a
integragao da tecnologia na educagéo, J4 a integragio da tecnologia ocorre através da disponibilizagao de contedidos didticos abertos online, disponibilizados
em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) customizado para o projeto, acessados por dispositivos convencionais ou méveis, que serio complementados pela
interagdo com experimentos remotos.

Sobre Blog FAQs Contato

B ¢

) &
gt-mre = OpcnedX

Figura 3 - Pagina Sobre. Fonte: http://mooc.rexlab.ufsc.br/about

A pagina “Blog” redireciona 0 MOOCs RExLab para o blog do
RExLab, apresentando as ultimas noticias postadas. A Figura 4 indica a
pagina “Blog”.

Topicos recentes

Figura 4 - P4gina Blog. Fonte: http://rexlab.ufsc.br/news/pt/
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Ja a pagina FAQs (Figura 5) apresenta as perguntas frequentes e
respostas para as possiveis dividas dos usudrios.

- REGISTRE-SE AGORA
" rexiab

Perguntas frequentes

Esta pagina esta em construgdo. Dividas ou sugesti T favor, enviar email para: rexlabufse @gmail.com

Quais os requisitos técnicos para a realizacéo do curso?
Para 2 realizacio dos cursos & necessirio dispor de um computador pessoal com um navegador Web (Mozilla FireFos, Googls Chrome, Internet Explorer 8 on
superior), Caso algum curso precise de um requisito especifico, o professor o notificard na imtroducio do curso,

Existem isitos prévios e iais para a realizagio do curso?

Na ficha do curso, voce pode encontrar os conhecimentos necessarios para a realizacdo do curso, Os materiais didaticos necessarios para a realizacéo do

curs, sdo 0s que se encontram dentro dos diferentes médulos em que o curse esta dividido, assim como os diversos videos e materiais complementares,

Quanto tempo ¢ necessario dedicar a wm curso?
O curso é composto por seis imidades, estas formadas por material didético. video(s) & questiondrios. Cadaunidade possui o prazo de duas semanas para sua
realizacdo, dessa forma, acreditamos que cerca de uma hora e meia por semana serd necessario para conclusdo do curso com éxito.

O enrso MOOC & gratuito?
Sim, o curse disponibilizado atuamente pelo MOOC Rexlab & gratuito.

Como me inscrevo num curso MOOC?
Para se inscrever, basta fazer o cadastro no site do MOOC do Rexlab, confirmar sen e-mail e iniciar ¢ cursoe disponivel.

Existe nma data de inicio e fim do curso MOOC do RexLab?
Sim. O curso possui mm tempo determinade para sua realizacio.

Existem atividades e exercicios no MOOC?

Sim, o MOOC RexLeb conta com questionarios ao fim de cada médulo, para que dessa forma seja avaliade © aprendizade do 2luno. E importante um bom
aproveitamento na realizacdo desses questionarios, pois para o recebimento da certificacdo do curso; € necessario aproveitamento igual ou superior a 75%. O
desempenhe do 2luno pode ser acompanhado através da guia “Progresso” situado a direita do mem “Wiki”,

0 MOOC do RexLab oferece certificado?

Sim. Ao fim da realizacio do curso, se o alune obtiver desempenho ignal ou superior a 75% ele recebera um certificado gerado automaticamente pela
plataforma. Este certificado serd encaminhado para aluno através do email informado no cadastro. O certificado emitido automaticamente pela plataforma ndo
possui validade para comprovacdo de carga horéria, Para validacdo de carsa horaria, € necessario solicitar um certificado valido através do email:

Loom,

Figura 5 - P4gina de perguntas frequentes do MOOCs RExLab. Disponivel em:
http://mooc.rexlab.ufsc.br/faq

Na pagina “Contato”, € possivel obter informagdes de e-mail,
endereco e nimero de telefone do RExLab (Figura 6).
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REGISTRESE AGORA

Contato

Laboratério de Experimentacio Remota
Unversidade Federal de Santa Catarina - Campus Ararangud
Funa Pedro Jodo Pereira, 150, Mato Alto
CEP 88500-000 - Ararangué/SC - Brasil
Fone: 48 3744104 | 48 37214682

‘Parz qualquer sugestio, reclamagio ou problem encontrado 1o site, entrar em contato pelo e-mall: rexlabufse ggmail.com

Sobre Blog FAQs Comtaio

gt-mre & Orpnedy

Figura 6 - Pagina “Contato” do MOOCs RExLab. Fonte:
http://mooc.rexlab.ufsc.br/contact

Os Termos de Servigo (Figura 7) informa o usudrio da plataforma
quais sdo seus compromissos como usudrio e qual o servico que a ele,
serd ofertado.

D REGISTRE-SE AGORA Entrar
r rexiab

Termos de servico

Antes de Iniciar a utilizagdo do MOOC RExiab, € recomendada a leitura dos itens abaixo:

Sobre o servigo oferecido
O curso ¢ fornecido pela Laboratorio de Experimentacio Remota- RExLab através da internet, onde todo o contendo disponivel como processos interativos
avaliaghes e exercicios s3o realizados por meio do acesso ap curso no ambiente virtnal de aprendizagem situado em mooc,reddab,ufsc.bry.

Compromisso do aluno

O aluno podera usar este site apenas para finalidades licitas, nis o utilizando pare: publicar, emviar, distribuir ou divulgar conteidos on mformacio de carater
difsmatério. incluindo dados de propriedade exclusiva pertencentes a outras pessoas assim como marcas registradas ou informagdes protegidas por diveitos
antorais, Estas informacies protegidas s poderio ser enviadas on publicadas com autorizaio prévia cu em alguns casos citands as devidas referéncias,

E de responszbilidade do aluno. cumprir prazos de entrega, de realizacio das atividades ou envio destas, a fim de atingir 2 média dria para aprovacio. O
MOOC RExLab ndo se responsabiliza pela penalizacio em relagéo a falta ds emvio das atividades propostas, caso estas ndo sejam emviadas pelos alumos,

Disponibilizacio e responsabilidade

0O MOOC Rexlab possui ¢ compromisse com a dispenibilizacio das informagdes, de forma 2 manter a qualidade e autenticidade das mesmas, porém nio se
exclusdes de dos ou atividades, falha de ou falha de t do de qualquer contendo do zervico por ele oferecido. O

acesso aos cursos oferecidos no MOOC Rexlabassim come a todo material didatico € gratuito, entretanto e necessario respeitar sua licenca de

creativecommons baseado em:

» Reconhecimento: possibilita que outras s criem obras derivadas, compartilhem o contendo e distribuem Invremente apenas citando o autor.

» Nio comercial: a utilizacdo da obra fica limitada a nso nie comercial,

+ Compartilha ignal: 32 permite criar obras derfvadas semipre que 32 mantenha a licenca

+ 8em gbras derivadas: nao se permite modificar a obra para criar outra,

Estes Termos de Uso poderao ser alterados a qualquer momento, logo & importante consultar regularmente os termos vigentes.

Figura 7 - Termos de servigo. Fonte: http://mooc.rexlab.ufsc.br/tos

Para que os usudrios acessem os conteddos disponibilizados
pelos cursos, é necessario fazer o cadastro na plataforma, e validem seu
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cadastro através do e-mail recebido apdés inform4-lo, como pode ser
visualizado na imagem abaixo:

) REGiETRE 55 AR
L ' rantats i

w2l mals 3o de farmag.

\ |

Figura 8 - Pagina de registro no MOOCs RExLab. Fonte:
http://mooc.rexlab.ufsc.br/register

Caso o usudrio ja possua registro na plataforma, o acesso aos
cursos € realizado através do login informando e-mail e senha, ou por
meio do login social utilizando como rede social o Facebook ou o Google
(Figura 9).
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REGISTRE-SE AGORA

Entrar

Lembrar as minhas informagdes

or signin with

New 1o MOOCS RExLab?

Figura 9 - P4gina de login na plataforma. Fonte:
http://mooc.rexlab.ufsc.br/login7next=%2Fdashboard

Ap6s fazer o login na plataforma, o usudrio entra no ambiente que
proporciona a ele, acesso aos conteidos e ambientes do curso MOOC. No
primeiro espaco de acesso ao curso, constam noticias do curso e
informagdes iniciais necessarias, como pode ser observado na Figura 10.

l 2 reen | UFSC: RE0OT Integracdo de tecnologias digitais na educasdo & admin | -

Wer o curso come: | Aluno v

Material didético Discussio  Wiki  Progresso

Apostilas do curse

™ JANUARY 25, 2017

Prezaos USUArios, este curso estara oisponivel até o oia 30 de junho. Aqueles que 30 fim do curso atingirem
75% de aproveitamento, pego que encaminhe seu nome completo & nimero de CPF para o e-mail.
rexiabufsc@gmail.com para assim, emitirmos o certificado do curso equivalente a 120h

© DECEMBER 16, 2016

Bem vinda 30 £Urso de Integragio de Tecnalogias! A sua esquerds, no menu Matenal Didatico vocé encontra
tado o contetido do curso: material didético, videos e questionarios. £ & sua direita, 0s menus: Discuss3o: que
possibilita a interag3o ki: materiais complementares disponiveis;e, Progresso: o menu
progresso, indica as g 5 J4 completadas pele 2lune bem como sua nota. Em caso de dividas
ou sugestdes, ntre em contate auavés do e-mail: rexlabutsc@gmail.com

Figura 10 - Informagdes importantes do curso. Fonte: MOOCs RExLab

A direita de “Informagdes sobre o curso”, ha os seguintes menus:
Discussdo, Wiki, Progresso e como administrador, hd ainda o espaco
Instrutor. O ambiente de Discussdo proporciona aos participantes o
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compartilhamento de experiéncia e resolucio de dividas, como pode ser
observado na figura abaixo.

l Prees | UFSC: RECO1 Integracdo de tecnologias digitais na educagdo # admin | -

B Wi Pgreso. instruor LM

Material didatica  Informagbes sobre o.cursa (7

Ussao
ecnologias digitais na educacio

Figura 11 - Menu Discussao. Fonte: MOOCs RExLab.

A Wiki permite a adi¢do de materiais extras como enderecos uteis
e artigos importantes para o curso, ilustrada na figura 12.

l Dveus | UFSC: REOO1 Integraglio de tecnologias digitais na educagio S
Matericl didético  Informagdessobreocurso  Discussdo W1 Progresso  Instrutor

+adicionar artigo.

Visualizar

Materiais Complementares

=
s
[}
@

n Secondary Schools: Remote Experiments

Livro: IT Innovative

Capitulo de livro: Educ Seculo XXI: Mobilidade

Repositérios de conteddos didaticos:

Bance de recursos digatico:

Figura 12 - Ambiente Wiki do curso MOOC. Fonte: MOOCs RExLab.

No espaco de Progresso constam as atividades que foram
realizadas pelo aluno e qual foi a sua pontuacio em cada atividade. Assim,
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este espaco permite que o participante tenha conhecimento e controle de
sua pontuacdo e quais atividades ainda precisam ser realizadas, como
pode ser observado na Figura 13.

BB -~ | vFsC Reoo1 imeegragio de tecnologias dhgrais na educasso # admin | ~

Materisl didético  Informagtiessobre ocurso  Discussfo Wik | Laroeool Instrutor

4

Figura 13 - Espaco de Progresso do curso MOOC na plataforma EdX. Fonte:
MOOCs RExLab

Assim, tendo em vista as funcionalidades dos ambientes virtuais
de aprendizagem, a modalidade de cursos online aberto e massivo e as
diversas plataformas disponiveis para este fim, o EdX é um 6&timo
exemplo de plataforma para disponibilizar cursos no formato de MOOC
por permitir personalizag¢do das paginas e um espago em que o aluno pode
ter controle do seu desempenho no curso.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo possui como objetivo descrever os procedimentos
metodoldgicos aplicados para que fosse possivel a realizacdo desta
pesquisa. S@o descritas nesta secdo a classificacdo da pesquisa, suas
etapas e a metodologia utilizada.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A natureza do trabalho proposto e o contexto apresentado
permitem classificar esta pesquisa como estudo de caso, uma vez que
expdem a criacdo de um curso em uma plataforma.

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa pode ser classificada
como exploratéria, que Silva e Menezes (2005, p.21) atribuiu como
objetivo “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a tornd-lo mais explicito ou a construir hipdteses”.

Uma vez que esta pesquisa foi desenvolvida a partir de consultas a
materiais ja publicados, seu procedimento técnico € classificado como
uma pesquisa bibliogréfica.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

A imagem abaixo demonstra as etapas realizadas para a execugio
deste trabalho:



Levantamento
bibliografico a fim de
adquirir a base tedrica
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necessaria para a
realizagéo das
atividades

Escolha do puablico alvo
do curso

Escolha do tema do curso
em relagdo ao publico alvo

Estudo do manual

técnico da plataforma

Instalagao e configuracéo
da plataforma
selecionada

Adequacao do
conteldo didatico ja

Busca e escolha da
plataforma adequada para
a implementagéo do curso

existente a proposta do

Abertura para perfodo de
inscricao

Disponibilizagédo e
manutencao do curso

curso

Figura 14 - Etapas da pesquisa. Fonte: Autora

As etapas deste trabalho foram realizadas com base no modelo de
design instrucional ADDIE.

De acordo com Filatro (2008) o modelo ADDIE (abreviatura em
inglés de Analysis, Design, Development, Implementation e Evaluation)
¢ dividido em cinco fases: andlise, design, desenvolvimento,
implementacdo e avaliagdo, que na situacdo diddtica as fases de
concepedo (fases de andlise, design e desenvolvimento) sdo separadas da
fase de execucdo (implementagdo e avaliacdo).

Andlise Desenho —={Desenvolvimento

Avaliagdo = Implementagao

Figura 15 - Etapas que compde a metodologia ADDIE. Fonte: Autora

De acordo com Barreiro (2016) na primeira fase deste modelo é
realizada uma anélise, coletando informagdes e caracteristicas, levando
em conta o publico alvo. Na fase de desenho, séo definidos os métodos e
ferramentas que serdo utilizadas no processo de ensino e aprendizagem.
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Ja na fase de desenvolvimento, ocorre a producdo de todo o
material didético do curso tal como midias que serdo utilizadas e todo o
planejamento da disciplina. A fase de implementacdo diz respeito a
disponibilizacdo do curso para seu publico alvo, curso o qual serd
avaliado na ultima fase e assim, serdo obtidos os resultados finais.

A seguir, serdo apresentadas detalhadamente as fases que
compde esta pesquisa.

3.2.1 Levantamento bibliografico

Nesta primeira etapa foi realizada uma pesquisa bibliogréfica a fim
de compreender este novo modelo de cursos online, seu surgimento,
evolugdo na drea educacional bem como seu funcionamento.

Assim, por meio desta fase, plataformas de MOOCs e seus cursos
disponiveis foram analisados para identificar os recursos que os compdem
com a intenc¢do de identificar metodologias para desenvolvimento de
cursos online e a utilizacdo de recursos diddticos e de midia em sua
estrutura.

3.2.2 Publico alvo do curso

7

Para o desenvolvimento de um curso online, é necessario ter
conhecimento prévio do seu publico alvo para que toda a construcdo do
curso, desde a plataforma até o material didatico, seja desenvolvida com
o intuito de melhor atendé-lo.

Assim, a partir da experi€ncia obtida por meio das atividades
realizadas no RExLab, através das cinco Escolas Publicas de Educacdo
Basica atendidas na regido do municipio de Araranguad totalizando cerca
de 20 e com o propdsito de integrar a tecnologia nas préticas
educacionais, identificou-se os docentes destas escolas como principal
publico alvo para o curso proposto.

3.2.3 Tema do curso

A partir da definicdo dos docentes como principal publico alvo
para a proposta de curso a ser desenvolvido e visando as atividades ja
realizadas pelo RExLab em relacdo a integracdo de tecnologia nas
atividades didaticas dos docentes, constatou-se que O curso proposto
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deveria abordar a utilizacio de ferramentas para a integracdo das
tecnologias na educacio.

O RExLab desenvolve atividades por meio do Programa IntecEdu
em escolas publicas da regido do municipio de Ararangud utilizando
como ferramenta a plataforma educacional Moodle. O Moodle ¢ utilizado
como suporte para que os docentes criem cursos que integrem tecnologia
as suas praticas e neste sentido, verificou-se a necessidade de capacitar
esses docentes de forma online para que eles possam utilizar o Moodle e
todas as suas ferramentas disponiveis, com maior facilidade.

Assim, definiu-se Integracdo de Tecnologias Digitais na
Educacdo?® como tema para o MOOC a ser desenvolvido, e a plataforma
Moodle e sua utilizagdo como ferramenta abordada para a integracao.

3.2.4 Escolha da plataforma

Ap6s a definicdo do puiblico alvo e do tema do curso, buscou-se
por plataformas que disponibilizem cursos MOOC e que possua cédigo
fonte aberto. O cddigo fonte aberto possibilita que uma versdo da
plataforma seja instalada em um servidor préprio, permitindo assim o
desenvolvimento e disponibilizacdo de cursos.

Com base nas pesquisas realizadas por plataformas de MOOCs
com cédigo aberto, duas plataformas apropriadas para este fim foram
encontradas: EdX e OpenMOOC.

O EdX foi fundado pela Universidade de Harvard e pelo MIT em
2012 com o propésito de oferecer cursos MOOC de alta qualidade de
diversas institui¢des e universidades do mundo. Atualmente conta com
cerca de 90 parceiros que disponibilizam cursos em sua plataforma.

O OpenMOOC ¢ uma comunidade que mantém uma plataforma de
codigo aberto criada pela Universidade Nacional de Educagdo a
Distancia- UNED da Espanha.

Ap6s a selecdo dessas duas plataformas, utilizando como base a
documentacdo online disponivel, procurou-se avaliar os recursos
existentes em cada uma das plataformas, comparando-as. Para tal, cinco
itens foram elencados:

¢ Disponibilizaciao de informacoes sobre a criacao de cursos: as
duas plataformas disponibilizam tutoriais para configurar os cursos

20http://rnooc.rexlab.ufsc.br/courses/U FSC/RE001/2016_T1/about
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criados. No EdX essas informagdes sdo mais completas, entretanto no
OpenMooc as capturas de tela auxiliam muito na compreensao.

¢ Diversidade de recursos: em relacdo aos recursos apresentados
na documentagao online, o EdX possui uma gama maior de opcdes como:
testes de pré-requisito para realizacdo do curso, informagdes sobre notas
e acesso dos alunos, entre outros. A medida que, o OpenMooc
disponibiliza apenas recursos bdsicos como cria¢do de questdes simples
e avaliagdo por pares.

¢ Cursos ofertados pela préopria plataforma: o Open EdX dispoe
de inumeros cursos em seu site institucional, sendo estes nas mais
diversas areas e idiomas. No OpenMooc nao foi encontrado nenhum
curso em seu site, uma vez que este se encontra indisponivel desde 2013.

o Leiaute: As duas plataformas possuem uma interface
semelhante tanto em configuragdes quanto na disposi¢c@o de contetddo.

¢ Instalacdo: a documentacdo do EdX dispde de informacdes
relevantes sobre configuracdes minimas de instalacdo da sua plataforma,
e devido a esse diferencial ela foi instalada para testes iniciais.
Posteriormente, o0 OpenMooc foi instalado para testes, porém ndo houve
sucesso na instalacio devido a dificuldades em configurd-lo
adequadamente.

Assim, com os testes iniciais realizados na plataforma EdX, pode-
se concluir que esta seria a melhor opcdo devido as configuragdes
facilitadas, pelo bom leiaute e grande quantidade de recursos disponiveis
para implementacao.

Outro fator importante na escolha foi o recurso de histérico do
aluno, o qual disponibiliza informagdes sobre o progresso do estudante
no curso que ele estd matriculado, mostrando quais atividades foram
realizadas por ele e qual sua pontuacdo. Na figura abaixo € possivel
observar este recurso disponivel na plataforma EdX.

Avaliagdo final da unidade

Notas das atividades praticas: 2/2  2/2 2/2 22 2/2

Figura 16 - Recurso de progresso do aluno da plataforma EdX. Fonte: MOOCs
RExLab

3.2.5 Instalacio e configuracio da plataforma



46

Para a instalagdo do EdX, foi consultada a biblioteca Bitnami?' que
disponibiliza diversos pacotes de programas para a instalacdo. Esta
biblioteca disponibiliza o EdX para instalacdo em trés versdes: mdquina
virtual, nuvem, ou servidor local.

Para a elaborag@o do curso MOOC proposto, foi instalada a versdo
EdX cypress 20160414 em um servidor préprio local.

Ap6s a instalacdo, a plataforma foi configurada adequadamente
para ser utilizada. Diversos ajustes foram necessarios como: traducdo dos
menus para o idioma portugués, desativagdo do menu de cobranga dos
cursos, configuracdo do certificado, inclus@o do login social, insercio de
dados na pdgina contato e FAQ, entre outros. A figura abaixo ilustra o
login social incluido na pégina de login do MOOC.

or sign in with
Facebook E Google

Figura 17 - Login Social. Fonte: http://mooc.rexlab.ufsc.br/login

3.2.6 Estudo do manual técnico da plataforma

Uma vez que a plataforma para desenvolvimento e implementagdo
do curso MOOC estava apta para utilizagdo, o préximo passo foi estudar
o manual técnico disponivel com o propdsito de adquirir conhecimento
para manipulag@o dos recursos disponibilizados pelo EdX.

A vista disso, com o inicio do estudo do manual técnico da
plataforma EdX, foi criado um tutorial simples em formato texto para
registrar as informagdes basicas necessdrias para utilizagdo e manipulagio
dos recursos disponiveis. Este tutorial apresenta desde os primeiros
passos de como criar um curso MOOC no EdX h4 como adicionar
recursos de texto, video e avaliacdes, possuindo como intuito auxiliar os
demais membros da equipe do RExLab na utilizacdo da plataforma.

thitps://bitnami.com/



47

3.2.7 Adequacao do contetiido didatico ja existente a proposta do
curso

Nesta etapa, foram adaptados conteidos jd existentes para a
capacitacdo dos docentes ao formato de curso MOOC, remodelando os
arquivos, elaborando novos tutoriais e videos de apresentacao.

A primeira unidade do curso apresenta uma introducdo aos
contetidos que serdo abordados. J4 as unidades seguintes, abordam a
criacdo de um curso na plataforma Moodle e como incluir: espagos de
comunicagdo, videos, URL, questiondrios, e laboratério de avaliag@o.

Este curso MOOC conta com uma avaliacdo inicial com o
propdsito de analisar o conhecimento prévio do aluno e a mesma
avaliacdo ao fim do curso, para comparar o desempenho do participante.
Cada unidade do curso possui um video introdutdrio, conceitos e
exemplos bem como material complementar e um teste final da unidade.

Para que o aluno obtenha o certificado de 120 horas/aula do curso,
€ necessdrio que ele possua desempenho superior a 75% no total de
atividades realizadas no curso.

3.2.8 Abertura do curso para periodo de inscricao.

O curso foi aberto durante duas semanas, entre os dias 31 de
agosto de 2016 a 13 de setembro de 2016, para que os alunos de
inscrevessem no curso, tornando-se uma importante etapa para
divulgacdo do curso.

3.2.9 Disponibilizacio do curso online aberto e massivo

O curso MOOC abordado nesta pesquisa e intitulado “Integragao
de tecnologias digitais na educag@o”, ap6s a criacdo e disponibilizagdo de
todo o material didatico, videos de apresentacdo e tutoriais, foi
disponibilizado por trés meses, entre os dias 14 de setembro de 2016 ¢ 14
de dezembro de 2016.

Neste periodo, o curso foi utilizado por diversos alunos sendo
necessdria assim, a manuten¢do do curso por meio de resposta de
ddvidas e coleta de dados dos alunos concluintes para a emissao dos
certificados.
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4 RESULTADOS

Nesta sessdo serd apresentado o curso desenvolvido bem como as
unidades que o compdem, e ao fim uma breve andlise do perfil dos
usudrios inscritos neste curso.

4.1 0 CURSO: INTEGRACAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS NA
EDUCACAO

O curso Integracdo de Tecnologias Digitais na Educacdo possui
como objetivo disponibilizar um espaco que proporcione a formacio
continuada de docentes, abordando a plataforma Moodle como
ferramenta para integracdo de tecnologias em suas praticas.

Este curso foi elaborado seguindo a metodologia ADDIE que
prevé uma coleta inicial de informacdes levando em conta o publico alvo
e posteriormente, sdo produzidos os contetidos didéticos e de midia para
ao fim, disponibilizé-lo ao publico.

A seguir, serd abordada cada unidade do curso, especificando os
assuntos que as compdem.

4.1.1 Unidade 01 - Apresentacao do Curso

A primeira unidade do curso possui como propdsito expor de
forma geral os conteddos que serdo apresentados ao decorrer do curso
MOOC.

Esta primeira unidade € composta pela apresentagdo do curso e
seus objetivos: no inicio do curso, € apresentado um video introdutdrio
(Figura 18) do contetdo que serd abordado, com uma apresentacao escrita
(Figura 19) do curso e dos seus objetivos, como pode ser observada na
imagem abaixo.
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Figura 18 - Video de apresentacdo do curso. Fonte: MOOCs RExLab.

IS o~ | UFSC: REODY Integrago de tecnologias digitals na ecucagéo

# admin

Ver o curso coma: | Aluno

Unidade 01: Apresentagio
do curso

Apresentagio do curso
Avaliago Inicial

Orientagéo para o
desenvoivimento das atividades

Participagio em foruns/discussao

Material C

Discussio  Wiki  Progresso

< = O >

Bem vindos ao curso: Integragéo de tecnologias digitais na educagéio

Esta unidade tem por objetiva apresentar um panorama geral do curso, a fim de que. os panticipantes possam s&
familiarizar com os materiais do curso e com a plataforma. Também se buscard estimular o relacionamento entre

Unidade 02: A
plataforma Moodle

Unidade 03:
ncorporando recursos

Unidade 04: Criando
atividades educacionais

Unidade 05: Elaborando
espagos de comunicagdo

Urigade 06: Laboratorio
de Avaliagio

os pols isso ir4 contribuir para as Intervencbes futuras tomando-as mais produtivas e enriquecedoras
Esta unidade tem duracéo de 2 semanas.

Cada unidade temética contém os seguintes elementos

- Videos tutoriais do tema a ser trabalhado na unidade:
+ Uma avaliacio final

= Uma avaliacdo inicial & final do curso;

Nota: as Unicas atividades obiigatérias para evolugio na curso séo as avaliagbes e as tarefas designadas. As
demais atividades sdo complementares.

Observagso:

Se estiver interessado em condluir o curso e receber um certificado participaco, & necessdrio realizar as
avallagtes e as tarefas designadas, bem como completar, pelo menos, 75% do curso

Figura 19 - Apresentacdo do curso MOOC em formato descritivo. Fonte:

MOOCs RExLab.

Ap6s a apresentagdo do curso € realizada uma avaliagdo inicial
do curso (vide Figura 20) composta por cinco questdes objetivas, que
possuem como propdsito mensurar o conhecimento do aluno em rela¢do
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ao conteido que no curso, serd abordado. Ao final do curso, o0 mesmo
questiondrio é aplicado a fim de avaliar a diferenca de desempenho em
relagdo ao mesmo questiondrio aplicado inicialmente.

B 7 | UFSC:REOD! Integragso de tecnologias digitais na educago & admin |~
Ver o clirso como: | Aluno ¥

Informagdes sobre o curso  Discussdo  Wiki  Progresso

Unidade 01: Apresentacdo
do curso

Apresentasdo do curse

Avaliagio Inicial S
‘ QUESTAD 01 (22
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desenvolvimento das atividades Uma aula virtual é

Participagao em foruns/discussio

do por uma comunicagio escrita realizada de maneira

bernético’

Umtipod

Material Complementar

instantanea medi ims vés da Internet

sobre um determinade tema

Um espago na qual podemas realizar uma disc

30 para que alunos e professores desenvolvam os processos de ensino e de

QUESTAQ 02 (2 points possible

O forum viral é ...
Figura 20- Avaliagdo Inicial. Fonte: MOOCs RExLab.

A seguir, sdo dadas recomendacdes sobre a realizagdo das
atividades e da pontuacdo necessdria para a certificagdo: a realizacio das
avaliacdes contidas ao fim de cada unidade do curso € obrigatdria, pois
possuem como propdsito avaliar o desempenho do aluno. Ao fim, se o
aluno possuir desempenho igual ou superior a setenta e cinco por cento
das avaliagGes, ele recebe um certificado equivalente a 120 horas/aula.
Na Figura 21 € possivel observar a pagina do curso que indica essas
orientagdes.
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Participagao em foruns/discussio certificado de participaco. As atividades ou tarefas propostas neste curso tem o objetivo de por em pratica o

Material Complementar contetido abordado em cada unidade e assim buscar reforcar a aprendizagem

Figura 21 - Orientagdo para o desenvolvimento das atividades. Fonte: MOOCs
RExLab.

Sao dadas também, orientacdes para utilizacdo do menu
Discussdo. O menu discussdo é semelhante ao férum utilizado na
plataforma Moodle e possui como fungdo prover um espaco de
comunicacdo assincrona entre os participantes. Neste curso, a
participacdo neste espaco de comunicacdo foi adotada como opcional,
proporcionando aos participantes um espaco para resolucdo de duvidas e
exposicdo de experiéncias relacionadas a integracdo de tecnologias na
educagdo. A figura abaixo ilustra o espago no curso, que demonstra a

utilizacdo deste recurso.
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Figura 22 - Participag¢do em féruns/discussdo. Fonte: MOOCs RExLab.

Ao fim, esta unidade disponibiliza também um espago para
material complementar onde consta disponivel um arquivo em formato
pdf, como pode ser observado na Figura 23, que apresenta um conjunto
de orientacdes para a apresentacdo de um curso virtual.

L Feewa | UFSC: REOOT Integracao de tecnologlas digitals na educagao & admin | v
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Figura 23 - Material complementar. Fonte: MOOCs RExLab.
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A vista disso, a primeira unidade do curso é de cariter expositivo
€ possui como intuito orientar os participantes para os objetivos do curso
que por ele, serd realizado assim como expor os recursos disponiveis no
curso para comunica¢do com os demais participantes.

4.1.2 Unidade 02- A plataforma Moodle

A segunda unidade do curso apresenta a plataforma Moodle para
os participantes, relatando brevemente seu historico, seu formato e
funcionalidades.

Inicialmente, um video apresenta os conteidos que serdo
abordados nesta respectiva unidade, como pode ser observado na imagem
abaixo.

Ver'o clirso com: | Aluno ¥ |

Informactes sobre o curso Discussdo Wiki Progresso
Unlagie 01: Apresentagio
do curso

Unidade 02: A
platatorma Moodie
A plataforma Moodle
Apresentagio
Esta unidade bUscara permi ao participante reconhecer a plataforma Moo como um espaco gerador de
atividades, assim como sua utiidade & polencialidade de us no ambilo scadémico.

Introdigso a plataforma Moodle
Primeiros passos no Moodle
Criando urm curse

Recursos & Atividades APRESENTAGAD DA UNIDADE

Avaliagao final de madulo

Unidads 03
Incorporando recurses

Unigade 04: Criandn
atrvid cionais

Unidade 05: Laboratsrio
de Avalizgan

Prof. Simone Meister S. Bilessimo
. Coordenadora Adjunta
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Figura 24 - Video de apresentacdo da Unidade 02. Fonte: MOOCs RExLab.

Em seguida, um material didético descreve a plataforma Moodle,
seu historico e arquitetura (Figura 25).
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Figura 25 - Introdugdo a plataforma Moodle. Fonte: MOOCs RExLab.

Posteriormente, um material didético relata as principais ac¢des
na plataforma: como acessar o ambiente, efetuar contato com alguém,
como mudar a senha entre outras a¢des, como reflete a Figura 26.
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Figura 26 - Os primeiros passos no Moodle. Fonte: MOOCs RExLab.

Ap06s os primeiros passos, a criagdo de um curso € abordada através
de um tutorial descritivo que exemplifica algumas informagdes sobre o
curso e seus possiveis formatos (Figura 27).
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Figura 27 - Criando um curso. Fonte: MOOCs RExLab.

Esta unidade aborda também os recursos e atividades disponiveis
na plataforma Moodle para utilizacdo como por exemplo: pédginas de
texto, fragmentos HTML, enlances e paginas web (Figura 28).
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Figura 28 - Recursos e atividades. Fonte: MOOCs RExLab.
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Por fim, esta segunda unidade do curso: Integracdo de Tecnologias
Digitais na Educagéo apresenta um questiondrio final, composto de dez
questdes objetivas que abordam o conteiddo apresentado, como pode ser

observado na Figura 29.
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Figura 29 - Avaliacdo final da unidade dois. Fonte: MOOCs RExLab.

Assim, a segunda unidade do curso possui como objetivo
apresentar os primeiros passos na utilizagc@o da plataforma, orientando os
usudrios para as fungdes basicas e ferramentas disponiveis.

4.1.3 Unidade 03- Incorporando recursos

Esta unidade exibe os recursos disponiveis na plataforma Moodle,
responsaveis por possibilitar a inclusdo de videos, arquivos, entre outros.

A unidade trés se inicia com um video introdutério que apresenta
todos os conteddos que nesta unidade, serdo abordados (Figura 30).
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Figura 30 - Apresentacdo da terceira unidade do curso. F(;nte: MOOCS
RExLab.
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A seguir, a unidade apresenta o recurso “Pagina” que permite que
uma pédgina web seja editada e exibida em um curso. Este recurso é
abordado através de um tutorial escrito e um video exemplificando sua

criagdo no curso (Figura 31).
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Figura 31 - Agregando um recurso pagina. Fonte: MOOCs RExLab.

Posteriormente, o recurso URL € apresentado no mesmo formato
(Figura 32), utilizando um tutorial descritivo expondo a criacdo e
configuracdo da URL bem como um video tutorial exemplificando essas
acoes.
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Figura 32 - recurso URL. Fonte: MOOCs RExLab .

Apbs, a criagdo e configuracio de rétulos € abordada pela unidade.
Os rétulos permitem a inclusdo de textos e imagens entre enlances de
atividades na pégina do curso. A criacdo e configuracdo é abordada
através de um video tutorial e um anexo que descreve essas a¢des, como

pode ser observada na figura abaixo.
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Figura 33 - Recurso rétulo. Fonte: MOOCs RExLab.

Ap0s, o recurso Arquivo é abordado no mesmo formato: tutorial
descritivo e video tutorial. Este recurso proporciona que materiais sejam
acrescentados no curso como anexo, possibilitando o download destes

(Figura 34).
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Figura 34 - Recurso Arquivo. Fonte: MOOCs RExLab.

E para concluir a unidade trés do curso, sdo apresentas dez
questdes objetivas que visam mensurar o desempenho do participante

nesta unidade (Figura 35).
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Figura 35 - Avaliacdo final do médulo. Fonte: MOOCs RExLab.

Portanto, diferentemente das unidades anteriores, esta unidade
possui cardter mais pratico, com a inteng¢ao de demonstrar a utilizacao dos
recursos disponiveis na plataforma Moodle.

4.1.4 Unidade 04 — Criando atividades educacionais

A quarta unidade do curso aborda a criacdo de atividades de
avaliacdo aos participantes do curso na plataforma.

A unidade € iniciada com um video introdutério, apresentando os
conteddos que serdo abordados (Figura 36).
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Figura 36 - Video introdutério da unidade 4. Fonte: MOOCs RExLab.

Ap6s o video introdutdrio, a unidade aborda a criacdo de tarefas
que possibilitam o envio de arquivos por parte dos alunos para que estes,
sejam avaliados pelos docentes. A criacdo de tarefas € apresentada através
de um material didatico (Figura 37) e um video tutorial (Figura 38).
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Figura 37 - adicionando uma Tarefa: material did4tico. Fonte: MOOCs RExLab.
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Figura 38 - Adicionando Tarefa: video tutorial. Fonte: MOOCs RExLab.



67

Posteriormente, é apresentada a criacdo de questiondrios e suas
configuracdes, sendo abordada nos dois formatos: material didético

expositivo (Figura 39) e video tutorial (Figura 40).

L e | UFSC: REQDT INTegrago de tecnologias digitais na educagdo

Werocurso come: | Aluno ¥

Informagbes sobre o curso.  DiscussSo  Wiki  Progresso

questiondrio.pdf

Unidade 04: Criando
arividades educacionals

Apresentagio
Adicionando Tarefa
Agregande Questiondrios

Avaliagse final do madule

Adicionando questionario ao Moodle

# admin | -

Figura 39 - Agregando questiondrio: material didatico. Fonte: MOOCs RExLab.
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Figura 40 - Agregando questiondrio

Para finalizar, é aplicado

<

: video tutorial. Fonte: MOOCs RExLab.

um questiondrio com dez questdes

objetivas relacionadas ao conteido apresentado (Figura 41).



69

B 5w | U RED01 ntragao de techologasdigtats i educasia P

Ver o curso coma: | Alune ¥

S Informagbessobreocurso  Discussdo  Wiki  Progresso

Apresentagio
Adicionando Tarefa
Agregando Questionarios

Avaliagio final do modulo

MOSTRAR RESPOSTA

Figura 41 - questiondrio final da unidade 04. Fonte: MOOCs RExLab.

Assim, a unidade quatro do curso: Integracdo de Tecnologias
Digitais na educacdo, aborda importantes atividades de avaliacdo
disponiveis na plataforma Moodle: as tarefas e questiondrios, estas sendo
expostas no curso através de material didatico e videos tutoriais.

4.1.5 Unidade 05 — Elaborando espacos de comunicacio

Esta unidade apresenta as possibilidades disponiveis na plataforma
para criacdo de espacos de comunicagdo entre os participantes.

Os espacos de comunicacdo sdo muito importantes, pois facilitam
a troca de informagdes e experiéncias dos alunos, contribuindo com seu
aprendizado.

Inicialmente, um video introdutério explana os assuntos que serdo
abordados na unidade 05 (Figura 42).
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Adicianando um Férum

Avaliagao final do médulo

Unidade 5

Elaborando espacos de comunic

Figura 42 - Video introdutério unidade 05. Fonte: MOOCs RExLab.
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A seguir, o espago de comunicacdo chat é abordado. O chat em um
curso Moodle possibilita a troca de mensagens simultineas entre os
participantes, assim, este é explanado em formato de video (Figura 43) e
material didatico (Figura 44).



71

‘ Doews | UFSC: REDDT integragdo de tecnologlas digitals na sducaco & admin | =

Ver b:ciso como:

Informagéies sobre o curso Discussio  Wiki  Progresso

Unidade 02: A
plataforma Moodie

Unidade 03:
Tncorporando recursos

Unigade 0
atividades edus

Unidade 05: Elaborando
2555503 0 COMUNICagA0 Int ya

Bpresentsicio Plataforma Maoodle
[ inserindo um Char

Adicionando um Férum

Avaliago final do médule

Unidade 06: Laborasorio
ae Avalagan

~

Figura 43 - Inserindo chat: material didatico. Fonte: MOOCs RExLab.
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Figura 44 - Inserindo um Chat: Video de demonstragdo. Fonte: MOOCs
RExLab.

Ap6s o chat, o espago de comunicagdo férum que possibilita a
interacdo assincrona, é abordado no mesmo formato que os assuntos
anteriores: material didatico (Figura 45) e video demonstrativo (Figura
46) de criagdo e configuracdo deste espaco de comunicacao.
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Figura 45 - Adicionando um férum: material didatico. Fonte: MOOCs RExLab.
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Figura 46 - Adicionando um férum: video de demonstragdo. Fonte: MOOCs
RExLab.

Ao fim da unidade, ha a avaliacdo final composta por dez questdes
objetivas abordando conceitos sobre os conteidos apresentados.
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Figura 47 - Avaliacdo final do médulo 04. Fonte: MOOCs RExLab.

Portanto, a quinta unidade do curso MOOC exibe recursos que
possibilitam a comunicacdo tanto sincrona quanto assincrona entre os
participantes.

4.1.6 Unidade 06 — Laboratorio de Avaliacao

A 1ltima unidade do curso: Integragcdo de tecnologias digitais na
educacdo apresenta o recurso denominado laboratério de avaliacdo. O
laboratério de avaliacdo possibilita que os participantes avaliem a
atividade de outros participantes, promovendo assim, a aprendizagem
colaborativa. Esta unidade € iniciada com um video expondo o contetido
a ser apresentado (Figura 48).
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Figura 48 - Video de apresentacdo da unidade 06. Fonte: MOOCs RExLab.
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Ap6s o video introdutdrio, um material didédtico especifica todas
as configuragdes e fases que compde este importante recurso da
plataforma Moodle.
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Figura 49 - Laboratério de avaliacdo e suas fases. Fonte: MOOCs RExLab.

Ap6s, o curso sugere a utilizagdo do espago de discussao para que
os participantes compartilhem suas experiéncias em relagdo a integracio
de tecnologias na educacdo, como pode ser observado na imagem abaixo.
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Figura 50 - atividade colaborativa. Fonte: MOOCs RExLab.

Ao fim da ultima unidade do curso, dois questiondrios sdo
aplicados: um composto de dez questdes objetivas que abordam o
contetido da unidade (Figura 51), e um segundo questiondrio composto
pelas mesmas questdes da avaliacdo inicial, a fim de averiguar a
contribui¢do do curso para os participantes (Figura 52).
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Figura 51 - Avaliacdo final do médulo. Fonte: MOOCs RExLab.
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Portanto, este capitulo apresentou detalhadamente a plataforma
EdX e as unidades que compdem o curso MOOC: Integracio de
Tecnologias Digitais na Educacgao, foco deste trabalho.

Assim, foi apresentado o tema abordado em cada unidade do curso
tal como os videos, materiais didaticos e questdes que as compdem.

4.2 PERFIL DOS PARTICIPANTES

O curso Integracdo de Tecnologias Digitais na Educacdo o qual foi
desenvolvido na plataforma EdX e abordado neste trabalho, foi um curso
piloto que contou com cerca de cinquenta e trés inscritos, como pode ser
observado na Figura 53.
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INFORMAGOES SOBRE A INSCRICAD

Number of enrollees (instructors, staff members, and students) by track

Verificado a

Audit

Honor 53
Profes o]

Total 53
Figura 53 - Ndimero de inscritos no curso. Fonte: MOOCs RExLab.

Destes, dezoito inscritos eram do sexo masculino, vinte € sete eram
do sexo feminino e oito ndo especificaram seu género (Figura 54).

DISTRIBUICAQ DE GENERO

Gender Count
No Data 8
Male 18
Other 0
Female 27

Figura 54 - Distribuic¢do de género. Fonte: MOOCs RExLab.

Em relacdo a idade dos inscritos no curso, segundo a Figura 55,
os participantes eram de faixas etdrias variadas.

ANO DE NASCIMENTO

MOOCs RExLab.

Figura 55 - Ano de nascimento dos participantes. Fonte:

Quanto ao nivel educacional dos participantes, 14 eram de nivel de
graduacdo, 23 participantes eram de nivel de pdés-graduacdo, 5 eram de
nivel de ensino médio, outros 10 participantes ndo declararam seu nivel
educacional e 1 participante declarou-se como “outro” (vide figura 56).
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NIVEL EDUCACIONAL

Level of Education Count
Associate degree 3

Elementary/primary school 0

None 0

Bachelor's degree 4

Secondary/high school 5

Master's or professional degree 14

No Data 10

Doctorate 6

Junior secondary/junior high/middie school 0 -

Figura 56 - Nivel educacional. Fonte: MOOCs RExLab.

Das cinquenta e trés pessoas que se inscreveram para participar do
curso, somente dez atingiram a média minima para a aprovacdo,
estipulada em 75%. A verificagdo de aprovagdo foi realizada de forma
que, ao finalizar as atividades o participante deveria enviar por e-mail seu
nome completo, CPF e nome de usudrio para que o administrador do
curso pudesse consultar e conferir o desempenho do aluno.

Apbs a observacdo do pequeno nimero de concluintes, notou-se
que em geral os inscritos ndo realizaram as atividades além da primeira
unidade, caso o qual serd levado em considera¢do para melhorias no
curso.

A unidade seis do curso disponibilizou um espaco para que os
participantes relatem sua experiéncia com a integracdo de tecnologias na
educacdo, utilizando o espaco de “Discussdo” do curso. A seguir, serdo
mostradas algumas das publicacdes feitas pelos participantes no espago
criado para esta interacdo.

Tecnologias no ensino Fundamental ovetes [+

E muito interessante e rico para o s0 educacional utilizar recursos

nado se trata ge

Figura 57 - Relato de experiéncia de um participante do curso. Fonte: MOOCs
RExLab.
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Figura 58 - Relato de experiéncia de um participante do curso. Fonte: MOOCs
RExLab.
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trabalhos, elaboragio de webguest, confecgdio de livro, quebra cabega, google maps e video.

Relzted to: Distussag

Figura 59 - Relato de experiéncia de um participante do curso. Fonte: MOOCs
RExLab.

Assim, por meio dos dados de nivel educacional, faixa etdria e
dos depoimentos dados no espago de Discussdo, foi possivel observar
que, a maioria dos participantes do curso eram docentes que buscavam
por informagdes sobre o uso das tecnologias para assim, atualizar seu
curriculo e dar apoio as suas préticas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou a criagdo de um curso piloto no formato
de curso online aberto e massivo com o intuito de proporcionar aos
docentes, instrucdes de como integrar a tecnologia em suas préticas por
meio da utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.

Ao longo do trabalho, foram apresentadas as etapas realizadas para
o desenvolvimento do curso proposto, estas executadas com base no
modelo ADDIE (abreviatura em inglés de Analysis, Design,
Development, Implementation e Evaluation). Posteriormente, o trabalho
exibe as pdginas que constituem a plataforma EdX e apds, cada uma das
unidades que compde o curso Integracdo de Tecnologias Digitais na
Educacio.

O curso apresentado pode contribuir para a capacitacdo de
professores quanto a integracdo de tecnologias em suas praticas, uma vez
que proporciona ao participante conhecer as principais ferramentas de um
dos mais conhecidos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, o Moodle. O
Moodle permite que simulagdes, links, videos, textos, questiondrios,
espacos de comunicagdo entre outros recursos, sejam disponibilizados aos
discentes permitindo assim, a realizacdo de atividades diferenciadas e
consulta a materiais complementares aos contetidos expostos em sala de
aula.

A disponibilizacdo deste curso visa atender a diversos docentes de
Escolas de Educacdo Bésica da regido do municipio de Ararangud, os
quais ja fazem parte das acdes de integracdo de tecnologia na educacio
desenvolvidas pelo Laboratério de Experimentacdo Remota assim como
demais docentes e pesquisadores interessados nessa tematica. Assim, a
disponibilizacdo de um curso aberto online e massivo € uma boa opg¢ao
para os que os docentes e demais interessados possam atualizar seu
curriculo por meio de um curso gratuito, de qualidade, com aprendizado
auténomo e sem estar associado a uma turma especifica para tal.

Quanto as dificuldades encontradas, estas estdo relacionadas a
manipulacdo de uma plataforma nova, onde foi necessdrio um intenso
estudo em relagdo a sua estrutura e como utilizar as ferramentas
disponiveis. Outro obstaculo encontrado foi quanto a disponibilizagcdo do
EdX no servidor, pois ocorreram erros de disponibilizacdo da pégina, os
quais, ndo haviam relatos que pudessem ajudar a soluciond-los.

Em relacdo a trabalhos futuros, se destacam: melhorias neste piloto
apresentado com vistas a maior abrangéncia do curso, maiores nimeros
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de inscritos e concluintes; a andlise de perfil dos usudrios de cursos
abertos online e massivos; a elaboragdo de um modelo educacional para
os proximos cursos que pelo Laboratério de Experimentacdo Remota
serdo desenvolvidos e por fim, o estudo do impacto que a realizacio deste
curso proporcionou nas praticas educacionais dos participantes.
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