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RESUMO

Atualmente a violagdo dos direitos assegurados aos trabalhadores tem sido motivo de reflexdo
perante o Poder Judiciario. O assédio moral, conduta reiterada praticada no ambito no local de
trabalho, que visa a segregacao e aviltamento da vitima e, em que pese a inexisténcia de norma
legal de carater nacional que defina e sancione o assédio moral laboral no ambito do setor privado,
seu reconhecimento restou assente tanto pela doutrina como pela jurisprudéncia, acarretando em
implicacbes no que concerne a responsabilidade civil dos empregadores para com seus
empregados. Assim, o presente trabalho monografico visa a analise da responsabilidade civil do
empregador em razdo do assédio moral praticado no ambito do local de trabalho, elaborando, em
um primeiro momento, um panorama acerca do assédio moral laboral, apontando suas origens,
conceito, causas, sujeitos, modalidades e fases. Em um segundo momento passa-se a discussao
acerca da responsabilidade civil, realizando um panorama geral acerca do instituto, adentrando,
posteriormente, em suas especificidades quando aplicada a seara trabalhista. Em um terceiro
momento, procede-se ao exame da responsabilidade civil do empregador em face do assédio moral
laboral, apresentando, para tanto, posi¢ao doutrinaria, jurisprudencial bem como dispositivos legais
gue embasam a responsabilidade do empregador pelos danos causados a seus empregados. Por fim,
procede-se a derradeira analise acerca do asseédio moral laboral no direito comparado.

Palavras-chave: Assédio moral. Responsabilidade Civil. Violagdo de Direitos. Empregador.
Empregado.



ABSTRACT

Currently, the violation of the rights guaranteed to workers has been a reason for reflection before
the Judiciary. Harassment, repeated conduct practiced in the workplace, aimed at the segregation
and debasement of the victim, and in spite of the absence of a national legal norm that defines and
punishes labor harassment within the private sector, its recognized by doctrine and jurisprudence,
leading to implications for the civil liability of employers towards their employees. Thus, the
present monographic work aims at analyzing the civil liability of the employer due to the practice
of moral harassment practiced in the workplace, elaborating, at first, a panorama about moral
harassment, pointing out its origins, concept, causes, subjects, modalities and phases. In a second
moment the discussion about the civil responsibility is carried out, realizing a general panorama
about the institute, entering, later, in its specificities when applied to the labor field. In a third
moment, the civil liability of the employer is examined in the face of moral harassment, presenting,
to this end, doctrinal position, jurisprudence as well as legal provisions that support the
responsibility of the employer for the damages caused to its employees. Finally, the last analysis
of moral harassment in comparative law is carried out.

Keywords: Harassment. Civil responsability. Violation of Rights. Employer. Employee.
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INTRODUCAO

E por meio do trabalho que se descobrem potencialidades, que se amadurece com a
valorizacdo perante os iguais, que se reforca a dignidade e ha a garantia de insercdo nos circulos
sociais. Entretanto, o mundo do trabalho foi palco de grandes mudancas nos Gltimos séculos que
restaram por impactar sobremaneira as relagfes de emprego e consequentemente, a vida das
pessoas e estimularam o aparecimento novos tipos de sofrimento na medida em que as relacdes
entre os empregados e os empregadores se deterioram e 0s objetivos de se trabalhar de forma
eficiente para alcangar resultados produtivos sdo negativamente afetados. Quando esta situacéo
ocorre, a violéncia adentra no local de trabalho e o transforma em um ambiente hostil e perigoso.

Nesse contexto encontra-se inserido o assédio moral, que é uma forma de abuso
decorrente de um comportamento praticado de maneira reiterada que leva a vitimizacdo do
trabalhador, ne medida em que acarreta em graves consequéncias que tém impacto negativo na
qualidade de vida e saude do individuo, principalmente nas areas emocionais, psicossomaticas e
comportamentais.

No Brasil, o0 assédio moral ndo era considerado forma de incutir terror psicologico no
empregado, tampouco era considerado ato ilicito passivel de acarretar danos, e consequentemente,
reparagdo por parte do empregador, ao contrario, esteve por muito tempo relacionado como forma
idonea utilizada pelos empregadores e seus prepostos, com o objetivo de incrementar os niveis de
produtividade.

Contudo, a Constituicdo Federal de 1988 tem, como um dos seus preceitos basilares, o
Principio da Dignidade da Pessoa Humana, que, em acréscimo aos dispositivos constantes na
Consolidacgdo das Leis do Trabalho, aponta a importancia da primazia da dignidade nas relacdes
de emprego, sendo de responsabilidade do empregador o fornecimento e mantenca de um ambiente
sadio que colabore e incentive o desenvolvimento da atividade laboral. Nesse sentido, condutas
outrora perpetradas em prol da produtividade, como humilhacdes reiteradas, pressdes psicoldgicas
continuas e cobrancas de metas impossiveis de serem alcancadas, atualmente sdo coibidas tanto
pela doutrina como pela jurisprudéncia, haja vista ndo serem mais consideradas como decorréncia
I6gica do poder diretivo do empregador, mas sim como viola¢6es aos direitos concedidos aos
empregados e assegurados tanto pela Constituicdo Federal, como Consolidacdo das Leis do
Trabalho e pelo Cddigo Civil.



O interesse pelo assédio moral laboral, teve inicio quando o tema foi abordado na
disciplina de Direito do Trabalho IlI, especialmente ap6s aula ministrada pelo professor norte-
americano de Ciéncia Politica da Agnes Scott College - situada em Atlanta, Georgia/EUA -,
Augustus B. Cochran 111, cujo conteudo estava relacionado com assédio nas relagcdes de emprego
nos Estados Unidos. No decorrer das aulas expositivas sobre a matéria, chamou atencédo o fato de
se identificar em situacdes cotidianas do ambiente de trabalho, vérias caracteristicas relatadas como
sendo as de um processo de assédio moral. Saber que tais experiéncias tinham um nome e que se
tratava de um fendbmeno mais amplo, foi motivacdo para pesquisar e compreender melhor o
assunto.

O problema da presente pesquisa reside na possibilidade de recair sobre 0 empregador
o dever de indenizar o empregado vitima do assédio moral laboral, em que pese a auséncia de
lei especifica de repressdo e punicao a sua pratica.

A hipotese levantada para tal problema consubstancia-se na ideia de que, muito embora
inexista norma legal de carater nacional, a pratica do assédio moral, conduta reiterada praticada
por sujeito no &mbito no local de trabalho que visa a segregacéo e aviltamento da vitima vem sendo
coibida pela doutrina e jurisprudéncia, que conferem a vitima a tutela indenizatéria dos danos
causados com espeque tanto nos ditames do ordenamento juridico nacional infralegal como na
Constituicdo Federal de 1988, que elenca como principios fundamentais o respeito a dignidade
da pessoa humana, a vida e a segurancga, ao bem-estar e a justica, assentando, assim, que o
empregador deve ser responsabilizado a reparar os danos sofridos pelo empregado assediado.

O objetivo geral do presente trabalho monografico, por conseguinte, é verificar se o
empregador podera ser responsabilizado civilmente pela indenizacdo ao empregado vitima da
pratica do assedio moral laboral. Para tanto, no desenvolvimento dos objetivos especificos,
procurou-se, no primeiro capitulo, aprofundar-se na analise do asseédio moral laboral, delimitando
de maneira pormenorizada suas caracteristicas, identificando suas possiveis causas e modalidades
assim como as consequéncias suportadas pela vitima assediada. Ainda, procede-se a sua
diferenciacdo de determinadas situa¢des que, muito embora também possam trazer algum tipo de
sofrimento ao trabalhador, dado as suas especificidades, ndo podem ser caracterizadas como

assédio moral.



Em seguida, no segundo capitulo, passa-se a analise do instituto da responsabilidade
civil no Direito Brasileiro, a partir de seus pressupostos caracterizadores, elencando as causas que
tém o conddo de mitigar sua aplicacdo bem como as peculiaridades da responsabilidade civil
objetiva e subjetiva. Apos, procede-se ao exame da responsabilidade civil aplicada a esfera
trabalhista, apontando suas particularidades.

Por fim, no terceiro capitulo analisa-se o assédio moral no ordenamento juridico
nacional e estrangeiro, assim como a responsabilidade civil do empregador em face do assédio
moral laboral, apontando que, embora ndo exista legislagdo nacional atinente ao tema, tdo somente
projetos de leis e leis estaduais e municipais esparsas, a partir de uma visdo sistematica das
disposicdes constitucionais e infralegais, é possivel averiguar o comprometimento do Poder
Judiciario com a matéria, o que sera demonstrado com base na analise da jurisprudéncia do
Tribunal Superior do Trabalho.

O método de abordagem utilizado seré o indutivo e 0 método de procedimento sera o

monografico.
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1. ANTECEDENTES DO ASSEDIO MORAL LABORAL

O assedio moral laboral é frequentemente associado a um ambiente de trabalho
negativo e estressante. Desde a década de 1980 muitos estudos tém teorizado sobre as causas do
assédio moral laboral e, muito embora concluam que ndo existem motivos especificos, apontam
que geralmente a violéncia no ambiente de trabalho € desencadeada tanto por fatores individuais
como por fatores organizacionais.’

Do ponto de vista individual, os antecedentes do assedio sdo vistos através da
perspectiva dos sujeitos envolvidos nessa relacdo, quais sejam, o assediador e o assediado. ZAPF
e EINARSEN elencam trés razdes principais que, eventualmente, terdo o conddo de promover a
prética do assédio no local de trabalho.?

Em primeiro lugar, o assédio moral pode resultar, por exemplo, da necessidade de um
gerente de aumentar sua autoestima frente a um subordinado do qual sente inveja e, para tanto, em
um esforco para desacreditar a vitima, passa a sabotar seu trabalho ou criticar suas ideias. Em
segundo lugar, um individuo pode assediar outro porque ndo possui competéncias sociais,
incluindo inteligéncia emocional, para lidar com os problemas e frustragdes que decorrem da vida
em sociedade. Em terceiro lugar, desequilibrios de poder e a cultura organizacional também
contribuem para a pratica do assédio moral. Embora grande parte do abuso de poder ocorra entre
superiores e subordinados, podem ocorrer situacfes de abuso entre colegas de trabalho que ocupam
igual posicao na organizacdo empresarial. Este tipo de comportamento pode ser deflagrado quando
0s empregados sdo encorajados a competir uns contra 0s outros por quotas de vendas ou para
alcancar outros objetivos relacionados ao trabalho. Assim, o comportamento tutelado pela
organizacdo do trabalho também contribui para o assédio.’

Do ponto de vista organizacional, ZAPF e EINARSEN apontam que muitas vezes a
empresa ndo sabe como lidar com 0s comportamentos caracteristicos do assédio e acaba, de

maneira erronea, rotulando-os como conflitos de personalidade, o que resulta no recrudescimento

L Cf. EINARSEN, Stale et al. Bullying and Emotional Abuse in the Workplace: International perspectives in
reaserch and practive.. 2. ed. London: Taylor & Francis, 2004. Disponivel em: <https://www.researchgate.net>. Acesso
em: 14 jun. 2017. p. 203.

2 |dem, ibidem, p, 203/204.

3 Idem, ibidem, p, 203/205.
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dos impactos negativos ja suportados pela vitima. Quando a empresa ndo consegue coibir a pratica
do assédio ou quando, mesmo diante de sua ciéncia, ndo toma nenhuma medida efetiva para
impedir sua mantenca, as vitimas veem a resposta da organizagdo como um comportamento
abusivo. Por conseguinte, as vitimas sdo abusadas tanto pelo assédio em si como pelo
posicionamento adotado pela empresa.*

Além disso, considerando que muitos dos agressores ocupam cargos hierarquicamente
superiores ao cargo ocupado pela vitima, quando o assédio é tolerado, torna-se parte da cultura
organizacional da empresa, o que potencializa o problema, na medida em os agressores veem essa
permissividade como um incentivo a pratica de condutas abusivas.®

Mudancas organizacionais, culturais e de estilos de liderangca também contribuem para
a pratica de comportamentos abusivos. A reestruturacao e as fusées de empresas, por exemplo, que
atualmente estdo cada vez mais presentes na seara corporativa demandam novas formas de
organizacédo, na medida em que as empresas passam a adotar sistemas organizacionais que prezam
por relacdes de trabalho duradouras, e que, a0 mesmo tempo, valorizam de maneira mais efetiva o
poder diretivo da empresa. Muito embora as pessoas sejam atraidas pela promessa de maior
independéncia, salientando-se a necessidade de condutas pro ativas pautadas na iniciativa e na
criatividade, o poder diretivo é exercido com ainda mais forca, utilizando-se de métodos de controle
que ndo deixam nenhum espago ausente de fiscalizacio. ®

Uma organizacdo do trabalho que se fundamenta primordialmente no viés econémico,
que mitiga as relacdes no trabalho, legitima a competicdo patoldgica, singulariza os prejuizos
decorrente de metas impossiveis de serem alcancadas, que torna a empresa um ente sem
responsabilidades, que aumenta o ritmo de trabalho, que flexibiliza as normas protetivas ao
trabalhador e que justifica a sobrevivéncia econdmica a qualquer custo, da origem a um ambiente
de trabalho em que a violéncia é constante.’

ZAPF e EINARSEN apontam, ainda, que o declinio na economia também é um fator
contribuinte para o assédio no local de trabalho. A recente crise econdmica global contribuiu para

o crescimento do desemprego, da pobreza e da marginaliza¢do social. Como consequéncia, muitas

4 Cf. EINARSEN, Stale et al. Op. cit, p. 205.
5 Idem, ibidem, p. 205/206.

¢ Cf. GUEDES, Marcia Novaes. Op cit., p. 78.
7 Idem, ibidem.p.35.
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empresas foram forgadas a reduzir sua atividade econdmica e, para se manterem competitivas no
mercado, promoveram restruturacdes internas que, na maioria das vezes, incluiram a demissédo em
massa de trabalhadores.®

Segundo a Organizacdo Mundial do Trabalho, evidéncias de crises anteriores
demonstram que a reestruturacdo e as mudancas organizacionais que decorrem de periodos de crise
acarretam na diminuicdo da atencdo por parte da gestdo com relacdo aos riscos no local de trabalho,
na medida em que a seguranca e a saude no trabalho ainda sdo consideradas por muitas empresas
como um custo e ndo um investimento.®

Assim, tem-se que organizacao do trabalho, nos moldes em que se encontra assentada
atualmente, é o palco em que entra em cena a violéncia ampla e difusa, dado que é ambiente gerido
por regras incertas, punic@es arbitrarias, promessas ndo cumpridas, negacao ao reconhecimento,
exigéncias de submissdo a uns e arrogancia por parte de outros, 0 que resta por permitir a
rentabilizacdo do ser humano e sua consequente coisificagdo.®

Outrossim, é preciso esclarecer que o assedio moral é um problema de cunho
organizacional, isso porque ocorre no bojo do ambiente laboral, sendo que seus sujeitos fazem
parte dessa estrutura, alem de encontrar suporte em questdes que decorrem diretamente do
ambiente de trabalho, de modo que a empresa é responsavel pelas condutas violadoras de direitos
que ocorrem em seu interior.!

A conscientizacdo acerca do assedio moral laboral como atentado aos direitos
fundamentais dos trabalhadores tem resultado na edi¢cdo de normas autdnomas e privadas oriundas
de acordos e convengdes coletivas de trabalho, inclusive com a mencdo a formas de prevencao,
contudo, em que pese a existéncia de projetos de lei no &mbito federal, e, a despeito da enormidade
de processos judiciais relacionados ao tema, o ordenamento juridico brasileiro ainda carece de

previsdo que trate desse fendmeno de maneira especifica.'?

8 Cf. EINARSEN, Stale et al. Op. cit, p. 205.

9Cf. ORGANIZATION, International Labour. WORKPLACE STRESS: A collective challenge. 2016. Disponivel
em: <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
safework/documents/publication/wcms_466547.pdf>. Acesso em: 09 abr. 2017.

10 Cf. FREITAS, Maria Ester de; HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Op cit., p. 12.

11 Idem, ibidem, p. 37.

12 |dem, ibidem, p. 78/79.
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Considerando que as legislacGes trabalhistas sdo frutos de processos historicos de lutas
pelo reconhecimento de direitos, resta evidente a premente necessidade de atuacdo do Estado, por
intermédio de uma atividade legislativa que preveja medidas protetivas e punitivas, resguardando
os trabalhadores dos maleficios gerados pelo assédio moral.:®

No que atine ao assédio moral perpetrado no ambito das relagdes de trabalho,
psicanalistas, médicos, psicélogos e estudiosos apresentam defini¢cdes que levam a uma concluséo
comum: trata-se de conduta abusiva, adotada por meio de palavras, gestos ou atitudes que, de
maneira intencional e frequente, atinge a dignidade e a integridade fisica e/ou psiquica da vitima,

ameacando seu emprego e degradando o ambiente de trabalho.

1.1. CONCEITO

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, o assédio moral no local de trabalho pode
ser descrito pela pratica reiterada de comportamentos abusivos em desfavor de um empregado ou
de um grupo de empregados, criando riscos tanto para a salde como para a seguranca do ambiente
laboral. No @mbito dessa definicdo, por um comportamento abusivo se entende o comportamento
que visa humilhar, discriminar e segregar uma pessoa de seu local de trabalho.!

Para HIRIGOYEN, que com arrimo em entrevistas realizadas com vitimas de assédio
moral laboral na Franca, na década de 2000, empreendeu em uma analise clinica sobre o tema,
alertando sobre a banalizacdo da violéncia no ambiente de trabalho, o assedio moral laboral é

conceituado como:

[...] qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atende, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima
de trabalho.®

13 Cf. FREITAS, Maria Ester de; HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Op cit., p. 37.

14 Cf. ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (Genebra) (Org.). Serie Proteccion de la Salud de los
Trabajadores. No. 4: Sensibilizando sobre el Acoso psicolégico en el trabajo. 2004. Disponivel em:
<http://www.who.int/occupational_health/publications/en/pwh4sp.pdf>. Acesso em: 09 abr. 2017.

15 Cf. HIRIGOYEN, Marie-france. Mal-estar no trabalho: Redefinindo o assédio moral. 8. ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2015. Tradugdo de Rejane Janowitzer. p. 17.
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No mesmo sentido preceitua NASCIMENTO:

[...] o assédio moral se caracteriza por ser uma conduta abusiva, de natureza
psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e
prolongada, e que expde o trabalhador a situa¢des humilhantes e constrangedoras,
capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica,
e gue tenha por efeito excluir a posi¢do do empregado no emprego ou deteriorar
0 ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
funcdes. 16

Em sintese, o assédio moral caracteriza-se pela pratica sistemaética e reiterada de
condutas abusivas por parte do empregador, superior hierarquico ou de colega de trabalho em
desfavor de um determinado trabalhador, cujo objetivo é atingir sua dignidade e a integridade
psicoldgica, degradando, assim, as condi¢des de trabalho, de maneira que o desenvolvimento da
atividade laboral se torne impossivel.

Consoante esclarece a Organizacdo Mundial da Saude, o assédio moral € um velho
fendmeno que esta presente em muitos lugares de trabalho, e é causado, dentre outros fatores, pela
deterioracdo das relacGes interpessoais e pelas disfungdes organizacionais, sendo um fenémeno
relacionado a cultura do ambiente laboral e que pode manifestar-se de varias formas de acordo com
0 pais em que €é analisado.’

Conhecido nos paises de lingua espanhola como acoso moral; como bullying na
Inglaterra; harassment, nos Estados Unidos da América; harcelement moral, nos paises de lingua
francesa; mobbing, na Italia, Alemanha e paises escandinavos e ijime, no Japdo, o assédio moral é
um fendmeno antigo, entretanto, somente a partir da década de 1980, como decorréncia da
divulgacao de estudos realizados acerca do tema, é que houve a percepcao acerca de sua existéncia
e extensdo. Portanto, muito embora seja conceituado por terminologias distintas, o assédio moral
é um fendmeno social presente em diversos paises.®

O termo mobbing inicialmente ndo foi utilizado para a descricdo de comportamentos

humanos, mas sim, para retratar o comportamento de grupos de animais, sendo empregado pelo

16 Cf. NASCIMENTO, So6nia Mascaro. Assédio Moral. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011.p. 33.

17 Cf. ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (Genebra) (Org.). Serie Proteccion de la Salud de los
Trabajadores. No. 4: Sensibilizando sobre el Acoso psicolégico en el trabajo. 2004. Disponivel em:
<http://www.who.int/occupational_health/publications/en/pwh4sp.pdf>. Acesso em: 09 abr. 2017.

18 Cf. HIRIGOYEN, Marie-france. Op cit., p. 85.
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etndlogo austriaco Konrad Lorenz para descrever o ataque de um grupo de pequenos animais a um
Gnico animal maior, que representava uma ameaca.*®

Posteriormente, 0 médico sueco Peter-Paul Heinemann interessado no
desenvolvimento das relagbes sociais entre criancas no ambiente escolar, utilizou-se da
terminologia de Lorenz, e denominou mobbing o comportamento de pequenos grupos de criangas
gue objetivava, em sintese, a exclusdo de outra crianca, que ndo pertencia ao seu grupo de
amizade.?°

Muito embora o termo tenha sido empregado para contextos distintos - animais e
criancgas -, HIRIGOYEN aponta que a origem sintatica da palavra mobbing, provém do verbo da
lingua inglesa to mob, que significa maltratar, perseguir, assim como do substantivo mob, que quer
dizer multiddo. Por conseguinte, a pratica do mobbing pressupde um fendmeno de grupo.

O estudo pioneiro a tratar sobre mobbing no local de trabalho é de autoria do médico
psiquiatra alem&o Heinz Leymann que, baseando-se em cerca de oitocentos estudos de casos,
verificou a relacdo existente entre pacientes submetidos a tratamento médico em decorréncia de
problemas psicoldgicos e as dificuldades que apresentavam no local de trabalho.?

Segundo LEYMANN, o mobbing no ambiente de trabalho envolve uma comunicacéo
hostil e antiética, que é dirigida de forma sistematica a alguém que, devido a tal préatica, é
empurrado para uma posicao de impoténcia, sendo ali mantido por meio da repeticéo do processo.?
N&o obstante, na compreensdo de HIRIGOYEN o termo mobbing relaciona-se com as perseguicoes
coletivas e com a violéncia organizacional que, progressivamente, pode acarretar em violéncia
fisica. 24

O termo bullying, por seu turno, é comumente utilizado para descrever o assédio moral
laboral em alguns paises de lingua inglesa, principalmente na Inglaterra. HIRIGOYEN afirma que

palavra bullying ndo foi utilizada desde logo para caracterizar atitudes ocorridas no @mbito do

19 Cf. HIRIGOYEN, Marie-france. Op cit., p. 76/77.

20 |dem, ibidem. p. 77.

2L Idem, ibidem, p. 77.

22 |dem, ibidem, p. 77/78.

2 Cf. LEYMANN, Heinz et al. The Content and Development of Mobbing at Work. European Journal Of Work
And Organizational Psychology, [s.l.], v. 5 n. 2, p.161-164, jun. 1996. Informa UK Limited.
http://dx.doi.org/10.1080/13594329608414852. Disponivel em:
<http://www.zku.amu.edu.pl/kuba/angelski/mobbingl.pdf>. Acesso em: 09 abr. 2017.

24 Cf. HIRIGOYEN, Marie-france. Op cit., p. 78.
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mundo do trabalho, mas sim, para descrever as humilhagOes e ameagas que algumas criangas
sofriam nas escolas. Posteriormente, o termo foi empregado para designar as agressdes ocorridas
nas Forcas Armadas, nas atividades esportivas, nas relagdes familiares e também no ambiente
laboral. 2

Contudo, é importante destacar que LEYMANN faz uma ressalva quanto ao termo,
uma vez a conotacdo de bullying traz consigo a ideia de ameaca ou agressao fisica propriamente
dita, pois quando praticado nas escolas é fortemente caracterizado por atos que envolvem o uso
desse tipo de agressdo. Em contraste, afirma que a violéncia fisica raramente esta presente nos
comportamentos caracteristicos do mobbing laboral. Em vez disso, 0 mobbing caracteriza-se pela
utilizacdo de comportamentos muito mais sofisticados, tais como, por exemplo, o isolamento social
da vitima. %

HIRIGOYEN compreende, entretanto, que o termo bullying possuiu uma acep¢do mais
ampla, querendo significar desde chacotas até agressdes fisicas, e que, portanto, € mais adequado
para descrever ofensas e violéncia individual, ndo sendo o termo correto para caracterizar as
agressdes ocorridas em um ambiente organizacional. %’

Ainda, com relacdo a distincdo entre os termos mobbing e bullying, segundo a
Organizacdo Internacional do Trabalho, embora seja pertinente no que concerne a seara académica,
0s processos psicoldgicos e o impacto sobre os destinatarios envolvidos parecem ser 0S mesmos,
motivo pelo qual o 6rgio os utiliza como sendo expressdes sindnimas.?®

Por fim, com relacdo ao termo harrassment, ainda que tenha sido introduzido nos
Estados Unidos apenas em 1990, como decorréncia da publicacdo de artigo cientifico de autoria de
Heinz Leymann, HIRIGOYEN afirma que o estudo sobre o assédio moral laboral teve inicio no
pais na década de 1970, através do psiquiatra Carroll Brodsky, que empregou o termo inicialmente

para designar ataques praticados de maneira voluntaria e repetitiva contra um individuo. 2

% Cf. HIRIGOYEN, Marie-france. Op cit., p. 79.

% Cf. LEYMANN, Heinz, op. cit.

27 Cf. HIRIGOYEN, Marie-france. Op cit., p. 79/80.

2 Cf. ORGANIZATION, International Labour. WORKPLACE STRESS: A collective challenge. 2016. Disponivel
em:<http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/--
safework/documents/publication/wcms_466547.pdf>. Acesso em: 09 abr. 2017.

29 Cf. HIRIGOYEN, Marie-france. Op cit., p. 79/80.
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N&o obstante, em que pese a variedade de termo utilizados, de acordo com aquilo que
preceitua a Organizacdo Mundial da Saude, ndo existe um consenso internacional acerca da melhor
expressio para fins de conceituacéo de referido fendmeno. *

Assim, muito embora haja divergéncia acerca das terminologias utilizadas para a
descricdo daquilo que no Brasil é mais conhecido como assédio moral, se faz necesséria a adogédo
de uma postura flexivel, que utilize como sinbnimas as maltiplas express@es, vez que retratam, a
depender da cultura de cada pais, a mesma realidade.!

Independentemente da nomenclatura utilizada, mobbing, bullying ou harrassment, o
assédio moral caracteriza-se por uma conduta abusiva repetitiva e prolongada, que viola a
dignidade psiquica do trabalhador, na medida em que o expde a situacdes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensas tanto a sua personalidade como a sua incolumidade
psiquica, a0 mesmo tempo em que promove a deterioracdo do ambiente laboral e a exclusdo da

vitima de seu posto de trabalho.*

1.2. CAUSAS

Consoante observa HIRIGOYEN, néo existem explicagdes Obvias capazes de explicar
a origem do processo de assédio moral, contudo, estudiosos tém se debrugado sobre o tema na
tentativa de realizar um apontamento, ainda que de maneira superficial e ndo vinculativa, das
provaveis causas desencadeadoras de referido fendmeno.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude muito embora seja dificil analisar os fatores

preponderantes do assédio moral laboral, uma vez que cada caso é resultado de varios elementos,

30 Cf. ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (Genebra) (Org.). Serie Proteccion de la Salud de los
Trabajadores. No. 4: Sensibilizando sobre el Acoso psicologico en el trabajo. 2004. Disponivel em:
<http://lwww.who.int/occupational_health/publications/en/pwh4sp.pdf>. Acesso em: 09 abr. 2017.

31 Cf. CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. O que vocé precisa saber sobre o assédio moral nas relagGes de
emprego. 2 ed. Séo Paulo: LTr, 2014. p. 21.

32 Cf. HIRIGOYEN, Marie-france. Op cit., p. 80.

33 Idem, ibidem, p. 37.
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a probabilidade de sua ocorréncia € maior em ambientes de trabalho desorganizados e marcados
por uma gestéo ineficiente do ponto de vista moral. 3

LEYMANN também indica a gestdo ineficiente e o ambiente de trabalho social e
moralmente deficiente como principais precursores do assédio moral laboral e aduz que,
especificamente no que toca a origem do processo, é amplamente propagada a ideia preconceituosa
de que esse tipo de situacdo tem inicio quando um individuo que apresenta dificuldades de
relacionamento passa a compor o quadro de empregados de determinada institui¢do. %

Esse tipo de compreensdo equivocada torna-se ainda mais lesiva quando o superior
hierarquico tem o desejo de integrar-se ao ambiente social do trabalho, e, para tanto, ao invés de
resolver o problema, resolve participar de maneira ativa da perseguicdo aquele funcionario
considerado “problematico”. Como consequéncia, a adocdo desse comportamento por parte
daquele que deveria coibir a pratica de tal conduta, acarreta no recrudescimento dos abusos.3®

Em acréscimo a essa inadequada reacdo da gestdo, é igualmente prejudicial quando o
superior, em que pese ciente da pratica de abusos em desfavor de algum funcionéario, opta por
permanecer inerte. Assim, uma gestao ineficiente pode decorrer tanto da negacéo da situacdo, como
do envolvimento do superior hierarquico na dindmica perversa do grupo.®’

Conforme explicitado anteriormente, a atual configuracéo das relacdes laborais ensejou
a expansao dos comportamentos de assedio moral laboral, sobretudo em funcéo da ampliacdo do
ritmo de trabalho pautado em uma gestdo voltada para o alcance de objetivos, que exerce uma
pressdo competitiva sobremaneira sobre os empregados, o que acarreta em uma maior
fungibilidade da méao de obra, em distanciamento e anonimato da direcdo da empresa bem como
na promogao de vinculos humanos precarios.

Outrossim, a deficiéncia no plano de trabalho, as falhas nos comportamentos das
liderancas, a posi¢édo socialmente desamparada das vitimas e 0s baixos padrées morais sdo também

fatores indicativos da ocorréncia do assédio moral. *°

34 Cf. ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (Genebra) (Org.). Serie Proteccion de la Salud de los
Trabajadores. No. 4: Sensibilizando sobre el Acoso psicolégico en el trabajo. 2004. Disponivel em:
<http://lwww.who.int/occupational_health/publications/en/pwh4sp.pdf>. Acesso em: 09 abr. 2017.

% Cf. LEYMANN, Heinz, op. cit.

36 Idem, ibidem.

37 Idem, ibidem.

3 Cf. FREITAS, Maria Ester de; HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Op cit., p. 6.

39 Cf. PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do assédio moral no trabalho, Sao Paulo: LTr, 2008.
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Assim, é possivel inferir que as causas que dao azo ao assédio moral laboral nédo
comportam um rol taxativo, tampouco poderiam, uma vez que estdo relacionadas as questdes

subjetivas inerentes a0 comportamento humano em sociedade.

1.3. PRESSUPOSTOS

Conforme explicitado, o assédio moral laboral se caracteriza pela pratica de condutas
abusivas, perpetradas de maneira reiterada e que contém um viés psicol6gico, que atentam contra
a dignidade psiquica da vitima, objetivando a sua exclusdo do local de trabalho.

Partindo-se desse conceito, € possivel concluir que para sua caracterizacdo existem
quatro elementos a serem considerados, a saber: a natureza psicoldgica, o carater reiterado e
prolongado da conduta ofensiva ou humilhante, a finalidade de exclus&o e a presenca de grave dano

psiquico-emocional que comprometa a higidez fisica e/ou mental da vitima. 4

1.3.1. Condutas ofensivas ou humilhantes

A principio é forcoso salientar que sdo inUmeras as maneiras pelas quais é possivel
assediar alguém. Assim, muito mais importante do que estabelecer um rol de condutas, é verificar
se elas sdo praticadas de maneira reiterada e se tém como propdsito a violagdo da dignidade fisica
e mental da vitima.

Durante o desenvolvimento do processo de assedio moral o agressor pode se valer de
vérias condutas, tais como escritos, gestos, palavras, risos e olhares, sendo que em um primeiro
momento geralmente apenas na vitima nasce a sensacdo de que algo esta errado, sem que, no
entanto, consiga responder o que exatamente Ihe atinge. As condutas inicialmente sdo sutis e apenas
com a reagéo da vitima se tornam abertas e declaradas aos olhos dos demais.*

Heinz Leymann, através da publicacdo do Inventory of Psychological Terrorism —
LIPT, enumerou as possiveis condutas dais quais 0 agente que inicia o processo de assédio moral

poderia lancar mao, propondo uma lista de quarenta e cinco itens, subdivididos nos seguintes

40 Cf. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Noges conceituais sobre o assédio moral na relacio de emprego. Revista
LTr Legislacdo do Trabalho, S&o Paulo, v. 70, n. 9, p. 1079-1089, set. 2006, p. 1080- 1081.
41 Cf. HIRIGOYEN, Marie-France. Op cit., p. 107.
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grupos de comportamentos: a¢des destinadas a romper as relagdes da vitima no local de trabalho,
impedindo sua comunicacdo; atitudes no sentido de destruir a reputacdo da vitima e, por fim, um
terceiro grupo, tendente a atingir a vitima por meio da desqualificagdo profissional. *?

Buscando realizar um estudo sistematico sobre o tema, HIRIGOYEN estabeleceu, com
espeque nos objetivos do assediador, quatro categorias de condutas que, de maneira recorrente,
encontram liame com o inicio do processo de assédio moral, sendo elas: degradacéo das condigdes
de trabalho, acGes de isolamento e recusa de comunicagédo, ataques contra a dignidade e, por fim,
ameagcas verbais, fisicas ou sexuais. *3

Incluem-se no rol de condutas classificadas como degradantes das condigbes de
trabalho: retirar a autonomia da vitima, nao lhe transmitir informacdes necessarias para a realizacdo
de tarefas, agir de modo a impedir que obtenha promocdes, induzir a vitima ao erro, causar danos
em seu local de trabalho e retirar o trabalho que normalmente Ihe compete.**

Com relacéo ao isolamento e recusa de comunicacdo, HIRIGOYEN aponta que sao
procedimentos sentidos de maneira profunda pela vitima, mas que sdo tratados de forma
desdenhosa pelo assediador. Dentre essas condutas destacam-se: interromper a vitima
constantemente, separa-la dos demais, ignorar sua presenca, proibir seu contato com os colegas E
impedir sua comunicacéo através de qualquer meio. 4

No que concerne aos atentados contra a dignidade, estdo incluidas condutas como
desacreditar a vitima diante dos colegas, superiores ou subordinados, criticar sua vida privada,
fazer chacotas de suas origens, espalhar rumores desagradaveis a seu respeito ou atribuir-lhe
problemas psicolégicos. Muitas vezes a ocorréncia dessas condutas sdo percebidas por todos,
contudo, a vitima é considerada responsavel pelo que esta Ihe acontecendo.*®

Por fim, condutas como invadir a privacidade da vitima, falar com ela aos gritos ou
agredi-la fisicamente, por exemplo, sdo classificadas como violéncia verbal ou fisica, e séo
presentes quando o assédio ja é estabelecido a ponto de se sua pratica ser de conhecimento tanto

daqueles que trabalham no mesmo ambiente da vitima quanto da chefia.*’

42 Cf. HIRIGOYEN, Marie-France. Op cit., p. 107.
43 Idem, ibidem, p.107.
4 1dem, ibidem, p.107.
45 Idem, ibidem, p.109.
46 1dem, ibidem, p.109.
47 1dem, ibidem, p.109.
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Em que pese a diversidade de condutas elencadas, € imprescindivel destacar que, para
que sejam caracterizadas como assédio moral laboral, devem ser realizadas de forma reiterada no
ambito laboral, na medida em que o assedio moral € uma préatica que sé adquire significado atraves
da repeticdo, cuja finalidade é a busca pela degradacgéo das condi¢des sociais e materiais do trabalho
ou, de maneira mais especifica, o afastamento da vitima do local em que desempenha suas
atividades profissionais.*®

Afora isso, ressalta-se que nem sempre as agressdes sdo humilhantes ou
constrangedoras quando observadas de maneira pontual e isolada, sendo sempre necessario fazer

0 cotejo com o0 contexto em que a pratica abusiva encontra-se inserida.

1.3.2. Habitualidade

Um elemento essencial para a configuragdo do assédio moral laboral é a reiteracdo da
conduta ofensiva ou humilhante, uma vez que, tendo o fendmeno natureza psicoldgica, ha de ser
um ato reiterado que gera abalo psiquico a vitima. O pressuposto da habitualidade importa em dizer
que o assédio apenas restara caracterizado se a conduta for praticada em mais de uma oportunidade.
Nesse sentido, apenas um ato isolado néo terd o conddo de caracterizar a pratica do assédio moral,
o que implica afirmar que ndo existe um lapso temporal especifico necessario para que o assédio
se perfectibilize, pois 0 que importa para sua caracterizacdo € a repeticdo e sistematizacdo da
agresso.*

Assim, o assédio moral ndo é a conduta que implique na agressdo pontual, ou
destempero momentéaneo, ou ainda a ofensa ocasional que decorre do estresse emocional e que é
seguida de um pedido de desculpas. Muito embora todas essas condutas possam ser empregadas
pelo agressor, para que se possa falar em assédio moral é imprescindivel a frequéncia e a repeticao
das humilhagdes.>

Em resumo, o terror psicologico caracteristico do assédio moral apenas restara

configurado quando da presenga de atos abusivos reiterados que visem a humilhacéo e perseguicao

48 Cf. HIRIGOYEN, Marie-France. Op cit., p. 109.
49 Cf. MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2015.p. 19.
0 Cf. GUEDES, Marcia Novaes, Op cit., p. 3.
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da vitima, porque o assédio moral pressup8e a repeticdo sistematica, intencional e direcionada a

degradacéo deliberada das condicdes de trabalho.

1.3.3 Consequéncias suportadas pela vitima

De acordo com a Organizagéo Internacional do Trabalho, pesquisas desenvolvidas com
0 intuito de investigar os efeitos do assedio moral laboral apontam que o fendbmeno reduz a saude
psicoldgica e fisica das vitimas, afetando negativamente seu bem-estar e a eficiéncia de outros
trabalhadores, ao mesmo tempo em que instala a negligéncia e o absenteismo, provocando um
aumento expressivo de pedidos de licengas médicas e afastamentos. 1,

HIRIGOYEN afirma que o assédio, tal qual o assalto a mdo armada ou o estupro
acarreta em uma situacdo de traumatismo a vitima, que fica fragilizada. Ressalta que entre as
situacOes de assédio e os demais tipos de sofrimentos que podem ocorrer no &mbito do trabalho,
h& em comum o sentimento de vergonha e humilhag&o, que frequentemente vem acompanhado da
inexisténcia de odio pela figura do agressor, uma vez que a Unica coisa que a vitima almeja é ser
reintegrada ao status de membro do grupo, para que possa recuperar seu sentimento de
autoestima.®

Em um primeiro momento, quando a pratica do assédio é recente e quando ainda existe
a perspectiva de uma reacdo, 0s sintomas sdo muito parecidos com aqueles ocasionados pelo
estresse laboral, que podem incluir disturbios alimentares e do sono, cansaco, nervosismo, dores
musculares, dentre outros. Justamente por serem o0s indicios similares, ou até mesmo iguais ao do
estresse, se faz necesséria a percepcdo de outro elemento, o sentimento de impoténcia e
humilhagdo, caso contrario corre-se o risco de cair no senso comum de que 0 estresse € sindbnimo
de assédio moral, o que ndo pode subsistir.>

Ante a mantenca e recrudescimento do assédio, contudo, os sintomas podem evoluir e

convergir para o desenvolvimento de um quadro clinico de depressdo. Nesse momento, o assediado

S1Cf. ORGANIZATION, International Labour. WORKPLACE STRESS: A collective challenge. 2016. Disponivel
em: <http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
safework/documents/publication/wcms_466547.pdf>. Acesso em: 09 abr. 2017.

52 Cf. HIRIGOYEN, Marie-France. Op cit., p. 172.

53 Idem, ibidem, p, 172/173.
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passa a manifestar sinais de apatia, tristeza, complexo de culpa, perda do significado do trabalho,
obsessdo, e em situagdes extremas, tendéncias suicidas.>

Com a continuidade do assédio, HIRIGOYEN assegura que a maior parte das vitimas
passa a apresentar sintomas caracterizadores de distdrbios psiquicos com o desenvolvimento de
neuroses traumaticas e, em casos mais raros, quadros psicoticos. 1sso ocorre porque a vitima
continua a rememorar as cenas de violéncia e de humilhagdo, em uma espécie de “flashback
doloroso”, situagdo que, a depender do contexto de cada caso, pode perdurar durante varios anos,
porque esse tipo de agressdo deixa marcas a longo prazo, “é como se 0 corpo tivesse gravado
involuntariamente a memdria do traumatismo e que este pudesse ser revivido eternamente e a todo
instante™®,

Outrossim, BARRETO aponta, com base em entrevistas realizadas com um grupo
contendo 870 pessoas no total, entre homens e mulheres vitimas de assédio moral no ambiente de
trabalho, que os danos decorrentes de tal pratica se manifestam de maneira distinta a depender do

género, cujo resultado, expresso em percentuais, colaciona-se a seguir *°:

SINTOMAS MULHERES HOMENS
Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
Palpitacdes e tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Insénia ou sonoléncia 69,6 63,6
excessiva
Depresséo 60 70
Diminuigdo da libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento da pressao arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15

% Cf. HIRIGOYEN, Marie-France. Op cit., p. 173/174/175.
55 Idem, ibidem. p. 165.
% BARRETO, Margarida. Uma jornada de humilhages. Sdo Paulo: Fapesp. PUC, 2000.
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Tonturas 22,3 3,2
Ideias de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passar a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

Assim, a consequéncia mais marcante do assédio moral sera o dano psiquico-

emocional, que traz prejuizos de ordem interna gravissimos a pessoa do assediado.

1.4 O QUE NAO CARACTERIZA ASSEDIO MORAL LABORAL

O que diferencia o assédio moral das demais modalidades de violéncia no trabalho é a
associacao entre duas dimensdes, a temporal e a moral, dado que sdo elementos imprescindiveis a
duragdo no tempo e objetivo de destruir a vitima alvo das agressoes. 7

O assédio moral, por conseguinte, deve ser distinguido das demais formas de
sofrimento que eventualmente ocorrem no ambiente de trabalho, ndo obstante o seu processo de
caracterizacdo possa, em determinadas circunstancias, perpassar pelo estresse, pelo conflito, pela
gestdo por injarias, agressdes pontuais, mas condic¢des de trabalho e imposi¢des profissionais, no
entanto, tais situacdes, por si s0, ndo podem, quando analisadas isoladamente, ser interpretadas
como sindnimos do assédio moral.*®

Ha de se destacar que o ambiente corporativo € um local de extrema competi¢do, onde
conflitos, embates entre pontos de vista divergentes, tensdes e estresse decorrentes dessa atmosfera
hostil de busca incessante por resultados, acabam inevitavelmente ocorrendo, causando
desconfortos de toda ordem, os quais, ndo precisam, necessariamente, repercutir de forma negativa

na esfera moral do empregado.*

57 Cf. GUEDES, Marcia Novaes, Op cit., p. 4.
%8 ldem, ibidem, p.4.
59 Idem, ibidem, p.2.
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O assédio moral, portanto, ndo pode ser confundido com o aumento ou diminuigdo da
quantidade de trabalho, ou com a alteracdo do local de trabalho, nem com a exigéncia de
cumprimento para com metas e horarios estabelecidos, tampouco com a obrigacdo de desenvolver
atividades de risco ou pouco confortaveis, desde que referidas condutas ndo visem a humilhagéo e
segregacédo do empregado.®°

Considerando que o assédio moral pressupde a repeticdo da conduta abusiva, é
inadequado o emprego do termo para a caracterizacao de atitudes agressivas pontuais, ainda que
elas venham a acarretar em danos ao empregado, uma vez que, a ndo ser que tenha sido precedido
por outras agressdes, um ataque verbal pontual caracteriza-se como um ato de violéncia, mas ndo
com o assédio, que é uma agressao perpétua.®

Também necessario empreender na distin¢do havida entre o assédio moral laboral e a
gestdo por estresse, porquanto é bastante comum a relacdo entre ambas as situacdes, conquanto, no
assédio moral h& o pressuposto de vulnerabilidade da integridade moral da vitima, enquanto que o
estresse decorrente do trabalho ndo prescinde desse elemento, muito embora também possa ser
fonte de sofrimento ao empregado.®?

O objetivo principal da gestdo por estresse ndo € destruir os empregados, mas sim, a
melhoria do desempenho com vistas a tornar a realizagdo da uma tarefa mais rapida e eficiente,
enquanto que o assédio moral ndo tem qualquer relacdo com a busca por maior eficiéncia, mas sim,
objetiva a exclusdo de uma determinada pessoa, porque de alguma maneira, ela incomoda ao
agressor. Muito embora o0 método da gestéo por estresse possa causar danos ao empregado, ndo ha
que se confundir sua pratica com o assédio moral. &

Ainda, importante é a diferenca entre o0 assédio moral e as mas condicdes de trabalho,
uma vez que, no que se refere a elas, deve-se sopesar a no¢do de intencionalidade. Isso porque,
salvo se as condigdes forem exclusivamente impostas a um unico funcionario ou a um pequeno
grupo, o trabalho desenvolvido em um ambiente mal iluminado e exiguo, por exemplo, ndo pode

ser caracterizado como forma de assédio moral.%

%0 Cf. GUEDES, Marcia Novaes, Op cit., p. 2.

1 HIRIGOYEN, Marie-France. Op cit., p. 31.

62 Cf. CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. Op cit., p. 27.
63 Cf. HIRIGOYEN, Marie-France. Op cit., p. 23.

64 |dem, ibidem, p. 33.
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Com relagdo as exigéncias profissionais, é cedi¢o que todo trabalho apresenta certo
grau de imposicdo e dependéncia. Assim, existem atividades inerentes ao contrato de trabalho que
devem ser exigidas do trabalhador. E normal a presenca de cobrangas, criticas construtivas e
avaliacOes sobre o trabalho ou comportamento, que devem ser feitas de forma explicita e ndo
vexatoria. Porém, ocorre 0 assédio moral quando essas imposi¢cdes sdo direcionadas para uma
pessoa de modo repetitivo e sdo utilizadas, tdo somente, com propésito de humilhacdo e
segregacio, comprometendo negativamente a integridade fisica e psicolégica do individuo.%

Com relacéo ao conflito no ambiente de trabalho, HIRIGOYEN afirma que é normal
e, até certo ponto, tem sua utilidade, na medida em que, em muitas oportunidades, sera fonte de
renovacdo, pois obriga os envolvidos a reconsiderar e pensar de novas maneiras, enquanto que o
assédio moral busca impedir qualquer mudanca.

Para a Organizacdo Mundial da Saude o assédio moral se diferencia do conflito por
duas razdes principais: o assédio moral é caracterizado por a¢Oes antiéticas e é contraproducente
para todos os envolvidos. %’

Geralmente as pessoas entram no local de trabalho com algumas expectativas
especificas em relacdo a seu salario, ao desenvolvimento de competéncias, progressao na carreira,
dentre outros, e para alcancar seus objetivos buscam desenvolver variadas competéncias
profissionais e compartilhar experiéncias relacionadas aos objetivos da empresa. Na busca pela
concretizacao desses objetivos, é normal que a competicdo tenha vez no ambito laboral, contudo,
na sua compreensdo usual, a competicdo € baseada em dados ou fatos e se concentra sobretudo no
contetido, e ndo em opinides pessoais. Nesse sentido, em uma situacdo de concorréncia saudavel,
os conflitos sdo resolvidos de maneira rapida e amigéavel.®

Contudo, LEYMANN aponta que a demora na resolucdo de um conflito pode fortalecé-

lo e isso, com o passar do tempo, pode proporcionar ao surgimento de praticas de assedio moral,

65 Cf. HIRIGOYEN, Marie-France. Op cit., p. 34.

% Jdem, ibidem, p. 28.

67 Cf. ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (Genebra) (Org.). Serie Proteccion de la Salud de los
Trabajadores. No. 4: Sensibilizando sobre el Acoso psicolégico en el trabajo. 2004. Disponivel em:
<http://www.who.int/occupational_health/publications/en/pwh4sp.pdf>. Acesso em: 09 abr. 2017.

8 Cf. HIRIGOYEN, Marie-France. Op cit., p. 24/25.
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nesse sentido o assédio moral poderia, de maneira eventual, ter sua origem em um conflito mal
resolvido.

Por fim, o assedio moral e o0 assédio sexual sdo figuras afins, contudo, ndo se confudem.
O assédio sexual, segundo LIPPMAN “é o pedido de favores sexuais pelo superior hieraquico ou
socio da empresa, com promessa de tratamento diferenciado em caso de aceita¢do e/ou ameaga, ou
atitudes concretas de represalias no caso de recusa, tais como a perda do emprego ou de
beneficios”.”

PEDDUZI afirma que, no concerne ao assédio sexual “a violéncia tem diregdo vertical
e sentido descendente, (...) ocorre ano ambito de uma relacdo de sujeicdo hierdrquica onde a
subordinacao juridica é utilizada como instrumento de obtencéo de favores de ordem sexual”. "

Com efeito, o assédio sexual foi tipificado como crime, pela Lei n® 10.224/2001, que

acresceu o item A ao art. 216 do Cddigo Penal:

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢do de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao.
Pena — detencdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.”

Vé-se, portanto, que se tratam de fendmenos distintos: um ¢é tipificado penalmente,
enguanto o outro é uma conduta reprovavel dentro da seara das relacdes de trabalho. Ambas as
formas de assédio, tanto sexual, quanto moral trazem, em seu contedo a ideia de violéncia.
Todavia, a diferenca precipua entre as duas modalidades reside no &mbito dos interesses tutelados,
uma vez que o assédio sexual atenta contra a liberdade sexual do individuo, enquanto o assédio

moral viola a dignidade psiquica da vitima.

8 Cf. LEYMANN, Heinz, op. cit.

0 Cf. LIPPMAN, Ernesto. Assédio Sexual nas Relagdes de Trabalho. Sdo Paulo: Ltr, 2001. p.21.

I PEDUZZI, Maria Cristina Irigoyen. Assédio Moral. Revista do Tst, Brasilia, v. 73, n. 2, p.25-45, abr. 2007.
Disponivel em: <https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/1939/2309/002_peduzzi.pdf?sequence=5>. Acesso em:
09 de abril de 2017.

2 BRASIL, Cédigo Penal, 1940.
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1.5 SUJEITOS

Para uma melhor concepcdo acerca do tema, faz-se necessario empreender em uma
analise acerca do das partes envolvidas nos casos de assédio moral laboral, quais sejam, o

assediador e o assediado.

1.5.1 Assediador/Agente

Inicialmente destaca-se que, muito embora a Psicologia caracterize o individuo
assediador, em geral, como “pessoa dificil e com transtorno de personalidade: paranoico,
antissocial, sadico e, sobretudo, perverso narcisista”’, no que concerne ao assédio moral laboral,
ndo ha consenso acerca da existéncia de um perfil padrdo pré-definido que seja capaz de abranger
todos os individuos que praticam condutas abusivas no ambiente de trabalho.

Consoante aponta HIRIGOYEN, nem sempre o assediador sera alguém dotado de
personalidade narcisista e paranoica, que busca satisfacdo pessoal através da pratica de atos
perversos para com os demais. "

Nesse sentido, PRATA afirma, inclusive, que qualquer pessoa pode, a depender das
circunstancias, perseguir um subalterno ou até mesmo, o proprio superior hierarquico.

Quando ocorre a judicializacdo da questdo, entretanto, o perfil psicolégico do
assediador perde relevancia, porquanto, o Poder Judiciario deve empreender em uma analise
objetiva das condutas externadas e praticadas de maneira reiterada, por meio das quais seré possivel
averiguar sobre a ocorréncia ou ndo, do assédio moral, ndo sendo necessario adentrar nas nuances
psicoldgicas do agressor.’®

Além disso, ndo se pode confundir a figura do assediador com a figura do superior
hierarquico, vez que, a depender das circunstancias de cada caso, nem sempre aquele que pratica o
assédio moral serd quem ocupa cargo de chefia. Em algumas situa¢Ges o assediador podera ser o
superior hierarquico, contudo, em outras tantas, esse papel podera ser assumido tanto por colegas

de trabalho, quanto por subordinados a vitima, conforme se vera mais adiante.

8 CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. Op cit., p. 45.

4 Cf. HIRIGOYEN, Marie-France. Op cit., p. 247.

> Cf. PRATA, Marcelo Rodrigues. Op. cit., p. 148.

6 Cf. CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. Op cit., p. 46.
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1.5.2 Assediado/ Vitima

LEYMANN aponta para a existéncia de um falso estereétipo acerca das vitimas de
assédio moral laboral. Segundo ele, as vitimas de mobbing sdo geralmente descritas como pessoas
dedicadas a seu trabalho e avidas por sucesso profissional. Apesar dos preconceitos, aponta que,
em geral, quando do inicio do processo do assédio moral, as vitimas ndo conseguem compreender
a situacdo e apresentam dificuldades de reagir a ele, sendo que, muitas vezes, precisam recorrer ao
aconselhamento psicoldgico para aprender a lidar com a situagdo. ’

Considerando que um local de trabalho é regulado por regras comportamentais que
reclamam pela cooperacdo efetiva, quando um conflito surge, a ordem deve ser restaurada.
Contudo, quando situagdes conflituosas ndo sdo resolvidas de pronto e atingem o estagio do assédio
moral propriamente dito, no faz sentido culpar a personalidade da vitima por isso.”®

Assim, ndo se pode inferir que existe um perfil psicologico especifico para as pessoas
que sdo assediadas, o0 que existe, de maneira incontestavel, sao contextos profissionais nos quais o

assédio ocorre com maior facilidade.”

1.6 MODALIDADES DO ASSEDIO MORAL LABORAL

Em linhas gerais, o assédio moral laboral é classificado com base em sua origem da
seguinte forma: assédio moral vertical descendente, assédio moral vertical ascendente ou assédio
moral horizontal.

O assédio praticado pelo superior hierarquico € denominado assédio moral vertical
descendente. O assedio praticado por individuo que ocupa a mesma posi¢cdo hierarquica da vitima
é chamado de assédio moral horizontal. J& o assédio moral vertical ascendente é aquele realizado

pelos subordinados contra um superior hierarquico.

" Cf. LEYMANN, Heinz, op. cit.
78 1dem, ibidem.
9 Cf. HIRIGOYEN, Marie-France. Op cit., p. 247/248.
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1.6.1 Assédio moral vertical descendente

Nessa modalidade de assédio, ocupa a posi¢do de agente o superior hierarquico que, a
depender do caso concreto, podera ser tanto a pessoa fisica do empregador, 0 s6cio da empresa ou
qualquer pessoa que possui uma relacdo hierarquica de subordinacdo para com a vitima.

A promocéo do medo e do sofrimento do empregado pode partir da dire¢cdo ou de um
superior hierarquico, e decorre, em regra, da perversidade pura e simples do sujeito ativo ou da
adocdo ou aceitacdo pela empresa desse método como forma de estimular a produgdo ou forcar a
saida de algum funcionario que ndo é mais considerado (til para a funcdo que desempenha.®®

O assedio moral laboral vertical descendente ocorre no ambito de uma relacdo de
subordinagdo, na qual o assediador, utilizando-se de sua posi¢do superior, pratica condutas
abusivas em desfavor da vitima, empregando tratamento vexatério, incompativel com o padrao
médio de conduta na sociedade.®

O objetivo do assédio moral cometido por superior hierarquico € excluir do ambiente
de trabalho aquele subordinado que, por alguma razdo, ndo se adapta as regras de organizacao, que
esteja com a saude debilitada ou, ainda, que represente uma ameacga ao cargo/funcdo de seu
superior.?

Assim, por ser praticado por um superior hierdrquico, o assédio moral vertical
descendente resulta em efeitos muito mais graves a saude fisica e mental da vitima, que se sente

isolada e apresenta maiores dificuldades na busca pela resolucéo do problema.®

1.6.2 Assédio moral vertical ascendente

E consenso entre os autores que essa modalidade de assédio € a que apresenta menor
ocorréncia. CASTRO® compreende que isso ocorre porque essas situacdes sdo comumente
evitadas, ja que o assédio cometido por um subordinado pode acarretar na extin¢do da relacéo

laboral, através, inclusive, da demissdo com justa causa em decorréncia de falta grave.

80 Cf. ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio moral na relagdo de emprego. Curitiba: Jurua, 2007. Edicio E-book.
81 Cf. HIRIGOYEN, Marie-France. Op cit., p. 112.

82 Cf. ALKIMIN, Maria Aparecida. Op., cit.

8 Cf. HIRIGOYEN, Marie-France. Op cit., p. 112.

8 Cf. CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. Op cit., p. 46/57.
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O assédio moral vertical ascendente é aquele praticado por apenas um ou por um grupo
de individuos contra superior hierarquico, caracteriza-se através de alegacOes infundadas,
isolamento, sabotagens, dentre outros.

Referida modalidade de assedio pode ser decorrente, por exemplo, de uma fuséo entre
empresas, em que funcionérios passam a estar submetidos a um novo chefe, que ndo esta
familiarizado com a organizacéo laboral do local, ou quando o superior hierarquico, em funcédo da

tenra idade, ndo consegue manter a autoridade sobre seus subordinados.®

1.6.3 Assédio moral horizontal

O assédio moral horizontal é aquele no qual o assediador ocupa 0 mesmo ou semelhante
nivel hierarquico ao da vitima e pode ser desencadeado tanto pela competicéo inerente ao ambiente
laboral, especialmente na esfera dos setores privados, como pela inveja, pela preferéncia pessoal
de um superior, por preconceitos envolvendo cor, orientacdo sexual ou identidade de género, assim
como por conflitos decorrentes de opinides divergéncias acerca de um determinado assunto.®’

E necessario frisar que o mero desentendimento pontual entre colegas de trabalho n&o
pode ser definido como assédio moral, uma vez que, para que reste configurado o assédio moral
horizontal, ndo basta a mera desavenca de ordem pessoal entre os empregados, devendo estar
presente a violéncia psicoldgica de grande intensidade e continua, causando prejuizos de ordem
psiquica a vitima.®®

Esse tipo de assédio ocorre, muitas vezes, sob o olhar complacente da empresa, que
nada faz para coibir a pratica entre seus empregados, em que pese ser inerente ao poder
empregaticio dirigir, fiscalizar e punir os participantes da organizacdo empresarial dentro do
estabelecimento.?®

Acrescenta-se, ainda, que na modalidade horizontal, o assédio podera ser realizado por

um grupo de pessoas ou por apenas um individuo. N&o obstante, é imprescindivel que tanto o grupo

8 Cf. ALKIMIN, Maria Aparecida, Op cit., Edicdo E-book.

8 1dem, ibidem.

87 Cf. RUFINO, Regina Célia Pezzuto. Assédio Moral no &mbito da empresa. Sdo Paulo: LTr, 2006.p. 79.
8 Cf. HIRIGOYEN, Marie-France. Op cit., p. 26.

8 Cf. RUFINO, Regina Célia Pezzuto. Op. cit., p. 79.
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ofensor, quanto o grupo objeto do assédio seja identificado, na medida em que no assédio moral

devera haver, necessariamente, a determinacgao dos sujeitos envolvidos.®

1.7 FASES DO ASSEDIO MORAL LABORAL

LEYMANN afirma que o carater do mobbing é alterado ao longo do tempo. Sendo
assim, com espeque nas pesquisas que desenvolveu acerca do tema, estabeleceu quatro fases que
sdo, via de regra, verificadas nos processos de assédio moral laboral. Sdo elas: fase do conflito,
fase do mobbing, fase da intervencdo da empresa e, por fim, fase de marginalizacdo ou excluséo
da vida laboral. **

Muito embora a classificacdo de Leymann venha sendo utilizada como referéncia, é
tarefa complexa o estabelecimento de uma sequéncia de fatos que acontecem no a&mbito de um
processo de assédio moral laboral, justamente em razdo das especificidades de cada caso. %

Com efeito, nem todos 0s processos de assédio moral precisam observar todas as fases
descritas por Leymann para serem caracterizados como tal.

A situacdo de disparo €, mais frequentemente, um conflito. O mobbing, portanto, pode
ser visto como um conflito escalado. N&o se sabe ao certo o que leva ao desenvolvimento de um
conflito em uma situacdo de assédio moral, at¢ mesmo porque a existéncia de conflitos
interpessoais é normal em qualquer ambiente social. %

O assédio moral pode conter um grande nimero de comportamentos, que quando Vistos
de maneira isolada ndo séo necessariamente indicativos de que um processo perverso se encontra
em curso. No entanto, na fase do mobbing, a pratica desses comportamentos quase diariamente e
durante muito tempo podem alterar o seu contexto e sendo assim sdo utilizados como mecanismos
para estigmatizar a vitima.%*

Na verdade, todos o0s comportamentos observados, independentemente do seu

significado, tém o denominador comum de se basear na intencdo de humilhar, prejudicar ou

% Cf. PAMPLONHA, FILHO, Rodolfo. Op. cit.

9 Cf. LEYMANN, Heinz, op. cit.

%2Cf. GUIMARAES, Liliana Andolpho; RIMOLI, Adriana Odalia. Mobbing™ (assédio psicolégico) no
trabalho: uma sindrome psicossocial multidimensional. Psic.: Teor. e Pesq. 2006, vol.22, n.2, pp.183-191.

% Cf. LEYMANN, Heinz, op. cit.

9 |dem, ibidem.
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segregar determinada pessoa. Assim, a manipulagdo agressiva € a principal caracteristica dessa
etapa.®

Quando o assédio moral chega na fase de intervencdo LEYMANN?® aponta que o
processo se torna oficialmente um caso de assédio moral, sendo nesse momento que 0s superiores
hierarquicos ou a direcdo da empresa tomam conhecimento acerca do o processo de mobbing.

Muitas vezes o0s superiores tendem negar a ocorréncia do assédio moral,
desconsiderando os prejuizos suportados pela vitima, o que que resta por recrudescer os efeitos do
processo de assédio. S&o decorrentes dessa fase as explicagcdes erréneas acerca da origem das
condutas abusivas, uma vez que colegas e gestdo tendem a criar justificativas baseadas em
caracteristicas pessoais da vitima. Assim, nesse momento, em Ultima analise, a vitima fica rotulada
como alguém que merece passar por aquela situagio abusiva. %

A fase da marginalizagdo ou de excluséo da vida laboral, por fim, se encerra com a
vitima abandonando seu emprego, muito provavelmente depois de haver passado por varios e
prolongados periodos de licenca. Essa situacdo servira como elemento propulsor para o
desenvolvimento de doencas graves, que levam a vitima, no mais das vezes, a procurar auxilio
médico.® No entanto, LEYMANN ressalta que, com base em suas analises, a vitima de assédio
moral laboral é muito facilmente atribuido diagnéstico errdneo, seja pela descrenca em seu relato
ou porque os profissionais da saude ndo fazem em uma andlise cronoldgica e pormenorizada dos
eventos desencadeadores daquela doenca. Os diagnosticos mais incorretos nessas situagoes,
consoante elenca, sdo paranoia, transtorno de bipolaridade ou distirbio de personalidade.®®

Em resumo, o assédio moral caracteriza-se como uma situacdo de extrema violéncia no
trabalho, marcada pela pratica reiterada de condutas que tém como propoésito destruir, prejudicar,
anular ou excluir a vitima. Na relacdo de trabalho subordinado, em razdo da hipossuficiéncia de
um dos seus sujeitos, em que a possibilidade de perda do posto de trabalho que Ihe da a subsisténcia,
0 empregado, por muitas vezes acaba se submetendo a todo tipo de violéncia, ndo somente de seu

empregador, mas até mesmo de seus proprios colegas de trabalho. A consequéncia dessa

95 Cf. LEYMANN, Heinz, op. cit.
9 |dem, ibidem.
9 Idem, ibidem.
9% |dem, ibidem.
9 Idem, ibidem.
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inseguranca do ambiente fisico e emocional do trabalho é o dano sofrido pelo empregado, cuja
reparacao reclama a incidéncia do instituto da responsabilidade civil.

Tecidas essas consideracOes acerca do assédio moral laboral, o proximo capitulo tratara
de especificar os contornos da responsabilidade civil que podera decorrer da pratica do assédio

moral no ambito das relagdes de trabalho.
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2. TEORIA GERAL DA RESPONSABILIDADE CIVIL

O tema da responsabilidade civil é objeto de estudo desse trabalho, na medida em recai
sobre o empregador o dnus de garantir a subsisténcia de seus empregados. Nao obstante, até que
ponto o empregador de fato contribui para melhoria da qualidade de vida de seus subordinados,
promovendo assim, a funcdo social da empresa, € um questionamento que tem pertinéncia no
ambito do tema aqui debatido.

Segundo entendimento exarado por CAVALIERI FILHO, o Direito destina-se a
repressao dos atos ilicitos bem como a correcao dos danos por eles causados. Com o fito de alcangar
esse objetivo, aduz que o ordenamento juridico estipula uma série de deveres que, a depender do
carater do direito a que correspondem, podem ser classificados em deveres positivos, como o dever
de dar ou fazer e em deveres negativos, como o dever de ndo fazer ou de tolerar que alguém faca
alguma coisa. Dentre esses deveres, destaca-se no campo da responsabilidade civil, o dever de ndo
prejudicar a outrem, expresso na maxima do Direito Romano neminem laedere. 1%

CAVALIERI entende ser o dever juridico “uma conduta externa de uma pessoa
imposta pelo Direito Positivo, por exigéncia da conveniéncia social”, que nao pode ser entendido
como uma mera adverténcia ou conselho, mas sim como uma imposi¢cdo, uma ordem, que é
destinada a todos os individuos indistintamente, e que, como consequéncia, cria obrigagdes. 1%

A violacdo de um desses deveres previstos pelo sistema normativo caracteriza um
ilicito, que eventualmente podera ser a fonte de um dano sofrido por outrem. Diante da presenca
de um ilicito como causa de um dano suportado por terceiro, surgira um novo dever juridico, qual
seja, o dever juridico de reparar o prejuizo. A esse dever juridico violado Cavalieri denomina dever
juridico originario, e ao dever juridico que nasce dessa viola¢do denomina dever juridico sucessivo,
e é justamente nessa ideia que se encontram assentadas as bases da responsabilidade civil. 102

O instituto da responsabilidade civil, desde os seus primoérdios, passou por diversas

alteracdes e, ainda hoje, consoante preceitua PEREIRA permanece em constante processo de

100 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. So Paulo: Atlas, 2014. p. 13.
101 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op. Cit. p. 14.
102 cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op. Cit. p. 14.
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desenvolvimento.!®® Com efeito, segundo DIAS tal desenvolvimento é resultante do grande
dinamismo que permeia o instituto que, para garantir a recomposicao da estabilidade mitigada pela
ocorréncia do dano, precisa, de tempos em tempos, adequar-se aos novos modelos sociais
vigentes.1%

Assim, a expressdo responsabilidade exprime a nocdo de equivaléncia, de
contraprestacdo, o que tem o conddo de exprimir a ideia de que responsabilidade seria uma
repercussao obrigacional. Em acepcéo juridica, o vocabulo responsabilidade exprime concepcao
semelhante, sendo o dever de reparacdo de um prejuizo que foi causado pela violagdo de um dever
juridico pelo agente agressor.%®

A nocdo hodierna de responsabilidade civil, de acordo com CAVALIERI FILHO, tem
sua génese na violacdo de um dever juridico preexistente, mediante a pratica de uma conduta
violadora de um direito, da qual, necessariamente, devera decorrer dano a terceiro, haja vista que
ndo ha responsabilidade sem dano, isto porque, se assim o fosse, 0 ordenamento juridico estaria a
tutelar o enriquecimento sem causa daquele que recebe indenizagdo, muito embora ausente o dano
que a justifique. 1%

Esta violacdo a um dever juridico preexistente acarreta em um dever juridico sucessivo
consubstanciado na reparacdo do prejuizo causado. Com efeito, o artigo 927 do Cddigo Civil
caracteriza este dever de promover a reparacdo do dano sofrido como uma relagdo juridica
obrigacional, na medida em que preceitua que aquele que, por acdo ou omissao, imprudéncia ou

negligéncia violar direito e causar dano a outrem, é obrigado a promover a reparacao pertinente:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a reparé-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos
de outrem. %7

108 Cf. PEREIRA, Caio Mério da Silva. Responsabilidade Civil. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2000. p. 8.
104 Cf. DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil. 11. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 25.
105 1dem, ibidem, p. 4.

108 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio Op. Cit. p. 14.

107 BRASIL, Codigo Civil ,2002.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art186
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Outrossim, GOMES afirma que o objetivo da responsabilidade civil €, mediante
verificacdo da ocorréncia do dano, estabelecer o sujeito devedor da obrigacao de indenizar. Com
efeito, a responsabilidade civil opera a partir da existéncia de um ato ilicito — entendido como a
reunido dos pressupostos necessarios ao surgimento do instituto - e, tem por finalidade, tornar
indemne a vitima, colocando-a em posicdo em que estaria antes da ocorréncia do evento danoso.%®

Assim, a noc¢do inicial de responsabilidade civil diz respeito ao dever de indenizar o
dano gerado por uma conduta antijuridica, ocasionando a quebra de um dever juridico preexistente,

ou, em outras palavras, que aquele que causar dano a outrem fica obrigado a ressarci-lo.

2.1 PRESSUPOSTOS

Para a caracterizagdo do instituto da responsabilidade civil, com o consequente dever
de reparagdo do prejuizo causado pelo agente e suportado pela vitima, é necessario empreender
analise acerca dos pressupostos que a caracterizam. Segundo dispde CAVALIERI FILHO, é
possivel elencar, a partir da leitura do artigo 186 do Codigo Civil em vigor, a presenca de trés
pressupostos que, quando reunidos, reclamam o surgimento da responsabilizacdo civil, a saber:
conduta culposa do agente, nexo de causalidade e dano. 1%°

Inicialmente hd de se ressaltar que, conforme observa o supracitado autor,
tradicionalmente o desenvolvimento da teoria da responsabilidade civil no Brasil era bastante
simples, e partilhava da nocdo da culpa, que era considerada o pressuposto fundamental do
instituto. Com efeito, no sistema do Cédigo Civil de 1916, ndo bastava que alguém, mediante a
pratica de uma conduta violadora de um direito, causasse dano a outrem, era condicdo
imprescindivel para o surgimento do dever de indenizar, que o dano sofrido pela vitima fosse
decorrente de uma acdo ou omissdo culposa, inexistindo, portanto, previsdo do dever de indenizar
diante da auséncia da culpa.t*®

Todavia, observa que o direito é um sistema de normas que disciplinam a vida em
sociedade e nesta toada, a medida em que a sociedade evolui o sistema normativo também evolui,

passando, no mais das vezes, por profundas mudangas. **

108 Cf. GOMES, Orlando. Introducéo ao Direito Civil. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1971. p. 447.
109 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 33.

110 |dem, ibidem. p. 2.

11 1dem, ibidem, p. 4.



40

Com efeito, a premente busca por uma sociedade mais igualitiria e as mudangas
oriundas das revolugOes cientificas e tecnoldgicas ocorridas especialmente no século passado
restaram por afetar de maneira bastante significativa o ordenamento juridico patrio no que concerne
a responsabilidade civil, uma vez que essas mudancas acarretaram em novos litigios envolvendo
esta seara juridica, os quais demandaram uma nova sistematica, principalmente naquilo que era
relativo ao requisito da culpa. 1'?

Por isso, CAVALIERI FILHO afirma que em determinado momento foi necessaria a
criacdo de novas modalidades de responsabilidade civil, em especial a responsabilidade objetiva,
cuja principal caracteristica € a mitigacdo do pressuposto da culpa para que o agente que praticou,
mediante acdo ou omissao, conduta violadora de direito geradora de dano a vitima, seja demandado
a responder civilmente. 113

Muito embora o Codigo Civil de 2002 tenha mantido a clausula geral da
responsabilidade civil subjetiva, o0 que é possivel inferir a partir da leitura conjugada dos artigos
186 e 927 de referido diploma, ndo mais confere a ela 0 campo de extensdo de outrora, na medida
em que também passou a tutelar a responsabilidade civil objetiva. Neste sentido, verifica-se a
existéncia de uma espécie de nucleo duro da responsabilidade civil, composto pela conduta
voluntéria violadora de um dever juridico praticada pelo agente, pelo dano suportado pela vitima e
pelo nexo de causalidade, cuja funcéo é estabelecer o elo normativo entre dano e conduta. 4

Conforme CAVALIERI FILHO, o elemento culpa, por seu turno, fara parte do nicleo
duro do instituto quando a situacdo em apreco encontrar regulamentacdo na teoria da
responsabilidade civil subjetiva, quando serd indispensavel a comprovacdo de o agente agiu
mediante culpa, ou seja, que teve a intencdo deliberada de empreender na pratica de conduta
violadora de um dever juridico. Em se tratando da responsabilidade objetiva ndo se perquire da
ocorréncia de culpa, que é o elemento subjetivo. Assim, para se ver ressarcida, a vitima apenas
precisara provar o fato, o dano e o nexo de causalidade, estando exonerada de demonstrar a
ocorréncia do elemento culpa. *°

Estabelecida a relagdo entre a conduta praticada pelo autor e o préprio dano

experimentado pela vitima, cabera a responsabilizacdo, ou, em outras palavras, para que haja o

112 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit., p. 5.
113 |dem, ibidem, p 5/6.

114 1dem, ibidem, p.5/6.

115 1dem, ibidem, p. 4.
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ressarcimento do prejuizo ocasionado pela pratica de uma conduta violadora de um dever juridico,
sera imprescindivel a existéncia de liame de causa e efeito entre a acdo ou omissdo do agente, e 0

dano sofrido pela vitima.

2.1.1 Conduta violadora de um dever juridico/ato ilicito

Segundo CAVALIERI FILHO, conduta é exteriorizacdo do comportamento humano,
que reflete a liberdade de escolha do agente imputavel, com discernimento necessario para ter
consciéncia de sua atitude, e que, quando ocasiona um dano, promove a incidéncia da
responsabilidade civil, a fim de que repare o prejuizo suportado pela vitima, sendo a reparacao
decorréncia do dever geral que os individuos tém de nio causar prejuizos a outrem. 16

Com efeito, referido autor sustenta que a conduta antijuridica, posto ser violadora de
um dever juridico, é caracterizada como ilicita, independentemente da presenca ou ndo de seu
elemento volitivo do agente, uma vez que se encontra em desconformidade com aquilo que
preceitua o ordenamento juridico.t’

Nesse sentido, conforme PEREIRA, os atos ilicitos ndo precisam, necessariamente,
ter relacdo com a vontade do agente, sendo fonte, tdo somente de obrigagdes. Aponta ainda, que 0s
atos ilicitos tém o condéo de ofender ou contrariar direitos ou interesses de titularidade de terceiros,
produzindo, por corolario, danos. Tal situacdo reclama a incidéncia daquilo que preceitua a lei ao
agente do ato, dando nascimento a novos direitos sucessivos que se opdem a ele, e que provocam,
em seu desfavor, a consequéncia juridica de reparar o dano impingido a outrem. 8

Essenciais sdo tais ponderagdes, haja vista que, consoante assevera CAVALIEIRI
FILHO, a doutrina classica entende que ato ilicito e a culpa sdo sinénimos. N&o obstante, entende
que dessa estrita correlagédo entre ato ilicito e culpa, decorrem grandes empecilhos no que tange a
responsabilidade civil objetiva, que dispensa o pressuposto da culpa para sua conformacéo.
Baseando-se no que preceituam os doutrinadores classicos, ausente a culpa, ausente também o ato
ilicito. Assim, em Gltima analise, a diferenca entre responsabilidade subjetiva e objetiva, segundo

a doutrina classica, é que aquela estaria sempre ligada a um ilicito, enquanto a responsabilidade

118 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 38.

117 Idem, ibidem. Op cit. p. 22.

118 Cf. PEREIRA, Caio Maério da Silva; TEPEDINO, Gustavo. Reponsabilidade Civil. 11.ed. rev. e atual. Rio de
Janeiro: Forense, 2016. [Minha Biblioteca].
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objetiva estaria relacionada a um comportamento licito. Contudo, o autor discorda dessa visao,
posto que defende a ideia de que tanto em sede de responsabilidade subjetiva como em sede de
responsabilidade objetiva, ha ilicitude, uma vez ambas decorrem da violacdo de um dever juridico
preexistente, existindo, por consequéncia, na totalidade dos casos, o descumprimento de uma
obrigagdo originaria que deflagra uma obrigacdo sucessiva de reparacdo. Em vista disso, ndo ha
que se falar, como prescreve a doutrina classica, em licitude de conduta que origina a
responsabilidade objetiva.!®

Visando encontrar a solugdo acertada para tal questdo, sobredito autor propde uma
dupla analise do aspecto ilicitude, baseando-se, para tanto, em um aspecto objetivo e em um aspecto
subjetivo.*?°

Quanto ao aspecto objetivo afirma que tal perspectiva configura a ilicitude tendo como
alicerce tdo somente a conduta ou o fato, combinando-os com sua materialidade ou exterioridade,
verificando, ao final, sua discordancia para com aquilo que as normas juridicas estabeleciam. Em
sintese, se a conduta, ainda que ndo originaria do elemento volitivo livre e consciente, for contraria
aos valores e fins da ordem juridica, ela sera considerada ilicita, e isso porque, o legislador, ao
impor determinada conduta, valorou positivamente o fim que esta tencionava alcancar. Com
relacdo ao aspecto subjetivo, aduz que uma conduta para ser ilicita deve considerado o
comportamento do agente, verificando se 0 mesmo agiu de maneira culposa, sendo ele, por
consequéncia, o responsavel pela indenizacdo pertinente, sendo que nessa hipotese, o ato ilicito
sera sempre origindrio de uma conduta culposa, que visa atingir o valor tutelado pela norma
violada®?!,

Partilha da mesma ideia DIAS, na medida em que pontua que o ato ilicito demonstra,
tdo somente, que o ato é contrario a ordem juridica, sem se preocupar com possibilidade, ou ndo,
de censura para com o autor da conduta; quanto a culpa, contrariamente, implicara em juizo moral.
Dessa licdo resta claro que ato ilicito e culpa sdo dois elementos distintos. 122
CAVALIERI FILHO conclui que na responsabilidade civil objetiva o ato ilicito deve

ser entendido em seu sentido lato sensu, consubstanciado na mera contrariedade observada entre a

119 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio, p.21.
120 1dem, ibidem, p. 21.

121 1dem, ibidem, p.21.

122 Cf. DIAS, José de Aguiar. Op. cit. p. 25.
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conduta do agente - que deve ser entendida como violagdo a um dever juridico preexistente - e a
ordem juridica. J& na responsabilidade civil subjetiva o ato ilicito deve ser entendido no sentido
strictu sensu, sendo entendido como a totalidade do conjunto de pressupostos da responsabilidade
civil, sendo a culpa ali incluida, posto que é elemento essencial ao ato ilicito que da causa. 12

Vencida a etapa que buscou diferenciar os conceitos de ato ilicito e de culpa, volta-
se para 0 apontamento dos elementos da conduta violadora de um dever juridico, que, segundo
CAVALIERI FILHO podem ser classificados em objetivos - acdo ou omisséo - e subjetivos —
vontade do agente -, 1%

A forma comum de manifestacdo da vontade dos individuos se da através da acao,
gue consiste em “um movimento corpéreo comissivo, um comportamento positivo”*? que provoca
a destruicdo de um bem alheio. Quanto a omissdo, observa que se traduz na inatividade, na
abstencdo, em impedir que uma causa opere, sendo que o agente responde pelo prejuizo ndo porque
0 causou, mas porque nio o impediu mediante a realizacdo de conduta que dele era esperada.?®

Conforme depreende-se das conceituacdes feitas acima, a importancia juridica da
conduta humana, comissiva ou omissiva, decorre de sua antijuridicidade, estabelecida a luz de
determinados valores sociais preexistentes, aplicados na tutela de um bem comum.

Por ter a norma juridica a finalidade de protecdo de interesse ou utilidade social,
sempre que houver um comportamento que lhe seja contrario, tambem resulta em violacao a esse
valor social, ainda que a conduta humana seja involuntaria, incidindo, por conseguinte, o dever

de reparar o prejuizo causado.
2.1.2 Nexo de causalidade
O nexo de causalidade é um dos pressupostos mais contundentes da responsabilidade

civil. Consoante PEREIRA, € o pressuposto da responsabilidade civil que enseja maior grau de

dificuldade em sua determinacio. 2

123 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio p.23-25.

124 1dem, ibidem, p. 38.

125 1dem, ibidem, p. 38.

126 1dem, ibidem, p. 38.

127Cf. PEREIRA, Caio Mario da Silva. Op cit. p 76.
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Isto ocorre porque, conforme observa CAVALIERI FILHO, o nexo de causalidade
precisa ser certo, uma vez que nao basta uma mera coincidéncia entre a acao do agente e o dano
sofrido pela vitima. Se faz necessario, de acordo com as particularidades de cada caso em concreto,
que reste comprovado, com alto grau de conviccdo, que a agdo ou omissao do agente foram, de
maneira efetiva, causadoras do dano sofrido pela vitima. 12

Por conseguinte, a acdo ou omissao do agente precisa ser uma condicdo sem a qual ndo
seria possivel a verificacdo do dano, ou seja, € necessario que a agdo ou Omissdo seja uma causa
necessaria, uma condicdo fundamental. Neste ponto, CAVALIERI FILHO propde um pequeno
teste que busca aferir se a acdo ou omissdo é de fato uma condicdo essencial, na medida em que
propde que essa condicdo necessaria é todo o antecedente que, quando eliminado mentalmente,
mitiga, em consequéncia, o dano. Assim, se ao eliminarmos a acdo ou omissdo do agente, o dano
também for eliminado, a conduta sera caracterizada como essencial, fundamental. 12

Considerando as particularidades que permeiam o nexo causal, sua analise deve ser
predecessora a dos demais elementos da responsabilidade civil, sendo que, compete ao magistrado,
diante de um caso concreto, elidir os fatos que ndo contribuiram para a efetivacdo do dano,
estabelecendo, ao final, qual fato foi o determinante para a violagéo sofrida pela vitima, momento
em que estara diante do nexo causal, caracterizado como o liame entre os elementos da conduta
voluntaria violadora de um dever juridico e do dano.t*®

Por tudo o que foi dito, diante da auséncia do nexo causal, ndo ha de se cogitar o

ressarcimento decorrente da agdo ou omissdo do agente.

2.1.3 Dano

O dano ¢é pressuposto mais do que essencial a responsabilidade civil, uma vez que
ausente o dano, inexiste o dever de indenizar. Com efeito, o dano é tanto a esséncia como a razéo
da responsabilidade civil.*3!

CAVALIERI FILHO observa que doutrina e jurisprudéncia conceituam o dano a partir

de suas consequéncias ou efeitos. Assim, segundo essa acepcdo, 0 dano patrimonial seria

128Cf, CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 61.
129 |dem, ibidem, p. 61/63.

130 1dem ibidem, p. 61/63.

131 1dem, ibidem, p. 93.
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conceituado como o prejuizo, enquanto que o dano extrapatrimonial seria a humilhacéo, o dissabor,
o sofrimento. N&o obstante, em seu entendimento, o critério adequado para conceituar o dano deve
provir de sua origem, observando-se o interesse ou bem juridico tutelado que fora violado. Neste
sentido, “‘0 dano € a subtra¢do ou diminui¢do de um bem juridico, qualquer que seja a sua natureza,
quer se trate de um bem patrimonial, que se trate de um bem integrante da propria personalidade
da vitima, como a honra, a imagem, a liberdade, etc.””*3?

Consoante PEREIRA, o dano consubstancia-se em lesdo praticada mediante ac¢do ou
omissdo do agente, a interesses tutelados juridicamente, nos quais estdo compreendidos todos
aqueles capazes de satisfazer as necessidades de um individuo, e que traduzem a liberdade
garantida pelo direito de fazer ou deixar de fazer tudo aquilo que ndo seja vedado pelo
ordenamento juridico. Em resumo, o dano € a lesdo a um bem juridico, que pode ser um bem
juridico tanto moral como patrimonial, sendo decorréncia dessa classificacao a divisdo do dano
em extrapatrimonial e patrimonial. 1%

O dano patrimonial, consoante CAVALIERI FILHO, é aquele que impacta nos bens
que integram o patrimonio da vitima. $3* Segundo VARELA, o dano patrimonial é aquele passivel
de estimativa em pecunia e que pode ser reparado de maneira direta mediante reconstituicdo do
bem & situacdo pretérita ao dano, ou ainda, pode ser reparado indiretamente, por meio do
pagamento de valor equivalente ao prejuizo sofrido, a ser quantificado com base na diferenca
havia entre o estado do bem juridico antes e apds a ocorréncia da lesio. %

Em se tratando de lesdo patrimonial, aplica-se o disposto no art. 944 do Cddigo Civil,
que estabelece o valor da indeniza¢do deve ser sopesado pela extensdao do dano, a saber: “A
indenizacdo mede-se pela extenséo do dano”. Muito embora o ideal seja que a reparac¢do do dano
material se dé pelo retorno a situacdo do bem ou interesse juridico ao estado pretérito a violacéo,
ndo sendo possivel retornar ao estado em que as coisas se encontravam, a doutrina e a

jurisprudéncia entendem que se deve indenizar a vitima pelo equivalente em dinheiro.

182 CAVALIERI FILHO, Sérgio p. 93.

133 Cf. PEREIRA, Caio Maério da Silva. InstituicGes de Direito Civil — Teoria Geral das Obrigagdes. 222 ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2009, p. 319.

13¢ CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 94.

135 Cf. VARELA, Jo#o de Matos Antunes. Das Obrigacdes em Geral. 102 ed. Coimbra: Almedina, 2000. p. 611.
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Com relagédo ao dano extrapatrimonial, conforme CAVALIERI FILHO, em seu sentido
amplo, é caracterizado como qualquer violacao a direito ou atributo referente a personalidade,
sendo a personalidade entendida como o conjunto de atributos fisicos, psiquicos e morais do
individuo, que o acompanham desde 0 momento de seu nascimento até 0 momento de sua morte,
e que de acordo com REALE, constituem valores fundamentais, essenciais aos individuos, uma
vez que tutelam seus pensamentos, suas percepgoes e suas acdes. %

Né&o obstante, no que concerne a sua configuracdo, CAVALIERI FILHO afirma que
apenas podera ser considerado como dano extrapatrimonial o abalo capaz de romper com o
equilibrio psicolégico da vitima. Meros dissabores cotidianos, além de fazerem parte da vida em
sociedade, ndo tém o condao de violar a psique do individuo, ndo podendo, portanto, demandar a
caracterizacdo do dano moral. *¥

Com efeito, no caso concreto ha de estar presente relacdo de causalidade entre o dano
experimentado pela vitima e a conduta do agente. Desta forma, cumpre haver acdo ou omissao
de outrem que venha a violar componente referente a esfera dos direitos da personalidade da
vitima para que reste configurada a ocorréncia do dano extrapatrimonial, que reclama a
incidéncia da responsabilidade civil.

No que toca a compensagéo, observa CAVALIERI FILHO que diante da auséncia de
métodos objetivos que levem a quantificacdo exata do sofrimento suportado pela vitima, o
ressarcimento nao visa a reparacdo integral do dano mas sim a sua compensa¢do, COmo maneira
de atenuar o prejuizo causado, devendo o magistrado observar os principios da razoabilidade e
proporcionalidade para que, a despeito da certeza de que a dor moral ndo é passivel de
ressarcimento conveniente por bens materiais, sua fixagcdo ndo se torne téo elevada que a converta
em fonte de enriquecimento, nem tdo pequena que a torne inexpressiva, atendendo-se, assim, as
suas finalidades. 1%

De acordo com STOCO' a jurisprudéncia costuma se orientar pelo “binémio do
equilibrio” para estabelecer o valor da indenizacdo decorrente dos danos extrapatrimoniais, de

maneira que o ressarcimento ndo seja fonte de enriquecimento da vitima e tampouco a ruina do

136CH. REALE, Miguel. Os Direitos da Personalidade, 2004, Disponivel em:
http://www.miguelreale.com.br/artigos/dirpers.htm Acesso em: 31 de mar¢o de 2017.

187 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 111.

138 1dem, ibidem, p. 109.
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ofensor. Contudo, a indenizagdo também ndo podera ser infima a ponto de ndo compensar, ao
menos parcialmente, o prejuizo moral da vitima ou tao insignificante que ndo sirva de desestimulo

a conduta do ofensor. 1%

2.1.4 Culpa

Partindo-se da concep¢do tradicional, ndo se pode cogitar da existéncia de
responsabilidade civil subjetiva sem a configuracéo da culpa em sentido amplo, isto €, do dolo, da
negligéncia, da imprudéncia ou da impericia, elementos que sdo destacados a partir da leitura
conjugada dos artigos 186 e 927 Cadigo Civil, que definem a obrigacéo de indenizar para aquele
que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral.

Nesse sentido, leciona PEREIRA, ao afirmar que o conceito de culpa encontra guarida
na no¢ao de que um determinado comportamento terd o condao de sujeitar o agente a reparacdo do
prejuizo dele advindo e suportado pela vitima, desde que presentes 0os demais pressupostos que,
em conjunto, reclamam a incidéncia da responsabilizacéo civil. 14°

No que concerne ao requisito da culpa, CAVALIERI FILHO! ressalta, inicialmente,
que se trata de um dos conceitos mais debatidos no meio juridico, ndo obstante, muito embora sua
definicdo seja por vezes tortuosa, uma vez que o Direito Brasileiro também funda a
responsabilidade civil na nocédo de culpa. Razéo pela qual se faz necessario delimitar sua acepgéo,
razao pela qual a conceitua como sendo “violacao de um dever de cuidado”, sendo dever de cuidado
entendido como a obrigacao que os individuos tém, na vida em sociedade, de ndo praticar condutas
dais quais decorram violac@es a bens juridicos alheios. 42

Aludido autor destaca, ainda, que o pressuposto da culpa tem, pelo menos, trés sentidos

distintos, a saber: culpabilidade, culpa sem sentido amplo e culpa em sentido estrito. 43

139 Cf. STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 130.

140 Cf. PEREIRA, Caio Mario da Silva; TEPEDINO, Gustavo. Reponsabilidade Civil. 11.ed. rev. e atual. Rio de
Janeiro: Forense, 2016. [Minha Biblioteca].

141 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio p. 43.

142 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 52.

143 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 43.
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Com relagéo a culpa entendida como culpabilidade, afirma que se caracteriza como o
“juizo de censura, juizo final de reprovacao que recai sobre alguém considerado culpado pela

pratica de um ato ilicito”**

, € complementa, dizendo que o agente age culpavelmente quando,
diante de circunstancia em que poderia e deveria ter agido de forma contraria, com base em sua
conduta, é digno de receber reprovagédo por parte do ordenamento juridico.

No que toca a culpa em sentido amplo, indica que se refere ao “elemento subjetivo da
conduta humana, o aspecto intrinseco do comportamento”*, sendo requisito nodal da
responsabilidade civil subjetiva, haja vista que a pratica de uma conduta antijuridica deve ter como
origem um elemento interno volitivo que torne o agente a causa do resultado danoso. Culpa em
sentido amplo, portanto, é a violacdo a um dever juridico, decorrente de uma a¢do ou omissao, ou
ainda, decorrente da inobservancia de uma diligéncia que deveria ser observada quando da pratica
de um ato, envolvendo a culpa em sentido estrito e o dolo.

Por sua vez, a culpa em sentido estrito, em consonancia com 0 que observa
CAVALIERI FILHO, é a falta de diligéncia no cumprimento de uma norma de conduta,
configurando-se no menosprezo que o agente apresenta em relacdo ao esforgo necessario para
observa-la. A conduta é licita em sua origem, porém, na medida em que ndo observa os padrdes
estabelecidos socialmente, torna-se ilicita. Em verdade, diferentemente do que acontece com o
dolo, em que ha consciéncia do dano a ser provocado, na culpa, o resultado ndo é almejado pelo
agente, 14

Ainda, no que concerne ao dolo, CAVALIERI FILHO sustenta que resta configurado
quando o agente ciente do resultado ilicito, dirige sua conduta na busca de realiza-lo, sendo seus
elementos caracterizadores, por conseguinte, a consciéncia da ilicitude da conduta bem como a
previsdo do resultado danoso a vitima. Com efeito, sintetiza afirmando que no dolo o agente
pretende tanto a acdo como o resultado, enquanto que na culpa o agente apenas pretende a acao,
sendo que o resultado dano é consequéncia ndo esperada de uma conduta praticada mediante a

inobservancia da cautela necessaria.'*’

144 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 43.

145 1dem, ibidem, p. 43.

146 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 46.
147 1dem, ibidem, p. 46.
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Quanto a falta de cautela, é exteriorizada através da negligéncia, da imprudéncia e da
impericia, que, segundo DIAS, sdo respectivamente, a falta de diligéncia, a falta de prevencéo e
a falta de cuidado. 1*® A negligéncia ¢ auséncia de diligéncia para com as normas que preceituam
que as condutas devem ser pautadas na capacidade, solicitude e discernimento, é quando, por
exemplo, o individuo que realiza uma queimada se afasta do local sem verificar se o fogo esta de
fato apagado.’4®
A imprudéncia, vem a ser a falta de prevencdo por agdo comissiva, por excesso de
confianca que leva o agente a agir a despeito da cautela que deveria pautar seus atos*°, como,
por exemplo, o motorista que consome bebidas alcodlicas antes de dirigir ou um médico que aplica
um medicamento no paciente sem verificar previamente se este € ou ndo alérgico aquele tipo de
medicag&o.®!
Por fim, a impericia é a falta de cuidado no desempenho de uma atividade
desenvolvida tecnicamente, profissionalmente; é a falta de habilidade.'®? Ocorre, por exemplo
quando o médico, muito embora a reacdo esteja cientificamente comprovada, desconhece que um

medicamento pode produzir reacdes alérgicas.*>

2.2 EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE CIVIL

De acordo com CAVALIERI FILHO, as excludentes da responsabilidade civil sdo
também causas de exclusdo do nexo de causalidade, uma vez que configuram situacfes em que se
torna impossivel o cumprimento da obrigacao de reparacdo, na medida em que o dano suportado
pela vitima é decorrente de causa alheia ao agente. Configurando-se o0 nexo causal como elemento
fundamental para o surgimento do dever de reparagdo, ante sua auséncia, ndo havera que se falar

em responsabilizacdo civil. Sdo circunstancias que restam por romper como nexo causal entre a

148 Cf. DIAS, José de Aguiar. Op. cit. p. 120.

149 Cf. GONCALVES, Carlos Roberto. Op cit. [Minha Biblioteca].
150 Cf. DIAS, José de Aguiar. Op. cit. p. 120.

151 Cf. GONCALVES, Carlos Roberto. Op cit. [Minha Biblioteca].
152 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 52.

153 Cf. GONCALVES, Carlos Roberto. Op cit. [Minha Biblioteca].
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conduta do agente e o dano sofrido pela vitima o fato exclusivo da vitima, o fato de terceiro, o0 caso

fortuito e a forca maior. >

2.2.1 Fato exclusivo da vitima

Verifica-se a ocorréncia de fato exclusivo da vitima quando o sujeito preponderante da
origem do dano é a prépria vitima, sendo o suposto agente um mero instrumento para a consecucao
do resultado final 1>

Trata-se de hipotese em que a acdo da propria vitima é causa voluntaria de excluséo da
responsabilidade, uma vez que nessa situacdo nédo resta configurada a relagdo de causa e efeito
entre a conduta do agente e o prejuizo experimentado pela vitima, havendo, portanto, exclusdo do
nexo de causalidade.

Conforme ilustra GONCALVES, configura-se a culpa exclusiva da vitima quando, por
exemplo, o motorista dirige com toda cautela, mas vé-se subitamente surpreendido pelo ato da

vitima que pretende se suicidar e se atira sob as rodas do veiculo. 1

2.2.2 Fato de terceiro

Configura-se fato de terceiro quando o dano for causado exclusivamente por conduta
de terceiro, ndo havendo, por consequéncia, responsabilidade de indenizar do aparente agente
causador do dano, visto que o fato exclusivo de terceiro tem o conddo de excluir o nexo causal
entre a conduta do suposto agente e o dano experimentado pela vitima.®>” Consoante leciona DIAS,
terceiro € o sujeito que ndo se confunde com a vitima, tampouco com aparente causador do dano e
que n&o possuiu qualquer relagdo com esse ultimo. 8

E o que acontece, por exemplo, quando dois veiculos se encontram parados, um a frente

do outro, aguardando a abertura do semaforo, e o segundo sofre um abalroamento na traseira por

154 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 85.

155 1dem, ibidem, p. 86.

1% GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil: doutrina, jurisprudéncia. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p.
717.

157 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 87.

158 Cf. DIAS, José de Aguiar. Op. cit. p. 299.
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um terceiro veiculo, conduzido por motorista desatento, sendo langado, com consequéncia, contra
a traseira do automovel que lhe esta a frente. Nesse caso, se 0 dono do primeiro veiculo acionar o
motorista do segundo, este podera defender-se com sucesso, alegando o fato de terceiro, ou seja,
que serviu de mero instrumento da acdo do motorista imprudente, nada podendo fazer para evitar
a consecucio do dano.™®

Impende ressaltar que, conforme observa CAVALIERI FILHO, o fato de terceiro
apenas ird excluir a responsabilidade quando romper por completo o nexo causal havido entre a
conduta do suposto agente e o dano sofrido pela vitima, situacdo na qual excluira a responsabilidade
do aparente ofensor. 1

2.2.3 Caso fortuito e forca maior

O caso fortuito e a forga maior encontram sua disciplina normativa amparada pelo
artigo 393 do Cadigo Civil:

Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou
forca maior, se expressamente ndo se houver por eles responsabilizado. Paragrafo
Unico. O caso fortuito ou de forca maior verifica-se no fato necessario, cujos
efeitos ndo era possivel evitar ou impedir?6?

Inicialmente destaca-se que, CAVALIEIRI FILHO, afirma que muito j& se discutiu
acerca da diferenca entre os institutos do caso fortuito e da for¢a maior. Ndo obstante, o prdprio
Caodigo Civil os considera como sendo sinbnimos, uma vez que 0s caracteriza como um fato
necessario, cujos efeitos ndo poderiam ser evitados ou impedidos. Todavia, referido autor entende
que h& uma diferenca entre ambos os intuitos, na medida em que afirma que o caso fortuito é o
evento imprevisivel e, por ser imprevisivel, também ¢é inevitavel, enquanto que a for¢a maior se
refere a uma forca superior quando comparada com a do agente e que, muito embora possa ser

prevista, ndo pode ser evitada, tal como enchentes e tempestades.!?

159 Cf. GONCALVES, Carlos Roberto. Op cit. [Minha Biblioteca].
160 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 87.

161 BRASIL. Cédigo Civil, 2002.

162 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p .89.
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Com efeito, a inevitabilidade configura-se como elemento imprescindivel para a
caracterizacdo da forca maior, assim como a imprevisibilidade para o caso fortuito, ressaltando,
contudo, que a imprevisibilidade deve ser especifica a um fato concreto, e ndo uma previsibilidade
genérica de que podem ocorrer acidentes, porque se assim o fosse tudo passaria a ser previsivel 1%

Apesar disso, independentemente de serem ou ndo expressdes sinbnimas, no que
concerne a seara da responsabilidade civil, irdo atuar como se sinénimas fosse, uma vez que tanto
0 caso fortuito como a forca maior extinguem o nexo de causalidade, e como consequéncia,
rompem com o dever de indenizar.1%*

Ressalte-se apenas, que no que concerne a responsabilidade civil objetiva, em alguns
casos, o caso fortuito ndo afastara o dever de indenizar, € o que ocorre, por exemplo, nas hipoteses
de fortuito interno, que muito embora seja um fato imprevisivel e, portanto, inevitavel, ndo rompe
0 nexo de causalidade, uma vez que se relaciona com os riscos do empreendimento, de modo que
ndo é possivel a realizacdo da atividade sem a assungao dos riscos quanto a uma possivel ocorréncia

de fortuito®®®

2.3 RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E RESPONSABILIDADE
EXTRACONTRATUAL

Em que pese a existéncia de elementos comuns entre a responsabilidade contratual e
extracontratual, quais sejam, os pressupostos da responsabilidade em geral, diferenciam-se as
modalidades contratual e extracontratual por existir na responsabilidade contratual uma relacéo
juridica pré-existente ao dever de indenizar, surgindo este dever por inadimplemento do proprio
contrato que deu origem vinculo, sendo o inadimplemento a conduta ilicita que gera a obrigacao
de indenizar em face do dano imposto a vitima. JA& na modalidade da responsabilidade
extracontratual, ndo ha qualquer vinculo previamente estabelecido entre o agente causador do dano
e a vitima, nascendo o dever de reparagdo justamente da contrariedade ao dever de conduta de ndo

desrespeito ao direito de outrem.6®

163 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 89.

164 Idem, ibidem. p. 90.

165 1dem, ibidem. p. 90.

166 Cf. RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: responsabilidade civil. 19.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p.9.
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2.4 RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA E RESPONSABILIDADE CIVIL
SUBJETIVA

Consoante relatado, CAVALIERI FILHO" observa que houve um tempo em que o
sistema brasileiro da responsabilidade civil era um tanto quanto singelo. O Cddigo Civil de 1916
apresentava uma Unica clausula geral de responsabilidade civil em seu artigo 159, cujo disposicao
perfazia a maxima de que ‘“aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano”.1%®

Assim, todo o instituto da responsabilidade civil era baseado nesta Unica norma
juridica, razdo pela qual o artigo 159 era uma espécie de pequena grande clausula, ja que qualquer
litigio envolvendo a responsabilidade civil seria resolvido, tdo somente, com espeque naquilo que
preceituava. Assim, no &mbito do Cédigo Civil de 1916, no que concerne a responsabilidade civil,
bastava o conhecimento acerca daquilo que dispunha supracitado artigo. 1%°

O artigo 159 continha como fundamento o pressuposto da culpa, entendida aqui como
culpa em sentido amplo. Com efeito, para que alguém viesse a ser responsabilizado era preciso que
tivesse agido com culpa, que deveria ser patentemente comprovada, sendo que 0 dnus probatério
recaia sobre aquele que havia sofrido o dano, a quem competia provar ndo apenas 0 nexo de
causalidade entre a conduta do agente e o dano, mas também que o agente executara conduta
culposa. Nessa perspectiva, além da culpa figurar como um dos pressupostos da responsabilidade
era também um elemento de justificagdo moral da incidéncia do instituto, sendo, nos termos de
Sérgio Cavalieri, a “grande vedete da responsabilidade civil”.}"®

Assim, no sistema do Codigo Civil de 1916, a regra era a da responsabilidade civil
subjetiva, inexistindo previsao de dever de indenizar sem culpa, muito embora, no mais das vezes,
a prova da conduta culposa fosse por demais onerosa, quando néo impossivel.

Conquanto, CAVALIERI afirma que principalmente nas duas décadas finais do século
XIX e ndo por acaso, posto ser o periodo da Revolugdo Industrial e do inicio dos processos de

massificacdo social, 0 elemento subjetivo comeca a diminuir. Na mesma logica, observa que o

167 Cf, CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 2.
168 BRASIL. Codigo Civil, 1916.

169 Cf, CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 2.
170 1dem, ibidem, p. 2.
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século XX foi palco de uma revolugdo tecnoldgica e cientifica que restou por repercutir
profundamente nos litigios apresentados ao Poder Judiciario, de modo que o sistema da
responsabilidade civil subjetiva, baseado na culpa, portanto, tornou-se insuficiente para garantir
solugBes adequadas as lides propostas. 1"

No bojo da sociedade massificada, referido autor aponta que foram criadas diversas
invencdes tecnoldgicas que continham uma ideia de risco indissociavel de sua atividade, como por
exemplo, o sistema de producao baseado no tear a vapor e o sistema de transportes das estradas de
ferro. Com o passar do tempo averiguou-se que essas atividades que continham riscos intrinsecos
eram as grandes causadoras de danos as pessoas. 172

Objetivando fundamentar a responsabilidade ante o desenvolvimento industrial que
acentuava sobremaneira os acidentes de trabalho, foi desenvolvida na Franca a denominada Teoria
do Risco, que pode ser entendida sinteticamente como sendo aquela na qual o autor deve reparar o
dano que causou, independentemente da culpa, resolvendo-se, assim, toda a questdo no nexo de
causalidade.!™

No tocante, especificamente, a responsabilidade objetiva, a Teoria do Risco pode ser
percebida como uma saida juridica as demandas que surgiam em decorréncia da atividade
industrial, cujo fundamento subjetivo ja ndo respaldava as necessidades sociais delas decorrente.
O que significou estabelecer a valoriza¢do do ser humano em detrimento ao aumento dos lucros.
Percebeu-se, assim, e que se a ordem juridica, por um lado, deveria garantir a livre iniciativa,
inclusive em atividades perigosas, também precisaria assegurar absoluta protecdo ao ser humano.
E foi ante desta preocupacéo, que a Teoria do Risco ganhou forgas, primeiramente para proteger o
empregado, generalizando-se as outras areas posteriormente.’

Assim, o sistema da responsabilidade subjetiva, muito embora tenha vigorado de
maneira absoluta durante muito tempo, consoante aduz CAVALEIRI, tornou-se insatisfatorio,
situacdo que fora verificada antes mesmo da edi¢do do Codigo Civil de 1916, haja vista a edigédo

do Decreto n° 2681 de 1912, conhecido como “ Lei das Estradas de Ferro”, cujo objetivo foi

171 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 3.

172 1dem, ibidem, p. 3.

173 Cf. PEREIRA, Caio Maério da Silva; TEPEDINO, Gustavo. Op. Cit. [Minha Biblioteca].
174 |dem, ibidem.
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regulamentar o transporte ferroviario no pais, e que restou por consagrar a responsabilidade
objetiva do transportador, portanto, independente de culpa, naquele meio do transporte.”

Nesse passo, a responsabilidade civil sem culpa foi, paulatinamente, ocupando posi¢ao
de destaque no ordenamento juridico nacional, incialmente em legislacbes extravagantes, a
exemplo do Decreto 2861/1912 e do Codigo de Defesa do Consumidor de 1990, que estabeleceu a
responsabilidade objetiva para os casos de acidente de consumo oriundos de fato do produto ou de
fato do servigo.!®

Demais disso, merece destaque a Constituicdo Federal de 1988, na medida em que
estendeu, em seu artigo 37, pardgrafo 6°, aos prestadores de servigco publico a responsabilidade
objetiva. Em verdade, a responsabilidade objetiva obteve, assim, um grande campo de incidéncia,
na medida em que a expressao prestadores de servigos publicos utilizada pelo texto constitucional
abarca a uma gama de atividades, dentre as quais destaca-se a titulo de exemplo a prestacdo de
servicos de gas, agua, luz, telefone e transportes.t’”

Com o advento do Cédigo Civil de 2002, por fim, a disciplina da responsabilidade civil
passou por uma profunda modificacdo com relacdo aquilo que previa do Cddigo Civil de 1916.
Com efeito, o diploma civilista de 2002 tutelou os avancos anteriormente conquistados ao
promover a promocdo da responsabilidade civil objetiva. Apesar disso, da leitura conjugada dos
artigos 186 e 927 do Codigo Civil de 2002, observa-se que possuem semelhante disposic¢ao aquela
contida no artigo 159 do diploma revogado de 1916, é possivel perceber que a responsabilidade
civil subjetiva nao foi extirpada do sistema juridico brasileiro. Assim, para referido doutrinador, a
responsabilidade subjetiva serd aplicada quando ausente norma legal que, de maneira expressa,
preveja a incidéncia da responsabilidade objetiva.l’

De acordo com aquilo que preceitua o artigo 186 do Caodigo Civil, no que concerne a
responsabilidade civil subjetiva, sdo seus pressupostos: conduta voluntaria violadora de um dever
juridico, culpa em sentido amplo, nexo de causalidade e, por fim, o dano. Com relacdo a
responsabilidade civil objetiva, seus pressupostos sdo 0 nucleo duro do instituto da

responsabilidade civil: conduta ilicita, dano e nexo causal. O elemento culpa, conforme dito

175 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 5.
176 1dem, ibidem, p.6.
177 1dem, ibidem, p.6
178 1dem, ibidem, p.6
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alhures, € irrelevante, razdo pela qual fala-se em responsabilidade independente de culpa.
Indispensavel sera, conduto, o liame entre a conduta do agente e o dano, consubstanciado no nexo
de causalidade, porque mesmo na responsabilidade civil objetiva, ndo se pode responsabilizar a
quem n&o tenha dado causa ao evento danoso’®.

No que diz respeito ao Caodigo Civil, consoante observa CAVALIERI FILHO, é
possivel verificar trés clausulas gerais da responsabilidade civil objetiva. A primeira esta no caput
do artigo 927, conjugada com o artigo 187 e diz respeito ao abuso de direito, a segunda esta no
pardgrafo Unico do artigo 927 e diz respeito a teoria do risco criado e, por fim, a terceira esta no
artigo 931, que diz respeito a responsabilidade dos empresarios pelos produtos que cologquem em
circulagdo. 80

O abuso de direito constitui clausula geral da responsabilidade objetiva e esta prevista
no Cadigo Civil, através da conjuncado dos artigos 927 e 187. Caracteriza-se pelo exercicio anormal
do direito e ocorre quando o agente se afasta da ética e da finalidade econdmico-social que revestem
o direito que exerce e, em decorréncia, causa dano a terceiro. Todavia, ndo € facil entender essa
nocao, isso porque o abuso de direito tem inicio dentro dos limites objetivos da norma juridica,
havendo um prolongamento no exercicio do direito que se torna abusivo. Assim o ato contrario ao
direito ndo é facilmente identificado, por isso que o abuso de direito s6 pode ser verificado no
exercicio, ou seja, ndo ha abuso de direito de forma abstrata.'8

Enuncia o artigo 927, caput, do diploma civilista que “aquele que por ato ilicito (artigos
186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-1o”®2, Por sua vez, o paragrafo tnico do
mesmo artigo dispde que “havera obrigacao de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”. Demais disso, o paragrafo unico do
artigo 927, positivou a teoria do risco criado, ao enunciar que havera obrigacdo de reparar o ato
lesivo quando a atividade normalmente desenvolvida pelo agente causador dos danos implicar, por

sua natureza, em risco para os direitos de outrem.

179 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p.201/202.
180 1dem, ibidem. p. 8.

181 1dem, ibidem, p. 201.

182 BRASIL, Codigo Civil, 2002.
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Por fim, a terceira clausula geral da responsabilidade civil encontra-se insculpida junto
ao artigo 931 do Codigo de Defesa do Consumidor, que dispde que “ressalvados outros casos
previstos em lei especial, os empresarios individuais e as empresas respondem independentemente
de culpa pelos danos causados pelos produtos postos em circulagio”!83, Basicamente, o que esse
artigo fez foi estender a responsabilidade pelo fato do produto prevista no artigo 12 do Cdodigo de
Defesa do Consumidor aos empresarios e empresas nas hipoteses em que nao restar caracterizada

a relagdo de consumo.®

2.5 RESPONSABILIDADE CIVIL NA SEARA DAS RELACOES TRABALHISTAS

O fundamento de toda e qualquer responsabilidade, consoante leciona DIAS' € uma
resposta desencadeada pela violagao de um dever juridico preexistente, que decorre de fatos sociais
que séo capazes de criarem normas de conduta que sdo amparadas pelo ordenamento juridico. &

No que concerne & seara das relagfes trabalhistas e sua relacdo com o instituto da
responsabilidade civil, DALLEGRAVE NETO aponta que o instituto tem origem em um contrato
celebrado previamente entre as partes, aqui entendidas como empregador e empregado, podendo
se manifestar tanto de forma objetiva, quando o dano sofrido pelo empregado decorrer da regular
execucdo do contrato de trabalho, como de forma subjetiva ante a inexecugdo de uma obrigacéo
principal ou secundaria ou de um dever de conduta. 8

Segundo NASCIMENTO, o vinculo de emprego € uma relacao juridica privada que
possuiu natureza contratual, sendo conferido as partes contratantes um elevado grau de liberdade
na formatagdo das clausulas contratuais. Todavia, é também esta relagdo juridica regida por
clausulas de ordem publica, e que, portanto, ndo podem ser objeto de disposi¢do por parte dos

contraentes. Assim, na base de toda relacdo de emprego encontra-se uma relacdo juridica de

183 BRASIL, Codigo Civil, 2002.

184 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit., p. 8.

185 Cf. DIAS, José de Aguiar. Op. Cir., p. 107.

188Cf. DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Responsabilidade civil no direito do trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2008.
p. 81.
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natureza contratual, do campo da autonomia privada, mas com forte interesse publico em sua
tutela.'8’

Com relacdo a responsabilizacdo do empregador e o consequente dever de indenizar o
dano suportado pelo empregado, a responsabilidade do empregador, que por sua acdo ou omisséo
acarrete em dano, é de natureza contratual, haja vista que as normas legais, inclusive aquelas
previstas pelo Direito Civil e aplicaveis a relacdo de trabalho, incorporam-se automaticamente ao
contrato de trabalho na forma de clausulas contratuais. 8

Assentada a questdo acerca da relacdo de emprego ser uma relacdo contratual, é
possivel definir a responsabilidade referente a este vinculo no campo da responsabilidade
contratual , portanto, se podera falar em conduta antijuridica por inadimplemento contratual no que
tange ao dano, uma vez que recai sobre 0s contratantes o dever juridico de observar as clausulas
contratuais, sejam as clausulas voluntariamente definidas ou sejam as clausulas de direito publico
que regram as relacdes trabalhistas.

Consoante leciona SCHIAVI, a responsabilidade civil do empregador em decorréncia
de danos causados a seus empregados, como regra, € subjetiva, recaindo sobre o empregado o 6nus
de comprovar, além da existéncia do dano e do nexo causal, o elemento volitivo da conduta do
empregador. 18

Muito embora o empregador assuma os riscos decorrentes do desenvolvimento de sua
atividade econdmica, esse fato, por si, ndo tem o condao de fazer surgir a responsabilidade objetiva,
consubstanciada na Teoria do Risco da Atividade, cuja previsdo se encontra junto ao paragrafo

Unico do artigo 927 do Cddigo Civil:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

Pardgrafo Unico. Haverd obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos
de outrem.19°

187Cf. NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho: histéria e teoria geral do direito do
trabalho.20.ed.rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. p.556.

188Cf, CAIO JUNIOR, José. Curso de Direito do Trabalho. 10. ed. Sdo Paulo: Juspodivm, 2015. p. 888.

189Cf. SCHIAVI, Mauro. A¢Bes de reparacdo por danos morais decorrentes da relagdo de trabalho. 4. ed. Sio
Paulo: Ltr, 2011. p. 23.

190 BRASIL. Codigo Civil, 2002.
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Assim, em um primeiro momento, a responsabilidade civil do empregador ante a
reparacao de danos causados a seus empregados, sejam danos matérias ou morais, sera subjetiva.
Em outras palavras, o empregador somente sera responsabilizado se comprovados 0s requisitos
contidos no artigo 186 do cddigo civil, a saber: acdo ou omissdo, culpa, dano e nexo de
causalidade.’®

Né&o obstante, DALLEGRAVE NETO aponta que em algumas hipoteses determinadas
pelo ordenamento juridico, a responsabilidade do empregador sera objetiva. A Consolidacéo das
Leis Trabalhistas, em seu artigo 2° conceitua empregador como “ (...) a empresa, individual ou
coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestagao
pessoal de servigo”!%, 0 que denota que, ao preconizar a assungdo do risco pelo empregador no
que se refere aos danos suportados pelos empregados em face da execucdo normal do contrato de
trabalho, a CLT adotou responsabilidade objetiva, concretizada na teoria do risco.!%

Seguindo esse entendimento, é possivel averiguar a existéncia de cinco hipdteses em
que foi adotada a teoria da responsabilidade objetiva com relacdo ao empregador, a saber: a)
incidentes sobre a inexecucdo de obrigacdo de resultado; b) incidente sobre a indenizacao
decorrente de risco fisico ou perigo em atividade desenvolvida na empresa; c) incidente sobre 0s
danos ambientes e atribuida ao empregador em consequéncia de dano suportado por terceiro; €)
decorrente de conduta culposa praticada por empregado ou preposto.'**

Em sintese, a responsabilidade sera objetiva quando o dano suportado pelo empregado
decorrer da execucao natural do contrato de trabalho, quando for originario de inobservancia, por
parte do empregador, de norma contratual que vise proteger a salde e seguranca, como, por
exemplo, a norma que prevé o fornecimento de equipamentos de protecdo individual aos
empregados que desempenham atividades potencialmente danosas a sadde ou, ainda, quando o
empregador ndo cumpre com seu dever de vigilancia e protecdo para com o0 empregado, como
quando o vigilante de uma estabelecimento bancario vem a ¢bito durante um assalto por nao

possuir arma de fogo que deveria ter sido fornecida pelo empregador.'%®

PI1Cf, SCHIAVI, Mauro. Op cit., p. 24.

192 BRASIL, Consolidagéo das Leis do Trabalho, 1943.
198Cf, DALLEGRAVE NETO, José Affonso, Op, cit., p. 98.
19|dem, ibidem. p. 100.

195Cf. SCHIAVI, Mauro, Op cit., p. 24.
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Da mesma forma ocorrera nas atividades de risco, que sdo aquelas em que a ocorréncia
de um evento danoso € maior quando comparada com o padrdo médio da sociedade, e cuja
responsabilidade também seré objetiva, por forca daquilo que dita o paragrafo Gnico do artigo 927
do Codigo Civil, com a ressalva de que serdo excludentes do nexo causal, e, logo, da
responsabilidade civil, fato exclusivo da vitima, fato de terceiro e caso fortuito e forca maior.!%

Com relacdo a responsabilidade civil do empregador por danos causados a terceiros em
razdo de atos de seus empregados ou prepostos, tem-se que sera objetiva, em consonancia com
aquilo que dispdem os artigos 932, inciso 111 e 933 do Cédigo Civil, segundo os quais, ainda que
ndo haja culpa por parte destes, 0 empregador ou comitente sera responsavel por seus empregados
ou servicais no exercicio do trabalho que Ihes competiam, ou em razao dele.

Feitas referidas consideracdes acerca do instituto da responsabilidade civil, no préximo
capitulo sera abordado o tratamento dispensado a responsabilidade civil do empregado em face do
ao assédio moral laboral pelos tribunais trabalhistas, a partir da analise jurisprudencial.

196 Cf. SCHIAVI, Mauro, Op cit., p. 24.
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3. 0 ASSEDIO MORAL LABORAL NO ORDENAMENTO JURIDICO

A Constituicdo Federal de 1988 assentou tanto como fundamento da Republica
Federativa do Brasil, como finalidade da ordem econOmica, a dignidade da pessoa humana,
consoante denota-se da leitura do artigo 1° da Carta Magna:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico
de Direito e tem como fundamentos:

(...)
Il - a dignidade da pessoa humana;
IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.®’

Ainda, a ordem constitucional estabeleceu que a atividade econdmica terd por fim
assegurar a todos a existéncia digna, conforme os ditames da justica social, na medida em que a

ordem econdmica e a livre iniciativa estdo fundadas na valorizagdo do trabalho humano:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia dignha, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios: (...)%

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo
0 bem-estar e a justica sociais.!%

Resta evidente, portanto, a preocupacdo do legislador constituinte no que atine a
promocdo da dignidade da pessoa humana e a valorizacdo do trabalho, razdo pela qual denota-se
que, tanto 0 empregado agressor, como a empresa € complacente com a pratica do assédio moral
devem ser responsabilizados pelos danos acarretados a vitima. O terror psicossocial constitui

patente violagdo a dignidade do trabalhador, com graves consequéncias a sua saude fisica e mental,

197 BRASIL. Constituicio Federal (1988).
198 BRASIL. Constituicdo Federal (1988).
199 BRASIL. Constituicdo Federal (1988).
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que tem o conddo de comprometer o ideal da vida digna alcangado atraves do trabalho, que deve

ser acautelado por todos. 2%

Destaca-se ainda, que o principio da dignidade da pessoa humana ndo preconiza téo
somente 0 bem-estar econémico nos individuos, mas também, e principalmente, sua satisfacdo para
com o ambiente em que desenvolve suas atividades profissionais. 2

Outrossim, antes atos tolerados em prol de um pretenso incremento da produtividade
da empresa, como pressdes psicologicas exacerbadas na busca por resultados, imposicdes ao
cumprimento de tarefas praticamente impossiveis de ser em concluidas ou ainda, atitudes jocosas
que visavam “descontrair” o ambiente laboral, estdo sendo alvo de reprimendas ndo apenas pela
doutrina especializada no tema mas também pela jurisprudéncia, porquanto, acarretam em graves
violacdes aos direitos dos trabalhadores. 2%

Ainda, ha de se ressaltar que a Consolidacdo das Leis do Trabalho elenca situagdes em
que havera o rompimento unilateral do contrato de trabalho, na medida em que um dos contratantes
houver cometido uma falta grave. Neste sentido, dispde o artigo 483 sobre a resciséo por iniciativa
do empregado:

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizacgdo quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por lei, contrarios
aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
exCessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia,
ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de
legitima defesa, propria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a
afetar sensivelmente a importancia dos salarios.?%

Considerando que o assédio moral pode ser classificado como uma falta grave cometida

pela empresa, o empregado assediado podera recorrer a supracitada disposicdo legal, pleiteando

200 Cf, SOARES, Fernanda de Carvalho. O assédio moral no ordenamento juridico brasileiro. Revista Forum
Trabalhista — RFT, Belo Horizonte, ano 3, n. 11, p. 21-47, mar./ abr. 2014.

201 |dem, ibidem.

202 1dem, ibidem.

203 Brasil. Consolidag&o das Leis do Trabalho (1943).
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judicialmente a rescisdo unilateral de seu contrato de trabalho bem como as respectivas
indenizacdes que Ihe sdo devidas. 2%
Demais disso, a crescente demanda de a¢6es na Justi¢a do Trabalho envolvendo pedido

de reparacéo pelos danos morais decorrentes da pratica do assédio moral denota a importancia do

tema, assim como a premente necessidade de sua regulamentacdo por meio de uma lei federal.

Entretanto, no Brasil inexiste norma legal de carater nacional que defina e sancione o
assédio moral laboral no ambito do setor privado, todavia, a tutela indenizatéria que decorrente
de sua pratica deriva diretamente da Constituicdo Federal de 1988, que assenta como principios
fundamentais o respeito a dignidade da pessoa humana (art. 1°. I1), a vida e a seguranca (art.
5°caput), ao bem-estar e a justica, estabelecendo ainda como objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria (art. 3°, 1),
cuja funcao € promover o bem de todos (art. 3°, 1V) , vedando quaisquer formas de discriminacao
(art. 3°, 1V). 2%

Muito embora existam projetos de leis federais que tramitam junto ao Congresso
Nacional que dispGe de maneira especifica sobre o assédio moral laboral, algumas, inclusive
visando alterar dispositivos da Consolidacédo das Leis do Trabalho e do Codigo Penal, atualmente
0 tema e tratado com maior profundidade tdo somente no dmbito da administracdo publica
estadual e municipal, com a edicdo de leis que definem e disciplinam a aplicagéo de penalidades
aos servidores publicos que praticarem atos considerados como assédio moral no desempenho de

suas funcdes junto & Administracdo Publica.?%

3.1 LEIS ESTADUAIS

O Estado do Rio de Janeiro foi o pioneiro na aprovacdo de uma lei (Lei 3.921 de 23 de
agosto de 2002) de autoria do entdo deputado Noel de Carvalho, filiado ao PSB/RJ, que dispde

sobre o assédio moral laboral no Ambito do servico publico estadual?”’.

204 TOLFO, Suzana da Rosa. OLIVEIRA, Renato Toccheto. Assédio moral no trabalho: uma violéncia a ser
enfrentada. Floriandpolis: UFSC, 2013.p.15.

205 Cf. CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. Op cit., p. 88.

206 1dem, ibidem, p. 88.

207 Cf. RUFINO, Regina Célia Pezzuto, Op. cit. p., 74.
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A Lei 3.921/2002 foi a primeira legislacdo estadual brasileira a caracterizar e proibir a
pratica do assédio moral no ambito dos oOrgdos, reparticbes ou entidades da Administracao
centralizada, autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista, do Poder
Legislativo, Executivo ou Judiciério do Estado do Rio de Janeiro, conforme denota-se da leitura
do contetdo de seus artigos iniciais, in verbis:

Art. 1° -Fica vedada, no ambito dos d&rgdos, reparticdes ou entidades da
administracdo centralizada, autarquias, fundagfes, empresas publicas ou
sociedades de economia mista, do Poder Legislativo, Executivo ou Judiciario,
inclusive concessiondrias ou permissionarias de servicos estaduais de utilidade ou
interesse publico, o exercicio de qualquer ato, atitude ou postura que se possa
caracterizar como assedio moral no trabalho, por parte de superior hierarquico,
contra funcionario, servidor ou empregado e que implique em violagdo da
dignidade desse ou sujeitando-o a condicOes de trabalho humilhantes e
degradantes.

Art. 2° - Considera-se assédio moral no trabalho, para os fins do que trata a
presente Lei, a exposicdo do funcionario, servidor ou empregado a situagdo
humilhante ou constrangedora, ou qualquer agdo, ou palavra gesto, praticada de
modo repetitivo e prolongado, durante o expediente do 6rgdo ou entidade, e, por
agente, delegado, chefe ou supervisor hierarquico ou qualquer representante que,
no exercicio de suas funcdes, abusando da autoridade que Ihe foi conferida, tenha
por objetivo ou efeito atingir a auto-estima e a autodeterminagao do subordinado,
com danos ao ambiente de trabalho, aos servigos prestados ao publico e ao proprio
usuério, bem como, obstaculizar a evolugdo da carreira ou a estabilidade funcional
do servidor constrangido. 208

O Estado de Séo Paulo, através da edicdo da Lei 12.250/2006, de autoria do entdo

Deputado Antonio Menor, filiado ao PT/SP também positivou a proibi¢do da préatica do assédio

moral no &mbito da Administracdo Plblica Estadual direta, indiretas e nas fundagdes publicas.?%

Artigo 1° - Fica vedado o assédio moral no ambito da administracdo publica
estadual direta, indireta e fundagbes publicas, submetendo o servidor a
procedimentos repetitivos que impliguem em violacdo de sua dignidade ou, por
qualguer forma, que o sujeitem a condi¢cGes de trabalho humilhantes ou
degradantes.

Artigo 2° - Considera-se assédio moral para os fins da presente lei, toda acéo,
gesto ou palavra, praticada de forma repetitiva por agente, servidor, empregado,
ou qualquer pessoa que, abusando da autoridade que lhe confere suas funcoes,
tenha por objetivo ou efeito atingir a auto-estima e a autodeterminacdo do

208 RIO DE JANEIRO (Estado). Lei 3.921 de 2002.
209 Cf. CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. Op cit., p. 90.
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servidor, com danos ao ambiente de trabalho, ao servico prestado ao publico e ao
proprio usuario, bem como a evolugdo, a carreira e a estabilidade funcionais do
servidor,especialmente:

| - determinando o cumprimento de atribuigbes estranhas ou de atividades
incompativeis com o cargo que ocupa, ou em condicOes e prazos inexeqliveis;
Il - designando para o exercicio de funcgBes triviais o exercente de funcdes
técnicas, especializadas, ou aquelas para as quais, de qualquer forma, exijam
treinamento e conhecimento especificos;
Il - apropriando-se do crédito de idéias, propostas, projetos ou de qualquer
trabalho de outrem.
Parégrafo unico - Considera-se também assedio moral as a¢des, gestos e palavras
que impliquem:
1 - em desprezo, ignorancia ou humilhacéo ao servidor, que o isolem de contatos
com seus superiores hierarquicos e com outros servidores, sujeitando-o a receber
informacdes, atribuicdes, tarefas e outras atividades somente através de terceiros;
2 - na sonegacdo de informagdes que sejam necessérias ao desempenho de suas
funcgdes ou Uteis a sua vida funcional,
3 - na divulgacéo de rumores e comentarios maliciosos, bem como na prética de
criticas reiteradas ou na de subestimacgao de esforcos, que atinjam a dignidade do
servidor;

4 - na exposicao do servidor a efeitos fisicos ou mentais adversos, em prejuizo de
seu desenvolvimento pessoal e profissional.?°

Ndo obstante, o entdo governador do estado propds Acdo Direta de
Inconstitucionalidade junto ao Supremo Tribunal Federal atuada sob o nimero 3980/2007,
alegando, em sintese, que a lei afronta o artigo 61 da Constituicdo Federal bem como o artigo 24
da Constituicdo Estadual, na medida em que caberia ao Poder Executivo legislar sobre matérias
relativas aos servidores publicos estaduais e ao regime juridico a que estdo submetidos,
pugnando, ao final, pela declaracdo de inconstitucionalidade de todos os artigos de referida
legislacdo. Ainda, requereu, em sede de liminar, a suspensao imediata da norma até o0 momento
da prolacédo da decisdo final. Contudo, até o presente momento o pedido liminar ainda pende de
apreciacio pela relatora designada, Ministra Rosa Weber.?!

No estado de Mato Grosso do Sul foi sancionada a Lei Complementar 347/2009 de
autoria do entdo Deputado Estadual Alexandre Cesar, filiado ao PT/MT que, dentre outras

disposices, proibe a pratica de assédio moral ou sexual entre os servicos publicos estaduais. A

210 SAQ PAULO (Estado). Lei n° 12.250/2006.

211 Acompanhamento processual disponivel em: <
http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=3980&classe=ADI &origem=AP&recurso
=0&tipoJulgamento=M>. Acesso em: 27 de maio de 2017.
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Lei Complementar foi publicada no Diario Oficial de 24 de marco de 2009 e acrescenta 0 inciso
XIX ao artigo 144 da Lei Complementar n° 4, de 15 de outubro de 1990, que dispGe sobre o
Estatuto dos servidores publicos estaduais. O artigo 144 trata das proibi¢Ges e inclui incisos
vedando o recebimento de propina, tirar proveito do cargo para obter vantagens pessoais, entre
outros procedimentos, porém, faltava contemplar a realidade do assédio moral e sexual.?*2

O estado de Minas Gerais editou a Lei Complementar 117/2011 que trata da
prevencdo e punicdo do assédio moral na administracao publica estadual. De acordo com a lei
complementar constituem modalidades de assédio moral acdes como desqualificar
reiteradamente, com palavras, gestos ou atitudes, a autoestima, a seguranga ou a imagem do
agente publico, valendo-se de posicdo hierarquica ou funcional superior, assim como desrespeitar
limitacdo individual do servidor, decorrente de doenca fisica ou psiquica, atribuindo-lhe
atividade incompativel com suas necessidades especiais. 23

Também sera punido, com base na lei, aquele que relegar, intencionalmente, o agente
publico ao ostracismo; que isolar ou incentivar o isolamento do servidor, privando-o de
informacdes e treinamentos necessarios ao desempenho de suas func¢des; ou que apresentar como
suas, ideias, propostas, projetos ou quaisquer trabalhos de outro agente plblico.?**

O estado de Goias aprovou a Lei n° 18.456/2014, que dispfe sobre a prevencdo e
punicdo do assédio moral na esfera da Administracdo Estadual, o caracterizando como toda acéo,
gesto ou palavra, praticada de forma repetitiva por agente publico que, abusando da autoridade
que lhe conferem suas fungbes, tenha por objetivo ou efeito atingir a autoestima e a
autodeterminacdo de outro agente publico, com danos ao ambiente de trabalho, ao servico
prestado ao publico, ou ao proprio usuério, bem como obstaculizar a evolugdo na carreira e a
estabilidade funcional do agente pablico constrangido. 2%°

Também estabelece que sera considerado assédio moral agdes, gestos ou palavras que
impliqguem em desprezo, ignorancia ou humilhagédo ao agente publico; divulgacdo de rumores e

comentarios maliciosos, ou o fomento de boatos inidéneos em detrimento da imagem do agente

212 Cf. CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. Op cit., p. 90.
213 MINAS GERAIS (Estado). Lei n° 117/2011.

214 MINAS GERAIS (Estado). Lei n° 117/2011.

215 GOIAS (Estado). Lei n® 18.456/2014.
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publico, bem como a prética de criticas reiteradas ou subestimacéo de esfor¢os, que atinjam a
dignidade do agente publico.?*

Em Santa Catarina, até o presente momento, ndo ha qualquer projeto de lei em
tramitacdo junto a Assembleia Legislativa que vise caracterizar ou coibir a pratica do assedio
moral no servico publico estadual. Contudo, no que atine ao tema, foi sancionada a Lei

14.412/2008 que cria a semana da consciéncia e do combate ao assédio moral no trabalho:

Art. 1. Fica instituido no Estado de Santa Catarina a Semana da Consciéncia e
do Combate ao Assédio Moral no Trabalho.

Paragrafo Unico - A Semana seré voltada no sentido de coibir de forma eficaz a
violéncia do assédio moral no ambiente de trabalho, buscando a formac&o de
um coletivo multidisciplinar no aprimoramento e melhora do comportamento
funcional e os cuidados que as instituiges devem tomar quanto a coibir tal ato
e 0 que a vitima deve fazer quando assediada moralmente.?'’

Além das legislacdes mencionadas, existem projetos de lei a respeito do assédio
moral laboral em tramite junto as Assembleias Legislativas dos estados do Ceard, Pernambuco e
Bahia. 218

3.2 LEIS MUNICIPAIS

O municipio de Iraceméapolis, localizado no estado de Sdo Paulo, foi pioneiro ao promulgar,
no ano de 2000, a primeira lei brasileira (Lei n°® 1.163) que caracterizou, coibiu e cominou
penalidades a pratica do assédio moral na esfera do servico plblico municipal?'®, nos seguintes
termos:

Artigo 1° - Ficam os servidores publicos municipais sujeitos as seguintes
penalidades administrativas na pratica de assédio moral, nas dependéncias do
local de trabalho:

I- Adverténcia.

Il -Suspensdo, impondo-se ao funcionario a participacdo em curso de
comportamento profissional.

111 - Demiss&o.

216 GOIAS (Estado). Lei n® 18.456/2014.

217 SANTA CATARINA (Estado). Lei n° 14.412, de 2008.
218 Cf. NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Op. cit,. p. 39.

219 Cf. CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. Op cit., p. 90.



68

Paragrafo Unico - Para fins do disposto nesta Lei, considera-se assédio moral todo
tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima e a
seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia,
implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolugéo da carreira profissional
ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionério, tais como: marcar
tarefas com prazos impossiveis, passar alguém de uma area de responsabilidade
para fungdes triviais; tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir um
funcionario sé se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informacGes de
forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia;
subestimar esforgos.?2°

O municipio de Sdo Paulo também possui legislagdo municipal em vigor (Lei

13.288/2002) que dispbe sobre o assédio moral:

Art. 1° - Ficam os servidores publicos municipais sujeitos as seguintes penalidades
administrativas na pratica de "assédio moral” nas dependéncias do local de
trabalho: | - curso de aprimoramento profissional; Il - suspensédo; Il - multa; 1V -
demissé&o.

Paragrafo Unico - Para fins do disposto nesta lei considera-se assédio moral todo
tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima e a
seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia,
implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolugdo da carreira profissional
ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar
tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de uma area de responsabilidade
para funcOes triviais; tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir um
funcionario s6 se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informacfes de
forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia;
subestimar esforgos.??

No Estado de Santa Catarina somente os municipios de Balnedrio Camborid (Lei n°
2.665/2006), Bombinhas (Lei n° 8.645/2005), Brusque (Lei n°® 3.913/2015), Gaspar (Lei n°
2.415/2003) e Floriandpolis (Lei n° 8.630/2011) possuem leis dispondo acerca da pratica do assédio
moral no contexto da Administracdo Publica, nimero pouco expressivo considerando que o estado

possuiu, ao todo, 295 municipios.??

220 IRACEMAPOLIS (Municipio). Lei 1.163/2000.
221 SAO PAULO (Municipio). Lei n° 13.288/2002.
222 Informagcéo disponivel em: <http://www.assediomoral.org> Acesso em: 27 de maio de 2017.
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3.3 PROJETOS DE LEIS FEDERAIS

Atualmente tramitam junto ao Congresso Nacional alguns projetos de lei que dispde de
maneira especifica acerca do assédio moral.

O Projeto de Lei n° 2.369/2003 conceitua o assédio moral como o constrangimento do
trabalhador por seus superiores hierarquicos ou colegas, através de atos repetitivos, tendo como

objetivo ou efeito a degradacao das relagOes de trabalho:

Art. 1° E proibido o assédio moral nas relagdes de trabalho.

Art. 2° Assédio moral consiste no constrangimento do trabalhador por seus
superiores hierarquicos ou colegas, através de atos repetitivos, tendo como
objetivo, deliberado ou ndo, ou como efeito, a degradacdo das relacfes de
trabalho e que:

| - atente contra sua dignidade ou seus direitos, ou
Il - afete sua higidez fisica ou mental, ou
Il — comprometa a sua carreira profissional. 2%

Art. 3° E devida indenizacio pelo empregador ao empregado sujeito a assédio
moral, ressalvado o direito de regresso.??

A esse projeto encontra-se apensado o Projeto de Lei n® 2.593/2003, que incluiu junto ao
artigo 483 da Consolidacéo das Leis do Trabalho o assédio moral como hipdtese de justa causa
praticada pelo empregador:

Art. 1° - O artigo 483 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto — Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, passa a vigorar acrescido das
alineas “h, i e j”, com as seguintes redagoes:

CATEABS e

h) praticar o empregador ou permitir aos seus prepostos, o assédio moral contra
ele, através de gesto ou palavra, gue venha a atingir a autoestima e a seguranca
da pessoa, fazendo-a duvidar de sua competéncia e capacidade laboral,
prejudicando sua salde, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolugédo
da carreira profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do empregado;

223 BRASIL. Projeto de Lei 2.369/2003.
224 BRASIL. Projeto de Lei 2.369/2003.
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i) na caracterizacao do assédio moral do trabalhador, podera o empregado pleitear
rescisdo de seu contrato e pagamento das respectivas verbas indenizatérias;

j) para 0s casos em que se caracterize o assédio moral por razdo de género, raca
ou etnia, bem como por idade, podera o empregado ou empregada pleitear
recebimento em dobro das parcelas rescisérias a que fizer jus.??

Ao Projeto de Lei n° 2.593/2003 foi apensado aos projetos de lei de nimeros 6.757/2010 e
3.429/2015, que também dispde sobre o assédio moral nas relacbes de trabalho e atualmente
encontram-se aguardando parecer do Relator na Comissdo de Trabalho, de Administracdo e
Servico Publico.??®

Com relacdo ao servico publico federal, de maneira especifica, o Projeto de Lei n°
4.591/2001 pretende modificar a Lei n® 8.112/90, o Regime Juridico dos Servidores Publicos da
Unido, estabelecendo a proibicdo da pratica do assédio moral por parte servidores publicos da
Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais a seus subordinados, cominando punigdes
aos ofensores.??’

Ainda, destaca-se o0 Projeto de Lei n®4.742/2001, que visa alterar o Codigo Penal, incluindo

0 artigo 146-A que tipifica penalmente o assédio moral da seguinte forma:

Art. 146-A. Desqualificar reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou
atitudes, a auto-estima, a seguran¢a ou a imagem do servidor publico ou
empregado em razdo de vinculo hierdrquico funcional ou laboral.

Pena: Detencéo de (3 (trés) meses a um ano e multa.??8

Ao PL n°® 4.742/2001 foram apensados outros projetos de lei que, da mesma forma,
pretendem alterar disposicdo do Codigo Penal: PL n° 4.960/2001, PL n° 5.887/2001 e PL n°
5.971/2001.

225 BRASIL. Projeto de Lei 2.593/2003.

226 Informagao disponivel em: < http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=46583>
Acesso em: 28 de maio de 2017.

227 Cf. SOARES, Fernanda de Carvalho. O assédio moral no ordenamento juridico brasileiro. Revista Forum
Trabalhista — RFT, Belo Horizonte, ano 3, n. 11, p. 21-47, mar./ abr. 2014.

228 BRASIL. Projeto de Lei 4.742/2001.



71

Salienta-se o projeto de Lei n°4.960/2001, que dispde de maneira bastante especifica acerca
do assédio moral, inclusive apontando situacfes agravantes, e que atualmente encontra-se pronto

para pauta de votagdo junto ao Plenario:?%°

Art. 149-A. Humilhar, menosprezar ou tecer comentarios irdnicos, jocosos ou
depreciativos sobre pessoa hierarquicamente subordinada, de forma habitual ou
contumaz, ou imputar-lhe, igualmente com contumécia ou habitualidade,
encargos sabidamente superiores as suas possibilidades ou alheios as
competéncias ou finalidades de seu cargo, emprego, funcdo, posto, graduacéo ou
qualguer outro conjunto previamente delimitado de atribuicbes e
responsabilidades.

Pena: detencdo de 1 (um) a 2 (dois) anos.

8 1° Na mesma pena incorre quem, em relagdo a pessoa que partilhe do mesmo
ambiente de trabalho: I- ignora-a ou a exclui, evitando dirigir-se a ela
diretamente; Il- sonega-lhe informacbes de forma persistente; Ill- espalha
rumores maliciosos, depreciativos, humilhantes, jocosos ou irénicos a seu
respeito; 1V- usurpa-lhe ideias, projetos ou iniciativas ou nega-lhe a autoria de
ideias, projetos ou iniciativas.

8§ 2° A pena € agravada em até dois ter¢os se da conduta resultar prejuizo moral,
fisico ou financeiro para o sujeito passivo.?%

Referidos projetos que objetivam tipificar penalmente a pratica do assédio moral no
ambiente de trabalho apresentam uma vantagem quando comparados com 0s demais projetos de
lei, porquanto abrangem nao apenas 0 assédio cometido na seara da Administracdo Publica, mas
também em empresas privadas. 2!

Muito embora seja premente a edicdo de uma lei que verse sobre o0 assédio moral, na
medida em que é indispensavel garantir a vitima a seguranca de que havera o reconhecimento da
pratica delituosa com a consequente indenizacdo, fixar com exatiddo aquilo que é ou ndo permitido,
elencando com excesso de rigorismo as condutas que se perpetradas caracterizam a préatica do
assédio moral, podera acarretar em uma falsa tranquilidade, na medida em que, em que pese a

existéncia de leis, sempre havera alguém disposto a ladea-las.?®

229 Informagdo disponivel em: < http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=28692>
Acesso em: 28 de maio de 2017.

230 BRASIL. Projeto de Lei 4.960/2001.

21 Cf. SOARES, Fernanda de Carvalho. Op, cit.

232 Cf. HIRIGOYEN, Marie-france. Op cit.,p. 348.
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Outrossim, ainda que de fato uma lei que caracterize a préatica do assédio moral e que
a tipifique como infracéo penal seja aprovada, € necessario conceder amplo destaque a uma politica
de prevencéo do fenémeno tanto por parte dos 6rgaos governamentais como por parte das empresas
privadas, porquanto, a satde no trabalho, incluida a psiquica, & um direito fundamental de todos os
trabalhadores.?*®

3.4 ASSEDIO MORAL LABORAL NA JURISPRUDENCIA

Embora ainda néo tipificado na legislacdo federal trabalhista, o assédio moral e seus
efeitos indenizatdrios derivam diretamente da Constituicdo Federal de 1988, consoante sopesado
anteriormente. Demais disso, a Consolidacdo das Leis do Trabalho traz a jurisprudéncia como

fonte normativa supletiva:

Art. 8° - As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de
disposices legais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela jurisprudéncia,
por analogia, por equidade e outros principios e normas gerais de direito,
principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de acordo com 0s usos e costumes,
o direito comparado, mas sempre de maneira que nenhum interesse de classe ou
particular prevaleca sobre o interesse publico.?%*

A Justica do Trabalho, neste sentido, vem exercendo papel de destaque na reducéo e
punicdo da pratica do assédio moral laboral, uma vez que sua atuagdo ndo se encontra, tdo
somente, adstrita ao reconhecimento da pratica e sua sistematizacdo, mas também, e
principalmente, impondo o pagamento de indeniza¢cGes em muitos casos concretos que séo
levados a sua analise.?®®
Condutas que ja foram consideradas como assédio moral pela jurisprudéncia do

Tribunal Superior do Trabalho incluem, por exemplo:

a) Rigor excessivo para com o cumprimento de metas:

233 Cf. HIRIGOYEN, Marie-france. Op cit. p. 312.
234 BRASIL. Consolidagéo das Leis do Trabalho (1943).
25 Cf. CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. Op cit., p. 147.



73

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA - RECURSO
ANTES DA EGIDE DA LEI13015/2014 - ASSEDIO MORAL -
CUMPRIMENTO DE METAS - RIGOR EXCESSIVO - POSSIVEL
AFRONTA AO ARTIGO 5°, X, DA CF - PROVIMENTO. Ante a possivel
afronta ao artigo 5°, X, da Constituicdo Federal e o disposto no art. 896, 'c',
da CLT, impde-se 0 provimento do agravo de instrumento e o processamento do
recurso de revista. Agravo de instrumento provido . RECURSO DE REVISTA
- ANTES DA EGIDE DA LEI 13015/2014 - TRATAMENTO VEXATORIO -
ASSEDIO MORAL - CONFIGURACAO - AFRONTA AO ARTIGO 5°, X,
DA CONSTITUICAO FEDERAL. O assédio moral, a exposicdo prolongada e
repetitiva do trabalhador a situagcdes humilhantes e vexatorias no trabalho, que
atenta contra a sua dignidade ou integridade psiquica ou fisica é indenizavel, no
plano patrimonial e moral. Consignado no acorddo recorrido que o autor
submetia-se a rigor excessivo na cobranga de metas, com exposi¢do vexatoria
daqueles que ndo as cumprissem, resta demonstrada a lesdo a dignidade descrita
pelo reclamante, pois configurada a violag&o a um dos direitos da personalidade,
qual seja: a honra, e, por conseguinte, afronta o artigo 5°, X, da Constituicao
Federal, ensejando o direito & indenizagdo postulada, nos termos dos
arts. 186 e 927 do Cadigo Civil. Registre-se ser irrelevante para configuracdo
da ofensa o fato de ser dirigida indiscriminadamente a todos os empregados.
Recurso de Revista conhecido e parcialmente provido.z®

b) Imposicdo de ociosidade:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. INDENIZACAO
POR DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO. A Corte Regional, em
seu v. acorddo, registrou gque a empresa nado viabilizou, a autora, condicBes para
desempenhar a atividade, para qual fora contratada. Consignou que a inatividade
forcada gerou situacdo vexatdria a autora, a qual atentou contra a sua dignidade,
expondo-a inclusive perante seus colegas de trabalho. Vé-se, da prova oral
colhida, que a autora teve 0 seu acesso aos sistemas de computador bloqueado,
levando-a a uma inatividade, por periodo superior a um ano. Ainda, segundo a
prova testemunhal, nesse intersticio, a autora ndo realizou nenhuma tarefa.
Diante do quadro féatico exposto, ndo se constata a violacdo dos
artigos 186 e 927 do Cadigo Civil e 5°, V e X, da Constituicdo Federal, visto
que restou configurado o assédio moral sofrido pela autora, a qual teve
bloqueado 0 acesso ao seu trabalho, sendo colocada em uma situacdo de
ociosidade forcada, por periodo superior a um ano, além de ter sido exposta aos
colegas de trabalho, inclusive com suspeita de ter cometido alguma
irregularidade. Em relagdo ao quantum indenizatdrio, constata-se que a Corte
Regional entendeu ser razoavel a quantia de R$ 10.000,00(dez mil reais),
considerando a gravidade da lesdo e a finalidade pedag6gica da cominacéo, que
deve garantir uma compensagao ao ofendido pelo sofrimento decorrente do dano

236 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. RR 1357001820095010021, Data de Publicagio: DJe 02/10/2015).
Disponivel em: <https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/239058433/recurso-de-revista-rr-
1357001820095010021#! >. Acesso em: 23 maio 2017.
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que lhe foi causado. Considerou também a capacidade financeira da empresa.
Agravo de instrumento ndo provido.?’

¢) Imposicdo de apelidos de cunho pejorativo:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL. APELIDO
PEJORATIVO. OMISSAO DO EMPREGADOR.O Acérddo recorrido
registrou, com suporte nas provas colhidas, que o autor, no ambiente de trabalho,
era chamado, pelos colegas, por apelido de conteldo pejorativo. Conquanto
aludido tratamento ndo tenha sido protagonizado pelo empregador, € certo que
houve, no minimo, omissdo, pois, segundo os termos da Deciséo recorrida, 0
reclamante teria apresentado aos prepostos da reclamada a sua insatisfa¢do com
a forma pela qual era tratado, o que nédo foi suficiente para coibir a pratica. O
indeferimento do pedido de indenizacdo por danos morais, portanto, produz
aparente afronta ao artigo 5°, X, da CF. Agravo conhecido e provido.?3#

d) Ofensas e constrangimentos em razao da orientacdo sexual:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. RECURSO
DE REVISTA INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL
CONFIGURADO. EMPREGADO VITIMA DE OFENSAS E
CONSTRANGIMENTOS EM RAZAO DA SUA ORIENTACAO SEXUAL.
CONDUTA ABUSIVA E DISCRIMINATORIA DO SUPERIOR
HIERARQUICO. DESENVOLVIMENTO DE DOENCA OCUPACIONAL
(DEPRESSAO). Trata-se de controvérsia a respeito da configuracio de assédio
moral no ambiente de trabalho em decorréncia da conduta abusiva e
discriminat6ria do superior hierarquico, o que resultou no acometimento pelo
autor de doenca ocupacional (depressao). No caso, extrai-se do acérdao regional
que o superior hierarquico tratava o autor de forma humilhante e desrespeitosa
perante 0s demais colegas em razdo da sua orientacdo sexual. Destacou-se que
o0 supervisor ofendeu a honra e a intimidade do empregado, na medida em que
"divulgou mediante e-mail, de forma pejorativa, que o reclamante tinha um
"marido”, conferindo publicidade para todos os colegas de trabalho que o
reclamante é homossexual”. Salientou-se que o reclamante era alvo de
constantes ofensas relacionadas & sua orientacdo sexual, porquanto, "apés a
divulgacdo do e-mail, o autor passou a ser alvo de discriminacéo, tanto pelo seu
superior, que lhe dispensava tratamento agressivo, usando a expresséo "viado",
vocéabulo marcado de cunho homofébico, bem como pelos colegas de trabalho,

237 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. AIRR 24989020125180012, Rel. Alexandre de Souza Agra Belmonte.
Data de Publicacdo: DJe 06/08/2014). Disponivel em: < https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/133944936/agravo-
de-instrumento-em-recurso-de-revista-airr-24989020125180012>. Acesso em: 23 maio 2017.

238 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. RR 1125720125020263, Rel. José Ribamar Oliveira Lima Jnior. Data
de Publicacdo: DJe 19/06/2015). Disponivel em: < https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/200491273/recurso-de-
revista-rr-1125720125020263#! >. Acesso em: 23 maio 2017.
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que faziam piadas do autor, sendo motivo de chacota, por ser homossexual".
Ademais, ficou registrado, no acorddo recorrido, que os atestados medicos
juntados aos autos comprovaram que autor desenvolveu quadro depressivo em
razdo do assédio moral perpetrado. De acordo com as premissas faticas descritas
pelo Regional, ndo ha davidas de que o empregado tenha sofrido ofensas,
xingamentos e constrangimentos efetivos, provocando desconforto capaz de
gerar um dano moral passivel de ressarcimento. Desse modo, considerando o
tratamento discriminatério dispensado ao autor por seu superior hierarquico,
ficou caracterizado o abalo moral, bem como a conduta ilicita da reclamada ao
permitir que seu empregado fosse humilhado na frente dos colegas.
Evidenciados o nexo de causalidade entre o ato ilicito do preposto da ré e o dano
causado ao reclamante, deve a empregadora responder com a indenizagdo
compensatoria respectiva.?®

Os casos mencionados acima sao apenas uma pequena amostragem das sistematicas
humilhages a que sdo submetidos varios trabalhadores, os quais, em grande parte das vezes, ndo
percebem a situacao fatica de terror psicoldgico que os rodeia e que, paulatinamente, transforma
0 ambiente de trabalho em um local insustentavel.

Ainda, ha de se destacar que a jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho tem
utilizado dos conceitos doutrindrio bem como da literatura especializada, sobretudo a relativa a
seara da Psicologia, a fim de conceituar de maneira acertada o assédio moral:

O assédio moral, denominado pela doutrina estrangeira como “Mobbing” (Heinz
Leymann), caracteriza-se pela tortura psicoldgica, consubstanciada no terror de
ordem pessoal, moral e psicolégica, praticada contra o empregado no ambito de
seu labor. Manifesta-se das mais variadas formas, como brincadeiras de mau
gosto, ameagas, isolamento, tratamento diferenciado, na critica exagerada aos
pequenos erros, criticas quanto ao seu aspecto fisico, a forma de se vestir, de falar,
seu desempenho profissional, suas ideias politicas, a fé religiosa, enfim, qualquer
coisa pode ser objeto de burla e motivo de perseguicdo. Para o reconhecimento do
assédio moral (mobbing) é necessario vislumbrar uma pressao desmedida e
injustificada por parte do empregador, ou seus prepostos, nitidamente percebida
pela vitima.?40

O assedio moral no trabalho, segundo Marie-France Hirigoeyen, é qualquer
conduta abusiva, como gesto, palavra, comportamento e atitude que atente, por
sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou
fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho
(Mal-Estar no Trabalho, p.30). O fendmeno recebe igualmente nomes diferentes

239 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. AIRR 416-21.2014.5.06.0022, Rel. José Roberto Freire Pimenta. Data
de Publicacdo: DJe 28/04/2017). Disponivel em: < http://aplicacao5.tst.jus.br>. Acesso em: 23 maio 2017.

240 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. Ag-AIRR - 78-15.2012.5.02.0059, Relator Ministro: Douglas Alencar
Rodrigues. Data de Publicagdo: DJe 11/04/2017). Disponivel em: < http://aplicacao5.tst.jus.br>. Acesso em: 23 maio
2017.
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na literatura internacional e no direito comparado, mobbing (Italia, Alemanha e
paises escandinavos), bullying (Inglaterra), harassment (EstadosUnidos),
harcélement moral (Franca), ijime (Japdo), psicoterror laboral ou acoso moral (em
paises de lingua espanhola), terror psicoldgico, tortura psicoldgica ou
humilhacdes no trabalho (em paises de lingua portuguesa), conforme Rodolfo
Pamplona Filho, in Nogbes conceituais sobre o assédio moral na relacdo de
emprego. A doutrina destaca que o assédio moral como 'uma conduta abusiva, de
natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de
forma reiterada’, possui quatro elementos, a saber: a) Conduta abusiva; b)
Natureza psicolégica do atentado a dignidade psiquica do individuo; ¢) Reiteragdo
da Conduta; d) Finalidade de exclusdo (Rodolfo Pamplona Filho). Assim, a
conduta de superiores hierarquicos que deliberadamente degradaram as condi¢Ges
de trabalho, através de palavras, comentéarios, criticas hostis e depreciativas aos
seus subordinados em geral, expondo o empregado a situa¢do vexatoria, incbmoda
e humilhante incompativel com ética, com o respeito a dignidade da pessoa
humana, porque é profundamente ofensiva a honra, a imagem da trabalhadora,
deve ser prontamente reprimida pelo Poder Judiciario.?*

ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. O tratamento desrespeitoso e humilhante
em ambiente profissional é pratica a ser coibida, porquanto contréria aos padrbes
aceitaveis de urbanidade e boa-conduta, que devem imperar no ambiente de
trabalho. Fere a protecdo constitucional a honra e a imagem (CF de 1988, art. 5°,
X), segundo a qual deve o empregador assegurar ndo s6 a incolumidade fisica de
seus empregados, mas também a emocional, abstendo-se de praticar condutas
abusivas por atos de seus representantes ou prepostos ou impedindo que outros
empregados assim procedam. No caso dos autos, a prova oral transcrita no
acérddo regional evidencia que o superior hierdrquico da reclamante a tratava de
forma diferenciada, com maior carga de agressividade e grosseira, ja tendo a
chamado de burra na frente de outras pessoas, além de ter difundido entre os
outros empregados do banco que a colocaria no fundo da agéncia para ler revista
e picar papel quando ela retornasse da licenga maternidade. Indubitével, portanto,
a ocorréncia do ato ilicito e do nexo causal. Quanto ao dano moral, exige-se a
prova do fato, e ndo do dano, devendo a dor apenas guardar nexo com o ato ilicito
praticado. A caracterizacdo do dano moral da-se pela violagdo de um direito geral
de personalidade, sendo suficiente a demonstracdo do evento ou fato e 0 nexo
causal com a dor, que prescinde de prova, porquanto se presume in re ipsa.
Sentimentos como a tristeza, a aflicdo, a angustia, o0 constrangimento e a dor
afetam o inescrutavel universo emocional da vitima e, por isso, sdo apenas
presumidos (presuncdo hominis). Nesse contexto, incolumes os artigos 5°, X, da
Constituicdo Federal e 186, 187 e 927 do Cddigo Civil.?*2

241 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. RR — 103-17.2015.5.19.0005, Relator Ministro: Mauricio Godinho
Delgado. Data de Publicacdo: DJe 26/05/2017). Disponivel em: < http://aplicacao5.tst.jus.br>. Acesso em: 23 maio
2017.
242 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. RR — 107100-88.2009.5.15.0008, Relator Ministro: Augusto César Leite
de Carvalho, Data de Publicagdo: DJe 05/05/2017). Disponivel em: < http://aplicacao5.tst.jus.br>. Acesso em: 23 maio
2017.
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Da leitura dos excertos acima destacados é possivel concluir que, segundo o
entendimento do Tribunal Superior do Trabalho, para a caracterizacdo do assédio moral laboral
€ necessaria a presenca de uma conduta de natureza psicoldgica praticada de forma reiterada e
prolongada durante o tempo, que acarrete em dano a vitima.

A conduta de natureza psicoldgica consubstancia-se em todo o ato realizado com o
objetivo de atingir a dignidade da vitima através da humilhacdo, do desprezo, do desdenho, da
humilhacdo e do isolamento. Ainda, se faz necessario que 0s atos lesivos sejam perpetrados de
forma reiterada, na medida em que a repeticdo da conduta é elemento essencial para a
caracterizacdo do assédio moral. Além disso, € preciso a existéncia de um dano psicolégico grave
a vitima, que ndo pode ser confundido com dissabores cotidianos normal da vida em sociedade.
Por fim, o nexo causal é primordial para a designar o assédio, na medida em que o dano a vitima
deve defluir de ato praticado pelo empregador, preposto ou empregado no ambito do local de

trabalho.?*®

3.5 ASSEDIO MORAL LABORAL NO DIREITO COMPARADO

Muito embora o assédio moral laboral represente um fenémeno cuja existéncia é bastante
antiga, em termos de legislacdo, o tema € relativamente novo, inclusive no ambito dos paises
europeus, localidade em que surgiram 0s primeiros estudos acerca de sua ocorréncia, com

fundamento nas pesquisas desenvolvidas pelo psiquiatra Heinz Leymann.?*

3.5.1 Franca

O Codigo de Trabalho francés dedica um capitulo especifico para o assédio moral,

elencando normas que sio aplicaveis tanto ao setor plblico quando ao setor privado.?*®

243 Cf. NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral e Dano Moral no Trabalho. 3. ed. S3o Paulo: Ltr Editora,
2015. p. 73

244 1dem, ibidem p. 44.

245 1dem, ibidem p. 45
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Definido através do artigo 1.151-1 do Cddigo Trabalho como toda conduta praticada
de maneira reiterada, que tem como finalidade precipua ou consequéncia a deterioracdo das
condigdes laborais que tornam-se lesivas a dignidade, a satde fisica e mental dos trabalhadores.?*

O diploma trabalhista francés também estabelece junto ao artigo 1.152-2 que nenhum
trabalhador podera ser punido, demitido ou sofrer qualquer espécie de retaliagdo por ter sido vitima
de assédio moral, por ter apresentado resisténcia a sua imposicdo ou por ter relatado a sua
ocorréncia.?*’

Ainda, a préatica do assédio moral na Franca € tipificada penalmente e cuja pena
cominada implica em reclusdo de até 2 anos mais o pagamento de multa no valor de 30.000,00

(trinta mil euros).?*

3.5.2 Bélgica

Na Bélgica o assédio moral é definido legalmente como toda conduta abusiva e
praticada de maneira reiterada, manifestada por gestos, agressdes, palavras e comportamentos
que visam lesionar a dignidade da vitima assim como sua integridade fisica e psiquica, havendo
previsdo expressa no sentido de que cabe ao empregador bem como aos empregados, o dever de
abstencdo na pratica do assédio moral laboral. 24

Ainda, o assédio moral também ¢ tipificado penalmente na Bélgica, cuja pena

cominada varia de 15 dias a 2 anos de reclusdo e/ou o pagamento de multa de 50 a 300 euros.?>

3.5.3 Itélia

O Cadigo Civil italiano, em seu artigo 2.103 caracteriza o assédio moral como a
imposicao de tarefas e fungdes cuja relevancia ndo seja compativel com a capacidade da vitima
ou para com as atividades para as quais ela foi contratada, proibindo, ainda, a transferéncia do
local de trabalho da vitima, sob pena de referida conduta ser considerada como assédio moral,

246 Cf. NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Op. cit. p. 45
247 1dem, ibidem p. 45

248 1dem, ibidem p. 45

249 Cf. MARTINS, Sérgio Pinto. Op. cit. p. 105.

250 1dem, ibidem, p. 105.
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salvo se a transferéncia se fizer indispensavel em razdo de necessidades técnicas ou

operacionais.?!

3.5.4 Suécia

Na Suécia o assédio moral € considerado crime desde o ano de 1993, sendo que 0
governo poderd intervir na empresa em que houver sido constatada a pratica do assédio,
obrigando que o empregador apresente e custeie um plano de readaptagdo profissional a vitima.
252

Demais disso, hd previsdo de medidas preventivas, tais como: incumbéncia do
empregador de proporcionar os empregados tenham conhecimento acerca de suas atividades e
objetivos, além de prestar informacdes regulares sobre o tema através de reunides a serem

realizadas no local de trabalho. 2>

3.5.5 Colébmbia

A pratica do assédio moral é tipificada penalmente na Colémbia consoante disposi¢édo
da Lei n° 1.010/2006, que estabelece rol exemplificativo de seis modalidades de assédio moral,
quais sejam: maus-tratos, que seriam todos os atos que tém por objetivo diminuir a autoestima e a
dignidade das pessoas na relacdo de trabalho, perseguicdo laboral, descrita como as condutas
praticadas de forma reiterada e cujo propoésito seria induzir a demissdo da vitima, mediante sua
desqualificacdo, ou ainda impor a vitima carga excessiva de trabalho ou constantes mudangas de
horério de trabalho, discriminacdo laboral, consubstanciada em todo tratamento diferenciado por
motivo de racga, cor, género, origem familiar, credo religioso, preferéncia politica ou situagdo
social, entorpecimento laboral, que seriam acdes que objetivam obstaculizar o cumprimento do
trabalho, incluindo a inutilizacdo de insumos, documentos ou instrumentos de trabalho,

ocultamento de mensagens ou correios eletronicos, iniquidade laboral, que seria a atribuicdo de

251 Cf. MARTINS, Sérgio Pinto. Op. cit.p. 111.
252 Cf. NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Op. cit. p.53.
253 1dem, ibidem, p.53.
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fungdes a menosprezo do trabalhador e vi e , por fim, desprotecao laboral que é toda conduta que
tem por objetivo colocar em risco a integridade e a seguranca sem 0 requisitos minimos de

protecéo.?*

3.6 RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR EM DECORRENCIA DO
ASSEDIO MORAL LABORAL

Determinado o embasamento juridico da responsabilidade civil, adentra-se a analise
acerca dos pressupostos necessarios a responsabilizacdo do empregador pela pratica do assédio
moral laboral.

Consoante explicitado no capitulo anterior, sdo quatro 0s pressupostos necessarios a

caracterizacdo do dever de reparagédo oriundo da responsabilidade civil, a saber: conduta violadora

de um dever juridico, nexo de causalidade, dano e culpa.?®®

De acordo com o Tribunal Superior do Trabalho a responsabilidade civil do
empregador em decorréncia do assédio moral pressupde a existéncia de trés elementos: conduta
culposa — que também abarca o pressuposto da culpa - dano e nexo causal, conforme colhe-se do

excerto abhaixo:

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. DANOS MORAIS
CAUSADOS AO EMPREGADO. CARACTERIZACAO. TRATAMENTO
DESRESPEITOSO PRATICADO HABITUALMENTE POR SUPERIOR
HIERARQUICO. USO COMUM DE PALAVROES EM REUNIOES.
ASSEDIO MORAL. A responsabilidade civil do empregador pela reparagéo
decorrente de danos morais causados ao empregado pressupde a existéncia
de trés requisitos, quais sejam: a conduta (culposa, em regra), o dano
propriamente dito (violacéo aos atributos da personalidade) e 0 nexo causal
entre esses dois elementos. O primeiro é a acdo ou omissdo de alguém que
produz consequéncias as quais o sistema juridico reconhece relevancia. E certo
que esse agir de modo consciente é ainda caracterizado por ser contrario ao
Direito, dai falar-se que, em principio, a responsabilidade exige a presenca da
conduta culposa do agente, o que significa acdo inicialmente de formailicita e que
se distancia dos padrBes socialmente adequados, muito embora possa haver o
dever de ressarcimento dos danos, mesmo nos casos de conduta licita. O segundo
elemento é o dano que, nas palavras de Sérgio Cavalieri Filho, consiste na "[...]
subtracdo ou diminui¢do de um bem juridico, qualquer que seja a sua natureza,
quer se trate de um bem patrimonial, quer se trate de um bem integrante da propria

254 Cf. NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Op. cit. p. 51/52
255 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio Op. cit. p. 61/63.
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personalidade da vitima, como a sua honra, a imagem, a liberdade etc. Em suma,
dano é lesdo de um bem juridico, tanto patrimonial como moral, vindo dai a
conhecida divisdo do dano em patrimonial e moral". Finalmente, o ultimo
elemento é o nexo causal, a consequéncia que se afirma existir e a causa que a
provocou; é o encadeamento dos acontecimentos derivados da acdo humana e 0s
efeitos por ela gerados 2°(Grifo aposto).

Com relacdo a conduta violadora de um dever juridico, pressupde, em sintese, a acao
ou omissao do agente. No que atine especificamente ao tema do assédio moral laboral, a agdo ou
omissdo deve ser praticada de maneira reiterada, objetivando a viola¢do da dignidade psicoldgica

da vitima, situacdo que tera o condao de afetar tanto o bem-estar psicoldgico quanto a saude fisica

do assediado.?®’

A jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho coaduna-se com referido
entendimento:

O assédio moral é a conduta abusiva, de cunho psicoldgico, que atenta contra a
dignidade psiquica do individuo de forma reiterada, causando-lhe a sensagéo de
exclusdo do ambiente e do convivio social. Em outras palavras, cuida-se da
repeticdo de condutas abusivas por parte do empregador ou preposto seu,
agredindo de forma sistematica o empregado, provocando-lhe constrangimentos
e humilhacbes, a fim de desestabiliza-lo emocionalmente e exclui-lo da sua
posicdo no emprego, podendo traduzir-se em palavras, procedimentos, gestos,
comportamentos e escritos que possam abalar a dignidade, personalidade ou
integridade fisica e moral de um individuo.?®

Ressalta-se ainda, que é imprescindivel ndo apenas a responsabilizagdo do dano
resultante do ato comissivo, mas também daquele que resulta de ato omissivo, porgquanto, o
recrudescimento do assedio moral laboral decorre, em muitos casos, da inércia do empregador que,
muito embora ciente das praticas abusivas que ocorrem no local de trabalho, opta por permanecer

silente, incentivando assim, a mantenca e disseminagéo da praxe assediante.?®

256 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. RR - 503-25.2011.5.02.0464, Rel. Min. Claudio Mascarenhas Brand&o,
Data de Julgamento: 10/05/2017, 7% Turma, Data de Publicacdo: DEJT 19/05/2017). Disponivel em:
<https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/234217881/recurso-de-revista-rr-15756420105120024#! >. Acesso em: 23
maio 2017.

257 Cf. SCHIAVI, Mauro, Op cit., p. 21.

258 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. AIRR 18141020145110007, Rel. Min. Alexandre de Souza Agra
Belmonte, Data de Publicacdo: DEJT 28/03/2016.). Disponivel em:
<https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/234217881/recurso-de-revista-rr-15756420105120024#! >. Acesso em: 23
maio 2017.

259 Cf. HIRIGOYEN, Marie-france. Op cit.,p. 93.
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No que tange ao nexo de causalidade, é caracterizado pelo liame existente entre a acdo
ou omissdo do agente e o dano sofrido pela vitima. Conforme explicitado junto ao segundo
capitulo, o nexo causal precisa ser certo e determinado, na medida em que a a¢do ou omissdo do
agente precisa ser uma condicdo sem a qual ndo seria possivel a verificacdo do pressuposto do
dano. Com efeito, é imprescindivel que a conduta violadora de um dever juridico figure como causa
necessaria, como condicdo fundamental ao surgimento da lesio a vitima.?°

Outrossim, além do enquadramento no conceito de assédio moral, a lesdo que pode
gerar indenizacdo na seara laboral deve ser passivel de imputacdo ao empregador, empregado ou
preposto, porquanto, trata-se da constituicdo do nexo causal entre lesdo e conduta omissiva ou
comissiva do agente.

O dano é a lesdo, praticada mediante acdo ou omissdo do agente, a interesses
juridicamente tutelados, os quais compreendem todas garantias aptas a promover a satisfacdo das
necessidades de um individuo, e que traduzem a liberdade garantida pelo direito de fazer ou
deixar de fazer tudo aquilo que ndo seja vedado pelo ordenamento juridico. 2%

O dano subdivide-se em duas modalidades, consoante explicitado no segundo
capitulo, em material e moral. DALLEGRAVE NETO?? aponta que o dano material é aquele
passivel de apreciagdo econbmica, abrangendo o lucro cessante e dano emergente. De outro lado,
0 dano moral, ou extrapatrimonial, resulta da violagdo de um direito da personalidade, cuja
protecdo encontra supedaneo junto ao artigo 5°, inciso X, da Constituicdo Federal de 1988, in
verbis:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, & liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(.)

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacgdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacéo.?6?

260 Cf. SCHIAVI, Mauro, Op cit., p. 21.

%1 Cf. PEREIRA, Caio Mario da Silva. Op cit. p 76.

262 Cf. DALLEGRAVE NETO, José Affonso, Op, cit., p. 217.
%63 BRASIL. Constituicdo Federal (1988).
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Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, restou assentada a premissa de que
sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem dos individuos, sendo assegurado
o direito a indenizacdo por dano material ou moral decorrente de sua violagdo. Encontra-se
subentendida em referido preceito legal, conforme observa DALLEGRAVE NETO?* a
preservacdo da dignidade da pessoa humana, uma vez que foi erigida como fundamento da

Republica Federativa do Brasil, a teor do artigo 1° inciso 11l da Constituicdo Federal:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético
de Direito e tem como fundamentos:

(.)

Il - a dignidade da pessoa humana;?26°

Outrossim, a norma do artigo 5°, inciso X da Carta Magna deve ser interpretada de
forma abrangente, a fim de se incluir entre os bens por ela resguardados, ndo apenas a honra e a
imagem no seu sentido mais estrito, mas também as lesdes psicoldgicas oriundas de uma conduta

violadora de um dever juridico, na medida em que repercutem negativamente no ambiente social
e profissional.

Consoante aponta BITTAR?®, a tutela ao direito a honra encontra fundamento na
premente necessidade de garantir a defesa da honra subjetiva, que abarca o bom nome e boa fama
que a pessoa desfruta na coletividade, assim como a estima que possui nos ambientes familiares,
profissionais e comerciais em que transita.

A lesdo decorrente da pratica do assédio moral, para SCHIAVI?®’ enquadra-se na
categoria de dano moral que decorre da pratica de conduta dolosa, que atinge valores intimos e
bens subjetivos inerentes a pessoa do assediado, como reputacdo, honra, liberdade, decoro,
imagem e dignidade.

Perfilha-se com tal entendimento a jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho:

Sabe-se que o dano de natureza moral € aquele que atinge a esfera imaterial, 0s
direitos da personalidade daquele que o suporta, como o direito a dignidade, a

%64 Cf. DALLEGRAVE NETO, José Affonso, Op, cit., p. 208.

265 BRASIL. Constituigdo Federal (1988).

%6 BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. 2.ed. Rio de Janeiro: Forense, 1995. p. 125.
267 Cf. SCHIAVI, Mauro. Op cit., p. 138.
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honra ou a integridade fisica. O dano a moral inflige dor, constrangimento e
humilhacgdo, apequena e avilta a autoimagem do sujeito. Ele é essencialmente um
dano ndo-patrimonial, que faz repercutir, na pessoa a quem afeta, conseqliéncias
que atingem, direta ou indiretamente, a situagdo social, comunitaria ou familiar
do trabalhador. O dano moral deve ser necessariamente o reflexo de uma conduta
malévola imputavel a alguém, ou seja, de um ato ilicito punivel. (...) O assédio
desencadeia o dano, e este o dever de reparacdo. Para a caracterizacdo deste dever,
necessaria a comprovagdo da conduta causadora do dano, do dano ele mesmo e
do nexo de causalidade que os conecta.?®®

Com relacdo ao pressuposto da culpa, a responsabilidade civil do empregador em face
dos danos causados a seus empregados sera, como regra, subjetiva, lastreando-se nos artigos 186 e
927, ambos do Cadigo Civil?®:

Art.186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito. 270

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a reparéa-lo. 27

Neste sentido:

O dano moral pleiteado pela autora decorre do chamado assédio moral (mobbing),
gue se configura pela conduta abusiva do empregador, de forma repetitiva, que
atente contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho. Tal atitude pode ter
como o objetivo ndo so a "perseguicdo” a determinado empregado, para forgar um
pedido de demissdo; como também uma verdadeira competicdo entre os colegas
de trabalho, exigindo dos mesmos o cumprimento, por exemplo, de metas as vezes
impossiveis de serem cumpridas. Para que se configure situacdo capaz de
ensejar a obrigacdo de indenizar os danos morais, imperativa se faz a
demonstracdo da responsabilidade do réu pelo ato ofensor e, ainda, o
necessario nexo causal entre o ato e o dano experimentado pela parte
ofendida. E a teoria da responsabilidade civil subjetiva, de acordo com o
artigo 186 do C.C., que dispde que *‘aquele que, por acdo ou omissao
voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a

268 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. 1659-62.2011.5.06.0003, Rel. Min. Claudio Mascarenhas Branddo, Data
de Julgamento: 10/05/2017, 7% Turma, Data de Publicacdo: DJe 19/05/2017). Disponivel em: <
https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/322756686/recurso-de-revista-rr-16596220115060003?ref=juris-tabs#! >,
Acesso em: 23 maio 2017.

269 Cf. SCHIAVI, Mauro. Op cit., p. 23.

210 BRASIL. Cédigo Civil (2002).

211 BRASIL. Codigo Civil (2002).
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outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito". PressupGe
encargo autoral a prova do fato que revela a pretensa lesdo a esfera
extrapatrimonial, o que ndo se confunde com a prova da dor, do constrangimento,
ou do sofrimento causado, o que independem de comprovacao, mesmo porgue de

ordem subjetiva e imensuraveis.?’? (Grifo aposto).

Desta forma, em qualquer das modalidades de assedio moral, sera necessaria a
demonstracdo de que o agente, seja ele o empregador, preposto ou colega de trabalho da vitima,
agiu com culpa, que deve ser entendida em sua acepcao mais ampla, isto é, deve estar presente o
dolo, porquanto, o assédio moral somente é admitido na forma dolosa, na medida em que o agente,
ao assediar a vitima, o faz de maneira deliberada, tencionando atingir a sua dignidade e sua

integridade psicoldgica?’:

ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO.
RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA DO EMPREGADOR. Nas
relacBes de trabalho, o assédio moral configura-se como conduta abusiva do
empregador ou de seus prepostos, mediante a qual fica exposto o obreiro, de
forma reiterada, a situagdes vexatorias, humilhantes e constrangedoras, as quais
atentam contra a sua dignidade e integridade psiquica. Resulta em danos
materiais ou extrapatrimoniais (dano moral), sendo que este independe de prova,
haja vista ser presumivel. Desse modo, para provar a conduta ilicita do
empregador que caracterize assédio moral, é necessario a presenca dos trés
elementos essenciais para a sua configuracdo - o dano, o nexo causal entre este
e a conduta abusiva do empregador, e o elemento animico (o dolo).2"

3.1.1 Responsabilidade direta e indireta do empregador

A responsabilidade pela reparacdo do dano sofrido pela vitima do assédio moral recaira

diretamente sobre a empresa quando o agente da conduta dolosa for a prépria pessoa fisica do

272 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. AIRR1220-04.2015.5.20.0009, Rel. Min Katia Magalhdes Arruda, Data
de Julgamento: 05/04/2017, 7% Turma, Data de Publicacdo: DJe 28/04/2017). Disponivel em: <
https://aplicacao5.tst.jus.br >. Acesso em: 23 maio 2017.

273 Cf. DALLEGRAVE NETO, José Affonso, Op, cit., p. 210.

274 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido. RecOrd 0001653-42.2013.5.05.0511 Rel. Desembargador.
Edilton  Meireles, Data de Publicacdo: DJe  23/02/2016). Disponivel em: <  https://trt-
5.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/307981628/recurso-ordinario-record-16534220135050511-ba-0001653-
4220135050511 >. Acesso em: 23 maio 2017.
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empregador, aplicando-se a regra da responsabilidade civil subjetiva desde que presentes 0s

pressupostos necessarios a sua caracterizagdo.?”

N&o ha que se olvidar que o empregador detém o poder diretivo, que lhe confere a
faculdade de dirigir e fiscalizar a forca de trabalho que Ihe é colocada a disposicdo em razdo do
contrato de trabalho celebrado, podendo inclusive aplicar sangdes disciplinares. Todavia, esse
poder diretivo, como qualquer direito, ndo é ilimitado, encontrando limites no contrato, na lei e
especialmente nos direitos fundamentais expressos e implicitos na Constituicdo, sob pena de
incorrer na pratica de uma das modalidades do assédio moral laboral vertical descendente.?’

Neste sentido:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA
ADESIVAMENTE INTERPOSTO PELO RECLAMANTE. INDENIZAQAO
POR DANOS MORAIS. CUMPRIMENTO DE METAS. PRATICA DE ATOS
INTIMIDATIVOS. ASSEDIO MORAL CONFIGURADO. Demonstrada a
violacdo do artigo 5°, X, da Constituicdo da Republica, nos moldes da alinea ¢ do
artigo 896 da Consolidac&o das Leis do Trabalho, d&-se provimento ao Agravo de
Instrumento a fim de determinar o processamento do Recurso de Revista.
RECURSO DE REVISTA ADESIVAMENTE INTERPOSTO PELO
RECLAMANTE . INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS. CUMPRIMENTO
DE METAS. PRATICA DE ATOS INTIMIDATIVOS. ASSEDIO MORAL
CONFIGURADO. 1. Do delineamento fatico descrito pelo Tribunal Regional ,
verifica-se que a reclamada ultrapassou os limites do seu poder diretivo, visto que
cobrava o cumprimento das metas estipuladas de forma abusiva, ameacando,
inclusive, seus empregados de demissdo. 2. A conduta adotada constitui pratica
induvidosamente causadora de humilhacdo e constrangimento ao obreiro,
ensejando a condenagdo ao pagamento de indeniza¢do por danos morais. 3.
Recurso de Revista conhecido e provido.?’’

Diante da ofensa a direitos fundamentais e personalissimos dos empregados, 0
assédio moral vertical rende ensejo & obrigagdo de indenizar, decorrente da responsabilidade civil
subjetiva, que tem como pressupostos a conduta dolosa do empregador, a existéncia de dano real
a vitima e a relacdo de causalidade entre a conduta do ofensor e os danos experimentados pelo

empregado assediado.

275 Cf. DALLEGRAVE NETO, José Affonso, Op, cit., p. 215.

276 |dem, ibidem.

277 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. RR 93900-72.2009.5.04.0232, Rel. Desembargador. Marcelo Lamego
Pertence, Data de Julgamento: 09/03/2016, Data de Publicacdo: DJe 11/03/2016). Disponivel em: <
https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/321818088/recurso-de-revista-rr-939007220095040232?ref=juris-tabs#! >.
Acesso em: 23 maio 2017.
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N&o obstante, o assedio moral vertical descendente também restara configurado quando
realizado por empregado investido em cargo hierarquicamente superior ao da vitima, hipotese em
que havera a responsabilizacdo indireta da empresa, com fundamento na responsabilidade civil
objetiva.?’®

Para a jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho, o assédio moral vertical
descendente é caracterizado quando a vitima € exposta, de maneira reiterada, por superior
hierarquico, a situactes constrangedoras e humilhantes em seu local de trabalho, que acarretaram

em prejuizos de ordem psicoldgica e profissional, conforme depreende-se do julgado abaixo:

Como cedico, o assédio moral vertical descendente, exercido por superiores
hierarquicos, ocorre quando os chefes, gerentes, encarregados -- pessoas que
exercem funcdo de lideranca -- abusam da autoridade que receberam,
interferindo de forma negativa nas pessoas que lideram, expondo-as a situacdes
vexatorias e/ou humilhantes, de modo a afetar-lhes a dignidade e a autoestima.
N&o descaracteriza 0 assédio moral o fato de o empregador valer-se de politicas
agressivas e desmesuradas de gestdo, genericamente praticadas e capazes de
reforcar a pratica do terror psicol6gico junto aos empregados. Nesse caso, todos
os empregados podem figurar como eventuais vitimas dos assediadores, que
também sdo diversos e gozam, em muitos casos, de autorizacdo da propria
instituicdo para afrontar direitos personalissimos dos empregados.?”®

O Cddigo Civil de 2002 trouxe, no art. 932, inciso Ill, a possiblidade de
responsabilizacao indireta do empregador, baseada na teoria da representacdo delitual, porquanto,
0 empregado ou preposto é tido como uma espécie de longa manus do empregador, na medida em
que exerce funcdes de chefia a ele delegadas. 2%

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagéo civil:

(.

Il — 0 empregador ou comitente, por seus empregados, servigais e prepostos, no
exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razéo dele.?®*

278 Cf. DALLEGRAVE NETO, José Affonso, Op, cit., p. 215.

279 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. ARR 1589912010509065, Rel. Min. Jodo Oreste Dalazen, Data de
Julgamento:  28/10/2015, 4*® Turma, Data de Publicagdo: DJe 06/11/2015). Disponivel em: <
https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/253070641/arr-15899120105090651/inteiro-teor-253070661 #! >. Acesso
em: 23 maio 2017.

280 Cf. GOMES, Orlando. Obrigagfes. 12.ed. Rio de Janeiro: Forense, 1998.p. 165.

281 BRASIL. Cadigo Civil (2002).
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Ademais, no artigo 933 do diploma civilista resta assentada que a responsabilidade
civil do empregador por condutas de seus prepostos ou empregados sera objetiva, ou seja,

independente da comprovacao do pressuposto da culpa:

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente, ainda que
ndo haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos praticados pelos terceiros ali
referidos. 282

Consoante observa CAVALIERI FILHO?3, o Cddigo Civil de 2002, atualizado pelos
novos rumos da responsabilidade civil oriundos do Codigo de Defesa do Consumidor, fixou a
responsabilidade objetiva do empregador por atos de seus prepostos e empregados, seja pela
presuncio absoluta de culpa, nos termos da Stimula 341 do Supremo Tribunal Federal?®, seja pelo
teor do artigo 933 que traz a responsabilidade civil do empregador ainda que nédo haja culpa de

sua parte, conforme extrai-se do excerto abaixo:

EMENTA: ASSEDIO MORAL - INDENIZAGCAO. O empregador detém o
poder diretivo e disciplinar na relacdo de emprego, sendo responsavel
objetivamente pelos atos praticados por seus empregados (art. 932, 111 do CC e
Stmula 341 do STF), ndo podendo permitir, por parte de seu gerente, a pratica
de atos constrangedores tipificados como de assedio moral, em relagdo a sua
subordinada.?®

Todavia, ressalta-se que, conforme exposto anteriormente, a responsabilidade objetiva
do empregador somente estara configurada nos casos em que o empregado agir de forma dolosa,
uma vez que o assédio moral decorre, necessariamente, de uma conduta dolosa.?%

O empregador também serd indiretamente responsavel pela indenizacdo referente a
lesdo suportada pelo empregado nas hipbteses em que restar configurada a pratica do assédio moral
laboral horizontal, que é a modalidade cuja ocorréncia se da entre colegas de trabalho que ocupam

mesma posicao hierarquica.?®’

282 BRASIL. Codigo Civil (2002).

283 Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op cit. p. 217.

284 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Simula n° 341. E presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato
culposo do empregado ou preposto. Brasilia

285 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. 3* Regido. RO 0065700-29.2006.5.03.0025, Rel. Juiza Deoclécia
Amorelli Dias, Data da Publicacdo: DJe 11/12/2006. Disponivel em: <
http://asl.trt3.jus.br/consulta/detalheProcessol_0.htm>. Acesso em: 23 maio 2017.

286 Cf. CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. Op cit., p. 171.

287 Cf. DALLEGRAVE NETO, José Affonso, Op, cit., p. 215.
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As condutas assediantes horizontalmente praticadas no ambito laboral violam
frontalmente a personalidade, a intimidade e a dignidade do trabalhador, desestruturando-o fisica
e psicologicamente, tornando necessaria e prudente a condenacdo do empregador, legalmente
responsavel pelos atos praticados por seus empregados e prepostos, sendo desnecessaria a
comprovacgédo de culpa por parte do empregador, porquanto, trata-se de responsabilidade civil
objetiva, nos termos dos artigos 932, 111 e 933, ambos do Cddigo Civil?%, consoante extrai-se do

excerto abaixo:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL
HORIZONTAL. PODER DIRETIVO, FISCALIZATORIO E DISCIPLINAR
DO EMPREGADOR. RESPONSABILIDADE PELA MANTENCA DE
AMBIENTE HIGIDO DE TRABALHO. TRATAMENTO VEXATORIO E
HUMILHANTE. O assédio moral pode ser vertical ou horizontal, ocorrendo
este nas condutas ilicitas praticadas por colegas contra alguém. Ainda que nédo
haja participacdo direta das chefias empresariais no assédio moral, preservando-
se 0 assédio como tipicamente horizontal (colegas versus colegas), nédo
desaparece a responsabilidade do empregador pela lesdo causada, por ser
inerente ao poder empregaticio dirigir, fiscalizar e punir os participantes da
organizacdo empresarial dentro do estabelecimento. Se as agressGes morais
causadas eram corriqueiras, repetidas e generalizadas no estabelecimento de
trabalho, sem censura e punicdo pelas chefias do empregador, este se torna
responsavel pela indenizagdo correspondente, em face de caber a ele a atribuigdo
do exercicio do poder diretivo, fiscalizatorio e disciplinar na relacdo de
emprego. Note-se que configura, sem davida, assédio moral a pratica individual
ou coletiva, por atos, palavras e siléncios significativos, de agressdo ao
patriménio moral da pessoa humana, diminuindo desmesuradamente a
autoestima e o respeito proprio da vitima escolhida, mormente quando fundada
a agressao em caracteristica fisica desfavoravel da pessoa desgastada, de modo
a submeté-la a humilhac6es constantes.?®®

Outrossim, ¢é direito do empregado e dever do empregador a promog¢do de um
ambiente de trabalho saudavel, entendido em sua mais ampla acepg¢éo, contemplando o equilibrio
e respeito que devem existir no ambiente laboral, de forma a resguardar, tanto a satde fisica

quanto a salde psicoldgica dos empregados.

288 Cf. CASTRO, Claudio Roberto Carneiro de. Op cit., p. 171.

289 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. RR 37553001920075090005, Rel. Min. Mauricio Godinho Delgado, Data
de Julgamento: 25/02/2015, 3* Turma, Data de Publicagdo: DJe 27/02/2015). Disponivel em: <
https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/170288106/recurso-de-revista-rr-37553001920075090005 >. Acesso em: 23
maio 2017.
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O empregador detém, desse modo, responsabilidade na preservacdo da saude e da
integridade fisica e psicoldgica de seus empregados, vez que é um direito de todos possuir um
ambiente de trabalho propicio a sadia qualidade de vida, nos termos do artigo 225 da Constituicdo
Federal de 1988, porquanto, conforme preceitua o artigo 200, inciso VIII, também da
Constituicdo, a nogao de meio ambiente também contempla o ambiente laboral :

Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva- lo para as presentes e
futuras geracdes. 2%°

Art. 200. Ao sistema Unico de satde compete, além de outras atribui¢fes, nos

termos da lei:
()
VIl - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do

trabalho.2%1

Neste sentido, extrai-se do excerto de decisdo abaixo colacionada:

(...) Este ultimo (meio ambiente do trabalho) nada mais € do o local onde as
pessoas desempenham suas atividades laborais, cujo equilibrio esta baseado na
salubridade do meio e na auséncia de agentes que comprometam a inc6lume
idade fisico-psiquica dos trabalhadores, com tutela constitucional mediata e
imediata nos termos dos artigos 225, 200, VIII, da Constituicdo Federal .Ou
seja, ambiente de trabalho sadio engloba equilibrio tanto nas condices fisicas
como nas psiquicas, situacdo que nao se espelha a espécie.?

Demais disso, ha de se ressaltar que a protecao a satde do trabalhador também encontra
guarida junto & Convengdo 155 da Organizacdo Internacional do Trabalho, aprovada pelo Brasil
por meio do Decreto Legislativo n° 2 de 17/03/1992, que resta por estabelecer, em seu artigo 3°,

que o termo ‘saude’, com rela¢do ao trabalho, abrange ndo s6 a auséncia de afeccbes ou de

290 BRASIL. Constituicdo Federal (1988).

291 BRASIL. Constituigdo Federal (1988).

292 BRASIL. Superior Tribunal do Trabalho. AIRR 355469201150300091, Rel. Hugo Carlos Scheuermann, Data de
Publicacdo: DJe 14/09/2015). Disponivel em: < https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/232659621/agravo-de-
instrumento-em-recurso-de-revista-airr-35546920115030091/inteiro-teor-232659640 >. Acesso em: 23 maio 2017.
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doencas, mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a salde e estdo diretamente

relacionados com a seguranca e a higiene no trabalho.?®®

No que atine ao assedio moral laboral vertical ascendente, modalidade em que a vitima
ocupa posicao hierarquicamente superior ao do agente, muito embora sua frequéncia seja menor
gquando comparada com o assédio moral vertical descendente e com o assédio moral horizontal,
excetuando a hipdtese em que o assediado for a propria pessoa fisica do empregador, nas demais
situacOes, recaira sobre o empregador o dever de indenizar objetivamente a lesdo suportada pelo
empregado assediado, porquanto, conforme dito alhures, compete & empresa a promocdo e
mantenca de um ambiente de trabalho higido e saudavel ao trabalhador ndo apenas fisicamente,
mas também psicologicamente.

Neste sentido:

ASSEDIO MORAL VERTICAL ASCENDENTE E HORIZONTAL. INERCIA
DA EMPREGADORA. OBRIGACAO DE INDENIZAR OS DANOS MORAIS
SOFRIDOS PELO EMPREGADO ASSEDIADO. Caracteriza o assédio moral
0 comportamento dos prepostos ou colegas de trabalho que exponha o
empregado a reiteradas situaces constrangedoras, humilhantes ou abusivas,
causando degradacdo do ambiente laboral e aviltamento a dignidade da pessoa
humana. Com efeito, também pode ocorrer o assédio moral de subordinado para
superior (assédio vertical ascendente) ou de pessoas que estdo no mesmo grau
de hierarquia, como um colega de trabalho (assédio moral horizontal). O
comportamento do preposto da ré, que figurou tanto como subordinado e,
posteriormente, como colega de trabalho da reclamante, no sentido de expor os
trabalhadores de todo um setor a reiteradas situacGes constrangedoras nédo
elimina o assédio individual também a autora, coordenadora do setor atingido.
A reclamante, além de sofrer agressdo psicoldgica a ela diretamente direcionada,
via-se, diante da injustificavel inércia da ré em barrar o assediador, sem meios
de reagir e responder a seus demais subordinados quanto a essa intoleravel
situacdo, que tornava insuportavel a ela o exercicio das fungdes de
coordenadora, diante da grave instabilidade no ambiente de trabalho provocada
pelo comportamento agressivo de determinado empregado, 0 que também
colocava em xeque sua propria posicao de superioridade hierarquica inerente ao
cargo ocupado. Nessa hipdtese, resta configurada a obrigacdo da reclamada

293 CONVENCAO N° 155 DA ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Disponivel em:
http://www.oitbrasil.org.br/node/504. Acesso em: 12 de maio de 2017.
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indenizar a autora pelos danos morais sofridos, conforme artigos 186, 187, 927
e 932, Il do Cddigo Civil 2%

Em sintese, o assédio moral, quando praticado pelo préprio empregador ou por um
superior hierarquico, caracterizando o assédio moral vertical descendente, ou, ainda, pode ser
cometida por um colega de trabalho, na hipdtese de assédio moral horizontal, ou até mesmo por
um empregado subordinado a vitima, o que configura assédio moral vertical ascendente.

Quando o assediante for a prépria pessoa fisica do empregador, recaira sobre ele a
responsabilidade direta sobre a reparacdo dos danos causados ao assediado, recaindo na regra da
responsabilidade civil subjetiva, desde que presentes os elementos da conduta dolosa, do dano e do
nexo causal. Ainda, o empregador seréa responsabilizado de maneira objetiva quando da prética,
por seus empregados ou prepostos, de condutas dolosas que caracterizem assédio moral, conforme
dispde o artigo 932, 111 do Cddigo Civil.

Destarte, denota-se que o assedio moral é a conduta ilicita do empregador ou seus
prepostos, por agdo ou omissdo dolosa, praticada de forma repetitiva e prolongada, de natureza
psicoldgica, que causa ofensa a dignidade, a personalidade e a integridade do trabalhador, que é
exposto a situages humilhantes e constrangedoras durante a jornada de trabalho e no exercicio
de suas funcdes.

Muito embora inexista previsdo legal de carater nacional que vise combater e
sancionar a violéncia moral nas empresas privadas, havendo somente leis estaduais e municipais
esparsas aplicaveis apenas setor pablico, é assente tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia que
a responsabilidade pela reparagdo dos danos sofridos pelo empregado em razéo da pratica do
assédio moral laboral recai sobre a figura do empregador, na medida em que cabe a ele, de acordo
com a Constitui¢do Federal, preservar e zelar pelo meio ambiente do trabalho saudavel com vistas
a promover a preservacao da integridade fisica e psiquica do trabalhador, dimenséo do direito de

personalidade vinculado a dignidade humana.

294 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho, 32 Regifo. RO 0002104-35.2011.5.03.0142, Rel. Sebastido Geraldo de
Oliveira, 2® Turma, Data de Publicagdo: DJe 06/02/2013). Disponivel em: < https://trt-
3.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/124112919/recurso-ordinario-trabalhista-ro-2104201114203003-0002104-
3520115030142 >. Acesso em: 23 maio 2017.



CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar o instituto do assédio moral laboral no
Brasil a partir de uma contextualizagdo historica do processo de globalizacao e de seus impactos
frente ao Direito do Trabalho, indicando se a sua pratica tem o conddo de fazer surgir para o
empregador o dever de reparar 0 prejuizo que decorre de sua pratica.

Conforme descrito no primeiro capitulo o tema do assédio moral laboral foi abordado,
apontando seu conceito, causas, elementos caracterizadores, sujeitos envolvidos e modalidades.
Realizou-se também, a distincdo entre situacdes que, muito embora possam acarretar em
sofrimento ao empregado, ndo podem ser caracterizadas como assédio moral, chegando-se a
conclusdo de que o assédio moral laboral pode ser caracterizado como um fenébmeno com o qual
as pessoas convivem diariamente e ha muito tempo, no entanto, apenas em meados da década de
1980, como consequéncia das pesquisas realizadas pelo psiquiatra Heinz Leymann, passou a ser
entendido como ato ilicito que deve ser combatido, tendo em vista as consequéncias destrutivas
que dele decorrem. E uma violéncia cruel e degradante praticada de forma reiterada, caracterizada
por ataques a autoestima e a dignidade da vitima, por meio de humilhages, abusos, e condutas
vexatdrias que tém o intuito de ferir a psique do trabalhador e afasta-lo de seu emprego. Para sua
caracterizacdo se faz necessaria a presenca de trés elementos: condutas ofensivas ou humilhantes
a vitima, habitualidade na préatica de tais condutas e os efeitos nocivos delas decorrentes suportados
pelo assediado, que vdo desde disturbios alimentares e do sono, cansago, nervosismo, dores
musculares até, nos casos mais severos, distlrbios psiquicos que podem levar ao suicidio.

Pode ser praticado por um superior hierarquico contra seu subordinado, caracterizando
0 assédio moral vertical descendente. Pode também ser observado entre colegas de trabalho do
mesmo nivel hierarquico, constituindo o assédio horizontal. Ainda podera decorrer da conduta de
um subordinado contra um superior, sendo denominado assédio moral vertical ascendente.

No segundo capitulo procedeu-se a analise do instituto da responsabilidade civil,
partindo-se de um panorama geral, indicando seus pressupostos e modalidades, empreendendo,
posteriormente, na analise de sua incidéncia no ambito Direito do Trabalho, apontando suas
peculiaridades e real¢cando a responsabilidade civil subjetiva, regra quando se trata da reparagéo

dos danos causados ao empregado por parte do empregador.



No terceiro capitulo analisou-se, em um primeiro momento, o instituto do assédio
moral no &mbito do ordenamento juridico, indicando posicionamento jurisprudencial do Tribunal
Superior do Trabalho acerca de seus elementos caracterizadores. Apontou-se para a inexisténcia
de legislacdo nacional que trate sobre o tema, indicando os projetos de lei em tramite que almejam
conferir alguma regulamentacéo ao assunto. Ademais, as leis estaduais e municipais acerca do tema
foram apresentadas, indicando as particularidades a elas atinentes. Ainda, procedeu-se a analise do
instituto com base no direito comparado. Por fim, fora realizada analise acerca da responsabilidade
civil do empregador em face do assédio moral laboral com espeque na jurisprudéncia do Tribunal
Superior do Trabalho.

Destarte, através do presente trabalho concluiu-se que a reposta ao problema proposto
€ que, em que pese a relevancia do tema assédio moral laboral, atualmente inexiste legislacdo de
caréater federal, ndo obstante, tanto a doutrina como a jurisprudéncia reconhecem que a pratica do
assédio moral € um ato ilicito civil que gera, em consequéncia, o dever de reparacdo do dano
causado, desde de que identificada a responsabilidade do empregador, isso porque recai sobre ele
o dever de promover a fiscalizacdo do ambiente laboral, coibindo o abuso de poder e tomando
medidas para impedir préaticas que violem a dignidade dos trabalhadores, de modo que as relagcfes
no trabalho tenham seu desenvolvimento atrelado ao respeito mutuo, razdo pela qual a hipdtese
formulada restou confirmada.

Nesse contexto, muito embora seja imprescindivel a edicdo de uma lei de caréater
federal que sedimente a responsabilidade daquele que assediar moralmente alguém no local de
trabalho, também se faz necessaria a construcdo de uma cultura de prevencdo em matéria de
seguranga e saude do trabalho que seja compativel com a realidade do mundo globalizado tanto
por parte dos 6érgdos governamentais como por parte das empresas privadas, porquanto, a satde no

trabalho, incluida a psiquica, € um direito fundamental de todos os trabalhadores.
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