UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO .
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO

Valquiria Marlei Gongalves
Vanessa Pinz Pereira Silveira

OS ESTILOS DE TOMADA DE DECISAO DO CENTRO SOCIOECONOMICO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Florian6polis

2017



Valquiria Marlei Gongalves
Vanessa Pinz Pereira Silveira

OS ESTILOS DE TOMADA DE DECISAO DO CENTRO SOCIOECONOMICO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Trabalho de Curso apresentado a disciplina CAD7305 —
Laboratério de Gestao: Trabalho de Curso como requisito
parcial para a obtencdo do grau de Bacharel em
Administracdo pela Universidade Federal de Santa Catarina.
Enfoque: Monogréfico

Area de concentracdo: Tomada de Decisdo nas Organizacdes
Orientador (a): Prof. Dr. Irineu Manoel de Souza.

Florian6polis

2017



Catalogacao na fonte elaborada pela biblioteca da Universidade Federal de Santa Catarina

A ficha catalografica € confeccionada pela Biblioteca Central.
Tamanho: 7cm x 12 cm
Fonte: Times New Roman 9,5
Maiores informacoes em:

http://www.bu.ufsc.br/design/Catalogacao.html

Valquiria Marlei Gongalves
Vanessa Pinz Pereira Silveira



OS ESTILOS DE TOMADA DE DECISAO DO CENTRO SOCIOECONOMICO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Este Trabalho de Curso foi julgado adequado e aprovado na sua forma final pela
Coordenadoria de Trabalho de Curso do Departamento de Ciéncias da Administracdo da
Universidade Federal de Santa Catarina.

Florianépolis, 21 de junho de 2017.

Prof. Martin de La Martiniere Petroll, Dr.
Coordenador de Trabalho de Curso

Avaliadores:

Prof. Irineu Manoel de Souza, Dr.
Orientador
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Rafael Schlickmann, Dr.
Avaliador
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Vanéssa Pereira Simon
Avaliadora
Universidade Federal de Santa Catarina



Aos nossos pais, pela
oportunidade da vida.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradeco a Deus e Nossa Senhora, pelas bencdes e esperanca na fé.

As minhas mies Vanda e Marlei, tias Leda e Maria Angélica, por me ensinarem o
quanto devemos ser guerreiras diante dos percal¢os da vida.

Ao meu companheiro de vida William, que mesmo distante, demonstrou carinho,
paciéncia, amor e apoio, sempre acreditando que daria certo.

Aos meus sogros e cunhada, por todas as orac¢des, carinho e ajuda.

Ao meu irmao Jodo Pedro, que mesmo sem saber, serviu de for¢a para que eu nao
desistisse, querendo me tornar exemplo e passar a licdo de que ndo importa nossa origem, com
vontade, esforco e sonhos, podemos chegar onde quisermos.

A Ana Cristina de Souza, por ter se tornado minha amiga e ter feito desse periodo de
faculdade, algo mais leve e divertido.

Aos amigos que tive no decorrer dessa jornada e que terei na memoria para sempre.

A Vanessa Pinz Pereira Silveira, agradeco imensamente pela paciéncia, carinho,
esfor¢co, companheirismo e equilibrio nesse periodo, certamente, sem a sua parceria para
realizar esse trabalho, tudo seria muito mais complicado e dificil de alcancgar. Obrigada por
acreditar em nos!

A todos aqueles que torceram e torcem por mim, 0 meu muito obrigada!

Valquiria Marlei Gongalves

Durante toda a minha trajetoria académica muitas pessoas passaram pela minha vida,
sendo que muitas t€ém pontos importantes € que merecem agradecimento. Mas para isto eu
usaria umas 4 paginas e faltaria memoria para lembrar de todos.

Portanto, iniciarei meus agradecimentos aos meus pais, Lourival e Liria, que me deram
a oportunidade de chegar até aqui, de ter meu bacharelado em Administra¢do, que sempre se
esforcaram para que eu pudesse estudar e, como eles sempre diziam, “ser alguém na vida”! Meu
principal agradecimento € a eles, amo voceés!

Meu marido, Carlos Alberto, nao poderia deixar de mencionar, ja que durante todos os
7 anos em que estamos juntos, sempre me apoiou € me incentivou a seguir em frente, a mudar
meu curso, que inicialmente era Secretariado Executivo, e que me fez gostar de financeira e
contdbeis. Amo vocé demais e agradeco muito por tudo!

Agradeco meu primo gémeo siamés Fabio Alexandre, que topou na hora embarcar

comigo na aventura de abrir uma empresa de eventos e que durante todo o trajeto da



universidade e do trabalho de conclusdo de curso assumiu grande parte disso para que eu
pudesse manter o foco nos estudos. Muito obrigada por tudo!

A alguns amigos que fiz no caminho, Dantbia, a amiga que a UFSC me trouxe no
momento em que decidi trocar de curso, as duas na mesma situacdo, que se abragcaram e
ajudavam uma a outra, ¢ mesmo depois que ela foi para outra cidade, sempre se fez presente,
principalmente quando eu ia tomar o “café da tia”. A Camila e Janaina que o estagio me trouxe
como amigas para a vida e que sempre me apoiavam tanto emocional como fisicamente,
obrigada pelo carinho e pela disponibilidade de vocés.

E, ndo poderia deixar de agradecer, a minha dupla de TC, Valquiria, que aceitou abragar
esse trabalho com todo carinho e dedicag@o. Que passou alguns dias comigo, as vezes até sem
almocgar, mas que focou da mesma forma que eu para que esse sonho se realizasse! Val,
obrigada pela forca, pelo empenho e pelas risadas que foram muito bem-vindas nesses trés
meses cansativos de estudos, sem vocé ndo teria sido tdo legal!

Vanessa Pinz Pereira Silveira.

E por fim e ndo menos importante, agradecemos a UFSC pela oportunidade do ensino,
aos nossos mestres por todo o conhecimento dividido, por cada experiéncia passada a nds e pela
dedicagdo para fosse possivel chegarmos até a conclusio do curso.

E um obrigada muito especial ao nosso orientador Irineu, por todo apoio, dedicagdo,
inspiracdo, respeito e amor dedicado a nds, sem toda a sua tranquilidade ndo teriamos
conseguido chegar até aqui.

Valquiria e Vanessa.



“O futuro é construido pelas nossas decisdes didrias,
inconstantes € mutaveis, € cada evento influencia todos os
outros”.

(Alvin Toffler)



RESUMO

A tomada de decisdo ocorre em todas as dimensdes da sociedade, sendo considerada parte
indispensédvel de qualquer ato a ser realizado. No contexto das universidades federais, os
processos de decisdo sdo realizados com base em uma administracdo especifica e com a
intencao de entender o seu funcionamento. Este estudo apresenta como objetivo a andlise dos
estilos de tomada de decisao e sua aplicac@o no Centro Socioecondomico (CSE) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). A Universidade, enquanto institui¢do social, € vista pela
sociedade como espaco para discussdes que elevam os individuos a reflexdes inerentes aos
acontecimentos sociais, politicos e econdmicos. Para realizacdo deste estudo de caso, foram
utilizados os seguintes estilos de tomada de decisdo: diretivo, analitico, conceitual e
comportamental, por meio de uma abordagem bibliografica e documental. O embasamento e
orientagdo de como realizar a pesquisa teve cardter tanto quantitativo quanto qualitativo,
utilizando como forma de captura de informacdes um questiondrio com perguntas de multipla
escolha junto aos gestores do CSE da UFSC. Na avalia¢do dos resultados, o estudo mostrou
que nao é possivel determinar somente um estilo para a tomada de decisdo, e sim uma mescla,
tendo como predominante o comportamental. Na reflexdo sobre as caracteristicas
predominantes do estilo de tomada de decisdo dos gestores do CSE e as caracteristicas das
organizacdes universitarias, foi percebido que o estilo comportamental possui ligacdes com
algumas caracteristicas presentes nas organizagdes universitarias.

Palavras-chave: Processo decisério. Tomada de decisdo. Administracdo universitéria.
Administracdo publica. Universidades. Estilos de decisao.



ABSTRACT

Decision making happens all over society, as it is considered absolutely needful to any action
to be taken. In federal universities contexts the decision processes are conducted based on
specific management and the will to understand the way it works. The aim of this study is the
analysis of decision making process styles and its application in the Federal University of Santa
Catarina Social Economic Center. Whereas a social institution, the university is seen as a place
for debates which take the individuals into reflections concerning social, political and economic
events. In order to improve the case study, the following decision making styles have been
considered: directive, analytical, conceptual and behavioral, through bibliographical and
documentary approaches. The grounding and guidance of how to conduct a research had
quantitative and qualitative features, considering a quiz including straight questions as a means
to get information from the managers of the Federal University of Santa Catarina Social
Economic Center. The analysis of the results pointed out it is not possible to set an only style
for decision making, but a blend considering the behavioral one. In this reflection concerning
the main features of the decision making styles of the Social Economic Center and the features
among universities management, it has been detected that the behavioral styles are linked to
some features of the universities management.

Key words: Decision process. Decision making. University management. Universities.
Decision styles.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo contém a contextualizacdo do tema e a problematizagao de pesquisa, assim
como o objetivo geral e especificos que auxiliam no direcionamento deste estudo. As
justificativas que pautam a escolha do tema e a descri¢cdo da estrutura do trabalho, também

fazem parte do capitulo.

1.1. CONTEXTUALIZACAO

A tomada de decisdo é um processo existente desde os primérdios da histéria, sendo
este um ato do cotidiano, onde € indispensdvel utilizar disto para atender as necessidades
basicas de sobrevivéncia como se alimentar, aquecer e preservar a seguranga da vida.

O processo de decisao surge por meio do conhecimento das necessidades para verificar
o que € possivel fazer, do tipo de informacgdo que estd disponivel e se a comunicacdo pode ser
efetuada. Com estes elementos e uma estrutura légica elaborada € possivel que o resultado seja
uma decisdo mais assertiva (MORITZ; PEREIRA, 2006).

Segundo Almeida, Freitas e Souza (2011), a todo momento o ser humano necessita
tomar decisoes sobre todos os aspectos relacionados ao dia a dia, a sua sobrevivéncia, trabalho,
lazer, enfim, para sua vida. Diante disto € possivel perceber a importancia deste processo e o
fato de ser algo que precisa de constante estudo para que as formas de resolucdo sejam baseadas
em critérios consistentes, garantindo que o sucesso da tomada de decisdo seja alcangado.

Conforme Mintzberg; Ahlstrand; Lampel (2010) descrevem, o ato de decidir é a
necessidade de fazer uma escolha e estd intrinsecamente ligada ao processo cognitivo do ser
humano, tendo este percebido a necessidade por algo, analisado a forma de obter, e assim tomar
a decisao de como fazer. Dentro das organizacdes o processo de decisdo € a escolha realizada
por meio de um estudo estratégico de como trabalhar para atingir o objetivo definido para a
criacdo de um produto ou servigo e como serd alavancado o sucesso da empresa. Todo esse
processo envolve a cogni¢do, onde surge a ideia inicial do que serd feito, de como serd

estruturado e por fim como podera ser implantado para chegar ao objetivo final do trabalho.

O que as organiza¢gdes chamam, retrospectivamente, de “decisdes” sdo escolhas
incorporadas nos processos cognitivos. Na maioria das organizacdes, as escolhas
estratégicas sdo coletivas, no sentido de que diferentes niveis da organizacdo
participam e exercem influéncia, por exemplo, direcionando a atencdo para certos
problemas ou disponibilizando informacdes anteriormente codificadas. Os processos
cognitivos nido produzem “decisdes”, mas com frequéncia criam e reforcam a
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necessidade de resolver questdes. Quando a resolu¢do toma a forma de uma “decisdo”,
h4 a tendéncia de ver o resultado como o produto final de uma andlise racional, mas,
na verdade, o processo é emergente. A no¢do de uma categoria definitiva chamada
“decisdo” pode ajudar a empreender a a¢dio, bem como a reunir mais informagdes,
mas essa categoria também ndo pode ser vista como algum evento isolado
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p.156).

Conforme os autores Mintzberg; Ahlstrand; Lampel (2010), o processo de decisao vem
logo antes do agir em qualquer situacdo, mas para as universidades hé toda a influéncia de
outros pontos que tornam esta acao burocratica, ja que existem regras bdsicas a serem seguidas
e que envolve desde o colegiado até a parte politica e de anarquia organizada. E a proposta,
para qualquer que seja a solicitacdo, passa por andlises e conferéncias para que este esteja dentro
dos requisitos primordiais das normas da universidade, passando assim para a execucao.

O ensino superior na Idade Média era representado pela disseminacdo do conhecimento
religioso e na contramdo desse ensinamento, jd naquela época, alguns professores e alunos
buscavam formar grupos denominados “universitas”, com o intuito de oferecer diversos cursos,
processo que tempos mais tarde, se tornaria o que conhecemos hoje como universidade. Muito
se evoluiu da Idade Média aos dias atuais e a percep¢do de universidade tornou-se cada vez
mais participativa nas necessidades da sociedade (FAVA, 2014).

A universidade enquanto instituicao social € vista como representante da sociedade e da
democracia, abrindo espaco para discussdes que elevam os individuos a reflexdes inerentes aos
acontecimentos sociais, politicos e econdomicos. Devido ao alto nivel de complexidade e a
maneira como esta inserida em nosso cotidiano, sua autonomia se torna valida dentro da sua
intelectualidade (CHAUT, 2003).

No setor publico e principalmente nas universidades federais, os processos de decisdo
sdo realizados com base numa gestao publica especifica e trabalhada principalmente dentro de
editais e licitagdes, sendo estes, escritos, registrados e com a necessidade de diversas
aprovagodes para ser implementado.

A gestdo envolve, além da parte administrativa, a parte politica, sendo esta a que possui
a maior influéncia sobre todo o setor. Para melhor efeito a relagdo entre recurso, a¢do e resultado
deve ser amplamente utilizada e a capacidade do gerenciamento deve ter alto grau de éxito

(MEDEIROS E LEVY, 2010).
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1.2. PROBLEMA DE PESQUISA

Atualmente, no Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases para Educac¢do Nacional (LDB) n.
9.394/96, traz embasamentos para a funcdo da Educacdo Superior, promovendo por meio de
cursos de graduagdo, pds-graduacido e extensdo, o desenvolvimento do individuo, com a
abertura da capacidade cientifica e a oferta de conhecimento em diversas dreas. A legislagcdao
tem validade sem distin¢@o entre o setor privado e publico, mas ressalta que o ensino superior
publico estd atrelado ao sistema de gestdo democratico (BRASIL, 1996).

Com as mudancgas cada vez mais constantes e imprevisiveis no mundo, todos os tipos
de organizagdes se veem participantes do contexto de adaptacdo, e as instituicdes de ensino,
sao parte desse grupo. Aos poucos o desenvolvimento de toda e qualquer organizagao, se mostra
atrelado ao cardter de inteligéncia, conhecimento, criatividade, habilidades entre outros fatores
e isso demonstra a importancia das universidades (MEYER; MURPHY, 2000).

As organizacOes tradicionais apontam metodologias de trabalho muitas vezes eficazes,
mas as organizagdes universitdrias, devido a sua distin¢cao, ndo conseguem utilizar de maneira
integral as ferramentas das demais organizagdes. Isto torna a administracdo universitdria
complexa e com caracteristicas proprias, que requer um posicionamento estratégico bem
definido e formas de gestdo que tragam a desejada eficdcia e eficiéncia em seus passos
(ANDRADE, 2003).

Diante do exposto e da complexidade que estd atrelada ao processo de tomada de decisao
no ambito académico, sua relevancia, objetivos e justificativa de abordagem, o presente estudo
traz como problema de pesquisa: Quais s@o os estilos de tomada de decisdo predominantes no

Centro Socioecondmico da Universidade Federal de Santa Catarina?

1.3. OBJETIVOS DA PESQUISA

Com o intuito de responder o questionamento da pesquisa, neste tdpico, estdo

delimitados o objetivo geral e os especificos.

1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em investigar os estilos de tomada de decisao

predominantes no Centro Socioecondmico da Universidade Federal de Santa Catarina.
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1.3.2. Objetivos Especificos

a) Conhecer a estrutura e funcionamento do Centro Socioecondmico;
b) Identificar os estilos de decisdo utilizados no referido centro;
c) Refletir sobre as caracteristicas predominantes do estilo de tomada de decisdo dos

gestores do Centro Socioecondmico e as caracteristicas das organizagdes universitdrias.

1.4. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

Toda pesquisa tem o intuito de explorar algo com mais detalhamento, visto que foi
percebida a necessidade de aprofundar o conhecimento dentro daquele tema.

Castro (1977) destaca que a importancia de um assunto estd ligada a algo crucial que
interfere de alguma forma na sociedade ou que seja ligado a uma questdo tedrica que merece
estudo e atualizacdo constante.

Entendendo isto, foi escolhido o tema pautado na necessidade de discutir, ponderar,
analisar e arbitrar como s@o caracterizados os estilos de tomada de decisio no Centro
Socioecondmico da Universidade Federal de Santa Catarina dentro das mais diferentes
situagdes e contextos, abrangendo todo o campo administrativo do setor.

A relevancia desta abordagem fica evidenciada pelo aprendizado que ird transmitir as
alunas, que buscam entender melhor sobre os estilos de tomada de decisdo presentes no referido
centro, contribuindo em apresentar os resultados com as reflexdes sobre o estilo predominante
e as caracteristicas das organizacodes universitarias no CSE.

A oportunidade deste estudo se da pelo fato do orientador ser o diretor do Centro
Socioecondmico no atual momento, auxiliando assim, ndo somente no discorrer do tema, mas
principalmente no acesso aos envolvidos na pesquisa e que possuem dedicacdo ao centro,
possibilitando melhor contato, além da disponibilidade de tempo das autoras por ser 0 mesmo
local em que cursam a graduacao.

A respeito da viabilidade Castro (1977) afirma que:

Dados os prazos, os recursos financeiros, a competéncia do futuro autor, a
disponibilidade potencial de informagdes, o estado da teorizacdo a esse respeito, da
para fazer a pesquisa? O prazo pode ser suficiente, o mesmo se dando com os recursos,
pode ao pesquisador faltar o preparo especifico naquele campo. Pode ndo haver uma
sistematizac¢do prévia do conhecimento na drea ou a teoria apresentar uma insolvéncia
metodolégica. Finalmente os dados necessarios podem inexistir ou mesmo sua coleta
ser impossivel (Castro, 1977, p. 57).
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Por fim, consideramos que o embasamento tedrico deste estudo tem elevado grau de
importancia visando auxiliar os componentes do CSE sobre os pontos chaves para a tomada de
decis@o e os processos envolvidos na resolucdo de problemas e alcance de sucesso nos

objetivos.

1.5. ESTRUTURA DO TRABALHO

Com a inten¢do de simplificar o entendimento dos leitores, o presente estudo estd
estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se a introdu¢d@o do assunto,
dividida em contextualizacdo do tema, problema de pesquisa, objetivo geral e especificos que
foram fundamentais para nortear o estudo, além da justificativa e relevancia da pesquisa.

O segundo capitulo, traz as abordagens tedricas de autores relacionados ao tema de
administracao publica, administracdo universitdria, processo decisorio e por fim, os estilos de
tomada de decisao, facilitando assim, a compreensado do leitor e fornecendo a base necessdria.

No terceiro capitulo, sdo expostos os procedimentos metodolégicos adotados para o
desenvolvimento e conclusdo do presente estudo, considerando os aspectos relacionados ao
nivel de pesquisa, delineamento, instrumento de coleta de dados, o processo de amostragem,
além do objeto e sujeitos do estudo.

Em seguida, o quarto capitulo apresenta a institui¢cdo de ensino, na qual o estudo foi
realizado, no caso, a Universidade Federal de Santa Catarina e os resultados obtidos na pesquisa
por meio da utilizacdo dos métodos citados no terceiro capitulo e pautado nas comparagdes das
abordagens tedricas do presente estudo.

No quinto capitulo, as consideracdes finais que demonstram que os objetivos de
pesquisa propostos foram atingidos e sugestdes para trabalhos futuros.

No final do trabalho, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas, os anexos

e apéndices, concluindo assim, o trabalho de curso.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serd desenvolvido o referencial tedrico, que possui o intuito de abordar
os autores relacionados ao tema de Administragdo Publica, Administracdo Universitdria,
Processo Decisorio e Estilos de Tomada de Decisdo, possibilitando assim, uma base mais

detalhada do assunto.

2.1. ADMINISTRACAO PUBLICA

A origem que permeia a conceituagdo bdsica da Administracdo Publica, procede da
Constitui¢ao Federal que traz em seu Art. 37 que “A administragc@o publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia [...]” (BRASIL, 1988).

Na visdo de Oliveira (2015), a Administracdo Publica:

[...] relaciona-se a gestdo de interesses publicos e, por essa razdo, compreende as
pessoas, publicas e privadas, que devem atuar na defesa e promogdo desses interesses,
e as atividades administrativas. Dessa forma, a expressao pode ser empregada em dois
sentidos diversos:1 a) sentido subjetivo, formal ou organico (Administracio Piblica):
sdo as pessoas juridicas, os 6rgdos e os agentes publicos que exercem atividades
administrativas; e b) sentido objetivo, material ou funcional (administracdo publica):
¢ a prépria funcdo ou atividade administrativa (Oliveira, 2015, on-line).

Procopiuk (2013) compreende a fun¢ao da administragao publica, advinda da intencdo
de sanar de alguma maneira os problemas que afetam o coletivo, sejam eles por carater
social, ambiental, politico, e se utilizam da aplicagdo de metodologias e principios de forma
eficiente.

Segundo Oliveira (2014), a administracdo publica representa a busca ao atendimento
das necessidades dos individuos, sendo considerada de forma bem definida e levando em
consideragcdo os aspectos de funcionalidade de toda e qualquer administracdo, como por
exemplo, o planejamento, a avaliacdo, a execugao.

A administracdo publica divide-se em duas partes: direta e indireta e, Matias-Pereira
(2012, p. 252), interpreta a administracdo publica direta como “o conjunto dos 6érgaos
integrados na estrutura administrativa das estatais, tais como: Presidéncia da Republica,
Ministérios e Secretarias”.

No caso da administracao indireta, o referido autor traz o conceito de “conjunto de entes
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personalizados que, vinculados a um Ministério e/ou Secretaria, prestam servi¢os publicos
ou de interesse publico, tais como Autarquias, Fundagdes Publicas, Empresa Publica e
Sociedade de Economia Mista. Possuem personalidade juridica prépria e executam
atividades do governo que sao desenvolvidas de forma descentralizada”.

Paludo (2010), demonstra por meio do Quadro 1, de maneira mais ilustrativa, como

compreende a administra¢ao publica direta e a administragdo publica indireta.

Quadro 1 — Administracao Puablica: Direta e Indireta

da Presidéncia da Republica

do Poder Executivo (Ministéros)
Administracdo Direta Orgdos
dos Poderes Legisiativo, Judiciario e do MPU
Conselhos Diversos
Autarquias
Fundagdes
Administracdo Indireta Entidades Empresas Publicas
Sociedades de Economia Mista
Consorcios constituidos como Associacdo Publica

Fonte: Paludo (2010, p.42).

A abordagem de uma visdo da administracdo publica de maneira estratégica é
apresentada por Nascimento (2014), como um procedimento que exige grande cardter de
responsabilidade e transparéncia, j4 que temos uma sociedade cada vez mais exigente e que a
interpretacdo do ambiente em que se deseja atuar e toda a sua problematica, sao primordiais.

Para Santos (2006), os gestores dos setores publicos sdo reféns de normas, leis e
maneiras de dirigir seus processos, ja os gestores dos setores privados sdo reféns apenas de
orientagdes e exigéncias oriundas do proprietdrio da organizagdo na qual presta os servicos.
Mesmo com algumas diferenciagdes, o referido autor ressalta que as funcdes principais sdo bem
parecidas.

No Quadro 2, é possivel a verificagdo de algumas diferenciacdes entre a administracio

publica e privada.
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Quadro 2 - Algumas diferencas basicas entre administracées publica e privada

Aspecto Administragdo pablica Administragdo privada
Politico Funcionamento e resultados, bons ou Ha autonomia decisoria.
maus, tém impacto politico. 0 impacto politico é menor.
0 processo decisorio sofre fortes
ingeréncias politicas.
Econdmico Orientada para o bem-estar social. Orientada para o lucro.
Output em grande parte ndo mensuravel. Output mensuravel.
Organizagoes nao competitivas no mercado. | Organizagao competitiva.
Rentabilidade dispensavel Rentabilidade vital para o
(custo-beneficio). crescimento e sobrevivéncia.
D
Organizacional | Grandemente afetada e/ou dirigida por Tem controle mais amplo sobre
forgas externas. ela mesma.
Objetivos econdmicos e sociais. Objetivos predominantemente
Alto grau de interdependéncia entre as econdmicos.
organizagdes. Maior autonomia em relagdo a
Orgdos com fungdes mdltiplas outras organizagdes.
e concomitantes. Orgaos com funcionalidade
Caréncia de bancos de dados. especifica e bem discriminada.
Geréncia com grande rotatividade. Existéncia frequente de bancos
Gerentes n3o assumem riscos proprios. de dados.
Geréncias mais estaveis.
Ha riscos de emprego de capital
se houver insucesso.

Obs.: Para o funcionamento do setor pUblico, outros aspectos relativos a recursos
humanos (admissdo, demissao, nimero, remuneragao etc.), compras e
contratagdes, obtengao de recursos financeiros etc. tém leis especificas.

Fonte: Freitas, 1980.

Como intuito de aprofundar o entendimento da Administracio Publica, a se¢do seguinte

aborda a evolugdo das Teorias da Administragdao Publica.

2.1.1. Teorias da Administracao Pablica

Historicamente, o Brasil possui trés teorias da administrag@o publica que norteiam a sua
evolucdo, sendo elas a patrimonialista, a burocrética e a gerencial. Paludo (2010) afirma que
apesar da existéncia de uma teoria predominante nos dias atuais, as demais possuem fragmentos
ainda em vigor e que dificilmente se reconhece a completa implantacdo de determinada teoria
sem interferéncias. Além das teorias citadas acima, o surgimento do novo servico publico faz

parte desta evolucdo e que juntamente com as demais, serd apresentado na se¢io a seguir.
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2.1.1.1. Modelos

A administracdo publica patrimonialista simboliza o modelo mais antigo vivenciado

pelo Brasil e funcionando no Estado como:

O patrimonialismo € a caracteristica de um Estado que nfio possui distingdes
entre os limites do publico e do privado; representou pritica comum nos governos
absolutistas. No patrimonialismo, o0 monarca gasta as rendas pessoais e as obtidas pelo
Estado junto a sociedade, ora para assuntos de cardter pessoal, ora para assuntos de
governo. Como o termo sugere, o Estado acaba se tornando um patriménio de seu
governante, o que classifica na atualidade, o patrimonialismo como uma pratica
distante, ultrapassada e injusta (NASCIMENTO, 2014, p. 8).

Na visao de Matias-Pereira (2014, p.127), na época do modelo patrimonialista nao havia
a necessidade da separa¢do entre o patrimonio do monarca e o patrimonio do estado, pois “na
administracao publica patrimonialista, o aparelho de Estado atua como uma extensao do poder
do monarca. Os servidores publicos possuem status de nobreza real. Os cargos funcionam como
recompensas, o que gera o nepotismo. Isso contribui para a prética de corrupg¢ao e do controle
do 6rgdo publico por parte dos soberanos”.

Segundo Souza (2009), sendo um modelo de estado com predomindncia ao carater
pessoal, favorecimento desleal e uma barreira entre o publico e o privado, o patrimonialismo
permaneceu como principal influéncia no Brasil até a década de 1930.

Com a necessidade de combater a pratica da administragdo patrimonialista, no século
XIX surge a administra¢do publica nos moldes burocrético, trazendo segundo Paludo (2010) a

seguinte abordagem:

[...] a separagdo entre a coisa publica e a privada, regras legais e operacionais
previamente definidas, reestruturacdo e reorientacdo da administrag@o para atender ao
crescimento das demandas sociais e aos papéis econdmicos da sociedade da época,
juntamente com o conceito de racionalidade e eficiéncia administrativa no
atendimento as demandas da sociedade (PALUDO, 2016, p.73).

Kwasnicka (2011) afirma que o modelo burocritico € o que mais aparece como inicio
da evolucgdo das teorias, pois aborda aspectos que vao além das premissas apenas politicas.

Além disso, o autor também traz que:

Max Weber (1864-1920), sociélogo alemdo, estudou a organizacio dentro de
seu préprio quadro de referéncia e definiu a administra¢cdo como um sistema social
burocratico, enfocando os aspectos institucionais da administragdo, tomando por base
principios da Sociologia, Ciéncia Politica e Direito. Ele achava que a burocracia era a
forma mais eficiente de administrar, pois operava em uma base hierdrquica
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comumente aceita sem estar sujeita a caprichos pessoais (KWASNICKA, 2011, p.56).

A gestio burocratica teve foco na eficiéncia e na maneira como as coisas deveriam ser
feitas, o que consequentemente, trouxe pontos negativos relacionados a resisténcia, mas apesar
disso, Ferreira (1999), ressalta que o modelo burocritico foi védlido para dar suporte na
constru¢do de um governo mais estruturado e na diminui¢do do método patrimonialista, onde
posteriormente surgiu o modelo gerencialista.

Com base em Oliveira (2014), o modelo gerencialista nasceu da necessidade de
substituicdo do modelo burocratico, por alteracdes no papel do Estado perante a sociedade e a
proximidade entre os 6érgaos publicos e privados.

O modelo gerencial da administragdo publica ou conhecida também como “Nova
Administragdo Publica”, tem segundo Matias-Pereira (2014), influéncia oriunda das

organizacdes privadas e a sua forma de administrar.

Observa-se que no modelo gerencial da Nova Administragdo Publica existe uma
separagdo clara entre a esfera politica, em que sdo tomadas as decisdes politicas e
dadas as diretrizes bdsicas para os gestores publicos, e a esfera administrativa,
dinamizada por meio da concessdo de ampla liberdade gerencial e considerada
essencial para garantir a cobranga de resultados, bem como estabelecer transparéncia
e condicdes de accountability (MATIAS-PEREIRA, 2014, p.134).

Com o propé6sito da racionalidade econdmica, o modelo gerencialista, segundo Costa
(2010), proporciona uma organizacdo na delegacdo de fungdes entre as esferas politicas,
publicas e privadas, reduzindo a influéncia direta do Estado perante a todas as demandas da
sociedade. Em oposi¢do a este modelo, surgiu o Novo Servig¢o Publico idealizado por Denhardt
(2012).

Desde a evolucdo do patrimonialismo para o modelo burocratico, a administracido
publica € desenvolvida sempre conforme a necessidade de adaptagdo aos modelos, que atendam
de forma alinhada a sociedade em que atua e isso reflete no papel do Estado perante os
individuos.

Na busca pelo aprimoramento da nova administragdo publica, Denhardt (2012), traz a
perspectiva de que o novo servico publico atua como uma ponte entre os cidaddos e a
governanca, ja que suas vontades partem de interesses em sua maioria coletivos e que impactam
no processo de melhoria continua da administragdo publica, ou seja, o uso da democracia.

O processo democratico e seus beneficios sdo conhecidos quando aplicamos critérios
que demonstram a participacdo efetiva, igualdade, acesso as informacdes de todos, evitando

assim, a corrupcao, opressao, entre outros fatores de desigualdade politica (DAHL, 2001).
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Com o intuito de aprofundar o estudo, serd apresentado na préxima secdo a
Administracdo Universitaria que apresenta caracteristicas complexas, devido ao contexto em

que estd inserida e que foi descrito no capitulo 2.1.

2.2. ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

Segundo Barros e Silva (1993), a universidade estd no Brasil desde a década de 1930 e
a legislacdo nacional opera mudancas no seu comportamento institucional desde entdo. Nas
ultimas décadas houve um grande aumento de universidades no pais e Barros e Silva (1993,
p.32) trazem que por consequéncia disso, um modo de administrar baseado na percep¢ao, na
“falta de planejamento de médio e longos prazos, um elevado grau de improvisa¢do nas
decisdes [...]”, sdo percebidos na maioria dos casos.

A universidade enquanto institui¢do representa a sociedade em que estd inserida e o
atendimento de suas necessidades, oferecendo conhecimentos e formacao cultural, politica,
social, cientifica dos individuos, sendo parte do interesse publico (CHAUf, 2003). No contexto
de mercado, pode ser considerada uma organizagao, ja que reflete negdcios, opinides, atitudes
e planejamento.

O Ministério da Educacao (MEC) descreve de acordo com o Decreto 5.773/06, que as
institui¢cdes de ensino superior sdo credenciadas como: faculdades, centros universitarios e
universidades, sendo o cadastramento primédrio como faculdade e posteriormente como
desejado, tendo o acesso ao beneficio da autonomia.

A universidade possui autonomia em seus processos, devido ao seu cardter de
complexidade e estruturagdo de normativas e regras engessadas e generalizadas, essa
diferenciacdo foi concedida na Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988
(CRFB/88) “Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa
e de gestdo financeira e patrimonial [...]” (BRASIL, 1988).

A administragdo universitdria apresenta grandes desafios no seu desenvolvimento,
considerando a importancia de sua funcionalidade perante a sociedade, constituida de
caracteristicas proprias, ndo podendo ser comparada de maneira integral aos demais tipos de
organizagdes. Meyer (2014) relaciona que as universidades possuem dentre os seus desafios,

dois que sao de grande relevancia:

O primeiro desafio, a complexidade, estd intrinsecamente relacionado a natureza
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dessas organizagdes, sua estrutura, processo € comportamento de atividades
intelectuais, de producdo e de transmissdo do conhecimento. O segundo desafio, a
administragdo, por seu papel de promover a captacio e integrag@o de recursos diversos
e utilizd-los de forma que a instituicdo possa cumprir sua importante missiao
educacional e social (MEYER, 2014, p.13).

Considerando a importancia da administracao universitaria, nas praticas de eficiéncia e

eficacia no desenvolvimento de suas habilidades de gerenciamento, foram elencados trés papéis

principais:

a)

b)

9

académico, ao apoiar e criar ambiente para que o ensino e a pesquisa sejam bem
desenvolvidos sem maiores percalcos administrativos ou educacionais;
econdmico-financeiro, ao gerenciar a captagdo, gerenciamento e alocag@o de recursos,
patrimdnio e capital, de forma que haja condic¢des suficientes para o desenvolvimento
da organizagdo, alocando-se os recursos conforme as prioridades da instituicao, e
social, ao desenvolver projetos comunitdrios atendendo necessidades especificas da
comunidade.

(MEYER; MURPHY, 2000, p.149).

Os autores ressaltam que apesar dos papéis bem definidos, ndo se pode deixar de integra-

los e a necessaria adaptacdo dentro da particularidade de cada universidade.

Para Souza et al. (2010), existem lacunas nos estudos voltados para a administra¢ao

universitaria e as criticas sao voltadas ao considerar um sistema burocratico e centralizado e ao

mesmo tempo sem controle e subdividido, ndo hd o costume da realizacdo de planejamento e

avaliacdo, no Quadro 3, s@o descritas algumas caracteristicas das universidades.
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Quadro 3 — Caracteristicas Centrais das Universidades

Os objetivos sdo vagos, insertos, difusos e até

Ambiguidade de objetivos
conflituosos entre si

Os gestores universitarios ) )
) Ligam solugdes preexistentes
ndo planejam

Fragmentada e descentralizada em que as decisdes

Estrutura académica sdo diluidas em 6rgdos colegiados; Decisdes de
baixo para cima
Estrutura administrativa Mecanizada; Decisdes de cima para baixo
Pressdo politica e a Interesses dos grupos ultrapassam os limites da
barganha autoridade formal
Decisdes proteladas Nio sdo definitivas

Baseada no profissionalismo, especializagao,
Elevada autonomia
tradigdo e natureza das atividades

Profissionais administram o

o Autoridade profissional
seu proprio trabalho
Controle coletivo Sobre as decisdes administrativas que afetam
Processo hierarquizado da
Nao se submetem
burocracia

Técnicos tendem a

administrar com menor Maior equilibrio
influéncia
Mudangas dos gestores Frequentes
Resultados do trabalho
Nao se prestam as padronizagdes; Dificuldade de
profissional ndo podem ser
avaliar o alcance de objetivos
facilmente medido

Fonte: Souza et al. (2010. p.31 e 32); adaptado pelas autoras.

Dentre diversos fatores, os autores elencam os que caracterizam as institui¢des de ensino
superior e corroboram para as criticas em relagdo ao seu desenvolvimento e a sua complexidade.
Finger (1979) aborda que apesar da administragdo universitdria ter a fung¢do de ser a
facilitadora de todas as fases da organizagao no seu processo académico, a burocracia deve ser

utilizada com cautela, ja que os objetivos da universidade sdo pautados na dimensdao do
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conhecimento.

Com a base sobre Administracdo Publica e Administracdo Universitdria descritas nos
capitulos 2.1 e 2.2, na préxima secao serd abordado sobre o processo decisério, para que seja
possivel apresentar os estilos de tomada de decisdao e alcancar o objetivo proposto para o

presente estudo.

2.3. PROCESSO DECISORIO

A administracdo € considerada a arte de realizar as coisas, conforme Simon (1979) afirma,
e para que uma ac¢do seja positiva, o processo de decisdo € ponto chave para assegurar que os
objetivos tracados sejam bem estabelecidos e que a probabilidade de chegar a conclusao com

sucesso seja a maior possivel.

2.3.1. Breve Historico da Decisio

O inicio da decisdao aconteceu juntamente com a cria¢cdo do mundo, onde era necessario
inventar formas de manter a sobrevivéncia na selva, pensar e criar maneiras para cagar, se
proteger e buscar caminhos para que fosse possivel continuar a vida com seguranca. E
conhecido que os sonhos eram as formas de demonstraciao de qual seria a melhor atitude a
ser tomada, tinham como avisos € mudavam suas atitudes conforme os acontecimentos.
Com o passar dos séculos as formas para poder encontrar a decisdo a ser tomada variavam
de consultar ordculos, realizar um ritual, por meio dos sentidos ou do raciocinio dedutivo e
também a intuicdo. Decisdes como a de Julio César cruzar o Rubicdo; Hamlet que langou o
dilema do “Ser ou nao ser?” ou a “escolha de Hobson”, que Thomas Hobson dava a seus
clientes de levar o cavalo mais préximo da porta — ou nenhum, gerou jargdes e perdura até
hoje sendo histérias marcantes e grandes exemplos sobre as decisdes (BUCHANAN;
OCONNELL, 2006).

Buchanan; Oconnell (2006) fazem um breve relato com as principais e histéricas
decisdes para evidenciar que o processo de tomada de decisdo € extenso, farto e variado. O
Quadro 4 reporta algumas decisdes importantes apresentadas pelos autores para que seja
possivel perceber a evolucdo e a grande importancia que existe neste método, e como €
interligado com o processo de estratégia e o cognitivo para chegar a conclusao final e com

maior probabilidade de alcangar o objetivo para o qual foi iniciado.



Quadro 4 — Decisoes de grande importancia do processo de decisao.

Ano

Decisao

399 a.C.

Primeiras decisdes por juri, 500 cidaddos de Atenas condenam Sdcrates a
morte.

333 a.C.

Alexandre, o Grande corta com a espada o né gérdio, mostrando como
um problema dificil pode ser resolvido com um golpe audaz.

49 a.C.

Julio César toma a irreversivel decisao de cruzar o Rubicao; nasce ali
uma bela metafora da tomada de decisao.

Século 17

Dono de um estabulo, Thomas Hobson d4 aos fregueses a “escolha de
Hobson: levar o cavalo mais préximo da porta — ou nenhum”.

1602

Hamlet, diante do dilema talvez mais famoso da literatura ocidental,
lanca a questdo: “Ser ou nao ser? ”

1654

Incentivado pela divida de um jogador profissional sobre o “problema
dos pontos”, Blaise Pascal e Pierre de Fermata formulam o conceito de
célculo de probabilidades para eventos aleatorios.

1660

A aposta de Pascal na existéncia de Deus mostra que para o tomador de
decisdo as consequéncias do erro, e ndo a probabilidade de errar, podem
ser de suma importancia.

1900

Estudos de Sigmund Freud sobre o inconsciente sugerem que atos e
decisdes do individuo muitas vezes sao influenciados por causas ocultas
na mente.

1907

O economista Irving Fischer apresenta o valor liquido como ferramenta
de tomada de decisdo, propondo o desconto do fluxo de caixa projetado a
uma taxa que reflita o risco do investimento.

1921

Frank Knight distingue o risco (no qual € possivel saber a probabilidade
de um resultado e, portanto, buscar prote¢do) da incerteza (quanto é
possivel saber a probabilidade de um desfecho).

1938

Chiste Bernard distingue a tomada de decisdo pessoal da organizacional
para explicar por que certos funciondrios agem com o interesse da
empresa, € nao o préprio em mente.

30



Ano

Decisao

1944

Num livro sobre a teoria dos jogos, John Von Neumann e Oskar
Morgenstern descrevem uma base matematica para a tomada de decisdes
econdmicas: assim como a maioria dos tedricos até ali, julgam que o
tomador de decisdes € racional e coerente.

1947

Rejeitando a nocdo cldssica de que quem toma decisdes age com perfeita
racionalidade, Herbert Simon diz que, devido ao custo de reunir
informagdes, o executivo toma decisdes com uma “racionalidade
limitada”, contentando-se com decisoes ‘“boas o bastante”.

Década de
1950

Pesquisas realizadas no Carnegie Institute of Technnology e no MIT viao
levar ao surgimento das primeiras ferramentas informatizadas de apoio a
decisdo.

1951

Kenneth Arrow apresenta o teorema da impossibilidade, segundo o qual
ndo hd um conjunto de regras para a tomada de decisdes social que
preencha todos os requisitos da sociedade.

Década de
1960

Edmundo Learned, C.Roland Christensen, Kenneth Andrews e outros
desenvolvem o modelo de andlise SWOT (vantagens, desvantagens,
oportunidades e ameacas, na sigla e ameacam na sigla em inglés), para a
tomada de decisdo em prazos curtos e circunstincias complexas.

1968

Howard Raiffa explica, no livro Decision Analysis, muitas técnicas
fundamentais, incluindo 4rvores de decisdo e o valor esperado da
informacao de amostra (em contraste com a informacao perfeita).

1970

John D.C. Littler desenvolve a teoria fundamental de sistemas de apoio a
decisdo e aumenta a capacidade destes.

1984

W.Carl Kester promove o conceito de op¢des reais ao sugerir que o
gestor pense em oportunidades de investimento como opcdes sobre o
futuro crescimento da empresa. Daniel Isenberg explica que o executivo
costuma combinar planejamento rigoroso com intui¢do quando o grau de
incerteza é elevado.

1996

Usuadrios da Internet passam a decidir o que comprar com base no que ja
foi adquirido por individuos similares.

2005

Em Blink, Malcolm Gladwell explora a tese de que decisdes instantineas
sdo, as vezes, melhores do que as fundadas em longas andlises racionais.

Fonte: Construido pelas autoras a partir de BUCHANAN; OCONNELL, (2006).

31
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2.3.2. Processo da tomada de decisao

A administragdo € definida como a arte de ‘“conseguir realizar as coisas” de forma
coordenada, conjunta e mais positiva possivel, sendo inteiramente ligada aos processos e
tomadas de decisdo. A teoria da administracdo envolve ac¢des que partem de decisdes dentro
de um conjunto de andlises realizada em grupo ou por um responsdvel pelo ato a ser
praticado. Diante disto, Simon (1979) faz enfoque de todos os processos da tomada de
decis@o dentro do setor administrativo e enfatiza que o principal critério de qual caminho
serd utilizado estd intrinsecamente ligado ao objeto proposto.

Para Robbins, Decenzo e Wolter (2014) o processo de tomada de decisdo, conforme a

Figura 1 demonstra a ordem de cada etapa, € apresentado como:

Processo de sete etapas que fornece um modo racional e analitico de olhar para
as decisdes. As etapas incluem identificacdo do problema, coleta de informagdes
relevantes, desenvolvimento de alternativas, avaliacdo das alternativas, selecdo da
melhor alternativa, implementacdo da decisdo e acompanhamento e avaliacdo
(Robbins, Decenzo e Wolter, 2014, p.177).

Figura 1: O processo de tomada de decisoes:

(. Identifique
‘ o problema

3. Desenvolva
alternativas

v

4. Avalie cada
alternativa

v

§. Selecione a
melhor alternativa

‘ v
‘. Implemente
adecisao
‘ 3. Acompanhe
e avalie

Fonte: ROBBINS; DECENZO; WOLTER, (2014)
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O processo de tomada de decisdao nem sempre € feito por um dnico individuo, alids, o
curso normal € ser realizado em grupo por meio de um conjunto de ideias e questionamentos
em que é necessdrio estudar para chegar ao melhor caminho a seguir. E tido como positivo que
grupos de executivos se reinam para discutir um objetivo e chegar junto ao consenso sobre isto,
considerando que mais de uma mente pensante pode prever possibilidades maiores e com

resolugdes mais eficazes.

Ha algo de nobre na ideia de individuos reunindo sua sabedoria e refreando os
respectivos egos para tomar decisdes aceitdveis e justas para todos. No Século
passado, psicélogos, sociélogos, antropdlogos e até bidlogos (em estudos cujo alvo ia
de mandris a abelhas) se empenharam para desvendar os segredos da eficaz atuacio
em grupo. A popularidade de equipes de alto desempenho, junto com novas
tecnologias colaborativas que tornaram virtualmente impossiveis para qualquer
homem ser uma ilha, veio reforgar esse ideal coletivo (BUCHANAN; OCONNELL,
2006, on-line).

A Figura 2 apresenta as vantagens e desvantagens, segundo Robbins, Decenzo e Wolter

(2014), para a tomada de decisdo em grupo.

Figura 2: Vantagens e Desvantagens da tomada de decisao em grupo:

Fonte: ROBBINS; DECENZO; WOLTER, (2014)

Ha autores que dizem que as decisdes em grupo podem ser uma bomba se o grupo ndao
tem envolvimento e dindmica para chegar num objetivo concreto e bem estudado. O
consenso entre as partes € algo bom, desde que ndo seja realizado por impulso e sem a calma
devida. E necessdrio questionar todo e qualquer item que foi mencionado durante o
processo, verificando sempre os pontos positivos e negativos e levando em considerag¢do o
melhor a ser seguido. Tendo coesdo das partes e feito os questionamentos corretos, a decisao

feita tera maior chance de sucesso.
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Moritz e Pereira, (2006) apresentam os passos que envolvem a maioria dos processos

de tomada de decisdo nas organizagdes:

. Formular o problema;

. Estruturar os problemas a fim de relacionar suas partes na forma de um modelo;
° Proceder a uma montagem técnica do modelo;

. Testar/simular o modelo e as suas possiveis solugdes;

. Estabelecer controles sobre a situacdo e a sua delimitacdo;

. Implementar a solu¢do na organizacgdo.

Toda essa estrutura € seguida como base para auxiliar em qualquer planejamento de
uma organizagdo, seja ela privada ou publica, a fim de chegar ao objetivo empregado
inicialmente com o maior alcance de sucesso.

Robbins (2000) apresenta os seis processos como parte do modelo racional para a
tomada de decisoes e afirma que utilizando de forma correta ao final a decisdo tomada sera
a ideal. Mostra que este modelo possui seis pressupostos que sao:

¢ (lareza do problema;

® Opcoes conhecidas;

e Preferéncias claras;

e Preferéncias constantes;

e Naio ha restricdes de tempo ou custo;
¢ Maixima compensagao.

Com estes pressupostos Robbins (2000) afirma que o problema serd resolvido com
mais facilidade, ja que o amparo de seguir esta linha auxilia para que seja possivel buscar
todas as informagdes chaves e detalhamentos existentes para melhor entender o caminho a
ser seguido visando o sucesso do objetivo inicial.

Peter Drucker (1972) apresentou duas denominagdes para as decisdes: a tdtica em que
€ possivel confiar na intuicdo de quem toma a decisdo e que poderd ser a correta, sendo
classificada como mais simples; e a estratégica, classificada como mais dificil por ndo estar
explicita qual a questdo a ser resolvida, sendo que para resolver € vinculado a um processo
de como chegar a solu¢ao completa do problema.

Moritz e Pereira (2006) afirmam que:

Obviamente, qualquer gestor, ao tomar decisdes, incorpora suas caracteristicas
pessoais. A diferenca entre os decisores reside, porém, no fato de que alguns
conseguem fazer uso dos componentes exclusivos e intransferiveis da personalidade,
dos valores e da experiéncia, ou da forca de opinido, e garantem, portanto, uma
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decisdo que atenda aos seus objetivos (Moritz e Pereira, 2006, p.37).

Robbins (2015) afirma que o modelo racional de decisdao ndo tolera o papel das
emogdes, mas € impossivel crer que qualquer escolha a ser feita ndo inclua nem uma
referéncia ao sentimento envolvido no processo. E preciso manter a razio como ponto
chave, evitando que qualquer ansiedade ou sentimento de raiva venha prejudicar as escolhas

a serem tomadas.

Para aprofundar os estudos do processo decisério, visando atender os objetivos do
trabalho, foi discutido na se¢do seguinte sobre os estilos de tomada de decisdo e suas

caracteristicas.

2.4. ESTILOS DE TOMADA DE DECISAO

Robbins (2000) afirma que cada pessoa possui uma forma diferente de agir e entender
um problema e também que a personalidade influéncia em todo o processo, ja que este €
carregado de informagdes com estilos diferentes de cada caracteristica intima do tomador
de decisdo. Para demonstrar isto o autor apresenta quatro estilos de decisao, com diferentes
abordagens para chegar a solu¢do de problemas.

Robbins; Decenzo; Wolter (2014) afirmam que as pessoas possuem duas dimensdes
distintas na tomada de decisdo, conforme apresentado na Figura 3, sendo a primeira no
modo de pensar onde é voltada mais ao 16gico e racional e captando as informagdes em
séries, algumas consideradas intuitivas e criativas sendo capaz de captar as coisas em toda
a sua amplitude; a segunda em relacdo a tolerancia de uma pessoa a ambiguidades onde
algumas necessitam mensurar todas as informacdes para que reduzam ao maximo as

incertezas a medida que outras estdo processando diversas informagdes a0 mesmo tempo.
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Figura 3: Modelo de estilo de tomada de decisao:

| Toleréncia a ambiguidade

Modo de pensar

Fonte: ROBBINS; DECENZO; WOLTER, (2014)

2.4.1. Estilo Diretivo

Robbins; Decenzo; Wolter (2014) apontam este estilo de tomada de decisdo
voltado aqueles que possuem baixa tolerdncia a incertezas e prima pela racionalidade.
Focam na eficiéncia utilizando poucas informacdes e avaliando de forma breve e l6gica as
opcdes possiveis para que seja realizado tudo num curto prazo de tempo e com muita
rapidez.

Mockler et al. (1994) descrevem o estilo diretivo conforme os autores ja
mencionados, enfatizando que os tomadores de decisdo preferem utilizar regras e
procedimentos ja existentes para manter um padrdo, e sdo diversas vezes agressivos com
os envolvidos, pois estdo focados em encontrar solucdes para os problemas e alcangar o
mais répido possivel o objetivo empregado. Consideram o estilo diretivo eficaz em
organizagdes com estrutura hierdrquica onde prevalece a manutencio do status quo e na

qual as mudancas sdo provaveis.

2.4.2. Estilo Analitico

Neste estilo os tomadores de decisao sdao mais cautelosos e com maior facilidade

com adaptacd@o as novas situacdes e mudancas criadas. A informacao € ponto importante,

quanto maior o nimero de dados sobre o problema melhor serd a solugdo, afirmam
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Robbins; Decenzo; Wolter (2014).

No estilo analitico, Mockler et al. (1994) mencionam sobre a eclevada
complexidade cognitiva das tarefas em que as pessoas sdo autocraticas e tomam decisoes
técnicas e racionais sempre utilizando dados objetivos. E necessério que a organizacio
possua uma estrutura hierdrquica forte e de sistemas de controle eficazes, garantindo

grande capacidade em periodos de mudangas imprevisiveis.

2.4.3. Estilo Conceitual

A ampla abordagem do problema € o ponto focal deste estilo, todas as alternativas
sao analisadas e bem recebidas e o foco € com pensamento de longo prazo e sempre com
decisdes muito criativas. Robbins; Decenzo; Wolter (2014) mostram que a parte intuitiva
estd muito presente e com muita importincia para a tomada de decisdo final.

A principal preocupacdo deste estilo é o foco no bem-estar das pessoas, onde o
gestor € mais disponivel para receber ideias e tende a pensar nos impactos que suas decisoes
podem ocasionar no grupo de trabalho, sempre auxiliando a alcangar as metas propostas
pensando no curto prazo. Mockler et al. (1994) ainda afirmam que o estilo comportamental
€ voltado mais para o colegiado do que para o colaborativo, e que o trabalho em curto prazo

limita o éxito das decisdes em ambientes previsiveis e estdveis.

2.4.4. Estilo Comportamental

Este estilo Robbins; Decenzo; Wolter (2014) apontam como aquele que € voltado
para a decisdo tomada em grupo, focando no trabalho em equipe e que se preocupa com o
bom trabalho de todos. A liberdade para as sugestdes € aparente e prima por evitar conflitos
sempre trabalha com o bom senso e bem-estar geral.

A ética é muito valorizada neste estilo e Mockler et al. (1994) adicionam que a
confianca é ponto chave nas metas incluindo sempre os subordinados com boa aceitagao
de ideias e informagdes para atingir da melhor forma possivel o objetivo final, sendo que
¢ efetivo em ambientes de alta ambiguidade e muito imprevisiveis valorizam sempre a

realizacdo, o reconhecimento e a independéncia de todos.
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O Quadro 5 apresenta um resumo com as caracteristicas pertencentes a cada estilo

de tomada de decisdo conforme j4 descrito.

Quadro 5 — Caracteristicas dos estilos de decisao.

Estilo Caracteristica da decisao

Baixa tolerancia a incertezas

Racionalidade

Diretivo Poucas informacdes

Andlise breve e logica

Preocupagdo com a realizag@o a curto prazo

Cautela
Analitico Facilidade de adaptacdo para mudangas
Maior nimero de informacdes possiveis

Ampla abordagem
Foco no longo prazo
Decisdes criativas
Presenca de intuicdo

Conceitual

Tomada de decisdo em grupo
Trabalho em equipe
Comportamental Liberdade para sugestdes
Evita conflitos

Bom senso e bem-estar

Fonte: Construido pelas autoras a partir de ROBBINS; DECENZO; WOLTER (2014).

Robbins; Decenzo; Wolter (2014) afirmam que normalmente, ocorre uma mescla
dos estilos sendo possivel ter caracteristicas de um ou de outro, mesmo estes sendo
distintos. Devido a isto, é necessario pensar em determinar qual deles ¢ dominante ja que
em casos de grande flexibilidade isso possa ser alterado conforme a situacdo. Nestes casos
os referidos autores confirmam que pessoas com grau maior de instru¢do possuem um
estilo mais analitico e o ideal € prender a concentracdo em todos os estilos para que seja
possivel compreender como sdo comuns formas diferentes de decisao para um determinado
conflito.

No capitulo 3, serd apresentado o percurso metodolégico utilizado na presente

pesquisa.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo evidencia os procedimentos metodolégicos utilizados com o propdsito de
atingir os objetivos especificados na pesquisa. Serdo, portanto, apresentados por meio da
caracterizacdo da pesquisa, técnicas utilizadas, definicdo da amostra, sujeitos da pesquisa,

coleta de dados e os métodos para anélise dos dados.

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Apolinédrio (2011, p. 123) define o método cientifico como uma maneira de detalhar, se
aprofundar no estudo do que se pretende abordar, por meio de um ‘“conjunto de procedimentos
aceitos e validados por determinada comunidade cientifica, que ird assegurar a qualidade e a
fidedignidade do conhecimento gerado”.

Segundo Michel (2015), o método cientifico também pode ser considerado um recurso, ja
que busca servir de base para chegar mais perto da realidade e responder o problema de
pesquisa. A autora considera ainda, que nao ha o melhor método a ser feito e sim, o que traz
bons resultados, baseados na abordagem da teoria e da prética.

Para Andrade (2010, p. 112), baseada nos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como
descritiva: “os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem
que o pesquisador interfira neles”, como explicativo: “além de registrar, analisar e interpretar
os fendmenos estudados procura identificar seus fatores determinantes, ou seja, suas causas’ e
como exploratério: ‘“constitui um trabalho preliminar ou preparatério para outro tipo de
pesquisa’.

A presente pesquisa possui carater descritivo, tratando das informagdes coletadas quanto ao
assunto e caracterizando dentro do conteido pesquisado, mas ndo tendo o objetivo de se

aprofundar, se tornar explicativo ou apenas exploratério (ACEVEDO E NOHARA, 2013).

3.2. DELINEAMENTOS DA PESQUISA

A pesquisa € focada na natureza predominantemente quantitativa, mas também aborda a
natureza qualitativa, segundo Michel (2015) na pesquisa qualitativa “o pesquisador participa,
compreende e interpreta”, ja na quantitativa “o pesquisador descreve, explica e prediz” e ainda
ressalta que uma nao exclui a fungdo da outra.

Com o intuito de atender o objetivo geral e os especificos da presente pesquisa monogréfica,
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foi realizada a revisdo literdria por meio da abordagem qualitativa, maneira que segundo
Gressler (2004, p.43) simboliza, “[...] a preocupagcdo de quem adota esta abordagem com a
descricdo e apresentagdo da realidade tal como € em sua esséncia, sem o propésito de introduzir
informacdes substanciais nela”, ou seja, buscando os significados, percepg¢des e simbologias do
assunto.

Na busca pela percepcdo detalhada e o desenvolvimento do conhecimento do leitor, a
revisdo literdria proporciona tal feito, trazendo o cardter informativo das pesquisas
relacionadas ao assunto. Conforme Acevedo e Nohara (2013, p.20), “A Revisao da Literatura
abrange o dominio conceitual, ou seja, conceitos, teorias e pesquisas anteriores, sendo ela
quem guia o pesquisador no processo de observacao e coleta dos dados™.

Além do levantamento bibliogréfico, o delineamento da pesquisa foi pautado no estudo de
caso, que segundo Michel (2015), corresponde a um procedimento de pesquisa que teve o seu
surgimento nas universidades dos Estados Unidos, por meio de representacdes préticas na
ciéncia da administragdo, tornando um diferencial da época até os dias atuais, possibilitando
avaliacoes realistas e a escolha do pesquisador quanto a abordagem qualitativa, quantitativa
ou as duas coisas.

Na intencdo de se obter resultados mais assertivos, a pesquisa com base no estudo de caso,

adota o método survey, conforme Michel (2015) esclarece:

O método survey de pesquisa permite ao pesquisador interpretar, discutir e
correlacionar dados obtidos estatisticamente; seu maior interesse € conhecer, criticar
e avaliar um grupo de pessoas, uma amostra, gerando uma visdo coletiva do
comportamento de um grupo. Por isso se diz que o propdsito desse tipo de pesquisa é
a constru¢do de um sujeito coletivo (Michel, 2015, p.27).

Para Almeida (2011), apesar de ndo ser possivel a consideracdo de maneira generalizada
quantos aos resultados obtidos no estudo de caso, sua abordagem possibilita a andlise e

compreensdo da empresa estudada com maior detalhamento e proximidade com a realidade.

3.3. COLETA DE DADOS

Para o embasamento da pesquisa bibliogréfica, primeiramente, foi realizada a coleta de
dados online por meio da plataforma disponibilizada pela Biblioteca da Universidade Federal
de Santa Catarina, Pergamum, tendo foco no Scielo e na Minha Biblioteca.

O uso de palavras chave relacionadas ao assunto, também foram uma ferramenta

facilitadora da busca aos materiais e foram definidas: processo decisério, tomada de decisao,
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administracdo universitdria, administracdo publica, universidades, caracteristicas das
instituicdes universitdrias e seus sindnimos.

Na sequéncia, livros fisicos também foram pesquisados na mesma biblioteca, em outras
bibliotecas e disponibilizados pelo orientador da monografia em questao, foi utilizado ainda a
pesquisa documental, por meio de sites, estatuto, regimento da UFSC e outros documentos
oficiais sobre a tomada de decisdao no CSE.

Como um dos instrumentos escolhidos para a coleta de dados, temos também,
questiondrios, moldados com perguntas relativas ao problema de pesquisa e aplicado aos
individuos envolvidos no processo decisorio do CSE da UFSC, sendo considerados objeto e
sujeito do estudo.

Todas as etapas previstas para a realiza¢ao desta pesquisa, ocorreram entre os meses de
abril e junho de 2017, obedecendo o cronograma estipulado pela coordenagao de trabalho de
curso.

Segundo Andrade (2012), a aplicacdo do questiondrio, permite o anonimato dos
entrevistados, ja que ndo necessita da presenca do entrevistador e possibilita abertura para
respostas mais verdadeiras, sendo a andlise de dados separada entre os dados qualitativos com
base nos conteddos abordados e quantitativos por meio de andlise estatistica dos questionarios

aplicados, na qual o universo consiste no CSE e a amostra focada nos Gestores.

3.4. POPULACAO E AMOSTRA

De acordo com Matias-Pereira (2012), uma populacao também chamada de universo da
pesquisa, simboliza elementos que dentro de determinada pesquisa, compartilham de um
conjunto comum de caracteristicas. Neste contexto, a presente pesquisa foi realizada com a
populacdo pertencente ao CSE e que posteriormente resultou em algo que o referido autor
classifica como amostra, ou seja, uma parte dessa populacdo, selecionada para o atendimento
do nosso objetivo de pesquisa.

Acevedo e Nohara (2013) complementam o significado de amostra, com a possibilidade
de utilizacdo de duas tipologias: amostra probabilistica (baseada em leis estatisticas) e ndo
probabilistica (baseada nos critérios definidos pelo autor da pesquisa), no caso da atual

pesquisa, a amostra foi considerada de forma nao probabilistica, conforme aponta o Quadro 6.
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Departamento Funcio
Diretor
Diretoria CSE Vice
Coordenador de Apoio Administrativo
Chefe de Departamento
Coordenador de Graduacdo em Administragdo
.. ~ Coordenador de Graduacdo em Administracdo EAD
Administracdo

Coordenador de Graduacdo em Administragdo Publica PNAP
Coordenador de P6s-Graduagdo em Administragcdo
Coordenador de P6s-Graduagdo em Administracdo Universitaria

Ciéncias Contabeis

Chefe de Departamento
Coordenador de Graduacdo em Ciéncias Contédbeis
Coordenador de Pés-Graduacdo em Contabilidade

Economia

Chefe de Departamento

Coordenador de Graduacdo em Ciéncias Econdmicas
Coordenado de Graduagdo em Ciéncias Econdmicas EAD
Coordenador de P6s-Graduagdo em Economia

Relacdes Internacionais

Chefe de Departamento
Coordenador de Graduacdo em Relagdes Internacionais
Coordenador de P6s-Graduagdo em Relacdes internacionais

Servigo Social

Chefe de Departamento
Coordenador de Graduacdo em Servigo Social
Coordenador de P6s-Graduagdo em Servico Social

Fonte: Construido pelas autoras com base no site do CSE — UFSC

A amostra foi classificada por nome de departamento e cargo de atuacdo, informacdes

utilizadas para o levantamento dos dados e posterior andlise. A escolha dos entrevistados foi

pautada na ideia de que os referidos gestores interferem no processo decisério do CSE.

3.5. ANALISE DOS DADOS

ApOs a coleta dos dados por meio do questiondrio, onde foram convidados vinte gestores

para responder, obtivemos quinze repostas € a andlise iniciou com a transcri¢do das respostas

coletadas presencialmente, sendo as primeiras pertinentes ao conhecimento acerca dos

entrevistados e as demais separadas por estilo.

O Quadro 7 € apresentado para elucidar como as perguntas foram tabuladas com base nos
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Quadro 7 — Estilos e Perguntas abordadas no Questionario
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ESTILO PERGUNTA OPCOES DE RESPOSTA
Em suas atividades rotineiras, como considera Alto
sua brevidade em relacdo ao tempo em que leva Baixo
para tomar uma decisao?
Vocé possui facilidade para tomar decisdes em | Sim
curto prazo? Nao
ESTILO DIRETIVO Na Sua‘ O~plnla0, muita lnformagao no processo FE‘IC.lhta
de decisao: Dificulta
o ~ Somente raciocino 16gico
Na tomada de decisdo sua percep¢do foca em: cIno 0g1co
Envolve emogdo e intui¢do
Em um processo de tomada de decisdao vocé Alta tolerancia
considera as incertezas algo de: Baixa tolerancia
Como vocé se adapta com a aplicagdo de novos | Facilmente
procedimentos no seu ambiente de trabalho? Com dificuldade
ESTILO ANALITICO No momento em que vocé se depara com um Resolver com rapidez
problema, sua atitude é: Resolver com cautela
A1 . R . Uma pessoa analitica
No ambito de decisdes, vocé se considera: i
Uma pessoa sucinta
Para o processo de criacdo de projetos, vocé Curto prazo
trabalha com ideais focadas em: Longo prazo
Normalmente suas solu¢des para os problemas Sim
ESTILO CONCEITUAL | que surgem no ambiente de trabalho sdo Nio
criativas?
- ~ Somente raciocinio légico
Na tomada de decisdo sua percep¢do foca em: 1octnio fogiee
Envolve emocdo e intui¢do
A abrangéncia de suas propostas de melhoria Sim
incluem normalmente todos os envolvidos? Nao
O desenvolvimento das atividades de sua equipe | Sim
influencia na sua tomada de decisdo? Nao
ESTILO No trabalho em equipe, vocé busca manter a Sim
COMPORTAMENTAL | equipe unida e em consenso com as atividades e Nio
regras?
Vocé considera propicio ambientes em que as Sim
sugestdes sdo apresentadas com liberdade? Nao
Voce se considera aberto para receber as Sim
sugestOes de sua equipe e subordinados? Nao

Fonte: Criado pelas autoras.
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A partir dessa tabulacdo e utilizando o Google Docs como ferramenta de compilacdo dessas
informacdes, foi realizada a geracdo de graficos pela propria ferramenta, sendo possivel
verificar de forma quantitativa as respostas obtidas, com percentuais de cada questdo e
aprimoramento da andlise dos resultados.

Para que o levantamento fosse realizado com foco no atendimento dos objetivos da
pesquisa, a interpretacdo dos dados coletados também foi pautada na abordagem qualitativa,

por meio da pesquisa documental.

3.6. LIMITACOES DO ESTUDO

As principais limitagdes do estudo estao relacionadas por este ser aplicado por meio de
amostra, o que impossibilita a generalizacdo dos resultados obtidos, desta forma, ndo € possivel
garantir que todos os centros da Universidade Federal de Santa Catarina, contenham a mesma
predominancia de estilos.

Outra limitacdo encontrada corresponde ao tempo disponivel para o desenvolvimento
deste estudo, considerando tanto o periodo que as pesquisadoras tiveram para a realizagdo,
quanto aos gestores relacionados para a resposta do questiondrio, que nem sempre estavam
dispostos ou presentes no ambiente de trabalho para a coleta dos dados, resultando assim, em
diversas visitas a0 mesmo entrevistado, na tentativa de conseguir a aplica¢do do questionario e

o devido resultado satisfatério da pesquisa.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a institui¢do de ensino na qual o estudo foi realizado, no caso, a
Universidade Federal de Santa Catarina e andlise dos resultados obtidos na pesquisa por meio

da utilizacdo dos métodos citados na metodologia do presente estudo.

4.1. CARACTERIZACAO DA UFSC E DO CSE

Na década de 1960, foi criada a Universidade de Santa Catarina (USC), tendo como seu
primeiro reitor o professor Jodo David Ferreira Lima, e criada inicialmente como universidade
federal, mas apenas com a Lei 4.759, de 20 de agosto de 1965 passou a ser chamada
Universidade Federal de Santa Catarina (PDI, 2015-2019).

Ap0s a criagdo da Lei n°® 3.849, art. 3°, a Universidade Federal de Santa Catarina passou
a ser considerada personalidade juridica, tendo “autonomia didética, financeira, financeira,
administrativa e disciplinar, na forma de lei”, apesar da existéncia de outras instituicdes de
ensino superior em Floriandpolis, a UFSC surgiu com as seguintes faculdades: Direito,
Farmacia e Odontologia (posteriormente separadas), Filosofia, Medicina, Engenharia e Servigo
Social.

A estrutura académica da UFSC se organiza por meio de campi e centros, atualmente a
universidade possui os seguintes campi: Ararangud, Blumenau, Curitibanos, Joinville e o
Campi Reitor Jodo David Ferreira Lima, localizado na cidade de Florianépolis e dividido em
onze centros, conforme abaixo:

e (Centro de Ciéncias Agrarias — CCA;

e (Centro de Ciéncias Bioldgicas — CCB;

¢ (Centro de Ciéncias da Educagao — CED;

e (Centro de Ciéncias da Saide — CCS;

e (Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas — CFM;
e (Centro de Ciéncias Juridicas — CClJ;

e (Centro de Comunicagao e Expressao — CCE;

¢ (Centro de Desportos — CDS;

e (Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas — CFH;

e (Centro Socioecondmico — CSE;

e Centro Tecnol6gico — CTC.
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Com base nas diretrizes e orientagdes da educacio nacional constantes na Lei n® 9.394/96,
a Universidade Federal de Santa Catarina € regida pela gestdo democratica, com seus 6rgaos
colegiados deliberativos, tendo autorizagdo baseada na autonomia de seu exercicio para
elaborar estatutos, regimentos e regulamentos para o atendimento das necessidades da
organizacdo e da comunidade usudria de seus servicos, apés homologacdo pelo Conselho
Nacional de Educacio.

Além do ensino superior presencial e EAD, a universidade possui o ensino bdsico que
atende a educagdo infantil, fundamental e médio, sendo o Colégio de Aplicagdo da UFSC e o
Nucleo de Desenvolvimento Infantil os agregadores. Atividades de pesquisa e extensdo,
também sao partes integrantes do conhecimento oferecido pela UFSC.

Conforme o Relatério de Gestao do ano de 2016, a Universidade possui mais de 27 mil
alunos matriculados em cursos de graduacdo presencial e a distancia, em seus 117 cursos
ofertados.

O Centro Socioecondmico é um dos quinze centros de ensino da UFSC, fica localizado no
Campi Universitario Joao David Ferreira Lima e oferece os cursos de graduacdo presencial,
mestrado e doutorado em Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Ciéncias Econdmicas, Relag¢des
Internacionais e Servi¢o Social, incluindo o mestrado de Administracdo Universitaria. Em EAD
também sdo oferecidos os cursos de graduacdo em Administracdo, Administracdo Publica,
Ciéncias Contabeis e Ciéncias Economicas (Centro Socioecondmico, 2017).

O centro é composto por sete blocos com salas de aula, laboratérios de informadtica e
auditérios. Possui em torno de cinco mil alunos, sendo setecentos € onze na modalidade EAD,
trés mil, oitocentos e cinquenta e trés nos cursos de graduacdo presencial e os demais
distribuidos entre mestrado e doutorado. No centro também sdo realizados projetos de pesquisa
e grupos de estudo (Centro Socioecondmico, 2017).

A gestdo do centro conta com diretor e vice e as decisdes referentes a este sdo tomadas em
conjunto com alunos e professores que formam o Conselho da Unidade (Centro

Socioecondmico, 2017).

4.2. A ESTRUTURA E O FUNCIONAMENTO DO CSE

A UFSC com o intuito de preservar os métodos de funcionamento adequado para as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, se organiza por meio de unidades universitarias,
conhecidas como Centros, que por sua vez, possuem Departamentos separados por curso

(ESTATUTO UFSC, 2016).



47

O Centro Socioecondmico, assim como os demais centros, possui um diretor € um vice-
diretor designados a dirigir, coordenar, fiscalizar e superintender as atividades pertinentes ao
Centro, além das questdes administrativas. Apos a eleicdo de diretor e vice-diretor do centro, o
mandato tem validade de quatro anos, podendo ser reeleito e com dedicagdo exclusiva
(ESTATUTO UFSC, 2016).

A atual gestdo (2016-2020) possui dentre suas propostas, o exercicio da democracia, a busca
por uma educacgdo publica de qualidade e que agregue todos os cursos, aprimoramento do
ensino, pesquisa e extensdao ofertados no CSE, comunicagdo e transparéncia, melhorias do
espaco de convivéncia e infraestrutura dignas e uma representacao atuante.

O processo de tomada de decisdao do CSE € realizado pelos 6rgaos deliberativos setoriais e
executivo setoriais, sendo o primeiro formado pelos Conselho da Unidade e o Departamento; e
o segundo, a Diretoria de Unidade e Chefia de Departamento.

O Conselho da Unidade € composto pelo diretor, vice-diretor, chefes de departamento,
coordenadores de graduagdo e pds-graduacgdo, representantes do corpo discente e técnicos
administrativos, sempre respectivo a cada unidade. O papel do conselho é desempenhar as
atribui¢des estabelecidas em lei e as definidas pelo Regimento Geral, sendo este o 6rgdo
maximo deliberativo e consultivo da administragdo e suas decisdes sdo voltadas para o setor
administrativo e encaminhadas as camaras. Ao Departamento compete as decisdes referente
aos planos de trabalho e tudo o que envolve o corpo docente.

A Diretoria de Unidade € composta por diretor e vice que deverdo exercer dedicacdo
exclusiva e a eles compete dirigir, coordenar, fiscalizar e superintender as atividades da
Unidade.

As Chefias de Departamento sdo compostas por professores adjuntos e titulares com mais
de dois anos de trabalho na UFSC e que poderd permanecer no cargo por até 2 anos sendo
permitida uma recondugao.

Assim, o Centro Socioecondmico conta atualmente com a seguinte estrutura: Diretor e
Vice-Diretora; Coordenador de Apoio Administrativo do CSE; Coordenadora Financeira;
Equipe da Secretaria Administrativa do CSE; Administrador de Edificios; NICSE — Nucleo de
Informética do CSE; Equipe da Portaria; Chefes de Departamentos; Coordenadores de Cursos
de Graduagdo; Coordenadores de Pds-Graduagdo; Coordenadores de Pesquisa do CSE e

Coordenador de Extensdao do CSE, conforme consta no Organograma do CSE no Anexo L.
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4.3. ESTILOS DE TOMADA DE DECISAO UTILIZADOS NO CSE
Conforme estabelecido no objetivo especifico (b), a inten¢do do presente topico, foi
identificar os estilos de tomada de decisdo do CSE, tendo por base, as respostas obtidas no
questiondrio aplicado aos gestores e a fundamentacdo tedrica descrita na pesquisa, na qual os
estudos apresentados por Robbins (2000) norteiam os resultados.

4.3.1. Perfil dos Entrevistados

Para proporcionar uma visdo mais detalhada dos entrevistados, as figuras abaixo,

apresentam os perfis encontrados com base na aplica¢do dos questiondrios.

Figura 4: Perfil dos entrevistados - Género

@® Feminino
@® Masculino

De maneira quantitativa e com a aplicacdo do questiondrio, foi possivel identificar o género
da maioria dos entrevistados, tendo um percentual de 60% do sexo masculino, totalizando nove
gestores € 40% do sexo feminino, sendo seis gestores, o que demonstra de certa forma um

equilibrio entre os géneros.
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Figura 5: Perfil dos entrevistados - Faixa Etaria

@® 20-30anos
® 31-40anos
® 41-50anos
@ 51-60anos
@ Mais de 60 anos

No que diz respeito a faixa etdria dos entrevistados, o maior percentual corresponde a faixa
de 41-50 anos, sendo 53,3% e equivalente a oito gestores, trazendo a percepcdo de mais

experiéncia associada aos cargos de Diretoria, Chefia e Coordena¢dao do CSE.

Figura 6: Perfil dos entrevistados - Formaciao Académica

Graduacao 0(0%)

Mestrado 1(6,7%)

Doutorado 14 (93,3%)

Em relacdo a formagdo académica, foi constatado com a presente pesquisa que a grande
maioria dos entrevistados possui Doutorado, sendo o total de quatorze gestores, o que equivale

a 93,3% e favorece para a tomada de decisdo.
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Figura 7: Perfil dos entrevistados — Experiéncias em outras Universidades
® Fublica

@ FPrivada
N3o possuo

Quanto a experiéncia dos entrevistados em outras universidades, o questiondrio demonstra
que 66,7%, ou seja, um total de dez gestores, ja atuaram em universidades privadas, sendo um
percentual expressivo e que pode resultar em maiores colabora¢des no processo de tomada de

decisdo, baseados em experiéncias de outros tipos de institui¢do de ensino superior.

A seguir serdo apresentadas as caracteristicas dos estilos de decisdo, conforme dados
obtidos na pesquisa por meio de questiondrios aplicados aos gestores do CSE.

O questiondrio foi formulado com perguntas de multipla escolha, sem identificagdo dos
estilos para os respondentes, criando assim resultados ndo indutivos. Apds a coleta das

respostas, foram separadas as questdes referentes a cada estilo e analisado os resultados.

4.3.2. Estilo Diretivo

A partir da base tedrica ji apresentada, Robbins; Decenzo; Wolter (2014)
apresentam como caracteristicas do estilo diretivo a baixa tolerancia a incertezas;
racionalidade; poucas informagdes; andlise breve e ldgica e preocupacdo com a
realizagdo a curto prazo, o qual foi usado para criar as seguintes perguntas para o

questiondrio:



51

Em suas atividades rotineiras, como considera sua brevidade em relagdo ao tempo
em que leva para tomar uma decisao?

Figura 8: Perfil Diretivo — Analise Breve e Logica

® Alto
® Baixo

Conforme a Figura 8 hd um equilibrio em relagdo ao tempo utilizado para a tomada
de uma decisdo, sendo que oito gestores, ou seja, a maior parte dos entrevistados, 53,3%,
ndo sdo compativeis com o estilo diretivo, ja que existe uma andlise mais detalhada da
situacdo para sua finalizacdo. Neste caso, o perfil estd voltado para o estilo analitico.
Robbins; Decenzo; Wolter (2014) descrevem que o perfil diretivo possui uma andlise com

poucas informagdes e de rdpida resolugdo.

Voce possui facilidade para tomar decisdes em curto prazo?

Figura 9: Perfil Diretivo — Preocupacao com a realizacdo a curto prazo

® Sim
® Niao

A Figura 9 demonstra que doze gestores possuem o perfil voltado para a facilidade

em definir diretrizes e tomar decisdes num curto prazo de tempo, encaixando
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perfeitamente dentro do estilo diretivo conforme citado por Robbins; Decenzo; Wolter

(2014).

Na sua opinido, muita informagdo no processo de decisdo:

Figura 10: Perfil Diretivo — Poucas Informacoes

® Facilita
@ Dificulta

Nesta questdo, a Figura 10 nos apresenta que dez respondentes do questiondrio
preferem mais detalhes para tomar a decisdo, que o maior nimero de informacdes facilita
o processo e auxilia para o caminho correto a tomar o que conforme os autores Robbins;
Decenzo; Wolter (2014), diferencia do estilo diretivo que é baseado na utilizagdo de poucas

informacdes.

Na tomada de decisdo sua percepcao foca em:

Figura 11: Perfil Diretivo — Racionalidade

® Somente Raciocio Légico
@ Envolve emocao e intuicdo

O perfil, no quesito racionalidade, conforme a Figura 11, mostra que o perfil
diretivo estd bem explicito com um total de nove dos entrevistados seguindo o foco do

raciocinio légico, afirmado como caracteristica deste estilo por Robbins; Decenzo; Wolter
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(2014), e ndo envolvendo a emog¢do nas decisdes tomadas.

Em um processo de tomada de decisdo vocé considera as incertezas algo de:

Figura 12: Perfil Diretivo — Baixa tolerancia a incertezas

@ Alta Tolerancia
@ Baixa Tolerancia

A baixa tolerancia a incertezas € um dos pontos do estilo diretivo e estd presente
no perfil dos entrevistados, conforme a Figura 12, com um total de nove gestores que
possuem baixa tolerancia a incertezas, sendo este mais um item a se encaixar dentro deste

estilo a partir da andlise e conforme Robbins; Decenzo; Wolter (2014) afirmam.

4.3.3. Estilo Analitico

Com base em Robbins; Decenzo; Wolter (2014), foram analisadas no estilo
analitico as seguintes caracteristicas: cautela; facilidade de adaptacdo para mudancas e
maior ndmero de informacgdes possiveis, conforme ji apresentado no Quadro 5 —
Caracteristicas dos estilos de decisdo.

Foram abordadas as seguintes questdes:
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Como voce se adapta com a aplicacdo de novos procedimentos no seu ambiente

de trabalho?

Figura 13: Perfil Analitico — Facilidade de adaptacao para mudancas

® Facilmente
® Com dificuldade

]

Na questdo de adaptagdo a mudancgas, conforme Figura 13, 93,3%, sendo que um
total de quatorze dos entrevistados, responderam positivamente a esta questdo mostrando
estar confortdvel a novas situagdes e ndo perceber problemas em adaptacdo, conforme

apresentado por Robbins; Decenzo; Wolter (2014).

No momento em que vocé se depara com um problema, sua atitude é:

Figura 14: Perfil Analitico - Cautela

® Resolver com rapidez
® Resolver com cautela

Conforme Robbins; Decenzo; Wolter (2014), o perfil analitico apresenta cautela
como uma de suas caracteristicas e se destaca entre os entrevistados na tomada de decisdes.
A preocupagdo em resolver os processos conhecendo a situacio € ponto chave e a Figura 14
demostra isso por meio do resultado de treze gestores utilizarem a cautela para as suas

resolucdes.
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No ambito de decisdes, vocé se considera:

Figura 15: Perfil Analitico — Maior nimero de informacées possiveis

® Uma pessoa analitica
® Uma pessoa sucinta

Como ja foi possivel observar na apresentacdo dos dados no perfil diretivo, no
analitico foi confirmado que os entrevistados primam pelo maior nimero de informacdes
possiveis para a tomada de decisdo e se consideram analiticos conforme mostra a Figura 15,
com um total de doze gestores que optaram pela alternativa e apresentado por Robbins;

Decenzo; Wolter (2014) como caracteristica deste estilo.

4.3.4. Estilo Conceitual

Segundo Robbins; Decenzo; Wolter (2014) o estilo conceitual apresenta as
caracteristicas de: ampla abordagem; foco no longo prazo; decisdes criativas, presenca
de intuicdo, conforme ji apresentado no Quadro 5 — Caracteristicas dos estilos de
decisao.

Foram abordadas as seguintes questdes:
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Para o processo de criagdo de projetos, vocé trabalha com ideais focadas em:

Figura 16: Perfil Conceitual - Ampla abordagem e foco no longo prazo

@ Curto Prazo
® Longo Prazo

Na Figura 16, o perfil conceitual € apresentado por meio dos 80% dos
entrevistados, sendo doze gestores, direcionando que suas ideias sdo voltadas para o
longo prazo e a ampla abordagem, o que influencia de maneira positiva, ja que a ampla
abordagem € o ponto focal desse estilo. Robbins; Decenzo; Wolter (2014) afirmam

que as caracteristica de tais resultado fazem parte do estilo conceitual.

Normalmente suas solu¢des para os problemas que surgem no ambiente de
trabalho sdo criativas?

Figura 17: Perfil Conceitual — Decisoes Criativas

® Sim
® Nio

Os entrevistados demonstram por meio de 73,3%, equivalente a onze gestores, que suas
decisdes sdo baseadas na criatividade, o que caracteriza o perfil da maioria dentro do estilo
conceitual, além de render bons resultados para a solu¢do de problemas que possam surgir.

Robbins; Decenzo; Wolter (2014) descrevem que dentro do estilo conceitual todas as decisdes
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sdo realizadas com muita criatividade.

Na tomada de decisdo sua percepcao foca em:

Figura 18: Perfil Conceitual — Presenca de intuicio

® Somente Raciocio Légico
@ Envolve emocao e intuicdo

Em relacdo a intui¢cdo, 40% dos entrevistados, sendo seis gestores, demonstram que
envolvem a emogdo e a intui¢cao em suas decisdes, o que dentro do estilo conceitual, segundo
Robbins; Decenzo; Wolter (2014), € visto como algo de muita importancia, porém, a maioria
dos entrevistados adotam o raciocinio 16gico, ficando assim, com predomindncia no estilo

diretivo.

4.3.5. Estilo Comportamental

No estilo comportamental, as caracteristicas analisadas apontadas por Robbins;
Decenzo; Wolter (2014) sdo tomada de decisdo em grupo; trabalho em equipe; liberdade
para sugestOes; evita conflitos e preza pelo bom senso e bem-estar, conforme ja
apresentado no Quadro 5 — Caracteristicas dos estilos de decisdo.

Foram abordadas as seguintes questdes:
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A abrangéncia de suas propostas de melhoria incluem normalmente todos os
envolvidos?

Figura 19: Perfil Comportamental — Trabalho em equipe

® Sim
® Naio

il

Durante a aplicacdo do questiondrio, 93,3% dos respondentes, sendo um total de
quatorze gestores, afirmou que a abrangéncia de suas propostas de melhoria inclui normalmente
todos os envolvidos, o que, conforme Robbins; Decenzo; Wolter (2014), atende a uma das
caracteristicas que define o individuo com o perfil comportamental e a sua preocupagdo com o

trabalho em equipe.

O desenvolvimento das atividades de sua equipe influencia na sua tomada de
decisdo?

Figura 20: Perfil Comportamental — Tomada de decisao em grupo

® Sim
® Nao

Outro ponto relevante que Robbins; Decenzo; Wolter (2014) descrevem € a

consideracdo da tomada de decisdo em grupo e o reconhecimento de que as atividades
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desenvolvidas influenciam o contexto. Tal caracteristica do perfil comportamental foi

considerada por todos os entrevistados, o que demonstra a tendéncia ao estilo.

No trabalho em equipe, vocé busca manter a equipe unida € em consenso com
as atividades e regras?

Figura 21: Perfil Comportamental — Evita conflitos

® Sim |
® Nio }

A preocupacdo dos entrevistados com o trabalho em equipe e a questdo de evitar
conflito, fica clara, ja que 100% adotam esse tipo de comportamento em suas atividades.

Robbins; Decenzo; Wolter (2014) destacam a importacao de evitar ao maximo conflitos,
j4 que preza pelo trabalho em equipe e Mockler et al. (1994) comentam que a ética € valorizada

para criar confianga, enfatizando sobre ndo ocorrer problema entre os envolvidos.

Vocé considera propicio ambientes em que as sugestdes sdo apresentadas com
liberdade?

Figura 22: Perfil Comportamental — Liberdade para sugestoes

® Sim
® Nio

A abertura para sugestdes dentro de um contexto de tomada de decisdo, pertence a uma
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das caracteristicas do estilo comportamental como foi mencionado pelos autores Robbins;
Decenzo; Wolter (2014), e na aplicagdo do questiondrio, teve como devolutiva positiva de todos

os entrevistados um ambiente propicio para tal.

Vocé se considera aberto para receber as sugestdes de sua equipe e subordinados?

Figura 23: Perfil Comportamental — Bom senso e bem-estar

® Sim
® Nio

Para atender ao estilo comportamental, Robbins; Decenzo; Wolter (2014) trazem a
caracteristica de bom senso e bem-estar como pontos relevantes e ao questionar os entrevistados
quanto ao processo de abertura dada para o recebimento de sugestdes, todos os envolvidos

responderam positivamente.

A partir da andlise realizada nos questiondrios respondidos pelos gestores do Centro
Socioecondmico, o levantamento dos estilos de tomada de decisao segundo Robbins; Decenzo;
Wolter (2014) e Mockler et al. (1994) e encontrados em cada pergunta, gerou-se um
comparativo entre o estilo abordado e a frequéncia com a qual ocorreu.

Com a realizacdo da pesquisa junto aos gestores, percebe-se que os estilos de tomada
de decisdo sdo utilizados no CSE e sdo apresentados na Tabela 1 com foco na predominéncia

de cada estilo encontrado.
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Tabela 1 — Classificacdo e comparacao das respostas do questionario aos estilos

ESTILOS CARACTERISTICAS |RESPOSTA| % |TOTAL | CLASSIFICACAO
Tomada de decisao em 15 100,0%
grupo
Trabalho em equipe 14 93,3%
COMPORTAMENTAL L1berd~ade para 15 100.0% 37,57% 1
sugestdes
Evita conflitos 15 100,0%
Bom senso e bem-estar 15 100,0%
Balxa tolerdncia a 9 60%
incertezas
Racionalidade 9 60%
DIRETIVO Poucas informagdes 5 33,3% 21,83% 0
Andlise breve e logica 8 46,7%
Preocupacdo com a
realizago a curto 12 80%
prazo
Ampla abordagem 12 80,0%
CONCEITUAL Foco no longo prazo 12 80,0% 50.81% 30
Decisdes criativas 11 73,3% B
Presenca de intuicdo 6 40,0%
Cautela 13 86,7%
Facilidade de
. adaptacdo para 14 93,3% o
ANALITICO mudancas 19,79% 4

Maior niimero de

. ~ . 12 80,0%
informagdes possiveis

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A Tabela 1 apresenta os estilos abordados no estudo juntamente com as suas
caracteristicas, seguidos do nimero de respondentes e o percentual de cada um. Foi feito um
calculo simples de porcentagem para verificar qual o estilo predominante e elencar os demais
em escala de classificac@o. Toda a base de informagdes para cada caracteristica foi retirada do
resultado que o questiondrio do Google fornecia para andlise.

Na referida Tabela, fica nitido que existe uma mescla dos estilos de tomada de decisao
entre os entrevistados como Robbins; Decenzo; Wolter (2014) ja afirmava em seus estudos. O
de maior predominancia é o comportamental seguido do diretivo, com uma diferenca de 15,74%
que € considerado alto em relacdo a diferencga entre as demais. Por ser uma entidade publica, o
resultado € justificado diante das normas que devem ser seguidas, nao sendo possivel uma maior
maleabilidade de atitudes para a tomada de decisao.

Na secdo 4.4 sera discorrido sobre as reflexdes que abrangem as caracteristicas das
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Organizagdes Universitdrias, a partir do estilo predominante encontrado com a aplicacao do

questiondrio no CSE.

4.4. REFLEXOES SOBRE AS CARACTERISTICAS PREDOMINANTES DO

ESTILO DE TOMADA DE DECISAO DOS GESTORES DO CENTRO
SOCIOECONOMICO E AS CARACTERISTICAS DAS ORGANIZACOES
UNIVERSITARIAS

Conforme estabelecido no objetivo especifico (c) e a partir do apresentado na secdo anterior,

4.3, por meio da pesquisa realizada foi possivel determinar que o estilo predominante na tomada

de decisdo dos gestores do Centro Socioecondmico € o comportamental.

As caracteristicas presentes neste estilo sdo voltadas para a tomada de decisd@o em grupo,

tem como foco principal manter o bem-estar da equipe, € aberto para receber sugestdes € a

tomada de decisdo inclui todos os envolvidos, sempre evitando os conflitos e priorizando a

ética.

As universidades como organizacdes complexas, possuem especificidades organizacionais

que se diferenciam de organizagdes tradicionais, em razao das seguintes caracteristicas descritas

por Souza et al. (2010):

Ambiguidade de objetivos — Os objetivos sdo vagos, incertos, difusos e até conflituosos
entre si;

Os gestores universitarios ndo planejam — Ligam soluc¢des preexistentes;

Estrutura académica — Fragmentada e descentralizada em que as decisdes sao diluidas
em orgaos colegiados; Decisdes de baixo para cima;

Estrutura administrativa — Mecanizada. Decisdes de cima para baixo;

Pressdo politica e a barganha — Interesses dos grupos ultrapassam os limites da
autoridade formal;

Decisdes proteladas — Nao sao definitivas;

Elevada autonomia — Baseada no profissionalismo, especializacao, tradi¢do e natureza
das atividades;

Profissionais administram seu proprio trabalho — Autoridade profissional;

Controle coletivo — Sobre as decisdes administrativas que afetam;

Processo hierarquizado da burocracia — Nao se submetem;

Técnicos tendem a administrar com menor influéncia — Maior equilibrio;
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e Mudancas de gestores - Frequentes;

e Resultados do trabalho profissional ndo podem ser facilmente medidos — Nao se prestam

as padronizacdes; Dificuldade de avaliar o alcance de objetivos.

Com a presente pesquisa € possivel inferir a correlacdo entre as caracteristicas do estilo de
tomada de decisdo dos gestores do CSE e as caracteristicas das organizagdes da seguinte forma:

A preocupacdo com o trabalho em equipe é considerada uma caracteristica do estilo
comportamental e que é possivel assemelhar com o tipo de estrutura académica presente no
CSE, que € voltada para o colegiado, onde as necessidades partem da base inicial, ou seja,
alunos, docentes, técnicos e sdo encaminhadas para a estrutura executiva que operacionaliza a
tomada de decisdo e finaliza com as disposi¢des cabiveis, para que o propdsito seja alcancado.
Por meio da citacao dos autores (MEYER; MURPHY, 2000) € possivel perceber a necessidade
desse trabalho em equipe, ja que apontam trés papéis principais da administragdo universitaria
e que englobam aspectos académicos, econdmico-financeiros e social.

A atencdo para evitar a0 maximo conflitos no ambiente é também considerada caracteristica
do estilo predominante na pesquisa, e de facil percep¢do ao ser comparada com o controle
coletivo, onde as decisdes administrativas sdo controladas para que nao ocorra intercorréncias
que afetem o processo de tomada de decisdo. Levando em considerag¢do, conforme Art. 207
(CRFB/88), a autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial
que as universidades possuem em seu contexto.

O bem-estar geral e o bom senso sdo constatados na pesquisa realizada entre os gestores do
CSE, sendo pontos presentes nas caracteristicas do estilo comportamental, no qual € possivel
ser identificado também no controle coletivo onde as decisdes sdo bem analisadas e
estruturadas, ja que influenciam a sociedade como um todo. No Art. 16 do Estatuto da UFSC
(2016), € demonstrada a preocupacdo da universidade com todos, ja que agrega ao seu conselho
universitario, que representa o 6rgao maximo deliberativo e normativo, além dos envolvidos
diretamente no contexto da UFSC, a participacao de seis representantes da comunidade externa.

A tomada de decisdo em grupo, outro aspecto do estilo predominante no estudo, é
perceptivel na caracteristica das organizacdes universitarias, referente a estrutura académica em
que o processo de decisdo € fragmentado, descentralizado e diluido entre os 6rgdos colegiados.

A liberdade de sugestdes, parte do processo de tomada de decisdo decorrente do alto
conhecimento dos gestores de cada setor é considerada outra caracteristica integrante do estilo
comportamental, e pode ser constatada por meio da autonomia presente no CSE.

Foi observado ainda, que outras caracteristicas das organizacdes universitdrias mencionadas

por Souza et al. (2010), que ndo foram contempladas no estilo predominante como:
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ambiguidade de objetivos; falta de planejamento dos gestores universitarios; a existéncia de
pressdo politica e barganha; decisdes proteladas; processo hierarquizado da burocracia;
mudancas frequentes de gestores e as métricas para resultados de trabalho, estdo presentes em
outros estilos de decisao, e constatado na pesquisa a ocorréncia de parte delas no CSE, como

exemplo:

a) Mudanga de gestores — foi observado no referente estudo que no CSE
ocorre frequente troca de gestores nos setores. Tal fato pode interferir na
continuidade dos processos de tomada de decisdo. Pois foi constatado que os chefes
de departamento e coordenadores dos cursos de graduagdo e de pds-graduacdo
possuem uma gestao de 2 e 4 anos respectivamente, tornando dificil executar todos
0s objetivos previstos ja que os processos sdao definidos a longo prazo e exigem o
conhecimento do estatuto, regulamento e resolu¢gdes da universidade.

b) A ambiguidade de objetivos - pode ser constatada no CSE em razdo da
complexidade de decisdo, devido aos diversos departamentos existentes e que
possuem diferentes necessidades, surgindo assim formas distintas de entendimento
para um unico objetivo empregado.

c) Processo de hierarquia da burocracia e Resultados do trabalho
profissional ndo podem ser facilmente medidos — Levando em consideracdo que os
objetivos ndo sao bem definidos, outro fator que impacta no processo de tomada de
decisdao € a falta de uma hierarquizacdo bem estruturada e nitida a todos os
envolvidos, tornando o processo de métricas sem padrdes, ndo sendo possivel

perceber se os resultados profissionais foram atendidos.

A abordagem acima levou em consideracdo as caracteristicas centrais das universidades,
porém as autoras entendem que, considerando a complexidade em que estd inserido o CSE,
pode ser encontrado em outros estudos, fatores que complementem tal pesquisa e tragam novas

visdes sobre a forma como € realizado o processo de tomada de decisao.



65

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com a finalidade de trazer conhecimento aos leitores, quanto aos estilos de tomada de
decisao no Centro Socioecondmico na Universidade Federal de Santa Catarina, a pesquisa
apresentou a temadtica da administracdo publica e suas formas diretas e indiretas que incluem as
universidades, a administracdo universitdria e a sua complexidade oriunda da autarquia, o
processo decisério e a importancia de aplicacdo no desenvolvimento estratégico de qualquer
organizacdo e por fim, os estilos de tomada de decisdo apresentados por Robbins; Decenzo;
Wolter (2014) e utilizados para o suporte do cumprimento dos objetivos da pesquisa.

Dentre os objetivos tragados, foi definido como objetivo geral, investigar os estilos de
tomada de decisao presentes no Centro Socioecondmico da Universidade Federal de Santa
Catarina e como objetivos especificos a) conhecer a estrutura e funcionamento do Centro
Socioecondmico; b) identificar os estilos de decisdo utilizados no referido centro; c) refletir
sobre as caracteristicas predominantes do estilo de tomada de decisdo dos gestores do Centro
Socioecondmico e as caracteristicas das organizacdes universitarias.

Em relagao ao objetivo especifico (a), foi possivel conhecer a estrutura e funcionamento
do CSE e apresentado no presente estudo as diretrizes e regras que estdo firmadas no estatuto e
regimento do mesmo. Ficou nitido que todo o processo € considerado burocritico € minucioso,
ja que todo e qualquer pedido a ser feito € preciso passar por todas as etapas de descri¢io e
avaliacdo para chegar ao objetivo final. Sendo a UFSC uma entidade de administrac@o publica
indireta, a maior parte € feita por meio de edital, o que onera um tempo de levantamento de
documentos e informagdes. Apods isto € encaminhado para a equipe de aprovacao e este prazo
muitas vezes € longo e demorado o que acarreta em trabalhar com objetivos a longo prazo.

O objetivo especifico (b) foi a parte principal da pesquisa deste estudo, onde o
questiondrio foi a forma abordada para chegar a sua conclusdo. O percentual de respostas
obtidas foi de 75%, dentre os 20 respondentes, trés se recusaram a participar da pesquisa e dois
estavam em viagem académica sem possibilidade de contato.

Por meio dos questiondrios foi possivel verificar que existe uma mescla dos estilos
sendo o predominante o comportamental, seguido do diretivo o que caracteriza o tipo de
organizag¢do publica, onde o processo de tomada de decisdo é mais complexo e dificultoso. Foi
possivel perceber por meio do estilo comportamental, que o trabalho em equipe e as interacdes
com todos os envolvidos sdo consideradas importantes, o que dentro de uma universidade € o
ponto chave para o melhor andamento dos processos, € o estilo diretivo demonstra que a

racionalidade € presente, ja que a necessidade neste caso € trabalhar com o menor envolvimento
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emocional possivel.

Como tultimo objetivo (c), buscamos refletir sobre as caracteristicas predominantes do
estilo de tomada de decisao dos gestores do CSE e as caracteristicas das organizacdes
universitarias em relagdo ao processo de tomada de decisdo no CSE, visando elencar os
principais pontos que foram encontrados na pesquisa realizada que teve como estilo
predominante o comportamental.

Levando em consideragdo a estrutura da universidade publica, que provem de 6rgaos
colegiados e executivos caracterizando assim a complexidade de todos os processos envolvidos
e do seu papel perante a sociedade, foi realizado a reflexdo sobre cada atributo do estilo perante
as informacdes apresentadas pelas organizacdes universitarias.

Tendo em vista todas as informagdes ja apresentadas € possivel concluir que o objetivo
geral deste estudo foi alcangado e que o CSE nao possui somente um estilo de tomada de decisao
conforme todos os autores analisados, sendo que a predominancia tende para dois estilos
principais mais evidentes o que deixa claro ser uma organizacdo de administracdo publica
indireta.

Como sugestdo para trabalhos futuros seria interessante aplicar este estudo com a
abrangéncia da Universidade completa, juntamente com todos os centros € a dire¢do geral, para
que seja possivel verificar e comparar a tomada de decisdo existente em cada centro e elencar
quais as melhorias poderiam ser aplicadas criando padrdes para que os processos tenham um
encaminhamento igual e com a mesma qualidade.

Com o intuito de tornar o processo de tomada de decisdo dentro das Universidades cada
vez mais assertivo, se faz necessario o desenvolvimento de novos estudos voltados ao ambito
da administragdo publica indireta considerando sua complexidade e a caréncia de estudos

adaptaveis.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

O Processo Decisorio no Centro Socioeconomico da Universidade Federal de Santa

Catarina

Este questiondrio faz parte de um trabalho de conclusio de curso da Universidade Federal de
Santa Catarina, cujo objetivo € investigar como ocorre o processo de tomada de decisdao no
Centro Socioecondmico. Nosso orientador € o professor Irineu Manoel de Souza. As respostas
aqui fornecidas serdo utilizadas somente para andlise e serdo mantidas em sigilo.

Agradecemos desde ja a sua participagdo.

Valquiria M.Gongalves e Vanessa P. P. Silveira

*QObrigatorio

1. Endereco de e-mail *

Perfil do Entrevistado

2.Género: *

Marcar apenas uma oval.
D Feminino
D Masculino

3.Faixa Etaria: *

Marcar apenas uma oval.
DZO - 30 anos

31 - 40 anos

D41 - 50 anos

DSl - 60 anos
DMais de 60 anos
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4.Formacao Académica *

Marque todas que se aplicam.
@) Graduagado

DMestrado

O Doutorado

5. Tempo no cargo atual: *

6. Experiéncia em outras Universidades: *

Marcar apenas uma oval.
O publica

O Privada

Q) Nao possuo

Estilos de tomada de decisao.

7.Em suas atividades rotineiras, como considera sua brevidade em relacao ao tempo em
que leva para tomar uma decisao? *

Marcar apenas uma oval.

O Alto
C) Baixo

8.Vocé possui facilidade para tomar decisoes em curto prazo? *

Marcar apenas uma oval.
D Sim
C) Nao



9.Na sua opinido, muita informacao no processo de decisao: *
Marcar apenas uma oval.

C) Facilita
Opificulta

10.Na tomada de decisao sua percepcao foca em: *

Marcar apenas uma oval.
Q) Somente Raciocinio Logico

DEnvolve emocao e intui¢do

11.Em um processo de tomada de decisao vocé considera as incertezas algo de: *

Marcar apenas uma oval.
D Alta Tolerancia
D Baixa Tolerancia

12.Como vocé se adapta com a aplicacao de novos procedimentos no seu ambiente de
trabalho? *

Marcar apenas uma oval.
D Facilmente
O com dificuldade

13.Como vocé considera a avaliacao das circunstancias antes da tomada de decisao: *

Marcar apenas uma oval.
O Relevante
Q) Superficial

14.No momento em que vocé se depara com um problema, sua atitude é: *

Marcar apenas uma oval.
C)Resolver com rapidez

DResolver com cautela
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15.No ambito de decisoes, vocé se considera: *
Marcar apenas uma oval.
C)Uma pessoa analitica.

DUma pessoa sucinta.

16.Para o processo de criacido de projetos, vocé trabalha com ideias focadas em: *
Marcar apenas uma oval.

Q) Curto Prazo

DLongo Prazo

17.Normalmente suas solucoes para os problemas que surgem no ambiente de trabalho
sao criativas? *

Marcar apenas uma oval.

O Sim

DNéO

18.A abrangéncia de suas propostas de melhoria inclui normalmente todos os

envolvidos? *

Marcar apenas uma oval.
D Sim
D Nao

19.0 desenvolvimento das atividades de sua equipe influencia na sua tomada de
decisao?*

Marcar apenas uma oval.

- Sim

C)Néo



20.No trabalho em equipe, vocé busca manter a equipe unida e em consenso com as
atividades e regras? *

Marcar apenas uma oval.

@) Sim

DNﬁo

21.Vocé considera propicio ambientes em que as sugestoes sao apresentadas com
liberdade? *

Marcar apenas uma oval.

- Sim

O Nao

22.Vocé se considera aberto para receber as sugestoes de sua equipe e subordinados? *
Marcar apenas uma oval.

O Sim

DNéo
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