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RESUMO

Objetiva-se compreender quais concepcdes de vigilancia tém sido
mobilizadas pelas obras académicas do campo do Servico Social que
tratam da vigilancia socioassistencial. As obras consultadas sdo recentes,
posto que a implementagdo da vigilincia socioassistencial vem sendo
feita desde sua emergéncia na Politica Nacional de Assisténcia Social
em 2004. Visto que as fontes de dados ndo tratam especificamente de
problematizar o conceito de vigildncia, o estudo procura avaliar ndo sé
as definigdbes em jogo, mas também seus pressupostos e suas
justificativas, e as inferéncias que podem ser relacionadas as nogdes
adotadas ou subentendidas de vigilancia. A vigilancia socioassistencial é
definida e caracterizada através das legislacdes e, a partir da constatacéo
de dificuldades nesta caracterizacdo, opta-se por realizar uma pesquisa
documental que resulta numa reordenagdo e énfase categorial
alternativa, evidenciando os processos de gestdo da informagdo
suportados por tecnologias da informacdo. Mobiliza-se o conceito de
relagdo sociotécnica para se compreender como a inser¢do de artefatos
tecnologicos contribui na complexificacdo da dimensao ético-politica da
vigildncia socioassistencial. Realiza-se uma incursdo tedrica sobre os
estudos de vigilancia (surveillance studies) e sobre os estudos de
vigilancia sobre os sistemas de bem-estar social (welfare surveillance),
constituindo o alicerce tedrico para explicar as praticas de vigilancia que
se encontram no espago particular da vigilincia socioassistencial,
inserida na politica de Assisténcia Social. A partir do edificio teérico dos
estudos de vigilancia delineia-se uma pesquisa bibliografica, a qual,
suportada por toda a discussdo precedente, ¢ utilizada para abordar as
obras académicas que tém a vigilancia socioassistencial como objeto de
investigagdo para observar como mobilizam a nocdo de vigilancia, seus
pressupostos, justificativas e consequéncias. Os resultados demonstram
que as concepgdes que norteiam as praticas de vigilancia na vigilancia
socioassistencial sdo analisadas pelas obras do Servigo Social muito
pontualmente e principalmente a partir dos textos legais, pouco
problematizando outros fatores sociais. Apesar da exposi¢do de algumas
preocupagdes éticas, de usos indevidos ou ndo intencionais, e¢ de
consequéncias historicas, sdo pouco acentuadas as praticas de vigilancia
que ndo se alinham a defesa dos direitos de cidadania. Verifica-se um
espaco de andlise aberto para uma interpelacdo mais densa da vigilancia
socioassistencial através dos estudos de vigilancia.
Palavras-chave: Vigilincia socioassistencial. Praticas de vigilancia.
Tecnologia da informagao. Gestdo da informagao.






ABSTRACT

This study intends to understand which ideas of surveillance are
used by academic works from the Social Work field which investigates
the social assistance surveillance. These academic works are recent, as
the social assistance surveillance is being implemented since the
National Policy of Social Assistance in 2004. As the sources are not
directly concerned about the concept of surveillance, this study looks for
definitions, but also for assumptions, justifications, and inferences that
can be related to the adopted or implicit notions of surveillance. The
social assistance surveillance is defined and characterized by its
legislations and, after difficulties in this description are found, a
documentary research is used to reorganize and stress an alternative
group of categories, in order to emphasize processes of information
management supported by technologies of information. The concept of
sociotechnical relation is mobilized to understand how the introduction
of technological artifacts contributes in the complexification of the
social assistance surveillance’s ethical-political dimension. A theoretical
incursion into the surveillance studies and welfare surveillance studies is
done, building an academic background to explain the surveillance
practices which are found on the specific space of the social assistance
surveillance, the Social Assistance policy. From this surveillance studies
perspective, a bibliographic research is performed to look into the
academic works that investigates the social assistance surveillance, as
they apprehend the notion of surveillance, its assumptions, justifications,
and consequences. The results show that the notions about the
surveillance practices of the social assistance surveillance are analyzed
by the Social Work studies very punctually and mainly related to legal
texts, other social factors being put aside. Although some -ethical
precautions, non-intentional or improper uses, and historic consequences
are exposed, surveillance practices that do not align with citizenship
rights defense are not emphasized. It can be argued that there is an open
space of analysis to further investigate the social assistance surveillance
through surveillance studies.

Keywords: Social Assistance Surveillance. Surveillance practices.
Information technology. Information Management.
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1. INTRODUCAO

Este estudo teve como objetivo principal compreender quais as
concepgdes de vigilancia tém sido mobilizadas pelas obras académicas
do campo do Servigo Social que tratam da vigilancia socioassistencial.
As obras consideradas sdo recentes, posto que a implementagdo da
vigildncia socioassistencial vem sendo feita desde sua emergéncia na
Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004. Visto que as fontes de
dados ndo tratavam especificamente de problematizar o conceito de
vigilancia, o estudo procurou avaliar ndo s6 as definicdes em jogo, mas
também seus pressupostos e suas justificativas, e as inferéncias que
poderiam ser relacionadas as nogdes adotadas ou subentendidas de
praticas de vigilancia.

E preciso, ja de inicio, tragar uma diferenga essencial na
terminologia desta pesquisa, separando o que se entendeu por vigilancia
daquilo que foi legislado por vigilincia socioassistencial. E uma
precaugdo que atenta para confusdes conceituais, que podem ser
facilmente esclarecidas pelo estabelecimento de definicdes. Mas o
cuidado também se relaciona com a redagdo, pois € salutar que durante a
leitura as expressdes “vigilincia” e “vigilancia socioassistencial” ndo
sejam tomadas por sindnimos, entendendo-se que seu intercambio seja
um recurso de estilo.

A politica de Assisténcia Social tem se desenvolvido desde sua
inauguracdo como direito de cidadania na Constituicdo de 1988. Mesmo
contra os interesses neoliberais e conservadores que negam a
responsabilizagdo do Estado na garantia dos direitos sociais, o Sistema
Unico da Assisténcia Social — SUAS (BRASIL, 2015b) foi alavancado
de forma expressiva na ultima década. Firmou-se uma organizagdo
politico-administrativa descentralizada, de coordenagdo estatal e pacto
federativo, que determinou uma dindmica mais democratica e eficiente
desta politica social. Fixou-se um marco conceitual-operativo que
vincula as dindmicas socioterritoriais com as expressdes sociais de risco
e vulnerabilidade. H4 espacos institucionais de avaliagdo, de controle
social, de transparéncia e de pactuagdo. Foi criado um modelo de
financiamento partilhado que minorou a intercessdo de arbitrariedades
nos orgamentos publicos.

Estas “novas bases para a relacdo entre o Estado e a sociedade
civil” (BRASIL, 2015b, p. 112) ndo poderiam se furtar de utilizar
sistemas tecnologicos de informagdo. Ndo ¢ preciso ser um técnico
especializado para verificar como as ferramentas digitais de informacao
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suportam uma variedade imensa de atividades no mundo
contemporaneo. O “compromisso com a modernizagdo administrativa”
pelo “desenvolvimento tecnologico” (BRASIL, 2015b, p. 180) da
politica de Assisténcia Social foi encarado como uma atitude estratégica
para o éxito do SUAS.

A vigilancia socioassistencial ¢ uma das fungdes da politica de
Assisténcia Social, normativamente definida como uma area de
produgdo, tratamento e difusdo de informagdes sobre as situagdes de
risco e vulnerabilidade social que se abatem sobre familias e individuos,
e sobre as caracteristicas dos servicos realizados pela rede
socioassistencial (BRASIL, 2012). Além de propiciar uma visdo clara da
realidade sobre a qual a Assisténcia Social deve agir, a vigilancia
socioassistencial também atua na administracdo de sistemas ¢
protocolos, e na interface proxima com as equipes de avaliagio da
politica. A vigildncia socioassistencial ¢, portanto, um elemento
estruturante e dinamizador do SUAS, vinculada aos fluxos de
informacgdo que apoiam o trabalho e o planejamento socioassistencial.

Consequentemente, a vigildincia socioassistencial ¢ um
instrumento de gestdo da informagdo e de conhecimento da realidade
que auxilia no direcionamento dos esforcos estatais rumo a padrdes mais
civilizados de protegdo sociall E o faz orientada por diretrizes de
qualificacdo da informagdo, imprimindo um carater profissional no
conteudo, velocidade e volume das informagdes disponibilizadas aos
mais diferentes atores da rede socioassistencial e da sociedade brasileira.

Ao mesmo tempo, a vigilincia socioassistencial amplia os canais
de participagdo democratica e controle social sobre a politica de
Assisténcia Social. Permite, através da publiciza¢do e transparéncia de
informagdes, que a sociedade civil tome conhecimento dos processos ¢
dos resultados dessa politica.

O interesse do autor pela vigilincia socioassistencial se iniciou
muito antes da producdo desta dissertagdo, numa passagem profis sional
pela Protecdo Social Basica da Assisténcia Social. No cargo de educador
social alocado num Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
o autor teve que lidar com diversos sistemas de informagdo para a
realizacdo de suas atividades. Tanto em relagdo aos mecanismos
municipais, quanto em relagdo a algumas interfaces da Rede SUAS',
ficava clara a centralidade da informatizacdo no suporte as atividades
socioassistenciais.

0 sistema oficial de informacdes da Assisténcia Social, a ser descrito no
proximo capitulo.



17

Nesse interim, o municipio de trabalho do autor avangava na
implantacdo da vigilancia socioassistencial local, como demandavam as
normativas. Das dificuldades encontradas nessa implantagdo, e dos
didlogos feitos com os técnicos responsaveis pelo novo setor, emergiam
possibilidades de estudos mais aprofundados.

Durante o percurso pelas disciplinas do Programa de Pos-
Graduagdo em Servico Social da Universidade Federal de Santa
Catarina, a politica de Assisténcia Social foi foco recorrente de
discussdes. Desses debates surgiam angulos de andlise da vigilancia
socioassistencial, explicitando uma série de problematicas que poderiam
se adensar num objeto de investigacao.

Nas leituras preliminares das legislagdes e orientagdes, e das
poucas producgdes cientificas do Servico Social que tratavam da
vigilancia socioassistencial, duas reflexdes se destacaram. A primeira se
referia & adequagdo das abordagens acionadas para o estudo da
vigildincia socioassistencial. A segunda se referia a concepgio
polissémica e historicamente controversa do termo “vigilancia”.

Quanto a adequac@o das abordagens, o debate expresso nos textos
académicos consultados questionava a vigilincia socioassistencial a
partir do campo do Servico Social, particularmente através das
discussdes sobre as politicas sociais. Decorre dai um estranhamento do
autor em relacdo a direcdo que essas investigagdes assumiram. As
normativas da vigilincia socioassistencial apontavam para o papel
central das tecnologias da informacdo e da necessaria presenca da
dimensdo politica neste contexto (BRASIL; SNAS, 2013). Os
questionamentos das produgdes académicas examinadas, todavia, pouco
diziam sobre essa relacdo, tangenciando-a na maior parte das vezes.

Notou-se que as obras consultadas convergiam num discurso
semelhante, de modo que as interpretagcdes dos documentos oficiais
eram aceitas muito diretamente. Tudo se passava como se as
consequéncias da vigilincia socioassistencial se direcionassem
exclusivamente para a defesa dos direitos sociais, ignorando qualquer
outra possibilidade que ndo aquela determinada legalmente. Como o
suporte tecnoldgico era pouco problematizado, apesar de elemento
central, ndo havia reflexdes sobre a possibilidade de obstru¢do dos
objetivos postos pelas normativas devido, em alguma medida pelo
menos, a utilizagdo dos artefatos tecnologicos.

Como o autor desta pesquisa tem formacao na area da Sociologia,
buscou suporte tedrico na sociologia da tecnologia. O objetivo era obter
recursos conceituais para a andlise da vigilincia socioassistencial com
énfase na politica das tecnologias. A dire¢do de andlise era fomentada
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pelas normativas da vigilincia socioassistencial, que veementemente
sinalizavam para o desenvolvimento técnico promovido pela vigilincia
socioassistencial sem “[...] negar a importancia do contetdo politico e
social das escolhas e acdes realizadas pelos gestores e profissionais
(BRASIL; SNAS, 2013, p. 25).

Percebe-se, portanto, que o primeiro momento desta pesquisa foi
perpassado por uma série de questionamentos sobre a propria
caracterizagdo da vigilincia socioassistencial. Como resultado de
pesquisa documental sobre as legislagdes e normatizagdes?, chegou-se a
uma reordenagdo e énfase das categorias da vigilancia socioassistencial,
de modo alternativo as orientagdes oficiais. Os elementos tecnologicos
estruturais e os procedimentos operacionais da vigilincia
socioassistencial foram colocados em relevo, quais sejam, as tecnologias
da informagdo e os procedimentos de gestdo da informacdo. De inicio,
estes elementos sfo destituidos de sua dimensdo politica de forma a
melhor demarcar seus contornos normativos.

Determinado este perfil normativo, o final do segundo capitulo se
propds a oferecer outro ponto de vista para a analise da vigilancia
socioassistencial, entendendo-a como uma modalidade de relagdo
sociotécnica. As relagcdes sociotécnicas sdo conceituadas como relagdes
que envolvem seres humanos e sistemas tecnologicos, de maneira que se
reconhegam os aspectos sociais e politicos produzidos por esta interagdo
(WINNER, 1986). Esta perspectiva ¢ vantajosa, pois assume, € nao
exclui, o papel das tecnologias da informagdo no exame da vigilancia
socioassistencial. Isto ¢, o papel da estrutura tecnologica da vigilancia
socioassistencial na andlise €é evidenciado, reconhecendo suas
influéncias sociais.

A outra reflexdo que se destacou nas leituras preliminares sobre a
vigildincia  socioassistencial foi a pouca expressividade das
problematizagdes quanto ao termo “vigilancia” e suas repercussoes
praticas.

A literatura do Servigo Social recorrentemente atribui um passado

2Optou-se porapresentar o resultado desta pesquisa documental no segundo
capitulo e o seu detalhamento metodoldgico apenas no quarto capitulo. O texto
ganha fluéncia comesta organizagao, ja que os primeiros capitulos ndo entram
em pormenores metodologicos. Considera-se também que a pesquisa
documental foium passopreliminar que suportoua pesquisa bibliografica, esta
apresentada emsua inteireza no quarto capitulo. Nesse sentido, de uma visao
totaldo texto desta investigacdo, a leitura vai ganhando densidade até chegar na
pesquisa bibliografica, sem perder sua cadéncia antes disso.
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disciplinador e subalternizante as politicas sociais (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011). A mesma literatura ressalta, também
recorrentemente, a necessidade de diligéncia contra a continuidade de
gestoes eficientes e despolitizadas (COUTO et al, 2014). Contudo, nos
textos consultados, esse zelo aparece como uma negagdo categérica das
praticas de vigilincia que poderiam ocorrer na vigildncia
socioassistencial. Vé-se que essas praticas de vigilincia s@o
consideradas nocivas, ja que traduzidas como praticas de supervisdo e
monitoramento coercitivos dos usuarios da Assisténcia Social. A
interpretacdo, nessa logica, parecia ndo se deslocar das orientagdes
legais-ideais, afastando-se da realidade social concreta.

Novamente foi preciso se questionar sobre a validade de se
assumir muito diretamente as predisposi¢oes legais. Neste caso, nao era
razoavel determinar com absoluta certeza que o sentido da nogdo de
vigilancia apontado nas normativas, como aquele que se dirige a defesa
de direitos, seria o sentido exclusivamente existente na operagdo da
vigilincia socioassistencial. As praticas de vigilincia podem se afinar,
concomitantemente, com a producdo de condutas dos usuarios (LYON
apud MONAHAM, 2011). E, dentre esses comportamentos produzidos,
nada impediria a reprodug¢do da subalternidade (YAZBEK, 2009).
Caberia a andlise averiguar o que se passa em determinada situacdo,
tomando as orientacdes oficiais como uma, ¢ ndo a exclusiva, variavel
social que direciona as praticas de vigilincia na vigilancia
socioassistencial.

Destas reflexdes a pesquisa entrou em seu segundo momento.
Uma nova revisdo de literatura foi feita em busca de perspectivas
teoricas que sustentassem a compreensdo das concepgdes de pratica de
vigilincia e de suas consequéncias. O autor buscou blibliografias que
discutissem situacdes de observagdo, monitoramento, supervisdo e
coleta de dados de populagdes, em ambientes de infraestrutura
tecnologica e digital, voltados a protegdo social por meio do Estado.
Chegou-se ao campo dos estudos de vigilancia (surveillance studies) e,
mais especificamente, a uma linha de pesquisas dentro deste campo que
se dedica ao estudo da vigilincia dos sistemas de bem-estar social
(welfare surveillance).

As praticas de vigilancia sdo um assunto presente no cotidiano
mundial. J& se tornou costumeiro encontrar noticias onde as atividades
sistematicas de monitoramento, coleta, registro e tratamento de dados
s3o motivo de preocupacdes. Os objetivos e os efeitos dessas praticas
sdo os mais variados. Nas redes sociais da Internet, as praticas de
vigilancia incluem dindmicas de relacionamento social e rastreamento
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de padrdes de marketing (BAUMAN, 2013). No ambito geopolitico,
praticas de vigilancia monitoram centenas de milhdes de perfis e de
comunicagdes digitais, num esforg¢o publico-privado voltado ao combate
contra o terrorismo, a espionagem econdémica e ao controle de
populagdes’.

Destas preocupagoes, dentro outras, emerge o campo de estudos
de vigilancia (surveillance studies), area interdisciplinar e ja constituida
por uma soélida bagagem tedrica e empirica. Dessa linha de
investigagdes se adotou a definicdo de praticas de vigildncia como
aqueles processos sociais que compreendem “as praticas de captura
continua e rotineira de dados, processamento, armazenamento, analise,
cruzamento, apropriagdo e  gerenciamento de informagdes”
(KANASHIRO, 2016, p. 20).

Para esta introdugdo se assume esta definicdo provisoria* de
pratica de vigilancia, cuja discussdo foi desenvolvida na apresentagdo
dos estudos de vigilancia sobre os sistemas de bem-estar social (welfare
surveillance) no terceiro capitulo. Esta linha de pesquisas observa com
detalhes as dinamicas estatais de vigilancia, oferecendo uma nova lente
de andlise, uma opgdo afinada ao estudo da vigilancia socioassistencial.
A definicdo de pratica de vigilancia na vigilincia socioassistencial foi,
portanto, complementada com observagdes sobre suas repercussdes no
campo das politicas sociais, através da leitura de pesquisas teoricas e
empiricas.

Determinado o arcabougo tedrico dos estudos de vigilincia, a
pesquisa avangou para o quarto capitulo®, no qual os procedimentos
metodologicos da pesquisa bibliografica sfo delineados para a
interpelacdo das obras académicas que tratam da vigilincia

*Cf. RODRIGUEZ, K. On 6/5, 65 Things We Know About NS A Surveillance
That We Didn’t Know a Year Ago. Disponivel em:
<https://www.eff.org/deeplinks/2014/06/65-65-things-we-know-about-nsa-
surveillance-we-didnt-know-year-ago>. Acesso em: 16 out. 2016.

‘Combessie (2004) postula que as definicdes provisorias sdo essenciais ao
desenvolvimento das pesquisas que buscama descoberta da veracidade dos
fatos sociais. Este procedimento causa uma ruptura com as defini¢des
socialmente legitimadas e com as defini¢des legais. Mais que isso, auxilia no
rompimento comas defini¢des conceitualmente dominantes que ndo dao conta
dos fendmenos de forma rigorosa. Cf. COMBESSIE, J.-C.. O método em
sociologia: o que é, como faz. Sdo Paulo: Loyola, 2004.

°Recorde-se que a primeira parte do capitulo quarto apresenta o tragado
metodologico da pesquisa documental, cujos resultados, comvistas a redagdo
mais fluida do texto, sdo apresentados no capitulo 2.
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socioassistencial. Nessas fontes foram pesquisadas as concepgdes,
pressuposigdes, justificativas e inferéncias que definem e suportam as
nogdes adotadas ou subentendidas de praticas de vigilancia, tendo como
guia os estudos de vigilancia sobre os sistemas de bem-estar social.

Contudo, antes que se continue na leitura, é preciso cautela na
compreensdo do conceito de vigilancia. Nao se pode adotar uma postura
idealista, motivada pelo senso comum, de que as praticas de vigilancia
se vinculam automaticamente a poderes sombrios, cuja Unica intengdo ¢
controlar as populagdes por meios ¢ com intengdes pouco éticos. Ha
uma “metanarrativa” (BALL; HAGERTTY, 2005, p. 136), ja difundida
na trama social, de que as praticas de vigilancia s@o nefastas e de poder
irresistivel.

A definicdo de vigilincia adotada neste trabalho ndo encaminha
para este raciocinio. Ou para seu oposto, qual seja, que a pratica de
vigilincia ¢ exclusivamente uma atividade de defesa de direitos, de
combate ao crime, de promoc¢ao do bem publico, de protecdo social, etc.

A preocupagdo com a continuidade das praticas de
subalternizagdo e de controle de populagdes através da vigilancia
promovida pela vigilancia socioassistencial é certamente legitima. Mas
esta ¢ também uma afirmagdo a ser problematizada. O que ¢ preciso ter
em mente ¢ que o conceito de pratica de vigilancia designa atividades
sistematicas de tratamento da informagao, praticas essas que geram uma
diversidade de efeitos, geralmente conjugados e que s6 se separam nas
andlises formais. Além disso, outros passos sdo necessarios, como por
exemplo a analise dos contextos sociais, das instituicdes estatais, dos
pressupostos envolvidos e do desenho e da configuracao dos sistemas de
informag@o em atividade.

Para o estudo das praticas de vigilincia na vigilincia
socioassistencial, portanto, algumas questdes norteadoras ajudaram na
realizacdo desta pesquisa: como as obras académicas definem e
Justificam a possibilidade de praticas de vigildncia na vigildncia
socioassistencial? Ha o apontamento de efeitos positivos, ndo previstos
ou de consequéncias deletérias para o trabalho socioassistencial? Os
artefatos tecnologicos e os procedimentos de gestdo da informagdo sdo
tratados sob quais perspectivas? Sdo dispositivos politicos ou artefatos
e mtinas neutros, burocraticamente técnicos? Sdo tracadas relacoes
entre as tecnologias e suas possibilidades de vigilancia? Sdo feitas
consideragoes sobre a dimensdo ética das prdticas de vigildncia na
vigilancia socioassistencial?

Enfim, este trabalho foi ordenado em cinco capitulos, sendo o
primeiro esta introdugfo e o ltimo as consideragdes finais.
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No capitulo 2 foram apresentadas as definicdes e as
caracterizacdes da vigilancia socioassistencial presentes nas legislagdes
e nos cadernos de orientacdo técnica. A partir da constatagdo de algumas
dificuldades encontradas na descri¢do dessas qualidades, optou-se por
fazer uma outra caracterizagdo da vigilancia socioassistencial,
evidenciando seus processos de gestdo da informacgdo suportados por
tecnologias da informagdo. Desta nova caracterizagdo compreendeu-se o
papel da vigilincia socioassistencial em meio ao desenvolvimento da
politica de Assisténcia Social, principalmente em sua utilidade particular
de registro da realidade e de suporte a prevencao de situagdes de risco e
de vulnerabilidade social.

Ainda na parte final do capitulo 2 passou-se para a discussdo da
dimensdo ético-politica da vigilincia socioassistencial. Questdo que se
tornou mais problematica na medida em que estdo inseridos artefatos
tecnologicos no espago da vigilincia socioassistencial. Emergiu deste
debate o conceito de relagdo sociotécnica, conceito mobilizado para se
compreender como a inser¢do de artefatos tecnologicos contribui na
complexificagdo ~ da  dimensdo  ético-politica da  vigildncia
socioassistencial. Argumentou-se que os proprios artefatos s@o
permeados por interesses sociais, constituindo-se em agentes
participantes das relagdes sociais ali presentes.

No capitulo 3 produziu-se uma incursao tedrica sobre os estudos
de vigilincia (surveillance studies). Descreveu-se em detalhes a
perspectiva dos estudos de vigilancia sobre os sistemas de bem-estar
social (welfare surveillance). Deste angulo de analise se buscou explicar
as praticas de vigilancia que se encontram no espaco particular da
vigilancia socioassistencial, inserida na politica de Assisténcia Social.

O capitulo 4 se iniciou pela apresentacio do método e das
caracteristicas gerais desta pesquisa. Apresentou-se a metodologia da
pesquisa documental, cujos resultados forneceram as bases para o
capitulo 2. Por fim, delineou-se a descri¢do da pesquisa bibliografica, a
qual, suportada por toda a discussdo precedente, foi utilizada para
abordar as obras académicas que tém a vigilancia socioassistencial como
objeto de investigacdo. Essas obras foram interpeladas de modo que se
pudesse observar como mobilizavam a nogdo de pratica de vigilancia,
seus pressupostos, justificativas e consequéncias, tendo como angulo de
andlise os estudos de vigilancia sobre os sistemas de bem-estar (welfare
surveillance). Os resultados foram apresentados em seguida, ao fim do
capitulo.
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2. VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

A vigilancia socioassistencial é componente da politica de
Assisténcia Social. Por consequéncia, fez-se necessario apresentar as
caracteristicas mais gerais desta politica social, possibilitando
contextualizar a vigilancia socioassistencial em seu meio de concepgdo e
acgao.

A politica de Assisténcia Social é decretada como um direito
social ao ser inserida como componente da Seguridade Social na
Constituicdo de 1988 (BRASIL, 2015a). A Carta Magna apresenta a
Seguridade Social como um dos pilares para se alcangar o bem-estar € a
justica sociais. As a¢des da Seguridade Social se referem aos “direitos
relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 2015a,
p- 72). Nos dois artigos constitucionais que detalham a Assisténcia
Social, artigos 203 e 204, sdo estabelecidas a ndo contributividade, a
universalidade, a descentralizacdo politico-administrativa e a
participagdo social (BRASIL, 2015a).

A corrente neoliberal que ganhava terreno em meados dos anos
1980 dificultou ndo s6 a insercdo constitucional de medidas
progressistas em relagdo as politicas sociais (BOSCHETTI apud
SPOSATI, 2013). Ocasionou também, apdés a promulgacdo da
Constituicdo, o retardamento da publicagdo das disposicdes infralegais
para a regulamentacgdo da Assisténcia Social (COUTO et al, 2014).

A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (BRASIL, 2015b)
¢ decretada em 1993, definindo a finalidade desta politica em relacdo a
garantia dos minimos sociais e a garantia de condi¢des para a vida em
sociedade. As diretrizes constitucionais da descentralizagdo politico-
administrativa e da participacdo democratica foram reforgadas,
determinando a primazia da responsabilidade do Estado pela condugéo
da politica de Assisténcia Social (BRASIL, 2015b). Definiram-se
também como objetivos desta politica, a protegdo social®, a defesa de
direitos’ e a vigilancia socioassistencial (BRASIL, 2015b).

E também na LOAS (BRASIL, 2015b) que se apresenta o modelo
de gestdo socioassistencial em forma de sistema com base de
organizagdo no territério. Por esse sistema de coordenagdo ministerial,
integrado pelos entes federativos, conselhos de Assisténcia Social,

®Objetivo que “[...] visa a garantia da vida,a redugdo de danos e 2 prevengdo da
incidéncia de riscos” (BRASIL, 2015b, p. 9).

’Objetivo que “visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das
provisdes socioassistenciais” (BRASIL, 2015b, p. 9).
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entidades e organiza¢des socioassistenciais, se estabelece um complexo
socioassistencial que organiza e regula os padrdes das acdes da
Assisténcia Social em todo o territorio nacional.

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (BRASIL,
2015b) de 2004 materializa os principios anteriores por meio de
defini¢des, de principios e de diretrizes que norteiam a implementagéo
da politica de Assisténcia Social. Avanca-se na implantacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS (BRASIL, 2015b), este emergindo
como um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e
participativo. Os servios, programas, projetos e beneficios da
Assisténcia Social alinham-se pela perspectiva do SUAS, organizados
pelo principio de territorializagdo e pelo conceito de matricialidade
sociofamiliar, pelo qual a familia e seus membros tornam-se um ponto
estruturante para a realizagdo da politica®.

Com a Norma Operacional Basica (BRASIL, 2012) reafirma-se
“a assisténcia social como politica de seguridade social e a importancia
da intersetorialidade com as demais politicas publicas para a efetivacdo
da protecdo social” (BRASIL, 2012, p. 18-19). O documento define a
protecdo social como a realizagdo objetiva das segurangas de oferta de
espacos e de servigos publicos, de beneficios financeiros, de convivio
familiar, comunitario e social, de desenvolvimento de autonomia, e de
amparo aos eventos circunstanciais através de beneficios eventuais
(BRASIL, 2012).

A Assisténcia Social se desenvolve tendo em vista a ndo
subalternizagdo dos usudrios, garantindo a oferta de servigos,
programas, projetos e beneficios de qualidade. Fixa-se como politica de
direito ao romper com um historico de agdes fragmentarias e pouco
eficazes. Todavia, mesmo com todos os avangos legais e operacionais da
Assisténcia  Social, esta politica ndo alcanga legitimidade social
(BERNARDINO apud SPOSATI, 2013). A ndo aceitacdo por parte da
sociedade se soma a necessidade de se continuar os avangos contra os
resquicios assistencialistas que resistem ao “que foi constitucionalmente
pactuado na sociedade brasileira em 1988 (SPOSATI, 2013, p. 18).

Como se vé€, a modernizagdo da politica de Assisténcia Social

8De forma completa, os eixos estruturantes € os subsistemas dispostos na
regulamentagdo do SUAS (BRASIL, 2015b, p. 112) sdo: a matricialidade
sociofamiliar; a descentralizacdo politico-administrativa e a territorializagdo; as
novas bases para a relagdo entre estado e sociedade civil; o financiamento; o
controle social; o desafio da participacdo popular/cidaddo usuario; a politica de
recursos humanos; a informagdo, o monitoramento ¢ a avaliacdo.
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implicou em alteracdes de vulto no ambito do Estado, com reflexos na
sociedade civil brasileira. A criagdo da funcdo da vigilancia
socioassistencial fez parte desta modernizagdo. Como se vera a seguir, a
vigildncia socioassistencial se integra a politica de Assisténcia Social
enquanto fungdo fomentadora dos fluxos de informagZo no Sistema
Unico da Assisténcia Social.

2.1. ADEFINICAO DE VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
SEGUNDO AS NORMATIVAS OFICIAIS

A analise documental sobre o que ¢ a vigilancia socioassistencial
seguiu pari passu com o documento “Orientacdes Técnicas da
Vigildncia Socioassistencial” (BRASIL; SNAS, 2013)°. Tal normativa,
bastante recente, tem a funcio de reunir e explicar as legislagdes, os
debates e as experiéncias sobre a tematica, induzindo a uma melhor
formulag@o conceitual e operagdo pratica dos técnicos responsaveis pela
vigildncia socioassistencial'®.

Posto como documento de referéncia, as Orientacdes Técnicas
(BRASIL; SNAS, 2013) foram utilizadas como fio condutor na
caracterizacdo da vigilancia socioassistencial conforme as intengdes
oficiais. Por certo a reflexdo ndo se dispensou de cotejar, a todo
momento, outras legislacdes, regulacdes e obras académicas, compondo
assim um conjunto coeso de fontes.

Uma definigdo da vigilincia socioassistencial'! encontra-se na
NOB/SUAS (BRASIL, 2012, p. 40):

A Vigilancia Socioassistencial ¢ caracterizada
como uma das fung¢des da politica de assisténcia
social e deve ser realizada por intermédio da
producao, sistematizacao, anélise e disseminagao
de informagdes territorializadas, e trata: I - das

°Daqui por diante este documento serd nomeado somente por “Orientacdes
Técnicas”.

%0 documento expde que nele “o leitorencontrard uma sistematizacio da base
conceitual e normativa da Vigildncia, assim como informagdes e orientagdes
praticas para a implantagdo ou organizagdo desta area técnica em suas
respectivas Secretarias [municipais e estaduais]” (BRASIL; SNAS, 2013).

A expressdo “vigilincia social” por vezes aparece nos diversos textos
consultados. Concordando comLazzari (2014), adota-se a expressao “vigilancia
socioassistencial”’, que melhor exprime, porrestri¢do, o significado desta fungio
no espago da politica de Assisténcia Social.



26

situagdes de vulnerabilidade e risco que incidem
sobre familias e individuos e dos eventos de
violagdo de direitos em determinados territorios;
II - do tipo, volume e padrdes de qualidade dos
servigos ofertados pela rede socioassistencial

Em quadro destacado nas Orientagdes Técnicas (BRASIL; SNAS,
2013, p. 11), lé-se um complemento a defini¢do acima:

A Vigilancia Socioassistencial deve apoiar
atividades de planejamento, organizacdo e
execucdo de agdes desenvolvidas pela gestdo e
pelos servigos, produzindo, sistematizando e
analisando informagdes territorializadas: a) sobre
as situagdes de vulnerabilidade e risco que
incidem sobre familias e individuos; b) sobre os
padrdes de oferta dos servicos e beneficios
socioassistenciais.

Desdobrando-se esses objetivos, e a partir da definicdo exposta,
foram consideradas as seguintes inferéncias: 1) A vigilancia
socioassistencial € um setor com fung¢do de apoio, seja das instancias
decisérias ou executoras da politica de Assisténcia. Esta ¢ a razdo de
existéncia relacional da vigilincia socioassistencial dentro da politica'?.
2) Esse apoio tem um formato especifico, que é o tratamento de
informagdes. O processo de gestdo da informagdo inclui a coleta ou
reunido, sistematizacdo e analise e, logicamente, a distribuicdo de
informagdes aos interessados. Esta é a razdo de existéncia operacional
da vigilincia socioassistencial. 3) As informagdes pertencem ao
subgrupo das informagdes territorializadas (ou, pelo menos, tém relagido
estreita com este subgrupo); ou seja, impde-se que os dados revelem
caracteristicas de territorios determinados. 4) O processo de gestdo das
informagdes compdem-se de dois eixos, um que faz conhecer a demanda
atual e potencial de usudrios da politica de Assisténcia Social e outro
que faz conhecer a oferta dos servicos e beneficios socioassistenciais
(BRASIL, 2012).

A partir da leitura das normativas (BRASIL, 2012; BRASIL,

2A vigilancia socioassistencial ndo se trata de um setor isolado, ja que “as
informagdes produzidas necessitam fazer sentido para a gestao, devemservir
para proteger melhor, para defender melhor os direitos dos usuarios dos
servigos, programas ¢ beneficios socioassistenciais” (BRASIL, 2013, p.18).
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2015b; BRASIL; SNAS, 2013; BRASIL, 2013) identificou-se que as
informagdes indicadas na definicdo de vigilincia socioassistencial s&o
aquelas administradas principalmente, mas ndo exclusivamente, por
meios digitais, o que requer o suporte de tecnologias da informagéo.

O eixo da vigilancia de riscos e vulnerabilidades opera a gestio
das informagdes vinculadas a demanda atual e potencial de usuarios da
politica de Assisténcia Social. Seu objetivo especifico ¢ de identificar e
acompanhar o perfil, as incidéncias e as variagdes das situacdes de
vulnerabilidade e risco social que demandem a ateng@o particular da
politica. Nao se trata de acompanhar apenas as atividades ja existentes,
pois a “quantificacdo da populagdo afetada permite estimar a demanda
potencial para o servico ou beneficio que deverd prover a agdo
protetiva” (BRASIL; SNAS, 2013, p. 16). Aqui se encontra uma forte
materializagdo do aspecto preventivo da vigilancia socioassistencial.

A identificacdo das demandas ainda ndo incorporadas ilumina um
conteudo politico, pois visa “efetivar direitos para uma parcela e ao
mesmo tempo reconhecer os que por eles ndo foram abrangidos”
(BRASIL, 2013, p. 14). Ou seja, verificou-se uma componente politica
ao se apontar os nexos entre a produgdo do conhecimento, o
reconhecimento de mazelas sociais, a desresponsabilizagdo do Estado e
o trabalho das equipes em dire¢do a defesa de direitos e dos servigos
socioassistenciais.

O eixo da vigilincia dos padrdes dos servicos determina o
acompanhamento das unidades da rede socioassistencial, produzindo
informagdes que apontem para as caracteristicas dos recursos humanos,
dos recursos materiais e dos servigos dispensados; a qualidade da oferta
a partir dos procedimentos, do conteudo e do acesso aos servigos; € as
caracteristicas do publico atendido (BRASIL; SNAS, 2013).

Em resumo, a atuacio da vigilancia socioassistencial se vincula
estreitamente a gestdo da informagdo. Este entendimento se reforga pelo
detalhamento das suas atividades: a constru¢do de indicadores e indices
territorializados, a identificacdo e o monitoramento de situagdes de risco
e vulnerabilidade, ¢ a analise ¢ a comparagdo entre oferta e demanda
(BRASIL; SNAS, 2013). Todas essas atividades se voltam para a
administragdo da informagdo e implicam em operagdes que envolvem a
coleta, o registro, a organizacdo, a classificacdo, a hierarquizagdo, a
andlise e a publicizacdo de informacdes.

2.2. ALGUMAS DIFICULDADES NA CARACTERIZACAO DA
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
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A delimitacdo da definicdo da vigilancia socioassistencial pode se
embaralhar com seus pressupostos, compromissos ou consequéncias.
Apesar de serem dimensdes articuladas e mesmo sobrepostas, ndo se
confundem. Assim é que, na interpretagdo das Orientagdes Técnicas
(BRASIL; SNAS, 2013, p. 20), depreender-se-ia do artigo 6°-A da
LOAS (BRASIL, 2015b)!? o seguinte:

[...] dois pontos cruciais da concepgdo de
Vigilancia Socioassistencial: 1) apresenta a
intrinseca relagdo da Vigilancia Socioassistencial
e das Protegdes Sociais; 2) estabelece claramente
que o objetivo final da Vigilancia ¢ identificar e
prevenir as situacdes de risco e vulnerabilidade
social e seus agravos no territorio.

Pelo excerto indica-se que a vigildncia socioassistencial,
articulada a Protegio Social e 4 Defesa de Direitos'* (BRASIL, 2015b),
¢ impelida por uma dupla utilidade: a identificacdo e a prevengdo de
riscos e vulnerabilidades sociais. Veja-se que ha o cruzamento de dois
momentos que sdo diversos. A vigilincia socioassistencial tem como
resultado a producdo e a divulgacdo de informagdes e tem como
objetivo particular a identificagdo, e ndo a responsabilidade exclusiva de
resolugdo'® das situagdes ou das tendéncias de risco e vulnerabilidade

B“Art. 6-A. A assisténcia social organiza-se pelos seguintes tipos de protegio: I
— protegdosocial basica: conjunto de servigos, programas, projetos ¢ beneficios
da assisténcia social que visa a prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco
social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; II — prote¢do social
especial: conjunto de servigos, programas e projetos que tem por objetivo
contribuir para a reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de
direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisicdes e a protecdo de
familias e individuos para o enfrentamento das situagdes de violagao de direitos.
Paragrafo tinico. A vigilancia socioassistencial ¢ um dos instrumentos das
protecdes da assisténcia social que identifica e previne as situagdes de risco e
vulnerabilidade social e seus agravos no territorio” (BRASIL, 2015b, p. 13).
A Protegdo Social “visa a garantia da vida, a redu¢iio de danos e a prevencio
da incidéncia de riscos” (BRASIL, 2015b, p. 9). A Defesa de Direitos “visa a
garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisdes
socioassistenciais” (Ibid., p. 9).

Reforce-se que, segundo a teoria critica com base no marxismo, ndo existe a
possibilidade de que uma politica social por si s6 resolva os problemas
originados pelo modo de produgdo capitalista.
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social.

A vigilancia socioassistencial é, por isso, “uma fun¢do meio”
(LAZZARI, 2014, p. 63). A intervengdo nessas ocorréncias SO
acontecerdo pelo trabalho socioassistencial'® conjunto, que ocorre
principalmente nas unidades de atendimento!'’. H4, portanto, grande
diferenca entre identificar uma situagdo de violagdo de direitos e a
intervencdo nessa violagdo'®. Em rigor, as finalidades ultimas da politica
de Assisténcia Social ndo sdo as mesmas da vigildncia socioassistencial.
Sendo esta uma fungdo interna daquela, tem fim proprio que se soma a
outras atividades socioassistenciais para formar a modalidade integrada
de protegdo social da Assisténcia Social'®.

'%Para esta pesquisa, a acepcdo da expressdo “trabalho socioassistencial”,
quando nao adjetivada, designa toda a atividade referente a politica de
Assisténcia Social. A expressao nao se restringe ao significado da expressao
“trabalho social com familias”, que delimita as atividades executadas nas
unidades de atendimento da Assisténcia Social em direta prestacao de servigo as
familias usuarias. Cf. MIOTO, R. C. T. Considerag¢des sobre o trabalho social
com familias: proposta para discussdo. In: SECRETARIA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL (Org.). Seminario Nacional: Trabalho Social com
familias na Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia: MDS, 2014. p.1-
18.

Trata-se dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), dos Centros
de Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS), da rede
socioassistencial e de toda arede de garantia de direitos. Também aqui deve-se
relativizar a concep¢do de atendimento, j4 que a equipe da vigilincia
socioassistencial, ao divulgar informa¢des diretamente aos cidaddos, por
exemplo, atua sempassarpelas unidades na “ponta darede”. O que ndo invalida
o fato de que os atendimentos sdo feitos, em sua maioria, nos outros
equipamentos da rede socioassistencial.

18Veja-se outro exemplo desta confusdo: “Contudo, aindando ha consenso sobre
a quemcabe aresponsabilidade de efetivar a vigilancia socioassistencial. Assim,
partilhamos da ideia de que essa funcdo ndo estd unicamente sob a
responsabilidade de um grupo de profissionais especializados, mas deve ser
expressa e dialogada em todos os espacos da Politica de Assisténcia Social”
(RIBEIRO, 2014, p.27-28).

1 Analiticamente, a questio pode sercolocadada seguinte forma: h4 efeitos que,
através darelagdo de causalidade, podem ser aferidos a operacdo especifica da
vigilancia socioassistencial. Outros efeitos sdo dependentes de fatores externos
a vigilancia socioassistencial, ou comela agem ou podem agir, contra e a favor.
No caso, a vigilancia socioassistencial cria diagndsticos, mapas, relatérios, e
outros produtos a partir da gestdo da informagdo. Ha uma relagdo de causa e
efeito. Esses efeitos por si s6 ndo permitem que sejam relacionados, por
causalidade, como éxito nas segurangas afiancadas pela politica de Assisténcia
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Nesse sentido, a preocupacdo em se discutir os pormenores da
vigilincia socioassistencial teve razio de ser porque implicou em
apontar para seu especifico papel dentro da politica de Assisténcia
Social, identificando suas caracteristicas proprias que nao se confundem
com outras areas ou fungdes. Sdo essas determinagdes distintivas que
permitiram compreender o lugar das concepgdes e das praticas de
vigildincia nas operagdes da vigilincia socioassistencial, conforme foi
exposto nos capitulos posteriores.

Esta preocupagdo com a delimitagio da vigilancia
socioassistencial foi apontada por Lazzari (2014) ao observar que, no
aparato legal, a vigilancia socioassistencial ¢ caracterizada pelos termos
area, campo, fungdo, instrumento, objetivo e sistema. A multiplicidade
de termos parece refletir certa confus@o entre o reconhecimento dos
contornos da vigilincia socioassistencial e seu alcance transversal na
politica de Assisténcia Social.

De sua feigdo estrutural, a vigilincia socioassistencial é area ou
setor especifico, situada no dmbito da gestdo em cada ente federado.
Deve possuir equipe, saberes e praticas particulares, porque reunidos em
torno de uma operagdo especifica, qual seja, a produgdo, sistematizacdo
e divulgagdo de informagdes (BRASIL; SNAS, 2013).

De sua feicdo transversal a politica de Assisténcia Social, a
vigilancia socioassistencial € um dos objetivos axiais, junto a Protecdo
Social e a Defesa de Direitos (BRASIL, 2015b), referéncias para a
organizacdo dos servicos socioassistenciais com relacdo ao SUAS
(SILVA, 2012). Desta compreensdo decorre sua significacdo em termos
de instrumento, porque funcional aos resultados esperados pelo SUAS
(BRASIL, 2015b). E como sistema, porque resulta numa trama
informacional compartilhada entre profissionais, setores, instituigdes e
entes federados. Essa rede se expande ao que se vinculam os sistemas de
informagdes de outras politicas publicas, como a Educaggo e a Saude,
ou outras instituicdes publicas e privadas, como o Censo ¢ as
universidades.

Um fator que pareceu explicar a dificuldade de definicdo da
vigildncia socioassistencial foi a recorrente negagcdo de agdes
burocratizadas?’, fiscalizatorias (BRASIL, 2013) ou “como ferramenta

Social. Cf. CHAMPAGNE, F. et al. A anélise dos efeitos. In: BROUSSELLE, A.
et al. (Orgs.). Avaliacfio: conceitos e métodos. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz,
2011. p. 159-182.

*Note-se a cautela na seguinte afirmagdo: “[...] que nio ha nada de errado em
adotar[para a vigilancia socioassistenciall ummodelo gerencial, que congregue
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de coercdo e controle da populacao” (RIZZOTTI; SILVA, 2013, p. 147).
Esses apontamentos sdo frequentes nas obras (apéndice B) e nas
legislagdes (apéndice A) consultadas. Sdo questdes importantes para a
problematizagdo e para a superacdo de certas herangas historicas do
assistencialismo social brasileiro?!, mas do modo como se apresentam as
analises acabam por comprometer a identificagdo da operacéo pratica da
vigilincia socioassistencial’?.

Assim, esta pesquisa considerou pouco correto, do ponto de vista
da realidade, separar a dimensd@o politica da dimensdo técnica na
vigilancia socioassistencial, e assim argumentou-se por uma relagdo
extremamente imbricada de ambas. Ainda que, analiticamente, deva-se
fazer distingdes entre as dimensdes técnicas e politicas, com a finalidade
de apreender relagdes e determinaces sociais atuantes nas e entre
ambas as esferas??.

2.3. MODELO LOGICO OPERACIONAL DA VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

processos de planejamento, gestdo, execu¢do, monitoramento e avaliacdo”
(LAZZARI, 2014).

ZSobre os fundamentos historicos da Assisténcia Social, ver a secdo 2.4,
Fundamentos histéricos e demandas institucionais da vigildncia
socioassistencial.

2Por isso é preciso cuidado ao aproximar certas afirma¢des da descricio
operacional da vigilancia socioassistencial. Por exemplo, inferir sem media¢des
que o resultado das ac¢des da vigilincia previniriam agravos no territorio
(BRASIL; SNAS, 2013; MARTINELLI et al, 2015) ou que garantiriam a defesa
de direitos (RIBEIRO, 2014; FRITZEN, 2014; VASCONCELOS; DAL
BELLO, 2014). Essas dimensdes devem ser vistas como pressupostos ou
diretrizes da vigilancia socioassistencial, esta enquanto parte do conjunto de
agdes socioassistenciais conformada pela politica de Assisténcia Social.

2 As normativas confirmamessa conclusio: “[...] a consolidagio da func¢io de
Vigilancia Socioassistencialna dtica (sic) da gestdo publica é prerrogativa tanto
técnica como politica. Técnica no sentido de aprimorar e institucionalizar as
fun¢des de monitoramento e avaliagdo como parte do processo de gestdo [...]
também possui uma dimensdo politica e normativa, pois envolve
necessariamente disputas, no campo pratico e politico da agdo e da intervengao
publica, para a defini¢do dos valores, concepgdes e as convengdes sociais que
orientama diregdo da politica publica” (BRASIL, 2013, p. 36).



32

Figura 1 — Diagrama logico operacional da vigilancia socioassistencial.
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Fonte: elaboragao doautor.

Buscando oferecer uma melhor inteligibilidade sobre a estrutura e
sobre os processos proprios a vigilincia socioassistencial, foi elaborado
um diagrama logico operacional®* (figura 1).

Antes de analisar detidamente os recursos, 0S processos € oS
produtos da vigilancia socioassistencial, conforme expressa o diagrama

%0 diagrama ¢é inspirado no modelo l6gico operacional do campo de avaliagio
de politicas publicas, recurso interessante do pontode vistadescritivo, analitico
e expositivo, pois permite a apreensao das estruturas, processos e objetivos de
sistemas complexos. Cf. CHAMPAGNE, F. et al. Modelizar as intervengoes. In:
BROUSSELLE, A. et al. (Orgs.). Avaliacdo: conceitos ¢ métodos. Rio de
Janeiro: Editora Fiocruz, 2011. p. 61-74.
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logico operacional, fez-se necessario conhecer os conceitos que os
sustentam. A vigilancia socioassistencial possui um conjunto de
categorias e conceitos “[...] que buscam instituir uma abordagem
especifica para a producdo de conhecimentos aplicados ao planejamento
e desenvolvimento da politica de assisténcia social” (BRASIL; SNAS,
2013, p. 12). Séo trés os conceitos-chave: risco social, vulnerabilidade
social e territorio.

2.3.1. CONCEITOS?®

O risco social denota as circunstancias as quais certas populagdes
estdo submetidas por ndo serem alcancadas pela proteg@o social publica.
Comumente concebe-se o risco na forma de acidentes, azares da vida ou
fendOmenos naturais, aos quais qualquer pessoa estd invariavelmente
submetida. Entretanto, € preciso distinguir o acaso das determinag¢des
sociais. Para a politica de Assisténcia Social, a nogdo de risco nio se
traduz como fortuna ou azar, mas como ‘“acontecimento previsivel”
(CASTEL apud COUTO et al, 2014, p. 76). O risco ¢ determinado pelos
processos sociais. Evita-se a exclusiva responsabilizagdo individual e a
consequente desresponsabilizagdo estatal (COUTO et al, 2014)2°.

A vulnerabilidade social se traduz “[...] em situacdes ou ainda em
identidades que podem levar a exclusdo social dos sujeitos” (BRASIL;
SNAS, 2013, p.13). Essas identidades e situagdes refletem a “maior ou
menor capacidade de controlar as forcas que afetam seu bem-estar [...]
recursos requeridos para o aproveitamento das oportunidades

Note-se que o conceito de matricialidade sociofamiliar (BRASIL, 2015b), um
dos eixos estruturantes do SUAS, néo foiproblematizado nesta dissertagao.
Mesmo assim, ¢ necessario apontar que o conceito de matricialidade
sociofamiliar, o qualsituaa familia como uma das bases para a organizagdo do
sistema, implica em rebatimentos no desenho e na operacdo dos sistemas de
informagdo da Assisténcia Social. Por isso compreende-se a importancia de se
observar mais atentamente em investigacdes futuras os desdobramentos do
conceito de matricialidade sociofamiliar para as praticas de vigilancia.

*Esta reflexiio sobre o risco ganha importincia ao se atentar que, no terceiro
capitulo, a concepgdo de risco nas nagdes liberais assume tonalidades
moralizantes. Enfatiza-se a contrapartida do cidaddo, enquanto trabalhador que
contribui com a sociedade, e ndo a contrapartida do Estado, como palco do
contrato social. Nesta obrigacdo reciproca, porém desequilibrada, as
“[c]ontribui¢des passadas ou futuras [dos cidaddos] ndo sdo suficientes” (Past
or future contributions are not sufficient) (GOODIN apud HENMAN, 2004, p.
182).
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propiciadas pelo Estado, mercado ou sociedade” (KATZMAN apud
BRASIL; MINISTERIO, 2007, p. 14). Aproximando-se da agdo
especifica da politica de Assisténcia Social, pode-se afirmar que o
conceito de vulnerabilidade social aponta para a predisposi¢do a
precarizagdo, a vitimizagdo e a agressdo em ocorréncia determinada, ndo
se caracterizando simplesmente por condi¢do individual (SPOSATI,
2009).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2015b, 119)
exige “[...] agregar ao conhecimento da realidade a dindmica
demografica associada a dindmica socioterritorial em curso”. Mobiliza-
se a ideia de territério “[...] como um espaco dindmico de relacdes onde
necessidades e possibilidades se confrontam no cotidiano” (SPOSATI
apud RIZZOTTI; SILVA, 2013, p. 137). Desse modo, o conceito de
territério na politica de Assisténcia Social pressupde, do ponto de vista
conceitual, a atengdo as relagdes sociais especificas em dado espago
geografico, espago ele mesmo produtor e produto dos processos
sociais?’.

Como esses conceitos sdo operacionalizados pela vigilincia
socioassistencial? As situagOes sdo identificadas e transformadas em
informag@o 1til e significativa. A manipula¢do da informagao é feita por
meio digital, utilizando-se computadores, softwares e Internet (BRASIL;
SNAS, 2013). Pode se dizer, portanto, que operacionalmente a
vigildncia socioassistencial tem como tarefa inicial e necessaria a
codificagdo da realidade em informagdo til ao trabalho
socioassistencial, codificacdo majoritariamente feita por meios
digitais®®.

E o processo de codificagio da realidade em informagdo que
explica porque o conceito de risco para a politica de Assisténcia Social
pressupde definir um conjunto de eventos passiveis de “mensuragdo e
monitoramento da sua incidéncia ou da probabilidade de sua ocorréncia”
(BRASIL; SNAS, 2013, p. 13). Na base do processo encontra-se uma

27“A protecdo social exige a capacidade de maior aproximacdo possivel do
cotidiano da vida das pessoas, pois é nele que riscos, vulnerabilidades se
constituem. Sob esse principio é necessario relacionar as pessoas e seus
territorios” (BRASIL, 2015b, p. 81).

*Nédo se afirma aqui que ndo se deva utilizar de quaisquer outros meios de
registro, manipulacdo e divulgacdo de informagdes, como prontudrios e
formularios em papel. A discussdoapenas salienta a énfase que as orientagdes
técnicas da vigilancia socioassistencial ddo aos meios digitais como forma de
otimizar e qualificar suas operagdes.



35

operagdo de digitalizacdo da realidade e da manipulagdo desses codigos
digitais. No ambito da vigilincia socioassistencial, a codificagdo da
realidade social permite operar os conceitos-chave através da
manipulagdo das informagdes?’.

Se a gestdo da informagdo é central as atividades da vigilancia
socioassistencial, se tornou necessario definir o conceito de informacédo
e de gestdo da informagdo. Tendo como referéncia o diagrama logico
operacional (figura 1), a informagio e sua reunido em sistemas e bancos
de dados foram categorizados como recursos necessarios a operacgdo da
vigilancia socioassistencial, junto as tecnologias da informagdo e as
equipes técnicas. A gestdo da informagdo foi desdobrada em diferentes
elementos na categoria dos processos.

2.3.2. RECURSOS

De acordo com o diagrama logico operacional (figura 1), os
recursos incluiram as informagdes e sua reunido em bancos de dados; as
tecnologias da informagdo que operam as informagdes; e as equipes
técnicas permanentes ou contratadas como suporte.

Em vista dos interesses da politica de Assisténcia Social, a PNAS
(BRASIL, 2015b, p. 139) enfatiza que ¢ imperativo transformar dados
publicos em “informacdo social valida e util”. A informagdo representa
um subsidio essencial para se reconhecer as expressdes da questdo
social’*® (VELOSO, 2011). A informagio pode ser definida como

[...] o efeito da organizag¢do, modificagdo e/ou

»H4 uma aproximacdo, e mesmo sobreposicdo, conceitual como processo de
construgdo de indicadores sociais: “[...] os indicadores sociais sdo medidas
usadas para permitir a operacionalizagdo de um conceito abstrato ou de uma
demanda de interesse programatico. Os indicadores apontam, indicam,
aproximam, traduzemem termos operacionais as dimensdes sociais de interesse
definidas a partir de escolhas teoricas ou politicas realizadas anteriormente”.
JANNUZZI, P. de M. Indicadores para diagndstico, monitoramento e avaliagdo
de programas sociais no Brasil. Revista do Servico Publico. Brasilia, v. 56, n.
2, p. 137160, jun. 2005. p. 138.

%A questdo social é “[...] o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produg¢do social é
cadavezmais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacao dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada poruma parte da
sociedade”. Cf. IAMAMOTO, M. V. O Servi¢o Social na contemporaneidade:
trabalho e formacdo profissional. Sdo Paulo: Cortez, 1999. p. 27.



36

analise de dados, ou seja, o tratamento de um
conjunto de dados de forma a produzr
significado. Nesse sentido, aparece a importancia
dos dados, que sdo compreendidos como as

evidéncias bdsicas da informagéo. (TAPAJOS
apud WEINGARNTER, 2006, p. 26)

A concepgdo de informagdo a que se refere as normativas da
vigilancia socioassistencial apontou para duas qualidades principais. A
primeira propriedade da informagdo, ndo tdo clara nas orientagdes, ¢ ser
um recurso digital. A vigilincia socioassistencial € concebida como setor
especializado em dinamizar a gestdo da informacgdo através do uso de
tecnologias que manipulem digitalmente a informagdo*!. As tecnologias
da informac@o podem ser conectadas, formando sistemas de informagao
digital na forma de “[...] um conjunto de componentes inter-
relacionados, desenvolvidos para coletar, processar, armazenar e
distribuir informacdo” (LAUDON e LAUDON apud WEINGARNTER,
2006, p. 29).

Uma segunda propriedade da informagdo é ser territorializada.
Esta qualidade se fundamenta na concepgdo de territorializagdo como
principio e base organizacional do SUAS (BRASIL, 2015b). Logo, toda
informag¢do produzida deve necessariamente estar relacionada ao
territério de abrangéncia das unidades de atendimento. Qualifica-se o
trabalho socioassistencial pela énfase dada a seu espago especifico de
intervengao.

Analiticamente, deve-se também considerar outra propriedade da
informagdo, sua natureza e origem. As fontes de dados podem ser de
espécie primaria, “[...] informagdes que o proprio setor produza”, ou de
espécie secundaria, “[...] informagdes ja existentes em base de dados ou
registros administrativos” (BRASIL; SNAS, 2013, p. 28).

As informagdes sdo coletadas de duas principais origens. Em
grande parte sdo recuperadas de fontes de dados oficiais®?. As
normativas salientam o uso da Rede SUAS, o Sistema Nacional de
Informagdes de Assisténcia Social, ¢ o uso dos Censos produzidos pelo
IBGE (BRASIL, 2015b). Outra origem dos dados se encontra na

3Isso porque a informagdo, lato sensu, pode fixar-se em diferentes suportes
(papel,som, luz, pedra, etc.) e pode transitar por diferentes meios (voz, escrita,
onda eletromagnética, etc.).

2A NOB/SUAS (BRASIL, 2012, p. 25-26) define sistemas oficiais de
informagdes como “[...] aqueles utilizados no ambito do SUAS, ainda que
oriundos de outros 6rgdos da administragdo ptblica”.
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produgdo local de conhecimento, a partir do estabelecimento de
mstrumentos de coleta e de fluxos de circulagdo de informagdes entre as
unidades de determinado territério (BRASIL; SNAS, 2013). As
regulacdes assinalam a importancia deste modo de captura de dados,
porque se avizinha das dindmicas sociais locais e das trajetorias de vida
dos usuarios (BRASIL, 2013), complementando as fontes de dados
oficiais®>. Por fim, as normas também possibilitam a utilizagdo de outras
fontes de dados, oficiais ou ndo, tendo como critérios de admissdo a
qualidade reconhecida das fontes e o necessario lastro das informagoes
com os interesses da politica de Assisténcia Social.

Dentre as fontes de dados que se encontram na Rede SUAS, as
Orientagdes Técnicas (BRASIL; SNAS, 2013) destacam as seguintes:

Quadro 1 — Principais fontes de dados da Rede SUAS.

Fontes de dados Descrigao

“[...] comportatodas as informagdes cadastrais dos 6rgdos
gestores de Assisténcia Social, das unidades publicas e da

Iiii?;;ﬁ do rede conveniada de entidades prestadoras de servigos
SUAS socioassistenciais, .dO§ fqndos Qe Assisténcia Social, dos
 CadSUAS Conselhqs de Assisténcia Somql e dos trabalhadores e
conselheiros que atuam no ambito do SUAS” (BRASIL;
SNAS, 2013, p. 34).
“[...] um diagnoéstico detalhado e atualizado dos
Censo SUAS equipamentos darede socioassistencial nas suas dimensdes
de infraestrutura, servigos, recursos humanos, articulagao,
dentre outras” (BRASIL; SNAS, 2013, p. 35).
15;%11:;%8 “[...] permite dimensionar/quantificar o tipo, volume e
Atendimentos—pad.rées 'de quglidade dos servigos ofertados pela rede
RMA socioassistencial” (BRASIL; SNAS, 2013, p. 36).
“[...] ¢ um instrumental técnico que visa auxiliar o trabalho
Prontuério dos p-roﬁs sionais, organizan.do as informag:().es indispenséveis
SUAS a realizagdo do trabalho social com as familias e registrando

o planejamento e o histérico do acompanhamento familiar”
(BRASIL; SNAS, 2013, p. 36).

Cadastro Unico“[...] inclui as familias com renda mensal de até meio
para Programas saldrio-minimo por pessoa ou de trés salarios-minimos no

3Como a afirmagio de que “[...] o ponto de partida para a Vigilincia
Socioassistencial €, em larga medida, o proprio conhecimento produzido e
acumulado das equipes técnicas da Assisténcia Social” (BRASIL; SNAS, 2013,
p. 25).
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Fontes de dados Descrigao
Sociais — total, além de familias cadastradas em outros programas
CadUnico sociais [...] trazendo informag¢des do domicilio e também

dados de cada umdos componentes da familia” (BRASIL;
SNAS, 2013, p. 37).

“[...] compreende informagdes sobre: Plano de Acdo:

planejamento das acdes co-financiadas; Demonstrativo

Sintético de Execucdo Fisico-Financeira: prestacdo de
SUA Sweb ; o

contas; Consulta a dados financeiros: contas-correntes,

saldos e repasses; Consulta a base cadastral dos

beneficiarios do BPC: beneficio de prestacio continuada”>*.

Fonte: elaborac¢do doautor, baseadonas Orientagdes Técnicas da Vigilancia
Socioassistencial (BRASIL; SNAS, 2013).

Algumas fontes de dados que ndo fazem parte da Rede SUAS
também sdo destacadas:

BRASIL. MDS. Sistemas de Informacio da Rede SUAS. Disponivel em:

<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/?grupo=61>. Acesso em: 5 de julho de
2016.


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/?grupo=61
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Quadro 2 — Fontes de dados oficiais externas a Rede SUAS.

Origem das
fontes de dados

Fontes de dados

Censo®’; Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios —
PNAD*; Pesquisa do Perfil dos Municipios e Estados

IBGE Brasileiros — MUNIC*” ¢ ESTADIC?; Pesquisa das Entidades
de Assisténcia Social Privadas semFins Lucrativos®; Pesquisa
de Orgamentos Familiares — POF*.

Ministério da

Saude/ Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagio — SINAN*!
DataSUS

Secretaria de

Direitos Disque 100*

Humanos

Fonte: elaboracdo do autor, baseadonas Orientagdes Técnicas da Vigilancia
Socioassistencial (BRASIL; SNAS, 2013).

SIBGE. Censo Demografico 2010. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/cens02010/default.shtm>.
Acesso em: 5 de julho de 2016.

*IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — Sintese de
Indicadores 2015. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/pesquisas/pesquisa_resultados.php?in
dicador=1&id_pesquisa=40>. Acesso em: 5 de julho de 2016.

IBGE. Perfil dos Municipios Brasileiros 2015. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/perfilmunic/2015/default.sh
tm>. Acesso em: 5 de julho de 2016.

IBGE. Pesquisa de Informagdes Basicas Fstaduais. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/estadic/>. Acesso em: 5 de

julho de 2016.
% IBGE. As Entidades de Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos
no Brasil 2013. Disponivel em:

<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/peas/2013/>. Acesso em: 5
de julho de 2016.

“IBGE. Pesquisa de Orcamentos Familiares. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/pesquisas/pesquisa_resultados.php?id
_pesquisa=25>. Acesso em: 5 de julho de 2016.

“IBRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Sistema de Informagio de Agravos
de Notificacdo. Disponivelem: <http://sinan.saude.gov.br/sinan/>. Acesso em:
5 de julho de 2016.

“BRASIL. SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS. Disque 100.
Disponivelem<http://www.disque100.gov.br/>. Acesso em: 5 de julho de 2016.


http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/default.shtm
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A Rede SUAS oferece uma grande quantidade de aplicativos
online” que automaticamente tratam e cruzam as informacdes das
diferentes fontes, resultando em tabelas, mapas, diagnosticos e graficos,
os quais podem ser gravados localmente**. Esses produtos podem ser
imediatamente utilizados pelos entes estaduais ¢ municipais ou pela
sociedade civil interessada.

Concluiu-se que, da perspectiva do SUAS (BRASIL, 2015b), a
funcdo da vigilincia socioassistencial operacionalizada nas trés esferas
governamentais demanda uma estrutura de sistemas integrados de
informacg@o (SILVA, 2012). Demarca-se um complexo informacional de
grande abrangéncia, coordenado pelo governo federal e formado por
uma rede articulada entre os entes federados, suas redes
socioassistenciais ¢ seus profissionais. Esse sistema informacional se
dilata ao “[...] estabelecer articulagdes intersetoriais de forma a ampliar
o conhecimento sobre os riscos e as vulnerabilidades que afetam as
familias e os individuos em um dado territorio” (BRASIL; SNAS, 2013,
p- 23).

Para que esta estrutura informacional se realize ¢ necessario “[...]
incluir, em dimensdes estratégicas e operacionais, os mecanismos de
obtengdo e utilizagdo de recursos humanos, tecnologicos, financeiros,
materiais e fisicos para o gerenciamento da informac¢do” (MARCHIORI,
2002, p. 74)*. Nao ha a determinacdo de uma infraestrutura técnica
minima pelas normativas. E de responsabilidade dos municipios e
estados, de acordo com suas condi¢cOes ¢ interesses, estabelecer a
infraestrutura do setor de vigildncia socioassistencial. A sugestdo
apresentada ¢ o fornecimento de computadores, softwares e acesso a
Internet (BRASIL; SNAS, 2013). Estes trés elementos podem ser
considerados como o suporte basico para uma gestdo da informacao

$0s aplicativos podem ser acessados pelo enderego eletronico
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/.

*Por exemplo: o Sistema de Identificagdo de Domicilios em Vulnerabilidade
(IDV), que cria mapas de vulnerabilidade e risco social; a Matriz de
Informagdes Sociais (MI-SAGI) que cruza informagdes de diferentes fontes de
dados;os Relatorios de Informagdes Sociais (RI-SAGI) que apresentam dados
demograficos e indicadores socioassistenciais para o nivel municipal (BRASIL;
SNAS, 2013).

$As definigdes de Marchiori (2002) ganham legitimidade por se situaremno
ambito da Ciéncia da Informagdo, campo intimo ao estudo da gestdo da
informagdo. Porém, € preciso ter em conta que neste texto a autora assinala, mas
ndo desenvolve, o debate sobre a dimens&o sociopolitica, a qual é relevante para
esta pesquisa.


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/
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eminentemente digital e que possibilite uma minima comunicagdo com a
Rede SUAS*.

Por isso a vigilincia socioassistencial ndo adota quaisquer
tecnologias. De acordo com a descrigdo normativa da vigilincia
socioassistencial, seu substrato tecnologico se encontra no campo das
tecnologias da informagdo. A PNAS (BRASIL, 2015b, p. 138) afirma
que “Tecnologia da informac@o ¢é, basicamente, a aplicagdo de diferentes
ramos da tecnologia no processamento de informagdes”. Desdobrando
essa definigdo, a tecnologia da informagdo demarca-se como um

[...] conjunto de dispositivos, servicos e
conhecimentos relacionados a uma determinada
infraestrutura, composta por computadores,
softwares, sistemas de redes etc. (que teriam a
capacidade de processar e distribuir informagdes
para as organizagdes e 0s sujeitos sociais que
compdem a sociedade). (VELOSO, 2011, p. 58)

A formagdo do setor da vigilancia socioassistencial também
demanda a organizacdo de uma equipe especializada e permanente,
caracterizada  pela  especificidade  nas  fungdes e  pela
multidisciplinaridade. Possibilita-se a contratagdo de consultores e
técnicos somente como apoio complementar as equipes permanentes.
Em municipios com pouca infraestrutura, a equipe pode ser composta
por apenas uma pessoa, contanto que este técnico de referéncia possua
as habilidades necessarias para tornar o setor apto a operar. Habilidades
que essencialmente sfo “a manipulacdo de dados e de sistemas
informatizados” (BRASIL; SNAS, 2013, p. 42)*’.

%0 debate sobre uma infraestrutura minima se dirige fundamentalmente aos
entes municipais, ja que aqueles de pequeno porte t€ém“receitas orcamentarias e
acessotecnologico limitados” (BRASIL, 2013, p.56). Ao governo federal, dado
seu papel central na politica de Assisténcia Social, se pressupde a adogdo de
grandes infraestruturas, de modo que suporte a operagdo da Rede SUAS.
47A s tarefas especificas elencadas no documento sio: “Producio e analise de
dados qualitativos e quantitativos. Realizar tarefas de manipulago e producao
de Banco de Dados emsoftwares especificos, como excel, acess, spss, sas, stata,
entre outros. Produzir e interpretar de (sic) tabelas e graficos. Calcular
indicadores relativos a vulnerabilidade social e pobreza. Elaborar documentos
técnicos com andlises baseadas em dados, como os diagndsticos
socioterritoriais. Produzir e analisar dados georreferenciados, quando
necessario. Propor e realizar diagndsticos participativos” (BRASIL; SNAS,
2013, p. 43).
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A equipe da vigilancia socioassistencial, formada por técnicos de
nivel superior e destinados para esta fungdo especifica, deve tragar
diretrizes, estabelecer fluxos de envolvimento de todos os atores de sua
rede de informagdes e operar o tratamento e divulgacdo dos dados. As
unidades de atendimento participam numa via de mao dupla. Primeiro,
como pontos de “alimentacdo” dos sistemas de informagao,
aproveitando-se de sua proximidade com os territorios vulnerabilizados
(BRASIL, 2012). Posteriormente, apdés o recebimento dos dados
sistematizados e analisados, tornam-se usuarios das informacgdes
(BRASIL; SNAS, 2013).

2.3.3. PROCESSOS

Os processos da vigilancia socioassistencial, segundo o diagrama
logico operacional (figura 1), incluiram: a coleta, a andlise e a
sistematizagdo das informagdes; o diagnostico, o monitoramento, a
avaliagdo e a previsdo das situagdes codificadas em informagdo; a
administragdo e o acompanhamento dos sistemas informacionais.

A NOB/SUAS (BRASIL, 2012) explicita responsabilidades
compartilhadas e exclusivas dos entes federados*®. Em sua grande
maioria, as atividades (analisar, elaborar, atualizar, gerir, utilizar,
implementar, organizar, oferecer, etc.) delineiam praticas de gestdo da
informagdo pelas quais cada ente federado deve alimentar o sistema com
seus dados locais, a0 mesmo tempo em que consome informagoes de
fontes de dados externas. Reforga-se assim a competéncia na produgao,
analise e divulgacdo de informacdes dentro da politica, tornando cada
setor da vigilancia socioassistencial um ponto nodal de fomento e
consumo dos fluxos de informagao.

Além da comunicacdo entre os entes federados, o didlogo entre a
vigilincia socioassistencial e os usuarios, através de procedimentos
interativos e colaborativos de coleta e de divulgacdo de dados, é outro
importante dinamizador de informagdes para a Assisténcia Social
(BRASIL; SNAS, 2013). Legitima-se aqui a interface da vigilancia
socioassistencial com a transparéncia ¢ o controle democraticos da
politica social.

Nesse sentido, foi denominado de gestdo*® da informacio este

®Uma boa referéncia encontra-se nos dois quadros sintéticos sobre as
competéncias, exclusivas e comuns, dos entes federados, elaborados por Amaral
(2012, p. 64-67).

“Por gestidoentendeu-se “umconjunto de processos que englobam atividades
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macroprocesso da vigilancia socioassistencial que

[...] é desempenhada pelo processamento de
dados provenientes de mmiltiplas fontes, mais
frequentemente acionada a partir de um conjunto
de aparatos tecnologicos [...] de forma a poder
gerar informagdo relevante e Util para o tempo e
necessidades da gestdo. (TAPAJOS, 2007, p. 71)

Como ja indicado, a vigilincia socioassistencial tem como tarefa
central a codificagdo da realidade de seus servigos e da realidade social
de seus territérios de abrangéncia, criando informagdes tteis ao trabalho
socioassistencial. Este processo ¢ permeado por sistematizagdes,
classificacdes e hierarquizagdes dos dados, dispondo-se assim de um
conjunto de informagdes prontas a serem analisadas. Para que a
informagdo tenha serventia, os procedimentos de gestdo da informacgao
devem ser tedrica e metodologicamente fundamentados, resultando em
informacdo qualificada (BRASIL; SNAS, 2013).

Estando os técnicos da vigilincia socioassistencial conscientes
das necessidades particulares de conhecimento de seu territorio,
elaboram diagnosticos com as informacdes obtidas, ou atualizam
diagnosticos ja prontos pelo monitoramento®® de certas variaveis. Os
processos de monitoramento e de elaboracdo de diagndsticos
oportunizam a constru¢io de avaliagdes’' sobre as dinidmicas sociais

de planejamento, organizagdo, direcdo, distribuicdo e controle de recursos de
qualquer natureza, visando a racionalizagdo e a efetividade de determinado
sistema, produto ou servigo” (MANUAL apud MARCHIORI, 2002, p. 74).
0 monitoramento tem “o proposito de subsidiar o gestor publico com
informagdes acerca do ritmo e da forma de implementagcdo dos programas
[sociais]”. JANNUZZI, P.de M. Indicadores para diagndstico, monitoramento e
avaliacdo de programas sociais no Brasil. Revista do Servico Publico. Brasilia,
v. 56, n. 2, p. 137160, jun. 2005. p. 155.

SIAs avaliagdes de responsabilidade da vigilincia socioassistencial se referema
processos genéricos de julgamento e decisdo baseados na leitura da realidade
oportunizada pelas informagdes sistematizadas. Caso seja constatada a
necessidade de avaliagdes mais qualificadas, deve-se requerer equipes
especializadas nesta tarefa, em complemento as atividades da equipe da
vigilancia socioassistencial. As regulagdes (BRASIL; SNAS, 2013; BRASIL,
2013) sao claras emapontar para a possibilidade de contratagdo de consultorias
do campo especifico de avaliagdo de politicas publicas. A sobreposigdo entre a
operagdo da vigilancia socioassistencial, que incluiprocessos de avaliagdo, com
o campo de avaliagdo de politicas publicas, parece ser outra confusdo comumna
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observadas. Diagndsticos e avaliagdes fundamentam agdes reativas as
situagdes de vulnerabilidade e risco social, além de fornecerem indicios
sobre as tendéncias e os sentidos dessas dinamicas, subsidiando ac¢des
preventivas (BRASIL; SNAS, 2013).

Outro processo da vigilincia socioassistencial foi localizado na
criagdo e na administrag@o dos sistemas de informaggo. Trata-se aqui de
estabelecer a responsabilidade da equipe técnica em criar instrumentos,
padroes e fluxos que efetivamente implementem a dimensdo
informacional da rede socioassistencial local. Também se estabelece a
responsabilidade de coordenar e auxiliar na manutencdo da Rede SUAS
e de outros sistemas de informagio (a alimentagio do CadUnico e dos
sistemas dos servicos socioassistenciais, por exemplo), ajudando a rede
socioassistencial na administragdo dos dados (BRASIL; SNAS, 2013).

2.3.4. PRODUTOS

Seguindo o diagrama logico operacional (figura 1), dentre os
produtos da vigilancia socioassistencial foram encontrados: diagndsticos
socioterritoriais ¢ mapas; relatérios, planos, documentos, indices e
indicadores; padrdes, protocolos e sistemas informatizados.

O objetivo da vigilancia socioassistencial ndo € apenas manipular
a informacdo, pois os resultados precisam se materializar em produtos
capazes de serem distribuidos e utilizados pelos interessados®?. A
exigéncia pratica da materializagdo do trabalho da vigilancia
socioassistencial se adiciona os principios democréaticos da transparéncia
e do controle social (TAPAJOS, 2007; BRASIL, 2015b). Os produtos da
vigildincia socioassistencial, suportados por sistemas técnicos, se
reportam tanto a promocdo da eficiéncia e eficacia da politica de
Assisténcia Social quanto ao acesso as informagdes pela sociedade em
geral’®>. [Estas diretrizes informam a politica de informagdo da
Assisténcia Social, que toma a tecnologia como mediagdo da cidadania e

descri¢do da vigilancia socioasssitencial.

2%Nesse sentido, é necessirio compreender o lugar da Vigilancia
Socioassistencial ndo somente como um processo técnico, mas também
enquanto funcdo geradora de produtos” (BRASIL, 2013, p. 35, destaque no
original).

3Pode-se entender que “a informagio temcentralidade no Ambito das politicas
publicas, tanto de maneira endégena para subsidiar o desenvolvimento das
acdes de sua competéncia, como exdégena para as demais politicas publicas e
paraa sociedade sobre sua funcionalidade e seus resultados” (SILVA, 2014, p.
6).
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a informagio como direito (TAPAJOS, 2007).

A depender das condigdes, interesses e necessidades locais, os
produtos da vigilincia socioassistencial podem ser os mais diversos:
diagndsticos, mapas, relatorios, tabelas, graficos, panfletos, posteres,
pagina na Internet, etc. O fundamento comum a esses produtos ¢ que
eles devem ser o resultado da gestdo da informagfio, uma “analise
interpretativa que possibilita a leitura de uma determinada realidade
social” (BRASIL; SNAS, 2013, p. 27). Néo s6 a reunido e exposicdo de
dados, mas um conjunto coerente de informagdes porque interpretados
tendo em vista os objetivos locais>* a determinadas equipes da politica
de Assisténcia Social.

Nao foi tarefa desta pesquisa se debrucar detalhadamente sobre
cada produto que poderia ser elaborado pela vigilancia socioassistencial.
Porém, o diagnodstico socioterritorial se destaca dentre os outros
produtos pela sua complexidade. Sua elaboragdo obrigatoriamente
resulta do esfor¢o em articular um conjunto de informagdes e sua
representacdo cartografica. Elabora-se um exame detalhado e
georreferenciado da demanda e oferta dos servigos, programas, projetos
e beneficios da Assisténcia Social para determinado territorio. Seu
detalhamento pressupde “[...] identificar as situagcdes de vida
diferenciadas e desiguais que se encontram em uma unica cidade, e que
muitas vezes ndo aparecem quando se conhece essa cidade somente
pelos seus numeros totais ou médios” (BRASIL, 2013, p. 70).

Por conseguinte, o diagnodstico socioterritorial relaciona a rede
referenciada da Assisténcia Social, a rede das demais politicas publicas e

[...] as caracteristicas ¢ dimensdes das situagdes
de precarizagdo que vulnerabilizam e trazem
riscos ¢ danos aos cidaddos, a sua autonomia,
socializa¢do e ao convivio familiar. O diagnostico
deve levantar além das caréncias, também as
potencialidades do lugar, o que possibilita agdes

estratégicas para fomentar estas potencialidades.
(BRASIL; SNAS, 2013, p. 27)

A complexidade do diagnostico socioterritorial ¢ condicionada a
estrutura e aos interesses de determinada equipe da vigilancia
socioassistencial. Alguns municipios terdo dificuldades em elaborar um

*Assimé que “torna-semuito importante a construgdo de diagndsticos locais e
o correto e preciso registro e quantificacdo das situagdes atendidas na propria
rede socioassistencial” (BRASIL; SNAS, 2013, p. 17).
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exame adensado em termos de informacg@o ou de cartografia. Contudo,
as regulagdes apontam para os aplicativos da Rede SUAS que podem
ajudar a superar estas dificuldades (BRASIL, 2013). Sinalizam também
para a elaboracdo do diagnostico socioterritorial como fonte de dados
essencial aos planos de Assisténcia Social, momento em que os esforgos
devem se concentrar na elaboragio deste produto (BRASIL; SNAS,
2013).

2.4. FUNDAMENTOS HISTORICOS E DEMANDAS
INSTITUCIONAIS DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

A formagdo da assisténcia social publica brasileira, fundada numa
historia de capitalismo tardio e dependente®, contém contradigdes e
determinagdes que balizam o surgimento da politica de Assisténcia
Social. Consequentemente, balizam também a concepgio e operacdo da
vigilancia socioassistencial. As interpretacdes sobre a Assisténcia Social
e, portanto, de suas atividades-meio, sdo muitas vezes interpretadas em
registros de exclusiva acdo de defesa de direitos ou como unilateral
avango conservador e capitalista.

Nenhum dos extremos se sustenta se observada a historia da
Assisténcia Social e sua complexidade. Apesar das forgas do capital
serem efetivamente intensas, as politicas sociais sdo ocasides abertas as
disputas de classe ou de fragdes de classe’®.

>SUma das teses mais conhecidas afirma que a formacio capitalista do Brasil se
caracterizaria por uma combinacdo conflituosa entre o tradicional modo de
producdoagrario, de grandes latifindios e massa pauperizada, e a inser¢do do
industrialismo poruma fragao burguesa progressista. Esta sintese historica teria
como estrutura a tensdo entre o monopolismo imperialista internacional e o
sistema colonial-escravagista brasileiro. E como resultado a emergéncia de
oligarquias fundiarias intolerantes a moderniza¢do produtiva e as formas de
participagdo popular. De uma perspectiva nacional, o poder tradicional se
condicionou a entrada das elites industriais, resultando num pacto complexo
pelo podere numdesprezo generalizado pela democracia liberal. Da perspectiva
internacional, o Brasil continuou dependente das dindmicas econdmicas
coordenadas pelos centros imperialistas. Cf. FERNANDES, F. A revolucéo
burguesa no Brasil: ensaio de interpretagdo sociolégica. Sdo Paulo: Globo,
2005.

%«A realizagio dos interesses nio depende s6 da estratégia dos atores
(concepcdo voluntarista), nem das exigéncias implacdveis da producdo
(concepcdo determinista), nem de causas/efeitos imediatos (concepgdo
mecanicista), mas de modificagdes estruturais complexas e dialéticas”. Cf.
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E ela [a politica social] uma forma de gestdo
estatalda forca de trabalho e, nessa gestdo, ndo s6
conforma o trabalhador as exigéncias da
reproducdo, valorizagdo e expansdo do capital,
mas também é o espago de articulagdo das
pressdes e movimentos sociais dos trabalhadores
pela ampliagio do atendimento de suas
necessidades e reivindicagdes [...] um espago
onde estdo presentes forcas contraditorias.
(SPOSATI, 2010, p. 34)

Até o inicio do século XX a protecdo social ndo-contributiva no
Brasil caracterizou-se “[...] por iniciativas historicas advindas da
paixdo, mais particularmente da compaixdo, do altruismo e de praticas
religiosas voltadas ao exercicio do amor ao préoximo e a caridade”
(SPOSATI, 2009, p. 18). Essa modalidade de assisténcia social de cunho
religioso e filantropico, realizada de forma individualista, fragmentaria e
assistematica, foi o solo no qual edificaram-se as politicas sociais que
buscaram se aproximar do campo dos direitos.

Determinou-se ai um primeiro conflito sobre o oferecimento da
protecdo social: contra o principio de subsidiariedade, “[...] pelo qual a
acdo da familia e da sociedade antecedia a do Estado” (SPOSATI, 2009,
p- 14), se empregou o principio republicano, a politica publica “de
responsabilidade estatal” (SPOSATI, 2009, p. 14).

Até a década de 1920, as medidas brasileiras de protecdo social
foram poucas e frageis’’. O governo Vargas>® institucionalizou as
relagdes de trabalho, estabelecendo as condigcdes de emergéncia das

FALEIROS, V. de P. As fun¢des da politica social no capitalismo. In: LA
Politica Social do Estado Capitalista: as Funcdes da Previdéncia e da
Assisténcia Sociais. 8 rev. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2000. p. 82.

*’Podemser sumariamente listadas as seguintes iniciativas: a caixa de socorro
da burocracia publica (1888); o direito a penséo e férias para alguns ramos do
funcionalismo publico (1889); a assisténcia a infancia (1891); a criagdo de
alguns sindicatos (1903); a reducdo da jornada de trabalho para doze horas
(1911); a regulagdo dos acidentes de trabalho (1919) (BEHRING,
BOSCHETTI, 2011).

¥Getalio Dornelles Vargas (1882-1954), participou do Governo Provisorio
(1930-1934) apo6s derrubada da Republica Velha, instaurou o periodo ditatorial
conhecidocomo “Estado novo” (1937-1945), manteve-se como senador (1946-
1951) e por fim se reelege Presidente da Republica (1951-1954), quando
suicida-se.
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politicas sociais brasileiras®. A assisténcia social foi vinculada a Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA)®°, organizagio marcada pelo
clientelismo, favor e tutela. A rede socioassistencial de entidades
privadas, conveniadas a LBA, manteve-se como a amarracdo da
assisténcia social até a Constituicdo de 1988 (BEHRING; BOSCHETTI,
2011). ALBA foi extinta somente em 1995.

O “milagre” econdmico brasileiro, promovido pelo regime
ditatorial estabelecido em 1964, expandiu os direitos sociais®!' e
modernizou o aparato getulista®?, mas ainda manteve desprotegidos
milhdes de cidaddos. Até este periodo, as configuragdes das politicas
sociais brasileiras foram resultado tanto das pressdes pela protegdo
social quanto das estratégias econOmicas de modernizacdo e
industrializacdo (VIEIRA apud SPOSATI, 2010).

O fim do regime ditatorial e o inicio da Nova Republica
mantiveram “[...] o carater compensatdrio, seletivo, fragmentado e
setorizado da politica social brasileira, subsumida a crise econémica”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 144). Com a intensificagdo das

¥Segundo Faleiros e Draibe (apud BEHRING; BOSCHETTI, 2011), as
principais medidas sociais deste periodo forama regulagdo dos acidentes de
trabalho; as aposentadorias e pensdes; o auxilio-doen¢a, maternidade e familia;
o seguro-desemprego; a criagdo do Ministério do Trabalho, da Carteira de
Trabalho e do Ministério da Educagdo e Satde Publicas; a expansdo dos
Institutos de Aposentadoria e Pensdo; a Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLI).

®Criada em 1942 com o objetivo originario de atender as familias dos pracinhas
da Segunda Guerra.

®Dentre as medidas adotadas, listam-se: a cobertura previdenciaria para
trabalhadores rurais (1971), a cobertura previdencidria para empregadas
domésticas (1972), jogadores de futebol e autdnomos (1973), e ambulantes
(1978); Renda Mensal Vitalicia para idosos pobres e que contribuiram por um
ano para a previdéncia (1974) (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

®Bntra aqui o processo de institucionalizagdo da previdéncia, assisténcia e
saude: incorporagdo no Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, em
1974, da LBA, da Fundag¢do Nacional para o Bem-estar do Menor —
FUNABEM, da Central de Medicamentos — CEME e da Empresa de
Processamentode Dados a Previdéncia Social - DATAPREVE. Em 1977 junta-
se a este complexo o Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS, o
Instituto Nacional de Assisténcia Médica — INAMPS e o Instituto Nacional de
Administracdo da Previdéncia Social — IAPAS, resultando no Sistema Nacional
de Assisténcia e Previdéncia Nacional — SINPAS. Mesmo com as mudangas, a
assisténcia é pouco projetada e continua a ser executada pela rede da LBA
(BEHRING;, BOSCHETTI, 2011).
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pressdes sociais por um projeto de reformas democraticas®®, foram
estabelecidos na “Constituicdo Cidadd” de 1988 os principios de
responsabilizagdo publica, de gestdo democratica e de universalidade
dos direitos (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). Os direitos humanos ¢
sociais foram garantidos pela introdugdo do tripé da Seguridade Social,
o qual “[...] compreende um conjunto integrado de a¢des de iniciativa
dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 2015a,
p. 72)%%.

A inclusdo da politica de Assisténcia Social na Seguridade Social
brasileira determinou um novo campo de prote¢do social®, pois foi
possivel formular objetivamente seu conteudo e seu raio de agdo estatal
(SPOSATI, 2009). Os contornos expressos na LOAS (BRASIL, 2015b)
sinalizaram para inovagdes importantes como o direito ndo contributivo,
a participacdo democratica e a responsabilidade do Estado na garantia
universal dos direitos e no acesso aos servigos sociais (YAZBEK,
2009)%. Ergueu-se o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS)®’

%Foram trés os nlicleos das demandas: “a restaurag¢io do Estado Democratico
de Direito; a constru¢iio das bases de umsistema de proteg@o social inspirado
em alguns dos principios do Estado de Bem-Estar Social; e, a concepcao de
estratégia macroecondmica direcionada para o crescimento comdistribui¢do de
renda” (FAGNANI, 2015).

%A seguridade ou seguranca social “constitui um sistema programatico de
seguranga contra ris cos, circunstancias, perdas e danos sociais cujas ocorréncias
afetamnegativamente as condigdes de vida dos cidaddos” Cf. PEREIRA, P. A.
P. Politicas de satisfagdo de necessidades no contexto brasileiro. In:

Necessidades humanas: subsidios a critica dos minimos sociais. 6. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2011. p. 16.

%A protegdo social brasileira se efetiva pela consecugdo de segurangas. A
seguranca de acolhida, referida a oferta de espagos e servigos publicos. A
seguranca de renda, referida ao préstimo continuo de beneficios financeiros. A
seguranca de convivio familiar, comunitério e social, referida aos lagos de
pertencimento social. A seguranca de desenvolvimento de autonomia, referida
ao exercicio dacidadania e do protagonismo nas decisdes pessoais. A se guranga
de apoio e auxilio, referida ao amparo aos eventos circunstanciais sob a forma
de beneficios eventuais (BRASIL, 2012).

®As mudangas em relagdo a protegdo social sio uma “inovagido semintica,
conceitual e politica. Os conceitos de ‘direitos sociais’, ‘seguridade social’,
‘universalizagdo’, ‘equidade’, ‘descentralizagdo politico-administrativa’,
‘controle democratico’, ‘minimos sociais’, dentre outros, passaram, de fato, a
constituir categorias-chavenorteadoras da constituicdo de umnovo padrio de
politica social a ser adotado no pais” Cf. PEREIRA, P. A. P. Politicas de
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(BRASIL, 2015b), normatizando e organizando servicos, beneficios,
programas e projetos da politica de Assisténcia Social.

A Assisténcia Social a partir dos anos 1990 se assentou,
contrariamente as forgas conservadoras, “[...] em importante espago de
construcdo de projetos sociais contra-hegemoénicos” (PEREIRA, 2007,
p. 66). Porém, o embate pelo direcionamento desta politica social
continuou, “[...] tensionado pela consolidacdo do modelo neoliberal
[dos anos 1990], pelas estratégias de mundializagdo e financeirizagdo do
capital, com a sua diregdo privatizadora e focalizadora das politicas
sociais” (COUTO et al, 2014, p. 58).

As reformas estatais promovidas pelo governo federal dos anos
1990 acompanharam de perto as justificativas neoliberais que
responsabilizavam o Estado pelos transtornos econdmicos. Congregava-
se a este entendimento a intensificagdo de agdes voltadas a filantropia e
ao voluntarismo na area social. O paralelismo do Programa Comunidade
Solidaria, projeto movido por apelo simbdlico e por agdes pontuais e
focalizadas em bolsdes de pobreza, fragilizaram a recente formulacio e

satisfagdo de necessidades no contexto brasileiro. In: . Necessidades
humanas: subsidios a critica dos minimos sociais. 6. ed. Sao Paulo: Cortez,
2011. p. 152.

®’Sumariamente, o SUAS (BRASIL, 2015b) define-se como marco organizativo
com as seguintes caracteristicas: eixo na categoria de matricialidade
sociofamiliar, pela qual a familia é vista como a mediagdo primaria de
socializa¢do e de atuagdo da politica; principio da descentralizagdo politico-
administrativa, cujo pacto federativo determina o compartilhamento de
responsabilidades, decisdes, recursos ¢ competéncias; a territorializagdo
enquanto proximidade espacial e angulo de analise das situagdes de
vulnerabilidade e risco social; novas bases para a relagdo entre o Estado e a
sociedade civil, na forma de parcerias na oferta de servigos e no controle da
politica, com coordenagdo estatal e articulacdo em rede; modelo de
financiamento baseado em pisos de ateng¢do, de cofinanciamento p actuado
federativamente e transferéncias automaticas entre fundos ou feitas diretamente
aos beneficiarios; controle social de efetiva participagdo popular, emespecial
através de conferéncias e conselhos, ou espagos de pactuacdo via comissdes
intergestores; politica de recursos humanos envolvendo capacitagio profissional
e planos de carreira; a informag¢do, o monitoramento e a avaliagdo enquanto
sistemas estratégicos de suporte da politica e meio de transparéncia e controle
social.

%As reformas tinham como principal articulador o entdo ministro Luiz Carlos
Bresser Pereira (Ministério da Administracdo e da Reforma do Estado — M ARE)
e como principal documento o Plano Diretor da Reforma do Estado — PDRE, de
1995 (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).
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implantacdo da Assisténcia Social (YAZBEK apud COUTO et al, 2014).
A resisténcia a esse retrocesso do campo socioassistencial resultou no
fechamento do programa e na instituicdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (BRASIL, 2015b).

Desde 2003, a programatica social dos governos Lula® e Dilma’®
se situou na continuidade das tensdes entre os esfor¢cos democratizantes
e o paradigma neoliberal’! (FAGNANI, 2011). A partir de 2006 o gasto
social aumentou devido a convergéncia entre os objetivos sociais e
macroecondmicos (FAGNANI, 2011).

Entretanto, com o acirramento da crise econdmica em 2014,
voltaram com forga as criticas contra a sustentabilidade das politicas
sociais. A ofensiva conservadora contra a Seguridade Social, fortemente
tensionada entre 1990 e 2005, voltava em 2015 afirmando que o custo
dos direitos sociais constitucionais ndo caberia no or¢amento
(FAGNANI, 2015).

Observando mais de perto a politica de Assisténcia Social,
entende-se que seu estabelecimento no campo dos direitos “[...] requer
conhecimento proprio, gestdo qualificada e agdo competente [...] exige
aparato legal e institucional, recursos materiais ¢ financeiros, além de
pessoal qualificado a servigco do interesse publico” (PEREIRA, 2007, p.
66). Por isso ¢ um avanco histérico (COUTO, 2014) quanto as agdes
socioassistenciais anteriores.

A materializagdo do SUAS (BRASIL, 2015b) objetivou “I...]
garantir, do ponto de vista operacional e em carater sistémico
(funcionalmente interligados), a implementacdo e gestdo da Politica”
(PEREIRA, 2007, p. 69). A “[...] gestdo deixa de ser reativa para
ingressar na atuagdo proativa” (SPOSATI, 2009, p. 19), buscando

Qs dois mandatos de Luiz In4cio Lula da Silva ocorreram de 2003 até 2006 e
de 2007 até 2011.

0 primeiro mandato de Dilma Rousseffocorreu entre 2011 e 2014. O segundo
mandato iniciou-se em 2015 e, devido a um processo de impedimento
presidencial, assume seu lugar o entdo vice-presidente Michel Temer.
"Dentre as acdes da agenda neoliberal para a 4rea social destacaram-se a
extin¢do de fontes de financiamento das politicas sociais via reforma tributaria;
o ataque ao artigo constitucional 195, que vincula fontes de receitas para os
gastos sociais (saide, previdéncia, assisténcia e seguro-desemprego); a reforma
da previdéncia do servidor publico; o fomento do mercado de previdéncia
complementar (RGPS e RPPSP) para o setor financeiro; a reforma da
previdéncia do setor privado, comdesvinculagio do salario-minimo do piso dos
beneficios previdenciario e assistencial;, e a ampliagdo do limite minimo de
idade para aposentadorias (FAGNANI, 2011).
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romper com o filantropismo e o clientelismo (BEHRING; BOSCHETTI,
2011).

O processo de institucionalizagdo da vigilancia socioassistencial
acompanhou a consolidagdo do Sistema Unico da Assisténcia Social. De
2005 a 2011 “...] foi sendo aprimorada a concep¢do da Vigilancia e
desenvolvidos os instrumentos e meios técnicos que viabilizam a sua
efetiva implantagdo” (BRASIL; SNAS, 2013, p. 47). Processo que
nutriu-se dos debates realizados em diversas Conferéncias Nacionais de
Assisténcia Social’>. Os rudimentos da vigilincia socioassistencial ja
podiam ser vistos com clareza na IV Conferéncia Nacional em 2003,
promovidos por experiéncias recentes no municipio de Sdo Paulo
(AMARAL, 2014). De 2007 a 2013 a matéria ganhou espaco e
relevancia nas conferéncias nacionais, € em 2013 ¢é estabelecido um eixo
para debater a vigilincia socioassistencial no SUAS (RIBEIRO, 2014)73.

O desenvolvimento da politica de Assisténcia Social envolveu
atualizar sua capacidade de planejamento e de gestdo. Um dos objetivos
foi e continua sendo a maior exatiddo no reconhecimento das situacdes
que requerem a aten¢do dos técnicos (BRASIL, 2013). Era preciso
adotar as tecnologias e suas possibilidades, como ja estava sendo feito
em outras areas da Seguridade Social (TAPAJOS, 2007). A vigilincia
socioassistencial tornou-se entdo uma solugdo para a criagdo de uma
estrutura qualificada de gestdo da informacdo para a politica de
Assisténcia Social (BRASIL; SNAS, 2013).

A adocgido de tecnologias da informagdo apontava assim para “[...]
uma utilizagdo potencialmente positiva” (BRASIL, 2015b, p. 140), cujos
resultados seriam a diminuig¢do de custos, o aumento da capacidade
operacional e a qualificagdo gerencial e estratégica’™. As equipes
especializadas determinariam ganhos de tempo e de eficiéncia nos

As conferéncias “tém o papel de avaliar a situagio da assisténcia social,
definir diretrizes para a politica, verificar os avangos ocorridos numespacgo de
tempo determinado” (BRASIL, 2015b, p. 130).

A vigilancia no ambito da politica da Satide parece ter servido de base
conceitual e operacional para o desenvolvimento da vigilancia socioassistencial,
esta alterada para as necessidades da politica de Assisténcia Social (SILVA,
2012). Amaral (2014) apresentaalgumas entrevistas que reforcamessa origem.
Ao caracterizar os servigos, a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2009b) sinaliza o uso de computadores e de
bancos de dados como recursos materiais em quase todas as tipologias. Os
bancos de dados aparecemrotulados como materiais socioeducativos em alguns
trechos. Talvezumerro de diagramagdo, ja que ndo ha explicagdo no d ocumento
para esta classificacdo.
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processos de trabalho (BRASIL; SNAS, 2013).

Muitos eram os obstaculos reconhecidos na trajetoria da
Assisténcia Social em relagdo a questdo tecnologica e da informacao.
Dentre eles, foram ressaltados: a pouca automacdo de processos, com
registros manuais de servigos socioassistenciais; a acanhada ateng@o dos
gestores a dimensdo informacional e a dependéncia de contratos
privados ou a auséncia de servidores publicos qualificados na
operacionalizacdo dos sistemas; a permanéncia de informacgdes pouco
confiaveis e desconexas’; a baixa publicizagdo de informagdes, seja
para o ciclo da politica’®, seja para a transparéncia social; o atraso da
Assisténcia Social em relagdo as outras areas da Seguridade Social, as
quais ja haviam adotado medidas de inovagio tecnologica (TAPAJOS,
2007)77.

A gestdo da informagdo foi posta como campo prioritario’,
recorrentemente colocada em estreito didlogo com as areas da vigilancia
socioassistencial, avaliagio e monitoramento’®. A gestdo da informacdo

SIncluem-se aquioutras dificuldades como a auséncia de séries histdricas dos
atendimentos socioassistenciais e o tratamento inadequado as informagdes
populacionais disponiveis, que nao se relacionavam de modo satisfatorio aos
objetivos da politica de Assisténcia Social (BRASIL; SNAS, 2013).

%0 modelo analitico chamado de ciclo de politicas piblicas constitui-se, de
forma geral, em: defini¢do de agenda, avaliacao das op¢des, escolha de atuagdo,
implementacdo, monitoramento e avaliagdes sistematicas. Seu formato em
etapas facilita a apreensdo logica do percurso das politicas publicas. Contudo,
enquanto artificio analitico, ndo se confunde com a realidade cronoldgica, pois
as fases geralmente sesobrepdem, ndo se delimitando emestagios estanques.
Cf. HOWLETT, M.; RAMESH, M.; PERL, A. Politica Publica: seus ciclos e
subsistemas: uma abordagem integral. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

A importancia de um sistema de informagdo integrado e eficiente ¢ nitida
quando se observa, por exemplo, que em 1989 existiam “180 distintos
programas de assisténcia socialno governo federal em diferentes 6rgdos e sem
mecanismos de vincula¢do” (TEIXEIRA apud YAZBEK, 2009, p. 63).

8 Algumas adjetivagdes que a PNAS (BRASIL, 2015b) utiliza para a gestdo da
informag@o, monitoramento e avaliagdo sdo: “veios estratégicos” (Ibid., p. 80),
“eixos estruturantes” (Ibid., p. 112), “bases organizacionais” (Ibid., p. 113) e
questdes de “nivel estratégico” (Ibid., p. 137). Nao sdo expressodes precisas, mas
justificam a importancia da gestdo da informagdo no seio da politica de
Assisténcia Social.

Nota-se que na PNAS (BRASIL, 2015b) ndo h4 clareza quanto as diferengas
entre essas areas. Os termos geralmente aparecem justapostos e sdo pouco
especificos. Estima-se que as proposicdes sdo gerais, referindo-se
panoramicamente sobre a importancia da informacdo e de sua gestdo.
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foi alocada como 4rea ou processo transversal, cuja marca de
importancia era identificada a uma “base estruturante e produto”
(BRASIL, 2015b, p. 137) da Assisténcia Social. O que afirmou a
presenca da gestdo da informagdo em todos os momentos do ciclo da
politica, “[...] das agdes realizadas e da utilizagdo de recursos,
favorecendo a participacdo, o controle social e uma gestdo otimizada da
politica” (BRASIL, 2015b, p. 136). Os servigos socioassistenciais se
inseriam nesta preocupacio®’.

A gestdao da informagdo se tornou assim um mecanismo de apoio
e fortalecimento do campo socioassistencial (BRASIL, 2015b).
Confirmava-se o avango importante da “[...] instituicdo da informagao
como ferramenta imprescindivel para uma gestdo baseada nas
evidéncias” (BRASIL, 2012, p. 13), e o aprimoramento do SUAS pela
“valorizagdo da informacdo” (BRASIL, 2012, p. 15).

No ambito federal e tendo por referéncia o SUAS, a gestio da
informagdo demandou a criacdo da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informagdo (SAGI) e de um Sistema Nacional de Informagdes
(BRASIL, 2013), a Rede SUAS, um sistema centralizado®' “[...]
resultante da integragdo de varios instrumentos de produgio,
recebimento, armazenamento ¢ entrega de dados e informagdo com

%Na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009b,
passim)aexpressao “informagdo, comunicagao e defesa de direitos” consta no
item “Trabalho essencial ao servico”. A articulagdo entre os servigos e os
beneficios socioassistenciais tém seus objetivos especificos totalmente
articulados ao tratamento da informacdo: banco de dados, fluxos de
informagdes, instrumentos de coleta de dados, instrumentos de geragdo de
informagdes, criagdo de indicadores, padronizacio de procedimentos de gestdo e
mecanismos de articulagdo da rede socioassistencial com vistas a seu
monitoramento e avaliagdo.

81“A busca por um modelo de centralizagdo das informagdes [no ambito do
governo federal] vemdo fato de que, a medida que se desenvolvem sistemas de
informagdes operacionais e gerenciais, reunir informagdes a partir de tais
sistemas ponto a ponto é uma tarefa praticamente impossivel. O volume de
dados chega a uma ordem de grandeza de terabytes (10'%). Tal escala e a
complexidade dos sistemas pode tornar inviavel o tempo necessario para
armazenar ¢ manter os dados. Isto requer novos métodos de armazenamento,
estruturagdo e novas tecnologias para a geragdo e recuperagdo dessas
informagdes”. Cf. RODRIGUES, R. W. da S. Centraliza¢do e Distribuicdo de
Dados e Informagéo no Campo das Politicas Sociais: a experiéncia do MDS. In:
TAPAJOS, L. M.; RODRIGUES, R. W. da S (Orgs.). Rede SUAS: gestdo e
sistema de informagdo para o Sistema Unico de Assisténcia Social. 3. ed.
Brasilia: SNAS, 2007. p. 44.
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escopos diferenciados no arcabougo da gestdo, no controle social e
financiamento da politica [de Assisténcia Social]” (TAPAJOS, 2007, p.
73). O sistema, construido coletivamente via consultas aos atores
envolvidos, reuniu e deu sentido as informagdes coletadas em diversos
niveis e espacos da politica, efetivamente estabelecendo um sistema
interligado®2.

A centralidade da gestdo da informagdo e da tecnologia para a
politica de Assisténcia Social é inequivoca e estratégica®’. Concretizou
uma politica de informacdo para o SUAS e estabeleceu referéncias,
diretrizes, fluxos e instrumentais para a vigildncia socioassistencial.
Nesse sentido, considerando “[...] a tecnologia da informagdo enquanto
alicerce fundamental”’, a “instituicdo da Vigilancia Social [se efetiva]
como uma area de gestdo da informagdo” (SILVA, 2012, p. 83).

Esta estrutura tecnoldgica e informacional que se direciona para a
efetivacdio e para a defesa de direitos ratifica a vigilincia
socioassistencial como participante da modernizacdo da politica de
Assisténcia Social. Inclui-se nesta atualizagdo ndo sé a introdugdo de
uma estrutura técnico-profissional, mas principalmente a preocupagio
com a superacdo de obstaculos historicos quanto ao acesso aos direitos a
partir da politica de Assisténcia Social®*.

Um desses obstaculos, que deve ser enfrentado nos espacos de
operacionalizacdo da vigilancia socioassistencial, ¢ a compreensdo da
realidade com vistas a antecipacdo de situagdes de risco e
vulnerabilidade social, promovendo acdes socioassistenciais reativas e
preventivas.

2.5.A CAPTURA DE DADOS E O CARATER PREVENTIVO DA

82« A REDE SUAS, como suporte essencial 2 gestdo da politica de assisténcia
social em todo o territério nacional, alcanca todos os setores, profissionais e
instancias envolvidos na operacionalizagdo dessa politica, favorecendo o
controle social e, sobretudo, o acesso do usuario ao direito”. Cf. BRA SIL.
SUAS: Configurando os Eixos de Mudanga. Brasilia: MDS, 2008. (Série
CapacitaSUAS, v. 1). p. 121.

8«A gestio da informagdo, por meio da integracio entre ferramentas
tecnoldgicas, torma-se um componente estratégico para: I — a definicdo do
contetido da politica e seu planejamento; Il — o monitoramento e a avaliagdo da
oferta e da demanda de servigos socioassistenciais” (BRASIL, 2012, p. 43).
840 uso da informagdo e da tecnologia qualifica a gestdo social quando rompe
com a leitura mecanica ou apenas técnica da realidade, mas também quando
possibilita relacionar, problematizar e questionar os dados frente as demandas
sociais e as potencialidades da populagdo” (BRASIL, 2013, p. 41).
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POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Na interpretagdo das Orientagdes Técnicas (BRASIL; SNAS,
2013), a PNAS (BRASIL, 2015b) aponta inequivocamente para a
materialidade da area de atuagdo da vigilancia socioassistencial, “[...]
ligando-a a produgdo, sistematizacdo das informagdes, indicadores e
indices territorializados” (BRASIL; SNAS, 2013, p. 20). O novo
compromisso implicou, portanto, em situar a politica de Assisténcia
Social “como politica publica de monitoramento e prevengdo de riscos”
(SILVA, 2012, p. 76). O conceito de vigilancia socioassistencial
demarcou a presenca de agdes que exigem atitudes de antecipagdo
(RIBEIRO, 2014). Ha claramente uma tentativa de superacdo de
algumas dificuldades historicas da politica em relagdo as agdes
imediatistas, reativas e assistematicas.

A vigilancia socioassistencial ¢ assumida como
funcdo preventivae antecipadora da ocorréncia de
riscos e vulnerabilidades sociais, pela produgao de
estudos, pesquisas, diagndsticos sociais,
indicadores e indices para identificar situa¢des de
exclusdo social e, como decorréncia, produzir
sistemas de informagdes, mapeados e subsidios
para orientar o planejamento da acdo. (V

CONFERENCIA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL apud GONGALVES et
al, 2007, p. 6)

O fundamento da concepgdo de previsdo se encontra no modelo
de protecdo social brasileiro, assentado no principio preservacionista da
vida e na garantia das segurangas e dos direitos sociais (SPOSATI,
2009). A protecdo social estatal deveria resultar na manutengdo ¢ no
fortalecimento da vida social, acdo proativa, € ndo somente em impedir
sua deterioracdo, agdo reativa. Para que as segurangas sociais se
efetivassem era preciso uma atitude de observagdo constante, de forma a
apreender os sentidos e as condi¢des da produgdo e da reprodugéo social
(SPOSATI, 2009).

E a partir desta interpretagio que se compreende nas Orientagdes
Técnicas (BRASIL; SNAS, 2013, p. 21) o balizamento dos “dois
principais comprometimentos da Vigildncia [socioassistencial]” e da
“razdo de sua existéncia”®>. Um motivo fundamental de instituicio da

8Contidos originalmente na NOB/SUAS (BRASIL, 2012, p. 40-46).
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vigilincia socioassistencial é a necessidade de efetivar a dimensao
preventiva e a reduacdo de agravos (BRASIL; SNAS, 2013, p. 21).
Reconhecida essa dupla necessidade, a vigilancia socioassistencial
incorre no comprometimento de apoiar os diversos setores da politica na
forma de manipulagdo e divulgagdo de informagdes, “[...] imprimindo
carater técnico a tomada de decisdo” (BRASIL; SNAS, 2013, p. 21).
Gestdo da informagdo, reagdo e prevencdo sdo linhas de forga
articuladas na vigildncia socioassistencial.

De certo modo, as atividades de gestdo da informagdo ja eram
feitas na politica de Assisténcia Social antes da constituicdo da
vigilincia socioassistencial. E razoavel supor que a manipulagio de
informagdes ¢ condi¢do imprescindivel para uma organizagdo complexa
funcionar. Contudo, as praticas de coleta de informagdes, analises e
diagnosticos operavam de forma assistematica, e as agdes preventivas
ficavam restritas ao fato de que “[...] grande parte dessa informacao se
encontra[va] fragmentada, desestruturada e desorganizada” (BRASIL;
SNAS, 2013, p. 25).

O nexo entre a prevencdo e a atuacdo pdde ser percebido pela
énfase no procedimento de busca ativa enquanto agdo proativa dos
agentes estatais. A busca ativa “[...] refere-se a localiza¢do, inclusdo no
Cadastro Unico®® e atualizagio cadastral de todas as familias pobres,
assim como o encaminhamento destas familias aos servicos da rede de
protecdo social” (BRASIL; SNAS, 2013, p. 32). A busca ativa,
subsidiada pelas informacdes da vigilancia socioassistencial, qualifica o
trabalho socioassistencial, “[...] potencializando o carater preventivo
das agdes, ou, no minimo, evitando o agravamento dos danos”
(BRASIL; SNAS, 2013, p. 32).

Em ultima instancia, os apontamentos levaram a compreensao de
que o “[...] Estado, portanto, passa a responsabilizar-se pela produgio
de informagdes sobre quem necessita de protegdo social” (RIBEIRO,
2014, p. 24). E para realizar este encargo deveria determinar quais dados
seriam coletados, sistematizados ou produzidos. Esta conclusdo foi
importante e foi retomada em capitulo posterior, quando se
problematizou as concepgdes sobre as praticas de vigilincia que podem

8?“0 Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro
Unico) ¢ um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda,
permitindo que o governo conhega melhor a realidade socioecondmica dessa
populagao”. Cf. BRASIL. MDS. Cadastro Unico: o que € e para o que serve.
Acesso em: 10 de setembro de 2016. Disponivel em:
<http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve>.
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vir a ocorrer na vigilancia socioassistencial.

2.6. DEBATES SOBRE A DIMENSAO ETICO-POLITICA NAS
NORMATIVAS DA VIGILA~NCIA SOCIOASSISTENCIAL E SUA
RELACAO COM A QUESTAO TECNOLOGICA

As normativas (apéndice A) tecem sobre o carater ético-politico
que deve estar presente na operacdo da vigilancia socioassistencial. Esta
passagem, dentre outras, explicita tal posicionamento:

A informacdo registrada tem que ter sentido e
utilidade para quemregistra [...] uma perspectiva
de produgdoe utilizagdo de informagdes objetivas
acerca da realidade social, que permite qualificar
tecnicamente a tomada de decisdes, sem, contudo,
negaraimportanciado contetido politico e social
das escolhas e agdes realizadas pelos gestores e
profissionais. (BRASIL; SNAS, 2013, p. 25)

Ha uma preocupacgdo declarada em evitar a gestdo eficiente, mas
despolitizada da Assisténcia Social (COUTO et al, 2014). Presume-se
que o fundamento primeiro da gestdo politizada esteja contido na defesa
dos direitos sociais, estes historicamente negados no Brasil®’. Em
relagdo a vigilancia socioassistencial, isto significou considerar que “o
registro e organizacdo das informagdes é um direito dos usuarios dos
servicos da Assisténcia Social” (BRASIL; SNAS, 2013, p. 26). Assume-
se como aspecto ético-politico indispensavel uma orientagdo valorativa
dos técnicos que objetive “Recuperar o (sic) importancia dos fins, ou
dos objetivos, do SUAS” (BRASIL; SNAS, 2013, p. 18).

E também através da gestdo da informagdo que a participacio e o
controle social mtegram “[...] uma gestdo otimizada da politica”
(BRASIL, 2015b, p. 136) que reforca o campo dos direitos. A
publicizacdo das informagdes, como produto da operagdo especifica da
vigilancia socioassistencial,

[...] pressupde um papel de destaque em termos

%7 Atitude reforgada pelo modelo de atengio da Assisténcia Social, que orienta-se
“pela afirmagdo da ideia de garantia de direitos, ndo de maneira abstrata, mas
como direito efetivo as protegdes definidas pela LOAS, pela PNAS e pela
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais” (BRASIL; SNAS, 2013,

p. 18).
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do controle social e da participagdo dos usudarios
como sujeitos legitimos no processo de
construcdo, avaliagdo e garantia da qualidade dos
servicos, beneficios e programas
socioassistenciais. (BRASIL, 2013, p. 117)

O cuidado em valorar ética e politicamente a operagdo da
vigildncia socioassistencial aponta para a participagdo desta na
efetivacdo dos direitos sociais e na democratizagdo da participacdo
popular. Entretanto, pode-se supor a existéncia de outras dindmicas
sociais que se estabelecem no espaco proprio da vigilancia
socioassistencial e que compdem um rol de acdes complementares de
cumprimento da cidadania social. Essas outras a¢gdes também devem ser
crivadas de preocupacdes éticas e politicas.

A analise documental das fontes (apéndice A) apontou para
diversas reflexdes sobre essas dimensdes ético-politicas da vigilancia
socioassistencial, além do acesso aos direitos. Por exemplo: a questdo do
sigilo profissional e o direito a privacidade das familias usuarias
(BRASIL, SNAS; 2013); a questdo do “modo privatista de fazer
acontecer a gestdo da politica” (BRASIL, 2013, p. 91), pelo qual os
técnicos represam as informagdes em beneficio proprio; a necessidade
de didlogo e de negociacdo entre os atores para materializagdo e
interoperabilidade dos sistemas (BRASIL; SNAS, 2013); a postura
politica das equipes de vigilancia socioassistencial que, municiadas por
informagdes, podem “[...] tensionar a gestdo para a defesa e expansdo
dos direitos, e entre eles os socioassistenciais” (BRASIL, 2013, p. 28),
agindo no sentido de “[...] dificultar os desmandos proprios das
contrarreformas®® do Estado que atingem a Politica de Assisténcia
Social” (RIZZOTTTI; SILVA, 2013, p. 148).

Conforme as finalidades desta pesquisa, duas inferéncias foram
destacadas. A primeira, que os exemplos acima sobre aspectos ético-
politicos nao s@o fatos ja determinados, mas se constituem
cotidianamente de campos de conflitos. Como ja visto, a historicidade
da Assisténcia Social ¢ intrincadamente tensionada entre as conquistas
dos trabalhadores € os interesses da burguesia®. A segunda inferéncia

8Refere-se ao processo de bloquear e retroceder os avangos democraticos no
ambito do Estado, processo promovido pela reestruturagdo capitalista desde os
anos 1970. Cf. BEHRING E. R. Brasil emcontra-reforma: desestruturagdo do
Estado e perda de direitos. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

% As politicas sociais sdo habitualmente compreendidas entre dois extremos:
como concessdo, “[...] seu compromisso em manter a acumulacéo e reproduzir
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aponta para a necessidade de iluminar quais, dentre essas e outras
dimensdes ético-politicas, s@o dindmicas presentes na vigilincia
socioassistencial.

Foi argumentado que a operagdo da vigilancia socioassistencial se
caracterizou pela gestdo da informacfio sustentada por sistemas
tecnologicos. Portanto, para que a vigilancia socioassistencial assuma o
compromisso de consolidar o modelo de ateng@o socioassistencial que
ratifica a cidadania social, faz-se necessario considerar a imbricacdo dos
aspectos técnicos com os aspectos ético-politicos (BRASIL; SNAS,
2013).

Por conseguinte, a pesquisa avangcou na compreensdo da
complexidade de relacdes sociais e politicas que se vinculam a operagao
informacional e tecnoldgica da vigilincia socioassistencial. Passou-se a
se considerar a vigilincia socioassistencial ndo somente como fungéo
institucional da politica de Assisténcia Social, mas como um conjunto de
relagdes sociotécnicas. Apos determinados os caracteres gerais do que se
entende por relagdes sociotécnicas da vigilancia socioassistencial, foi
possivel adensar o conhecimento sobre uma relagdo sociotécnica
especifica, a que se denomina por pratica de vigilancia, feita em capitulo
posterior.

2.7.AVI(§ILANCIA SOCIOASSISTENCIAL COMO RELACAO
SOCIOTECNICA

A vigilancia socioassistencial passou a ser compreendida nesta
pesquisa como um conjunto de relagdes sociotécnicas ou como um
sistema sociotécnico:

A construgdo de sistemas técnicos’® que envolvem
seres humanos como partes operantes produz uma
reconstrucdo de relacdes e papéis sociais.
Frequentemente isto ¢ um resultado das
exigéncias de operacao proprias do novo sistema:
ele simplesmente ndo funcionard até que o
comportamento humano mude para se ajustar a

a forca de trabalho, buscandoa legitimagdo do sistema capitalista” (COIMBRA
apud COUTO, 2014, p. 60), e como conquista, ““[...] como campo contraditério,
onde as demandas dos trabalhadores e sua disputa por ampliar direitos sociais
ganham visibilidade” (VIEIRA apud COUTO, 2014, p. 60).

20 termo técnica serd empregado como sindnimo de aplicagdo da tecnologia ou
de procedimentos operacionais proprios a determinada tecnologia.
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sua forma e processo. (WINNER, 1986, p. 11,
tradugdo nossa’!)’?

Nao ¢é preciso pensar em esquemas tecnologicos sofisticados para
se reconhecer um sistema sociotécnico. Um exemplo, retirado da
pesquisa de Maki (2009), descreve como o poder publico de Ontario
(Canadd) estabeleceu uma linha telefénica exclusiva para denuncias de
fraude em seu sistema de beneficios assistenciais. Isto gerou uma
sensagdo generalizada de supervisdo sobre as familias beneficiarias, néo
s6 em fun¢do do novo canal de dentincias, mas pelo fato de que as
fraudes poderiam ser comunicadas pela propria comunidade.

Neste caso, a alocacdo de um dispositivo tecnolégico comum
como uma linha telefonica significou uma mudanga nas relagdes sociais
ali presentes, de maneira que “a vigilincia comunitdria em conjun¢do
com o servico telefonico representa a extensdo de modos antigos de
supervisdo, mas agora tecnologicamente possibilitados e fortalecidos”
(MAKI, 2009, p. 100)*.

A definicdo de relagdo sociotécnica se ajustou a descrigdo da
vigildncia socioassistencial feita em secdo anterior, haja vista que a
atividade da vigilancia socioassistencial “[...] pressupde um novo perfil
para os profissionais que atuam no campo da assisténcia social”
(BRASIL, 2013, p. 40). Esta ndo é apenas uma demanda técnico-
institucional. A adogdo dos aparatos tecnoldgicos e seus procedimentos
técnicos se relacionam ndo s6 a expansdo quantitativa da equipe técnica
da Assisténcia Social, mas determina também novas posi¢es sociais,
abarcando questdes de autoridade e de poder. A propria existéncia do
setor de vigilancia socioassistencial reconfigura as relagdes ja presentes

1“The construction of a technical system that involves human beings as
operating parts brings areconstruction of social roles and relationships. Often
this is a result ofa newsystem's own operating requirements: it simply will not
work unless human behavior changes to suit its form and process” (WINNER,
1986, p. 11).

”2Esta pesquisa fezuso extensivo de obras emlingua estrangeira, traduzindo os
excertos utilizados para o portugués. Preferiu-se mantera tradug¢do no corpo do
texto, posicionando o trecho original emnota de rodapé para a comparacdo do
leitor. Feito este aviso, atente-se que a expressdo “traducdo nossa” serad
suprimida a partir deste momento, possibilitando maior clareza de estilo a
redacdo.

3*“Community surveillance coupled with Fraud hotlines represent an extension
of old modes ofoversight, but now technologically enabled and streng thened”
(MAKI, 2009, p. 100).
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entre outras dareas, atores publicos e privados, e unidades de
atendimento.

Tomando-se a vigilincia socioassistencial como relagdo
sociotécnica, pode-se inferir que a perspectiva institucional (“a norma
exige que facamos isto”) que se coaduna as consideragdes profissionais
ou morais (“devemos fazer isso”) podem, por exemplo, ser restringidas
por barreiras técnicas, supostamente neutras (“o sistema ndo permite que
facamos isso0”).

Nessa logica, seguiu-se um necessario questionamento sobre as
dimensoes ético-politicas distintivas da vigilancia socioassistencial, pois
que constituida por uma estrutura tecnologica e informacional. O
enquadramento da vigildncia socioassistencial como um conjunto de
relagdes sociotécnicas buscou esclarecer a “[...] produgdo das condigdes
psicologicas, sociais e politicas como uma parte de qualquer mudanga
técnica significativa” (WINNER, 1986, p. 17)%*.

Foi preciso entdo fixar o que se entendia por tecnologia e politica,
e suas relagdes mais significativas para a pesquisa em curso. Em
seguida, repercutiu-se esses arrazoados para as tecnologias da
informagdo e da gestdo da informagdo, elementos proprios da vigilancia
socioassistencial. Por fim, discutiu-se a presenca da vigilincia
socioassistencial como sistema sociotécnico em meio as dindmicas
contemporaneas de mobilizacgdo da informagdo. Deste ultimo
fundamento historico e conceitual, e aclaradas as definicGes normativas
da vigilaincia socioassistencial, foi possivel estabelecer uma base de
andlise das concepcdes sobre as praticas de vigilancia presentes nas
obras académicas que tratam da vigilancia socioassistencial.

2.7.1. TECNOLOGIA E POL'iTICA: USOS E CONFIGURACOES
DOS ARTEFATOS SOCIOTECNICOS

A tecnologia foi definida como “[...] todos os modernos artificios
praticos [...] pequenas ou grandes pegas ou sistemas de dispositivos de
um tipo especifico” (WINNER, 1986, p. 22)°. Ao situar as diversas
tecnologias na historia, reconheceu-se que sdo “simultaneamente uma
intengdo ¢ um efeito de uma ordem social determinada” (WILLIAMS,

%4¢[...] the production of psychological, social, and political conditions as a part
of any significant technical change” (WINNER, 1986, p. 17).

93¢[...] all of modern practical artifice [...] smaller orlarger pieces or systems of
hardware of a specific kind” (WINNER, 1986, p. 22).
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2003, p. 131-132)°¢, “[...] modos de constru¢io de ordem em nosso
mundo” (WINNER, 1986, p. 28)°7.

Visto do angulo dos modos de produgdo historicamente
constituidos, estas definicdes de tecnologia foram complementadas
como a “[...] expressdo do desenvolvimento das forgas produtivas,
marcada pelo carater contraditorio constituinte do padrdo especifico de
relagdes sociais capitalistas” (VELOSO, 2011, p. 18). A contradigio,
nesta reflexdo, se apresenta no conflito entre as classes sociais.

Encontra-se em Marx (apud WINNER, 1986) a explicagdo de que
a produgdo e a reprodugdo social na histéria ocorrem de forma
determinada, isto €, que as forcas produtivas se materializam em formas
socioculturais particulares. O reconhecimento de que a tecnologia, como
uma das expressdes das forcas produtivas, € desenvolvida e utilizada em
contextos culturais especificos, implica em atentar para os fatores
sociais, culturais e politicos na realizagdo da vigilincia socioassistencial.

Logo, impds-se tomar um posicionamento investigativo que
politizasse a tecnologia, indo além do plano cotidiano, utilitirio e
técnico dos artefatos. Admitiu-se, portanto, que “as tecnologias de fato
mascaram escolhas sociais de profunda significagdo” (WINNER, 1986,
p. 28)%8. A revelagio e a interpretacdo dessas caracteristicas sociais
assumem e ultrapassam os questionamentos a respeito de custo e
eficiéncia. A inser¢do de artefatos tecnolégicos produz relagdes sociais
especificas, o que requer ponderagdes semelhantes as que se fazem para
“[...] regras, papéis e relagdes politicas” (WINNER, 1986, p. 29)%.

Para evidenciar esta posi¢cdo analitica, optou-se por denominar as
tecnologias como artefatos ou dispositivos sociotécnicos, assim
enfatizando o atravessamento de interesses sociais tanto na produgdo
como na utilizagdo das tecnologias, sendo elas determinadas e
determinantes das dindmicas historicas (NOVAES; DAGNINO, 2004).
Em outras palavras, os interesses sociais podem ser identificados nas
diversas modalidades de uso dos objetos, mas também existem
introjetados na concep¢do e na constituicdo material dos proprios
artefatos. Veja-se primeiramente a questdo do uso, mais evidente.

%«[...] technology|[...] is at once an intention and an effect of a particular social

order” (WILLIAMS, 2003, p. 131-132).

7“The things we call ‘technologies’ are ways of building order in our world”
(WINNER, 1986, p. 28).

%8«[...] technologies actually mask social choices of profound significance”
(WINNER, 1986, p. 28).

9%4[...] rules, roles, and relationships of politics” (WINNER, 1986, p. 29).
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Partindo da constatagdo de que as tecnologias que estruturam a
vigilincia socioassistencial estdo imersas nas contradicdes do periodo
historico capitalista, isto €, no conflito entre classes em relagdo de
exploragdo, torna-se imprescindivel considerar as tendéncias de seu
“[...] uso social hegemdnico” (VELOSO, 2011, p. 43)!'°°. A base
historica e consequente eixo analitico sfo as classes sociais, do que
resulta a concepcio de apropriagdo tecnologica, que ultrapassa o sentido
de habilidade técnica para considerar também valores e principios que
norteiam a pratica profissional (VELOSO, 2011, p. 31)'°!,

As normativas da vigilancia socioassistencial deixam claro que os
sentidos de uso das tecnologias se voltam para a defesa de direitos. Mas
a forca da lei, apesar de importante, na pratica ndo garante por si so6 tal
direcionamento. Isto justifica a apreensdo do uso hegemonico e contra-
hegemonico das tecnologias (VELOSO, 2011) no ambito empirico.

O cumprimento das normativas ¢ também influenciado por
fatores sociais que subsistem internamente a chave classista. Motivagdes
pessoais, institucionais, culturais e outras tém influéncia na correlagdo
de forgas. Isto implica integrar ao conceito de apropriagdo acima citado
com

[...] o estabelecimento de limites e a aplicagdo de
pressdes, a partir das quais as praticas sociais
variaveis sdo profundamente afetadas, mas nio
necessariamente controladas. Nos temos que
pensarnadeterminagdo [da agdo social] ndo como
uma for¢a Unica, ou uma Unica abstracdo de
forgas, mas como um processo no qual os reais
fatores determinantes — a distribuicdo de poder ou
de capital, a heranga social e fisica, as relagdes de
escala e tamanho entre grupos — demarcam limites
e exercem pressdes, mas ndo controlamtotalmente
nem totalmente predizem o resultado de agdes

190 conceito de hegemonia foi desenvolvido por Gramsci e tem por funcio
apresentara domina¢do da burguesia na frente ideologica. Desse ponto de vista,
a referéncia as agdes hegemdnicas significa a continuidade da dominagéo de
classe burguesa, enquanto as a¢des contra-hegemonicas referem-se a resisténcia
a tal dominagdo. Cf. GRAMSCI, A. Cadernos do carcere. Rio de Janeiro:
Civilizagdo Brasileira, 1999. 2 v.

1910 recorte da pesquisa de Veloso(2011) recaina esfera do projeto profissional
dos assistentes sociais. Todavia, supde-se que o argumento dos sentidos de uso
das tecnologias segundo as classes sociais pode ser estendido para todos os
técnicos da politica de Assisténcia Social e para outras fragcdes de classe.
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complexas. (WILLIAMS, 2003, p. 133)!92

Vé-se, portanto, como o uso da tecnologia é um “campo de
batalha” (NOVAES; DAGNINO, 2004, p. 206), um terreno onde
interesses diversos tém reais possibilidades de se efetivar, em maior ou
menor intensidade. A analise se complexificou ao se ponderar que essas
acOes intencionais se contrastam e concorrem com consequéncias
imprevistas dos usos sociais que envolvem as tecnologias (WILLIAMS,
2003). Podendo também se mostrar impossivel a identifica¢do da origem
do uso por um grupo social especifico (WINNER, 1986)!%3.

Longe de situar esta reflexdo numa chave relativista, em que ndo
hé prioridades juridicas ou relagdes de forgas assimétricas, o argumento
esbogou a preocupacdo de se inscrever uma gama complexa de fatores e
efeitos que existem no uso das tecnologias. A suposi¢do foi de que a
introje¢do de artefatos sociotécnicos altera os padrdes de sociabilidade
pré-existentes a sua inser¢ao, podendo também gerar novos padrdes de
sociabilidade (WINNER, 1986). Séo essas alteragdes (ou continuidades)
dos processos sociais que podem ser investigados no exercicio da
vigildncia socioassistencial e que ddo margem para a analise das
concepgdes sobre as praticas de vigilancia.

Muitas reflexdes sobre o uso das tecnologias parecem indicar que
os artefatos sociotécnicos participam dos processos sociais de modo
apatico. Tudo se passa como se o estado imparcial dos artefatos se
derivasse de sua “utilidade promiscua”, cujo “modo de uso ndo aparece
como mais complicado do que uma interagdo ocasional, limitada e nédo
problematica” (WINNER, 1986, p. 6)!%4. Seria o caso de se questionar

102¢1...] the setting of limits and the exertion of pressures, within which variable

social practices are profoundly affected but never necessarily controlled. We
have to think of determination not as a single force, or a single abstraction of
forces,butas a process in which real determining factors — the distribution of
power or of capital, social and physical inheritance, relations of scale and size
between groups — set limits and exert pressures, but neither wholly control nor
wholly predict the outcome of complex activity within or at these limits, and

under or against these pressures” (WILLIAMS, 2003, p. 133).

180 exemplo dado por Winner (1986) é a auséncia de equipamentos

arquitetonicos e urbanisticos para pessoas comdeficiéncia, matéria que aparece

naagenda publica muito tardiamente se comparada com outras preocupacdes

relacionadas aos direitos sociais. Neste caso, ndo ¢ possivel determinar a agdo
particular de determinado grupo social para a exclusdo das pessoas com
deficiéncia durante o desenvolvimento das cidades.

104Because technological objects and processes have a promiscuous utility, they
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S€

[...] um dado aparelhopoderia tersido concebido
e construido de determinado modo que ele
produzaumconjunto de consequéncias logicas e
temporais previamente a qualquer de seus usos

declarados. (WINNER, 1986, p. 25)!3

Considerado exclusivamente o uso intencional ou estimado,
deixa-se de reconhecer as determinagdes sociais que podem existir nas
arquiteturas dos proprios artefatos, e que devido a esta predisposi¢ao
tendem a ser mobilizadas em beneficio de determinados interesses.
Winner (1986) da exemplos no campo das inovagdes tecnologicas e da
paisagem urbanistica que ilustram “[...] arranjos fisicos com propositos
politicos explicitos ou implicitos” (WINNER, 1986, p. 23)!%. Os
exemplos apresentam a segregacdo social da cidade de Nova York, feita
através de construcdo de pontes a partir de 1920, que privilegiavam os
automoéveis e ndo os Onibus; a introducdo de maquinario ineficiente para
a moldagem de ferro na cidade de Chicago dos anos 1880, que
ocasionou o fim do sindicato local; as largas avenidas parisienses,
projetadas a pedido de Napoledo para evitar as manifestagoes do tipo de
1848 (WINNER, 1986)!°7.

Portanto, em analogia a reflexdo quanto ao uso, a configuragdo
material das tecnologias também contém direcionamentos sociais, ndo

are taken to be fundamentally neutral[...] the mode of use seems to be nothing
more complicated than an occasional, limited, and nonproblematic interaction”
(WINNER, 1986, p. 6).

105¢[...] whether a given device might have been designed and built in such a
way that it produces a set of consequences logically and temporally prior to any
ofits professed uses” (WINNER, 1986, p. 25).

1%<Histories of architecture, city planning, and public works contain many
examples of physical arrangements with explicit or implicit political purposes”
(WINNER, 1986, p. 23).

107Para a literatura marxista, a linha de montagem fabril, com seus postos de
trabalho fixos e subordinados ao ritmo do maquinario, é representativo do
controle do trabalhador. Longe de uma concepg¢do luddista, pela qual as
maquinas tomamo lugardas classes sociais,aquise evidencia anecessidade de
identificar empiricamente de que modo os artefatos sociotécnicos controlam em
alguma medida os utilizadores. Para desta constatagdo iluminar as relagdes de
classe e de fragao de classe. Cf. DAGNINO, R. Neutralidade da ciéncia e
determinismo tecnolégico: um debate sobre a tecnociéncia. Campinas:
UNICAMP, 2008.
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absolutos, mas como “margem de manobra” (FEENBERG apud
NOVAES; DAGNINO, 2004, p. 206, italicos no original) que
conformam o jogo politico de acordo com a estrutura € a conjuntura'%®
das forgas sociais circundantes.

O cerne da questdo esteve na admissdo da complexidade das
relagdes sociotécnicas'®® pelas quais se revelam as “[...] dimensdes
humanas da tecnologia” (WINNER, 1986, p. 18)!'°. Adentrando a
literatura do campo de estudos de vigildncia, entende-se que

[...] a énfasena politica das tecnologias enriquece
a analise de forma mais acurada empiricamente
porque ela abrange coma necessaria atengao as
ramificagdes e restricdes sociais, frequentemente
desiguais, introduzidas  pelos  sistemas
sociotécnicos. (MONAHAN, 2008, p. 219)'!!

Alguns cuidados devem ser tomados para que esta perspectiva
ndo seja interpretada como somente favoravel a uma descrigdo técnica e
operativa, obscurecendo as determinagdes sociais. Poderia se

108« A conjuntura é a expressdodasrelagdes de forca, dos interesses em conflito
das classes sociais e seus segmentos, emum momento dado. A estrutura, porsua
vez, ¢ compreendida como umconjunto mais ou menos cristalizado de relagdes
sociais contraditdrias e conflitivas cuja modificacdo se d4 a partir da superacao
dessas contradi¢cdes” (SPOSATI et al, 2010, p. 57).

"Veja-se as reflexdes de Liz Jonas (2002), que reconhece a introjegdo de
interesses sociais nas tecnologias. Isto lhe permite questionar sobre a
possibilidade de compatibilizacdo entre as premissas e finalidades do desenho
das tecnologias da informacdo e as premissas e finalidades da politica de
Assisténcia Social. A analise temo mérito de pensaraacdo da tecnologia como
mais um elemento a ser considerado, complementando as observagdes sobre o
uso. Entretanto, a autora for¢ga uma dicotomizacdo entre as tecnologias e as
politicas publicas. As tecnologias sao vistas como instrumentos exclusivos de
valorizagdo do capital e as politicas publicas sdo vistas como exclusivos valores
progressistas e anti-hegemonicos. O quadro fica assim muito esquematico e
determinista, perdendo suas nuances, apesar dos méritos apontados. Cf. JONAS,
L. C. de C. Sistemas de informacdo na Assisténcia Social e pardmetros ético -
politicos. Servi¢o Social em Revista, Londrina, v. 5, n. 1, jul./dez. 2002.
110« ] human dimensions of technology” (WINNER, 1986, p. 18).

11« .] focusing on the politics of technologies enriches analysis in a more
empirically accurate way because it affords necessary attention to the oftentimes
unequal social ramifications and restrictions introduced by sociotechnical
systems” (MONAHAN, 2008, p. 219).
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argumentar que a analise elevaria demasiadamente o papel dos
dispositivos sociotécnicos ao mesmo nivel de importancia da agéncia
humana''?. Proxima a essa critica também poderia se assinalar certo
relativismo que, multiplicando os atores nao-humanos, acabaria por
dissipar a a¢do social.

Para desfazer essas preocupagdes, refor¢a-se que o adensamento
do olhar aos sistemas sociotécnicos objetivou dar maior atengdo aos
fatores sociais e ndo encobri-los ou ignora-los. As tecnologias da
vigildncia socioassistencial, inseridas nos sistemas sociotécnicos,
apresentam a analise mais elementos e oportunizam a apreensdo de
outras relagdes e determinagdes significativas'!3. A perspectiva da
politica da tecnologia apresentada,

[...] em vez de insistir que tudo seja
imediatamente reduzido a interagdo entre forgas
sociais [..] sugere que se preste atencdo as
caracteristicas dos objetos técnicos e ao
significado dessas caracteristicas. (WINNER,

1986, p. 22)'14

Levantam-se aqui trés precaugdes que parecem ser importantes
para a questdo em discussdo: o argumento da necessidade, o conflito
entre o determinismo tecnologico e o determinismo sociologico, € o
fetiche da tecnologia.

O argumento da necessidade pratica afirma que certas condigdes
sociais sdo reclamadas, de modo absoluto, por determinada tecnologia.

12830 conhecidas as extrapolagdes desteponto de vista, as quais elevam ainda
mais o papeldos artefatos sociotécnicos. Nao € o caso desta pesquisa, e ndo ha
tempo e espago para uma maior reflexio quanto as vantagens e desvantagens
desses prismas. Cf. FERREIRA, P. P. Maquinas Sociais: o Filo Maquinico e a
Sociologia da Tecnologia. 2004. Disponivel em:
<http://www.ifch.unicamp.br/cteme/txt/Pedro_ ATP.pdf>. Acesso em: 4 nov.
2015.

3Note-se que talmovimento analitico temreferéncia em Marx, que na obra “O
Capital” inicia a reflexio apontandopara a agdo da mercadoria, para emseguida
superar estaautonomizagao pela identificagdo das classes sociais. Cf. MARX,
K.. A mercadoria. In: . O Capital: critica da economia politica. Série Os
Economistas. 2. ed. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1985. p. 45-78.

!14“Ratherthan insistthat we immediately reduce everything to the interplay of
social forces, the theory oftechnological politics suggests that we pay attention
to the characteristics of technical objects and the meaning of those
characteristics” (WINNER, 1986, p. 22).
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Isto acaba por prescrever uma relagdo de utilidade a dimensfo social.
Este discurso acaba por priorizar as justificativas pragmaticas acima das
analises politicas e morais (WINNER, 1986) e evita a andlise
socioldgica sobre os dispositivos sociotécnicos.

Por essa logica poderia se argumentar que os estatisticos sdo o
melhor perfil técnico da vigilancia socioassistencial, ja que a funcgéo
demanda andlises quantitativas. O argumento ¢ pratico e logico, mas
desconsidera toda a historica discussao referente a valoracdo de atitudes
gerencialistas que acabam por esvaziar a disputa politica em favor dos
direitos sociais no ambito da politica de Assisténcia Social.

Ja as concepgdes de determinismo tecnologico apresentam a ideia
de que a tecnologia tem desenvolvimento autdbnomo da sociedade
(WILLIAMS, 2003). Posta a inovagao, se estabelecem certas condicdes
que instigam as mudangas sociais. Contra essa acepg¢do, ergue-se o
discurso do determinismo sociolégico, que toma a tecnologia como
simples sintoma ou efeito das condi¢cdes sociais e eminentemente
funcionais as mudangas sociais que as originaram (WILLIAMS, 2003).

Em comum, as duas correntes isolam os artefatos tecnologicos
dos processos sociais (WILLIAMS, 2003). O determinismo tecnologico,
ao ser combatido, pode levar ao determinismo sociolégico que, ao
encontrar as origens e as circunstincias sociais das relacdes
sociotécnicas, acaba por ignorar as particularidades'!® inseridas pelos
sistemas técnicos (WINNER, 1986).

No campo marxista, certo mecanicismo pode ser identificado na
forma de fetiche da tecnologia (NOVAES; DAGNINO, 2004)!''¢. O

5Caso semelhante parece ocorrer as analises que se detémsobre os sistemas de
bem-estar social, que também parecem realcar demasiadamente as
determinagdes externas as politicas sociais (WINNER, 1986).

""SEm analogia ao fetiche da mercadoria. No capitalismo, explica Bottomore
(2001), as relagdes sociais dominantes introjetam propriedades aos objetos,
fazendo-lhes parecer caracteres naturais proprios dos materiais. Tais
propriedades se constituemndo como simples acessorio ou ilusdo, mas como
“[...] forgas reais ndao controladas pelos seres humanos e que, na verdade,
exercem controle sobre eles” (Ibid., p. 149). O fetiche atua de forma que as
relagdes sociais de exploragdo sejam ocultadas por relagdes entre objetos
autonomizados. E sugere: o fetichismo da mercadoria ¢ um ponto de partida
interessante “[...] para a andlise das relagdes ndo-econdmicas”, pois “[...]
discute relagdes sociais vividas como e sob a forma de relagdes entre
mercadorias ou coisas” (Ibid., p. 150). Cf. FETICHISMO; FETICHISMO DA
MERCADORIA. BOTTOMORE, T. (Ed.). Dicionario do pensamento
marxista. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001. p. 149-150.
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fetiche da tecnologia se sustenta pela suposi¢do incorreta de que os
artefatos tecnologicos ndo contém em si mesmos interesses de classe,
estes somente se evidenciando no uso dos artefatos. Nesse sentido, dir-
se-ia que o desenvolvimento das forcas produtivas, dentre elas as
tecnologias, é relativamente autonomo ao desenvolvimento das relagoes
sociais de producao.

Ignora-se nesse pressuposto, ainda na trilha de analise marxista,
que o uso das tecnologias da vigilancia socioassistencial ocorre no
momento da circulagdo e ndo no momento da producdo do valor. Mas é
também, e mais intensamente, na produgdo que sdo atribuidos valores
sociais'!” aos artefatos, incorporando os sentidos de classe e de fragdes
de classe. Nao ¢ interessante, portanto, ignorar as relagdes entre a
concepgdo e producdo das tecnologias e suas circundantes dimensdes
culturais, sociais, politicas, estéticas e classistas. Disposicdes estas que
sao embutidas no desenho e na construgdo, e acionadas na operagdo, dos
artefatos (NOVAES; DAGNINO, 2004).

Logo, a atencdo as caracteristicas sociais dos objetos técnicos
leva a conclusdo de que

[...] a tecnologia ndo € neutra porque incorpora
valores da sociedade industrial; especialmente os
daquelas elites capazes de incorporar (ou traduzir)
seus valores (ou reivindicagdes) na técnica.
Justamenteporenvolver questdes politicas, € um
importante veiculo para dominagdo cultural,
controle social e concentracao do poder industrial.
(NOVAES; DAGNINO, 2004, p. 193)'!8

2.7.2. INFORMACAQO: OPERADOR TECNOCIENTIFICO PARA
A CODIFICACAO DO MUNDO

Passou-se a considerar a conjuntura histoérica contemporanea que
baliza a questdo da informagdo. Em secdo anterior foi demonstrado que
a vigilancia socioassistencial tem lastro em demandas histdéricas da
politica de Assisténcia Social. Identificou-se ai a modernizagéo

7Cf. DAGNINO, R. Neutralidade da ciéncia e determinismo tecnolégico:
umdebate sobre a tecnociéncia. Campinas: UNICAMP, 2008.
"8Complementando-se essareflexio coma observagdo de que as maquinas na
ordem capitalista sdo compreensivelmente projetadas comreferéncia a relagdes
de subordinac¢do e hierarquia (NOBLE apud NOVAES; DAGNINO, 2004),
coagindo na conformagio das relagdes sociais.
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institucional da Assisténcia Social em sua busca pela efetividade dos
direitos sociais em meio aos também historicos interesses contrarios a
cidadania social.

Com a mesma preocupacao foi necessario se perguntar sobre a
mobilizagdo da informacio no capitalismo. Haja vista que, para além
das politicas sociais, a informagédo se potencializa pela escala de volume,
velocidade e meios em que se propaga (MULBERT apud
WEINGARNTER, 2006). Foi necessario reconhecer esses campos
politicos que atuam sobre a informagdo e que se sobrepdem as politicas
sociais brasileiras.

A concepgdo da informagdo como um elemento axial das
dinamicas sociais atuais (BAUMAN, 2013) tém como marco a
denominada “virada cibernética” ocorrida nas Conferéncias Macy'!’ de
meados do século XX (SANTOS, 2013). Este marco, por sua vez, se
situa dentro de um processo historico de aproximagdo e sobreposi¢cdo
dos campos cientificos e tecnoldgicos, denominado por alguns como
tecnociéncia (ARAUJO, 1998; OLIVEIRA, 2004; ECHEVERRIA,
2005)!2°.

A tese da tecnociéncia afirma que certos ramos da pratica
cientifica e tecnologica se mesclaram, alterando a estrutura das
atividades cientificas'?!. Pois “[...] ndo se trata mais de se investigar,

A s Conferéncias Macy aconteceramentre os anos de 1946 e 1953 nas cidades

de Nova York e Princeton, EUA. Demarcou-se ali o inicio da cibernética. Cf.
AMERICAN SOCIETY FOR CYBERNETICS. Foundations: Coalescence of

Cybernetics. Disponivel em: <http://www.asc-
cybemetics.org/foundations/history/MacySummary.htm>. Acesso em: 29 de
janeiro de 2016.

120A tecnociéncia pode ser situada, por sua vez, como uma das dinimicas
internas a reestruturagao produtiva capitalista iniciada aos fins dos anos 1960,
momento em que ocorre nova crise mundial e o surgimento das forgas
neoliberais. Areagdo contra essa crise, por parte das elites politico-econdmicas,
se dard através da abertura de novos mercados, dos processos de financeirizagao
e de supercapitalizagdo, e do avango sobre as atividades rurais (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011). Segundo Mandel (apud PAIVA, 2010), a obtencdo de
superlucros a partirda reestruturagdo dos anos 1970 se dara pelo diferencial de
produtividade suscitado pelo desenvolvimento tecnoldgico. Cf. PAIVA, B. A.
de. A enigmatica contradigao entre trabalho e politica de assisténcia social. In:
_____ .(Org.). Sistema Unico de Assisténcia Social em Perspectiva: Direitos,
Politica Publica e Superexploragdo. Sao Paulo: Veras, 2014. p. 321-372.

12'Echeverria (2005) entende que a mudanga ndose d4 nos paradigmas atuais do
conhecimento cientifico, conforme o sentido dado por Thomas Kuhn emseu
livro “A Estrutura das Revolucdes Cientificas”. A tecnociéncia se relacionaria
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mas de gerar desenvolvimentos tecnologicos que derivem em inovagdes
as quais sejam implementadas no mercado, na empresa, na sociedade”
(ECHEVERRIA, 2005, p. 10)'22. Nesse sentido, o termo tecnociéncia é
uma caracterizagdo de certas dindmicas capitalistas recentes que
apontam para a contemporanea dependéncia reciproca entre técnicas e
ciéncias (ARAUJO, 1998).

Aratijo (1998) identifica duas perspectivas gerais que balizam as
interpretagdes deste fendmeno: uma que aponta para a transformagio na
ordem do saber, pela qual a razdo -contemplativa, expressa
principalmente pela filosofia, perde seu estatuto de verdade para outros
modos de conhecimento envolvendo a formalizagdo matematica, a
modelizagdo e a experimentagdo. Outra perspectiva que aponta para o
nexo entre as alteragdes dos modos de conhecimento e as dinamicas
sociais que as circunscrevem, ou seja, a tecnociéncia se relaciona
fortemente com o desenvolvimento do modo de producdo capitalista.

Desta ultima perspectiva percebe-se a existéncia de
determinagdes e legitimacdes reciprocas entre a producdo de
conhecimento e a producdo material capitalista (BAUMGARTEN,
2002). Até a Segunda Guerra Mundial, ciéncia e tecnologia eram vistos
como dominios separados, mesmo que relacionados. A ciéncia se
caracterizava pelo seu proposito de conhecer objetivamente o real,
enquanto a tecnologia se caracterizava pela aplicagdo deste
conhecimento com a finalidade de tornar mais eficiente a relagdo das
sociedades com o mundo material (OLIVEIRA, 2004).

Novas dindmicas tecnologicas e cientificas sdo inauguradas a
partir da Segunda Guerra, se impondo no cotidiano e nas “estratégias
em escala mundial” (ARAUJO, 1998, p. 15). A realidade natural deixa
afinal de ser entendida como entidade sagrada, a ser contemplada e
compreendida, para se tornar meio de produgdo e de consumo
(BAUMGARTEN, 2002)'?3. Surgem os grandes projetos cientificos,
como a corrida espacial e o desenvolvimento da bomba atémica

com altera¢des nas investigagdes e nos desenvolvimentos de cientistas e
engenheiros, e ndo emseus edificios tedricos. Assim, a tecnociéncia pode ser
vista como uma linha evolutiva relativamente separada das ciéncias e¢ das
engenharias.

122¢. ] yano sélo se trata de investigar, sino que hay que generar desarrollos
tecnologicos que deriven en innovaciones que se pongan en practica en el
mercado, en la empresa, en la sociedad” (ECHEVERRIA, 2005, p. 10).

3] 0go, o significado de conhecer a realidade tende a se aproximar do ato de
construir e de reconstruir (BAUMGARTEN, 2002).
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(ECHEVERRIA, 2005), que estreitamente vinculam ciéncia e
tecnologia. Os custos e a complexidade das atividades de pesquisa
reforcam a dependéncia da ciéncia com o sistema produtivo. A
contestacdo publica da militarizagdo da ciéncia e o aumento do
investimento privado em relagdo ao setor publico levam a outras
alteragdes das praticas cientificas, como o projeto Genoma ¢ a clonagem
de seres vivos, a criptografia e as grandes corporagdes do ramo da
informagdo e da tecnologia da informagdo, como Google, Microsoft e
Intel (ECHEVERRIA, 2005).

Verifica-se, portanto, que “[...] um dos tragos distintivos da
tecnociéncia € a chegada da inversdo privada na investigagdo cientifica,
algo sem precedentes na historia da ciéncia” (ECHEVERRIA, 2005, p.
12)!24, Nos anos 1970, ocasido de emergéncia do neoliberalismo, a
efetiva amdalgama entre ciéncia e tecnologia se estabelece numa relagdo
particular com “[...] a forma mercantilizada de inser¢do das praticas
tecnocientificas na sociedade” (OLIVEIRA, 2004, p. 243, italicos do
autor)!'%.

O ideario neoliberal incorporado as instancias
responsaveis pela alocacdo de fundos para a
pesquisa traduz-se na diretriz de exigir, como
justificativa para cada solicitagdo de apoio
financeiro, indicagdes cada vez mais explicitas e
especificas das aplicagdes tecnologicas visadas,
promovendo a tecnologizacdo da ciéncia e, no
limite, o fim da ciéncia basica. (OLIVEIRA, 2004,
p. 244-245)

A tecnociéncia se apresenta cada vez mais central aos sistemas
socioecondmicos, mas também aos jogos de poder e as instancias
culturais (ARAUJO, 1998; BAUMGARTEN, 2002). Neste panorama é
que se reconhece o papel da virada cibernética das Conferéncias Macy e
seus debates sobre a informacgao (SANTOS, 2003; BAUMAN, 2013).

O cendrio das discussdes nas Conferéncias de 1946-1953 era

1241, ] [ulno de los rasgos distintivos de la tecnociencia es que llega la

inversion privada a la investigacion cientifica, algo sin precedentes en la histona
de la ciencia” (ECHEVERRIA, 2005, p. 12).

125 A mercantilizagdo das tecnologias tem seu inicio muito antes, na criagio de
patentes da Italia renascentista doséculo XV. Ja a “mercantiliza¢do da ciéncia
esta em curso no momento, fazendo parte da esséncia do processo de reforma
neoliberal” (OLIVEIRA, 2004, p. 246, italicos do autor).
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superar a especializacdo cientifica, buscando comunicar e articular os
diferentes campos do conhecimento numa nova sintese (SIMONDON
apud SANTOS, 2003, p. 12). Para alcancar esse objetivo, a informagéo
foi definida como operador transversal aos diferentes campos do real!2®.
Sendo “[...] um substrato comum a matéria inerte, ao ser vivo e ao
objeto técnico” (SANTOS, 2003, p. 13), a virada cibernética permitiu
“[...] a codificagdo e a digitalizacdo do mundo ao manipularem a
realidade informacional” (SANTOS, 2003, p. 11-12). Em outras
palavras, firma-se o entendimento de que qualquer esfera da realidade
pode ser convertida em informagdo til a ser manipulada por programas
computacionais € bancos de dados'?’.

Conclui-se que o mesmo processo histérico de desenvolvimento
tecnologico e da informagdo que subsidia a modernizagdo da politica de
Assisténcia Social, entre outras agdes voltadas ao estabelecimento de
padroes civilizados de vida, também pode agir como fator de
valorizagdo do capital. Pode-se dizer, seguindo a esteia do raciocinio,
que a informagdo é codificada tanto contra as vulnerabilidades sociais
quanto a mercantilizagdo do mundo.

Duas consequéncias podem ser apontadas, pois parecem ser
relevantes tanto para o campo da Assisténcia Social como para o campo
da valorizagdo do capital: primeiro, a possibilidade gerada pela
mobilizagdo da informagdo em fungdo de a¢des preventivas; segundo, a
dissociagdo entre as informagdes e suas consequéncias para a vida
social.

E a partir da gestdo da informagio e da construgio de bancos de
dados que se estabelecem subsidios para as agdes socioassistenciais
preventivas. Isto acontece pela possibilidade de relacionamento entre os
dados registrados digitalmente, o que leva ao reconhecimento e as
oportunidades de se evitar agravos sociais (BRASIL; SNAS, 2013). Este
aspecto foi discutido na descri¢do da vigilancia socioassistencial, ao que
se demonstrou como o modelo de atencdo da Assisténcia Social reforca

126Santos (2003) denomina de nocdo tecnocientifica de informagio, para se
diferenciar da nogdo jornalistica de informagdo, “esse dado da realidade que,
uma vez trabalhado pela linguagem humana, se torna o componente das
mensagens capaz de estruturar a comunicacdo entre emissor e receptor, e
manifestar a originalidade da troca simbodlica que se estabelece” (SANTOS,
2003, p. 11).

127¢.. ] a ‘virada cibernética’, que seloua alianga entre o capital e a ciéncia e a
tecnologia, e conferiu a tecnociéncia a fungdo de motor de uma acumulagao que
vaitomartodo o mundo existente como matéria-prima a disposigdo do trabalho
tecnocientifico” (SANTOS, 2003, p. 10-11).
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seu carater preventivo no momento em que a vigilancia socioassistencial
se utiliza qualificadamente das informagdes que coleta, registra e
administra para evidenciar tendéncias de riscos e vulnerabilidades.

A mesma antecipacdo, tornada possivel pela gestdo da
informag@o, também esclarece como o capital atua para dominar néo so6
a realidade presente, mas também a realidade potencial (SANTOS,
2003):

O capital, e antes de tudo o capital financeiro,
comeca a deslocar-se para o campo do virtual,
voltando-se para uma economia futura cujo
comportamento ¢ analisado por meio de
simulagdes cada vez mais complexas. Tal
tendéncia ndo se limita porém ao mercado
financeiro; em muitos outros setores a prospec¢ao
passa a preponderar. (SANTOS, 2003, p. 17-18)

Aceita esta interpretacdo, coube a andlise ter em conta que os
procedimentos de gestdo da informacdo, em especial referentes a
previsdo, sdo algo contraditorio no cerne do conflito entre capital e
trabalho. Seria impreciso, desde ja, tomar como unilateral as vantagens
(ou as desvantagens) da mobilizagdo da informagdo e das tecnologias da
informag@o no campo das politicas sociais.

Esta atengdo une-se ao reconhecimento de que a virada
cibernética difundiu um conceito limitado de informacédo, no sentido de
toma-lo como uma unidade isolada, sem possuir “[...] uma associagdo
demonstravel com o significado” (BAUMAN, 2013, p. 124). O conceito
tecnocientifico de informagdo tende a obscurecer o fato de que a
manipula¢do de informagdes tem implicagdes na vida de pessoas reais,
pois o conceito foi concebido como supostamente neutro socialmente
(BAUMAN, 2013).

E oportuno saber que o argumento da separagdo entre a
informagdo e a vida social se conjugou de modo muito satisfatério ao
momento histérico do pés-Segunda Guerra, no qual despontaram os
desejos de mercantilizar a informacdo (BAUMAN, 2013). O
procedimento eliminou alguns entraves comerciais relativos a
propriedade e transferéncia das patentes. Uma das estratégias para se
alterar a valorizagdo do capital a partir da crise dos anos 1970 foi
justamente a énfase em inovagdes tecnologicas ¢ a mobilizagdo da
informagdo e das tecnologias da informagdo (JAMESON apud
BAUMGARTEN, 2002).
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Para o campo da informacfo, funda-se uma area mercantil com a
produgdo de informacdes pela tecnociéncia. As recombinagdes dos
bancos de dados, possibilitados pela digitalizagdo do mundo, resultam
em patentes. Criadas as patentes, o conhecimento tecnocientifico pode
ser comercializado (OLIVEIRA, 2004). Toda a realidade torna-se, de
certo modo, passivel de valorizagdo capitalista (SANTOS, 2003). Por
isso a preocupacdo de Dee (2013) em vincular a crescente
mercadorizagdo da informagdo com a crescente tecnologizagdo das
politicas sociais. No Brasil ja houve casos de comercializagdo de dados
da Previdéncia Social, ndo sendo este o tnico exemplo '8,

Disto pode decorrer uma série de questdes a respeito das
influéncias, determinagdes e contradicdes que podem se estabelecer na
gestdo da informagdo na politica de Assisténcia Social. As reflexdes se
voltaram para as dinamicas de valorizagdo do capital. Mas pode-se
considerar outros processos sociais, nao inteiramente voltados a defesa
de direitos, e que envolvem a informacdo e as tecnologias da
informag@o. Pois a mobilizagdo de ambientes informacionais pode
facilitar e pode comprometer a produgdo de contra-informagdo'?’, e
favorecer tanto aos processos de trabalho [socioassistencial] quanto a
valorizagdo do capital (MALINI apud VELOSO, 2011).

A concepgdo complexa e contraditéria da informagdo, da gestdo
da informacao e das tecnologias da informacgao, foi um dos fundamentos
para se problematizar, nas obras abordadas, as concepgdes sobre as
praticas de vigilancia na vigilancia socioassistencial.

I2PITA, M. Brasileiro esta desprotegido diante do Estado que vende dados
pessoais. Carta Capital, 26  out. 2016. Disponivel em:
<http://www.cartacapital.com.br/blogs/intervozes/brasileiro-esta-desprotegido-
com-o-estado-que-vende-dados-pessoais>. Acesso em: 31 out. 2016.

12 No sentido de contra-hegemonia, conforme exposto emnota anterior.
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3. VIGILANCIA

Até o momento a exposi¢do procurou descrever a vigilincia
socioassistencial para além de seus elementos operacionais e finalidades
normativas. Optou-se por defini-la como um conjunto delimitado de
relagdes sociotécnicas dentro da politica de Assisténcia Social e com
conexdes que extrapolam os limites desta politica. Procurou-se, por fim,
enfatizar a dimensdo sociopolitica que atravessa a estrutura da vigilancia
socioassistencial. Através do conceito de relagdo sociotécnica alegou-se
que ¢ recorrente encobrir as determinagdes sociais que partem ou sdo
modificadas pelos artefatos tecnologicos.

Doravante, seguiu-se com a discussdo de uma relacdo
sociotécnica particular, que parece ter reais possibilidades de existéncia
na vigilincia socioassistencial, ¢ que se denomina de praticas de
vigilancia. Nao ¢ qualquer relagdo sociotécnica que se caracteriza como
vigilancia, sendo necessario para isso que se estabele¢ca um conjunto de
atributos observaveis (BALL; HAGGERTY, 2005). Os estudos sobre
vigilancia (surveillance studies) geralmente incluem entre suas
tematicas “[...] o controle de acesso, a vigilincia, 0 monitoramento e a
identificacdo de pessoas, a construgdo de bancos de dados e perfis sobre
a populacdo” (KANASHIRO, 2016, p. 20).

Esta pesquisa avangou entdo para a descrigdo do que se entende
por vigilincia e como se conformou um campo de estudos para
investiga-la (surveillance studies). Em seguida, identificou uma linha
dentro dos estudos de vigilaincia que adensa o olhar sobre a vigilancia
nos sistemas de bem-estar social (welfare surveillance). Esta linha de
investigagdes permitiu adequar as analises sobre as concepgdes que se
referem as praticas de vigilincia para o espago proprio da vigilancia
socioassistencial.

Antes de iniciar a prospecgdo do campo de estudos de vigilancia
(surveillance studies), foi fundamental estabelecer algumas inferéncias
que decorrem do periodo neoliberal e pontuar algumas observagdes
sobre a adequagdo das pesquisas estrangeiras para o caso brasileiro.

3.1. PRECAUCOES QUANTO AS CRITICAS DAS PESQUISAS
INTERNACIONAIS DE VIGILANCIA SOBRE O PERIODO
NEOLIBERAL E OS SISTEMAS DE PROTECAO SOCIAL

Alguns autores da literatura sobre vigilincia (MONAHAN, 2008;
MAKI, 2009; DEE, 2013) sfo enfaticos ao assinalar que as
investigagdes sobre vigilincia devam explicitar as conexdes com o
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periodo neoliberal vigente. Esta diretriz de pesquisa se traduz na
iluminagdo de algumas tendéncias gerais, como por exemplo a
privatizagdo de programas e espacos publicos, a identificagdo do
cidaddo com o consumidor, e os mecanismos de disciplinariza¢do social
(MONAHAN, 2008). Segundo esses autores, ha de se ter em mente as
relagdes entre o neoliberalismo e os sistemas de bem-estar social para se
compreender as praticas de vigilancia.

O neoliberalismo ¢ um movimento de escala mundial
(ANDERSON; 1995; MIROWSKI, 2009; GOUGH apud PEREIRA,
2011), que ganha terreno a partir da crise capitalista dos anos 1970,
suportado por experiéncias sistematicas no Chile do general Pinochet!®°.
Anderson (1995) aponta para o governo de Thatcher!3! no Reino Unido
como o marco da hegemonia neoliberal no plano internacional.

O neoliberalismo pode ser descrito como um conjunto
razoavelmente coerente de compromissos epistemologicos envolvendo
os campos da economia, da politica e das ciéncias, porém ndo se
constituindo como um conjunto fixo de doutrinas (MIROWSKI,
2009)!32. Esse projeto cosmopolita, politico e filosofico, de longo prazo,
teria como principal mote (MIROWSKI, 2009)!'%3 a construgdo proativa

30Augusto José Ramon Pinochet Ugarte (1915-2006) ditador do Chile entre
1973 € 1990, que tomou o poder via um golpe de Estado. O golpe e o governo
de Pinochet contaramcomo apoio de importantes pensadores neoliberais como
Friedrich von Hayek e Milton Friedman, participacdo posteriormente condenada
publicamente (MIROW SKI, 2009).

3!Margaret Hilda Thatcher (1925-2013), Primeira-Ministra do Reino Unido
entre 1979-1990.

2Mirowski (2009) sustenta suas afirmagdes pela apresentagdo da historia
intelectual de determinados atores, conceitos ¢ organizagdes vinculados a
criacdo do neoliberalismo pela Sociedade Mont P¢elerin (1947-). Centrando as
analises neste grupo, o autor considerou possivelidentificar os atores relevantes
e suas conexdes, de modo a revelar como surgiu e como se espalhou o projeto
neoliberal. Por isso tambémnega as interpretagdes que véem o neoliberalismo
como um conjunto fragmentario e disperso de premissas exclusivamente
econdmicas, ou como um epifendmeno da radicalizagdo do liberalismo. Nessa
logica,a constru¢do do neoliberalismo é entendida como o desenvolvimento e a
expansdo internacional de discursos intelectuais e de praticas politicas, projeto
baseado principalmente emorigens europeias e norte-americanas, e envolvendo
variadas escolas de pensamento econdmicas, politicas, epistemologicas e
sociais.

1A dificuldade de se agrupar diferentes principios ¢ notada por Mirowski
(2009), que compreende a dificuldade e a importancia da tarefa. Para uma visdo
extensa das justificativas apresentadas, cf. MIROW SKI, 2009, p. 434-440.
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e consciente de um projeto societario com eixo no mercado'**.

A legitimacdo do mercado € construida pelo estabelecimento de
codigos morais de inspiracao religiosa, dotando a via do mercado como
unica e indiscutivel solugdo. O Estado ¢ visto como um ator importante,
com dupla fun¢do: impor aos cidaddos e aos problemas sociais uma
substincia econdmica, e que assim devem ser remetidos ao mercado; e
agir na “corre¢do” da democracia, nos momentos em que as sociedades
perturbem ou restrinjam a liberdade dos agentes econdmicos ¢ dos
fluxos de capitais. A desigualdade social é interpretada como um fator
dinamizador da economia e, portanto, necessaria para estimular a
concorréncia e, por conseguinte, a liberdade'*> (ANDERSON, 1995).

Por isso a voga neoliberal enfrenta, como consequéncias de suas
premissas, as fortes infraestruturas de bem-estar social erigidas a partir
do modelo keynesiano que prevaleceu na Europa desde o p6s-Segunda
Guerra (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). O Estado passa a ser
arregimentado para romper com o poder sindical e para impingir a
disciplina or¢camentaria, contendo os gastos sociais ¢ mantendo uma taxa
de desemprego util a economia (ANDERSON, 1995).

Uma definicdo ampla de estado de bem-estar social'*° o define

“[...] como a mobilizagdo em larga escala do
aparelho de Estado emuma sociedadecapitalista a
fim de executar medidas orientadas dirctamente
ao bem-estar de sua populacdo” (MEDEIROS,
2001, p. 6). E, portanto, “um conjunto articulado
de programas de protec¢do social, assegurando o
direito & aposentadoria, habitacdo, educacdo,
saude, etc.” (ARRETCHE, 1995, p. 3).

1136

O welfare state amplia o conceito de seguridade social de cariz
alemdo, e ¢ a partir da repercussio internacional do Plano Beveridge'3’

1340 fundamento epistemoldgico é que o mercado age como o mais competente
processador social de informag¢des, funcionando através de infindaveis
interagdes individuais e consequentemente superando a capacidade estatal ou as
capacidades individuais isoladas de gerir a sociedade (MIROW SKI, 2009).
1330 nogio de liberdade ¢ definida pelos neoliberais como aquela referente a
individuos auténomos, racionais e interessados, cuja motivacao ¢ aumentar sua
participacdo na vida social pela interagdo no mercado (MIROW SKI, 2009).
3%0u estado de bem-estar, “Welfure State, Estado-Providéncia (Etat-
Providence) ou ainda Estado Social” (MEDEIROS, 2001, p. 6), tomados aqui
como sindnimos,ndo havendo espago para uma discussdo mais detalhada sobre
suas diferencas.

1370 relatorio Social Insurance and Allied Services (1942), conhecido como
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inglés que diversas politicas nacionais de seguranga social sfo
organizadas (NOGUEIRA, 2001). A seguridade social avanca em
dire¢do aos direitos universalizados, garantidos pelo Estado e gestados
por ele, e financiados através de recursos publicos (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011).

Seguindo as indicagdes de Mishra, Pereira (2011, p. 26-27)
explica que o estado de bem-estar “[...] tem conotacdo histérica e
normativa especifica, que decorre do fundamento, dindmica e
institucionalidade proprios do perfil capitalista regulado que passou a
vigorar a partir da Segunda Guerra Mundial’. As politicas sociais
demarcam intervengdes publicas mais antigas'*®, e que acabam sendo
incorporadas aos Estados Sociais pelas emergentes demandas por
democracia e cidadania no poés-Guerra (PEREIRA, 2011).
Diferenciando-se do estado de bem-estar, o sistema de bem-estar
(welfare system) “[...] de um pais inclui um largo espectro de
organizacdes, que ultrapassa a esfera estatal” (PEREIRA, 2011, p.
205)137,

O welfare state emerge como o divisor entre os arcaicos € oS
modernos sistemas de protecdo social, sobre correlagdes de forcas
politico-econdmicas propicias a classe trabalhadora (PEREIRA, 2011).
Portanto, a crise dos anos 1970 e os ataques neoliberais ao campo social
ndo se dirigiriam exclusivamente as politicas sociais, mas sim aos
estados de bem-estar social (MISHRA apud PEREIRA, 2011). Em
outras palavras, o neoliberalismo avanga sobre as politicas sociais num
periodo histérico em que elas estdo fortemente alicercadas nas
dindmicas socioecondmicas !4’

Plano Beveridge devido a William Henry Beveridge (1879-1963), marco para o
estabelecimento do Estado Social no Reino Unido.

138 A s reformas de seguro privado e obrigatdrio de Bismarck na Alemanha dos
anos 1880 se constituemnuma dessas intervengdes emblematicas (PEREIRA,
2011).

1% A's modalidades de vigilancia examinadas poresta pesquisa, apesar de terem
como centro o espago estatal, se ramificam pelas redes socioassistenciais
publicas e privadas, pelas comunidades e pelas empresas. A analise da vigildncia
socioassistencial transita entre as praticas de vigilancia presentes no welfare
state e as praticas de vigilancia presentes no welfare system.

Y0Registra-se que os termos “servigos sociais”, “beneficios”, “programas” e
“projetos” e outros sdo componentes das politicas sociais e dos estados de bem-
estarsocial. Mas foramusados alternadamente comos termos “politica social” e
“estado de bem-estar social”. O objetivo foi estilistico, fundado na figura da
metonimia, em que se considera a parte como representante do todo de forma a
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Os pensadores neoliberais convergem ao ataque ao estado de
bem-estar social e na prescrigdo de reformas voltadas ao mercado
(DRAIBE, 1993). A visdo hegemoénica das alas conservadoras e
neoliberais para a Assisténcia Social brasileira incluiu entendé-la como
processo transversal e ndo como direito, de modo que fornecesse bens
materiais somente aos pobres que se submetessem a comprovagido de
testes de meios (SPOSATI, 2009).

Como se verd ainda neste capitulo, qualidades negativas sdo
referenciadas, de forma arbitraria, as praticas de vigilincia (BALL;
HAGGERTY, 2005; MARX et al 2015; KANASHIRO, 2016). Logo,
salienta-se que o avango neoliberal ndo necessariamente implica em
realimentar essas valoracdes deletérias sobre as praticas de vigilancia,
arbitrariamente associando-as ao ideario neoliberal. Trata-se, isso sim,
de se estabelecer uma metodologia que considere os contextos empiricos
em suas conexdes com as dindmicas econdmico-politicas:

Ao invés de compreender os sistemas
contemporaneos de vigilincia como provedores de
seguranca ou como ameagadores da privacidade
individual, pode ser mais acurado e produtivo
entendé-los como atualizando uma micropolitica
de controle social*! dentro de dominios publicos
crescentemente privatizados e individualizados.

(MONAHAN, 2008, p. 219)'4?

Chegou-se, portanto, ao entendimento de que a andlise das
concepgdes e das praticas de vigilincia deve recuperar o cenario
neoliberal mais amplo, de modo que sejam consideradas suas influéncias

reduzir a duplicagdo de palavras. Isto porque o objetivo da pesquisa, ainda
introdutério, ndo era investigaras praticas de vigildncia nas particularidades de
servigos, programas, projetos ou beneficios.

1410 conceito de controle social é mobilizado neste excerto como um conjunto
de exercicios de poderque objetivama produgio de condutas, de saberes e de
subjetividades, conforme certos interesses sociais. Ndo tem uma conotagdo
negativa, vinculada a subalternizag@o social, mas pode inclui-la. Cf. ALVAREZ,
M. C. Controle social: notas emtorno de uma nogao polémica. Sdo Paulo em
perspectiva, v. 18, n. 1, p. 168-176, 2004.

142«Rather than seeing contemporary s urveillance systems as providing security
or threatening individual privacy, it may be more accurate and productive to
view them as actualizing a micropolitics of social control within increasingly
privatized and individualized public domains” (MONAHAN, 2008, p. 219).
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privatistas e mercadolégicas que se insinuam sobre os direitos e sobre as
politicas sociais'**. Estas tendéncias se vinculam e modificam os
“vetores estruturantes” (DRAIBE, 1993, p. 97) das politicas sociais
latino-americanas, identificados na descentraliza¢do, na focaliza¢do ¢ na
privatizagdo!**. As praticas de vigilincia trespassam essa tendéncias, ndo
necessariamente se associando, ou se contrariando, a elas.

Por outro lado, a andlise ndo pode se esquivar de apreender os
avangos em favor da protegdo social, do cuidado e da defesa e expanséo
dos direitos sociais. Como visto na historicidade da politica de
Assisténcia Social brasileira, o confronto de forcas & constante na
cooptacdo das acles estatais e isto ndo impediu a luta por aquisicdes do
campo civilizatorio (SPOSATI, 2009). As préaticas de vigilancia, nesse
contexto, podem ter papel importante, se alinhadas a protecao social e a
efetivacdo dos direitos sociais.

A contextualizagdo do periodo neoliberal levou a outra
importante consideragdo teorico-metodologica. Partiu-se da premissa
que os paises sdo afetados de maneiras diferentes pelo neoliberalismo, a
depender de suas particularidades historicas. Foi suposto, portanto, que
as respostas dos sistemas nacionais de bem-estar social variavam em
relagdo as dindmicas neoliberais.

Para Esping-Andersen (apud NOGUEIRA, 2001), os estados de
bem-estar social representaram uma reconstru¢do em diferentes esferas
econOmico-politicas nos paises da Europa Ocidental e da América do
Norte. Reconstru¢do econdmica, ao negar a ortodoxia econdmica liberal
anterior; reconstrucdo moral, ao inserir ideologias de justica social
solidaria e universal; reconstrucdo politica, ao erigir democracias
liberais frente s amecas facistas e socialistas'*3.

parte desta reflexio se apoia na pressuposi¢io do modo de produgio
capitalista como sistema social exploratdrio e geneticamente vinculado ao risco
social (SPOSATTI, 2009).

144Por descentralizagio entende-se o “modo de aumentar a eficiéncia e a eficicia
do gasto, ja que aproxima problemas e gestdo” no ambito municipal (DRAIBE,
1993, p. 97). A focalizagdo se afirma por “direcionamentos do gasto social a
programas e a publicos-alvo especificos, seletivamente escolhidos pela sua
maior necessidade e urgéncia” (Ibid., p. 97). A privatizagdo se refere ao
deslocamento da “produgdo de bens e servigos publicos para o setor privado
lucrativo” (Ibid., p. 97) ou “para o setor privado ndo-lucrativo, composto por
associacdes de filantropia e organizagdes comunitarias, ou as novas formas de
organizagdes ndo-governamentais” (Ibid., p. 97).

14Mais detalhadamente: “[...] a0 menos emsuas fases de desenvolvimento e
surgimento, como ummeio de compensar, porintermédio de politicas de cunho
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Gough (apud ARRETCHE, 1995), de perspectiva marxista,
assinala que o welfare state tem responsabilidade sobre a reproducao da
classe trabalhadora ou sobre a manutencdo da populacio ndo-
trabalhadora, cujo espectro de agdo ¢ limitado pelos constrangimentos
dados pela acumulag@o de capital. Contudo, o Estado nfo ¢ inteiramente
submisso aos mandos do capital, ¢ em seu espago ha uma relativa
autonomia de agdo para pressdes da classe trabalhadora. Desse conflito
pode-se depreender as variagdes nas modalidades dos servigos sociais
prestados (GOUGH apud ARRETCHE, 1995), bem como as
interpretagdes que entendem as politicas sociais dos Estados Sociais
como formas pacificas de disciplinarizagdo social'*S.

O Brasil estabeleceu as bases modernas de seguridade social,
mesmo ainda muito incipientes, a partir dos anos 1930 (MEDEIROS,
2001). Contudo,

Até as reformas ocorridas na década de 1980, o
Welfare State brasileiro era caracterizado por
centralizacdo politica e financeira em nivel
federal, fragmentacao institucional, tecnocratismo,
autofinanciamento,  privatizagdio e  uso
clientelistico das politicas sociais. (DRAIBE apud
MEDEIROS, 2001, p. 16)

Como ja visto no capitulo anterior, somente a partir dos anos
1990 a Seguridade Social brasileira comeca a ganhar densidade e
estabilidade, apoiando-se nas conquistas demarcadas na Constitui¢do de
1988 (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). Inclui-se ai a insercdo da

politica de Assisténcia Social como parte da Seguridade Social e como

keynesiano, a insuficiéncia do mercado em adequar os niveis de oferta e
demanda agregada, controlar politicamente as organizagdes de trabalhadores e
capitalistas e estimular a mercantilizagdo da forca de trabalho segundo padrdes
industriais (fordistas), ao administraralguns dos riscos inerentes a esse tipo de
relagdo de trabalho e ao transferirao Estado parte das responsabilidades pelos
custos de reproducdo da forca de trabalho” (MEDEIROS, 2001, p. 5).

146No sentido de regulacdo do conflito das classes e fragdes de classe, pela qual
as politicas sociais se tornam “Processos e meios pacificos de controle ou
ajustamento social pelos quais o Estado leva os membros da sociedade a
adotaremcomportamentos, ideias, relagdes e praticas compativeis coma logica
do sistema social do qual fazem parte”. Cf. PEREIRA, P. A. P. Estado,
regulacdo social e controle democratico. In: PEREIRA, P. A. P.; BRAVO, M. 1.
S. (Orgs.). Politica social e democracia. Sdo Paulo: Cortez, 2008. p. 26.
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politica de direito (SPOSATI, 2009). Mesmo assim, como também ja
evidenciado, a implementacdo das politicas sociais avangam com
dificuldades contra o emergente modelo neoliberal nacional (COUTO et
al, 2014).

O conjunto de pesquisas de vigilancia sobre os sistemas de bem-
estar social abordado por este trabalho (principalmente GILLIOM,
2001; HENMAN, 2004; EUBANKS, 2006; PLEACE, 2007; HENMAN
e MARSTON, 2008; MAKI, 2009; DEE, 2013) referem-se a paises
(Canada, Australia, Estados Unidos, Reino Unido) com histdrico
consistente de formacdo de infraestruturas assistenciais, sejam elas mais
ou menos desmercadorizadas'#’. Sdo paises de “sociedades liberais
avangadas” (HENMAN; MARSTON, 2008, p. 189)!*8, que assemelham-
se, em linhas gerais, ao caso australiano: grande introdugdo de
tecnologias da informagdo para a administragdo governamental;
caracterizacdo individualista da natureza da pobreza e da desigualdade
social; grande inser¢do do ideario neoliberal; modelo misto de economia
para o welfare state (HENMAN; MARSTON, 2008).

Nesse sentido, a andlise esteve atenta a algumas suposicoes,
resultados e inferéncias que se referiam 4as particularidades
internacionais e que poderiam ndo ser validas para o caso brasileiro!*.
Tome-se o excerto de Henman e Marston (apud MAKI, 2009, p. 104-
105),

[...] o uso de vigilincia digital ¢ feito para
funcionar de forma predominantemente em
diregdo ao suporte dos processos de
individualizagdo, comodifica¢do ¢ consumismo,
que sdo necessarios para suportar mudangas
politico-econdmicas de maior alcance em dirego

aos mercados, quase-mercados e servicos e

espagos publicos prioritarios.!>°

YICf. ESPING-ANDERSEN, G As trés economias politicas do welfare state.
Lua Nova: Revista de Cultura e Politica, n. 24, p. 85-116, set. 1991.

148« . ] advanced liberal societies” (HENMAN; MARSTON, 2008, p. 189).
“Henman e Marston (2008) verificam que os estudos de vigildncia giram em
torno de discussdes como a garantia de privacidade individual, decorrendo dai
suas preocupacdes coma propriedade privada e a individualidade, e a dicotomia
entre publico e privado. Os autores reconhecem que ¢ preciso investir em
pesquisas que observeme comparemos contextos nacionais de vigilancia, o que
poderia fazer variar essas tematicas.

150“IThe use of digital surveillance] is likely to be geared overwhelmingly
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Supde-se que essa explicagdo das praticas de vigilincia como
relagdo univoca aos interesses neoliberais é apenas uma parte da
compreensdo. Isto ¢, supde-se que as praticas de vigilancia tém sentidos
e intensidades diferentes a depender da conjuntura nacional do estado
social observado. Visto que a pesquisa de Maki (2009) foi feita no
Canada, ndo ¢ estranho que os aspectos da vigilincia contrarios ao
estado social se destaquem. Do final da Segunda Grande Guerra até os
anos 1970, periodo conhecido como os “anos de ouro” do capitalismo, a
correlac@o de forcas de classe oportunizou o avango das politicas sociais
em associagdo com a acumulacdo de capital. Nesse interim, os paises
centrais a0 modo de produgdo capitalista, como o Canada, edificaram
uma importante infraestrutura de servigos sociais, muito mais robusta
que aquela existente no Brasii no mesmo momento historico
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

As investigacdes sobre vigilancia (GILLIOM, 2001; HENMAN,
2004; PLEACE, 2007, MAKI, 2009; DEE, 2013) pareciam sinalizar,
portanto, para o avango do neoliberalismo a partir dos anos 1990'3! em
seu combate contra os sistemas de bem-estar social das sociedades
liberais avangadas. No caso brasileiro, o avan¢o neoliberal dos anos
1990 debatia-se com vigorosas forcas sociais a favor da
institucionalizacdo da Seguridade Social, conforme previa a
Constituicdo de 1988 e na continuidade dos movimentos sociais da
década anterior (PEREIRA, 2007). Naquele momento, para o Brasil, o
neoliberalismo forcava sua consolidacdo pela obstrucdo do real
desenvolvimento das politicas sociais que ali ocorria (COUTO et al,
2014)

Em outras palavras, o neoliberalismo efetivamente passou a
desorganizar uma infraestrutura historicamente estavel dos estados
sociais nos paises liberais avangados dos anos 1990. As praticas de
vigildncia ganham importancia nesse processo ao sustentar as medidas

towards supporting the process of individualization, commodification and
consumerization that are necessary to support broader political-economic shifts
towards markets, quasi markets and prioritized public services and spaces”
(HENMAN; MARSTON apud MAKI, 2009, p. 104-105).

5'Henman e Marston (2008) salientama entrada do neoliberalismo na Australia
a partir da década de 1980 e Dee (2013) a partir dos anos 2000. Gilliom (2001)
expde o avango neoliberal sobre o sistema de bem-estar dos EUA a partir dos
anos 1990. Maki (2009) apresenta o mesmo avanc¢o para o Canadd, Henman
(2004) para a Australia. Pleace (2007) demarca as reformas estatais no Reino
Unido ao final da década de 1990.
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neoliberais. No Brasil, para o mesmo periodo, havia uma estrutura
assistencial incipiente que avangava a passos lentos. Supde-se que as
praticas de vigilancia no contexto brasileir ndo possuem as mesmas
intensidades e sentidos que nos casos internacionais. Essa diferenga néo
pdde ser desprezada na andlise, pois poderia subvalorizar a
moderniza¢do da politica de Assisténcia Social e hipervalorar o papel
negativo das préaticas estatais de vigilancia.

Isto fundamentou a constatacdo de que as pesquisas revisitadas
(GILLIOM, 2001; HENMAN, 2004; PLEACE, 2007; MAKI, 2009;
DEE, 2013) se revestiam de um olhar pessimista sobre os sistemas
estatais de vigilancia. Vistos como elemento determinante nos processos
neoliberais de reconfiguracdo de servigos sociais, as andlises pareciam
ofuscar os avangos democraticos das politicas sociais. A ponto de se
anular a politica social como campo de disputas, determinando um
sentido unico para as praticas de vigilancia'>2.

Uma tltima questio relevante sobre o levantamento bibliografico
internacional, em comparagdo com as areas brasileiras do Servico Social
e das Politicas Publicas, estava na pouca discussdo sobre a
universalizagdo e a focalizagdo dos direitos sociais. Nas obras abordadas
dos estudos de vigilancia, a focalizagdo s6 era compreendida como
suporte ao atendimento de determinados grupos, como a populacdo em
situacdo de rua (PLEACE, 2007). Mas a focalizacdo das politicas sociais
também pode ser compreendida como uma estratégia de classe, que
impede a implementacdo de politicas sociais universais, além de
procedimento interno as politicas sociais, necessario ao atendimento de
particularidades locais ou de projetos delimitados!>*. Com a finalidade
de desnaturalizar a presenga da vigilincia, as obras internacionais
consultadas acabavam por naturalizar a focalizagdo (como se pode ver
em HENMAN, 2004), tratando-a assim muito simplificadamente.

Chegou-se ao termo de que a mobilizagdo das pesquisas de
vigilancia sobre os sistemas de bem-estar social envolvia a precaugdo de

1220utra questio foi muito relevante: as formas culturais manifestadas, em cada
sociedade, emrelagdo a pobreza e as agdes estatais que agem sobre a pobreza.
Nos Estados Unidos, para citarumexemplo saliente, a pobreza ¢ tida como algo
vergonhosoe aprovisao individual toma um sentido culturalmente importante
(GILLIOM, 2001). Esta dimensao cultural, que por vezes transparece nas
pesquisas e acaba por qualificar as praticas de vigilancia, serd pontuada quando
necessario.

ICf.  KERSTENETZKY, C. L. Politicas Sociais: focalizagdo ou
universalizacdo? Revista de Economia Politica, v. 26, n. 4, p. 564—574, 2006.
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se apontar as divergéncias entre a realidade brasileira e as realidades
mternacionais. Conceitos universalizantes, como o de sociedade da
vigilancia e outras, obscurecem as diferentes reagdes contra e a favor as
praticas governamentais de vigilincia (WOOD; FIRMINO, 2010)!%4.

3.2. 0 CONCEITO DE VIGILANCIA

O termo “vigilincia” carrega dificuldades em si mesmo'*. Claro
¢ que o tom dado pelas normatiza¢des da vigilancia socioassistencial
aproxima a palavra “vigilincia” do significado de “alerta permanente”
(SILVA, 2012, p. 77). Todavia, também ¢ claro que, tomado um universo
simbolico maior, a ideia de “vigiar” sera facilmente vinculada as
concepgdes de espreitar, cuidar, estar de sentinela!>®. Nas palavras de
Lazzari (2014, p. 62), o termo vigilincia pode ter “[...] sentido
pejorativo, sobretudo quando associado ao ato de vigiar, de espreitar,
que remete a invasdo de privacidade, a fiscalizacdo e até mesmo a
puni¢do”.

Esta pesquisa buscou superar a semantica variada do senso
comum ao problematizar o sentido normativo das legislagdes. Optou-se
entdo por definir as praticas de vigilancia utilizando-se o campo de
estudos de vigilancia (surveillance studies). A partir desta perspectiva
foi possivel identificar algumas praticas da vigilincia na vigilincia
socioassistencial, esta caracterizada enquanto uma modalidade de
relagdo sociotécnica.

Como relagdo sociotécnica, conforme ja exposto, a vigilancia
socioassistencial contém uma diversidade de relagdes sociais e politicas
envolvendo mediacdes humanas e tecnologicas. Restou identificar, mais

'3Em paises como os Estados Unidos e o Reino Unido, as reagdes contra a
identificacdo pelo Estado se fundamentamnum registro repressivo, pela qual o
Estado ¢ considerado intrusivo e controlador da privacidade pessoal. Para o
Brasil, as reacdes contra a identificagdo estatal se dirigema favor do olhar do
Estado, justificadopela crenca de que as pessoas possamacabar send o excluidas
dos poucos espacgos de cidadania existentes. “O Estado inclusivo ¢ o Estado
repressivo sdo os dois extremos do espectro da cidadania e identificagdo”
(WOOD; FIRMINO, 2010, p. 249).

5Uma discussdo sobre a pritica do vigiar e de suas relagdes com a
disciplinarizagdo social foi feita em FRITZEN et al (2016a, 2016b). Retoma-se
aquiessa discussdo, desenvolvendo-a.

°Cf. Vigiar. In: WEISZFLOG W. (Ed.). Michaelis Moderno Dicionario
Lingua Portuguesa. Melhoramentos, 2012. Acesso em: 29 de janeiro de 2016.
Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/>.
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pormenorizadamente, quais as marcas distintivas da relagdo sociotécnica
de vigilancia no recorte da vigildncia socioassistencial.

O termo vigilancia ainda estd em constru¢do e é um ponto
polémico nos estudos de vigilincia (MARX et al, 2015). A divergéncia
percorre todo o campo e ainda ndo foi possivel identificar ¢ comprovar
quais elementos sdo regular e definitivamente compartilhados nos
diferentes contextos empiricos (BALL; HAGGERTY, 2005).

A defini¢do do conceito, portanto, foi fundamentada por certos
cuidados. Tomou-se como sugestdo observar as especificidades de sua
existéncia e evitar a excessiva centralidade da tecnologia, os discursos
do crescimento infinito da vigilincia e as teorias conspiratorias'>’
(BALL; HAGGERTY, 2005). Decorreu dai a necessidade de uma
observagdo panoramica das definicdes ja elaboradas de pratica de
vigilincia para que fosse escolhida aquela que mais condizia com o
ambiente singular da vigilancia socioassistencial.

Ball e Haggerty (2005, p. 134) definem as praticas de vigilincia
como “[...] as relagdes de poder que concernem as habilidades da
organizacdo em vigiar de maneira ndo questionavel ou contestavel”!38.
Dee (2013, p. 275) toma a vigilancia enquanto pratica de “[...] reunido e
arquivo de informagdes”!>®. Bauman e Lyon (BAUMAN, 2013, p. 7)
defimem o termo vigildncia como “[...] monitoramento, controle,
observagdo, classificagdo, checagem e atengdo sistematica”. Monahan
(2011, p. 498) assinala que a vigilancia “[...] pode ser definida como o
monitoramento sistematico de pessoas ou grupos de modo a regular ou
controlar seus comportamentos™!®°. Kanashiro (2016, p. 20) compreende
a vigilincia como “[...] as praticas de captura continua e rotineira de
dados, processamento, armazenamento, andlise, cruzamento,
apropriagdo e gerenciamento de informagdes”.

Alguns exemplos de vigilancia incluem a verificagdo de uso de
substancias ilicitas em ambientes de trabalho; o monitoramento de DNA

''Sinaliza-se aqui para uma “metanarrativa” (metanarrative) (BALL;
HAGERTTY, 2005, p. 136), levada a cabo por alguns pesquisadores e pelo
sensocomum, que supdemumecrescimento ininterrupto e absoluto das praticas
de vigilancia. Tal retorica ¢ falsa, pois ndo considera a falta de evidéncias
empiricas e ignora a falibilidade das instituicdes (BALL; HAGERTTY, 2005).
158«[ . ] surveillance practices: power relations that concern an organization’s
ability to watch in an unproblematic and unchallenged way” (BALL,;
HAGGERTY, 2005, p. 134).

19%«SQurveillance as information gathering and storage” (DEE, 2013, p. 275).
18%«SQurveillance can be defined as the systematic monitoring of people or groups
in order to regulate or govern their behavior” (MONAHAN, 2011, p. 498).
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por agéncias de seguro para definir o preco das apolices; as cdmeras de
vigilancia espalhadas pelas cidades; os cartdes de crédito que contém e
trocam informagdes pessoais; o0s testes obrigatorios a que sdo
submetidos os presidiarios para averiguacdo de doencas sexualmente
transmissiveis; os filtros de texto para correio eletronico (e-mail); os
formularios preenchidos no ato de uma compra; os aparelhos celulares
que monitoram a localizagdo do proprietario através de GPS'®! (MARX,
1998). Atualmente sobressai nos debates publicos a captura de
informagdes nas redes sociais como Facebook. De uma perspectiva
ampla, os dados que podem ser monitorados, coletados, reunidos e
associados incluem fontes bioquimicas, telemétricas, audiovisuais e
digitais (MARX, 1998).

Esta pesquisa se deteve nas praticas estatais de vigilancia, cuja
gestdo da informacdo se da através de tecnologias da informagdo,
principalmente aquelas digitais:

[...] a digitalizagdo da vigilancia — segundoa qual
a atividade da pessoa ¢ monitorada através de
dados — reconfigura a natureza da vigilancia e
concentra o poderea capacidade das autoridades
de fixar normas, monitorar comportamentos e
impingir obediéncia. (HENMAN; MARSTON,
2008, p. 201-202)!6?

Este direcionamento tedrico pareceu ser, pelo menos em parte, o
mais coerente com a fung¢do da vigildncia socioassistencial, a qual
pressupde a centralidade estrutural das tecnologias da informacgdo e de
dados digitais. Mas toma uma suposicdo que parece ser incorreta.
Algumas definicdes indicam que as praticas de vigilancia t€ém como
intengdo  primeira, quase que automatica, a regulagio de
comportamentos (como MONAHAN, 2011 ¢ HENMAN; MARSTON,

1$1Global Positioning System ou Sistema de Posicionamento Global, mantido
pelo exéreito dos Estados Unidos e liberado gratuitamente para uso civil na
forma de servigos de posicionamento, navegagdo e tempo. Cf. GPS. What is
GPS? Acesso em: 8 de agosto de 2016. Disponivel em:
<http://www.gps.gov/systems/gps/>.

162“We argue that the digitisation of surveillance — whereby one’s activities are
monitored through data — reconfigures the nature of surveillance and
concentrates the power and capacity of authorities to assert norms, monitor
behaviour and enforce compliance” (HENMAN; MARSTON, 2008, p. 201-
202).
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2008).

Nao pareceu correto vincular a priori as intengdes e os efeitos das
praticas de vigilancia. A negagdo da vinculagdo mecéanica entre pratica
de vigilancia e produgdo de condutas foi precisamente uma das razdes
que levaram a mobilizagdo do conceito de relagdo sociotécnica por esta
pesquisa. A vigilincia socioassistencial como relagdo sociotécnica
implica em deixar em aberto um leque de determinagdes sociais e de
relagdes politicas que possam ser observadas nas praticas de vigilancia e
que ndo se restringem a producdo de condutas, embora as inclua.

Nesse sentido, foram feitos esforcos de se demonstrar a
autonomia relativa entre a operagdo da vigilancia socioassistencial (seus
recursos, processos, produtos) das consequéncias de sua operagdo (o
atendimento socioassistencial, a defesa de direitos, o controle social, a
subalternizagdo, etc.). Desta relativa autonomia, que é uma separagéo
formal, argumentou-se, se possibilitou a andlise apreender diferentes
momentos em que se expressam as correlacdes de forca na vigilincia
socioassistencial. Dentre as quais, as praticas de vigilancia.

Note-se que a vigilancia socioassistencial, como qualquer outra
dimensdo da politica de Assisténcia Social, é recorrentemente submetida
a questionamentos. As criticas sdo premissas e fatos habituais, seja no
meio profissional ou académico. A percepcdo de que o conceito de
vigilancia sinaliza para aplicacdes incontestdveis, num sentido de poder
que ndo pode ser resistido, ¢ falsa para a vigilancia socioassistencial 3.

A partir do exposto, tomou-se o conceito de pratica de vigilancia
como proposto por Kanashiro (2016), definido como o monitoramento,
a observacdo, a classificagdo, a verificagdo e a atencdo sistematica de
informagdes. Outrossim, sdo praticas suportadas por tecnologias da
informagdo operando principalmente, mas ndo exclusivamente, por
meios digitais. A particularidade da vigilincia socioassistencial requer
centralizar as praticas de vigilancia em ambito estatal, mas observando-
se a participac@o de outros atores governamentais ou privados, incluindo
deste modo o welfare state e o welfare system.

Esta definicdo de praticas de vigilincia foi esclarecedora, mas
ainda precisava ser complementada. Se ndo parecia correto apontar a
priori os efeitos disciplinadores das praticas de vigilancia, for¢ando sua

'8E falsa também para qualquer outro espago onde ocorram praticas de
vigilancia, como demonstra a pesquisa de Gilliom (2001), Eubanks (2006) e
outras preocupadas emiluminar a resisténcia dos sujeitos vigiados. A reflexdo
aqui, entretanto, procurar deixar clara a especificidade da vigilancia
socioassistencial.
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adequacg@o para qualquer situag@o social, também nao era possivel negar
o conhecimento ja acumulado sobre as praticas de vigilancia sobre os
sistemas de bem-estar social. Em outras palavras, foi preciso recorrer a
literatura para se compreender os sentidos ja observados das praticas de
vigildncia no contexto das politicas sociais, de modo que orientassem o
exame das praticas de vigildncia na particularidade da vigilancia
socioassistencial.

3.2.1. 0 CAMPO DE ESTUDOS DE VIGILANCIA SOBRE OS
SISTEMAS DE BEM-ESTAR SOCIAL (WELFARE
SURVEILLANCE STUDIES)

A comunidade de estudos de vigilancia (surveillance studies) se
inicia com investigagdes pontuais no final dos anos 1960 e se estabelece
no comeco dos anos 1990 com um amplo repositério de pesquisas
empiricas (MARX et al, 2015), de carater transdisciplinar'®* e
internacional (BALL; HAGGERTY, 2005)'6.

Conduzindo-se por este enfoque, esfor¢os foram feitos de forma a
rechagar as concep¢des comuns de pratica de vigilancia, que a entendem
exclusivamente negativa do ponto de vista moral e politico. Tal tese nédo
se sustentaria quando verificados os conjuntos de situagdes e as
oportunidades de resisténcia que desequilibram ou se contrapdem aos
controles (BALL; HAGGERTY, 2005; MARX et al 2015). Também
foram feitos esforcos para explicitar as nuances entre a imposi¢do
disciplinar, a protecdo social e o cuidado (LYON apud MONAHAM,
2011).

Mais recentemente, as investigacdes tentam compreender as
praticas de vigilancia na imensa diversidade de acgles rotineiras e em

16405 trabalhos sobre vigilincia abordados nesta inv estigagio se concentramnas
areas da Sociologia, Servico Social, Politicas Publicas, Historia e Ciéncia
Politica.

1$5As pesquisas pioneiras partiram do campo da Criminologia e se dirigiram
paraum enquadramento tedrico queexplicitasse os condicionantes politicos, e
que segundo Monahan (2011), resultou numa perspectiva dominante, a
dindmica de poder localizada nas instituicdes (institutional-level power
dynamics). Tambémsegundo Monahan (2011), “Vigiar e Punir” (originalmente
publicado em1977) de Michel Foucault é o marco teérico e principal influéncia
desta corrente. Apesar desta constatacdo, posteriormente emsua discussdo
Monahan (2011, p. 496) argumenta de relance que as pesquisas tendem a
convergir “sobre individuos emcontextos locais” (social studies of surveillance
tend to concentrate on individuals in local contexts).
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relagdo a todo tipo de ambientes e organizagdes. Essa orientagdo desloca
a énfase dos observadores para os observados, esclarecendo como os
grupos sujeitos a vigilincia agem a favor e contra os controles
estabelecidos.

Parte dai outra corrente que se fundamenta nos estudos culturais e
antropologicos, de modo a reconhecer “[...] significados e praticas em
contextos locais, abrangendo e ndo ignorando particularidades, e
problematizando as suposi¢des universais” (MONAHAN, 2011, p.
501)!¢, Deste ultimo ponto de vista, os sistemas de vigilancia podem ser
compreendidos como artefatos culturais ativos, os quais tém seus
significados articulados e negociados com determinados universos
simbolicos'¢7.

Esta sumdria revisdo da constituicdo dos estudos de vigilancia
(surveillance studies) permite situar uma linha recente de pesquisas que
tem como tematica a vigilancia promovida pelos sistemas de bem-estar
social (welfare surveillance) (GILLIOM, 2001; HENMAN, 2004;
EUBANKS, 2006; PLEACE, 2007, HENMAN e MARSTON, 2008;
MAKI, 2009; DEE, 2013). Essa orientagdo do olhar se deve sao
ambiente singular das praticas estatais de vigilancia, feitas através da
gestdo administrativa e burocratica da informagéo nos servigos sociais:

O mundo davigilancia dos sistemas de bem-estar
social é centrado no Estado, burocratico e
racional. E um mundo de fatos, erros, verificagdes
e provas. Figuras de elegibilidade s&o
determinadas legalmente, niveis de auxilio e
outras  dimensdes do  programa  sdo
providenciados, documentos, formularios e
recibos sdo reunidos e encaminhamentos sao
feitos. (GILLIOM, 2001, p. 38)'%8

1%«Research on culture and surveillance in this sense is about seeking out
meanings and practices in local contexts, embracing rather than ignoring
particularities, and problematizing dangerous presumptions of universality”
(MONAHAN, 2011, p. 501).

'"Cabe ressaltar que o argumento central de Monahan (2011) tenta justificar
uma linha particular de investigagdes que toma a vigilancia como pratica
cultural (surveillance as cultural practice). Ao citd-lo,nao se pretende adotar tal
perspectiva tedrico-metodolégica, mas somente angariar alguns de seus
elementos que parecem ser proficuos para a compreensao da vigilancia na
vigilancia socioassistencial.

168«“The world of welfare surveillance is state-centered, bureaucratic, and
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A problematizagdo das praticas de vigilancia sobre os sistemas de
bem-estar parece convergir para tentativas de explicar a seguinte
contradi¢do!®’: a0 mesmo tempo em que os mecanismos de vigilancia se
dirigem para a satisfagdo de demandas da cidadania, “[...]
frequentemente amplificam desigualdades sociais ja existentes e
reproduzem regimes de controle e/ou exclusdo de grupos marginalizados
na sociedade!’?” (MONAHAN, 2008)!7!.

As praticas de supervisdo de estratos pobres e marginalizados nio
sdo novidade e ja existiam desde a Idade Média (DEE, 2013). Henman e
Marston (2008) dao o exemplo do rei William I da Inglaterra, que em
1085 fez compilar uma lista de todos os seus suditos e de suas
respectivas posses. Contudo, serd somente com a urbanizacao capitalista
na Europa do século XVIII e XIX que se proliferam dados escritos,
momento em que também surgem os profissionais da Educagdo e do
Servigo Social (DEE, 2013).

Com essas informagdes, organizadas e sistematizadas
estatisticamente, foi possivel lidar de maneiras mais eficientes com os
problemas sociais e com as agitagdes populares:

rationalist. It is a world of facts, errors, verifications, and evidence.
Legislatively stipulated figures for eligibility, support levels, and other
dimensions of the program are provided, documents, forms, and receipts are
gathered, and determinations are made” (GILLIOM, 2001, p. 38).

'®Com efeito, esta contradigdo, na forma como esta expressa, mais se dirige ao
contexto brasileiro. Para as “sociedades liberais avangadas” (HENMAN;
MARSTON, 2008, p. 189), a expressdo da contradigdo entre vigilincia e
sistemas de bem-estar social recai muito mais (pelo menos no plano simbélico)
na contraposi¢ao entre os principios de liberdade de escolha e de liberdade
individual do cidaddo, e a intervencdo estatal que limita a autonomia do
beneficiario (HENMAN; MARSTON, 2008).

" Algumas desigualdades sociais reproduzidas pela vigilincia estatal se
encontram nos textos abordados: a promog¢do do trabalho precario como
alternativa aos programas de auxilio-desemprego (HENMAN, 2004); a
imposi¢do de papéis tradicionais ¢ depreciativos da mulher ¢ da populagio
negra (GILLIOM, 2001; EUBANKS, 2006); a identificagdo de populagdes em
situacdo de rua como perigo social (PLEACE, 2007); a restrigdo da autonomia
paracomunidades pobres e indigenas, tradicionalmente consideradas incapazes
(DEE, 2013).

171« ...] new surveillance systems oftenamplify existing social inequalities and
reproduce regimes of control and/or exclusion of marginalized groups in
societies” (MONAHAN, 2008).
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O contexto urbano forneceu uma complexa sutura
de materiais sobre as quais o Estadopoderia atuar
[...] indicios basilares para as medidas de
supervisdo, controle e assisténcia aos pobres,
sacralizadas nas Leis dos Pobres [na Inglaterra de

1834]. (DEE, 2013, p. 276)7>

Apesar deste ja longo caminhar das praticas de vigilancia estatal,
os estudos de vigilincia pouco avangavam na pesquisa dos servicos
sociais e das consequéncias desta modalidade de vigilincia sobre as
populagdes altamente vulneraveis (MAKI, 2009). Mas a vigilancia posta
em funcionamento pelos sistemas de bem-estar ¢ considerada mais
intensiva e intrusiva, pois acionada recorrentemente através de critérios
e avaliagdes de acesso aos programas sociais, atividades que se
intensificam devido a posi¢do social desfavoravel dos usuarios
(GILLIOM, 2001)'"3.

Admitiu-se, portanto, que “[...] o olhar da vigilincia recai
diferentemente sobre os cidaddos na maioria das sociedades” (DEE,
2013, p. 276)'74. Ha, portanto, a suposicdo de que as praticas de
vigilancia sobre os publicos demandantes das politicas sociais sejam
mais intensivos'’:

Nossa analiseempirica demonstra que as praticas
de vigilancia — enquanto fardo e enquanto risco de
ser vigiado — opera e coagula mais pesadamente
sobre os membros mais desprivilegiados da

172“The urban context provided a complex seam of material upon which the
state could act (...) as an evidence base for measures to oversee, control and
assist the poor, enshrined in Poor Law legislation” (DEE, 2013, p. 276).
1Segundo Gilliom (2001), mais intrusiva que a vigilincia sobre aqueles que
desviamimpostos, sobre trabalhadores oumotoristas, e aproximando-se do que
acontece aos soldados, prisioneiros ou pacientes.

174 . ] the surveillance gaze does not fall evenly on the citizens of most
societies” (DEE, 2013, p. 276).

15Como evidéncia do argumento, alguns exemplos de vigilincia diferencial que
afetam os grupos potencialmente usuarios dos sistemas de bem-estar: os
sistemas tributarios assediammenos os cidaddos tributados do que a vigilancia
sobre os usuarios dos servigos sociais; os trabalhadores mal remunerados sdo
mais sufocados porindicadores de desempenho do que as classes proprietarias;
os beneficiarios de programas habitacionais témsuas vidas mais interpeladas do
que a habitagdo fornecida para funcionarios ptblicos ou militares (HENMAN;
MARSTON, 2008).
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sociedade. (HENMAN; MARSTON, 2008, p.
201)176

A disponibilidade de tecnologia foi um dos fatores determinantes
no aumento do escopo e da intensidade das praticas contemporaneas de
vigilancia (GILLIOM, 2001), articulando-se com hébitos ja existentes:

Uma tradicdo de supervisdo personalizada deu
lugar para formas tecnologicas de vigilancia e de
controle burocratico cujas interfaces ndo sdo tanto
face a face, mas ndo sdo certamente menos
invasivos ou controladores. (GILLIOM, 2001, p.

32)177

A inovagdo tecnologica aumentou a extensdo e o detalhamento da
capacidade estatal de conhecer e agir. O incremento do alcance
institucional, carregando consigo determinadas normas e valores
societarios, resultou na redugdo da autonomia dos cidaddos submetidos a
acdo do Estado (maes, estudantes, pessoas endividadas ou que devem
pagar impostos, motoristas, etc.) (GILLIOM, 2001)!7%. Assim, os
desenvolvimentos recentes das praticas de vigildncia sobre os sistemas
de bem-estar, que se originaram de associa¢des entre inovagdes
tecnologicas e condigdes politicas, criou uma tal informatizagdo dos
servicos sociais que “[...] resultou em niveis de transparéncia
burocratica sem precedentes e facilitou niveis e tipos de vigilancia que
simplesmente eram impossiveis sob tecnologias anteriores” (GILLIOM,
2001, p. 32)!7.

176“Our empirical analysis demonstrates that surveillance practices —as a burden
and arisk of being surveilled — operate and coagulate more heavily on the more
disadvantaged members of society” (HENMAN; MARSTON, 2008, p. 201).
"7“A tradition of personalized supervision has given way to forms of
technological surveillance and bureaucratic control that may be less face-to-face
but are certainly no less pervasive or controlling” (GILLIOM, 2001, p. 32).

178 A qui o argumento é retirado da experiéncia norte-americana (EUA), pela qual
hda um forte sentimento contra a intromissdo do Estado nos assuntos
particulares. Apesar da verificagdo historica de que os sistemas governamentais
de vigilancia ganham alcance e aprofundamento, tem-se como uma diretriz
desta pesquisa quea vigilancia burocratica do Estado pode contribuir, contrariar
ou mesmo nada influenciaremdeterminadas dimensdes da vida social. Ocaso ¢
examinar empiricamente o desenho e a operagdodos sistemas sociotécnicos de
vigilancia (seguindo a sugestdo de MONAHAN, 2008).

179¢ .. ] the contemporary changes in welfare surveillance came about through a
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Verificado sumariamente como se constitui o campo de estudos
de wvigilincia sobre os sistemas de bem-estar social (welfare
surveillance), passou-se a se descrever as praticas de vigilancia que a
literatura identifica como as mais incidentes para a analise da vigilancia
estatal vinculada aos servicos assistenciais. E assim constituindo um
repertorio de praticas de vigilancia que se tornam uma referéncia inicial
para a analise da vigilancia socioassistencial.

3.3. DINAMICAS DE VIGILANCIA NO AMBITO DOS
SISTEMAS DE BEM-ESTAR SOCIAL

3.3.1. CAPTURA DE DADOS, CONSTRUCAO DE BANCOS DE
DADOS E (RE) COMBINACOES DE DADOS PARA
PREVENCAO DE SITUACOES DE VULNERABILIDADE E
RISCO SOCIAL

A vigilancia operada por dados digitais expandiu a capacidade
das praticas de vigilancia tradicional (HAGGERTY; ERICSON apud
MAKI, 2009). As possibilidades abertas pela captura e pelo tratamento
de grandes conjuntos de informagdes é o aspecto potencialmente util e
perigoso das tecnologias da informac¢do (MAKI, 2009). Por conseguinte,
se o Estado ¢ capaz de arregimentar quantidades imensas de dados de
suas populacdes, e se estabelece como um ator legitimo para tal
empreitada, se configura um espago importante de possibilidades de
vigilancia.

Afirmacdes e justificativas semelhantes sdo feitas por Doneda e
Kanashiro (2010) e Wood e Firmino (2010)'%" ao analisar a introdugio
do documento Unico brasileiro de identidade!'®!'. A problematizagdo dos

fusion of political climate and technological innovation [...] computerization
brought an unprecedented level of bureaucratic transparency to welfare
administration and facilitated levels and types of surveillance that were simply
impossible under previous technologies” (GILLIOM, 2001, p. 32).

18Foram poucas as pesquisas encontradas envolvendo a tematica da vigilincia e
o sistema brasileiro de bem-estarsocial. Em menornimero ainda encontram-se
as pesquisas que tratam da politica de Assisténcia Social, ¢ nenhuma se
referindo a vigilancia socioassistencial. Por esse motivo algumas pesquisas
foram selecionadas de acordo comas reflexdes que poderiamsertransportadas a
investigacdo da vigilancia socioassistencial, mesmo que dela nada se falasse.
"8 Denominado de Registro de Identidade Civil (RIC), se constitui de um cartio
inteligente (smart card) detentor de informagdes pessoais e biométricas, a parte
visivelde um sistema nacional de informagdes que incluia operacdo de grandes
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mecanismos brasileiros de identificacdo ajudou a iluminar os nexos
entre a captura e o tratamento da informagdo e as questdes de cidadania
e de politicas sociais (KANASHIRO, 2016).

Os artigos citados enfatizam essas correspondéncias imersas nas
singularidades do contexto brasileiro (DONEDA; KANASHIRO, 2010;
WOOD; FIRMINO, 2010). O proéprio alcance da identificagdo estatal
brasileira ja ¢ um diferencial sociocultural em relagdo a outros paises. A
volumosa captura de dados pelos Estados ndo ¢ fato universal, e ocorre
de maneira naturalizada no Brasil (WOOD; FIRMINO, 2010).

Em Doneda e Kanashiro (2010), questiona-se a construcdo de
grandes bancos de dados, com informagdes pessoais dos cidaddos, sem o
devido debate publico, controle social e codigos legais. Os autores
afirmam a possibilidade de que os sistemas de identificagdo e vigilancia
tornem-se “[...] prejudiciais a uma determinada distribuicdo de poderes
entre Estado, empresas e cidaddos, fragilizando estes ultimos ao
proporcionar meios para o controle, estatal ou ndo, sobre suas vidas e
atividades” (DONEDA; KANASHIRO, 2010, p. 273).

Afora essa generalizacdo das consequéncias politicas da operagéo
da informag@o via banco de dados governamentais, Doneda e Kanashiro
(2010) apontam justificativas particulares ao contexto brasileiro. Entre
os argumentos elencados para a ado¢do do documento Unico, incluem-se
a ‘“Promoc¢ao da cidadania, da democracia, do combate a fraude, ¢ a
modernizagio” (DONEDA; KANASHIRO, 2010, p. 280)'%2. A
vinculagdo do avango da cidadania com novos graus de modernizacao,
supostamente situando o pais no grupo de paises desenvolvidos, resulta
numa adog¢do pouco questionada dos mecanismos de vigilincia
(DONEDA; KANASHIRO, 2010).

Wood e Firmino (2010) examinam algumas identificacGes
presentes no Brasil, dentre elas o cartdo do Programa Bolsa Familia
(PBF). Os beneficiarios deste programa sdo excluidos de certas
dindmicas sociais por ndo possuirem as documentagdes mais comuns,
como o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) (WOOD; FIRMINO, 2010).
Na compreenséo dos autores,

[...] é inegavel que, mesmo sendo um programa
social, o PBF ndo deixa de caracterizar-se também
como uma maneira do Estado brasileiro adquirir

bancos de dados (DONEDA ; KANASHIRO, 2010).
182para outros paises, as justificativas podemse voltarao combate ao terrorismo
e ao enfrentamento da imigragdo clandestina (DONEDA ; KANASHIRO, 2010).
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dados pessoais e identificar pessoas normalmente
excluidas de formas tradicionais de identificagdoe
classificacdo social. (WOOD; FIRMINO, 2010, p.
260)

Para os autores, o Programa Bolsa Familia “combina o
provimento de beneficios, um numero e uma forma de identificagdo a
praticas de vigilancia” (WOOD; FIRMINO, 2010, p. 265). A captura de
dados do PBF ocorre articuladamente as praticas de vigilancia através
do monitoramento da presenca escolar e da saude das criangas (WOOD;
FIRMINO, 2010).

Apesar de que algumas pesquisas enfatizem os aspectos
negativos da vigilancia para usuarios de politicas sociais (GILLIOM,
2001; PLEACE, 2007; MAKI, 2009; DEE, 2013), os relatos coletados
por Wood e Firmino (2010) sinalizam para “[...] a compreensdo geral de
que a combina¢do do controle de presencga escolar com a assisténcia
econdmica funcione como um beneficio duplo, ao invés de uma forma
de controle” (WOOD; FIRMINO, 2010, p. 266).

A leitura dos artigos infere que, para o Brasil, ja é recorrente ¢
naturalizada uma acentuada captura de informagdes pelo Estado. Esse
tragco determina a baixa preocupagdo da populacdo com a vigilancia
realizada pelos tramites estatais (DONEDA; KANASHIRO, 2010).

Aceita essa justificativa, obteve-se uma explicacdo para a pouca
problematizagdo, € mesmo o ndo interesse, das obras académicas em
questionar as praticas de vigilancia na vigilancia socioassistencial. Outra
inferéncia foi a constatacdo da contradigdo das acles assistenciais
quanto as praticas de vigilancia: estas podem ocorrer tanto na dimensao
da protegdo social quanto na dimensdo do controle e disciplinarizagdo
social (WOOD; FIRMINO, 2010).

Neste momento foi preciso compreender, mesmo que
sumariamente, a natureza da operacdo dos bancos de dados. Este
conhecimento suportou a problematizagdo de duas importantes
dindmicas de vigilincia no ambito dos sistemas de bem-estar social, a
criagdo de perfis (perfilizagdo) de beneficidrios e a classificacdo de
populagdes, e o controle de acesso as politicas sociais. E como essas
perfilizacdes e classificacdes poderiam resultar em acdes reativas e
preventivas que minorassem ou impedissem as situagdes de
vulnerabilidade e risco social.

A possibilidade de cruzamento de informagdes, criando-se uma
trama informacional constituida por diferentes instituicdes e atores, ¢
propria da natureza dos bancos de dados (MARX, 1998). Esses
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mecanismos digitais podem ser representados por um mosaico de
informagdes pelo qual uma grande diversidade de dados, separados
geografica, organizacional ou temporalmente, pode ser agregada e
analisada (MARX, 1998).

A amplitude e densidade da informagdo agregada eram
impossiveis sem a emergéncia das novas tecnologias digitais ¢ dos
novos procedimentos de gestdo da informacdo. Ambos possibilitaram a
constituicdo de cole¢bes significativas de informagdes através do
cruzamento de dados, os quais isolados nada significavam (MARX,
1998). A reunido desses dados diz muito mais sobre as pessoas vigiadas
do que seus elementos separados (MARX, 1998), determinando-se
assim novas e intensivas possibilidades de vigilancia'8?.

As normatizagdes da vigilancia socioassistencial (BRASIL, 2013)
estdo cientes da magnitude dos dados coletados, registrados e tratados
pela politica de Assisténcia Social. Referindo-se ao Cadastro Unico para
Programas Sociais (CadUnico), a principal fonte de informacdes
consolidada para a vigilancia socioassistencial, afirma-se que

[...] fora o Censo Demografico que apresenta
informagdes porsetor censitario [...]ndo ha outro
banco de cadastro social comabrangéncia similar
ao CadUnico. Em maio de 2013, segundo o
Relatorio de Informagdes Sociais da SAGI, havia
no Brasil mais de 25 milhdes de familias de baixa
renda cadastradas, o que representa um 1/3 da
populagdo brasileira, em todos os municipios.
(BRASIL, 2013, p. 53)

Nio foi uma intengido deste trabalho se debrugar detalhadamente
sobre os pormenores das informagdes que fluem pela politica de
Assisténcia  Social, postas em movimento pela vigilincia
socioassistencial. Mas foi interessante reconhecer, numa visdo de
conjunto e apenas no CadUnico, as possibilidades de cruzamento de
informagdes possibilitadas por este banco de dados:

B3A percepcdo de que fontes de dados tio dispersas sio arregimentadas
continuamente no monitoramento das pessoas pode apresentar ao vigiado uma
“experiéncia totalizante de vigilaincia” (MAKI, 2009, p. 96). As mulheres
pesquisadas por Eubanks (2006) percebiam os insinuantes sistemas de
vigilancia como um rede de informa¢des em que seus dados pessoais eram
compartilhados poratores poderosos, € cujas inten¢des ndo pareciamfavoraveis
aresolucdo de suas situagdes vulneraveis.
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Quadro 3 — Informagdes contidas no CadUnico que podem ser (re)combinadas.

Informagdes da familia e do
domicilio

Informagdes dos componentes da
familia

composicao familiar;

documentagdo civil;

povos e comunidades
tradicionais;

qualificagdo escolare acesso a
servigos de educacéo;

endereco e caracteristicas de seu
domicilio;

situacdo no mercado de
trabalho (identificacdo do
trabalho infantil);

renda familiar per capita
(possivel de ser estimada);

rendimentos, entre outros;

acesso a servigos publicos de
agua, saneamento e energia
elétrica;

presenga de deficiéncia
permanente que limite
atividades e acesso arede de
cuidados;

despesas mensais;

Pessoa emsituagdo de rua
(motivos, tempo, vinculos,
acesso a servigos
socioassistenciais de protecdo
social basica e especial);

vinculagdo a Programas Sociais
(servigos de internagdo e/ou
abrigamento, acesso a servigos
de satde, Centros de Referéncia
de Assisténcia Social
(CRAS/CREAS), Programas da
Secretaria Nacional de seguranga
Alimentar e Nutricional;
Beneficio de Seguro de
desemprego espacial por trabalho
analogo ao escravo, Programas
de ministério de Minas e Energia
(tarifa social, e outros)

identificacdo de situagdo de
trabalho infantil no ntcleo
familiar;

Fonte: BRASIL, 2013, p.53.

Com os dados coletados, registrados e disponibilizados em

7

bancos de dados, ¢ possivel tecer combinagdes. Do campo da



101

criminologia surgiram as analises que levantaram preocupagdes com as
classificacdes em torno de sujeitos sociais “desviantes” (PLEACE,
2007, p. 945)!84,

A ideia de risco (para além do campo criminal, como risco de
desemprego, risco de vulnerabilidade social, risco de ndo pagamento de
divida, etc.) ¢é utilizada para classificar as subpopulagdes de acordo com
sua propensdo a consumar o parimetro em vista'®>. “Aracionalidade de
risco prové o enquadramento conceitual e a justificativa para a
vigilincia focalizada” (HENMAN, 2004, p. 178)!86,

Tudo se passa como se o cerne da questdo ndo fosse mais o
episodio sucedido, mas as possibilidades de que aconteca (HENMAN,
2004). As possibilidades sdo vistas através de perfis construidos, nos
quais se inserem as pessoas que poderdo vir a sofrer (ou a oferecer) o
risco (HENMAN, 2004). Em outras palavras, o risco é vinculado ao que
¢ previsto, e ndo ao comportamento atual (HENMAN; MARSTON,
2008).

O critério de risco ¢ justificado por duas premissas: primeiro, que
as caracteristicas passadas podem ajudar a prever caracteristicas futuras;
segundo, que a utilizagdo da ciéncia insere elementos calculaveis e
probabilisticos dos eventos futuros (HENMAN, 2004). As tecnologias
informacionais sdo essenciais aqui, ja que suportam as operagdes
probabilisticas complexas.

3.3.2. PERFILIZACAO E CLASSIFICACAO DE POPULACOES

Advém da discussdo anterior a percep¢do de que os sistemas
sociotécnicos de vigilancia, no ambito dos sistemas de bem-estar social,
constroem perfis populacionais com vistas a prevencao de determinados
riscos (HENMAN, 2004). Isto estd de acordo com a vigilincia
socioassistencial, que em seu diagndstico socioterritorial, para citar um
exemplo, “[...] deve levantar além das caréncias, também as

184«deviant” (PLEACE, 2007, p. 945).

185As publicagdes emlingua inglesa notadamente adotam o conceito liberal de
risco, o qualtende a se afastar dos condicionantes sociais. E o caso de Henman
e Marston (2008) que, na pesquisa sobre vigilancia, incluem os desastres
naturais numa mesma chave de andlise queos fatores sociais. Esta discussdo, e a
op¢do por um conceito de risco que ndo enfatize o acaso, a culpabilizacao
individual e a desresponsabilizacdo do Estado, foi feita no capitulo 2.

186“The rationality of risk provides the conceptual framework and justification
for targeted surveillance” (HENMAN, 2004, p. 178).
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potencialidades do lugar, o que possibilita agcdes estratégicas para
fomentar estas potencialidades” (BRASIL; SNAS, 2013, p. 27)'%.

Evidencia-se ai a codificacdo digital da populagdo que estd sendo
observada pela vigilancia socioassistencial. A vigilincia conduzida pelo
Estado constroi uma representagdo dos usudrios que demandam a
atengdo das politicas assistenciais. “Como qualquer sistema de
vigilincia e administragdo, o0s programas assistenciais precisam
simplificar o mundo pela focalizagdo de um conjunto limitado de
fatores” (GILLIOM, 2001, p. 22)'®8. Aagdo do Estado busca recuperar
um conjunto de informagdes que seja indispensavel para a minima
execucdo de suas politicas sociais. A complexidade da realidade exige
que os dados coletados sejam um recorte de uma gama infinita de
escolhas:

E somente através de um nivelamento ou de uma
simplifica¢do radical do conhecimento do Estado
sobre os pobres que a necessaria uniformidade e
simplicidade  dos  automaticos  sistemas
computadorizados de informacdo podem

funcionar. (GILLIOM, 2001, p. 38)'%°

A problemédtica levantada por algumas pesquisas (GILLIOM,
2001; EUBANKS, 2006; KOHLER-HAUSMANN, 2008) referem-se a
ndo apreensdo de caracteristicas essenciais das situagdes de
vulnerabilidade e risco, principalmente a ndo apreensio de seu contexto
circundante  (EUBANKS, 2006; PLEACE, 2007, KOHLER-
HAUSMANN, 2008). A questdo centra-se “[...] no que ¢ deixado de
fora, como a estrutura de sistemas tecnoldgicos apagam os contextos e
conhecimentos concretos das pessoas descritas por eles” (EUBANKS,

87Cabe lembrar que, “Por outro lado, o diagndstico deve levantar a rede de
protecdo social no territdrio, seja ela a rede referenciada da Assisténcia Social
ou a rede das demais politicas publicas, verificando quantas familias ja estdo
sendo atendidas e, logicamente, a quantidade de familias que demandam os
servicos, mas ainda ndo estdo sendo adequadamente atendidas” (BRASIL;
SNAS; p. 27).

188«[ jke any systemofsurveillance and administration, welfare programs need
to simplify the world by focusing on a limited set of factors” (GILLIOM, 2001,

.22).

I‘)89“1‘[ is only with aradical leveling or simplifying of the state’s understanding
of the poor that the necessary uniformity and simplicity of the automated
computer information systems can function” (GILLIOM, 2001, p. 38).
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2006, p. 99)'°°. Na fala de Sposati (2009, p. 14):

Esse modo de ver [os usuarios da Assisténcia
Social como pobres,necessitados sociais, frageis
ou carentes ] contém em siuma manifestacdo que
aparta um segmento da populacdo, recorta os
cidadaos por niveis de renda e separa aqueles de
baixa renda confinando-os em um aparato
especifico.

O reconhecimento de que “[...] estas tipificacdes sdo
indispensaveis para o trabalho do Estado” (SCOTT apud GILLIOM,
2001, p. 38)'°! ndo implica num tratamento simplificador da realidade.
As normativas da vigilancia socioassistencial sdo claras ao estabelecer
uma gama de métodos e de perspectivas que garantam aos técnicos uma
representacdo complexa dos usuérios (BRASIL, 2013). A concepgdo de
pobreza, comumente associada a faixas de renda, perde lugar para os
conceitos de risco e vulnerabilidade social, que pressupdem “[...] um
aspecto multidimensional” (BRASIL, 2013, p. 13) da pobreza.

A representagdo do publico atendido se complexifica ao que se
adiciona a variavel territorio e suas escalas (local, regional, nacional), as
particularidades no interior desses espagos e o reconhecimento de
trajetorias de vivéncias (BRASIL, 2013)'%2.

[A vigilancia socioassistencial deve] utilizar os
cadastros, bases de dados e sistemas de
informagdes e dos programas de transferéncia de
renda e dos beneficios assistenciais como

190« ] what is left out, how the structure of technological systems erase the
embodied contexts and knowledge of the people described in them”
(EUBANKS, 2006, p. 99).

Pl“These typifications are indis pensable to statecraft” (SCOTT apud GILLIOM,
2001, p. 38).

192F tanta a capilaridade da captura de dados que pode-se propor, por exemplo, a
analise da trajetoria de vida dos usuarios como parte importante dos
diagnoésticos socioterritoriais. “Trazer para a Vigilancia Socioassistencial a
perspectiva de trajetéria de vida ndo se restringe a ado¢do de uma nova
estratégia de coleta de informagdes. Pode até apresentar-se como talno trabalho
social com familias, por exemplo. Porém, se possibilita nesta perspectiva
imprimir novos olhares sobre os processos emcurso nos territorios de atuagao,
junto as populagdes atendidas, as organizagdes parceiras, aos diferentes atores
sociais presentes na gestdo da assisténcia social” (BRASIL, 2013, p. 86).
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instrumentos permanentes de identificacdo das
familias que apresentam caracteristicas de
potenciais demandantes dos distintos servigcos
socioassistenciais e, com base em tais
informagdes, planejar, orientar e coordenar agdes
debuscaativa a seremexecutas pelas equipes dos
CRAS e CREAS. (BRASIL; SNAS, 2013, p. 40)

O conjunto de informagdes capturadas pelo Estado é delimitado
por fatores institucionais e também sociais, culturais e politicos. Todo
sistema sociotécnico de vigilancia, incluindo aqueles existentes dentro
dos sistemas de bem-estar social, tendero a produzir imagens
distorcidas da realidade, ja que se apoiam em crengas particulares sobre
a esséncia da pobreza (PLEACE, 2007). As legislagdes t€m papel
orientador, mas limitado. A “[...] visdo do estado sobre os pobres ¢é
sempre produto de preconceitos'®?, concepgdes, valores e capacidades
técnicas” (GILLIOM, 2001, p. 19)!%4.

Isto justifica a preocupacdo presente nas orientacdes da vigilancia
socioassistencial (BRASIL; SNAS, 2013; BRASIL, 2013) contra o
fracionamento dos grupos sociais assistidos, individualizando-os ou
isolando-os dos contextos sociais!®. A visdo distorcida do real cria “[...]
ndo so6 ilhas artificiais de vulnerabilidades sociais, mas também de
protecdo” (BRASIL, 2013, p. 44). A realizagdo da politica deve ocorrer
minorando a intromissdo de valores sociais que estigmatizem os
usuarios, culpabilizando-os e descontextualizando-os socialmente
(SPOSATI, 2009). A compreensdo da realidade social tem como meta,
por isso, reconhecer os sujeitos vulneraveis tanto em sua condi¢do
subalterna como em suas capacidades protetivas (SPOSATI, 2009).

Assim € que, resultante da codificacdo estatal e das influéncias
sociais, os sistemas de vigilincia acabam por construir um “corpo

%Preconceito no sentido de prenocdes existentes no corpo social que se
inserem nas praticas de vigilancia, positiva ou negativamente emrelagdo aos
grupos sociais a que se referem. No texto original de Gilliom (2001), o termo
preconceito foi associado a uma visdo negativa do Estado sobre as mies que
acessamos Servigos sociais.

194¢[,..] the state’s vision of the poor is always a product of particular
prejudices, assumptions, values, and technical capacities” (GILLIOM, 2001, p.
19).

Entram aqui os esforcos de se complexificar as categorias de risco e
vulnerabilidade social, e de se utilizar a categoria territorio.
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informacional” (STALDER apud DEE, 2013, p. 276)'® dos usudrios.
Nos momentos de contato com 0s servigos sociais, esse “corpo” ¢
mobilizado e o wusudrio ¢é identificado, classificado, medido e
discriminado (BAUMAN, 2013), para, por fim, ser atendido. Os
critérios previamente estabelecidos para a codificacdo dos data body
tém peso relevante nas maneiras como o trabalho social sera conduzido.

A representacdo dos usudrios dos sistemas de bem-estar, ante aos
olhos do Estado, ndo ¢ a inica consequéncia da vigilincia. Esta também
participa da construcdo da propria identidade dos grupos assistidos
(KOHLER-HAUSMANN, 2008). O transito entre o emprego, formal ou
informal, e o desemprego, sdo condicdes comuns aos usudrios dos
servicos sociais, fatores de construgdo identitaria cultural e de classe, e
que podem ser acentuados pelos sistemas de vigilincia (KOHLER-
HAUSMANN, 2008)'7,

A precaucdo em se evitar adjetivacdes estigmatizadoras ¢ diretriz
afirmada e reafirmada pelas normativas da politica de Assisténcia Social
e pela literatura académica. A adjetivagdo humilhante e a consequente
constru¢do de identidades destituem o status de trabalhador e de
cidaddo, como aponta o conceito de subalternidade (YAZBEK, 2009).

Acaba-se também por perder o nexo entre a produgdo e a
reproducdo das desigualdades sociais e 0 modo de producdo capitalista
(COUTO et al, 2014). Deste ponto decorrem as discussoes feitas pelas
orientacdes técnicas da vigilincia socioassistencial (BRASIL; SNAS,
2013) sobre a vulnerabilidade e o risco social como produtos da
realidade capitalista e ndo como “[...] adjetivos da condi¢do de usuario”
(COUTO et al, 2014, p. 73).

A tendéncia académica de dirigir-se as pessoas
assistidas somente enquanto estdo vinculadas a
este [ou aquele] programa social estatal pode, de
forma ndo intencional, reforcar uma representacao
dos assistidos como um tipo isolado de pessoa
pobre e ndo trabalhadora. (KOHLER-

196« .. .] data body” (STALDER apud DEE, 2013, p. 276).

TObservando que o cartio do Programa Bolsa Familia contém apenas dois
identificadores (nome e nimero de identificagdo social), Wood e Firmino (2010)
afirmam ser este um aspecto positivo, pois ndo cria estigmas através de
designativos, fato costumeiro em politicas sociais anteriores. Uma marca
distintiva postanos sistemas de informagao, como um antecedente criminal ou
um historico de drogadi¢do, pode ocasionar distirbios em atendimentos
assistenciais posteriores devido a estigmatizacdo do usuario (PLEACE, 2007).
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HAUSMANN, 2008, p. 330)!%8

Os procedimentos de perfilizagdo de usuarios seguem
articuladamente com os procedimentos de classificagio e ordenagdo de
subpopulagdes. A classificacdo social cria prioridades de vigilancia, com
cada subgrupo recebendo determinada modalidade e intensidade de
monitoramento sistematico (LYON apud HENMAN; MARSTON,
2008).

Mas toda classificacdo valoriza um ponto de vista (BOWKER E
LEIGH-STAR apud PLEACE, 2007). Desse modo, a classificacdo de
subpopulagdes, feitas pelos sistemas de bem-estar social, também deve
ser considerada um processo politico (HENMAN, 2004). Por isso a
preocupacao das pesquisas sobre as praticas de vigilincia, que notaram a
forga com que as tecnologias da informagdo alimentaram o Estado com
praticas de classifica¢do, e consequentemente, de divisdo e atendimento
diferenciado das populacdes (MONAHAN, 2008), conformando certa
engenharia social (PLEACE, 2007).

As classificagdes, como a criagdo de perfis dos usudrios, sdo
moldadas por normatizagdes e por ideologias presentes no corpo social
(GILLIOM, 2001; HENMAN, 2004; EUBANKS, 2006; MONAHAN,
2008; PLEACE, 2007)!°. Por conseguinte, torna-se necessario
relativizar a afirmacdo de que as praticas contemporaneas de vigilancia
sdo democraticas porque espalhadas uniformemente nas sociedades. As
praticas de vigilincia s@o trespassadas por uma diversidade de
desigualdades como raca/etnia, classe e género (MONAHAN, 2008).

As tecnologias de informagdo promoveram formas mais intensas
e complexas de classificacio (HENMAN, 2004). Através de
procedimentos informatizados, muitos deles automaticos e rotineiros,
acessos e oportunidades sdo liberados ou restringidos (como ocorre com
o critério de elegibilidade da politica social, na entrada em espacos
controlados, etc.).

198«Scholars’ tendency to address people on welfare only so far as they are
connected to this particular state program can inadvertently reinforce the
depiction ofrecipients as an isolated type of poor person and a ‘non-worker’”
(KOHLER-HAUSMANN, 2008, p. 330).

0Outros exemplos de classificagio sdo dados por Henman (2004):
estabelecimento de grupos com finalidades comerciais; prote¢ao de criancas
caracterizadas por risco social; circunscricdo de candidatos a uma vaga de
emprego utilizando-se testes psicologicos ou marcadores de DNA; esteredtipos
de pessoasaseremobservadas nas cdmeras de vigilancia; delimitacio de areas e
comunidades de alto risco criminal.
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Na proliferacdo da estatistica, e de sua anélise, a
tecnologia da informacdo auxiliou uma mudanca
nas politicas publicas que crescentemente
subdivide a popula¢do em grupos associados a
diferentes niveis de risco. (HENMAN e ADLER

apud PLEACE, 2007, p. 957)>%°

Seguindo as reflexdes de Lyon (apud PLEACE, 2007), existe a
possibilidade de que “[...] a vigilincia possa funcionar como um
sistema de discriminacdo, refor¢cando divisdes sociais, econdmicas e
culturais” (PLEACE, 2007, p. 945)%°!. Ha também o receio de que a
focalizagdo dos servigos sociais, motivada por cortes nos recursos dos
sistemas de bem-estar, influencie na utilizagdo de procedimentos de
classificacdo social (HENMAN, 2004). Disto resulta que as praticas de
vigildincia oportunizam formas de categorizacdo social que podem
restaurar ou bloquear direitos (BAUMAN, 2013).

3.3.3. CONTROLE DE ACESSO AS POLITICAS SOCIAIS
ATRAVES DE CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

O continuo embate pela cooptacdo das politicas sociais pode ser
visto num mecanismo que ¢ central aos sistemas sociotécnicos de
vigilancia, a verificacdo dos critérios de elegibilidade (GILLIOM,
2001). Este mecanismo atua como critério de admissdo a determinados
servicos sociais, programas e beneficios, estabelecendo trajetorias de
encaminhamento. Num contexto de ataque neoliberal ao estado de bem-
estar social, a finalidade da verificagdo de elegibilidade pode ser
direcionada para resguardar o or¢camento publico pela focalizagdo dos
gastos e pela desresponsabilizagdo do Estado, na medida em que
impdem barreiras de acesso e de continuidade a ajuda estatal
(HENMAN, 2004; PLEACE, 2007).

Esta discussdo ndo é nova para os estudos de politicas sociais no
Brasil. As relagdes entre as elites, o Estado e a populagdo foram

200«In the proliferation and analysis of statistics, information technology has
supporteda policy shift that increasingly subdivides the population into groups
associated with different levels of risk” (HENMAN e ADLER apud PLEACE,
2007, p. 957).

21“For Lyon, there is also a possibility that surveillance may function as a
system of discrimination, reinforcing social, economic and cultural divisions”
(PLEACE, 2007, p. 945).
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marcadas pelo tom conservador e por concepgdes e praticas que
dificultaram o exercicio dos direitos (COUTO, 2010). Mesmo apés a
Constituicdo Cidada de 1988, muitos avancos foram interditados através
de critérios de elegibilidade, como a intensa restricdo ao Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC)2%2,

No campo do Servigo Social, Sposati et al (2010) denunciavam
ha algum tempo a triagem socioeconémica como limitador de acesso as
politicas assistenciais, através de critérios restritivos de elegibilidade.
Naquele momento, o Servico Social operava a triagem por “[...] um
duplo mecanismo: de um lado, a exclus@o da maioria da demanda e, de
outro, o esvanecer de seu sentido politico, na medida em que a excluséo
aparece apenas como o fazer técnico profissional” (SPOSATI et al,
2010, p. 69).

A vigilancia suportada por dispositivos tecnologicos possibilita
uma maior complexidade no tratamento dos critérios de elegibilidade
(HENMAN, 2007). Mais variaveis podem ser apreendidas, classificadas
e combinadas, para formar avaliagdes antes impossiveis. No so isso, as
pesquisas apontam para a centralidade dessa operagdo, articulada as
classifica¢des de risco social (MAKI, 2009), nos sistemas sociotécnicos
de vigilancia.

Risco, classificagdo e ordenacdo social sdo tdo
decisivos para a operacdo da vigildncia sobre o
sistema de bem-estar que semesses sistemas de
classificacdo e programas de dados, a vigilancia
dos sistemas de bem-estar como vista hoje ndo
existiria. (MAKI, 2009, p. 43)*°3

3.4. POLITICAS DA INFORMACAO: ENTRE DIREITOS E
NECESSIDADES

Alguns estudos de vigilincia sobre os sistemas de bem-estar
argumentam que as relagdes politicas advindas das praticas de vigilancia
devem ser observadas ndo s6 como premissas ¢ agdes no campo dos
direitos, mas também como disputas em contextos locais (GILLIOM,

202Cf. PEREIRA, P. A. P. Politicas de satisfacio de necessidades no contexto
brasileiro.In: . Necessidades humanas: subsidios a critica dos minimos
sociais. 6. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011. p. 178-179.

203«Risk, classification and social sorting are so imperative to the operation of
welfare surveillance that without these classification systems and data programs
the welfare surveillance we see today could not exist” (MAKI, 2009, p. 43).
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2001; EUBANKS, 2006). Referem-se a uma politica de informagdo que
surge nos momentos em que o Estado demanda e manipula as
informagdes, ¢ os usuarios dos servicos sociais resistem através de
negociacdes, omissdes e distor¢des dos dados, de modo que sejam
beneficiados no acesso aos direitos sociais (GILLIOM, 2001).

O conceito de politica da informacao delineado acima ndo se
confunde com a Politica de Tecnologia ¢ Informagdo (RODRIGUES;
LOPES, 2007) elaborada no ambito da esfera federal e suportada pela
premissa de que a informagdo deve ser tomada como direito pela
politica de Assisténcia Social (TAPAJOS, 2009). Esse ponto de vista é
aquele acionado pelas regulagdes da vigilancia socioassistencial:

E importante lembrar que o registro ¢ organizagio
das informac¢des ¢ um direito dos usuarios dos
servicos da Assisténcia Social, por isso, a
Vigilancia Socioassistencial deve cuidar do
adequado armazenamento da informagdo,

principalmente no que se refere ao sigilo das
informagdes. (BRASIL; SNAS, 2013, p. 26)

A Politica de Tecnologia e Informagdo do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS)?%* surge a partir de
extensos debates em torno de uma visdo de conjunto que pudesse
orientar o Ministério em sua dimensdo de gestor de um repertdrio
complexo de dados. Erigiu-se entdo um ordenamento de regras para
“[...] promover e alcangar a governanga da Tecnologia e da Informagao,
no sentido do alinhamento entre os interesses do MDS e a forma como
os recursos tecnologicos e a informagdo sdo geridos” (RODRIGUES;
LOPES, 2007, p. 29).

Uma repercussdo desta diretriz foi oportunizar a intervencdo das
instancias de controle social sobre os fluxos informacionais da politica
de Assisténcia Social, com finalidades de real participacdo democratica
sobre o que se faz com a informagdo nesta politica social. O controle
social ganha densidade quando o Estado possibilita “[...] os meios de

204«Bntende-se por Politica de Tecnologia e Informagdo o conjunto de
fundamentos, principios e regras formalmente declarados a respeito do que ¢
desejavel e realizavel em termos de coleta, trans feréncia, processamento, acesso
e producdo da informagdo, considerando-se o uso dos recursos tecnologicos
necessarios ao atendimento das necessidades organizacionais do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS” (RODRIGUES; LOPES,
2007, p. 27).
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informagd@o que ajudem a justificar o trabalho do MDS junto a sociedade
brasileira” (RODRIGUES; LOPES, 2007, p. 28).

Ha de se considerar, por outro lado, que alguns grupos sociais
experienciam a vigilincia de forma ameagadora, totalizante e abrangente
(GILLIOM, 2001; HENMAN, 2004; EUBANKS, 2006; DEE, 2013).
Como o desenho dos programas assistenciais exige um determinado
perfil, dentro de determinadas classificagdes e de certos critérios de
elegibilidade, os demandantes sdo pressionados a oferecer uma
representacdo propria que maximize os ganhos na relagdo com o Estado.
Determina-se um jogo de negociagdo por meio da informacdo em que o
Estado poderd capturar uma determinada representagdo dos usudrios,
representacdo esta que ndo ¢ fidedignamente real, porém vantajosa aos
beneficiarios?%’.

Para fins desta pesquisa, essa micropolitica da informagdo
implicou em considerar uma micropolitica de vigilincia (GILLIOM,
2001) que se assenta nas relagdes de poder e de resisténcia ao poder no
ambito local de realizacdo da vigilancia socioassistencial. Nao se tratou
apenas de se compreender a tensdo entre sociedade e Estado pela
condugdo da politica, oportunizada pela gestdo da informacdo, o que é
comumente denominado de controle social’’®. Tratou-se de se
reconhecer que os beneficiarios estdo em condi¢des objetivas de vida

muito diversas, e que algumas condigdes, de tdo miseraveis??’,

250 estudo seminal de Gilliom (2001) ganha importancia exatamente porque
aponta a necessidade de se reconhecer essas estratégias cotidianas de
sobrevivéncia que os usuarios de servigos assistenciais mobilizam contra o
Estado através da mobilizagdo da informagdo como recurso politico.

2%H4 aqui um debate ja acumulado sobre o controle social enquanto relagio
entre o Estado e a sociedade civil Deste debate cabe apontar “uma
pseudodicotomia entre Estado e sociedade civile uma pseudo-homogeneizacao
destaultima” (CORREIA, 2008, p. 106). Isto sustenta as preocupagdes voltadas
a compreensao matizada dos grupos sociais que fazemparte da sociedade civil e
as escalas em que as tensdes politicas ocorrem. Cf. CORREIA, M. V. C.
Controle Social. In: PEREIRA, I. B. (Org.) Dicionario da educacio
profissional em saude. Rio de Janeiro: EPSJV, 2008. p. 104-110.

27K ohler-Hausmann (2008) d4 o exemplo do compartilhamento de informagdes
entre mulheres beneficiarias de programas sociais, de forma que pudessem
complementar suarenda semcolocaremrisco os beneficios estatais recebidos.
A cautela se referia ao fato de que a nova renda, acima dos critérios de
elegibilidade estabelecidos, tornaria ilegal o recebimento do beneficio. Coma
introducdode novas tecnologias de vigilancia, a negociagio face a face comos
técnicos se complexifica, pois os sistemas sociotécnicos introduzem o
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ultrapassam os limites legais ou éticos (GILLIOM, 2001; EUBANKS,
2006; KOHLER-HAUSMANN, 2008). Isto faz com que os
beneficidrios ressignifiquem e negociem as informagdes em disputa?®®.

Estas reflexdes contrariam a suposicdo de que a informagdo
sempre serda corretamente fornecida ou corretamente auditada pela
sociedade civil, ou que os usudrios sempre estardo alinhados aos
objetivos da politica de Assisténcia Social. O que demonstra Gilliom
(2001) e Eubanks (2006) é que os principios, discursos e praticas de
defesa de direitos ndo sdo assumidos de maneira universal. Desse modo,
tal idedrio pode ndo estar presente nos grupos usudrios de politicas
assistenciais.

Ademais, esses grupos podem se voltar contra as agdes estatais, e
assim contra o discurso oficial a favor dos direitos, para que suas
necessidades imediatas sejam minimamente atendidas. Comentando
sobre a manifestacdo de um beneficiario acusado de fraude, Kohler-
Hausmann (2008, p. 346, destaque nosso) afirma: “Sua fala uniu politica
social e lei criminal numa unica, indiferenciada estrutura opressiva™%’.

Discutir e efetivar a informagio como direito é passo necessario
num contexto social que se quer democratico, e de formagdo de uma
politica social eficaz, como se quer a Assisténcia Social O avango
nstitucional no campo da informagdo implica numa “[...] perspectiva
de que seja levado (sic) ao cidaddo a informacdo necessaria e suficiente
para que os mesmos exercam plenamente seus Direitos Sociais”
(RODRIGUES; LOPES, 2007, p. 30). Contudo, as perspectivas dos
usuarios dos sistemas de bem-estar podem oferecer outras referéncias?!®

cruzamento de informagGes de diversos bancos de dados, antes inacessiveis.
Com essas novas dificuldades de se manter a dupla entrada de renda, muitas
beneficiarias escolheramnio recebera renda ilegal, efetivamente piorandosuas
condicoes de vida.

MSposati et al (2010, p. 69-70), numa rapida discussdo sobre a triagem
socioecondmica, afirmam que “apopulagdobusca ‘furar’[a barreira de acesso a
ajuda] com processos de contra-manipulacdo. Em geral, esta [a populagdo] sabe
que precisa representar, para o funcionario que realiza a triagem, um quadro
dramatico de impoténcia para obter condigdo de acesso na institui¢do”.
29“His language united welfare policy and criminal law into a single,
undifferentiated oppressive structure” (KOHLER-HAUSMANN, 2008, p. 346).
21%Mesmo que esses grupos ndo possamse organizar em movimentos sociais de
maior vulto, por ndo terem possibilidade de auto-organizagdo, como as mies
solteiras (GILLIOM, 2001), ou por ndo receberem apoio publico, como as
pessoas em situagdo de rua (PLEACE, 2007). Incapazes de atuar no debate
publico, seu siléncio resulta no obscurecimento de imposi¢des e resisténcias
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para se pensar as praticas de vigilincia e os sistemas de bem-estar social
(GILLIOM, 2001):

De suas condi¢des e de sua posicdo pessoal
enquanto maes e pessoas pobres, surge uma nova
vozno debate corrente sobre politica de vigilancia
— uma voz que frequentemente se esquiva do
terreno legalista da privacidade, devido processo
legal e direitos, e se coloca clara e integralmente
no mundo das necessidades e preocupacdes

cotidianas. (GILLIOM, 2001, p. 67)*!!

A identificagdo dessas politicas da informagdo, partindo do
campo dos direitos e das experiéncias de vida, e cruzando-se nas
praticas de vigildncia do Estado, iluminam o aprendizado politico das
populagdes vigiadas?'? (EUBANKS, 2006). A questio politica da
informagdo em relacdo aos estratos usuarios dos sistemas de bem-estar
social ilumina a percepc¢do de quem controla e de quem ndo controla a
informagdo. O fornecimento voluntario ou a reten¢do de informagao
podem ser arriscados a depender do contexto (EUBANKS, 2006). Reter
informag@o para as unidades de servigos sociais pode resultar em corte
de beneficios; o fornecimento espontaneo de informagdo pode favorecer
demasiadamente a intervenc¢do policial (EUBANKS, 2006)2!3.

travestidas de direitos (GILLIOM, 2001).
2“From their conditions and vantage points as mothers and needy people
comes anew voice in the ongoing debate over surveillance policy — one which
often sidesteps the legalist terrain of privacy, dueprocess, andrights, and plants
itself squarely in the world ofevery day needs and concerns” (GILLIOM, 2001,
. 67).
gzPleace (2007) informa que a populagdo emsituacdo de rua no Reino Unido
percebia-se como incapaz de influenciar os fluxos de suas informagdes.
Reconheciamtambémaque, apesar dos objetivos declarados de cumprir com as
regras de elegibilidade, a disponibilizagdo de suas informac¢des resultava em
vigilancia arbitraria. Mesmo assim, “a exposi¢cdo de secus dados pessoais
frequentemente era visto como um obstaculo [a ser necessariamente
enfrentado]” (the disclosure of personal data was often seen as a hurdle)
(PLEACE, 2007, p. 952).
23A fala de uma mulher negra e beneficiaria dos servigos sociais evidencia a
consciéncia, e as consequentes estratégias, que certas populacdes témde sua
relagdo conflituosa com os aparatos policiais e socioassistenciais, ambos
representantes do Estado (EUBANKS, 2006).
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O temor pela vigilancia nesses casos se reflete “[...] numa
ambivaléncia critica sobre tecnologia [da informagdo]” (EUBANKS,
2006, p. 102)2'*. O tom negativo encontrado nas falas se relaciona ao
fato de que as experiéncias com 0s servicos sociais muitas vezes vao
contra as possibilidades positivas expressas pelas tecnologias. Por
exemplo, as mulheres de baixa renda que estdo em estreito contato com
sistemas informacionais de alta tecnologia expressam que “[...] a
tecnologia, para elas, ¢ a face do sistema” (EUBANKS, 2006, p. 104)2'5.

Dessas relagdes com o Estado, mediadas pelos dispositivos de
vigilancia, Eubanks (2006, p. 103) sugere que “[...] a cidadania é uma
relagdo aprendida num contexto’?!'®. Aideia e os exemplos apresentados
resultam na consideragdo de que a vigilancia socioassistencial, fundada
exclusivamente num discurso de direito, pode ser parcialmente tolhida
pelos proprios usudrios. A questdo do controle democrdtico e da
transparéncia da informacdo ¢ assim relativizada de acordo com as
assimetrias de poder encontradas nos contextos empiricos. “Diferentes
tecnologias de cidadania — programas de servigos sociais ou sistemas
de informacdo — produzem formas diferenciais de cidadania”
(EUBANKS, 2006, p. 105)!7.

Contudo, outras relagdes sociais podem ser tragadas para além da
interface entre o Estado e os grupos populacionais que acessam o0s
servicos. O conceito de sistema de bem-estar (welfare system) sinaliza
que as praticas de vigilancia motivadas pelo Estado, como € o caso da
vigilincia socioassistencial, podem se estender para além das esferas
governamentais, e por isso devem ser consideradas com cuidado
(MARX, 1998).

O reconhecimento de que se estd sendo vigiado, por exemplo, ¢
fator de regulagdo de comportamentos?!®, fato que se alimenta, positiva
ou negativamente, das circunstincias sociais. A literatura do welfare
surveillance acaba por centrar o olhar em grupos sociais vulneraveis.
Para esses grupos, as praticas de vigilincia podem realimentar ou

24«1 ] a critical ambivalence about technology” (EUBANKS, 2006, p. 102).
23«1 ] technology, for them, is the face of the system” (EUBANKS, 2006, p.

104).
216«Citizenship [...] is a relationship learned in context” (EUBANKS, 2006, p.
103).

2"“Different technologies of citizenship — social service programs and

information systems — produce differential forms of citizenship” (EUBANKS,
2006, p. 105).

218Por exemplo, o cidaddo sabe que poderd sofrer puni¢des se ndo declarar seu
imposto de renda regularmente (MARX, 1998).
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manter hierarquias étnicas e de género (EUBANKS, 2006; KOHLER-
HAUSMANN, 2008).

Experiéncias, como as dentncias que articulam preconceitos
sociais com fraudes nos critérios de -elegibilidade (KOHLER-
HAUSMANN, 2008) sdo evidéncias dos nexos externos das praticas de
vigilancia do Estado.

Destacando sua conexdo impropria [de uma
beneficiaria do programa social] com um simbolo-
chave da prosperidade do pos-Guerra, o
[automovel] Cadillac, a queixa [contra a
beneficiaria] entrelagou concepgdes tradicionais
com preocupagdes mais contemporidneas. A
queixa conectou uma retorica anterior que
considerava o comportamento sexual normatizado
como uma condi¢do para o recebimento de ajuda
[estatal] comuma inquietagdo modema relativa a
inclusdo de mulheres pobres na sociedade de
consumo. (KOHLER-HAUSMANN, 2008, p.
342)219

Os exemplos apresentados por Kohler-Hausmann (2008)
explicitam como as praticas contemporaneas de vigilancia s@o
influenciados por dindmicas locais, que tomam a forma simbodlica de
“sinais de transgressdes sociais e culturais” (KOHLER-HAUSMANN,
2008, p. 341)?%°. Avigilancia estatal acaba por reproduzir valores sociais
conservadores, contrarios as normatizagdes, e que refletem-se no
trabalho social??!.

219«By highlighting her [a welfare recipient] inappropriate connection to a key
symbolofpost-War prosperity, the Cadillac, the complaint interlaced traditional
assumptions with more contemporary concerns. It connected the older rhetoric
that considerednormative sexual behavior a condition forreceiving aid with the
more modern anxiety regarding poor women’s inclusion into the consumerist
society” (KOHLER-HAUSMANN, 2008, p. 342).

20«1 ] signs ofsocial and cultural transgressions” (KOHLER-HA USMANN,
2008, p. 341).

2IComo demonstra Eubanks (2006) sobre as oficinas de digitagdo para
secretarias, oferecidos as mulheres selecionadas pelos sistemas de vigilancia.
Com a justificativa de qualifica-las para o mercado de trabalho, as mulheres
associavam os cursos a “um caminho para servir outros, particularmente
homens” (as a route to serving others, particularly men) (EUBANKS, 2006, p.
91).
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Desse angulo, vé-se que a intensificagdo da vigilancia do Estado
liga-se a vigilancia feita pelas proprias comunidades vigiadas. Esta
forma de vigilincia comunitaria, imersa em percepgdes sociais muitas
vezes deletérias a respeito da mulher, da pessoa negra, da pessoa pobre,
etc., retroalimenta a vigilancia das politicas sociais. Legitimam-se assim
as praticas conservadoras de vigilancia sobre os grupos vigiados, que
acabam sendo vistos como populagdes isoladas e suspeitas (KOHLER-
HAUSMANN, 2008).

As denuncias motivadas pela vigildncia comunitaria, segundo as
pesquisas, raramente se fundamentam em aspectos técnicos ou legais
que tipifiquem contravengdes (KOHLER-HAUSMANN, 2008). Muitas
dentincias se originavam de desavengas nas proprias comunidades, nas
quais a posse de algum utensilio poderia significar o recebimento de
rendas externas e, portanto, ndo permitidas pelas regras dos servigos
sociais®??,

3.5. QUESTOES ETICAS DAS PRATICAS DE VIGILANCIA

Nao foi objeto desta pesquisa se aprofundar num exame ético das
praticas de vigilancia. Mas foi essencial reconhecer que as praticas de
vigildncia envolvem preocupacdes éticas importantes. Vigiar, observar,
monitorar, classificar e discriminar sdo a¢des que podem acarretar em
seguranca, quando se voltam & dignidade das pessoas;
contraditoriamente, podem se tornar um agravo, quando constrangem e
impde comportamentos (MARX apud BAUMAN, 2013). Supde-se que
ambas as dinamicas, a da prote¢do e do controle, a da obstrugdo ou
expansdo dos direitos, estardo presentes em formas e intensidades
variadas dentro das praticas de vigilancia na vigildncia socioassistencial.

A mediagdo tecnoldgica trouxe mais elementos que
complexificaram o debate ético das praticas de vigilincia. Partiu-se da
premissa que “[...] todos os dispositivos e sistemas exibem tendéncias
morais” (BAUMAN, 2013, p. 91). Coube entdo elencar alguns marcos
éticos relevantes para a andlise da vigilincia na vigilincia

220utra afirmagio que deve serrelativizada a particularidade dos EUA. Apesar
do autor desta pesquisa ter presenciado desavengas entre usudrios da Assisténcia
Social, cujas hostilidades acabavamemdentncias,a questdo da posse material
parece ser mais forte nos paises da América do Norte. De acordo com Cohen
(apud KOHLER-HAUSMANN, 2008), nos EUA do pds-Segunda Guerra, a
cultura nacional sobrepds a cidadania e o consumismo, o que perdurou em
décadas posteriores.
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socioassistencial, esfor¢o alinhado com o carater introdutorio desta
pesquisa.

Um deles relaciona-se a introdu¢do de um maior distanciamento
entre os técnicos e os usudrios observados (GILLIOM, 2001;
BAUMAN, 2013). As praticas de vigilancia, mediadas pelas tecnologias
da informac@o e levadas a cabo por processos automatizados, podem ser
feitas remotamente ¢ com pouca interferéncia humana. Isto diminui as
oportunidades de contato entre técnicos e usuarios. O trabalho social se
reveste predominantemente como trabalho técnico e o resultado pode ser
uma diminui¢do da preocupacdo ética com o Outro (BAUMAN, 2013).

Um exemplo pode ser retirado da experiéncia do autor desta
pesquisa na Protecdo Social Basica da Assisténcia Social, em especial ao
tratamento dado pelos técnicos as incessantes listas de familias e
individuos. Muitas vezes, de maneira impositiva e pouco clara, as
familias eram insistentemente orientadas a participar de reunides no
Centro de Referéncia da Assisténcia Social. A justificativa da
participagio quase obrigatoria’?® era simples e direta: as familias
constavam em listas?** fornecidas pelos sistemas automatizados da
politica social. O trabalho social, neste caso, era em grande medida
determinado por razdes tecnologicas, subsidiado por praticas de
vigilancia e aparentemente afastado do olhar analitico dos técnicos.

Este afastamento poderia significar a relativa troca do trato
préximo entre técnicos e usudrios por outra forma de sociabilidade que
se afasta de relagdes humanas mais intimas (BAUMAN, 2013). Nos
exemplos das listas da Protecdo Social Basica, tanto a imposicdo da
participagdo, quanto os possiveis erros de inclusdo de algum beneficiario
nessas listas poderiam ser considerados como questdes técnicas. Nessa

23 A participagdo dos usudrios nos servigos, eventos ou oficinas é um direito,
mas ndo é obrigatoria. Eventualmente, entretanto, pressdes eram feitas para que
as atividades das unidades publicas ndo ficassem esvaziadas. “Nao existe, em
nenhuma situacdo, a obrigatoriedade de participacdo de familias no PAIF
[Servigo de Protecdo e Atendimento Integral as Familias, principal servigo da
Protecdo Social Basica da Assisténcia Social]. O atendimento e/ou
acompanhamento somente deve ocorrer com a anuéncia ¢ o interesse das
familias”. Cf. BRASIL; MDS. Orienta¢oes Técnicas sobre o PAIF - volume
1: O Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, segundo a
Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. Brasilia: MDS, SNAS,
2012. (Versao Preliminar). p. 38.

4Listas como “as familias do Programa Bolsa Familia”, “as familias do
Beneficio de Prestagdo Continuada”, “as familias que recebem beneficios
eventuais” e outras classificacdes de subpopulacdes.
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logica, a equipe de trabalho socioassistencial se isenta de culpa.

Nesse sentido, a tecnologia ganha evidéncia no sistema
sociotécnico e a atuacdo dos agentes é acobertada pelo distanciamento
das praticas de vigilincia, fazendo “flutuar” sua responsabilidade
pessoal (BAUMAN, 2013)2%°. Como transparece na fala de uma
entrevistada: “Parece que, dependendo da pessoa, as regras flutuam. Eu
ndo vejo consisténcia em nada” (CUSACK apud EUBANKS, 2006, p.
96)226.

A auséncia, o distanciamento e a automacdo criados pelos
produtos e processos das praticas de vigilancia, podem assim converter -
se na “libertagdo progressiva e talvez incontrolavel de nossos atos em
relagdo aos limites morais” (BAUMAN, 2013, p. 84, itdlicos no
original). A razdo técnica toma proeminéncia sobre o cuidado e sobre a
protecao social.

Desta reflexdo decorre o conceito de adiaforizagdo criado por
Bauman (2013, p. 124), que o define como “as agdes isentadas de
avaliacdo ética por meios técnicos”, ou seja, “sistemas e processos [que]
se divorciam de qualquer consideracdo de carater moral” (LYON apud
BAUMAN, 2013, p. 15). O conceito infere que as praticas de vigilancia
na vigilancia socioassistencial podem acarretar num afastamento da
realidade de vida das pessoas diretamente observadas. Afastando-se
também das premissas de proximidade e conhecimento da realidade para
a defesa de direitos (BRASIL, 2015b).

Em vista disso, Lyon (apud BAUMAN, 2013) sugere a existéncia
de uma dupla adiaforizagdo, que ocorre promovida pela relativa
desvinculagdo entre a informagdo e o ente real. Este processo de
desvinculagdo foi identificado em capitulo anterior como a formacgao e
difusdo do conceito tecnocientifico da informagdo, cuja fungdo é operar
digitalmente o real, desvinculando-o de suas consequéncias para a vida

25Qutro exemplo retirado da experiéncia do autor desta pesquisa: o bloqueio no
recebimento das parcelas do Programa Bolsa Familia pode ser facilmente
retirado se o usuario comprovar a regularidade de suas condicionalidades.
Nessas situa¢des, a divulgagdo do bloqueio se encontrava nos relatorios
emitidos pelos sistemas de informagdo. E comum que os usuarios, para
normalizar a ocorréncia, tenham que enfrentar uma ardua batalha para que os
técnicos descubram os motivos que levaram seus nomes a constar nas listas,
pois o sistema era pouco informativo, apesar de informatizado. A frase comum
aos agentes estatais, “a culpa é do sistema”, resume bem a ideia de afastamento
ético de Bauman (2013), sinalizando a mediacdo das razdes técnicas.

226«It just seems like from person to person the rules fluctuate. I don’t see
consistent anything” (CUSACK apud EUBANKS, 2006, p. 96).
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social. O duplo processo adiaforico se configuraria entdo como a
atuacdo articulada entre a informagao tecnocientifica, isolada do real, e a
auséncia de julgamento moral mediada tecnologicamente. As tendéncias
de vigilancia que dai emergem se desviariam da prote¢do e do cuidado,
estes que, para Bauman (2013), vinculam-se a responsabilidade, ao
direito e & moralidade com o Outro.

As normatizagdes da vigilincia socioassistencial (BRASIL;
SNAS, 2013; BRASIL, 2013) tomam precaugdes contra estes
afastamentos e contra uma andlise burocraticamente afastada das reais
condigdes de vida da populacdo. A complexidade das analises ¢
reiteradamente enfatizada e a familiaridade com as dindmicas sociais
locais parece ser variavel imprescindivel®?’:

A Vigilancia Socioassistencial alcanca aqui um
sentido democratico de escuta, para que de fato
possa criar proximidade com a realidade
vivenciada pela populagdo. Seus indicadores
ultrapassam a logica racional da gestdo para
incidir na logica vivencial e relacional da
populagdo que a ela acorre. (BRASIL, 2013, p.
17)

O artigo seminal de Gary Marx (1998) apresenta reflexodes
interessantes sobre os limites éticos dos sistemas de vigilancia, a partir
de uma extensa pesquisa tedrica e empirica. Ndo foi impossivel
averiguar com profundidade as implicagdes de cada um dos vinte e nove
pontos que o autor considera como os fatores normativos mais
importantes a respeito da ética dos mecanismos contemporaneos de
vigilancia.

Na impossibilidade de sumarizar as reflexdes de Marx (1998),
optou-se por retirar dali algumas questdes que pudessem instigar futuras
investigagdes sobre o componente ético das praticas de vigilancia na
vigilancia socioassistencial. Sdo elas: os recursos que realizam a
vigilancia sdo plenamente informados aos sujeitos, ou configura-se certa
manipulagdo? Quanto a coleta dos dados, possibilita-se a atenuagdo de

27Ribeiro (2014) encontra preocupagdes éticas nas conferéncias nacionais de
Assisténcia Social, emrelagdo a vigilancia socioassistencial: “Reforcou-se que
era preciso éticano usodessas informagdes, j4 que comporiam o alicerce para a
garantia dos direitos” (RIBEIRO, 2014, p. 34). “A transparéncia nas a¢des da
politica afirmou-se como um dever ético e base para o controle social” (Ibid., p.
36).
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desconforto? As técnicas incidem sobre os objetivos divulgados e os
resultados podem ser contestados? Ha a violagdo de confianca que se
estabelece entre técnicos e usuarios? Ha a violagdo de normas sociais
locais? Existe informagdo facilmente disponivel e o consentimento dos
vigiados? A vigilancia considera a desigualdade de poder entre os
grupos sociais e as resisténcias que podem surgir? Abrem-se precedentes
de praticas de vigilaincia que podem ser aplicados de forma indevida
posteriormente? Existem efeitos negativos que incidem sobre outros que
ndo aqueles observados? Quanto aos usos dos dados da vigilancia, os
objetivos sdo apropriados? Ha um nexo claro entre a coleta dos dados e
sua utilizagdo? A informagdo ¢ usada de acordo com o consentimento
dado? A informagao causa dano ou desvantagem ao sujeito vigiado?

Concluindo o capitulo, a revisitagdo das leituras dos estudos de
vigilancia sobre os sistemas de bem-estar social assinalou como sdo
deletérias as concepgdes que tendem a valorizar a priori, seja positiva ou
negativamente, as praticas de vigilancia. Nesta condenagdo se perdem as
nuances dos conflitos e das colaboragdes, do abuso ou da protegao.

Dados confidveis sobre os usudrios da Assisténcia Social sdo
imprescindiveis para uma atuagdo eficaz e promotora de direitos no
ambito da politica de Assisténcia Social e de qualquer outra politica
social. Entretanto, as praticas de vigilincia também podem se direcionar
para a promogdo da subalternizacdo ¢ do impedimento ao acesso aos
direitos sociais??®. “Distante de uma andlise que seja maniqueista,
tecnofdbica ou tecnofilica, o objetivo aqui € vislumbrar a construcao das
relacdes de poder” (KANASHIRO, 2016, p. 24).

Aqueles que se inserem na ampla tradi¢do da
vigilancia-como-dominacdo assumem que o0s
diferenciais de poder estdo sempre presentes € que
a vigilancia necessariamente se presta aos
objetivos dos poderosos contra 0s menos
poderosos. Muito frequentemente os objetivos s&o
supostos em vez de claramente determinados.
(MARX apud PLEACE, 2007, p. 955)?%°

28Como demonstra Pleace (2007), a vigilincia sobre as populagdes emsituacdo
de rua pode muito bem servir para seu monitoramento para fins de controle,
como também oportuniza a andlise de dados longitudinais, de territorios de
transito e de efetividade de politicas sociais.

*“Those in the broad-brush surveillance-as-domination tradition assume that
power differentials are always present and that surveillance necessarily serves
the goals ofthe powerful against the less powerful. Too often goals are assumed
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De qualquer modo, foi preciso estar atento para as praticas de
vigilincia que se voltam para as populagdes vulnerabilizadas,
reconhecendo que a pratica de vigiar ndo é inocente (LYON apud
PLEACE, 2007). O tratamento teorico dado a vigilancia
socioassistencial, enquanto sistema sociotécnico, acarretou na atitude de
se observar as influéncias sociais que ndo sO6 emergem das
normatizagdes e das praticas evidentes do trabalho socioassistencial. Foi
justificada a necessidade de se apreender as motivagdes dos artefatos
sociotécnicos, os contextos culturais e institucionais, e os panoramas
econOmico-politicos mais abrangentes. A finalidade foi tornar mais
claras as obstrugdes e as reproducdes das desigualdades sociais que sdo
promovidas pelos mecanismos de vigilancia (LYON apud MAKI, 2009)
na vigilancia socioassistencial.

Tentou-se demonstrar o recorrente ¢ intensivo olhar vigilante
sobre as populacdes subalternizadas (MONAHAN, 2008; HENMAN;
MARSTON, 2008). As praticas de vigilancia se mostram uma for¢a
significativa na vida dos sujeitos observados, numa modalidade de
dominagdo social que se coaduna com formas de vigilincia anteriores
(GILLIOM, 2001).

A questdo que emerge ¢é: “Que tipo de mundo social (e que tipo
de cidaddo) as tecnologias de vigilancia (re) produzem quando sdo
implantadas nos sistemas de servico social?” (EUBANKS, 2006, p.
9 1)230‘

[...] os programas de vigilancia ndo devem ser
vistos como meras técnicas ou ferramentas para
observacdes neutras. Eles s@o, em realidade,
expressdes de arranjos particulares de poder,
historicos e culturais — objetivos programaticos,
critérios ¢ fontes de dados, todos expressam
condi¢des sociais, politicas e tecnoldgicas do
periodo. A iluminagdo das histérias de um
programa de vigildncia particular [...] pode nos
ajudara verestruturas e tendéncias particulares e
os caminhos pelos quais eles se formam.

rather than clearly specified” (MARX apud PLEACE, 2007, p. 955).

B0What kind of social world (and what sort of citizen) do surveillance
technologies (re) produce whenthey are deployed in the social service system?”’
(EUBANKS, 2006, p. 91).
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(GILLIOM, 2001, p. 128)*3!

Como ficou claro nas discussdes feitas no capitulo corrente, o
cerne das obras selecionadas se direcionou sobre os usudrios dos
sistemas de bem-estar social (GILLIOM, 2001; HENMAN, 2004;
EUBANKS, 2006; PLEACE, 2007; 2008; MAKI, 2009; DEE, 2013).
Conceitos como pratica de vigilancia, perfilizagdo, classificagdo, politica
da informagdo, ética, bancos de dados e outros foram construidos de
modo que esses usuarios fossem situados no foco das pesquisas.

O procedimento parece ter serventia, pois que baseado em duas
premissas: que as praticas estatais de vigildncia sdo intensivamente
desiguais em relagdo as classes e fracdes de classe, e que as praticas
estatais de vigilancia produzem e reproduzem desigualdades sociais,
muitas vezes realimentando desigualdades previamente existentes
(MONAHAN, 2008; HENMAN; MARSTON, 2008).

Contudo, o desenho da vigilancia socioassistencial tem em conta
ndo apenas a vigilincia sobre a demanda dos servigos sociais. Os
proprios servigos estdo sujeitos a vigilancia, dentro de uma estratégia, ja
existente anteriormente, de monitoramento do Sistema Unico da
Assisténcia Social (BRASIL; SNAS, 2013)?*2. Configuram-se assim os
dois eixos da vigildincia socioassistencial, a vigilincia de riscos e
vulnerabilidades a que familias e individuos estdo sujeitos, e a vigilancia
sobre os padrdes dos servicos (BRASIL; SNAS, 2013).

Logo, o olhar dos estudos de vigilancia sobre os sistemas de bem-
estar (welfare surveillance) ndo parece estar plenamente apto a iluminar
a vigilancia sobre os padroes de servicos da politica de Assisténcia
Social. A unica referéncia de peso, ainda que muito breve, estd em
Gilliom (2001), quando o autor sinaliza que, em seu campo de pesquisa,

21« ] surveillance programs should notbe viewed as mere techniques or tools
for neutral observation. They are, rather, expressions of particular historical and
cultural arrays of power — program goals, criteria, and data sources all express
social, political, and technological conditions of the times. Unpacking the
histories of particular surveillance programs [...] can help us to see the particular
structures and currents and the ways in which they form” (GILLIOM, 2001, p.
128).

224 desejavel que os dados coletados junto aos servicos/unidades sejam
capazes de aferir: a) a quantidade e perfil dos recursos humanos; b) o tipo e
volume dos servigos prestados; c)aobservancia dos procedimentos essenciais
vinculados ao contetido do servigo e necessarios a sua qualidade; d) o perfil dos
usuarios atendidos; e) as condigdes de acesso ao servigo; f) a infraestrutura,
equipamentos e materiais existentes” (BRASIL; SNAS, 2013, p. 17).
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a implementagdo do sistema digital de vigilancia resultou em perda de
autonomia dos assistentes sociais. O conhecimento sobre as politicas
sociais era minorado pelo fato de que os sistemas informatizados
tratavam, eles mesmos, das analises e dos encaminhamentos. O software
guiava as entrevistas através da requisicdo das informagdes,
determinando assim que o papel dos técnicos se rebaixasse a entrada de
dados (GILLIOM, 2001).

E preciso que, em investigagdes posteriores, se considere as
praticas de vigilancia sobre os técnicos, sobre as instituigdes e sobre os
servigos da politica de Assisténcia Social, identificando como essas
praticas de vigilincia se relacionam com as praticas de vigilancia sobre
0s usuarios dos servigos sociais.
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4. METODOLOGIA E RESULTADOS

Tomou-se como premissa fundante que a “[...] posse do
conhecimento sobre processos de pesquisa ¢ condicdo primaria e
essencial para o desenvolvimento de atividades investigativas
cientificas” (CASSAB, 2007, p. 62). A metodologia “[...] inclui
simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os instrumentos de
operacionalizagdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do
pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua
sensibilidade)” (MINAYO, 2013, p. 14).

Para a pesquisa em curso, essas “precaucdes de ordem critica”
(CELLARD, 2012, p. 305) se traduziram na “[...] importancia que
possui a delimitagdo dos critérios e dos procedimentos metodologicos”
(LIMA; MIOTO, 2007, p. 38). Nessa diregdo, esta pesquisa, enquanto
“[...] processo formal e sistematico de desenvolvimento do método
cientifico” (GIL, 2008, p. 26), avangou para a caracterizagdo geral desta
investigagdo e para a descricdo do desenho e aplicagdo da pesquisa
documental e da pesquisa bibliografica, finalizando com a explicitagdo
dos resultados encontrados pela pesquisa bibliografica.

De acordo com a classificagdo dos niveis de pesquisa, proposta
por Gil (2008)*3%, esta investigagdo se classificou como pesquisa
descritiva e exploratoria.

A pesquisa descritiva objetiva a caracterizagdo “[...] de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes
entre variaveis” (GIL, 2008, p. 28) utilizando de forma significativa de
instrumentos de coleta de dados padronizados (GIL, 2008)234.

A interpelagdo das normativas da vigilancia socioassistencial
(apéndice A) teve como objetivo iluminar as estruturas e processos

23Gil (2008) apoia sua interpretacio em Duverger (Método de las ciencias
sociales, 1962) e Selltiz et al (Método de pesquisa nas relagoes sociais, 1972).
A modalidade descritiva de estudo pode se aproximar das pesquisas
explicativas em duas situagdes: ao buscar determinar a natureza das rela¢des
entre variaveis e ao viabilizar novos angulos de observagdo do objeto de
pesquisa (GIL, 2008). Por essas duas caracteristicas optou-se pornio classificar
esta pesquisa como explicativa, esta que tem “[...] como preocupagdo central
identificar os fatores que determinamou que contribuem para a ocorréncia dos
fenomenos” (GIL, 2008, p. 28). Considera-se que o carater introdutério deste
estudo, tanto emrelagdo ao conhecimento do objeto (a vigildncia na vigilancia
socioassistencial) quanto emrelacao a utilizacdo da perspectiva dos estudos de
vigilancia (surveillance studies), implica numa capacidade restrita de
explicagdo, o que ndo garantesuaclassificacdo como uma pesquisa explicativa.
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internos desta fungdo da politica de Assisténcia Social, como
apresentado no capitulo 2. O resultado foi uma caracterizagdo da
vigilincia socioassistencial que possibilitou redefini-la como uma
relagdo sociotécnica. Esse percurso descritivo??’ serviu de base para a
problematizacdo das concepgdes sobre as praticas de vigilancia, a partir
da perspectiva dos estudos de vigilancia (surveillance studies), feita no
capitulo 3.

A pesquisa exploratoria tem “[...] como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisdveis para
estudos posteriores” (GIL, 2008, p. 27). Esta modalidade de estudo se
propde a aproximar-se do objeto, esclarecendo-o e delimitando-o, sendo
esta exposicdo seu produto final (GIL, 2008).

A classificacdo como pesquisa exploratoria se justificou por trés
pontos. Primeiro, a perspectiva teérica dos estudos de vigilancia parece
ter pouca entrada no campo do Servigo Social e no campo das politicas
sociais brasileiras. Ha, portanto, um carater introdutoério na presente
pesquisa. Segundo, a necessidade de se construir um conceito de
vigilancia, a partir dos estudos de vigilancia e adequado a observagéo da
vigildncia socioassistencial, foi uma etapa importante neste avanco
investigativo inicial. Por fim, sendo esta uma pesquisa de mestrado, o
carater preliminar do estudo € reforgado, ainda mais porque se desafia a
entender uma tematica densa e ainda pouco estudada a partir dos
referenciais adotados.

Conforme o entendimento de Minayo (2013), a pesquisa em
Ciéncias Sociais demanda, por sua espécie, algumas premissas de
investigagdo quanto a objetividade. A pesquisa social ¢ de natureza
qualitativa®®®, pois a complexidade dos processos sociais sempre sera
maior que as tentativas racionais de apreendé-la. Logo, os avangos
cientificos sdo sucessivos e acumulativos.

Minayo (2013) continua pontuando que o objeto das Ciéncias
Sociais ¢ marcado pela histéria humana, cujos sentidos séo

230 caminhar metodolégico da analise documental é apresentada a seguir, ainda
neste capitulo.

260 cardter qualitativo da pesquisa social indica que esta “[...] trabalha como
universo dos significados, dos motivos, das aspira¢des, das crengas, dos valores
e das atitudes” (MINAYO, 2013. p. 21), dimensdes da realidade de dificil
quantificag@o. Supde-se que os procedimentos quantitativos, se usados de forma
exclusiva, ndo alcangcam a capacidade explicativa suficiente conforme
demandam os fendmenos sociais (MINAYO, 2013).
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culturalmente multifacetados e dinamicos no tempo. Sendo um objeto de
pesquisa historico, ha reciprocidade entre a consciéncia histérica da
sociedade estudada e a consciéncia historica do pesquisador, implicando
na presenca de ideologias que interferem na produgdo do conhecimento.

Ha também uma relativa identidade entre o pesquisador e os
pesquisados, cujos substratos comuns (sociais, culturais, de classe, etc.)
demonstram que “[...] o observador ¢ da mesma natureza que o objeto,
e o observador ¢, ele proprio, uma parte de sua observagio” (LEVY-
STRAUSS apud MINAYO, 2013, p. 13).

Resumindo a questdo, pode-se dizer que

[...] a objetividade nas ciéncias da sociedade ndo
pode consistir no estreito molde do modelo
cientifico-natural e que, ao contrario do que
pretende o positivismo em suas miultiplas
variantes, todo conhecimento e interpretacdo da
realidade social estdo ligados, direta ou
indiretamente, auma das grandes visdes sociais de
mundo, a uma perspectiva global socialmente
condicionada, isto é, o que Pierre Bourdieu
denomina, numa expressao feliz, “as categorias de
pensamento impensadas quedelimitam o penséavel
e predeterminam o pensamento”. (LOWY; 2007,

p. 13-14)%7

Esta pesquisa se sustentou, em grande medida, na teoria social
critica com referéncia principal no marxismo. Conforme a “metéfora
topologica” de Lowy (2007, p. 212), a escolha se relacionou com a
adocdo de um observatorio elevado de modo a ampliar o horizonte do
conhecimento?®3®.

Z"Desenvolvendo ainda mais o argumento, assinala-se que as ciéncias naturais
se diferem das “[...] ciéncias da sociedade, onde as op¢des ideologicas (ou
utdpicas) condicionamndo somente a escolha de objeto mas tambéma propria
argumentagdo cientifica, a pesquisa empirica, o grau de objetividade atingido e
o valor cognitivo do discurso: elas conformam ndo somente os quadros
exteriores da pesquisamas tambémsua estrutura interna, sua veracidade, seu
valor enquanto conhecimento objetivo da realidade” (LOWY, 2007, p. 199,
italicos no original).

28«Nido se trata, como pode parecer a uma visdo vulgar de ‘critica’, de se
posicionar frente ao conhecimento existente para recuséa-lo ou, na melhor das
hipoteses, distinguir o ‘bom’ do ‘mal’. Em Marx, a critica do conhecimento
acumulado consiste em trazer ao exame racional, tornando-os conscientes, 0s
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O patamar ¢ estabelecido ndo somente pela mobilizagdo de um
arsenal tedrico, mas também pela posicao social, objetiva e ideologica,
do observador (LOWY, 2007). Portanto, e a partir deste mirante, se
admite que a boa ou a ma vontade do analista pode ajustar sua altura e
posicdo. E que apesar da importancia das caracteristicas individuais do
analista (rigor, inteligéncia, criatividade, imaginag¢do), o horizonte
sempre dependera de onde o observador se encontra no momento, cuja
localizagdo ¢é estabelecida por condi¢des sociais objetivas e ideologicas
(LOWY, 2007)>%.

Outra constatacdo relevante foi compreender que “[...] o mirante
ndo oferece sendo a possibilidade objetiva de uma visdo determinada da
paisagem [social]” (LOWY, 2007, p. 213). Em outras palavras, deve-se
reconhecer a influéncia das condigdes nio classistas?*® e dos principios
mais caracteristicos a ciéncia positivista. Destes ultimos, se destacam: a
busca do conhecimento como objetivo, a intencdo de verdade, a
liberdade de discussdo e de critica, o conjunto de obras e saberes que
suportam a nova producdo do conhecimento, e os procedimentos
proprios a ciéncia social (LOWY, 2007).

Nessa logica, foi preciso identificar os principios tedricos
adotados e sua relagdo adequada com o trabalho de investigagdo. Indica-
se aqui a teoria do conhecimento e a perspectiva da totalidade (MARX,
2008; LUKACS apud NETTO, 2011; PONTES, 2007)2*'.

Admitiu-se a dimensdo altamente complexa dos processos
sociais, cuja existéncia se manifesta na histéoria humana (MINAYO,
2013). A teoria critica apoiada no marxismo “[...] procura captar os
fenomenos historicos, caracterizados pelo constante devir” (GIL, 2008,

seus fundamentos, 0s seus condicionamentos € 0s seus limites — a0 mesmo
tempo em que se faz a verificagdo dos contetidos desse conhecimento a partir
dos processos historicos reais” (NETTO, 2011, p. 18).

#%Para Lowy (2007), o mirante marxista é aquele que se encontra em posigio
superior aos outros, obtendo assimuma visdo mais definida do horizonte social.
No entanto, isto ndo nega que outras teorias possuam visdes parciais da
realidade social, visto que situadas em posicdes de menor visibilidade (LOWY,
2007).

20Condigdes nacionais, culturais, geracionais, sexuais, religiosas, intelectuais,
etc. (LOWY, 2007).

*!Estapesquisa concorda coma afirmagdo de Netto (2011b, p. 9): “A questdo
do método é um dos problemas centrais (e mais polémicos) da teoria social”.
Logo,ndo coube a esta secao a tentativa de sistematizar ou expor essa polémica,
mas apenas definir as diretrizes de método mais relevantes em fungdo desta
pesquisa.
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p- 31).

A realidade social é o ponto de partida do pensamento e também
seu ponto de chegada (MARX, 2008). De uma perspectiva materialista,
os processos historicos manifestam-se como realidade empirica externa
ao investigador, mas também se manifestam em forma abstrata, pela
apreensdo desta historicidade no pensamento (MARX, 2008). Compete
explicitar o transito constante entre a realidade social concreta, sua
apreensdo pelo intelecto e sua critica pela razio.

A produgdo do conhecimento se inicia por reconhecer a realidade
social como uma totalidade ou um complexo de complexos sociais
(LUKACS apud PONTES, 2010). Realidade tio intrincada que ndo é
possivel racionalizd-la imediatamente. Através da andlise vdo se
desvelando sucessivamente “[...] seus elementos mais simples e centrais
- nogdes, conceitos, categorias, leis e relagdes” (CARVAHO, 2007, p.
188)%42,

A seguir, torna-se a totalidade inicial, “[...] retorna-se ao contato
com os dados do real, tal qual se mostraram no inicio do processo de
conhecimento” (PONTES, 2007, p. 73). Da andlise das partes chega-se a
totalidade, “[...] dessa vez ndo como uma representagdo caotica de um
todo, porém como uma rica totalidade de determinagdes e relagdes
diversas” (MARX, 2008, p. 258). Todo o procedimento ¢ entdo
reiniciado e a totalidade ¢ mais densamente conhecida a cada nova
aproximacao.

O objetivo final € iluminar os processos sociais obscurecidos pela
imediaticidade das aparéncias:

Alcancando a esséncia do objeto, isto é:
capturando a sua estrutura e dindmica, por meio
de procedimentos analiticos e operando a sua
sintese, o pesquisador a reproduz no plano do
pensamento; mediante a pesquisa, viabilizada pelo
método, o pesquisador reproduz, no plano

ideal’*, a esséncia do objeto que investigou.

22«“A abstracdo é a capacidade intelectiva que permite extrair de sua
contextualidade determinada (de uma totalidade) um elemento, isola-lo,
examina-lo; é um procedimento intelectual sem o qual a anélise é inviavel —
alids, no dominio do estudo da sociedade, o proprio Marx insistiu com forca em
que a abstragdo ¢ umrecurso indispensavel para o pesquisador” (NETTO, 2011,
p. 44).

3Por isso Marx (apud NETTO, 2011, p. 21) afirma que “o ideal nio é mais do
que o material transposto para a cabega do ser humano e por ele interpretado”.



128

(NETTO, 2011, p. 22, italicos no original)

Do “[...] ponto de vista da totalidade” (LUKACS apud NETTO,
2011, p. 14), ndo ¢ preciso uma listagem exaustiva de todas as relagdes,
partes e momentos internos ao todo, mas somente aqueles que iluminam
sua “[...] conexdo dialética essencial”?** (CARVALHO, 2007, p. 182). A
observagdo da estruturagdo e da hierarquizagdo das partes permite
ultrapassar a apreensdo empirista e descritiva em busca da logica que
organiza a totalidade, o que significa entdo compreender sua lei ou
esséncia (CARVALHO, 2007). Partindo da realidade social e chegando-
se nela, se estabelece uma “[...] hierarquia de determinagdes [...] uma
totalidade una e articulada” (CARVALHO, 2007, p. 188).

Por fim, a “[...] plena validez” (MARX, 2008, p. 264) dos
achados se dara ndo so pela for¢a das armagdes logicas, mas muito mais
por seu poder explicativo localizado dentro das condigdes e dos limites
historicos da realidade examinada (MARX, 2008). E a histéria humana,
dindmica e complexa, que determina a validade das relagdes e
determinagdes, internas e externas, entre as partes e o todo, e entre
diferentes totalidades (PONTES, 2007).

[...] a apreensdo do trago da historicidade em
qualquer objeto ndo pressupde apenas inseri-lo
numa dada dindmica histérica; mas deve-se buscar
a historicidade no interior mesmo do objeto
pesquisado, tomando-o como componente do
processo historico, e ndo apenas como resultado.
(PONTES, 2007, p. 66)

Determinado o método que incita esta pesquisa, foram escolhidos
dois procedimentos metodologicos, quais sejam, a pesquisa documental

2%Nem todas as conexdes internas ao todo se referem a contradicdes ou
antagonismos, mas s3o as contradigdes que determinam o carater e o contetido
da totalidade, provocando seu movimento e desenvolvimento (CARVALHO,
2007). Devido a heterogeneidade dos elementos constituintes das totalidades, os
processos sociais podem se dirigir para a reproducdo ou para a altera¢do das
partes e do todo (PONTES, 2007). A “reciprocidade de a¢cdes” (MARX apud
PONTES, 2007, p. 75) entre as partes, entre as partes e o todo, e entre as
totalidades, explicitam os movimentos da realidade social. Desse modo, os
processos sociais sdo dinamizados por contradigdes, “cuja superagdo o[s]
conduz[em] a patamares de crescente complexidade, nos quais novas
contradi¢des impulsionam a outras superagdes” (NETTO, 2011, p. 31).
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e a pesquisa bibliografica. Tais procedimentos foram selecionados de
acordo com os objetivos da pesquisa, que se voltaram respectivamente
para a caracterizagdo da vigilincia socioassistencial enquanto relagdo
sociotécnica e para a problematizagdo da concepcdo de pratica de
vigildncia que pdde ser encontrada nas obras cientificas que tratam da
vigildncia socioassistencial.

A natureza das fontes de dados também foi fator de selegdo para
ambas as modalidades de pesquisa e ainda um critério fundamental que
diferencia a pesquisa documental (adequada a leitura das legislagdes e
normatizagdes) da pesquisa bibliografica (adequada a leitura dos textos
cientificos)?*S (SA-SILVA et al, 2009).

Para o presente estudo, a primeira atitude foi informar-se sobre as
legislagdes e as orientagdes técnicas da politica de Assisténcia Social
que tratam da vigilincia socioassistencial. A seguir, buscou-se
recaracterizar a vigilancia socioassistencial a partir das normativas, o
que demandou a mobilizagdo do procedimento de pesquisa documental,
cujos resultados foram apresentados no capitulo 2 e cujo percurso
metodologico ¢é apresentado adiante.

Na segunda parte da pesquisa, para a investigacdo da concepgio
de pratica de vigilancia presente nas obras académicas que tratam da
vigilancia socioassistencial, o procedimento metodologico conveniente
foi a pesquisa bibliografica. Esta etapa ¢ apresentada também a seguir,
junto com os resultados encontrados.

4.1. ATECNICA DE LEITURA24¢

A principal técnica desta pesquisa € a leitura, empregada tanto na
pesquisa documental quanto na pesquisa bibliografica, dada a natureza
escrita das fontes?*.

*$Também pela natureza das fontes de dados pode se distinguir a pesquisa
bibliografica e documental da pesquisa experimental ou de laboratério, pela
qual a coleta de dados ocorre submetida a condi¢des técnicas de controle de
variaveis; ¢ da pesquisa de campo, onde os fendomenos sdo diretamente
coletados em seu meio ambiente (SEVERINO, 2007).

260ptou-se pordefinir a técnica de leitura antes de se passar para a descrigdo
dos procedimentos metodolégicos. Isto porque a leitura, em seu sentido e
pratica mais gerais, ¢ uma atividade amplamente conhecida e, logo, se supde
que ndo deva haverimpedimentos iniciais para sua compreensdo. A secdo entao
detalha a leitura como técnica de pesquisa, como agdo sistematica e parte de
uma metodologia de investigacdo cientifica.

#Severino (2007, p. 61) assevera ainda que “[...] a leitura analitica
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A maioria dos metodologistas concorda em dizer
que ¢ a leitura repetida que permite, finalmente,
tomar consciéncia das similitudes, relacdes e
diferencas capazes de levar a uma reconstrugao
admissivel e confiavel [de determinada realidade

social]. (CELLARD, 2012, p. 304)**8

Foram utilizadas técnicas sucessivas de leitura (SALVADOR,
1986)**°. Idealmente, as fases de aplicagdo da técnica de leitura sdo
denominadas de leitura de reconhecimento ou leitura prévia; leitura
exploratéria ou pré-leitura; leitura seletiva; leitura reflexiva ou leitura
critica; e leitura interpretativa. Nao estdo rigidamente encadeadas, pois
podem ser retomadas, sobrepostas ou ignoradas, sempre que se
considerar necessario.

A leitura prévia ou leitura de reconhecimento ¢ feita rapidamente,
com a finalidade de se verificar a existéncia das informagdes pertinentes
a pesquisa que se deseja fazer.

A leitura exploratéria ou pré-leitura demarca-se como um exame
rapido sobre a estrutura geral da obra, buscando identificar,
preliminarmente, as reais possibilidades de sua utilizagdo na pesquisa.

A leitura seletiva, tendo em vista os propdsitos da investigacao,
objetiva selecionar as melhores fontes de informagdes, excluindo
aquelas pouco significativas. E uma modalidade de leitura mais
rigorosa, porém nao exaustiva e ainda sem densidade. Nesta etapa,
pode-se resolver as duvidas quanto ao contexto social e académico do
autor, evitando-se assumir as interpretacdes de comentadores. Retiram-
se davidas também quanto ao vocabuldrio e quanto aos conceitos
basicos, e em relacdo as referéncias pressupostas (a fatos historicos, a

metodologicamente realizada ¢ instrumento adequado e eficaz para o
amadurecimento intelectual do estudante”, ja que “[...] desenvolve no
estudante-leitor uma série de posturas logicas que constituem a via mais
adequada para sua propria formagdo, tanto na sua area especifica de estudo
quanto na sua formacao filosofica em geral” (Ibid., p. 63).

28 A s relagdes se ddoentre os elementos abordados nas fontes, mas também em
relacdo com a problematica de pesquisa, seu corpo tedrico ¢ com a
personalidade, a imaginacdo e a intuicao do pesquisador (CELLARD, 2012).
A definicdo das técnicas de leitura se baseiam fundamentalmente na técnica
de leitura informativa, elaborado por Salvador (1986, p. 93-106). Esses
apontamentos sdo acompanhados por sugestdes metodologicas retiradas da
técnica de leitura analitica, elaborado por Severino (2007, p. 49-66).
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outras doutrinas ou a autores)>*°.

A leitura reflexiva ou critica®®' tem como referéncia as intengdes,
0s objetivos e a perspectiva do autor do texto em vista, objetivando
compreender o argumento posto?32. Procura-se “[...] ouvir o autor,
apreender, sem intervir nele” (SEVERINO, 2007, p. 56), identificando o
tema ou o assunto da unidade, sobre o qué fala; a problematizacdo do
tema, o que provocou o autor; a ideia central, proposicdo fundamental
ou tese, sua posicdo ou resposta a problematizagdo; o raciocinio ou
argumentagdo, “[...] a estrutura logica do texto” (SEVERINO, 2007, p.
58)253.

A tltima modalidade técnica, a leitura interpretativa, tem por fim
a confronta¢do da argumentag@o do texto com os objetivos postos pela
pesquisa do leitor-pesquisador.

Interpretar um texto significa, pois, julgar a
respeito da pertinéncia ou ndo das afirmagdes,
dados ou informagdes, no sentido de constatar se
se constituemem subsidios Uteis como respostaou

20Ppde-se terminar coma construgdo de umesquema do conjunto da unidade (o
que ndo configura ainda um resumo), delimitando a introdugdo, o
desenvolvimento e a conclusdo (SEVERINO, 2007).

»ISeverino (2007) julga importante, antes das leituras mais densas, delimitar
unidades de leitura: “Unidade ¢ um setor do texto que forma uma totalidade de
sentido” (Ibid., p. 53). A unidade pode ser um capitulo, uma se¢do ou outra
subdivisdo conveniente. A extensdo da unidade é estabelecida pela
acessibilidade do texto e pela familiaridade do leitor com a tematica. A leitura ¢
assim feita por etapas, de forma que, compreendida a extens@o da unidade, o
leitor seja capaz de fazer uma sintese. Na pesquisa em tela, foi frequente a
fixacdo de secdes de capitulos para as unidades de leitura. Contudo, emalguns
momentos, devido a dificil inteligibilidade do texto ou devido as dificuldades de
traducdo, foipreciso delimitarum conjunto de paragrafos como uma unidade de
leitura.

Znteressante neste ponto situar o pensamento do autor que estd sendo lido em
relagdo a seus posicionamentos tedricos mais gerais, encontrados em outras
fontes, como também em relagdo as tradigdes tedricas. A comparagdo com
outras abordagens da mesma problematica, neste ¢ em outros autores, pode
gerar outra gama de reflexdes para a pesquisa em curso (SEVERINO, 2007).
23ppde-se ainda complementar a etapa com a identificagdo das ideias
secundarias, os subtemas ¢ as subteses, de modo a reforgar a demarcagao do
argumento central (SEVERINO, 2007). Pode-se, ainda mais, produzir um
resumo ou “a sintese das ideias do raciocinio ¢ ndo a mera reducido dos
paragrafos” (Ibid., p. 59), ou produzir um organograma légico do raciocinio.
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solucdo de determinado problema (SALVADOR,
1986, p. 105).

4.2. A PESQUISA DOCUMENTAL: DESENHO E APLICACAO

Conforme se vem afirmando, esta se¢do tem como finalidade
apresentar o caminhar metodoldgico que suportou a discussdo do
capitulo 2, voltado a defini¢io e descricdo da vigilincia socioassistencial
apoiados nos documentos oficiais.

A pesquisa documental “[...] é um procedimento que se utiliza de
métodos e técnicas para a apreensdo, compreensdo e andlise de
documentos dos mais variados tipos” (SA-SILVA, 2009, p. 5). Esta
modalidade se debruga sobre fontes primarias, que “[...] sdo dados
originais, a partir dos quais se tem uma relagdo direta com os fatos a
serem analisados™ (SA-SILVA et al, 2009, p. 6). Os documentos de fonte
primaria incluem fontes compiladas, arquivadas sistematicamente ou
nio (SA-SILVA et al, 2009) por o6rgios particulares ou oficiais
(MARCONI; LAKATOS, 2007)>%4.

O documento reflete um universo social e “[...] possibilita
apreender os esquemas conceituais dos autores, seus argumentos,
refutagdes, reagdes e, ainda, identificar as pessoas, grupos sociais,
locais, fatos aos quais se faz alusdo, etc.” (SA-SILVA et al, 2009, p. 9).
Esse eco da realidade, contudo, ndo é completo ¢ demanda um
enquadramento teérico que contextualize socialmente o cenario no qual
se inserem os registros pesquisados.

Isto porque uma desvantagem da abordagem ¢é que, “[...] embora
tagarela, o documento permanece surdo, ¢ o pesquisador ndo pode exigir
precisdes suplementares” (CELLARD, 2012, p. 295-296). Sendo “[...]
incompleto, parcial ou impreciso” (CELLARD, 2012, p. 299), o
documento requer que a andlise seja composta por uma diversidade de
referéncias e de solido corpo tedrico (SA-SILVA et al, 2009).

No caso das legislagdbes e normatizagdes da vigilancia
socioassistencial (apéndice A), seus limites se referiam ao carater
operacional de seu contetido. Os textos legais e as normas técnicas ndo
tém como principal fungdo o estabelecimento de polémicas e debates.

*Também incluem “fontes ndo escritas: fotografias, gravagdes, imprensa falada
(televisdo eradio), desenhos, pinturas, can¢des, indumentarias, objetos de arte,
folclore, etc.” (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 43), ou outros “de natureza
diversa, tais como objetos, signos, paisagens, etc.” (VIEIRA et al apud SA -
SILVA, 2009, p. 7).
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Sua forma concisa e seu conteudo direto procuram expressar orientacdes
claras sobre a concepcdo e sobre a operacdo da vigilincia
socioassistencial. Logo, o arcabouco tedrico mobilizado por esta
pesquisa, majoritariamente baseado no campo do Servigo Social, foi
necessario para se compreender a historicidade da vigilancia
socioassistencial, complementando e explicando as normativas.

Em termos de planejamento, a pesquisa documental se repartiu
num momento preliminar, de reunido, organizacdo, classificagdo e
avaliagdo critica dos documentos a serem analisados, e¢ a analise
propriamente dita dos mesmos documentos, com a criacdo de categorias
de andlise (PIMENTEL apud SA-SILVA et al, 2009; CELLARD,
2012)*°. A finalidade da trajetoria foi produzir uma sintese das
informagdes coletadas que subsidiassem a interpretagdo do pesquisador
para responder aos questionamentos de pesquisa.

Tratou-se, em vista disso, de abordar as legislacdes e as
normativas da vigilincia socioassistencial para que fosse possivel
descrever essa funcdo da politica de Assisténcia Social o mais
rigorosamente possivel. Questionava-se, naquele momento, sobre a
melhor caracterizacdo da funcdo de vigilincia socioassistencial,
buscando uma descriggo tal que levasse em consideragdo sua estrutura
interna e seus nexos externos. Ou seja, buscou-se uma descricdo que
ilustrasse de forma convincente a gestdo da informacdo e as tecnologias
da informagdo, conjugadas as finalidades da politica de Assisténcia
Social.

Como se vera, as leituras reflexivas desses documentos se
repetiram para que fosse possivel ir além da visdo governamental para
atingir uma caracterizagdo complementar da vigilincia socioassistencial
como uma relagdo sociotécnica, discussdo ja apresentada no capitulo 2.

4.2.1. FASE PRELIMINAR: REUNIAO E CLASSIFICACAO DAS
LEGISLACOES E NORMATIZACOES SOBRE A VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

As legislagdes e as normatizagdes que versam sobre a vigilancia
socioassistencial (apéndice A) sdo de facil acesso e publicas, e por isso
ndo levantaram maiores obsticulos para sua reunido. Essa
documentag@o ja vinha sendo analisada durante o caminhar do curso de

»50s textos de Sa-Silva et al (2009) e Cellard (2012) se dirigem a pesquisa
histérica. Foipossivel, comalgumas adaptagdes, retirar diretrizes investigativas
para a pesquisa sociologica em curso.
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P6s-Graduacdo, durante as diversas imersdes nas possibilidades de
estudo da vigilancia socioassistencial.

Durante as leituras seletivas foi necessario seguir citagoes e
referéncias feitas entre as documentagdes, de modo que fosse possivel
abarcar os textos oficiais necessarios. Isto incluiu familiarizar-se com as
normativas mais gerais da Assisténcia Social e com as diretrizes
constitucionais. Os principios e as diretrizes que orientam todas as areas
desta politica social, dentre elas a vigilincia socioassistencial, ficaram
mais claras a partir da visita a esses documentos.

Delimitou-se o periodo de 1988 a 2016 como o intervalo para
separacdo dos registros. Periodo que compreende tanto a introducdo da
Assisténcia Social enquanto politica de direito quanto as diretrizes da
vigilincia socioassistencial. A lista dos documentos reunidos foi
compilado no apéndice A para mais fécil visualizacao.

Os documentos reunidos durante esta fase preliminar foram
sujeitos a uma avaliagdo critica para verificar sua relevancia em fungéo
dos limites impostos pelos documentos legais (sua forma concisa e seu
conteudo categodrico). Segundo Cellard (2012), ha cinco dimensdes desta
analise preliminar que devem ser feitas. Sao elas: o contexto social do
documento; seu autor; sua autenticidade e confiabilidade; sua natureza;
e seus conceitos-chave e logica interna.

Entretanto, essas avaliagdes parecem ter mais sentido no ambito
das pesquisas historicas?>®. Cabe, todavia, assinalar que duas dessas
dimensdes foram analisadas: a natureza do suporte documental, e os
conceitos-chave e as logicas internas aos documentos.

A natureza do suporte documental tanto delimita a liberdade de
expressdo ali contida como requer do intérprete um conhecimento
prévio de seu formato, de modo que possa entendé-lo minimamente
(CELLARD, 2012). Os casos exemplares sdo as pegas juridicas ou os
registros médicos. Acima ja se discutiu sobre os limites de expressao dos
registros legais, o que determinou a mobilizagdo de um arsenal teorico
que desse conta das polémicas envolvendo a historicidade da politica de

26As diretrizes metodologicas (SA-SILVA et al, 2009; CELLARD, 2012)
fundamentama reconstru¢do de realidades sociais muito distantes no tempo. Por
isso apreocupagdo coma correta interpretagdo do contexto social de criagdo e
uso dos documentos, seu autor, autenticidade e confiabilidade. Como esta
pesquisa se debruca sobre textos legais e normas técnicas correntes e
publicamente legitimadas no tempo presente, a andlise dessas dimensdes
parecem ndo ter tantas repercussdes para a restrigdo ou ndo das fontes
documentais utilizadas.
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Assisténcia Social, da qual a vigilancia socioassistencial faz parte.

Além desta avaliagdo, a analise das legislagdes da Assisténcia
Social foi um obstaculo para o autor desta pesquisa. O conhecimento
insuficiente do autor sobre as politicas sociais em geral, fruto de sua
formagdo em Sociologia, demandou um tempo maior para que fosse
possivel apreender a trama intrincada de legislagdes da politica de
Assisténcia Social em geral, e da vigilincia socioassistencial em
particular. Este fato atrasou, em certa medida, a reunido de um conjunto
significativo de documentos. Por outro lado, determinou muitas revisdes
das legislagdes, o que apoiou o levantamento de questdes sobre a
caracterizacdo da vigilancia socioassistencial.

A dimensdo dos conceitos-chave e a logica interna do documento
denotam o sentido dos termos utilizados e a estrutura das argumentagdes
(CELLARD, 2012). Foi precisamente a avaliacdo dos sentidos dados a
no¢do de pratica de vigilincia nas normativas da vigilincia
socioassistencial um dos fatores desencadeadores da corrente pesquisa.
Percebeu-se que a concepgdo de pratica de vigilancia ficava restrita pela
natureza normativa dos documentos, que a tratavam como questdo
procedlmental encerrada dentro do ciclo de politicas piblicas. Como se
viu, as praticas de vigilincia perpassam diferentes condigdes e
dindmicas sociais.

Nessa logica, a andlise preliminar da documentagdo favoreceu a
dindmica desta investigacdo ao superar obstdculos na formacdo do
pesquisador e ao apontar caminhos ainda pouco explorados de andlise da
vigilancia socioassistencial. Confirmou-se que a pesquisa documental,
em seu carater exploratério, “indica problemas que devem ser mais bem
explorados através de outros métodos” (LUDKE; ANDRE apud SA-
SILVA, 2009, p. 4)*7.

Outro resultado da fase preliminar de andlise documental foi o
estabelecimento  das  Orientagdes  Técnicas da  Vigilancia
Socioassistencial (BRASIL; SNAS, 2013) como eixo condutor da
descricdo da vigildncia socioassistencial. Conforme jiA exposto no
capitulo 2, a adogdo deste documento como guia, sempre confrontado a
outras fontes, facilitou a composicao e a dindmica da analise documental
e aredagdo desta pesquisa.

Tendo em vista a natureza descritiva e exploratoria desta pesquisa, tanto a
caracterizacdo da vigilancia socioassistencial quanto a mobiliza¢do dos estudos
de vigilancia como enquadramento teodrico confirmaram o fato de que “os
problemas de pesquisa ndo se materializam do nada, eles evoluem com o
proprio individuo” (CONWAY, MCKELEY apud STUMPF, 2011, p. 53).
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4.2.2. AANALISE DOCUMENTAL: A CARACTERIZACAO DA
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Ao que o pesquisador sente-se apoiado satisfatoriamente pelas
informagdes obtidas na analise preliminar, passa para a andlise
interpretativa dos documentos (CELLARD, 2012). Retorna assim a
leitura critica dos registros, fazendo anotagdes sobre os elementos
significativos quanto as perguntas da pesquisa que efetua. Durante as
repetidas leituras, emerge a necessidade de criacdo de categorias com a
meta de ordenar os elementos encontrados (SA-SILVA et al, 2009)2%8.

As leituras criticas sobre os documentos (em especial BRASIL;
SNAS, 2013) resultaram numa avaliagdo das categorias postas a
vigilancia socioassistencial. Esta avaliacdo considerou a possibilidade de
se criar uma outra ordem de categorias para a caracterizagio existente?%’.
A finalidade dessas novas categorias foi uma melhor inteligibilidade da
estrutura interna e dos processos de responsabilidade exclusiva da
vigildncia socioassistencial¢?.

Segue-se, portanto, o quadro explicativo da passagem das
categorias encontradas nas orientagdes técnicas (BRASIL; SNAS, 2013)
para o grupo de categorias utilizados no capitulo 2:

2884-Silva et al (2009) elabora um possivel roteiro para a determinacio de
categorias: 1) inicia-se pela adogdo de categorias retiradas do quadro teodrico
mobilizado pelo pesquisador; 2) durante a leitura e a partir da recorréncia de
temas, discussdes e concepgdes, novas categorizagdes sdo construidas, com
possibilidade de se remover as categorizagdes ndo adequadas; 3) agrupamento
dos termos nao categorizados para posterior exame; 4) avalia-se o conjunto das
categorias de modo que reflitamas preocupagdes da pesquisa; 5) passa-se por
nova avaliacdo, agora explorando as possibilidades de combinar, separar ou
reorganizar as categorias, ou estuda-las mais a fundo; 6) uma etapa final, de
julgamento quanto a saturagdo das informagdes encontradas.

2¥Veja-se a sintese desta nova categorizagdo no diagrama légico operacional no
capitulo 2.

2005 critérios de avaliagdo de categorias podem ser assim determinados
(GUBA; LINCOLN apud SA-SILVA, 2009): coeréncia; plausibilidade; sua
homogeneidadeinterna, o que indica uma forte aproximacdo comum conceito;
sua heterogeneidade externa, a capacidade de explicitar suas diferencas com
outras categorias, tornando-se classificagdes ndo sobrepostas; inclusividade, isto
¢, que os dados devamser inseridos em alguma das categorias existentes.
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Quadro 4 - Ordenagdo da descricdo por categorias da vigilancia
socioassistencial segundo as normativas oficias e segundo a interpretagdo
adotada na pesquisa.

1

Orientacdes Técnicas?®' Novo ordenamento das categorias e subcategorias

Recursos (tecnologias da informagao, equipe
-—- multidisciplinar e pessoal contratado; dados e
bancos de dados)

Monitoramento e

Avaliagdo Processos (coleta, sistematizagio e analise de
informagdes; diagnostico, monitoramento,
Organizagao, avaliacdo e previsdo; administragdo e
estruturagéo e acompanhamento de sistemas operacionais)
padronizacdo de
informagdes
Elaboragdo de ) ) ) o
diagnésticos e estudos Produtos (diagnoésticos socioterritoriais, mapas;

relatdrios, planos, documentos, indices,
Notificacdes de indicadores; padrdes, protocolos e sistemas
Violéncias e informatizados)

Violagdes de Direitos

Planejamento e
organizacdo de agdes —
de busca ativa

Fonte:elaboragao doautor.

Vé-se que o principal critério utilizado para a classificagido
adotada foi determinar quais recursos a vigilincia socioassistencial
utiliza, quais processos manejam o0s recursos e quais os produtos
particulares desses processos. Evitou-se categorizar elementos muitos
especificos que poderiam se inserir em categorias maiores, como foi o
caso das “notificagdes de violéncias e violagdes de direitos” em relagdo
a categoria “produtos”. Outra escolha foi agrupar elementos que tém
caracteristicas muito proximas, como sdo os “processos” em relagdo ao
“monitoramento e avaliagdo” e a “organizacdo, estruturagdo e
padronizacdo de informagdes”. Para evitar que certos elementos
ficassem invisiveis, foram criados subdivisdes dentro das novas

%1Secdo “Macroatividades da vigilancia socioassistencial” (BRASIL; SNAS,
2013, p. 25-33).
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categorias.

Esta nova estruturagdo, um dos resultados da pesquisa
documental visto no capitulo 2, também esclareceu as responsabilidades
exclusivas e as responsabilidades compartilhadas da vigilancia
socioassistencial. De sua parte privativa, cabe a vigildncia
socioassistencial elaborar produtos com base em informagao qualificada
e sistematizada, produtos esses que possam ser compartilhados com os
diversos atores que interagem na Assisténcia Social. Por isso a
divulgagdo de informagdes se coloca na interface entre a vigilincia
socioassistencial e as outras areas.

Desta interface se infere que a utilizagdo da informagao produzida
pela vigilancia socioassistencial depende também da atuagdo da rede
socioassistencial’®>. Em outras palavras, uma coisa é apontar para os
produtos que sdo gerados pelo tratamento da informag@o na fungio da
vigilincia socioassistencial. Outra coisa € compreender como serdo
utilizados tais produtos e quais serdo os resultados obtidos por esses
usos pelas equipes que nao a da vigilancia socioassistencial.

Também por isso se compreende que a garantia das segurancas
afiancadas por esta politica social, estabelecendo um efetivo campo de
direitos, ndo pode ser acionada totalmente pelos produtos da vigilancia
socioassistencial. Se estes produtos cumprem uma importante fungdo de
transparéncia democréatica e de responsabilizacdo estatal, por outro lado
sdo parte de um esforco maior, envolvendo todos os setores da
Assisténcia Social, para que esta se torne uma politica de direitos.

Por exemplo, ndo se entende que o “[...] planejamento e
organizacdo de agdes de busca ativa” estejam inseridos nas
responsabilidades exclusivas da vigilincia socioassistencial, como pode
se interpretar das orientagdes (BRASIL; SNAS; 2013). Fornecidas as
informagdes, caberia uma andlise compartilhada com as equipes das
unidades de atendimento para a criagdo de estratégias de abordagem do
territorio. A conjuntura da dindmica social nos entornos da unidade de
atendimento podem ndo se adequar as andlises feitas previamente,
impactando na busca ativa. Em termos de descricdo da vigilincia
socioassistencial, neste caso, foi mais interessante situar o planejamento
e aacdo de busca ativa como agdo compartilhada do que como resultado
exclusivo dos processos internos a vigilancia socioassistencial.

A conclusdo a que se chegou, apds determinada esta nova

*Entendida aquicomo a rede de atores, publicos e privados, que se articulam
coma Assisténcia Socialem func¢do dos objetivos desta politica e, porisso, em
alguma medida se comunicam com a vigilancia socioassistencial.
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caracterizacdo da vigilincia socioassistencial, foi que uma delimita¢do
rigorosa do espago proprio desta funcio ndo sé contribui com sua
eficacia e efetividade, como também pode auxiliar no esclarecimento
das modalidades de acdo conjunta que evitem a sobreposicao de trabalho
na rede socioassistencial. Para além de ser um passo teodrico de parte
deste estudo, esta delimitagdo dos contornos e conteudos da vigildncia
socioassistencial pode contribuir com uma operagdo cada vez mais
profissional deste setor.

Fundamentando-se na descri¢do proposta pelos resultados da
andlise documental no capitulo 2, foi possivel avangar teoricamente
sobre a descricdo da vigilancia socioassistencial. Como as estruturas e
0s processos internos a vigilincia socioassistencial foram iluminados,
pode-se enfatizar o papel da gestdo da informagdo através das
tecnologias da informag@o. Deste solo ergueu-se a discussdo ético-
politica das tecnologias, adensando a compreensdo da vigilincia
socioassistencial até um ponto em que se pode caracteriza-la como uma
relagdo sociotécnica.

Em suma, foi estabelecida uma perspectiva de andlise que,
partindo dos elementos centrais da vigilincia socioassistencial, se
descortinou a forte articulagdo entre tecnologia e politica que existe
naqueles processos informacionais. Essa articulagdo ¢ complementar as
discussdes ético-politicas elencadas pelas normativas. Desta contatagdo
foi possivel avancar, no capitulo 3, para a compreensao tedrica de uma
modalidade particular de relagdo sociotécnica, as praticas de vigilancia.

4.3. A PESQUISA BIBLIOGRAFICA: DESENHO E APLICACAO

3

A pesquisa bibliografica?®® centra-se nas fontes secundarias, em

63H4 uma imprecisdo que se encontra comfrequéncia ao se revisitar a literatura
sobre a pesquisa bibliografica. Muitos autores igualama pesquisa bibliografica
ao levantamento ou revisdo bibliograficos (POLKE, 1972, OLIVEIRA, 1974,
STUMPE, 2011; PIZZANI et al 2012). A revisdo ou levantamento bibliografico
constitui um elemento preliminar e essencial do procedimento de pesquisa
cientifica (MOREIRA, 2004). Seu resultado ¢ uma bibliografia (POLKE, 1972)
com potencial de ser utilizada por certa investigagdo (SALVADOR, 1986). O
procedimento de revisdo ¢ feito de modo a identificar o estado da arte, os
avancos e as superagdes da teoria (POLKE, 1972), e possibilita situar a propria
pesquisa em perspectiva historica, assinalando novos angulos de andlise
(MOREIRA, 2004). Evita-se com isso, ainda durante o planejamento da
pesquisa, repeticdes desnecessarias que emnada contribuempara a produgdo de
conhecimento (OLIVEIRA, 1974). Jaa pesquisa bibliografica “temcomo ponto
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“informagdes que foram trabalhadas por outros estudiosos e, por isso, ja
sdo de dominio cientifico” (SA-SILVA et al, 2009, p. 6). As fontes
secunddrias, portanto, passaram por tratamento cientifico e sdo assim
reconhecidas pela comunidade cientifica (OLIVEIRA apud SA-SILVA
et al, 2009). Busca-se coletar seus dados em documentacdo bibliografica
ja elaborada e publicada (MARCONI; LAKATOS, 2007), como € o caso
de livros, artigos, dissertagdes e teses, palestras, etc.

Uma caracteristica importante da pesquisa bibliografica ¢ a
flexibilidade de realizar retornos frequentes as fontes de dados,
permitindo definir ou reformular o objeto de estudo (LIMA; MIOTO,
2007). Essa reformulagdo foi importante durante os estudos disciplinares
do autor no Programa de Pds-Graduacdo. Durante as disciplinas se
buscou circundar a vigilancia socioassistencial por diferentes pontos de
vista, cuja consequéncia foi a paulatina saturacdo de conceitos e
tematicas (CELLARD, 2012)*%*. Nesse entremeio surge a motivagio

focalo estabelecimento dos objetivos [da investigagdo cientifica]” (MOREIRA,
2004, p. 22). Por isso esta modalidade toma artigos, teses, livros, etc., como
fontes de dados para a investigacdo do tema em pauta (SEVERINO, 2007). A
pesquisa bibliografica caracteriza-se, neste quesito, pela “coleta e armazenagem
de dados de entrada” (CALDAS apud MOREIRA, 2004, p. 25). Para ambos os
procedimentos bibliograficos, a revisao e a pesquisa, se recorre a compilagdo e a
selecdo de fontes, mas € na pesquisa bibliografica que se procura responder aos
questionamentos feitos pela investigacao através da coleta e interpretagdo de
dados (LIMA; MIOTO, 2007). Por isso Ana Polke (1972, p. 46), mesmo
aceitando a equagdo, percebe “o quase abuso que se vem atribuindo a palavra
pesquisa’nesta correspondéncia problematica. Logo, emrigor, deve-se separar
conceitual e praticamente a pesquisa bibliografica da revisdo de literatura, com
vistas a explicitagdo do proceder metodologico. Conforme argumentam Lima e
Mioto (2007, p. 38), a pesquisa bibliografica se define como uma modalidade
proépria de investigagdo, um‘“conjunto ordenado de procedimentos de busca por
solugdes, atentoao objeto de estudo, e que, por isso, ndo pode ser aleatorio”.
Cabe por fim apresentar umcontraponto: “[c]onsiderando-sepesquisa somente
o que produzresultados primarios” (MOREIRA, 2004, p.24), pode acontecerde
o levantamento bibliografico ser categorizado como pesquisa. Isto ocorre
quando “o problema de pesquisa podeser definido como lacuna ou incoeréncia
no corpo do saber|[...] vez que arevisdo de literatura pode ser organizada para
estabelecer nexos no conhecimento existente” (MOREIRA, 2004, p. 24).

204A referéncia a Cellard (2012) se justifica porque, em alguns casos, esta
caracteristica de flexibilidade ¢ compartilhada coma pesquisa documental em
registros escritos, como ocorreu na investigacdo em curso. Como os registros
abordados poresta pesquisa documentalsdo legislagdes e orientagdes técnicas,
facilmente disponiveis e acessiveis, houve oportunidade em se retornar a essas
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para o estudo das praticas de vigilancia através dos surveillance studies.

A pesquisa bibliografica dividiu-se em quatro etapas
(SALVADOR, 1986)*%5: o desenho do projeto de pesquisa, a
investigagdo das solucdes, a andlise explicativa das solugdes e a sintese
integradora.

4.3.1. PRIMEIRA ETAPA: O DESENHO DO PROJETO DE
PESQUISA

A primeira etapa compreendeu escolher um assunto e definir seus
termos e propriedades, formular o problema de referéncia e organizar o
plano de investigacao.

A experiéncia do autor na Protegdo Social Basica da Assisténcia
Social motivou a pesquisa no ambito desta politica social. A vigilaincia
socioassistencial era um dos temas em vista ja no inicio do Programa de
Pos-Graduacdo, cujo interesse foi instigado ja anteriormente por
experiéncias com a informatizagdo de um CRAS?%6.

Durante as disciplinas obrigatérias do Programa de Mestrado,
bem como nas reunides de orientagdo e nos encontros do nucleo de
pesquisa’®’, a politica de Assisténcia Social foi constantemente
abordada. Em todos esses momentos foi possivel um esclarecimento
mais denso sobre o que era a vigilincia socioassistencial e suas
possibilidades de pesquisa.

Dentre as muitas questdes levantadas que poderiam se tornar um

fontes. E possivel até mesmo dizer que foi uma caracteristica necessaria ao
entendimento de que a vigilincia socioassistencial, definida somente por
parametros legais, ndo permitia uma melhor compreensdo das praticas de
vigilancia. Foram as visitas frequentes aos documentos que possibilitaram
reconhecer a necessidade de se recategorizar a vigildncia socioassistencial e
conceitué-la posteriormente como uma relagdo sociotécnica.

A5 etapas adotadas para a pesquisa bibliografica seguemde perto os capitulos
Ia IV, Primeira Parte, de Salvador (1986, p. 43-169).

2%Entre os anos de 2010 e 2013, a Secretaria de Assisténcia Social do municipio
onde trabalhou o autoravangava comdificuldades para a integragdo coma Rede
SUAS. Suas unidades de atendimento ainda eram pouco informatizadas.
Averiguada esta situagdo, foi criado um projeto de iniciativa do autor para
qualificar e otimizar as rotinas do CRAS através de recursos digitais de
informagdo. O projeto se beneficiou de experiéncias anteriores do autor com
recursos educacionais digitais no campo da educagio.

%'Nicleo de Pesquisa Interdisciplinar Sociedade, Familia e Politica Social
(NISFAPS/UFSC).
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problema de pesquisa, uma polémica frequente foi a presenca do termo
“vigilancia”. Nas orienta¢des técnicas (BRASIL; SNAS, 2013), o termo
vigilancia aponta para os processos de tratamento da informagao que se
ocupam da demanda e da oferta da rede socioassistencial.

Perguntava-se, entretanto, se da polissemia do termo “vigilancia”,
ja exposta neste trabalho como abarcando os sentidos de
“supervisionar”, “espreitar”, “controlar”, etc., poderiam se abrir
possibilidades para a continuidade de padrdes tradicionais de controle e
de subalternizacdo dos usuarios. A existéncia de sentidos ndo
normatizados para as praticas de vigilancia iria contra o avango técnico e
democratico proposto pela concepgdo da vigilancia socioassistencial.

Através de leituras seletivas das obras académicas que tratam da
vigilancia socioassistencial foi possivel reconhecer um espago de andlise
ainda pouco explorado. Tratava-se de problematizar as concepgdes de
pratica de vigilancia que se vinculavam a vigilancia socioassistencial e
que estavam expressas nos textos cientificos de diferentes maneiras e
muitas vezes pouco explicitas.

O problema de pesquisa foi assim colocado: como os textos
cientificos que t€ém como objeto a vigilancia socioassistencial demarcam
a concepcdo de pratica de vigilancia? Desdobramentos deste
questionamento resultaram na necessidade de exame mais abrangente
que a propria definicdo de pratica de vigilancia. Assim, buscou-se
apreender as justificativas, as pressuposi¢des e as inferéncias que
circunscreviam e sustentavam as concepgdes de pratica de vigilancia
encontradas nas obras académicas que tratavam da vigilancia
socioassistencial.

Como se verd adiante, um primeiro resultado das leituras
reflexivas das obras académicas foi a constatagdo de que a concepgao de
pratica de vigilancia ali presente residia quase que exclusivamente em
referéncia aos marcos legais. Isto determinou uma alteracdo importante
no desenho desta pesquisa, pois ficou clara a exigéncia de uma
abordagem que problematizasse a concepcdo de pratica de vigilancia
adequada ao contexto sociotécnico da vigilancia socioassistencial. A
definicdo presente nas normativas, e majoritariamente adotada pelas
obras académicas, ndo dava conta do fundamento sociotécnico
observado.

Decorre dai a introducdo dos estudos de vigilancia (surveillance
studies). Este angulo de andlise permitiu adensar o olhar sobre as
estruturas e processos da vigilancia socioassistencial, elementos que se
voltam ao tratamento da informagdo via tecnologias, marcos importantes
para a compreensao das praticas de vigilancia nesse recorte.
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O plano final de estudo consistiu numa trajetéria dividida em trés
momentos. Na primeiro, utilizando-se do procedimento de pesquisa
documental, as legislagdes e as normatizagdes sobre a vigilincia
socioassistencial ~ foram  abordadas. Objetivou-se  descrever
minuciosamente a vigildncia socioassistencial iluminando suas
estruturas e recursos de gestdo da informagdo e de tecnologia da
informagdo, conforme visto no capitulo 2.

Aclarados os detalhes e os contornos da vigilincia
socioassistencial, passou-se para a fundamentacao tedrica das dimensoes
ético-politicas e das relagdes sociotécnicas. O objetivo foi estabelecer
uma perspectiva de andlise que privilegiasse a conexdo dindmica entre a
dimensdo técnica e a dimensdo ético-politica da vigilancia
socioassistencial, conforme exposto nas ultimas se¢des do capitulo 2.

Na segunda parte do estudo, capitulo 3, discorreu-se teoricamente
sobre uma dimensdo sociotécnica particular da  vigilancia
socioassistencial, denominada de praticas de vigilincia. O angulo de
analise foi delimitado por uma revisdo da literatura do campo dos
estudos de vigilancia (surveillance studies) ¢ de uma linha de
investigagdes que vém se consolidando pela observagdo das praticas de
vigilancia nos sistemas de bem-estar social (welfare surveillance).

A terceira e Ultima parte da investigacdo se assentou sobre o
procedimento de pesquisa bibliografica. Suportado pelo enquadramento
teorico dos estudos de vigilincia, passou-se a interrogar as obras
académicas do Servigo Social em busca dos sentidos dados a nogdo de
pratica de vigilancia, das interpretacdes sobre as dimensdes politicas e
tecnologicas da gestdo da informagdo, e das preocupagdes éticas sobre
as praticas de vigilancia na vigildncia socioassistencial.

4.3.2. SEGUNDA ETAPA: A’SELECAO DA BIBLIOGRAFIA E A
INVESTIGACAO DAS PRATICAS DE VIGILANCIA NA
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

A segunda etapa do procedimento de pesquisa bibliografica tem a
finalidade de organizar um conjunto significativo de informagdes para
ser analisado, na etapa seguinte, em relacdo aos questionamentos da
pesquisa em curso. Divide-se, portanto, em dois tempos. Inicia-se pela
busca e selecdo das fontes de dados significativas aos objetivos de
pesquisa, conformando uma bibliografia organizada. Feito isso, os textos
sdo esquadrinhados de modo a “[...] descobrir a estrutura real ou logica
do tema, em que as partes estejam sistematicamente vinculadas entre si e
ordenadas em fung¢do da unidade de conjunto” (SALVADOR, 1986, p.
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62).

Os critérios de selecdo para as obras cientificas foram a expressdo
“vigilancia socioassistencial” e a expressdo “vigilancia social”’. Os
termos foram inseridos como pardmetros de busca nos repositérios
digitais das fontes bibliograficas (apéndice C) facilmente acessiveis pela
Internet.

Nos motores de busca dos repositérios, as expressdes exatas
“vigilincia socioassistencial” e “vigilancia social” foram intercaladas
com o conectivo de busca “ou”, garantindo que ambas as expressdes
fossem pesquisadas no campo “palavras-chave” e no campo “resumo”.
Como a expressao “vigilancia social” pode se referir a temas exdgenos a
politica de Assisténcia Social**®, optou-se por inserir mais um parametro
de busca, a expressdo exata “assisténcia social” no campo “resumo”?®’.

Os repositorios escolhidos (apéndice C) compreendem as
publicacdes do tipo revista, periddico, artigo, trabalho de conclusdo de
curso, dissertacdo e tese, e se caracterizam por serem fontes relevantes
em territorio nacional no campo do Servico Social. Optou-se também
pela inser¢do do portal Scielo e do banco de teses da CAPES, por
possuirem amplo escopo de trabalhos. Os repositérios foram compilados
no apéndice C para melhor visualizagdo.

O recorte temporal compreendeu o ano de 2004 a meados de
2016. O limite inferior se refere a presenca inicial da vigilincia
socioassistencial na Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL,
2015b). O limite superior foi fixado tendo-se em mente o tempo minimo
e necessario para que as obras pudessem ser analisadas antes da entrega
desta dissertacdo ao fim do ano de 2016. As fontes bibliograficas foram
compiladas no apéndice B para melhor visualizagdo.

A bibliografia foi criada e gerenciada utilizando-se o software de
organizacdo de bibliografias Zotero?’®. A estratégia de organizagdo foi

8 expressdo “vigilancia social” retornou titulos relacionados, por exemplo,

aos campos da saude, educagdo e seguranga publica.

2¥Devido a configuracio rigida de alguns motores de busca, que nio permitiam
pesquisas complexas, as expressdes “vigilincia social” e “vigilancia
socioassistencial” foram inseridas sucessivamente emdiversos campos.

20 Zotero é um software de codigo aberto e gratuito que facilita a busca, a
reunido, a organizacdo, a citagdo e o compartilhamento de referéncias
bibliograficas. O programa armazena um amplo repertério de metadados sobre
cada referéncia e € capaz de gerenciar arquivos digitais comuns a pesquisa,
como os arquivos de texto. A interface se integra aos navegadores de Internet,
facilitando a coleta da referéncia e de seus metadados, e se integra a editores de
textos, automatizando a exportagdo de citagdes e bibliografias. Cf. ROY
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delineada da seguinte forma: criagdo de uma colegdo temporaria
denominada de “vigilancia socioassistencial” para agrupar as referéncias
bibliograficas obtidas nos repositérios, apds as leituras de
reconhecimento; paralelamente, insercdo dos dados descritivos
(metadados) das referéncias, incluindo etiquetas digitais (fags) cuja
finalidade foi identificar temas ou conceitos especificos de cada obra’!;
por fim, a selecdo das obras a serem efetivamente pesquisadas, apés
leituras exploratorias e seletivas, movendo-se tais referéncias para uma
cole¢do definitiva denominada de “fontes de dados bibliograficos?”2.

Quadro 5 — Obras académicas selecionadas para coleta de
dados,portipo de publicagao.

Tipo Quantidade
Dissertacao 3
Tese 1
Trabalho de conclusdo de graduagdo 3
Artigo de revista ou periodico 4
Apresentacdo em conferéncia 3

Total 14

Fonte:elaboragao doautor.

ROSENZWEIG CENTER. Zotero. Acesso em: 5 de outubro de 2016.
Disponivel em: <http://www.zotero.org/>.

*'0s metadados inseridos, variando para cada referéncia, foram: tipo do item
(artigo de periddico, artigo de revista, tese, dissertagdo, trabalho de conclusao de
curso, apresentacdo em conferéncia); titulo; autor; titulo, volume e edigdo da
publicacdo; universidade; lugar; data; editor; paginas; URL (endereco da
Internet ondepode se encontrar a publicagdo); extra/localizagdo da obra (caso
ndo disponivel em suporte digital).

220 aplicativo Zotero tambémfoi utilizado para organizar a bibliografia tedrica
e a pesquisa documental. Nesse sentido, a estrutura organizativa de todas as
referéncias desta pesquisa se deu da seguinte forma: cole¢do “Dissertagdo”,
incluindo todas as referéncias tedricas e metodologicas; colegao “Repositorios”,
incluindo os portais nos quais foram pesquisadas as fontes bibliograficas;
cole¢do “Fontes de dados documentais”, incluindo todas as legislacdes e
normatizagdes para coleta de dados; colecdo “Fontes de dados bibliograficos™,
incluindo todas as obras académicas para coleta de dados; colegdo “Notas”,
incluindo aquelas referéncias somente acionadas nas notas de rodapé.
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Elaborou-se um instrumento de coleta de dados para os textos
selecionados, na forma de um roteiro de leitura. Esse instrumento,
adequado a natureza dos registros escritos e a técnica de leitura,
designam um padrdo necessario a sistematicidade da coleta de dados
(SALVADOR, 1986)73.

Na pratica, o modelo do roteiro de leitura foi elaborado num
arquivo texto digital. Para cada referéncia discriminada uma coépia do
arquivo foi anexada a entrada da respectiva referéncia no gerenciador
Zotero. Deste modo ndo foi preciso preencher no roteiro de leitura os
metadados que identificavam cada bibliografia, pois estes ja se
encontravam registrados, e facilmente visiveis, no aplicativo
organizador de referéncias. Os parametros foram concebidos a partir das
discussdes presentes nos capitulos anteriores, aludindo a concepgao de
relagdo sociotécnica?™ e aos estudos de vigilincia sobre os sistemas de
bem-estar?’3.

Os critérios de construcdo do instrumento de coleta de dados,

2B A5 diretrizes gerais de construcdo do roteiro de leitura foram: a presenca de
informagdes paraumrapido acesso ao texto original; a explicitacdo rigorosa dos
significados de termos e conceitos; a possibilidade de copia exata de excertos; a
hierarquizagdo e a ordenagdo dos apontamentos, configurando umesquema
organizado sinteticamente; a referéncia aos objetivos da pesquisa; e a redacao
comvistas a possibilidade de uso na dissertacdo (SALVADOR, 1986).
*"*Monahan (2008) traz algumas ponderagdes metodolégicas sobre as pesquisas
que envolvem as praticas de vigilincia e as relagdes sociotécnicas: as
tecnologias de vigildncia ndo podemser separadas de seu contexto de desenho e
de uso; ndo ha determinismo tecnoldgico, pois adota-se uma perspectiva
socioldgica pela qual os resultados da mobilizagdo das tecnologias de vigilancia
sdo incertos ou, pelo menos, ddo margem a ambiguidades e resisténcias; esta
presente necessariamente uma dimensao politica nas quais certas relagcdes de
poder sdo produzidas ou promovidas pelos sistemas de vigilancia; os
significados e as forcas politicas movimentam-se constantemente, pois sdo
apropriados e negociados no cotidiano.

BAlgumas sugestdes sdo feitas por Marx (et al, 2015) para o estudo das
praticas de vigilancia. Destacam-se alguns elementos pertinentes para esta
pesquisa: identificar os niveis de analise que considerem dimensdes como a
historia, a politica e a cultura, ¢ que também considerem as interacdes
microssociais que produzeny/s 2o produzidas pelas praticas de vigilancia; atentar-
se para as relacdes entre o contexto institucional e organizacional e os
comportamentos produzidos e/ou esperados para tais situagdes; verificar
algumas varidveis como a coer¢do governamental, a dimensdo do cuidado e os
contratos de trabalho; verificar o acesso e a restrigdo aos dados publicos e
pessoais dentro do espago publico.
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abrangendo os metadados armazenadas no organizador bibliografico,
foram assim definidos:

Quadro 6 — Critérios do instrumento de coleta de dados (roteiro de leitura).

Item Critério de investigagao Finalidade
Interesse do autor; referencial N
1 . ’ Contextualizacdo da fonte.
tedrico
Tema; problematizagdo; tese;
resposta a problematizacdo;
niveis de analise _—
. C T Descrigao dos elementos
2 (intersubjetivo, institucional, NP
. . principais da fonte.
profissional, cultural, social, de
classe); principais conceitos e
categorias
Desenho eusodos Aproxima¢des como conceito de
procedimentos técnicos e das relagdo sociotécnica: nexos entre
tecnologias da informagao; a concepc¢do de vigilancia, as
3 protecdo sociale tecnologias da informacdo e a
disciplinariza¢do social; dimensdo politica a partir da
politicas da informagao e chave prote¢do social versus
apreensdo darealidade disciplinariza¢do social.
Delimitacio do conceito de
vigilincia e apreensdo da
Definicao do conceito de argumentacaolégicaemtomo do
4 vigilancia, origem, justificativa,  conceito, atentando para
pressupostos e inferéncias afirmacdes, suposicdes ou
inferéncias implicitas e nao
justificadas.
. . . . Identificacdo da dimensdo ética
Precaucgoes éticas vinculadas as A .
5 e . da vigilancia, suas premissas e
praticas de vigiar .
consequéncias.
Comentario critico dos itens 3 a
, 5, com base nas discussoes
6 Sintese

tedricas sobre as praticas de
vigilancia.

Fonte: elaboragdo doautor.

Apods a elaboragdo do roteiro de leitura foi realizado um teste
deste instrumento, precaugdo necessaria para verificar sua eficiéncia
(LIMA; MIOTO, 2007). Foram selecionados trés artigos e aplicado o
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roteiro. As modificagdes decorrentes do teste foram inseridas no quadro
6 acima. Os roteiros de leitura preenchidos foram arquivados.

4.3.3. TERCEIRA ETAPA: AA’NALISE EXPLICATIVA DAS
DISCUSSOES SOBRE AS PRATICAS DE VIGILANCIA NA
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Na terceira etapa se considera o valor do contetido coletado
(SALVADOR, 1986), utilizando-se predominantemente a leitura
reflexiva para se delinear uma critica interna®’® aos textos académicos
consultados em relacdo aos questionamentos de pesquisa.

O proposito geral desta investigagdo foi compreender como as
obras académicas do campo do Servico Social definem, justificam e
pressupdem as praticas de vigilincia ao analisarem a vigilincia
socioassistencial. Como os textos abordados ndo investigam
especificamente as praticas de vigilancia, foi preciso se deter também
sobre as aproximacdes e os distanciamentos que se referem a vigilancia
socioassistencial enquanto relagdo sociotécnica. Deste modo, tentou-se
iluminar os encaminhamentos que dizem respeito aos aspectos
estruturantes da vigilancia socioassistencial, ajudando a compreender as
praticas de vigilincia ali evidenciadas.

Para realizar as andlises, o quadro 6 serviu de guia para a selecdo
dos excertos que se seguem, procedimento suportado pelas discussdes
provenientes dos estudos de vigilancia sobre os sistemas de bem-estar
social.

A observacdo da contextualizacdo das fontes, bem como a
descricdo de seus principais elementos constituintes, convergiram para
caracteristicas aproximadas. Pareceu ser consensual a percepgdo de que
a vigilancia socioassistencial é de implantagdo e implementagdo recente,
e por isso permeada de obstaculos. Muitos autores sdo motivados por
adversidades do proprio trabalho profissional enquanto assistentes
sociais (SILVA, 2012; LAZZARI, 2014; RIBEIRO, 2014; OLIVEIRA,
2016). Dai decorrem justificativas sobre a necessidade de se
compreender as dificuldades e potencialidades no espago institucional
(AMARAL, 2014), objetivando o preenchimento de lacunas tedricas e

2Por critica interna se entende “propor superagdes cientificas por motivo da
debilidade interna da teoria criticada, ndo por motivos externos de divergéncia
de posicdo, mas porque alguns fendmenos ndo resistem a seu esquema
explicativo” Cf. DEMO, P. O argumento de autoridade. In:
Metodologia cientificaem Ciéncias Sociais. Sdo Paulo: Atlas, 1995. p. 41— 58
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empiricas  (FRITZEN, 2014) na realizacio da vigilincia
socioassistencial.

As obras se debrugam essencialmente sobre as condi¢Oes
institucionais da vigildncia socioassistencial, em especial em nivel
municipal. Devido a tradigdo tedrica do Servigo Social, os referenciais
sdo quase sempre vinculados ao método dialético critico, seja
explicitamente, seja pela mobilizagdo de autores que t€ém no marxismo
sua fonte de conhecimento.

Os conceitos trabalhados giram em torno daqueles estipulados
pelas normativas da vigilancia socioassistencial: vulnerabilidade social,
risco social e territorio. Outros conceitos sdo mobilizados, de forma a
situar a vigildncia socioassistencial na politica de Assisténcia Social:
gestdo, politica social, Estado e matricialidade sociofamiliar. Percebeu-
se que as analises se restringem aos edificios tedricos ja constituidos
para a explicacdo da Assisténcia Social, agora direcionados para a
explica¢do da vigilancia socioassistencial.

A principal contradi¢do da vigilancia socioassistencial, conforme
identificada pelas obras abordadas, pareceu se situar entre uma esfera
técnica, de substrato procedimental e tecnologico, e uma esfera politica,
complexa e dindmica. A dimensdo técnica é vista como apéndice,
mstrumento ou resultante de condigdes sociais. Desse modo, fixado um
substrato tecnologico neutro sociopoliticamente, bastaria aos técnicos e
usudrios orientar a pratica de acordo com seus interesses:

A vigilancia ¢ compreendida como uma das
fungdes da Politica de Assisténcia Social ou
apenas como coleta e armazenamento de dados?
(OLIVEIRA, 2016, p. 17-18, italicos nossos)

[...] acredita-se que ndo ha nada de errado em
adotar um modelo gerencial [para a politica de
Assisténcia Social], que congregue processos de
planejamento, gestdo, execugdo, monitoramento e
avaliacdo. Estes sdonecessarios para quese tenha
padrdes minimos de qualidade e que seja
garantido o acesso da populacdo aos servicos,
independente do lugar onde ela se encontre.
Afere-se que tratar uma politica de tamanha
complexidade somente por meio de processos
racionais ndo € suficiente para dar conta as bases

democraticas de participagdo, que configura um
dos principios do SUAS. (LAZZARI, 2014, p. 68-
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69, italicos nossos).

E preciso ultrapassar a simples visdo de “banco
de dados”, de processo meramente técnico,
burocratico e fiscalizatorio para entendé-la
enquanto agdo orientadora de politicas sociais, de
tomada de decisdes, de planejamento
participativo. (FRITZEN, 2014, p. 51, italicos
nossos)

Corre-se o risco também burocratizar a vigilancia
socioassistencial tornando-a meramente umbanco
de informagdes sem utilidade para a politica.
(AMARAL, 2014, p. 96, italicos nossos)

Configuram-se nos excertos preocupagdes com o uso valorado
das tecnologias da informacao, ignorando-se as influéncias sociais que
podem ja estar introjetadas nos sistemas tecnologicos. Tendo em vista as
praticas de vigilancia, pode-se inferir que mesmo a mera constituicdo de
bancos de dados pode revelar uma elevada captura de informagdes de
usudrios e técnicos, sinalizando para oportunidades de fiscalizacdo e
punicdo ndo compativeis com a politica social. Também pela
possibilidade de monitoramentos intensivos, propiciado pelos bancos de
dados, se demonstram assédios politicos sobre as populagdes
vulneraveis. Nao ha preocupagdes com a possibilidade da introdugio de
designativos estigmatizadores pelos sistemas de informagao.

Esta separacdo entre politica e tecnologia pareceu levar, em
alguns casos, a constatagdes semelhantes a da neutralidade cientifica e
do determinismo tecnolégico. Isto resulta numa interpretacdo que
percebe a gestdo da informacdo pela vigilincia socioassistencial como
expressdo direta da verdade, ignorando as mediagcdes sociais e a
falibilidade dos mecanismos de gestdo da informagao:

A Vigilancia Socioassistencial entendida emsua
totalidade ndo ¢ uma fungdo benéfica aos
interesses dos detentores do poder, dos recursos,
porque ela revela os verdadeiros problemas,
quantifica, qualifica e os dé& visibilidade, ao
mesmo tempo em que da transparéncia as agdes
gestoras frente as demandas sociais e mostra
efetivamente o que tem sido feito em termos
sociais. (AMARAL, 2014, p. 51, italicos nossos)
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[...] esse instrumento [as tecnologias da
informagdo] trard informagdes rdpidas e em
grande escala, propiciando a¢des qualitativas, [...]
sd0 0s servicos socioassistenciais que irdo dar
subsidios com informagdes precisas, para que o
orgdo gestor execute a vigilancia social com
efetividade, garantindo, dessa forma, melhoria no
acesso aos direitos sociais dos individuos e
familias. (OLIVEIRA et al, 2011, p. 72, italicos
nossos)

Comega a se descortinar uma marca permanente encontrada nos
textos: uma aproximagdo com as normativas oficiais que, muitas vezes,
pouco € problematizada. Desse modo, os textos analisados ndo parecem
ndo designar as legislagdes como mais um elemento a ser considerado
dentro de uma trama complexa de relagdes sociais?’’.

No ponto em vista, a codificacdo da realidade feita através da
gestdo da informagdo ndo é direta, mas constituida e trespassada por
condi¢des e interesses sociais?’®. Essa articulacdo entre o tratamento
tecnologico da informag@o e os processos sociais foi apontada nesta
pesquisa como existente na concep¢do e no uso das tecnologias. Ja nas
obras consultadas sdo supostas apenas no uso, isto €, nas escolhas em
relagdo ao como olhar, ao que conhecer e ao que representar.

A elaboracdo do diagndstico socio territorial
buscouelegerinformagdes sobre a populacdo, de
modo a ampliar-se o conhecimento sobre 0s
usudarios e os principais riscos e vulnerabilidades
no ambito local. (MARTINELLI et al, 2015, p.
108, italicos nossos)

[...] é preciso tambéma compreensao, valorizacio
e participacdo dos atores dessa politica na

2"Como se aponta num dos textos consultados, “E necessario ress alvar os
avancos que esses documentos produzem, mas € preciso alertar para as
limitagdes que os contradizem” (FRITZEN, 2014, p. 81).

28 A introje¢do de marcas sociais pode ser reconhecida, entre outros excertos,
numa das obras consultadas: “[...] os [dados] estatisticos produzidos por eles
[técnicos da vigilancia socioassistencial] ndo sao simples somas numéricas, sdo
vivéncias, demandas” (FRITZEN, 2014, p. 95, italicos nossos). Mesmo assim, a
autorareconhece apenas a marca social originada naqueles que sdo vigiados,
mas ndo naqueles que vigiam.
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implementacdo de uma nova cultura da
informagdo, tendo emvista o fortalecimento dessa
fun¢do enquanto parte da gestdo (entrevistado 1
apud AMARAL, 2014, p. 77, italicos nossos)

Dentre as metodologias ja conhecidas, a Extreme
Programming (XP) vem ganhando espago nos
mais variados campos de conhecimento por ter
uma proposta de foco nas pessoas, com a
constru¢do conjunta dos usudrios e seus
desenvolvedores e avaliagdo sistematica entre os
atores e ndo nos processos de desenvolvimento.
(GIRELLI et al, 2012, p. 279, italicos nossos)

Em alguma medida as obras académicas ndo s se referem ao fato
de que a vigilancia socioassistencial € constituida por jogos de interesses
(como FRITZEN, 2014). Essas obras também apontam para
possibilidades de ambiguidades e de conflitos na operagdo técnica da
vigildncia socioassistencial quando investigam a realidade. O foco aqui
se encontra nas intencionalidades dos atores envolvidos, pouco se
referindo a politica das tecnologias:

[...] o registro e padronizacdo de informagdes é
uma dificuldade historica na assisténcia social,
seja pelo desconhecimento, pela falta de
capacidade técnica, ou também pela inteng¢do
deliberada de mascarararealidade comfinalidade
politica ou particular. (LAZZARI, 2014, p. 66,
italicos nossos)

[...] se[a vigilancia socioassistencial] porumlado
pode contribuir para ajustar ou adequar as a¢des
publicas a (sic) l6gica [neoliberal] dominante, de
outro, [a vigilancia socioassistencial] pode alterar
substancialmente o direcionamento das politicas
sociais publicas rumo a efetivacdo do direito
social e perspectiva do controle publico. (SILVA,
2014, p. 3, italicos nossos)

Assim é no contraditorio dos processos que a
discussdo sobre a vigilancia socioassistencial pode
segui (sic), uma logica meramente tecnicista,
despolitizando as questdes, aliando-se a um
pragmatismo comuma concepg¢ao imediatista dos
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processos que atravessama politica de assisténcia
social, seguindo a légica do discurso técnico da
gestdo dosresultados, respondendo as demandas
contemporaneas de desregulamentagdo das
fun¢des sociais publicas do Estado. Poroutro lado
existe a possibilidade da informagdo, do
monitoramento ¢ da avaliagdo possibilitar uma
racionalidade para a politica de assisténcia social
criando as condi¢des para rupturas com atitudes e
praticas voluntaristas construindo bases analiticas
para que possamos conhecer com clareza as
situacdes geradoras de desigualdades que fazcom
que seja tdo necessario proteger cidaddos e
cidadas brasileiras. (SILVA, 2014, p. 9, italicos
nossos)

[...] cabe indagar qual o lugar da informacdo
enquanto conteudo politico, ja que, muitas vezes,
¢ gerada para fins de prestacdo de contas das

atividades realizadas soba dimensdo estritamente
administrativa. (RIBEIRO, 2014, p. 85, italicos
nossos)

Ainda que sejam assinaladas ambiguidades e deturpagdes na agdo
técnica da vigilancia socioassistencial, os achados sdo problematizados
por registros inespecificos a esta fungdo, pois retirados de debates ja
consolidados no campo do Servico Social: gestdo gerencialista e
burocratica, continuismo conservador e subalternizante,
profissionalismo versus filantropia/caridade/voluntarismo, interferéncias
neoliberais e ideologicas.

Os textos abordados sinalizam para o surgimento de novas
relagdes sociais a partir da introdugdo dos sistemas de informacgéo
tecnologicos na vigilancia socioassistencial. As novas relagdes decorrem
da introducdo de novos atores, de novos conhecimentos e da
necessidade de se negociar e de se decidir sobre questdes técnicas, as
quais se tornam centrais a operagdo da vigildncia socioassistencial:

[...] as tecnologias da informag@o enriquecem a
producgdo de conhecimento, alteraram (sic) os
espacos de trabalho, as relagdes entre os
individuos. (OLIVEIRA, 2016, p. 135, italicos
nossos)
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[...] os municipios aindanao dispdemde recursos
para o desenvolvimento de softwares de
monitoramento, integracdo e analise de dados,
muitos acabamcomprando softwares ofertados no
mercado,0s quais oferecemessa alternativa com
pouca ou nenhuma resolutividade para as
demandas municipais. (MARTINELLI et al, 2015,
p. 109, italicos nossos)

A vigilincia  socioassistencial tem a
responsabilidade, ao produzir informagdo, de
alargar os canais de participagdo na gestdo da
Politica de Assisténcia Social, considerando os
territorios e  usuarios dos servigos
socioassistenciais para que possam discutir e
deliberar possiveis estratégias seja material e
imaterial da populagdo. (RIBEIRO, 2014, p. 39,
italicos nossos)

Segundo relatos do entrevistado 1, a construgdo da
vigilancia socioassistencial naquela a metropole
[S3o Paulo] iniciou-se pela identificagdo e
valorizagdo dos profissionais que trabalhavam
com informatica no ambito da politica de
assisténcia social. Nesse processo os profissionais
passaram a dominar bancos de dados,
geoprocessamento e outras ferramentas, além de
demandarem das regides administrativas
informagdes territorializadas, formando assim
uma cultura de informagdo. (AMARAL, 2014, p.
74, italicos nossos)

Para o desenvolvimento de um sistema de
informagdes que contemple as exigéncias da
Politica de Assisténcia Social foi necessario
associar profissionais com o conhecimento desta
Politica e programadores que estivessem a
disposicdo de compreender este assunto.
(GIRELLI et al, 2012, p. 279, italicos nossos)

A identificacdo dessas modificagdes ndo leva, contudo, numa
explicitagdo mais detalhada das relagdes sociopoliticas no ambito da
vigilancia socioassistencial. Isto ¢, ndo se compreende como essas
novas relagdes, determinagdes e contradigdes caracterizam a trama de
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relagdes sociotécnicas da vigildncia socioassistencial.

E interessante a proximidade entre a observagdo dos sistemas de
informagdo da vigilincia socioassistencial, feita por uma pesquisa
empirica (GIRELLI et al, 2012), com a defini¢do de vigilancia proposta
em capitulo anterior a partir dos estudos de vigilancia (surveillance
studies). Discutindo sobre o desenho dos sistemas de informagdo na
vigildncia socioassistencial de um municipio, Girelli et al (2012)
indicam claramente a variedade e a intensidade da captura de
informagdes, que se somam a vigildncia feita pela esfera federal,
constituindo assim uma pratica sistematica de observacdo sobre os

usudrios por meios digitais:

Outro importante desafio para a implementagao
desta forma unificada de registro ¢ a alimentagdo
e visualizagdo por meio de sistema informatizado
em rede, como forma de superardados duplicados
e retrabalho, mas principalmente a coleta
excessiva de dados dos municipes. (GIRELLI et
al, 2012, p. 272, italicos nossos)

Como produto das discussdes emtorno da nova
composicdo do sistema de informagdes, o
SIGAFWeb hoje se apresentada seguinte maneira:
Agenda — Trabalhador, Unidade e Municipe;
Prontuario do Municipe — Cadastro da Familia;
Relato do Atendimento; Concessdo de Beneficios
e  Programas, Inclusdo em  Servicos;
Encaminhamentos; Monitoramento Familiar;
Grupos e Oficinas — consultas, cadastro, inscrigao
e freqiiéncia; Gestdo — Recursos Humanos;
Formacdo e Eventos (em desenvolvimento);
Unidades Administrativas ¢ Unidades de
Atendimento; Administrativo, Or¢amentario e
Financeiro (em desenvolvimento); Folha de
Pagamento, Arquivo Contabil e Arquivo Bancario
de Programas e Beneficios com repasses
financeiros; Relatorios — Programas, beneficios,
servigos, outros procedimento e Prontuario do
Municipe — Cadastro da Familia; Relato do
Atendimento; Concessdao de Beneficios e
Programas, Inclusao em Servicos;
Encaminhamentos; Monitoramento Familiar;
Grupos e Oficinas — consultas, cadastro, inscrigdo
e freqiiéncia; Gestdo — Recursos Humanos;
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Formacdo e Eventos (em desenvolvimento);
Unidades Administrativas e Unidades de
Atendimento; Administrativo, Orcamentario e
Financeiro (em desenvolvimento); Folha de
Pagamento, Arquivo Contabile Arquivo Bancario
de Programas ¢ Beneficios com repasses
financeiros; Relatorios — Programas, beneficios,
servicos, outros procedimento e formularios;
Registro Mensal de Atendimento dos CRAS.
Formularios; Registro Mensalde Atendimento dos
CRAS. (GIRELLI et al, 2012, p. 277-278)

Veja-se que ao se aproximar os excertos, vinculando a coleta
excessiva de dados com a amplitude de informagdes coletadas,
configura-se uma pratica de vigilincia que parece indicar para agdes
impositivas de observacdo e monitoramento dos usudrios. Seria preciso
investigar, a partir dai, de que forma ocorreram a coleta excessiva de
dados, reconhecendo os contornos dos efeitos de protecdo social e de
produgdo de condutas neste contexto empirico.

A informag¢io manipulada pela vigilincia socioassistencial é
compreendida como um recurso politico ou como dotada de marcas
sociais. No ambito do uso, esse recurso pode ser mobilizado pelos
técnicos e pela sociedade, interferindo tanto no ciclo da politica como
nos processos societarios mais amplos:

Os sujeitos ao produzirem os dados, as
informagdes, os indices, os conceitos, as opinides
o fardo a partir da forma como valorizam o
homem, a sociedade, o cotidiano. (OLIVEIRA,
2016, p. 85, italicos nossos)

A Vigilancia gera informagdes que s@o publicas e
que devem chegar aos usuarios da Politica de
Assisténcia Social. Esses dados precisam ser
percebidos como estratégias de participacao, de
controle social, onde através deles se pode
reivindicar pelo uso devido do financiamento, dos
recursos materiais e do proprio corpo técnico que
compde a politica. S2o mecanismos que antes de
tudo devemserutilizados na garantia dos direitos
sociais, na protec¢ao social e no fortalecimento da
cidadania. (FRITZEN, 2014, p. 58, italicos
nossos)
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[...] cabe divulgar, capacitar e ampliar os espagos
de discussdo em torno das contribui¢des da
Vigilancia Socioassistencial, garantindo que seja
apropriada e interpretada enquanto instrumento a
favor das classes subalternas. (FRITZEN, 2014,
p. 98, italicos nossos)

Em outros momentos, a concep¢ao de informagdo como recurso
politico se mistura & concepg¢do operacional da informagdo. A dimensao
social ou politica da informagédo, a partir da vigilancia socioassistencial,
parece entdo se vincular a uma boa performance procedimental, seja no
trabalho na ponta da rede, seja como fator de transparéncia publica:

[...] a informag@o ganha sentido politico a partir
do momento em que ¢ base para as equipes
técnicas, contribuindo coma leitura da realidade
para a gestdo das agdes. (OLIVEIRA, 2016, p.
152, italicos nossos)

Cabe dizer que nao estamos nos referindo apenas
ao reconhecimento formal da vigilancia
socioassistencial, no &mbito da gestdo, mas simo
reconhecimento da responsabilidade puiblica para
com a populacdo, de seu papel politico, e da
relevancia da constituicdo das condi¢des técnico-
operacionais para a implantagao dessa funcdo e
seu funcionamento processual. (RIBEIRO, 2014,
p. 17, italicos nossos)

[...] a informag@o ganha sentido politico a partir
do momento em que ¢ base para as equipes
técnicas, otimizando o conhecimento da realidade
para o planejamento das ag¢des. (RIBEIRO, 2014,
p. 83, italicos nossos).

Pode-se reconhecer também, nas obras consultadas, a
preocupagdo com contextos mais restritos, examinando dindmicas que
ndo se apresentam na chave da participagdo popular ¢ do ciclo das
politicas sociais. As reflexdes assinalam algumas dificuldades da gestdo
da informagdo, demarcando a existéncia de micropoliticas:

Outro desafio pertinente as acdes da Vigilancia
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Socioassistencial ¢ a inclusdo dos usuarios da
Politica nesse processo, pois como evidenciado
nas entrevistas, 0s mesmos ndo possuem
consciéncia que fazem parte da construg¢do de
dados, diagnosticos sociais da realidade em que
vivem e, neste cenario, muito menos
compreendem como usar esses instrumentos a seu
favor. (FRITZEN, 2014, p. 89, italicos nossos)

Em Porto Alegre, a elaboracaoe a distribui¢ao dos
cadernos Leituras dos Territorios da Assisténcia
Social da Cidade de Porto Alegre, contendo
analises da populacdo e dos servigos a partir das
regides do Orcamento Participativo, revelaram
que ndo basta disponibilizar as informagdes, é
necessario problematiza-las com os servigos.
(MARTINELLI et al, 2015, p. 109, italicos
nossos)

Apesardetodo o processo de implantacdo de um
novo instrumento provocar inseguranga,
inconfiabilidade e resisténcia emsua utilizagdo, a
equipe buscou, através das capacitacdes, reduzir

estes indices, 0 que provocou bons resultados na
sua implantagdo. (GIRELLI et al, 2012, p. 278,
italicos nossos)

Essas micropoliticas da informacgdo sdo vistas ndo s6 como
dificuldades, mas como resisténcias a gestdo da informagdo. Identifica-
se que os usuarios observados pela vigilincia socioassistencial se
colocam num situacdo de poder desprivilegiada em relacdo a gestdo
estatal da informacdo. Entre os proprios técnicos surgem assimetrias
politicas, sendo necessario complementar a divulgagdo de informagdes
com negociagdes locais. Ou seja, aqueles que disponibilizam a
informagdo se reconhecem como detentores de um poder que deve, em
alguma medida, ser socializado em reunides nas unidades de
atendimento.

A solucdo dessas tensdes converge, em quase todos os textos
abordados, para a questdo cognitiva e educacional:

Questionar sobre o significado da vigilancia
socioassistencial evidenciou perspectivas ainda
divergentes. O entendimento da vigilancia
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enquanto controle de beneficiarios dos programas
de transferéncia de renda, esta ainda muito
presente entre os profissionais. (RIBEIRO, 2014,
p. 101, italicos nossos)

[A vigilancia socioassistencial] Jamais deve ser
compreendida e executada como ferramenta de
coer¢do e controle da populagio, como
instrumento do Estado para vigiar, enquadrar e
punir os cidaddos. Tal equivoco a respeito dos
objetivos da vigilancia social pode ser explicado,
mas ndo justificado, quando sujeitos sociais ao
utilizarem a expressao “vigilancia social” ao invés
de compreendé-la como estratégia de
conhecimento, de leitura territorial, que tem como
intuito o desenvolvimento de a¢des de protecio
social,a compreendemsob o prisma da vigilancia
comvistas a puni¢do, a partirda qual € necessaria
a educag@odas pessoas para que essas cumpram
normas, leis e regras. (SILVA, 2012, p. 80, italicos
nossos)

[...] quando o [conceito de vigilincia
socioassistencial na PNAS se] relaciona como
(sic) acapacidade protetiva das familias recorre a
uma defini¢do obscura no ambito da Assisténcia
Social [..] a LOAS abre brecha para uma
interpreta¢do equivocada do que deveria ser a
Vigilancia Socioassistencial, ou seja, uma funcéo
sob a perspectiva de direitos social e de
proatividade na protegdo social, podendo ser
incorporada sob uma perspectiva moralizante ¢
modeladora sobre o comportamento e
organiza¢do das familias. (AMARAL, 2014, p.
69, italicos nossos)

Por se tratar de conteido novo para a Politica de
Assisténcia Social, ¢ imprescindivel, também,
atentar para os equivocos de interpretagdo que
podem permear o tema. A Vigilancia Social jamais
deve ser compreendida e executada como
ferramenta de coer¢do e controle da populagao,
como instrumento do Estado para vigiar
enquadrar e punir cidaddos. Tal equivoco a
respeito dos objetivos da Vigilancia Social pode
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ser explicado, mas ndo justificado, quando
sujeitos sociais ndo a compreendem como
estratégia de conhecimento, de leitura territorial
com o intuito desenvolver agdes de protecdo
social, mas sob o prisma da vigilincia sobre
individuos. Entretanto, para que as pessoas
cumpram normas, leis e regras, é necessario
investimento em educa¢do [...] apesar dos
avangos da Politica de Assisténcia Social, no
campo dos direitos, principalmente, apds a
aprovagio do Sistema Unico de Assisténcia
Social, em 2005, a equivoca interpreta¢do do
conceito de Vigilancia Social pode acarretar a
puni¢do daqueles a quem o Estado deveria
proteger. (RIZZOTTI; SILVA, 2013, p. 147-148,
italicos nossos)

A situacdo aparece como se a concretizagdo dos principios legais
derivasse Unica e exclusivamente da qualificagdo dos técnicos e da
conscientizagdo dos usuarios, os quais fundamentariam a compreensao
das normas. Enfatiza-se a dimensdo cognitiva que deve interpretar
corretamente as orientagdes técnicas e evita-se problematizar os
condicionantes sociais>’® que agem sobre as mesmas interpretacdes.
Perde-se nesses momentos a caracterizagdo da informac¢do como recurso
politico, pois sdo anuladas as chances de que tais recursos sejam
utilizados em favor de diferentes interesses sociais que ndo aqueles
normatizados

Feitas as consideracdes sobre o substrato sociotécnico da
vigildncia socioassistencial segundo as obras académicas consultadas,
passa-se a considerar em que medida as mesmas obras adotam implicita
ou explicitamente uma concepcdo de pratica de vigilancia e como se
aproximam do conceito de pratica de vigilancia conforme definido nesta
pesquisa através dos estudos de vigilincia sobre os sistemas de bem-
estar social.

A concepgdo de vigilancia que constitui a fungdo da vigilancia
socioassistencial ¢ vista como alvo de disputas semanticas (LAZZARI,
2014; AMARAL, 2014). Esta claro que “a Politica de Assisténcia Social

*Em especialas questdes ideoldgicas, que interferemna apreensio racional da
realidade. J4 se discutiu, neste capitulo, as dificuldades da apreensdo da
realidade que se da suportado pela teoria e pela posi¢do social, objetiva e
ideologica do observador (LOWY, 2007).
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incorporou o conceito de vigilancia dando-lhe um sentido préprio”
(RIBEIRO, 2014, p. 18), sentido este voltado para a protecdo social.
Todavia, as obras académicas pouco problematizam a concepgdo de
vigilancia na vigilancia socioassistencial. Como ja se assinalou, ha uma
rigida adequagdo as intencionalidades oficiais, e aqui isto se reflete na
negacdo a priori da possibilidade de existéncia de praticas de vigilancia
ndo voltadas a defesa dos direitos sociais.

Alguns textos pdem em relevo a polissemia do termo vigilancia,
utilizando-se de dicionarios:

Em geral, os significados encontrados nos
dicionarios referem-se a agdes que exijam postura
de antecipacdo a alguma ocorréncia ou evitar a
repeticdo de algo ja ocorrido. Os vocabulos
utilizados para definir vigilancia sdo, por
exemplo, “estar de vigilia ou sentinela” “estar
atento”; “velar”; “observar”; “atender a”, “atentar
em”, “observar atentamente”; “tomar cuidado”;

CEINNT3

“cuidar”; “acautelar-se”; “precaver-se”;
“procurar’; “observacdo, aten¢do: exercer uma
vigilancia  ativa”; “cautela”; ‘“precaucdo”;

“diligéncia”; “zelo”. (RIBEIRO, 2014, p. 18)

[...] o conceito de vigilincia vem da ideia de
vigiar, controlar, prevenir e precaver determinadas
situagdes. Segundo o dicionario Aurélio (2001, pg.
711), o termo vigilancia significa: “Ato ou efeito
de vigiar; estado ou qualidade de quem ¢
vigilante. Observacdo, atengfo: exercer uma
vigilancia ativa. Cautela, precauc¢do, diligéncia,
zelo”. Como descrito acima, a vigilancia pode ser
executada, no sentido de vigiar, controlar”.
(OLIVEIRA et al, 2011, p. 34)

[...] a etimologia da palavra vigilancia, que nos
remete ao verbo vigiar. Segundo Cunha (1982)
vigiar deriva-se da palavra latina vig-/re, formada
a partir do radical vig-l e forma também outros
verbetes, tais como: o substantivo feminino vig-la
(vigilia, ins6nia), o adjetivo vig-ldans (atento) e o
verbo vig-/6 (velar, ndo dormir, estar acordado).
Em relacdo aos seus derivativos, vig-/ é um
adjetivo e corresponde a “estar bem vivo, bem
acordado, atento”. (SILVA, 2012, p. 76)
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Desse conjunto de significados, aquele referente a concepgdo de
“alerta” e “atengdo continua” & escolhido por algumas obras como o
sentido caracterizador da vigilancia na vigilancia socioassistencial:

Para se compreender a palavra vigilancia, para
além da definicdo do SUAS pode-se recorrer a
etimologia da palavra vigilancia [...] Assim,
igualmente a defini¢do estabelecida pelo SUAS, a
vigilancia pode serentendidacomo acdo ou efeito
do vigiar, refere-se ao ato ou ao resultado de um
individuo ou um grupo estar em um estado de
alerta permanente. (SILVA, 2010, p. 3, italicos
nossos)

[...] avigilancia pode serentendidacomo agdo ou
efeito do vigiar. Refere-se ao ato ou ao resultado
deumindividuo ou umgrupo estar emumestado
de alerta permanente. No caso especifico da
Politica de Assisténcia Social, significa que os
responsaveis e operadores dessa politica devem
estar em alerta com vistas a vigiar a
vulnerabilidade enquanto aspecto social. (SILVA,
2012, p. 77, italicos nossos)

Acredita-se que a vigilancia na drea da assisténcia
social ¢ uma fun¢do do Estado de manter-se alerta
em relacdo as situagdes de vulnerabilidade e risco
vivenciadas pelas familias e individuos. Esse
estado de alerta, de zelo constante, fazcomque o
direito & assisténcia social possaseracessado, por
adesdo ou busca ativa. (LAZZARI, 2014, p. 62,
italicos nossos)

[A vigilancia socioassistencial €] “mecanismo de
alerta e verificacao se as escolhas realizadas no

planejamento sdopertinentes a realidade vigiada”.
(SMAAS apud RIBEIRO, 2014, p. 19, italicos
nossos)

A escolha do significado de “atengdo” e “alerta permanente” para
a vigilincia, no contexto da vigilincia socioassistencial, remete
claramente para a preocupacdo da politica de Assisténcia Social em

\

dedicar-se, de forma permanente, a observacdo da realidade. A
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finalidade consiste em efetivamente afiancar as segurancas sociais pela
continuidade de agdes sistematicas e integradas.

Por outro lado, tal significado parece ser muito genérico para
caracterizar a vigilancia socioassistencial. Pode-se vincular, por
exemplo, a concepc¢do de “alerta permanente” com qualquer setor da
politica de Assisténcia Social. Equiparar a concepgdo de vigilancia ao
significado de “alerta permanente” parece ser muito vago para demarcar
a especificidade das atividades da vigildncia socioassistencial, apesar de
estar contido nesta funcéo.

Em outros momentos, as obras ndo s6 apontam a diversidade de
significacdes do termo vigilincia, mas indicam um enfrentamento de
sentidos. FEsse embate se justificaria pela presenga de acdes
disciplinadoras na histéria da politica de Assisténcia Social, cujas
influéncias poderiam deturpar o conceito de vigilancia, afastando-o da
protecdo social conforme estipulado pelas normativas:

[A palavra vigilancia] tem vdrios significados,
alguns inclusive com sentido pejorativo,
sobretudo quando associado ao ato de vigiar, de
espreitar, que remete a invasdo de privacidade, a
fiscalizacdo e até mesmo a punicdo. E uma
palavra comumente vinculada a drea da seguranga
(publica e privada) e tambéma area da saude, na
vigilancia sanitaria. (LAZZARI, 2014, p. 62,
italicos nossos)

[...] tem nmuita gente achando que vigilancia ¢
cadastro, que vigildncia ¢ vigiar mesmo, que
vigilancia ¢ ver se a familia deu conta de cumprir
as contrapartidas [...]tudo (e o tempo todo) nessa
area ¢ uma luta por sentidos, o sentido dos
termos... (ENTREVISTADA 2 apud AMARAL,
2014, p. 95, italicos nossos)

[...] essa inspiracdo na Vigilancia em Saude, ao
herdar a nomenclatura “vigilancia”, ainda ¢
associada a concepc¢ao fiscalizatoria de “vigiar e
punir” —reflexo do historicopunitivo das politicas
de protegdo social tanto no mundo como no
Brasil. (AMARAL, 2014, p. 76, italicos nossos)

[...] as deficiéncias, as contradi¢des, os equivocos
e até mesmo o desconhecimento das agdes e
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objetivos da Vigilancia Social na
contemporaneidadesdodecorrentes de trajetoria
historica marcada pelo ndo reconhecimento do
Estado, enquantoagente promotor da assisténcia
social como politica puiblica de monitoramento, de
carater preventivo e proativo, bem como, de
reducgdo dos agravos sociais. (SILVA, 2012, p. 22,
italicos nossos)

A énfase nos sentidos postos pelas normativas para o termo
vigilincia ¢é passo essencial para a operacdo da vigilincia
socioassistencial, pois procura afastar as concepgdes voltadas a
subalternizagdo social (YAZBEK, 2009). Contudo, “[...] a simples
existéncia de garantias legais ndo se traduz em garantias de direitos
sociais” (COUTO, 2010, p. 56). Nesse sentido é que as obras
académicas situam o debate no campo formal das proposigdes legais,
enfatizando a possibilidade de rupturas com certas continuidades
historicas, mas pouco considerando o que ocorre, ou poderia ocorrer, na
mediagdo dos processos sociais:

A vigilancia socioassistencial ndo tem como
perspectiva vigiar ou controlar a populagdo [...] a
vigilancia, no Suas, ndo deve estar associada a
buscadeinformagdes de carater fiscalizador, seja
no intuito de discriminar quem tem direito ou ndo
a Assisténcia Social reforcando a meritocracia
dentro da politica publica; ou em relagdo as
equipes técnicas, inibindo a autonomia e os
momentos de constru¢do e utilizagio do
conhecimento nos processos de trabalho; ou,
ainda, emrelagdo aos territorios, concebendo-os
como espago de reproducdo de normas e condutas
conservadoras ou tuteladas. (RIBEIRO, 2014, p.
19, italicos nossos)

[...] a assisténcia social deve identificar situacdes
que vulnerabilizam familias/pessoas ¢ criar
estratégias para a prevengao e a reducao desses
agravos. Essa agdo pode ser entendida como
controle, entretanto, ndo no sentido de vigiar a
vida das familias atendidas, como, por exemplo,
como elas gastam o recurso do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) ou a Bolsa Familia.
(RIZZOTTI; SILVA, 2013, p. 142, italicos nossos)
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O termo “vigilancia socioassistencial” porsua vez
ndo parte da ideia de controle, mas de um
mecanismo que busca identificar e conhecer a
realidade vivenciada pelas familias; quais sdo os
riscos e vulnerabilidades a que estdo submetidas.
(OLIVEIRA, 2016, p. 55, italicos nossos)

Disto decorre que as obras consultadas acabam por negar as
possibilidades de que a vigilancia socioassistencial se revista de
significados e se concretize em praticas ndo normatizados. Negam, no
particular desta pesquisa, a vigilancia socioassistencial como préatica de
vigilancia, com todas as suas consequéncias.

Novamente, no plano logico, este raciocinio parece ser muito
semelhante a problematica da causalidade automatica entre as
legislagdes e os mecanismos de efetivagdo de direitos, ja discutidos na
politica de Assisténcia Social (COUTO, 2010). Parece ocorrer também a
transposicdo da nogdo comum de pratica de vigilancia para o ambito
cientifico, supondo um teor negativo a qualquer pratica de vigilancia e
que, por isso mesmo, deveriam ser obstruidas na realizagdo da vigilancia
socioassistencial.

Por fim, os textos consultados pouco se referem a dimensao ética
vinculada & gestdo da informacdo, a tecnologia da informagdo ou as
praticas de vigilancia na vigilincia socioassistencial. Quando o fazem,
as obras relacionam de forma majoritaria a dimensdo ética da vigilincia
socioassistencial com as demandas do projeto profissional dos
assistentes sociais:

[...] a questdo sobre a inexisténcia de bases
teorico-metodologicas, técnico-operativas e ético-
politicas  suficientemente  esclarecidas e
aprofundadas para a operacionalizacdo da
vigilancia socioassistencial. (LAZZARI, 2014, p.
17, italicos nossos)

O debate sobre Assisténcia Social ndo pode
prescindir da reflexdio sobre as relagdes de classes
sociais [...] O compromisso ético revela-se nas
formas de analisar a realidade para além da vida
cotidiana, imediata, sem naturalizar as
desigualdades. Ao debater e reconstruir o
conhecimento dos territorios dos sujeitos,
identificando sua vivéncia, é compromisso
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discutir com a populagdo as tramas sociais que
condicionam aquela realidade. (RIBEIRO, 2014,
p. 40, italicos nossos)

[A vigilancia socioassistencial ¢] um espago de
construcdo coletiva do saber, numa relagdo
horizontal, de escuta, didlogo e troca de
conhecimento com os sujeitos envolvidos na
Politica de Assisténcia Social, condigdo para
proporcionarumprocesso de trabalho coerente e
ético. (RIBEIRO, 2014, p. 19, italicos nossos)

Os sentidos que os textos académicos dirigem a dimensdo ética
na vigildncia socioassistencial ficam assim difusos, sem demarcagdo
clara, dado os direcionamentos gerais postos pelo projeto ético-politico
profissional dos assistentes sociais?®’. Isto dificulta a compreensdo das
especificidades da vigilincia socioassistencial e das praticas de
vigilancia, permeadas por relagdes sociotécnicas.

Somente em uma pesquisa (GIRELLI et al, 2012) foram
apontadas relagdes entre a configuragdo dos instrumentos de gestdo da
informag3o e a dimensdo ética. Nessa obra salientou-se de passagem
como o acesso eletronico aos sistemas de informagéo e a disposicdo dos
prontuarios do usuarios tém rebatimentos em alguns aspectos éticos,
como o sigilo familiar e os deveres profissionais:

[...] fichas de identificagdo dos usuarios eram os
proprios prontudrios, prejudicando o sigilo das
informagdes. (GIRELLI et al, 2012, p. 271,
italicos nossos)

Os niveis de acesso forampadronizados de acordo
com o tipo de servigo, cargo, formagdo
profissional e atividades desenvolvidas pelo
trabalhador. Para enfatizar os niveis de acesso
diferenciados entre os profissionais que operamos
servigos socioassistenciais, estes foramorientados
a se atentarem aos principios éticos e politicos
definidos nos respectivos codigos de ética de cada
categoria ¢ a Norma Operacional Basica de

*Nesse sentido, umavango nesta questdo pode serencontrada nas discussdes
feitas por Veloso (2011), que debate as relagdes entre as tecnologias da
informag@o, o sigilo e a ética profissional a partir do campo do Servi¢o Social.
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Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS,
além da legislagdo do servico publico onde
constam as condutas éticas do servidor. Item
significativo no trabalho de desenvolvimento
deste sistema é o SIGILO DA INFORMACAO.
(GIRELLI et al, 2012, p. 276, italicos nossos)

4.3.4. SINTESE: COMO O SERVICO SOCIAL PENSA AS
PRATICAS DE VIGILANCIA NA VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL?

Nesta quarta e Ultima etapa busca-se retomar as reflexdes da
secdo anterior, de modo que seja possivel sumarizar os principais
elementos discutidos tendo em vista o desenho de pesquisa
(SALVADOR, 1986). Nesses termos, esta sintese resgata e discute as
consideragdes das obras consultadas sobre as concepgdes de praticas de
vigilancia, sobre a estrutura de relagdes sociotécnicas que permeiam a
vigilancia socioassistencial, e sobre as dimensdes éticas envolvidas.

Cabe reiterar que os textos abordados ndo tém como objetivo
central a andlise das praticas de vigildncia, muito menos essas andlises
sdo pautadas conforme a perspectiva dos estudos de vigilancia
(surveillance studies). Consequentemente, esta pesquisa teve que se
debrucar sobre trechos, entrelinhas e mengdes contidas nas obras, as
quais se aproximavam das reflexdes sobre as praticas de vigilancia,
sobre a politica das tecnologias e sobre o carater ético envolvido. Esta
atenco ¢ importante, pois afirma o ndo julgamento das obras
consultadas a partir de um registro de erro ou de falha. O proposito de
mobilizar a perspectiva dos estudos de vigilancia para a investigacdo da
vigilincia socioassistencial possibilitou novos angulos de andlise,
complexificando a investigacdo das praticas de vigilincia nesse espago
particular da politica de Assisténcia Social.

* Definigoes e justificativas sobre as prdticas de vigilancia na
vigildncia socioassistencial: os textos consultados, de forma mais ou
menos direta, pressupdem uma concepgdo de vigilincia préoxima ao
significado de monitoramento ilegitimo de populagdes vulneraveis com
0 objetivo quase que exclusivamente direcionado a disciplinizagdo
social. Como visto, esta concepgdo de pratica de vigilancia é difundida
no senso comum (BALL; HAGERTTY, 2005). As obras abordadas,
como estratégia para evitar que tal acepc¢do se insira na realizacdo da
vigildncia socioassistencial, de principio repudiam a existéncia de
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praticas de vigilincia no desenho ou na execucdo da vigilincia
socioassistencial.

Mesmo assim, as obras concordam na possibilidade de que essas
praticas nocivas de vigilincia possam ocorrer na execugdo da vigilancia
socioassistencial. Essas possibilidades se derivariam de duas principais
origens. Primeiro, devido a polissemia do termo “vigilincia”,
problematizada  através de significados dicionarizados e de
desenvolvimentos etimologicos, que remeteria as nog¢des de observar,
supervisionar, velar, zelar. Ou seja, o termo ‘“vigilincia” poderia
influenciar, para os técnicos mais incautos, atividades de monitoramento
dos wusudrios da Assisténcia Social com finalidades nem sempre
protetivas para quem ¢ vigiado. Segundo, devido ao historico
disciplinador da Assisténcia Social, se abririam possibilidades de
reintrodugdo de concepgdes conservadoras; dentre elas, as praticas de
vigilincia com fins fiscalizadores ou punitivos.

Em suma, essas disputas semanticas de origem simbdlica e
historica poderiam desembocar em atividades perniciosas para os
direitos sociais. A caracterizagdo de conotacdo negativa das praticas de
vigilancia justificariam um distanciamento do que foi normatizado pelos
documentos oficiais da vigilancia socioassistencial. Portanto, segundo as
fontes, a existéncia de praticas de vigilancia ndo denotaria um trabalho
socioassistencial correto da vigildncia socioassistencial.

Postas essas preocupacgdes, as obras consultadas demarcam
arbitrariamente uma ressignificacdo do conceito de pratica de vigilancia,
designando-o como um estado de atengdo, uma atitude vigilante, cujo
olhar ¢ sistematico e continuo no tempo. A escolha, pautada na leitura
das normativas, parece se referir a necessidade de que a vigilancia
socioassistencial, enquanto leitura da realidade, seja permanente e
metodica, em sintonia com os esfor¢os de eficiéncia e eficacia da
politica de Assisténcia Social.

A adog¢@o unilateral do conceito de pratica de vigilancia como
alerta ou atenc¢@o permanentes, apesar de relacionada com a execugdo da
vigildncia socioassistencial, ndo parece ser o significado que mais
caracterize este elemento. Essa escolha claramente tem a funcdo de
determinar algumas diretrizes de trabalho alinhadas as orientagdes
normativas da vigilancia socioassistencial, preocupadas com a
otimizagdo da politica social.

Entretanto, foi sublinhado pelas discussdes precedentes que a
determinagdo arbitraria de pratica de vigilincia como ateng@o constante
ndo consegue abranger satisfatoriamente a operacdo da vigilancia

7

socioassistencial. Como visto, esta ¢é executada por meio de
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procedimentos de gestdo da informagao e estruturada por tecnologias da
informag@o. Nessew sentido, as informagdes administradas pela
vigildncia socioassistencial efetivamente acabam por vigiar o publico
usuario da Assisténcia Social, no sentido de que coletam, registram,
tratam e monitoram continuamente essas populacdes e seus modos de
vida. O que ndo significa a exclusiva producdo de comportamentos
subalternizantes ou a necessaria efetivacdo da protegdo social. Somente
a realizacdo de investigacdes empiricas poderiam confirmar tais
hipoteses em suas extensoes e intensidades.

O fato ¢ que, a priori, as praticas de vigilancia trazem consigo e
imbricadas tanto a possibilidade de prote¢do social, quanto a
possibilidade de  disciplinarizagdo,  dentro  outras  inumeras
consequéncias sociais. As definicdes de pratica de vigilancia adotadas
pelas obras consultadas resultam, portanto, num ocultamento parcial das
dindmicas internas da vigilincia socioassistencial. Isto ¢, acaba-se por
ignorar como 0S processos sociotécnicos presentes na estrutura da
vigildincia socioassistencial agem na conformacio de praticas de
vigilancia, restando as analises apenas examinar as influéncias sociais
externas a vigilancia socioassistencial.

A analise proposta por esta pesquisa, com base nos estudos de
vigildncia (surveillance studies), buscou exatamente articular as
dimensoes técnicas e sociais, ressaltando as relagdes sociopoliticas que
moldam as praticas de vigilincia no espago da vigilancia
socioassistencia. Em consequéncia, as praticas de vigilancia foram
definidas nesta pesquisa como agdes rotineiras de coleta, registro,
tratamento e andlise de dados (KANASHIRO, 2016), principalmente
com base tecnologica digital. Além disso, baseando-se em amplo
repertorio de pesquisas tedricas e empiricas dos estudos de vigilancia
sobre os sistemas de bem estar-social (welfare surveillance), esta
pesquisa tomou o cuidado de identificar e problematizar®®! as
articulagdes entre as praticas de vigilancia e o cuidado no trabalho
social, a protecdo social, a subalternizacdo, questdes de género e de
classe, preocupagdes éticas, etc.

Algumas hipoteses podem ser levantadas para explicar a pouca
énfase das obras consultadas em relagdio a problematizagdo das praticas
de vigilancia na vigilancia socioassistencial.

De um angulo interno as obras, notou-se que os textos se utilizam
de conceitos e argumentacdes ja consolidados na teorizagdo da

B Ainda que de modo preliminar e introdutério, de acordo com o escopo deste
trabalho.
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Assisténcia Social pelo campo do Servico Social. Sdo registros nao
especificos a vigilancia socioassistencial, mesmo que pertinentes a
analise, como a gestdo gerencialista e burocratica; o continuismo de
praticas conservadoras ou subalternizantes; a sobreposicdo do
profissionalismo técnico por agdes filantropicas, caritativas ou
voluntaristas; as interferéncias ideologicas e politicas, principalmente
com referéncia ao ideario neoliberal; os recortes analiticos centrados em
ambito institucional e municipal. Perde-se, nesse sentido, a
especificidade da relagdo sociotécnica de vigilincia na vigilincia
socioassistencial.

De um angulo externo as argumentacdes visitadas, verificou-se
que os autores sdo em sua grande maioria profissionais atuantes. Disto
pode-se sugerir a intromissdo de olhares que valorizam as normativas
oficiais ou de olhares preocupados com as discussdes da pratica
profissional. S3o diminutas as inquietagdes voltadas as tematicas sem
tradicdo no campo do Servico Social ou sem respaldo na agenda publica
da profissdo, como os debates sobre a politica das tecnologias; as
relagdes sociotécnicas; as praticas de vigilancia; e edificios tedricos
outros que nao o campo de investigacao das politicas sociais.

Pode-se, ainda no campo das hipoteses explicativas, retomar o
argumento de Doneda e Kanashiro (2010) sobre a diminuta preocupagao
social quanto a captura de informagdes dos cidaddos pelo Estado
brasileiro. Um possivel rebatimento desta dindmica social seria a escassa
problematizacdo das praticas de vigilancia pelos autores do Servico
Social, em conformidade com a baixa discussdo na arena publica
nacional.

* Aproximagées da vigildncia socioassistencial como um conjunto
de relagoes sociotécnicas: as fontes consultadas sublinham uma
contradicdo no seio da vigilancia socioassistencial. Esta seria composta
por uma esfera técnica, de substrato procedimental e tecnologico, e
geralmente mobilizada como um instrumento, apéndice ou resultante
dos atores sociais. E por uma esfera politica, complexa e dindmica, que
manipularia a esfera técnica segundo seus interesses. Apesar de
dimensdes articuladas, as analises invariavelmente caminham em
separado, em alguns momentos demarcando influéncias reciprocas.
Notou-se, entretanto, a proeminéncia da esfera politica sobre a técnica, a
primeira quase eclipsando a segunda.

Nessa logica, fixado um substrato tecnologico e supostamente
neutro politicamente, bastaria orientar a vigilincia socioassistencial de
acordo com os interesses sociais em jogo, especialmente em direcdo a
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defesa e a efetivagdo dos direitos sociais. As andlises acabam por
salientar o uso socialmente valorado das tecnologias da informacao,
demarcando o sentido desejado da execugdo da vigilincia
socioassistencial e impedindo a emergéncia de praticas divergentes,
como as praticas de vigilancia.

As fontes apenas se referem aos usos sociais ambiguos ou
contraditorios na operagdo técnica da vigilancia socioassistencial em
alguns momentos pontuais. Dentre eles, na agdo do voluntarismo ou do
ndo profissionalismo, ¢ na baixa qualificagdo no uso das tecnologias;
nas intengdes deliberadas em deturpar as orientagdes governamentais,
incluindo a gestdo gerencialista-burocratica das ferramentas técnicas; ou
como reflexo de continuidades histéricas conservadoras e
subalternizantes, incluindo aqui a filantropia, a caridade e o
voluntarismo. Em todos esses registros, o direito social poderia ser
obstruido pelo uso “incorreto” das ferramentas tecnologicas pelos
agentes sociais vinculados a vigilancia socioassistencial.

Nessas andlises foram identificadas interpretagdes que ignoram as
influéncias sociais derivadas da propria operagdo técnica dos sistemas
tecnologicos. Semelhante aos debates sobre a neutralidade cientifica, a
neutralidade tecnologica pressupde a autonomia politica das tecnologias.
Em outras palavras, as analises visitadas parecem pressupor que a
vigilancia socioassistencial ¢ composta por uma estrutura tecnologica
quase que impermedvel as condi¢cdes sociais, € assim as aten¢des devem
apenas se voltar para as intencionalidades dos grupos e das classes
sociais.

Observando-se a questdo do uso social, as obras abordadas
percebem que a introdugdo de sistemas tecnologicos de informagdo na
vigilancia socioassistencial causou modificagdes nas relagdes sociais ali
presentes. Sdo novas interagdes, negociacdes e decisdes envolvendo
questdes como a programagdo de computadores; o geoprocessamento e
a cartografia; a admissdo de atores como empresas, estatisticos,
geografos, técnicos de informatica; a criagdo de bancos de dados, a
transparéncia das atividades estatais. Nesses exemplos, apesar de que
isto ndo fica claro nos textos consultados, sdo os fatores técnicos e
tecnologicos que, introduzidos nas praticas socioassistenciais
estabelecidas, demarcam reconfiguragdes nas relagdes sociais e politicas
presentes.

Buscando adensar esta discussdo, esta pesquisa definiu e
caracterizou a vigilincia socioassistencial como uma modalidade de
relagdo sociotécnica. Isto é, como um conjunto de relagdes sociais
constituidas pela interagdo de dispositivos tecnologicos e atores sociais.
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Nesse sentido, as dimensoes técnica e politica foram identificadas como
partes de um mesmo complexo social e somente separadas durante a
analise. Esse artificio de investigagdo teve como vantagem iluminar uma
maior diversidade de fatores sociais, os quais muitas vezes sao
negligenciados porque atrelados a dispositivos tecnologicos e a
procedimentos técnicos. As praticas de vigilancia foram caracterizadas
como uma dessas situacdes.

Deste ponto se pdde notar uma visdo parcial das tecnologias da
informagdo nos textos consultados, pela qual se enfatizou somente
aquilo que ¢ vantajoso para a vigildincia socioassistencial, como o
volume das informagdes registradas, a velocidade e a complexidade do
tratamento dos dados, o alcance da distribuicdo de informacgdes, etc.
Desta vis@o também decorreu a suposi¢cdo de que os efeitos do uso social
das tecnologias eram sempre intencionais e alinhados as diretrizes
oficiais da vigilancia socioassistencial. Em contraste, as praticas de
vigilancia, consideradas nocivas, poderiam ser bloqueadas durante a
utilizagdo das tecnologias da vigildincia socioassistencial.

Esses arrazoados evidenciam os motivos que levaram esta
pesquisa a se questionar sobre como o uso tecnologico com finalidades
previamente estabelecidas pode se contrastar e concorrer com
consequéncias contrarias ou imprevistas dos usos sociais que envolvem
as tecnologias (WILLIAMS, 2003). Em outras palavras, as praticas de
vigildncia na vigildncia socioassistencial podem encerrar agdes
subalternizantes como uma de suas resultantes, mas ndo a unica. As
praticas de vigilincia também podem conter intencdes de protecdo e
cuidado. E, em fltima instincia, todos esses processos podem ser
bloqueados devido as condigdes sociais e politicas presentes.
Novamente, caberia a analise empirica confirmar tais suposi¢cdes. O
cerne da questdo foi ndo restringir as hipéteses a partir das
intencionalidades legais ou a partir do voluntarismo dos profissionais.

As discussdes sobre a politica das tecnologias recuperou ainda
uma perspectiva de andlise que aponta para a introjecdo de interesses
sociais nos dispositivos, por isso sendo denominados de dispositivos
sociotécnicos. Esses interesses podem se relacionar favoravelmente ou
contrariamente ao uso intencional das tecnologias (WINNER, 1986).
Para as praticas de vigilancia na vigildncia socioassistencial, isto
significa que muitos dispositivos podem incutir direcionamentos sociais
ndo previstos pelos técnicos, tornando as praticas de vigilancia
processos que incentivam as desigualdades sociais.

Um caso manifesto no ambito da vigilancia socioassistencial, e
intimamente relacionado com as praticas de vigilancia, é o banco de
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dados. Por demandarem a captura de determinados conjuntos de
informagdes, norteiam a leitura da realidade social; podem ser
configurados para coletas ou para monitoramentos excessivos de
informagdes; podem utilizar termos estigmatizadores; ou oS
computadores podem ser configurados de modo que cerceiem a agdo dos
técnicos nas “pontas” da rede, impedindo o acesso aos dados. Desse
modo, a informacdo se apresenta no trabalho social do cotidiano com
uma carga politica pré-estabelecida, com orientagdes sociais atreladas as
estruturas tecnoldgicas antes mesmo de sua manipulagdo. Somente
posteriormente pode-se verificar as possibilidades do uso social da
informagdo, como recurso operacional e como recurso politico
(GILLIOM, 2001).

Notou-se que uma obra (GIRELLI et al, 2012) chegou a indicar,
de forma clara, a intensa e variada captura de informagdes dos usudrios
de uma vigilancia socioassistencial municipal através do modo como foi
construido o banco de dados. Logo, este banco de dados pdde ser
reconhecido como um artefato tecnologico e politicamente ativo, pois
demandava uma vigorosa pratica de observagdo e monitoramento dos
usudrios. Seria preciso investigar, neste contexto empirico, de que forma
ocorreram a coleta excessiva de dados, reconhecendo os efeitos das
praticas de vigilincia como a protegdo social, a produg@o de condutas ou
outros processos sociais82.

* Politicas da informagdo: os textos abordados pareceram inferir
uma dimensdo operacional e outra politica ao conceito de informacao,
interpretacdo afinada com o entendimento de que a vigilancia
socioassistencial se dividiria numa esfera técnica e numa esfera politica.
Nessa logica dual, a informagdo foi tida como expediente de boa
performace operacional e como meio de transparéncia e controle social,
apoiando decisdes e planejamentos. Por outro lado, a informagdo na
vigilancia socioassistencial foi vista como um recurso politico dotado de
marcas sociais, servindo de meio de reivindicagdo das responsabilidades
do Estado ou como suporte na luta das classes subalternas contra a
exploragdo capitalista.

A conceituagdo da informag¢do como recurso politico apareceu
nas obras abordadas principalmente atrelada aos debates que envolviam
o controle social da politica de Assisténcia Social. Foram poucas as
reflexdes que se dirigiam a registros internos ao ciclo das politicas

2Efeitos que podem se associar, concorrer ou nada interferir nas finalidades
expressas pelos profissionais em atuagdo nesse local.
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publicas, isto ¢, a implementagdo e ao cotidiano da vigilincia
socioassistencial. As menc¢des que destacaram o uso da informagdo
como recurso politico foram: a pouca acessibilidade dos usuarios aos
sistemas informacionais, ¢ mesmo seu desconhecimento quanto aos
procedimentos que os vigiam; algumas dificuldades e resisténcias no
trabalho das pontas de rede devido a pouca confianca dos técnicos em
relagdo ao procedimentos de gestdo da informagdo. Mesmo assim, o
recorte de analise da informagéo enquanto recurso politico foi localizado
majoritariamente nas relagdes entre Estado e sociedade civil, com pouca
aten¢do as micropoliticas do cotidiano, ou as relagdes reciprocas entre
esta e 0s macroprocessos sociais.

Identificada a informagdo como duplo recurso, operacional e
politico, as obras consultadas compreenderam que a obstrucdo das
praticas de vigilancia poderia ser feita através de solugdes cognitivas e
educacionais. Ou seja, as capacitagdes voltadas a utilizagdo das
tecnologias da informacao e o aprendizado sobre as diretrizes da politica
de Assisténcia Social seriam suficientes para impedir as supostamente
nocivas praticas de vigilancia. Tudo se passa como se a qualificagdo dos
técnicos pudesse minorar a diversidade de processos sociais que incidem
sobre a criagdo, o tratamento ¢ a divulgacdo da informagdo no dmbito da
vigilancia socioassistencial.

Nesse sentido, esta pesquisa argumentou que a codificagdo da
realidade, desde o levantamento de informagdes, passando por seu
tratamento e distribuicdo, sdo perpassados por condigdes e interesses
sociais, ao mesmo tempo em que promovem desigualdades sociais
previamente existentes (MONAHAN, 2008; HENMAN; MARSTON,
2008). Tanto os atores sociais quanto os dispositivos sociotécnicos estdo
imersos na trama social, agindo na constituc¢do e sentido das praticas de
vigildincia na vigilancia socioassistencial. Dentre os fatores sociais
retirados da literatura sobre vigilancia nos sistemas de bem-estar social
(welfare surveillance), foram salientadas as questdes de género, étnico-
racial e de classe; os estigmas sociais e as relagdes de consumo; os
contextos culturais e institucionais; os problemas morais.

Por isso, para se compreender as praticas de vigilincia na
vigilincia ~ socioassistencial, as discussdes sobre as relagdes
sociotécnicas que envolvem a informacdo ndo podem se situar somente
nas interfaces entre Estado e sociedade civil, como apontam as obras
consultadas. E preciso compreender as politicas da informagio para
além do controle social das politicas publicas, de maneira que sejam
iluminadas as praticas de vigilancia em suas especificidades, seja nas
instituicdes estatais, seja nas comunidades vigiadas.



175

Nesses espagos sociais mais restritos, certamente vinculados as
dindmicas macrossociais, podem ser identificadas aprendizagens
politicas em torno da informagdo (EUBANKS, 2006). Os usuarios,
frente as praticas de vigilincia, estabelecem estratégias de manipulagio,
distor¢do ou omissdo dos dados, objetivando a maximizacdo de
vantagens, como o acesso a beneficios ou servigos, ou a manutengdo de
rendas ilegais. Nessas microrrelagdes de poder, a informagdo como
direito (TAPAJOS, 2007) é ressignificada pelos estratos subalternos,
tornando-se mais um recurso de negociacdo no espago das politicas
assistenciais.

Mesmo que se argumente que essas estratégias locais ndo possam
ganhar a densidade de movimentos sociais organizados (GILLIOM,
2001), sdo processos sociais importantes ao entendimento das praticas
de vigildncia da vigilincia socioassistencial. Seu reconhecimento e
analise pode auxiliar as investigacdes sobre as politicas da informagao
no ambito do trabalho socioassistencial, em especial sobre a
implementagdo da vigilincia socioassistencial. Observando-se as
contradicdes, associagdes e resisténcias no tratamento local da
informagdo de publicos vulneraveis e sujeitos as praticas de vigilancia,
pode-se adensar as reflexdes sobre os direitos sociais, o papel do Estado
e a sociedade de classes (GILLIOM, 2001).

» Consideragoes sobre a dimensdo ética das prdticas de
vigilancia na vigilancia socioassistencial: a questdo ética foi pouco
problematizada nas obras consultadas quando se referiam a vigilancia
socioassistencial ou, mais indiretamente, quando se referiam as praticas
de vigilancia. Os textos focalizaram o dever profissional, as relagdes
horizontalizadas no atendimento e o sigilo das informagdes familiares.
Houve também reféncias quanto ao dever de auxilio as classes
subalternas. Apenas uma obra (GIRELLI et al, 2012) apontou que o
acesso aos sistemas de informacgdo tém reflexos éticos na atuagdo
profissional, pois determinam o grau de visualizagdo das informagdes
familiares. Ou seja, o sigilo profissional, enquanto dever ético, pode
variar de acordo com a configuracio e utilizagdo dos mecanismos
sociotécnicos de vigilancia.

As preocupacdes de ordem ética foram assim pautadas pelos
principios gerais do projeto ético-politico profissional dos assistentes
sociais. Nesse sentido, pouco diziam sobre como valorar as condutas
profissionais em funcdo da realidade particular das praticas de vigilancia
no caso da vigilincia socioassistencial. As dificuldades também se
encontravam no questionamento dos aspectos éticos de processos
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sociotécnicos, isto é, na reduzida percep¢do de que a introducdo de
artefatos sociotécnicos apresentam modificagdes nas moralidades
presentes (WINNER, 1986).

Alguns aponamentos éticos podem ser levantados para nortear
futuras investigagdes sobre as praticas de vigilincia na vigilincia
socioassistencial’®*: a validade e os limites da captura de informagdes, ja
que interferentes nas relagdes de poder entre técnicos e usudrios; a
diluigdo do contato face a face nos atendimentos, causada pela mediagéo
tecnologica, pelas informagdes digitalizadas e pelos mecanismos
automatizados; a variagdo da nog¢do de responsabilidade dos técnicos
sobre os usudrios, ja que mais ausentes do contato proéximo; a variagdo
de responsabilidade sobre a condugdo do trabalho socioassistencial, ja
que parcialmente relegado aos artefatos tecnologicos; a relagdo entre a
manipulagdo de informagdes digitais e as consequéncias desta
manipulagdo para a vida dos usuérios.

M As questdes sdo apenas alguns indicativos de pesquisa para futuras
investigagdes, mas que reforgamo argumento de necessidade de conhecimentos
mais densos sobre a dimensdo ética das praticas de vigilancia na vigilancia
socioassistencial. As sugestoes baseiam-se fundamentalmente em MARX, 1998.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa centrou suas aten¢des na identificagdo e na
problematizagdo das concepgdes de pratica de vigilancia que podem ser
encontradas nas obras académicas do Servico Social que tém como
objeto de investigacdo a vigildncia socioassistencial. Optou-se por
também verificar como os textos cientificos interpretam a tensdo entre a
dimensdo técnica ¢ a dimensao politica da vigildncia socioassistencial, e
como pensam as repercussdes éticas dessas estruturas. Esses dois
questionamentos foram feitos para que fosse possivel estabelecer um
quadro mais consistente sobre as interpretacdes referentes as praticas de
vigilancia na vigilancia socioassistencial.

Acredita-se que foi possivel caracterizar as principais linhas de
reflexdo das obras examinadas, mesmo sabendo que as obras abordadas
ndo tém motivagdes explicitas de se debrucar sobre as praticas de
vigildncia enquanto relacdo social complexa. Isto justificou os esforgos
desta pesquisa em se debrucar sobre trechos, entrelinhas e mengdes que
se aproximavam das reflexdes sobre as praticas de vigildncia, sobre a
politica das tecnologias e sobre o carater ético envolvido. Esta atengdo ¢é
importante, pois afirma o ndo julgamento das obras consultadas a partir
de um registro de erro ou de falha. O propdsito de mobilizar a
perspectiva dos estudos de vigilancia (surveillance studies) para a
investigagdo da vigilancia socioassistencial possibilitou novos angulos
de analise, complexificando a investigacdo das praticas de vigilancia
nesse espaco particular da politica de Assisténcia Social.

O caminhar da investigagdo iniciou-se pela revisdo documental
sobre a vigilincia socioassistencial, de forma a descrevé-la enquanto
funcdo da politica de Assisténcia Social. Foi explicitada sua atividade
primeira de gerir a informagdo, suportada por tecnologias da informag&o
e por informagdes digitalizadas. A finalidade da vigilincia
socioassistencial foi identificada nas normativas como o conhecimento
da realidade dos usuarios e territdrios, € o conhecimento da adequagéo
dos servigos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais a esta
demanda (BRASIL; SNAS, 2013).

Durante a visita aos textos legais, e cotejando-os as obras
académicas, constatou-se algumas dificuldades na caracterizacdo da
vigilancia socioassistencial. Os obstdculos consistiam na delimitagdo
muitas vezes difusa entre as responsabilidades particulares da vigilancia
socioassistencial e as responsabilidades compartilhadas entre ela e
outros setores da politica de Assisténcia Social. Uma leitura menos
atenta poderia interpretar que a vigilincia socioassistencial é executada
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por todas as unidades da rede socioassistencil, ja4 que todas participam
dos fluxos de informagdo. Ou que a mera leitura da realidade pelo setor
da vigilancia socioassistencial seria capaz de solucionar as situacdes de
vulnerabilidade. Além disso, as andlises dicotomizavam as esferas
técnica e politica, pouco se referindo a suas influéncias reciprocas ou,
melhor dizendo, ndo estabelecendo que a divisdo entre técnica e politica
¢ apenas um recurso formal de analise (WINNER, 1986; WILLIAMS,
2003).

Mobilizou-se, nesse sentido, uma pesquisa documental tendo
como fonte as normativas oficiais da vigilancia socioassistencial
(apéndice A). O esfor¢o resultou na criagdo de categorias e
subcategorias que forneceram uma caracterizagdo alternativa as
normativas oficiais da vigilincia socioassistencial. Nessa nova
caracterizacdo, na forma de uma reordenagdo e énfase de certos
elementos, optou-se por colocar em relevo os recursos, 0s processos € os
produtos que se vinculam a operacionalizagdo da vigilancia
socioassistencial?®*.

Nesta releitura e reinterpretagdo das normativas, a informagéo
digital e territorializada, as tecnologias da informagdo e os
procedimentos de gestdo da informagdo foram destacados como a
estrutura essencial da vigilancia socioassistencial. Encontrou-se também
que as atividades de producdo e tratamento de informagdes deveriam
resultar em produtos a serem distribuidos para a rede socioassistencial.
Estes produtos foram definidos como a finalidade particular da operagéo
da vigilancia socioassistencial, de modo subsidiassem o trabalho social,
os planejamentos e as decisdes. Desse modo, o trabalho na politica de
Assisténcia Social torna-se ndo sO mais preparado para reagir as
demandas da realidade, como também obtém um carater preventivo ao
evidenciar as tendéncias de risco e de vulnerabilidades sociais que
acometem publicos e territorios.

Em resumo, a pesquisa documental permitiu compreender a
caracterizacdo da vigilincia socioassistencial como constituida por
procedimentos de gestdo da informagdo e dinamizada por tecnologias da
informagdo. Esta caracterizagdo permitiu uma melhor observagdo da
responsabilidade privativa da vigildncia socioassistencial, qual seja, de
criar materiais que fornecam informagdes qualificadas para uma melhor
execugdo da politica de Assisténcia Social a partir da elaboracdo de
produtos (mapas, diagnosticos, tabelas, etc.).

Descrita a vigilancia socioassistencial pela iluminacdo de sua

24Ver o diagrama da Figura 1 na secdo 3 do capitulo 2.
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estrutura tecnologica e informacional, questionou-se sobre a
possibilidade de efeitos diversos aqueles assinalados pelas normativas.
Reflexdes observadas nas obras do Servigo Social indicavam que a
polissemia do termo “vigilancia” e a permanéncia de praticas
assistencialistas e subalternizantes legitimavam indagacdes sobre a
possibilidade de que a vigilancia socioassistencial se configurasse como
praticas de supervisdo, controle e disciplinarizagdo dos usuarios
observados.

Desse ponto avangou-se teoricamente para a problematizacdo da
forte imbricacdo entre as dimensdes técnicas e politicas que constituem
a vigilancia socioassistencial. Esta problematizacdo foi suportado pelos
resultados da pesquisa documental, a qual havia oferecido uma
descricdo pormenorizada da operacdo da vigilincia socioassistencial
segundo as normativas. Foi assim mobilizado o conceito de relagdo
sociotécnica para definir a vigilincia socioassistencial para além de suas
fungdes normatizadas. O conceito de relagdo sociotécnica salienta a
observagdo de relagdes sociais a partir da interacdo entre agentes
humanos e agentes tecnologicos (WINNER, 1986).

A estrutura tecnologica da vigilancia socioassistencial pode ser
entdo definida como um conjunto de dispositivos sociotécnicos. O uso
social das tecnologias pelos grupos e classes sociais concorreria com 0s
interesses sociais introjetados nos proprios artefatos, a partir da forma
como sao construidos ou configurados (WINNER, 1986).

Suportado pela politica das tecnologias (WILLIAMS, 2003;
MONAHAN, 2008) e pelo conceito de relagdo sociotécnica (WINNER,
1986), foi possivel observar a vigilancia socioassistencial de tal angulo
que outras relagdes sociais pudessem ser iluminadas. Em especial,
assinalou-se uma relagdo sociotécnica particular denominada de pratica
de vigilancia.

As praticas de vigilancia foram conceituadas a partir do campo de
estudos de vigilancia (surveillance studies) como agdes rotineiras de
coleta, registro, tratamento e andlise de dados (KANASHIRO, 2016).
Sdo praticas suportadas por tecnologias da informagdo operando
principalmente, mas ndo exclusivamente, por meios digitais. Era preciso
complementar a definicdo de pratica de vigilincia a partir das
particularidades da vigildncia socioassistencial. Nesse sentido, buscou-
se suporte tedrico numa linha de investigacdes denominada de vigilancia
sobre os sistemas de bem-estar social (welfare surveillance),
principalmente GILLIOM, 2001; HENMAN, 2004; EUBANKS, 2006;
PLEACE, 2007, HENMAN e MARSTON, 2008; MAKI, 2009; ¢ DEE,
2013. A partir dos resultados das pesquisas desta linha, foi possivel
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desvendar praticas de vigilancia semelhantes aquelas da vigilancia
socioassistencial, pois alocadas no ambito do Estado, operadas nos
sistemas de protegdo social e direcionadas as populagdes vulneraveis.

Dentre as dindmicas de vigilancia reveladas por esta literatura,
destacou-se a criacdo de perfis de usuarios, a classificacdo de
populagdes e a centralidade dos processos tecnologicos que manipulam
os critérios de elegibilidade para acesso aos servigos, programas e
beneficios assistenciais. S0 mecanismos que, considerados politica e
tecnologicamente, interferem no atendimento assistencial e na vida dos
usudrios dos sistemas de protecdo social. Portanto, as praticas de
vigilancia foram compreendidas como meios de satisfacdo das
demandas de cidadania, a0 mesmo tempo em que reproduzem, ou
mesmo amplificam, desigualdades sociais (MONAHAN, 2008)2%%, ja
que imersas em contextos culturais, sociais e de classe.

Portanto, afastando-se das andlises que privilegiavam as
normativas oficiais e os estudos de politicas publicas, esta pesquisa
compreendeu as praticas de vigilincia na vigilancia socioassistencial
como um complexo sociotécnico de vigildncia. A iluminagdo da
natureza, da acdo e dos resultados das praticas de vigilincia na
vigilancia socioassistencial sdo derivados de um arranjo complexo entre
a operacdo de uma estrutura tecnoldgica de gestdo da informacdo, das
intencionalidades legais, profissionais e institucionais, ¢ do contexto
social, cultural e de classe. Arranjo que se direciona para a protegdo
social como seu proposito mais explicito, mas ndo exclusivo.

Nesse sentido, outra discussdo importante se voltou para a
observagdo de contextos locais, de suas dindmicas de vigilancia e do uso
da informagdo como recurso politico. Buscou-se problematizar o
resultado de pesquisas empiricas (GILLIOM, 2001; EUBANKS, 2006)
que apontavam para uma énfase no discurso de direitos sem que se
verificasse como as populagdes vigiadas eram submetidas a este
discurso. As praticas de vigilancia acabavam sendo examinadas sob o

B Algumas desigualdades sociais promovidas pelas praticas de vigilancia, e
analisadas pela literatura dos estudos de vigildncia sobre os sistemas de bem-
estar, foram: a promoc¢éo do trabalho precario como alternativa aos programas
de auxilio-desemprego (HENM AN, 2004); a imposi¢do de papéis tradicionais e
depreciativos da mulher e da populagdo negra (GILLIOM, 2001; EUBANKS,
2006); a identificagdo de populagdes em situacdo de rua como perigo social
(PLEACE, 2007); a restrigdo da autonomia para comunidades pobres e
indigenas, tradicionalmente consideradas incapazes (DEE, 2013); a criagdo de
identidades depreciativas aos estratos trabalhadores, porque beneficiarios de
programas assistenciais (KOHLER-HAUSMANN, 2008).
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registro da privacidade e da participacdo democratica, com pouca
atencdo para a realidade concreta.

Contudo, ao interagirem com os sistemas de vigilancia dos
servicos sociais, os usudrios teciam estratégias de omissdo ou
deturpacdo da informagdo, de forma a angariar vantagens no acesso e na
permanéncia nos servicos ou beneficios assistenciais. Nessas instancias
locais, a informacdo tornava-se um recurso politico que ora
possibilitava, ora negava os direitos sociais para as populagdes
vulneraveis. Essa perspectiva de micropolitica de vigilancia (GILLIOM,
2001) ndo recusa a importancia da informagdo entendida como direito
(TAPAJOS, 2007), mas fornece mais chaves de anélise para se pensar as
praticas de vigilincia na vigilincia socioassistencial ao explicitar os
acessos e os obsticulos aos direitos sociais na realidade cotidiana de
sobrevivéncia de populagdes em vulnerabilidade.

A pesquisa também avangou para a discussao tedrica das praticas
de vigilancia em fungdo da dimensdo ética (MARX, 1998). Discutiu-se
sobre a problematica apropriacdo das praticas de vigilancia nos servicos
sociais. A informag¢io operada sem vinculagdo a vida concreta de
pessoas, inserida nos sistemas tecnologicos, e a auséncia de julgamento
moral do trabalho social mediado tecnologicamente, poderiam resultar
na minoracdo das responsabilidades, da moralidade e do cuidado com o
outro (BAUMAN, 2013). Por conseguinte, as praticas de vigilancia na
vigildncia socioassistencial possibilitam a emergéncia de mecanismos
automaticos e procedimentais, cuja neutralidade poderia esconder
artificios de negacdo de direitos, de imposicdes disciplinares e de
modelos éticos pouco alinhados as diretrizes de protegdo social da
politica de Assisténcia Social.

No 1ultimo capitulo, a partir da fundamentagao teoérica dos estudos
de wvigilincia sobre os sistemas de bem-estar social (welfare
surveillance), mobilizou-se o procedimento de pesquisa bibliografica
para interpelar as obras académicas do Servico Social que tém como
preocupagdo central a vigildncia socioassistencial (apéndice B). O
principal questionamento foi interrogé-las a respeito das premissas,
justificativas e inferéncias que sustentavam as concepcdes adotadas de
praticas de vigilincia, fossem essas concepgdes explicitas ou néo.

Os resultados da pesquisa bibliografica demonstraram que as
preocupacdes sobre as praticas de vigilancia assinaladas por esta
pesquisa, com base nos estudos de vigilancia sobre os sistemas de bem-
estar, pouco se destacam nas obras abordadas do Servico Social. Os
resultados foram agrupados em quatro principais discussdes: as
defini¢gdes, justificativas e inferéncias sobre as praticas de vigilancia na
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vigildncia socioassistencial, os debates sobre as esferas técnicas e
politicas da vigilancia socioassistencial, as politicas de informacdo; as
preocupagdes éticas que envolvem as praticas de vigilancia na vigilincia
socioassistencial.

Em relagdo as defini¢cdes, justificativas e inferéncias sobre as
praticas de vigilincia na vigilincia socioassistencial, verificou-se que os
textos abordados pressupdem uma concepgdo de vigilancia difundida no
senso comum. Tal convic¢do entende que as praticas de vigilancia sdo
monitoramentos ilegitimos de popula¢des vulneraveis com o objetivo
quase que exclusivamente direcionado a disciplinizagdo social (BALL;
HAGERTTY, 2005). Sendo esta uma concepgdo deletéria as
intencionalidades da politica de Assisténcia Social, as obras a principio
repudiam a existéncia de praticas de vigilancia na execugdo da
vigilancia socioassistencial.

Mesmo assim, os textos consideram a possibilidade de existéncia
de praticas de vigilancia na realizacdo da vigilancia socioassistencial,
ora devido a influéncia simbolica dos significados de “vigilancia”
(supervisdo, monitoramento, vigilia, observagdo); ora devido ao
historico disciplinador da politica de Assisténcia Social. Essas
influéncias historicas e simbolicas justificariam preocupacdes de se
evitar qualquer tipo de pratica de vigildncia. Decorre deste fato a
preocupacdo dos textos consultados em ressignificar o termo
“vigilancia” como “atencdo permanente” ou “atitude vigilante”,
aproximacdo muito rigida com as intencionalidades contidas nas
normativas oficiais.

As preocupagdes das obras consultadas em bloquear as praticas
de vigilancia, porque supostamente deletérias aos direitos sociais,
acabavam por ignorar outras influéncias sociais que poderiam incidir
sobre a realizacdo da vigilincia socioassistencial, seja a favor ou contra
os direitos. Ja vista como uma modalidade de relacdo sociotécnica, a
vigildncia socioassistencial opera praticas de vigilincia que ndo so
objetivam a producdo subalternizante de condutas, mas também
promovem o cuidado no trabalho social, a protecdo social e a leitura da
realidade; e se articulam a questdes de género, étnico/racial, de classe,
etc.

Os registros mobilizados pelas obras, além de afastarem os
aspectos “positivos” das praticas de vigildncia, parecem ser pouco
adequados a andlise particular da vigilincia socioassistencial.
Discussdes como a gestdo gerencialista e burocratica; o continuismo de
praticas conservadoras ou subalternizantes; as agdes filantropicas,
caritativas ou voluntaristas; as interferéncias ideoldgicas e politicas do
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ideario neoliberal; os recortes analiticos centrados em ambito
institucional e municipal, sdo tematicas que, certamente legitimas, se
dedicam a investigar a politica de Assisténcia Social e ndo as
especificidades das relagdes sociotécnicas de vigilincia na vigilancia
socioassistencial. A maneira como as reflexdes sdo postas acabam por
ignorar a  propria  operagdo  técnico-politica da  vigilincia
socioassistencial, a qual se constitui como uma pratica de vigilancia
definida como a observagdo, captura, monitoramento ¢ divulgacdo de
informagodes.

A hipotese explicativa de que as obras do Servigo Social utilizam
registros ndo especificos ao exame da vigildncia socioassistencial une-se
a outra suposicdo, também de intencdo explicativa, de que algumas
tematicas necessarias ao estudo da vigilancia socioassistencial sdo pouco
assimiladas ao campo do Servigo Social. A politica das tecnologias e as
relagdes sociotécnicas parecem nao ter grande legitimidade neste campo.

Inferiu-se ainda que, acompanhando Doneda e Kanashiro (2010),
os textos consultados estariam refletindo uma despreocupagido social
referente a captura de informagdes dos cidaddos pelo Estado brasileiro.
Apontou-se a discussdo publica escassa em relagdo as praticas de
vigildncia estatais, reconhecidamente exageradas no Brasil. Uma
repercussdo desse fato seria a baixa problematiza¢do das praticas de
vigilancia pelas obras do Servigo Social, em particular na investigacdo
da vigilancia socioassistencial.

Em relagdo aos debates sobre as esferas técnicas e politicas da
vigilancia socioassistencial, debates que se aproximariam do conceito de
relagdes sociotécnicas, as fontes consultadas trabalham numa logica
dual, em que a vigilincia socioassistencial é compreendida por uma
esfera tecnologica e por outra politica. Apesar de complexos articulados,
observou-se que as analises invariavelmente caminham em separado,
com proeminéncia quase que absoluta da esfera politica sobre a técnica.

Resulta dessas interpretagdes que a estrutura tecnologica que
permeia a vigilancia socioassistencial ¢ compreendida como socialmente
neutra, autdbnoma em relagdo as condigdes sociais presentes. A questdo
politica s6 se apresentaria na dimensdo técnica quando vista na intengdo
dos profissionais em deturpar o uso das tecnologias, nas gestdes
burocratizadas sem interesse na defesa dos direitos sociais, ou na
influéncia da historicidade subalternizante da Assisténcia Social. Os
aspectos politicamente positivos das tecnologias da informagdo foram
destacados sempre que atrelados as normativas oficiais.

Mesmo que os esquemas explicativos se mostrem dicotomicos
(tecnologia versus politica), notou-se que em alguns momentos as obras



184

consultadas percebem que a implantagdo de dispositivos de informacao
causam alteragdes complexas nas relagdes sociopoliticas da vigilancia
socioassistencial. A introdug¢do de novos atores (técnicos de informatica,
empresas, estatisticos), de novos procedimentos técnicos (cartografias,
programacdo de computadores) e de novos dispositivos tecnologicos
(computadores, bancos de dados, redes de informagao) foram vistos de
relance como fomentadores de reconfiguragdes sociais no ambito da
vigildncia socioassistencial.

Houve pelo menos uma indicagdo explicita da forte imbricagéo
entre politica e tecnologia em GIRELLI et al, 2012. O artigo demonstra
que a selecdo de determinadas variaveis para a construgdo de bancos de
dados, e a maneira como o acesso a essas informagdes sdo liberados,
determinam praticas de observa¢do e monitoramento dos usudrios.
Desse modo, bem antes do uso dos sistemas de informagdo, os técnicos
da vigilancia socioassistencial ja se embatem com interesses sociais pré-
estabelecidos nos sistemas sociotécnicos, usos ¢ configuragdes
interferindo nas maneiras como as praticas de vigildncia se constituem.

Em relagdo as politicas da informagdo, as fontes abordadas
determinam uma parte técnica e uma contraparte politica para o conceito
de informagdo, assim como o fazem para a estrutura tecnologica da
vigilancia socioassistencial. A informagdo foi entendida como recurso
operacional quando sustenta a realizacdo otimizada da vigilancia
socioassistencial, e como recurso politico ao que apoia a reivindicagdo
das responsabilidades do Estado ou o suporte na luta das classes
subalternas.

As andlises da informagdo como expediente politico foram
localizadas majoritariamente nas relacdes entre Estado e sociedade civil,
debate tradicionalmente conhecido como o controle social das politicas
sociais. Apenas eventualmente os textos visitados tratam a informagdo
como recurso politico em ambientes sociais mais restritos, como nos
espacos do trabalho social.

As obras consultadas se alinham, portanto, as discussdes da
informagdo como direito (TAPAJOS, 2007). Nio fazem referéncia a
diversidade de micropoliticas, na forma de estratégias de manipulagio,
distor¢do ou omissdo dos dados (GILLIOM, 2001; EUBANKS, 2006).
Estratégias que os usudrios podem mobilizar para maximizar vantagens
no contato com os sistemas de vigilincia, objetivando o acesso a
beneficios, para o ingresso em servicos, para a manutencdo de rendas
ilegais, etc. Mesmo que essas estratégias locais ndo ganhem densidade
organizativa de movimentos sociais, as investigacdes desses processos
sociais podem contribuir no entendimento sobre os direitos sociais,
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sobre o papel do Estado e sobre a sociedade de classes (GILLIOM,
2001).

Em relagdo as preocupacdes éticas que envolvem as praticas de
vigildncia na vigilancia socioassistencial, as reflexdes visitadas foram
poucas, geralmente se dirigindo ao dever profissional, as relagdes
horizontalizadas no atendimento e ao sigilo das informagdes familiares.
Os textos abordados pautaram as andlises pelo projeto ético-politico
profissional dos assistentes sociais, referéncias muito afastadas da
particularidade sociotécnica da vigilincia socioassistencial.

Novamente, apenas uma obra (GIRELLI et al, 2012) aponta com
clareza a vinculacdo entre questdes éticas e questdes sociotécnicas de
vigilancia, quando afirma que o acesso aos sistemas de informagao tém
reflexos éticos na atuacdo profissional, ao determinar o grau de
visualizagdo das informagdes familiares. Ou seja, o sigilo profissional,
enquanto dever ético dos técnicos, pode variar de acordo com a
configuragdo e utilizagdo dos mecanismos sociotécnicos de vigilancia.

Como a discussdo da dimensdo ética das praticas de vigilancia
ndo pdde ser abordada de forma satisfatoria por esta pesquisa, buscou-se
pontuar alguns questionamentos norteadores tendo em vista futuras
investigagdes. As matérias se apresentaram principalmente em torno da
mediacdo tecnologica com diminuigdo do contato proximo entre
técnicos e usudrios, podendo variar a responsabilidade e o cuidado dos
ténicos (MARX, 1998; BAUMAN, 2013).

Ap6s a apresentacdo dos resultados da pesquisa bibliografica,
suportado pelos resultados da pesquisa documental, foi possivel
visualizar um espaco de andlise importante para a compreensdo da
vigildincia socioassistencial. A argumentagdo fundamentada pelos
estudos de vigilancia (surveillance studies) permitiu esclarecer faces
pouco questionadas pelo campo do Servico Social em relagio a
vigilincia socioassistencial. Em especial, e a partir dos estudos de
vigildncia sobre os sistemas de bem-estar (welfare surveillance), se
buscou investigar as praticas de vigilancia que podem ocorrer na
vigildncia socioassistencial enquanto uma modalidade de relagdo
sociotécnica. Como relagdo sociotécnica, a vigilancia socioassistencial
demandou o exame de agente sociais e dispositivos sociotécnicos, com o
objetivo de se problematizar as praticas de observagdo, captura,
tratamento e distribuicdo de informagdes que incidem sobre os usuarios
e sobre a oferta de servigos da politica de Assisténcia Social.

Para ilustrar a conclusdo, veja-se o excerto retirado de uma
pesquisa empirica:
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Contudo, o Unico servico [no municipio de
Presidente Prudente/SP] que nao teve dificuldade
na coleta de dados, na alimentag@o do banco de
dados, foio servigo que atende mulheres vitimas
de violéncia. (OLIVEIRA, 2016, p. 159, italicos
nossos)

A descrigdo que circunscreve esse excerto apresenta a eficiéncia e
eficacia do servico de prote¢do social, justificando os méritos de se
constituir uma area de vigildncia socioassistencial para o combate a
violéncia contra a mulher.

A discussao feita nesta pesquisa sobre as praticas de vigilancia
nos sistemas de bem-estar social orienta o olhar para outras questdes ao
se deparar com o trecho acima. A partir dos estudos de vigilancia se
possibilita questiona-lo a partir da situagdo de vulnerabilidade dessas
mulheres: a situagdo de violéncia contribuiu para uma maior
suscetibilidade no fornecimento das informagdes e, portanto, no
desenrolar do servi¢o? Essas informagdes seriam fornecidas em outras
condigdes que ndo a de violéncia? A violéncia de género ¢ fator
diferenciador no trato entre técnicos e usudrios neste municipio? Que
condigdes tecnologicas e politicas determinaram o sucesso deste servigo
e ndo de outros?

A resposta a esses questionamentos permitiria uma maior atengao
para a relagdo entre a face protetiva e preventiva das praticas de
vigilancia, e a face disciplinadora e subalternizante das mesmas praticas
de vigilancia. Ambas as faces s@o constituintes da operacdo da vigilancia
socioassistencial e sua articulacdo deve necessariamente ser esclarecida,
sem o intuito de desmerecer o trabalho social empreendido pelos
técnicos. Ao se evidenciar a complexidade das praticas de vigilancia na
vigildncia socioassistencial, possibilita-se reconhecer e combater as
dindmicas contrarias ao direitos sociais, fortalecendo a a politica de
Assisténcia Social na promog¢do de condicdes mais dignas na vida das
populagdes vulneraveis.
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