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RESUMO

A ocorréncia de desastres naturais ou antrépicos, no Brasil e no mundo,
vem evidenciando um tratamento logistico especial, designado de
logistica humanitaria. Sabe-se, no entanto, que existem grandes desafios
na implementacao de processos logisticos sistematizados, especialmente
aqueles relacionados a infraestrutura e localizacdo de centrais de
assisténcia humanitaria e coordenacdo de processos, incluindo-se os
abrigos temporarios. Tem-se como objetivo deste trabalho o
desenvolvimento de um modelo multicritério de decisdo, com foco nos
principios da logistica humanitaria, para a selecdo e localizagéo espacial
de abrigos temporarios comunitarios ou coletivos (abrigos provisérios em
espacos internos). Por abordarem objetivos que requerem uma visdo
global e abrangente, os métodos multicritérios mostram-se eficazes na
gestdo do risco. Uma das suas principais caracteristicas esta no fato de
reconhecerem a subjetividade como parte intrinseca dos problemas de
decisdo. O modelo multicritério proposto foi possivel a partir do
desenvolvimento de um sistema de medicdo de desempenho, constituido
por um conjunto de indicadores que ajudam a verificar o alcance, ou néo,
de determinados objetivos. Cabe destacar que este estudo se centrou nas
preferéncias de especialistas em logistica, bem como na revisdo de
documentos publicados por organizagdes de ajuda humanitaria e de outras
literaturas especificas. Foram levantados 9 possiveis critérios, ou critérios
globais, com seus respectivos subcritérios, ou critérios locais que, por sua
vez, podem ser avaliados a partir de seus aspectos relevantes, também
denominados indicadores de desempenho. Lapidada a hierarquia foram
determinadas as intensidades, ou prioridades, dos critérios globais e
locais. Isso possibilitou a determinacéo da importancia de cada elemento
em relacdo ao objetivo geral. A estruturacdo do sistema, a organizagdo
dos dados e a anélise dos critérios avaliados foram realizadas no software
Expert Choice, que se utiliza do método de analise multicritério Analytic
Hierarchic Process (AHP). O modelo multicritério para selecdo de
abrigos temporarios teve como base a priorizagdo de critérios globais,
locais e seus indicadores e foi denominado ShelterPro. A averiguagdo do
sistema de medicdo de desempenho desenvolvido deu-se a partir da
verificagdo da consisténcia das avaliagcbes de especialistas e a
aplicabilidade do modelo multicritério de decisdo resultante foi
demonstrada a partir da simulacdo de possiveis cenérios. O ShelterPro foi
desenvolvido com o intuito de ser um software de plataforma intuitiva,
uma ferramenta de facil compreensdo e usabilidade. Como resultado,



portanto, foi estabelecido um sistema de avaliacéo de abrigos temporarios
comunitarios ou coletivos, sendo que 0 modelo multicritério de decisdo
originado desse sistema, além de permitir a analise individual de cada
abrigo, constitui uma ferramenta multicritério de apoio a decisdo no que
se refere a selecdo e localizacdo de abrigos temporarios. Acredita-se que
essa ferramenta possa ser Util no nivel estratégico ou operacional das
decisdes logisticas.

Palavras-chave: Arquitetura. Desastres Naturais. Abrigos Temporarios.
Sistema de Medi¢do de Desempenho. Modelo Multicritério de Deciséo.



ABSTRACT

The occurrence of natural or man-made disasters in Brazil and
all over the world is highlighting a special logistical treatment,
called the humanitarian logistics. However, there are major
challenges in the implementation of systematized logistics
processes, especially related to infrastructure and allocation of
humanitarian assistance and process coordination centres,
including temporary shelters. The objective of this work is the
development of a multi-criteria decision model for selecting and
allocating community or collective temporary shelters, focusing
on the principles of humanitarian logistics. Multi-criteria
methods are effective in managing risk by addressing objectives
that require a global and comprehensive view. One of its main
characteristics is that they recognize subjectivity as an intrinsic
part of decision-making problems. The proposed multi-criteria
model was based on the development of a performance
measurement system, which is a set of indicators used to verify
the achievement of certain objectives. The fact that this study
focused on not only the preferences of logistics specialists but
also the review of documents published by humanitarian aid
organizations and other specific literature is important to
highlight. Eight criteria known as global were obtained with
their corresponding sub criteria or local criteria, which can be
assessed by its own relevant aspects, also called performance
indicators. With the establishment of the hierarchy, the
intensities or priorities of the global and local criteria were
defined. This made it possible to establish the importance of
each criteria in relation to the overall objective. Structure of the
system, organization of data and analysis of assessed criteria
were defined using the Expert Choice software, which relies on
the Analytic Hierarchic Process (AHP). Thus, the resulting
multi-criteria was based on a prioritization of global, local
criteria and its performance indicators and was named as
ShelterPro. The evaluation of the performance measurement



system was based on the verification of the coherence among the
experts’ assessments and the applicability of the multi-criteria
model was demonstrated thru the simulation of distinct
scenarios. ShelterPro was built with the purpose of being an
intuitive platform software, a tool easy to understand and use.
Therefore, as a result, the system to evaluate community or
collective temporary shelters was established and its originated
multi-criteria decision model besides allowing an individual
analysis of each shelter also constitutes a multi-criteria tool to
support the decision making process concerning the selection
and allocation of temporary shelters. The results showed this
tool can be useful at both strategic and operational level of
logistics decisions.

Keywords: Architecture. Natural disasters. Temporary Shelters.
Performance Measurement Systems. Multi-criteria Decision
Model.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - RelagBes entre riSCOS € CriSES .....ccuierervererieerieerieeriesesie e 41
Figura 2 - Ciclo da gestdo de desastres........cccvevvevvevresivsesesesieienenns 54
Figura 3 - Modelo das trés fases .........cocevverreneneinei e 55
Figura 4 - Classificagcdo dos deSastres........c.cvvrevereeivsesesnsesesieeeenns 56
Figura 5 - Os seis principios da sustentabilidade.............c..ccoeeervrennnen. 66

Figura 6 - Framework para o design de um sistema de medidas de

AESEMPENN0 ...t 71
Figura 7 - Principais operac8es do AHP ........ccccovvveiveivncvvennvesene 101
Figura 8 - Composicdo do sistema AHP .......cccceveveivnivncvsece e 102
Figura 9 - Principais problemas para implementacdo de abrigos
TEMPOTATTOS ..ottt 112
Figura 10 - Sintese do desenvolvimento da pesquisa...........cocvueueene. 114
Figura 11 - Estruturacdo hierdrquica de critérios globais e locais....... 120

Figura 12 - Exemplo da importéncia relativa entre os critérios globais

Figura 13 - Priorizac&o de critérios globais ..........cccccoveeiennniccennnn. 133
Figura 14 - Exemplo da importancia relativa entre critérios locais
Q1 L] 2 Uo [0 135
Figura 15 - Priorizacdo dos critérios locais referentes ao critério global
S CEUIANGA” ...ttt sttt st re e 136
Figura 16 - Priorizacdo dos critérios locais referentes ao critério global
“Infraestrutura Urbana”.........ccoceveeiiiinie i 136
Figura 17 - Priorizacdo dos critérios locais referentes ao critério global
B 001 | U7 1o 1o S RSOOSR 136
Figura 18 - Priorizacdo dos critérios locais referentes ao critério global

“Adequacio FISiCa” ... 136


file:///C:/Users/Manoela/Documents/prorrogação/04-01-2017.docx%23_Toc471303033
file:///C:/Users/Manoela/Documents/prorrogação/04-01-2017.docx%23_Toc471303036

Figura 19 - Priorizag8o dos critérios locais referentes ao critério global
PIIVACIAAAE™ ..ttt et re e be e e sar e re e 137
Figura 20 - Priorizagdo dos critérios locais referentes ao critério global
“Conforto AmbiIental”........c.ccceeiiiiiiiiie e 137
Figura 21 - Priorizagdo dos critérios locais referentes ao critério global
“Acessibilidade Universal” .........cccvvirininiinieninnienn e 137
Figura 22 - Priorizacdo dos critérios locais referentes ao critério global
“ASPECtOS ECONOMICOS .. .viviivieiiiiieiiisiieiesie ettt 137

Figura 23 - Arvore hierarquica final com critérios globais e locais

S]] 874 Lo [0SR 138
Figura 24 - Critérios locais priorizados no modo distributivo............. 141
Figura 25 - Tela inicial do software ShelterPro ...........ccccoceevveivicnnns 150

Figura 26 - Tela oferecida pelo software para o registro de abrigos
TEMPOTATTOS ...ttt 151

Figura 27 - Tela oferecida pelo software para a edicdo de um abrigo

CAUASIFAUO ... 153
Figura 28 - Exemplo de relatdrio sobre abrigo cadastrado no software
.............................................................................................................. 154
Figura 29 - Exemplo do ranking de abrigos cadastrados..................... 156

Figura 30 - Tela oferecida pelo software para o cadastro de um evento

Figura 31 - Exemplo de registro de um evento.........cc.ccecvvieverereeieennns 158
Figura 32 - Exemplo de ranking de abrigos cadastrados para determinado
BVENTO o 159
Figura 33 - Tela oferecida pelo software com a indica¢do de um evento e

com a localizac&o de abrigos temporarios cadastrados .............cc........ 160



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Distribuicdo percentual de desastres naturais no Brasil ano a

AN0 ettt r e E Rt R e n e n e ns 61
Gréfico 2 - Afetados por tipo de desastre entre 1991 e 2010 ................ 62
Gréfico 3 - Mortos por tipo de desastre entre 1991 e 2010 ........c...c...... 62
Gréafico 4 - Comparativo entre densidade demogréafica e mortos por
milhdo de habitantes entre 1991 € 2010.......cccceoveiereienrienenseereeee 62
Gréfico 5 - Desastres mais recorrentes em Santa Catarina (1991 a 2010)
................................................................................................................ 63

Gréfico 6 - Total de danos humanos em Santa Catarina, no periodo de
1991 8 2010, ..t 64






LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Quadro de julgamentos de Saaty ..........ccceeveeveieviereseniennen, 106
Quadro 2 - indice de concordancia (IC) sobre os aspectos relevantes de
cada Criterio 0CAl .......c..covoueriiiere s 121
Quadro 3 - Indice de concordancia dos aspectos relevantes sugeridos na
primeira etapa de consulta a especialistas..........cccceveeveivrivniercvsierennenes 134
Quadro 4 - Aspectos relevantes que ndo atingiram o indice de
concordancia minimo entre 0s especialistas ...........ccoevvveivvciericenenen, 139
Quadro 5 - Pesos de critérios globais (G) e locais (L) ......cccccevrveveenen. 142






SUMARIO

L INTRODUGAOQ .....ooiiiieeeeieeseesssesess st sesse s 21
1.1 RELEVANCIA DO TEMA ..o 26
1.2 OBIETIVOS ..ottt sttt ne 27
1.2.1 ODJEtiVO GEral.......ccocevieiieieeeese e 28
1.2.2 Objetivos ESPECITICOS ..o 28
1.3 HIPOTESE DA PESQUISA ..o, 28
1.4 ASPECTOS DE INEDITISMO ......ccocsiirirnieininisieesisie e 29
L5 JUSTIFICATIVA ...t 29
1.6 DELIMITAGCOES DO TRABALHO.........coooeveeiereeiereeee e, 30
1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO.......cccocoiiririrsiersseeseseas 31
2 DESASTRE NATURAL E O CONCEITO DE RISCO................ 35
2.1 GESTAO DO RISCO....c.ooiiieeeeeieeeeeeseeeeeees e 40
2.2 GESTAO DE DESASTRES NATURAIS ........covovveesereeeeeernan, 42
2.3 AIMPORTANCIA DA GESTAO LOCAL DO RISCO................. 44
2.4 A GESTAO DO RISCO E O SISTEMA DE DEFESA CIVIL ...... 47
3 LOGISTICA HUMANITARIA ......covieeinreneineeinseineeesee e 53
3.1 O CONTEXTO NACIONAL E LOCAL.....ccccvcveiiiiiiiiriienesienns 60
3.2 LOGISTICA HUMANITARIA E A SUSTENTABILIDADE....... 65
3.3 MEDIDAS DE DESEMPENHO .......ccoooiiiiiiiriiinireeeeesissese s 70
3.3.1 Medidas de Desempenho e a Logistica Humanitaria.................... 73

3.3.2 Sistemas de Medidas de Desempenho para a Logistica
HUMANITANA oo 76
4 ABRIGOS TEMPORARIOS ........ooveiveeeereeeeseeessesiesees e 79
4.1 ABRIGOS EM ESCOLAS ......ccooeriiririneieieeieieieie e 82



4.2 REQUISITOS MINIMOS PARA A CONSTITUICAO DE

ABRIGOS ...ttt 86
4.3 LOCALIZACAO DE ABRIGOS TEMPORARIOS...........ccoovee. 93
5 MODELOS DE DECISAO ......oooveveeeeeceeee e es e, 97
5.1 MODELOS MULTICRITERIOS........oooiieeeieeseeeereerseesessneesneas 98
5.2 PROCESSO DE ANALISE HIERARQUICA - AHP.................... 100
5.2.1 Construgao de Hierarquia.........c.ceevvererereereeesieseseseseesieeeeenas 102
5.2.2 Estabelecimento de Prioridades ..........ccoeoeveeniennencciccneen 104
5.2.3 Teste de Consistencia LOGICa. .......ccvvveivrveivreeerisieneie e siee s 107
6 METODO DE PESQUISA ..o 111
6.1 ETAPAS METODOLOGICAS........cooooveereeeereeieseeeieeeesseesiessnns 112
6.2 CONSIDERACOES SOBRE A PARTICIPACAO DE
ESPECIALISTAS ..ottt s 117
7 CONSTRUQAO DO MODELO E RESULTADOS DA PESQUISA
.............................................................................................................. 119
7.1 CONSTRUCAO HIERARQUICA, LAPIDACAO E
JULGAMENTOS PARITARIOS .......ooiieeeeieeeeeeeeeeeeeseres s 119
7.2 MODELO MULTICRITERIO DE DECISAO — SHELTERPRO.149
8 CONSIDERAGCOES FINAIS ... 163
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........coooeveereeeeieeeeeeeeennone, 167
APENDICE A - PRIMEIRA ETAPA DE APLICACAO DE
QUESTIONARIOS ... 179

APENDICE B - SEGUNDA ETAPA DE APLICAGAO DE
QUESTIONARIOS ..ot 199



21

1 INTRODUCAO

Nos Ultimos anos da década de 90, em diferentes partes do mundo,
foram observados diversos desastres de origem natural de grandes
dimensfes. Estes desastres afetaram tanto paises grandes, como
pequenos, industrializados ou agrarios, tecnologicamente avangados ou
de caracteristicas tradicionais. Os fendmenos foram desencadeados por
diferentes tipos de ameaca natural, como terremotos de dificil prognostico
até catastrofes previsiveis originadas por inundagdes sazonais e
tempestades periodicas. As ameacas menos imediatas e de evolucao lenta
como, por exemplo, a seca ou a degradacgdo do meio ambiente, afetaram
um ndmero maior de pessoas, apresentando consequéncias econémicas
potencialmente mais graves para o futuro. Destaca-se aqui, que as
imagens de desastres naturais divulgadas no final do século XX
colocaram em evidéncia os aspectos humanos e sociais desses eventos
(EIRD/ONU, 2004).

Conforme os relatérios do Centro de Investigagdo sobre
Epidemiologia dos Desastres (CRED), entre os anos de 1974 e 2003
foram registrados 6.637 desastres naturais de grandes propor¢6es em todo
0 mundo. Esses desastres afetaram 5,1 bilhfes de pessoas e acumularam
US$ 1,38 trilhdes em danos (GUHA-SAPIR; HARGITT; HOYOIS,
2004).

Dados fornecidos pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD, 2004) afirmam que 75% da populacdo
mundial habitam areas que ja foram afetadas, no minimo uma vez, por
um terremoto, ciclone tropical, inundac&o ou seca entre os anos de 1980
e 2000. Segundo a mesma fonte, os desastres provocados por esses
fendmenos registram, em média, mais de 184 mortos por dia em
diferentes partes do mundo. Calcula-se que para cada pessoa morta,
vitima de um desastre natural no mundo, 3 mil pessoas estejam expostas
as suas ameacas. Ainda hoje os desastres naturais sdo considerados como
sinbnimos de fendmenos naturais extremos que interrompem o
desenvolvimento humano e requerem a¢des humanitarias para mitigar as
perdas que eles ocasionam.

As perdas associadas aos desastres podem exceder US$ 90 bilhdes
anuais. Conforme projeces realizadas pelas Nagdes Unidas essas perdas
tendem a aumentar, podendo chegar, no ano 2050, a US$ 300 bilhdes e
100 mil vidas anuais. Ressalta-se, ainda, que a cada evento de grande
magnitude sdo produzidos, aproximadamente, 300 pequenos e médios
desastres, para 0s quais ndo ha registro nas bases de dados globais sobre
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danos acumulados. Estima-se que esse tipo de evento possa duplicar as
cifras citadas, aumentando ainda mais as perdas econémicas e sociais
registradas (LAVELL, 2003).

Nos ultimos anos, estudos epidemiolégicos mostram que dois
fatores tém colaborado muito para geracdo de desastres naturais:
alteracBes ambientais e o crescimento e adensamento demografico com
ocupacao desordenada (SEDEC/RJ, 2006). O uso inapropriado da terra e
0s assentamentos humanos em &reas predispostas a ameagas como, por
exemplo, margens de rios e areas alagaveis, aliados as frageis condictes
de vida e a escassa infraestrutura social e de servigcos também contribuem
para a ocorréncia de desastres. Diz-se que estas ocorréncias estdo,
portanto, fortemente vinculadas as dinamicas de construcdo das
sociedades das seguintes formas:

a) concentracdo de grupos sociais vulneraveis em zonas de risco,
com baixa capacidade econdmica para absorver o impacto de desastres,
bem como recuperar-se de seus efeitos;

b) incremento progressivo nos graus de ameaca a partir de
processos de degradacdo ambiental;

c) debilidade de instituicbes publicas e privadas e dos governos
nacionais e locais, em gerir e reduzir riscos como parte do processo de
desenvolvimento (LAVELL, 2003).

Dados apresentados pelo PNUD (2004) demonstram que os paises
gue registram um alto desenvolvimento humano apresentam um
percentual de 15% de sua populacdo exposta, tendo sofrido apenas 1,8%
das mortes originadas por desastres. Por outro lado, apenas 11% das
pessoas que estdo expostas a ameacas naturais vivem em paises com
baixo indice de desenvolvimento humano. No entanto, estes paises
representam 53% das mortes registradas por desastres.

Dados do EM-DAT? demonstram que no continente americano
prevalecem os desastres naturais causados por inundacoes e tempestades
de vento. No cendrio nacional brasileiro, o tipo de desastre mais comum
tem como causa as inundac¢des, com mais de 50% dos registros.

Para Fernandes (2010) a ocorréncia de desastres tem evidenciado
um tratamento logistico especial, que vem sendo designado como
logistica humanitéria. Apte (2009) é mais preciso ao afirmar que foi apds
o0 tsunami no Oceano Indico, em 2004, que aumentaram os esforcos

1 EM-DAT Base de dados internacional sobre desastres
OFDA/CRED <www.em-dat.net> Universidade Catélica de
Lovaina — Bruxelas — Bélgica — 2004.
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humanitarios, chamando atencdo para a logistica humanitaria e
despertando o interesse de académicos e profissionais. Pesquisas nesta
area avaliam que o uso de conceitos logisticos contribui
significativamente para o sucesso de uma operacdo. Nesse sentido séo
apontados grandes desafios na implementacdo de processos logisticos
sistematizados, destacando-se 0s aspectos relacionados a infraestrutura,
localizacdo de centrais de assisténcia e coordenacdo de processos
(FERNANDES, 2010).

A logistica humanitaria é considerada um ramo especial da
logistica com desafios especificos, como incertezas de demanda, tempo
critico e vulnerabilidade de infraestrutura (NOGUEIRA; GONCALVES;
NOVAES, 2008). A cadeia da logistica humanitaria pode ser considerada
como uma cadeia de suprimentos que abrange todo o ciclo de vida de um
desastre. O ciclo completo da gestdo de desastres inclui quatro etapas —
preparar, responder, recuperar e mitigar (THOMAS, 2007).

A logistica humanitéria traduz-se numa funcdo necessaria a
garantia do fluxo de suprimentos e pessoas, de forma eficiente e eficaz,
com o0 objetivo de salvar vidas e de aliviar o sofrimento humano
(THOMAS, 2007). Ou seja, a eficiéncia ndo basta por si s, pois o auxilio
deve chegar corretamente ao seu destino e em tempo adequado (eficacia).
Entende-se aqui, que a maxima eficiéncia depende da minima utilizacdo
de recursos e a maxima eficacia remete ao grau de satisfagdo e ao alcance
de objetivos.

Apte (2009) afirma que uma forma pro-ativa de reduzir o
sofrimento humano apds um desastre natural, por exemplo, é preparar e
pré-posicionar suprimentos nas melhores localizagdes possiveis. Segundo
0 autor, o efeito devastador dos desastres sobre a economia e a saude
impulsiona pesquisas sobre as causas subjacentes aos desastres e a sua
possivel solucdo, resultando na necessidade de ajuda no campo da
logistica humanitaria.

As respostas humanitérias ao tsunami de 2004 (no Oceano indico),
ao terremoto de 2005 (no Paquistéo), ao terremoto de 2010 (no Haiti), aos
diversos furacdes nos Estados Unidos e a propagacdo do HIV/AIDS na
Africa, por exemplo, ndo tém sido consideradas eficazes e, tampouco
eficientes. Apte (2009) afirma, no entanto, que uma das possiveis causas
dessa constatacdo pode ser atribuida a dimensao alcancada pelos desastres
citados. Segundo publicado por Felipe (2014), recentemente a ONU
anunciou a criagdo de uma missdo emergencial de combate ao ebola no
Oeste da Africa. A missdo tem como objetivo aumentar 20 vezes a
assisténcia que existe atualmente, a fim de evitar o avango da epidemia,
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atender aos infectados e prevenir futuros surtos do virus. Conforme
apontado pela autora, mais de 2,5 mil pessoas morreram no Oeste da
Africa por causa do ebola, especialmente na Libéria, Guiné-Conacri e em
Serra Leoa.

Com base em Fenton (2003), Balcik et al. (2010) afirmam serem
muitos os fatores que contribuem para o alto indice de dificuldades na
coordenacédo da ajuda humanitaria, dentre eles estdo o grande nimero e
variedade de atores envolvidos e a insuficiéncia de recursos. Para Rey
(2001 apud Balcik et al, 2010), sdo poucas as histdrias de sucesso nesse
ambito, configurando a coordenacdo como um ponto fragil da acédo
humanitéria.

Embora os registros histéricos apontem uma tendéncia para o
aumento do nimero de desastres naturais, bem como de populactes
afetadas, a historia também oferece exemplos de sociedade que protegiam
seus membros e recursos antecipando-se aos possiveis desastres. O que
era possivel com base no conhecimento que se detinha sobre as ameagas,
sobre 0s desastres que poderiam produzir-se e investindo-se em medidas
de protecdo. H& quase dois mil anos (132 d.C.), por exemplo, os chineses
desenvolveram um sismografo simples, que indicava a direcdo do
epicentro e media a intensidade dos terremotos. Durante mais de 1000
anos, os chineses construiram diques de contencdo prevendo as cheias
anuais do Yangtzé e de outros rios importantes. Nesse sentido, pode-se
afirmar que a reducdo do risco de desastres esta diretamente relacionada
as consequéncias das decisdes adotadas e das acOes efetivadas
(EIRD/ONU, 2004).

As diversas pesquisas gque surgiram no ambito dos desastres, tanto
naturais como aqueles provocados pelo homem, normalmente discorrem
sobre licGes aprendidas, descrevem modelos analiticos para a cadeia de
suprimentos humanitarios e exploram as fronteiras conceituais sobre
temas de operacdo e socorro. De maneira geral, elas ajudam a formar uma
base s6lida para melhorar a logistica humanitaria. Apte (2009) cita como
exemplo a melhoria das tomadas de decisdo a partir de modelos que
auxiliam as organizacdes humanitarias a refinarem suas estratégias de
planejamento, gestdo e suas operacfes de pré-posicionamento,
armazenamento e distribuicdo, bem como sustentar a ajuda durante e ap6s
a crise.

Elevados niveis de incerteza quanto ao momento e local do
préximo desastre, no entanto, requerem o pré-posicionamento, que gera
altos custos de investimento. Nesse sentido, Van Wassenhove (2006)
propds que as organizagcbes de ajuda humanitéria investissem em
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capacidades de gestdo de desastre ao invés de investirem no pré-
posicionamento. Kunz, Reiner e Gold (2013) destacam a importancia da
preparacdo de pessoal para operar em outro pais, desenvolvendo e
difundindo melhores praticas com base em desastres anteriores; de
preparar a populacdo local; pré-negociar acordos com fornecedores e
governos; harmonizar procedimentos com as exigéncias do governo
local; ou assegurar a coopera¢do com o0s governos locais e organizacdes
ndo governamentais.

Segundo Lima, Oliveira e Gongalves (2011) a gestdo de desastres
pode ser definida como um conjunto de atividades destinadas a
manutencdo do controle sobre situagfes de desastre e emergéncia.
Também pode estar associada com o fornecimento de uma estrutura de
ajuda as pessoas em situacdo de risco, a fim de evitar as consequéncias
desses eventos ou promover a recuperacdo apés os seus efeitos. Sendo
assim, vé-se que a gestdo de desastres abrange situacdes que ocorrem
antes, durante e depois desses eventos.

Imediatamente ap6s a ocorréncia de um desastre, a prioridade se
concentra na localizagdo de vitimas, prestacdo de cuidados médicos para
as pessoas lesionadas, fornecimento de &gua, comida e abrigo aos
sobreviventes. Todas estas agdes requerem atividades logisticas
complexas. Vale ressaltar que, mesmo sabendo-se do carater temporario
de um abrigo, é muito dificil precisar a sua durago. Mas é notorio que a
sua organizacgdo deve ter inicio antes da ocorréncia do desastre. Nesse
sentido, a preparacdo e o pré-posicionamento tém um papel fundamental,
ja que o tempo é um fator decisivo na resposta aos desastres,
especialmente no que se refere ao alivio do sofrimento humano. Aqui se
faz importante notar que, planejar a pré-disposicdo de bens e suprimentos,
onde se incluem os abrigos temporarios, bem como a evacuacdo da
populacdo afetada, é tarefa fundamental.

O foco deste trabalho esta voltado para os abrigos temporarios,
especificamente o0s abrigos comunitarios ou coletivos (abrigos
provisorios em espacos internos), para 0s quais sdo utilizadas
infraestruturas existentes como, por exemplo, escolas, ginasios
poliesportivos, recintos onde sdo realizadas feiras, etc. A essas instalagdes
podem ser-lhes atribuidos o0s recursos necessarios para que sejam
transformadas em abrigos temporarios. Para tanto, faz-se necessario a
realizacdo de um estudo sobre a possibilidade de escolher lugares
apropriados, 0 que vai de encontro aos objetivos deste trabalho.

Organizagfes humanitérias internacionais como a Inter-Agency
Standing Committee (IASC), a Office for the Coordination of
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Humanitarian Affairs (OCHA) e a World Food Programme (WFP),
apontam para a necessidade de aumentar a eficiAcia da resposta
humanitaria. Segundo Nappi & Souza (2014), no que se refere ao tema
deste trabalho, pode-se dizer que sdo muitos os desafios enfrentados no
gue tange ao desenvolvimento de métodos de gestdo e a selecdo de
indicadores de desempenho para abrigos temporarios.

No campo da arquitetura, em se tratando do conceito de
desempenho,

“o atendimento a critérios de desempenho ligados
a gostos pessoais e habitos como conforto visual e
adequagdo espacial depende de sensibilidade e
capacidade artistica do arquiteto na concepgao do
projeto. J& a conformidade do projeto a critérios
técnicos, que podem ser quantificados e analisados
com base em conhecimento especifico, ensaios e
dados estatisticos, depende do repertério e do
acesso a informacdes do profissional projetista e
especificador” (WAELKENS e MITIDIERI
FILHO, 2012).

Nesse sentido, a definicdo de um sistema de medidas de
desempenho para abrigos temporéarios, bem como o desenvolvimento de
um modelo para selecdo e localizacdo desses abrigos — a partir de uma
metodologia multicritério — pode servir de base para 0 aprimoramento de
operacgdes e coordenagdo de processos em uma situacdo de emergéncia.

A complexidade da logistica humanitaria, portanto, pode ser
amenizada com o auxilio de pesquisas voltadas ao entendimento dos
desafios desse campo. Sendo uma dessas complexidades a selecdo e
localizagdo de instalagBes que promovam a resposta humanitéria, bem
como o estabelecimento de critérios que permitam a avaliagdo do seu
desempenho.

1.1 RELEVANCIA DO TEMA

Entre os anos 2003 e 2007 o Brasil registrou uma média anual de
292.363 pessoas que perderam as condi¢des prdprias de abrigo em funcédo
de desastres naturais (VALENCIO; MARCHEZINI; SIENA, 2008). O
Sistema Nacional de Defesa Civil indica que, em abrigos temporarios, a
populacdo afetada por desastres deve dispor de condi¢bes para o repouso,
a higienizacdo, o vestudrio, a alimentacdo, a guarda de bens mdveis, a
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assisténcia médica e psicossocial, entre outros, até que as medidas de
recuperacao, visando o restabelecimento das condi¢des de moradia, sejam
logradas.

As respostas relacionadas com o abrigo temporario devem, ainda,
apoiar as estratégias de superacdo da adversidade na populacdo afetada
pelo desastre, tornando-se necessdrio aproveitar a0 mMaximo as
competéncias e recursos locais, sem prejudicar a populacdo afetada ou a
economia local. Toda resposta deve levar em consideracdo, ainda, 0s
riscos de desastre conhecidos e minimizar os efeitos negativos em longo
prazo no meio ambiente (PROYECTO ESFERA, 2011).

O direito ao abrigo esta implicito na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos e em outros documentos elaborados por organizacfes
multilaterais como a ONU. A primeira conferéncia para abrigos
emergenciais (First international emergency settlement conference), em
1996, em Wisconsin, nos Estados Unidos, estabeleceu que “o acesso a
abrigo basico e contextualmente apropriado é uma necessidade humana
essencial. Os padrdes para este abrigo podem variar dependendo do
contexto cultural, da situagdo, do clima e de outros fatores” (ANDERS,
2007).

No Estado de Santa Catarina os deslizamentos de terra e enchentes
sdo as principais alteracBes ambientais com consequéncias calamitosas,
gerando um grande namero de desabrigados. Ressalta-se aqui, que 0s
abrigos temporarios estdo diretamente relacionados com a sobrevivéncia
humana nas fases iniciais de um desastre. Segundo o Proyecto Esfera
(2011), essas estruturas sdo responsaveis pela garantia da seguranga
pessoal e protecdo contra as condigBes climaticas, bem como pela
dignidade humana, convivio em familia e comunidade, permitindo que a
populacédo afetada recupere-se das consequéncias do desastre.

No ambiente da Logistica Humanitaria depara-se com grandes
desafios na selecdo de indicadores de desempenho e no desenvolvimento
de sistemas de medidas. O desenvolvimento de uma ferramenta que
permita a avaliacdo global de abrigos temporarios comunitarios ou
coletivos, doravante denominados apenas como abrigos temporarios,
confere a este trabalho o seu principal aspecto de ineditismo.

1.2 OBJETIVOS

Na sequéncia serdo apresentados o objetivo geral e 0s objetivos
especificos deste trabalho.
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1.21  Objetivo Geral

Desenvolver um modelo multicritério de decisdo, com foco nos
principios da logistica humanitaria, para a selecdo e localizacdo espacial
de abrigos temporarios comunitarios ou coletivos.

1.2.2  Objetivos Especificos

a) definir os elementos primarios de avaliagdo de abrigos
temporarios comunitérios ou coletivos, compondo critérios, subcritérios
e seus respectivos indicadores de desempenho;

b) hierarquizar os critérios e subcritérios que possam afetar o
desempenho dos abrigos temporarios comunitéarios ou coletivos;

c) proceder a sintese de prioridades da hierarquia desenvolvida a
partir de matrizes de comparagdes paritérias, bem como a lapidacéo dos
indicadores de desempenho;

d) propor um modelo multicritério de deciséo a partir dos critérios
hierarquizados e priorizados, bem como de seus indicadores de
desempenho qualitativos e/ou quantitativos lapidados;

e) aplicar o modelo multicritério de deciséo na elaboracéo de um
software (ShelterPro) de plataforma intuitiva;

f) demonstrar a aplicabilidade do software a partir da simulagéo de
Cenarios.

1.3 HIPOTESE DO TRABALHO

A hipotese principal deste trabalho é a de que é possivel o
desenvolvimento de um modelo multicritério de selecdo e localizacdo de
abrigos temporarios a partir da formulacdo de medidas de desempenho
para essas infraestruturas logisticas.

Este trabalho adota como pressuposto geral que o desenvolvimento
de uma ferramenta multicritério de apoio a decisdo para selecdo e
localizac8o de abrigos temporarios é possivel a partir da mensuracédo das
necessidades de usuarios e gestores. Essas necessidades podem ser
levantadas na literatura e junto a especialistas da area, identificando-se
elementos primarios de avaliacdo de abrigos temporarios.

Séo pressupostos secundarios do trabalho:

a) com base na bibliografia consultada, ndo foram encontrados
modelos para avaliacdo do desempenho de abrigos temporarios, apenas
recomendacOes generalistas;
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b) a avaliacdo prévia do desempenho das edificagdes adotadas
como abrigos temporarios permite a criacdo de bases de dados para
consulta e tomada de decisdo em situacfes emergenciais; e aponta a
necessidade de promoverem-se adaptacdes, melhoramentos ou selecdo de
novos equipamentos para melhorar o desempenho de abrigos temporarios
em funcéo de diferentes cenarios que possam se apresentar.

1.4 ASPECTOS DE INEDITISMO

Este trabalho apresenta um modelo original para auxiliar a tomada
de decisdo relacionada a sele¢do e localizacdo de abrigos temporarios e
propde uma abordagem formal de avaliacdo, igualmente inédita,
especificando critérios para a constituicdo, adequacédo e localizacdo de
abrigos temporérios.

Conforme observado na literatura correlata, a pesquisa conceitual
e empirica sobre os sistemas de medidas de desempenho e modelos de
auxilio a decisdo no ambito da logistica humanitaria, em particular no que
tange aos abrigos temporarios, € limitada. Fernandes (2010), por
exemplo, afirma que, tradicionalmente, as medidas de desempenho ndo
tém sido tratadas no setor de assisténcia humanitaria. Nesse sentido, o
desenvolvimento e aplicacdo do modelo proposto neste trabalho podem
contribuir para uma maior investigacdo sobre o tema.

1.5 JUSTIFICATIVA

A proposta de formulagéo de medidas de desempenho para abrigos
temporarios se justifica pela inexisténcia de um sistema de medidas de
desempenho que possibilite a avaliacdo dessas estruturas, havendo apenas
recomendacOes generalistas. Segundo Rolnik (2011), as orientagdes
existentes para situacOes de desastre ndo tém dado a atencdo necessaria
para o direito a habitacdo adequada, ou seja, ndo tém sido abordados os
aspectos especificos sobre o0 gozo desse e de outros direitos humanos,
apenas generalidades.

Conforme afirmam Nappi & Souza (2015), a falta de critérios com
respeito ao planejamento e implementacdo de abrigos temporarios pode
conduzir a fatores imprevisiveis, influenciando na qualidade de uma
operagdo logistica como um todo. Muitas vezes essa decisdo é tomada
ap6s a ocorréncia de um evento catastréfico, quando ndo ha tempo
suficiente para a reflexdo sobre normas essenciais que devem reger a
escolha e a constituicdo de abrigos temporéarios ou emergenciais
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(OMIDVAR; BARADARAN-SHORAKA; NOJAVAN, 2013). Para
Arglello-Rodriguez  (2004), os abrigos e assentamentos humanos
deveriam ser projetados em beneficio da prevengdo, habilitando area de
fuga em caso de emergéncia, ou seja, vias e sistemas de escape para a
mitigacdo de provaveis impactos.

Kar e Hodgson (2008) afirmam que o foco dos estudos de
evacuacdo realizados até 0 momento estd na estimativa do tempo de
evacuacdo (estimativa do tempo de viagem da zona de risco até os
abrigos) ou na determinagdo da adequacéo estrutural de abrigos. Quase
nenhuma atencéo tem sido dispendida & adequacao dos locais de abrigo
e/ou a identificacdo de possiveis instalagdes. Os autores afirmam, ainda,
gue tanto fatores fisicos como sociais sdo importantes na adequacdo de
um abrigo, mas nenhum estudo formal avaliou e especificou critérios para
a sua constituicéo.

Para Apte (2009), o planejamento de abrigos é uma questéo critica,
sendo necessario identificar a sua localizacdo e capacidade. Ele afirma,
ainda, que é sabido no meio académico que ndao ha uma Unica
metodologia, banco de dados ou software para solucionar a maioria dos
problemas de logistica humanitéria.

Sabendo-se que uma das contribuigdes que se pretende com este
trabalho é a aplicaco da logistica humanitaria no cenario nacional faz-se
as seguintes consideragdes:

a)o modelo foi desenvolvido a partir da consulta a diversos
especialistas diretamente envolvidos com situacfes de desastres.
Especialistas, estes, em sua grande maioria, pertencentes ao quadro de
funcionérios da Defesa Civil de Santa Catarina, incluindo todos os
Coordenadores Regionais da Defesa Civil (COREDECSs) do Estado.

b) diante das especificidades inerentes a cada tipo de desastre, que
acabam por definir critérios diferenciados no modelo e considerando-se
que o que foi exposto no item (a), pode-se dizer que, em funcdo dos
especialistas participantes, 0 modelo desenvolvido neste trabalho esta
voltado para os tipos de desastres mais recorrentes no Estado de Santa
Catarina e que demandam a instituicdo de abrigos temporarios:
inundacGes bruscas, vendavais e ciclones.

1.6 DELIMITACOES DO TRABALHO
Embora se tenha a intencgdo de propor um modelo multicritério que

contribua de maneira genérica, servindo de auxilio para diversos tipos de
desastre, podem ser observadas algumas peculiaridades em diferentes
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desastres. O modelo multicritério proposto limita-se, também, a selecéo e
localizacdo de abrigos temporarios comunitarios ou coletivos, sem
contemplar outras modalidades de abrigo ou outros equipamentos
emergenciais.

O trabalho foi realizado no ambito da logistica humanitaria e a
aplicacdo do modelo multicritério de decisdo, denominado ShelterPro, foi
efetuada a partir de simulages, pois ela depende da existéncia de uma
base de dados com informacfes sobre potenciais abrigos e sobre a
populacdo em risco, que nao representam objetivos deste trabalho. Nesse
sentido, foram simuladas algumas situagcdes com a finalidade de utilizar
a ferramenta de apoio a decisdo para a selecdo e localizacdo de abrigos
temporarios e testar a sua aplicabilidade.

O levantamento dos elementos primérios de avaliacdo de abrigos
temporarios comunitarios ou coletivos foi realizado através de revisao
bibliogréafica, sendo complementados e validados a partir questionarios
aplicados em setores da Defesa Civil do Estado de Santa Catarina, do
Exército Brasileiro, do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, de
outras institui¢des correlatas e através da coleta de evidéncias no Brasil e
no mundo.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Capitulo 1 — Introducdo: este capitulo tem inicio com a
evidenciacdo de aspectos humanos e sociais divulgados com as imagens
de desastres naturais no final do século XX. Na sequéncia, apresenta a
emergente logistica humanitaria com seus desafios especificos e elevados
niveis de incertezas. Apresenta, também, os principais temas e conceitos
que sdo abordados no decorrer do trabalho, chamando a atengdo para o
carater vital dos abrigos temporarios logo ap6s a ocorréncia de um
desastre natural ou antrdpico. Discorre, ainda, sobre a relevancia do tema,
apresentando os objetivos geral e especificos, os aspectos de ineditismo
da proposta, além da justificativa e delimitacéo do trabalho.

Capitulo 2 — Desastre Natural e Conceito de Risco: neste capitulo
sdo apresentados os principais conceitos relacionados a desastres naturais,
além de uma abordagem sobre a gestdo do risco, desde a sua forma
prospectiva até a gestdo compensatoria. Este capitulo trata, ainda, da
relevancia da gestdo local do risco como forma de superacdo da
vulnerabilidade, chamando a atengdo para a importancia de se reunir
dados bésicos sobre os riscos de desastres e propor ferramentas de
planejamento.
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Capitulo 3 — Logistica Humanitaria: neste capitulo aborda-se um
ramo especial de tratamento logistico, denominado de logistica
humanitaria. Além de tratar de conceitos bésicos sobre o tema, chama-se
atencdo para o papel fundamental da preparacdo e da pré-disposicdo de
bens e suprimentos (onde se incluem os abrigos temporarios) para
situacBes emergenciais. Discute-se, ainda, a atual tendéncia mundial de
reavaliar o desastre como um processo de acumula¢do de riscos,
destacando-se a importancia das acGes relacionadas ao processo de
desenvolvimento sustentdvel. Sdo abordados, também, parametros
relacionados ao desempenho esperado de abrigos temporarios e
diferenciados os principais conceitos relacionados a um sistema de
medigéo de desempenho.

Capitulo 4 — Abrigos Temporarios: além de conceituar as
principais modalidades de abrigos temporarios, este capitulo demonstra
que, para a concepcdo do espaco do abrigo, deve-se pensar no seu
desempenho. E que a identificacdo de seus aspectos frageis, ou o
fortalecimento dos requisitos minimos a serem atendidos, pode promover
melhorias que minimizardo o sofrimento das pessoas atingidas por um
desastre. Vé-se que a complexidade da logistica humanitaria pode ser
amenizada com o auxilio de pesquisas voltadas ao entendimento dos
desafios desse campo. Um dos desafios levantados foi a determinacéo de
para onde as pessoas devem ir e como chegardo ao seu destino, chamando
atencdo para a importancia da elaboracdo de planos de evacuacgdo, que
exigem o pré-posicionamento de equipamentos como os abrigos
temporarios.

Capitulo 5 — Modelos de Decisdo: neste capitulo discute-se sobre
a importancia da tomada de decisdo no que se refere a gestao de desastres,
destacando-se a necessidade de proporcionar, aos gestores, métodos
sistematicos de decisdo. Vé-se, também, que os modelos multicritério,
além de auxiliarem na tomada de decisdo, em especial nos problemas
onde ndo ha uma solugéo 6tima, reconhecem a subjetividade como parte
intrinseca dos problemas de decisdo. Demonstra-se que alguns métodos
multicritério sdo aplicaveis a avaliacdo de critérios de natureza
qualitativa, enquanto outros sdo adequados para critérios quantitativos.
Nas situacGes em que ambos 0s critérios se apresentam juntos, pode ser
adotado o modelo Analytic Hierarchic Process (AHP), que permite
incluir e mensurar fatores qualitativos ou quantitativos, tangiveis ou ndo,
para aproximar-se a um modelo realista.

Capitulo 6 — Método de Pesquisa: este capitulo descreve a
metodologia adotada neste trabalho para a aplicagdo do método
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multicritério AHP. Ele apresenta de que forma, a partir da definicdo de
um sistema de medicdo de desempenho, foi possivel desenvolver uma
ferramenta multicritério de apoio a decisdo, especificamente no que tange
a selecdo e localizacdo de abrigos temporarios. Vé-se, ainda, que
averiguacao do sistema de medicdo de desempenho deu-se a partir da
verificagdo da consisténcia das avaliagfes conjuntas de especialistas e a
aplicabilidade do modelo de decisdo foi demonstrada a partir da
simulacdo de possiveis cenarios.

Capitulo 7 — Construcdo do Modelo e Resultados da Pesquisa:
demonstra-se, neste capitulo, as etapas de construcdo do modelo
multicritério de decisdo para a selecdo e localizacdo de abrigos
temporarios, cuja finalidade é facilitar o trabalho de decisores em uma
situacdo emergencial. Concomitantemente a explanacdo das etapas de
construcdo do modelo, sdo apresentados os resultados obtidos com a
pesquisa realizada neste trabalho, que forneceram os dados necessarios
para o desenvolvimento do software.

Capitulo 8 — ConsideragGes Finais: neste capitulo sdo retomados
0s objetivos do trabalho, demonstrando-se os resultados alcancados que
foram traduzidos num produto final, uma ferramenta multicritério de
apoio a decisdo, denominada ShelterPro. Também sdo apontadas
sugestdes para futuros trabalhos.
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2 DESASTRE NATURAL E O CONCEITO DE RISCO

Considera-se como desastre natural um fendmeno natural que
provoca, direta ou indiretamente, danos extensos a propriedade e/ou faz
um grande nimero de vitimas. De acordo com a Instru¢do Normativa n.
1, de 24 de agosto de 2012, do Ministério da Integracdo Nacional (que
estabelece os critérios para a decretacdo de situacdo de emergéncia ou
estado de calamidade publica em municipios e estados), desastre é:

[...] resultado de eventos adversos, naturais ou
provocados pelo homem sobre um cenéario
vulneravel, causando grave perturbacdo ao
funcionamento de uma comunidade ou sociedade
envolvendo extensivas perdas e danos humanos,
materiais, econdmicos ou ambientais, que excede a
sua capacidade de lidar com o problema usando
meios proprios (MINISTERIO DA
INTEGRACAO SOCIAL, 2012, p. 1).

Cardona et al. (2003) consideram que um desastre é uma situacao
ou um processo social desencadeado apds a manifestacdo de um
fendmeno de origem natural, tecnol6gica ou provocada pelo homem que,
ao encontrar condigdes de vulnerabilidade em uma populacdo, causa
significativas alteracGes nas suas condi¢cBes normais. Essas alteracfes
podem representar perda de vida e salde, destruicdo ou perdas de bens da
coletividade e prejuizos ambientais, razfes pelas quais 0s desastres
requerem respostas imediatas das autoridades e da populagdo para atender
aos afetados e reestabelecer a normalidade e o seu bem estar.

O desastre ainda pode ser considerado como um fenémeno de
constatacdo publica de uma vulnerabilidade na relagdo do Estado com a
sociedade diante do impacto de um fator de ameaca, cujos danos e
prejuizos ndo se conseguiu impedir ou minorar (VALENCIO, 2009a).
Desde esse ponto de vista, os fendmenos naturais, como inundacdes,
furacBes, secas, etc., atuariam como agentes desencadeadores.

Para a sociedade, o desastre representa um impacto ou perdas cujos
niveis significam uma condicdo de incapacidade para enfrenta-los,
absorvé-los e recuperar-se deles a partir de recursos préprios. Ou seja,
pode haver danos e perdas sem gue exista um desastre para a sociedade.
Portanto, o desastre é tangivel e dimensiondvel (CARDONA et al. 2003).
Um terremoto de grande magnitude em uma area despovoada, por
exemplo, podera ser fonte de amplas pesquisas para gedlogos e
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sismologos, mas ndo sera considerado um desastre. Quando um terremoto
de magnitude semelhante ocorre em uma cidade densamente povoada, 0s
resultados podem ser catastroficos (APTE, 2009).

Para o PNUD (2004), os desastres naturais ocorrem a partir do
momento em que uma comunidade encontra-se submetida a
acontecimentos potencialmente perigosos, com niveis extremos de
precipitacdes, temperatura, ventos ou movimentos tectdnicos e quando as
pessoas sdo incapazes de absorver o impacto desses acontecimentos ou
de recuperar-se depois dele. Afirmacdo esta que leva aos conceitos de
vulnerabilidade e de risco.

A vulnerabilidade humana pode ser definida como uma situacdo
ou processo no qual intervém fatores fisicos, sociais, econdmicos e
ambientais. Ela determina, portanto, a magnitude do dano que o impacto
de um determinado fendmeno pode acarretar. Ou seja, para reduzir-se a
quantidade e a gravidade dos desastres naturais é preciso enfrentar 0s
problemas do desenvolvimento que aumentam as ameagas, a
vulnerabilidade humana e desencadeiam o desastre (PNUD, 2004).

Rolnik (2011) afirma que é recorrente o fato da vulnerabilidade ser
agravada pela discriminacéao direta ou indireta que ressoa na capacidade
de pessoas e comunidades de protegerem-se dos desastres e recuperarem-
se. Essa relagdo estabelecida entre a discriminacdo, os desastres e a
resposta a eles, muitas vezes nao é facilmente perceptivel. Nesse sentido
a autora alerta que o proprio termo “desastre natural” tende a excluir a
ideia de responsabilidade e, portanto, impossibilitaria que houvesse
discriminagcdo. No entanto, é sabido que a magnitude dos efeitos e a
distribuico das mortes por desastres sdo provocadas, em grande medida,
pelo homem. A preparacdo, mitigacdo e a resposta aos desastres estdo
relacionadas as acGes ou omissdes do Estado ou, ainda, estdo
condicionadas por essas atitudes que, por consequéncia, poderiam ser
frutos da discriminacdo. Os 6rgdos que foram criados no ambito de
tratados realizados pelas Nagdes Unidas observam a obrigacao particular
dos Estados de protegerem a seus membros mais vulneraveis na
sociedade, ainda que em momentos de restricdes graves de recursos,
como sdo frequentes em situagdes pods-desastre (ROLNIK, 2011).

O risco, por sua vez, é determinado, segundo Veyret (2007), por
dois pardmetros. Sao eles: a probabilidade de que ocorra um evento
indesejado (probabilidade das causas); e a gravidade das suas
consequéncias, sejam mortes, ferimentos graves, destruicdo de
propriedades ou do meio ambiente. Para Fernandes (2010), o termo risco
traz consigo uma logica baseada na identificacdo de probabilidades e dos
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aspectos que preveem alguma tentativa de compreensao da regularidade
dos fendmenos. O termo em questao carrega, ainda, outra ldgica, na qual
0 risco sup@e a possibilidade de comprometer algo que tem valor.

O conceito de risco deriva, portanto, da combinacdo da
probabilidade de ocorréncia de um fenémeno natural em um determinado
ponto do planeta, com a presenca do ser humano ou de suas propriedades
neste ponto (COMERIO, 1998). Os conceitos de risco e de desastre
representaram durante muito tempo, respectivamente, uma possibilidade
e um fato. Eles estavam associados a uma (nica causa: um fendmeno
diante do qual ndo havia muito o qué fazer. O risco, conforme explicam
Cardona et al. (2003), significa uma possibilidade de desastre no futuro,
ou seja, significa que existe a possibilidade de que um fenémeno ou um
acontecimento perigoso se manifeste. Ele implica, ainda, a existéncia de
uma pré-disposicdo ou suscetibilidade dos elementos expostos de serem
afetados. Sendo assim, reduzir a vulnerabilidade ou a ameaca significa
reduzir o risco e reduzir o risco significa reduzir a possibilidade de
desastres no futuro.

Rolnik (2011) reconhece que a vulnerabilidade é um fator
importante para a reducdo de risco e para a gestdo de desastres. Sendo
mais provavel que pessoas mais vulneraveis, como aquelas que vivem em
situacdo de pobreza ou carecem da seguranga da posse, habitem zonas
propensas a desastres, correndo maior risco de ficarem desabrigadas e de
perderem seus meios de vida na ocorréncia de um desastre.

A aceitabilidade do risco é algo subjetivo, seja para um individuo
ou para uma sociedade. O risco, portanto, € dificil de ser mesurado,
podendo ser influenciado por diversos fatores. A propria percepcdo do
risco depende de fatores qualitativos, como os fatores sociais, morais e
psicologicos, que ndo podem ser determinados com precisdo
(FERNANDES, 2010). Em Napoles, na Italia, por exemplo, as criancas
aprendem sobre a erupcdo do Veslvio e a cidade perdida de Pompéia na
escola primaria. Elas também aprendem que independentemente de
quantas vezes o vulcdo entrar em erupcédo, os napolitanos irdo reconstruir
suas cidades. A populacdo local aceita o risco como parte da vida
(COMERIO, 1998). Aceitar o risco implica a necessidade de preparar-se
para enfrentar situacbes de emergéncia com planejamento para
recuperacao e reconstrucao imediata das areas atingidas. Essa preparacéo
pode reduzir as perdas causadas por calamidades naturais e, em longo
prazo, minimizar os danos sociais, econémicos e ambientais que 0s
fendmenos podem causar (SOUZA, 2011).
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O risco, portanto, sempre estd associado a decisdo, pois ao
executar-se uma agdo, seja ela trivial ou muito importante, os seus
resultados estardo no futuro e serdo incertos. Sendo assim, selecionar uma
possivel acdo implica assumir uma eventual diversidade associada a ela.
Por esta razdo, Cardona et al. (2003) afirmam que o risco deve ser
avaliado antes que a decisdo seja tomada.

Com a finalidade de alcangar uma melhor compreenséo da relacéo
entre o desenvolvimento e os riscos de desastre no mundo, o Programa
das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 2004) comecou a
definir o indice de Risco de Desastre (IRD). Esse indicador se utiliza de
uma série de variaveis ambientais e socioecondémicas como indicadores
de vulnerabilidade. Embora se trate de uma proposta de &mbito global de
analise de risco, ela esta pautada exclusivamente em perdas de vida em
funcdo da vulnerabilidade e da exposicéo fisica. Esta Gltima ¢ obtida pelo
produto da populacdo total pela frequéncia dos perigos em uma
determinada &rea.

O Indice de Risco de Desastre (IRD) é considerado o primeiro
instrumento mundial de avaliacdo de riscos de desastre, permitindo a
comparagao — entre paises — da vulnerabilidade e da exposigdo de seres
humanos a trés ameacas naturais: 0s terremotos, os ciclones tropicais e as
inundagdes. Ele permite, ainda, o reconhecimento de fatores de
desenvolvimento que podem acentuar cada tipo de ameaca.

Salienta-se aqui, que as ameacgas naturais caracterizadas por
ciclones tropicais, terremotos, inundacdes e secas foram responsaveis por
94% das vitimas mortais por desastres naturais entre 1980 e 2000. No
entanto, “a quantidade de mortos [...] S0 revela a ponta do iceberg, ja que
é necessario considerar-se as perdas em matéria de desenvolvimento e o
grande sofrimento humano” (PNUD, 2004, p.03, tradugéo nossa).

A analise das variaveis socioecondmicas registradas no ambito
internacional, bem como das consequéncias dos desastres, permitiram o
estabelecimento de alguns vinculos entre o desenvolvimento e o risco de
desastre: 0s paises com maiores riscos associados a inundac@es, por
exemplo, foram o0s que registraram um baixo PIB per capita, baixa
densidade populacional e um nimero significativo de pessoas expostas.
Estes indicadores permitem identificar constantes recorréncias em
matéria de vulnerabilidade a desastre (PNUD, 2004).

Diversas condicGes externas, e por vezes permanentes, fazem com
que a vida de determinados grupos sociais se torne fragil, inclusive em
circunstancias normais. A existéncia dessas condi¢des esta associada ao
desenvolvimento alcancado e ao planejamento desse desenvolvimento.
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Assim, a vulnerabilidade passa a ser identificada como uma reduzida
capacidade de ajustar-se ou adaptar-se a determinadas circunstancias. O
que possibilita a compreensdo do risco e do desastre ndo apenas como
resultado da ocorréncia de um fendmeno fisico perigoso, mas também
como resultado de uma falta de adaptacdo da sociedade. Desta forma, o
nivel de risco de uma sociedade aparece atrelado a seus niveis de
desenvolvimento e a sua capacidade de modificar os fatores de risco que
potencialmente a afetam. Nesse sentido, os desastres podem ser
considerados riscos mal gerenciados (CARDONA et al. 2003).

“Quando os planos de emergéncia sdo conhecidos, estruturados,
exercitados e uniformizados, podem gerar respostas apropriadas para
mensagens claras, coerentes e faceis de cumprir, especialmente quando a
rapidez da acdo se torna decisiva” (EIRD/ONU 2004, p.420, tradugéo
nossa). A reducédo do risco de desastres esta relacionada, portanto, com a
elaboracédo e execucdo sistematica de politicas, estratégias e praticas que
minimizam as vulnerabilidades, ameagas e a propagacéo do impacto de
desastres em toda a sociedade, no contexto mais amplo do
desenvolvimento sustentavel (PNUD, 2004).

A gestdo do risco envolve trés diferentes dimensdes da politica
publica, séo elas:

a) a identificacdo do risco — que compreende a percepcao
individual, a representacdo social e a avaliagdo objetiva;

b) a reducdo do risco — prevencao e mitigag&o;

C) e a gestdo de desastres — resposta e recuperacdo (CARDONA et
al. 2003).

Os autores afirmam que pode ser considerada, ainda, uma
dimensdo adicional, representada pela transferéncia do risco — seguros e
protecdo financeira. Mas 0s avangos nesse sentido tém sido possiveis
apenas em meios desenvolvidos. A reducdo do risco representa uma
intervencdo nos fatores que o geraram e a gestdo do desastre exige uma
resposta eficiente no momento em que o risco ja se materializou. Para
Cardona et al. (2003), gerir o risco pressupde a sua identificacdo, ou seja,
a compreensdo de como ele é percebido pela sociedade e de como é
apresentado (seja através de modelos, mapas, indices, etc.) e, finalmente,
como o risco pode ser medido ou dimensionado.
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2.1 GESTAO DO RISCO

“Se tudo for uma questdo de sorte, a administragdo do risco sera
um exercicio sem sentido. Invocar a sorte obscurece a verdade, porque
separa um evento de sua causa” (BERNSTEIN, 1997, p. 197).

A nocdo de gestdo do risco surgiu diante das primeiras
aproximacOes do projeto de um novo paradigma de intervencdo que
supera a nogao de prevencao e mitigacdo de desastres para localizar-se no
ambito do risco e da gestéo de sua redugdo.

Conforme apontado por Zilberth (1998), em um dos trabalhos
desenvolvidos pela Red de Estudios Sociales en Prevencidn de Desastres
en América Latina (Rede de Estudos Sociais em Prevencao de Desastres
na América Latina) — LA RED, um desastre evidencia condi¢des “ndo
sustentaveis” de convivéncia entre a sociedade e o meio ambiente. Para a
autora, o desastre vai além do momento emergencial e reconhecer esse
fato evidencia a necessidade de uma nova viséo sobre os desastres, que
também v& além da resposta emergencial: a gestdo do risco (Zilberth,
1998).

Segundo Lavell (2003) o conceito, nogao ou préatica da gestdo do
risco é relativamente recente. Apenas no final da década de 1990 e, em
especial, depois do evidente impacto de fenbmenos como El Nifio de
1997-98, os furacdes Mitch y George em 1998, a tragédia de Vargas na
Venezuela em 1999 e os terremotos de EIl Salvador de 2001, a gestdo do
risco passou a ser introduzida nos debates de multiplas instancias
governamentais, internacionais e da sociedade civil. O conceito floresceu
rapidamente, tendo sido adotado por multiplos atores, em diversas partes
do mundo, tomando o lugar de termos como preven¢do, mitigacdo ou
administracdo de desastres (LAVELL, 2003).

Para Fernandes (2010) a gestdo do risco pode ser definida como
um conjunto de técnicas e medidas de prevencdo que possibilitam a
identificacdo, avaliacdo, minimizacdo ou o impedimento dos efeitos de
perdas ou danos decorrentes de um desastre.

A gestdo do risco de desastre, definida de maneira genérica, se
refere a “‘um processo social complexo cuja finalidade ultima ¢ a reducdo
ou previsdo e controle permanente do risco de desastre na sociedade, em
consonancia com, e integrada aos modelos de desenvolvimento humano,
econdmico, ambiental e territorial, sustentaveis. Admite, em principio,
diferentes niveis de coordenacdo e intervencdo que vao desde o global,
integral, o setorial e 0 macro territorial até o local, 0 comunitario e o
familiar” (LAVELL, 2003, p. 30, traducéo nossa).
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A partir desta definicdo basica, Lavell (2003) afirma que se
derivam considera¢des fundamentais e relevantes. Essas consideracdes se
referem a diversos niveis da gestdo que devem ser destacadas:

a) a gestdo ndo pode ser considerada um produto ou um conjunto
de produtos, projetos ou a¢des discretas, porque ela envolve um processo
relacionado ao alcance de objetivos do desenvolvimento sustentavel,

b) a gestdo esta relacionada aos contextos de risco: o risco existente
e o risco em potencial (futuro).

Segundo Veyret (2007) as fontes para a gestdo risco provém de
ensinamentos do acumulo de experiéncia pds-crise, conforme pode ser
visto na Figura 1.

Figura 1 - Relagdes entre riscos e crises

crise

gestdo do gestdo de
risco crise

previsdo,
prevencdo e
protecéo

acumulo de
experiéncia

Fonte: adaptado de Veyret (2007).

Bernstein (1997) afirma que, quando se corre um risco, faz-se uma
aposta em um resultado que sera a consequéncia de uma determinada
decisdo, embora ndo se saiba exatamente qual serd esse resultado. A
esséncia da gestao do risco esta “em maximizar as areas onde temos certo
controle sobre o resultado, enquanto minimizamos as areas onde néo
temos absolutamente nenhum controle sobre o resultado e onde o vinculo
entre efeito e causa esta oculto de n6s” (BERNSTEIN 1997, p.197).
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2.2 GESTAO DE DESASTRES NATURAIS

Enquanto a gestdo de risco de desastres naturais pode ser definida
como “o planejamento e execucdo de agdes para evitar ou diminuir os
efeitos de um desastre natural de forma integral, buscando instrumentos
de prevencéo e preparagdo” (FERNANDES, 2010, p. 16), os objetivos da
gestdo de desastres sdo: evitar ou reduzir as perdas humanas, fisicas e
econdmicas sofridas pelas pessoas, pela sociedade e pelo pais em geral;
reduzir o sofrimento das pessoas; e acelerar a recuperacdo da area afetada
(SCHULTZ, 2008 apud LIMA; OLIVEIRA; GONCALVES, 2011). Para
Kunz, Reiner e Gold (2013), a preparacdo para desastres tem sido
reconhecida como um elemento central na reducdo do impacto de
desastres no mundo.

Com base em ampla literatura (KOVACS; SPENS 2007;
KOVACS; TATHAM, 2009; VITORIANO et al. 2011; GRALLA,
GOENTZEL; FINE, 2014; CHANDES; PACHE, 2010; etc.), pode-se
afirmar que a implementacdo de processos de preparagdo para desastres
tem sido cada vez mais abordada com a finalidade de acelerar a
assisténcia de socorro e aumentar a sua eficécia, reduzindo o impacto dos
desastres. Esta fase preventiva de gestdo de desastres, segundo Van
Wassenhove (2006), pode ser definida como o conjunto de atividades a
serem realizadas pela populagéo, governo e organizac6es de ajuda antes
de um desastre, tendo como objetivo a redugdo de seus potenciais efeitos
de devastacao.

Segundo a Politica Nacional de Defesa Civil (BRASIL, 2007) as
acOes que visam a reducdo de desastres compreendem quatro fases ou
aspectos globais: a prevencdo de desastres, a preparacao para emergéncia
e desastres, a resposta aos desastres e a reconstru¢do. Conforme Oliveira
(2009):

a) a primeira fase é a prevencdo. Esta fase engloba o conjunto de
acles cujo objetivo é evitar que o desastre se concretize ou diminuir a
intensidade de suas consequéncias;

b) a segunda fase é representada pela preparacdo. Ela retne o
conjunto de acgdes que visam aprimorar a capacidade da comunidade
diante de um desastre (incluindo individuos, organizagdes
governamentais e ndo governamentais);

c) a fase de resposta diz respeito ao conjunto de a¢des que tem
como objetivo socorrer e auxiliar a populacdo atingida, reduzindo danos
e prejuizos e garantindo o funcionamento de sistemas essenciais da
comunidade;
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d) a dltima fase é a reconstrucdo. Ela abrange o conjunto de a¢des
destinadas a reconstrucdo de uma comunidade atingida, propiciando a
retomada da condicdo de normalidade e procurando minimizar novos
desastres.

Neto (2000) também cita quatro fases da gestdo de desastres
naturais, sendo elas: preparacéo, resposta, recuperacao e mitigacéao.

A preparacdo representa a primeira fase e envolve atividades de
planejamento anteriores a ocorréncia de um evento. O objetivo desta fase
é melhorar a capacidade de resposta operacional durante uma emergéncia.
Nela estdo incluidos a preparacdo de planos de emergéncia, o
monitoramento do perigo e a adocdo de medidas estruturais que visam a
prevencao do desastre.

A segunda fase é a resposta, que ocorre enquanto o evento esta em
progresso. Essa fase envolve a coordenacdo de recursos disponiveis
imediatamente antes, durante ou apds uma emergéncia, tendo como
objetivo reduzir perdas materiais e de vidas. A fase de resposta inclui
diversas atividades emergenciais como, por exemplo, 0 monitoramento,
aviso, supressdo ou controle do perigo, avaliacdo de necessidades
emergenciais imediatas, avaliacdo e mobilizacdo de recursos disponiveis,
evacuacdo e atendimento de vitimas, bem como o treinamento de
voluntarios.

A fase de recuperacdo diz respeito ao reestabelecimento de
sistemas afetados e ao retorno as atividades que eram desenvolvidas antes
da ocorréncia do desastre, se possivel com melhorias. Ela engloba a
provisdo de suprimentos (remédios, alimento, vestuario, material de
construcdo, etc.) e a restauracdo de servigcos publicos como redes de
abastecimento de agua, energia, comunicacdes e transporte.

A Ultima fase é de mitigacéo e se refere a adocdo de medidas que
visam a reducdo ou eliminacdo da vulnerabilidade ao perigo de longo
prazo, a prevenc¢do contra futuros desastres e o0 alcance de mais seguranca.
As acbes de mitigagdo incluem a realocacéo de atividades, evacuacdes,
politicas de zoneamento para o controle do uso do solo, regulamentacéo
e controle das construc@es e programas de educagéo.

Conforme observado, as fases da gestdo do risco ndo seguem um
padrao linear, pois sdo de natureza ciclica e abordam, inclusive, acGes que
podem sobrepor-se. Neto (2000) apresenta algumas acBes a serem
executadas na gestdo de desastres naturais. Dentre elas, pode-se destacar
a andlise de riscos e de possiveis danos; a elaboragdo de planos
emergenciais; o planejamento de politicas de controle do uso do solo,
controle de construcfes, educacdo e legislacdo; a determinacdo de
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espacos para abrigo de vitimas e evacuacdo de habitantes; o
desenvolvimento de planos de mobilizacdo; e o desenvolvimento de
politicas de planejamento e apoio logistico.

Fernandes (2010) destaca a importancia de orientar e preparar a
populacdo, a fim de que ela saiba o que fazer e como fazer diante de uma
emergéncia. Desta forma, as agGes que tenham sido implementadas
poderdo encontrar respaldo na comunidade, chegando-se a uma resposta
eficiente.

2.3 AIMPORTANCIA DA GESTAO LOCAL DO RISCO

Tendo em vista a frequéncia com que alguns paises enfrentam
situagdes de desastres naturais, 0s riscos de desastre deveriam conformar
uma prioridade para os planejadores do desenvolvimento. Segundo o
PNUD (2004), em primeiro lugar, a gestdo prospectiva dos riscos de
desastre deve fazer parte do planejamento do desenvolvimento
sustentdvel. Em segundo lugar, a gestdo compensatéria (como a
preparacdo e a resposta aos desastres) deve estimular o planejamento do
desenvolvimento e enfatizar a superacdo da vulnerabilidade existente,
bem como a diminuicdo dos riscos naturais que se acumularam como
resultado de opcGes de desenvolvimento do passado. Para tratar a reducéo
de riscos e o desenvolvimento de forma conjunta, 0 PNUD (2004) afirma
serem necessarios trés passos:

1.reunir dados basicos sobre os riscos de desastres e propor

ferramentas de planejamento que acompanhem a relagdo existente

entre as politicas de desenvolvimento e o risco de desastre;
2.reunir e apresentar melhores praticas de planejamento e politicas
de desenvolvimento que reduzam o risco de desastre;

3.promover a vontade politica para dar uma nova orientacdo ao

setor do desenvolvimento e a gestdo do desastre.

A gestdo do risco a nivel local é possivel a partir do
reconhecimento de que o risco também se reflete localmente. Ainda que
0S processos que o constroem nao se limitem a esse nivel, a sua solugédo
¢ possivel através da participacdo e lideranca de atores locais
(FERNANDES, 2010). As autoridades locais, por exemplo, podem
conhecer o risco de desastres uma vez enfrentado, bem como 0s recursos
e as oportunidades de que dispdem para identificar e administrar esse
risco. Ou seja, 0 entorno local pode constituir um meio mais focalizado
gue permita a concentragdo nos problemas essenciais e, as vezes, mais
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dificeis de serem enfrentados dentre uma variedade maior ou de multiplas
ameacas que se evidenciam na escala mundial (EIRD/ONU, 2004).

O papel fundamental dos atores locais frente a um desastre,
segundo Lavell (2003), é o de oferecer resposta imediata devido a sua
proximidade a cena e a dificuldade dos atores nacionais de chegarem
rapidamente as diferentes zonas de uma regido ou pais afetado por um
desastre de certa magnitude. Ou seja, logo apds um desastre ha uma
necessidade evidente de intervencdo imediata, mas fica pela frente o
desafio de transformar a reducdo dos riscos de desastre no elemento
central das politicas de desenvolvimento. Para que isso seja possivel, sdo
requeridas estratégias contra os riscos de desastres que confiram poder as
comunidades, abrindo a possibilidade da participagdo local, pois
frequentemente os individuos mais vulneraveis em uma sociedade
também séo aqueles excluidos da tomada de decisdo. Permitir a sua
participagdo requer um compromisso de longo prazo, a fim de integrar o
desenvolvimento social nos programas de reducdo da vulnerabilidade
(PNUD, 2004).

Nesse sentido, Fernandes (2010) afirma que um desastre, ainda que
de grande escala, pode ser visto como um conjunto de varios pequenos
desastres a nivel comunitério ou local. 1sso se deve ao fato de existirem
diversos e recorrentes desastres de pequena e média escala que se
acumulam, representado um ndmero importante de perdas e podendo
atingir ou superar desastres de grande escala.

Lavell (2003) apresenta algumas das principais caracteristicas ou
parametros que definem a gestéo local do risco:

a) a sua relacdo e integragdo com a gestdo local do
desenvolvimento. O conceito da gestdo de risco é paralelo ao
reconhecimento de que o risco é o produto de processos, decisdes e acdes
advindas de modelos de crescimento econémico, de estilos de
desenvolvimento ou de transformacéo da sociedade;

b) a sua caracteristica é de processo e ndo de produto, o que
exige estruturas ou instituicbes locais que a impulsionem e
coordenem de maneira permanente e sustentavel. O processo de
gestdo deve ser participativo, tornando a populacdo em risco e as
autoridades locais atores de analise, formulacdo, estratégia e decisdo. A
participacdo é um mecanismo de legitimacdo e de garantia do
pertencimento. E a pedra angular da apropriacdo do processo por parte
dos atores locais. Evidencia-se, portanto, uma diferenca entre a gestéo do
risco em nivel local e a gestdo local do risco. A gestdo local pertence e
tem como protagonistas principais os atores locais, enquanto a primeira
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pode ser impulsionada por qualquer ator, seja local, regional, nacional ou
internacional;

c) a participacao e apropriacao local e o papel fundamental do
municipio nesse processo. Em funcédo da relagcdo que a gestdo do risco
deve manter com o planejamento do desenvolvimento, citam-se alguns
parametros referentes as formas e figuras organizacionais pertinentes aos
niveis locais: um principio basico que advém da integracdo entre a gestdo
do risco e a gestao do desenvolvimento nos niveis locais é que nédo deveria
haver a necessidade de criacdo de uma nova institucionalidade ou
organizacdo, mas sim a incorporacdo da problematica do risco em
estruturas existentes ou previstas que assumam as tarefas relacionadas
com a gestdo do desenvolvimento e suas dimensfes ambiental, setorial e
territorial;

d) a sustentabilidade. A participagdo e apropriacdo sdo fatores
chave na busca da sustentabilidade dos processos de gestao, que deve ser
uma aplicagdo continua de principios e agles. A sustentabilidade
significa, portanto, a transformacé&o de um projeto concreto em um projeto
continuo que deve ser impulsionado por atores locais por meio de
estruturas organizacionais e institui¢des proprias;

e) seu carater transversal e integral nas chamadas fases do
ciclo de desastres. Quando considerada desde a perspectiva do ciclo de
desastres, a gestdo do risco € uma pratica transversal e integral que
compreende atividades e enfoques no &mbito da prevencédo e mitigagéo e
em situacOes relacionadas a resposta, reabilitacdo e reconstrucdo. Vale
lembrar que a sua referéncia é o risco enquanto processo continuo em
evolugdo e mudanca e ndo o desastre;

f) as relagbes necessarias que mantém com processos
implantados em outros entornos territoriais de maior hierarquia. O
risco que se expressa no nivel local é um produto de multiplos processos
inter-relacionados cujas origens sociais e territoriais excedem 0s seus
préprios limites. Ou seja, ainda que 0s processos locais contribuam para
a existéncia do risco, o local ndo é um construtor e sim um depaositario do
risco. Portanto, um processo de gestdo local pode ser mais eficaz ao
conectar-se e desenvolver-se no &mbito de uma territorialidade maior.

Segundo Lavell (2003), a preparacdo e a resposta aos desastres
requerem a participagdo ativa da populagdo local, pois respostas
centralizadas podem tornar-se inadequadas e ndo serem eficazes no
momento de apresentar respostas emergenciais. Para Fernandes (2010), a
gestdo local do risco tem como base a participacdo e a apropriacdo do
processo por parte dos atores locais, institucionais ou organizados e ndo
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deve ser praticado por atores externos. Estes agentes podem, no entanto,
auxiliar no estabelecimento, fomento e fortalecimento da gestdo local,
suas estruturas, estratégias e praticas.

2.4 A GESTAO DO RISCO E O SISTEMA DE DEFESA CIVIL

Diversos paises do mundo contam com instituicdes responsaveis
pela gestdo do risco — os sistemas de defesa civil. As primeiras acdes
dirigidas para a defesa da populacdo se deram nos paises envolvidos na
Segunda Guerra Mundial. Os ataques sofridos pela Inglaterra entre os
anos 1940 e 1941, quando milhares de bombas atingiram as suas
principais cidades e centros industriais e causaram a perda de muitos
civis, fizeram com que o pais instituisse o Civil Defense Service (Sistema
de Defesa Civil). Atualmente, a Defesa Civil se organiza em sistemas
abertos em todo 0 mundo e conta com a participag@o dos governos locais
e da populagdo para o desenvolvimento de a¢Bes preventivas e de resposta
aos desastres (DEFESA CIVIL, 2012).

Furtado et al. (2012) observam que, no Brasil, de 1824 até 1937
fez-se referéncia & prote¢do do individuo, como o socorro publico, a
calamidade publica, os efeitos da seca, 0s desastres e perigos iminentes.
Mas até 1940 ndo havia sido percebida a necessidade da criacdo de um
6rgéo destinado ao atendimento da populagdo em situacéo de desastre.

A primeira Constituicdo do Império do Brasil,
datada de 24 de margo de 1824, em seu artigo 179,
fala em garantir os socorros publicos; a primeira
Constituicdo da Republica, de 24 de fevereiro de
1891, em seu artigo 5°, diz que “[...] incumbe a
Unido prestar socorros ao Estado que, em caso de
calamidade publica, os solicitar [...]”; a
Constitui¢do de 16 de julho de 1934, em seu artigo
5°, fala em “[...] organizar defesa permanente
contra os efeitos da seca nos Estados do Norte
[...]7, e, no artigo 7°, em “[...] prover a expensas
préprias, as necessidades de sua administracdo,
devendo, porém, a Unido prestar socorros aos
Estados que, em caso de calamidade publica, os
solicitar”, e diz ainda no artigo 113 que “[...] a casa
¢ o asilo inviolavel do individuo. Nela ninguém
podera penetrar, de noite, sem consentimento do
morador, sendo para acudir a vitimas de crimes ou
desastres, nem de dia, sendo nos casos e pela forma
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prescritos na lei [...]”, ¢ o artigo 177 trata do
atendimento aos efeitos da seca. Enfim, a
Constituicdo de 10 de novembro de 1937 trata do
direito de propriedade em seu artigo 122 (BRASIL,
1824; 1891; 1934; 1937).

A participacdo do Brasil na Segunda Guerra Mundial e, em
especial, os numerosos naufragios de navios brasileiros atingidos por
torpedos de submarinos alemaes, fizeram com que o Governo Brasileiro
estabelecesse, em 1942, medidas como a criacdo do Servico de Defesa
Passiva Antiaérea, a obrigatoriedade do ensino da defesa passiva nos
estabelecimentos de ensino, oficiais ou particulares, entre outras medidas
(DEFESA CIVIL, 2012; FURTADO et al. 2012).

Terminada a guerra, em 1946, o servi¢o foi desativado por ser
considerado desnecessario. Apenas quatorze anos mais tarde, pela Lei n°
3.742, de 4 de abril de 1960, e em decorréncia de uma grave seca no
nordeste, 0 governo reconheceu a necessidade de promover o
ressarcimento dos prejuizos causados por fatores naturais. A partir de
entdo o pais deslocou o foco de protecdo frente a guerra para os problemas
gerados pelos desastres naturais (FURTADO et al. 2012).

Com a grande enchente no sudeste, em 1966, foi criado o Grupo
de Trabalho para estudar a mobilizacdo de 6rgdos estaduais em caso de
catastrofes. Esse grupo foi responsavel por elaborar o Plano Diretor de
Defesa Civil do Estado da Guanabara, que definia as atribuicdes de cada
6rgdo componente do Sistema Estadual de Defesa Civil. Esse plano,
aprovado pelo Decreto Estadual n® 722, de 18 de novembro de 1966,
também estabeleceu a criacdo das primeiras Coordenadorias Regionais de
Defesa Civil — REDEC no Brasil. Em dezembro do mesmo ano foi
organizada a primeira Defesa Civil Estadual do Brasil, no Estado da
Guanabara (DEFESA CIVIL, 2012).

A Constituicdo de 1967 definiu a organizacdo da defesa
permanente contra Calamidades PUblicas que desencadeou leis e decretos
instituindo a estrutura do Sistema de Defesa Civil. Criou-se o Fundo
Especial para Calamidades Publicas — FUNCAP e o Grupo Especial para
Assuntos de Calamidades Publicas — GEACAP, dando inicio a toda
estruturacdo nacional de Defesa Civil (FURTADO et al. 2012).

Em 5 de outubro de 1970, o Decreto-lei 69.347 instituiu que 0s
municipios deveriam criar e manter em funcionamento uma estrutura
apropriada de Defesa Civil. Essa estrutura deveria ser adaptada as suas
préprias peculiaridades, com a constituicho de uma comissdo
representativa das forgas vivas da comunidade — a Comissdo Municipal
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de Defesa Civil — COMDEC. A década de 1970, portanto, foi
caracterizada pela tentativa de consolidar a organizacdo de defesa civil.
Nesse contexto, foi criada em 1973, pelo ex-governador Colombo
Machado Salles, a Defesa Civil Estadual de Santa Catarina (DEFESA
CIVIL, 2012).

A proposta de pensar a Defesa Civil como uma institui¢do
estratégica para reducdo de riscos de desastres surgiu com a organizacdo
do Sistema Nacional de Defesa Civil (SINDEC). Foi com a criagdo do
SINDEC, em 1988, que se deu a organizacao sistémica da Defesa Civil
no Brasil, bem como se falou sobre o reconhecimento de situacdo de
emergéncia ou estado de calamidade publica (FURTADO et al. 2012).

O Decreto-lei n° 895 de 16 de agosto de 1993 estabeleceu a sua
organizacdo e também determinou outras providéncias no sentido de
buscar uma padronizacéo de Defesa Civil (DEFESA CIVIL, 2012). Esse
Decreto ampliou as atribuicdes e o numero de drgaos federais no
Conselho Nacional de Defesa Civil (CONDEC), um importante passo no
desenvolvimento de acdes de fortalecimento da capacidade do pais em
responder a eventuais circunstancias negativas.

O Decreto 5.376 de 17 de fevereiro de 2005 atualizou a estrutura,
a organizagdo e as diretrizes para o funcionamento do SINDEC e do
CONDEC, buscando unificar informagdes de todos os estados e das
cidades mais atingidas por desastres (FURTADO et al. 2012).

Em 27 de outubro de 2009, um Decreto sem nimero convocou a |
Conferéncia Nacional de Defesa Civil e Assisténcia Humanitaria, que se
realizou no ano seguinte em Brasilia/DF. Em 2012, a Lei n° 12.608
instituiu a Politica Nacional de Prote¢do e Defesa Civil (PNPDEC). A
PNPDEC, por sua vez, é integrada

[...] as politicas de ordenamento territorial,
desenvolvimento urbano, salde, meio ambiente,
mudancas climaticas, gestdo de recursos hidricos,
geologia, infraestrutura, educacdo, ciéncia e
tecnologia e as demais politicas setoriais, tendo em
vista a promocdo do desenvolvimento sustentavel
(BRASIL, 2012, art. 3°, § Gnico).

Dentre os objetivos da PNPDEC, estéo:

| — reduzir os riscos de desastres;
Il — prestar socorro e assisténcia as populagdes
atingidas por desastres;
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Il — recuperar as areas afetadas por desastres;

IV — incorporar a reducéo do risco de desastre e as
acOes de protegdo e defesa civil entre os elementos
da gestdo territorial e do planejamento das politicas
setoriais;

V — promover a continuidade das a¢des de protecéo
e defesa civil;

VI — estimular o desenvolvimento de cidades
resilientes e 0s processos sustentaveis de
urbanizagdo;

VIl — promover a identificacdo e avaliagdo das
ameacas, suscetibilidades e vulnerabilidades a
desastres, de modo a evitar ou reduzir sua
ocorréncia;

VIII — monitorar os eventos meteorologicos,
hidrolégicos, geoldgicos, bioldgicos, nucleares,
quimicos e outros potencialmente causadores de
desastres;

IX — produzir alertas antecipados sobre a
possibilidade de ocorréncia de desastres naturais;
X — estimular o ordenamento da ocupagéo do solo
urbano e rural, tendo em vista sua conservagao e a
protecdo da vegetacdo nativa, dos recursos hidricos
e da vida humana;

X1 — combater a ocupacao de areas ambientalmente
vulneraveis e de risco e promover a realocagdo da
populacéo residente nessas areas;

XII — estimular iniciativas que resultem na
destinagdo de moradia em local seguro;

X111 - desenvolver consciéncia nacional acerca dos
riscos de desastres;

XIV - orientar as comunidades a adotar
comportamentos adequados de prevengdo e de
resposta em situacdo de desastre e promover a
autoprotecéo; e

XV — integrar informacdes em sistema capaz de
subsidiar os 6rgdos do SINPDEC na previsdo e no
controle dos efeitos negativos de eventos adversos
sobre a populacdo, os bens e servicos e 0 meio
ambiente (BRASIL, 2012, art. 5°).

Conforme citado por Fernandes (2010), no que se refere a gestdo

local do risco, o Decreto 5.376 de 17 de fevereiro de 2005 trata dos
Nucleos Comunitarios de Defesa Civil (NUDECs), formados pela
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comunidade que convive com 0s riscos. Entende-se que essa organizacdo
comunitaria, sendo apoiada pela Defesa Civil, deve estimular a
resiliéncia® aos desastres no ambito local. Segundo afirmam Sorensen e
Dutra (2012), apesar dos NUDECs existirem como parte da Politica
Nacional de Defesa Civil no Brasil, ndo hd uma diretriz nacional que
estabeleca os parametros para a formacao dos NUDECSs. As autoras citam
como exemplo que sem o estabelecimento desses parametros, um
NUDEC pode ser constituido a partir de uma palestra com duracao
inferior a duas horas e com contetido de instrumentacdo limitado a pratica
socorrista, enquanto outro NUDEC pode ser constituido por sessdes de
trabalhos com duragdo superior a 16 horas, permitindo reflexdes
aprofundadas sobre o tema da reducdo de riscos de desastres
contextualizadas as necessidades locais.

A mais recente Lei Federal que afeta a Defesa Civil Nacional ¢ a
Lei n° 12.983 de 02 de junho de 2014. Esta lei altera a Lei n°® 12.340, de
1° de dezembro de 2010 e dispBe, entre outras coisas, sobre as
transferéncias de recursos da Unido aos 6rgaos e entidades dos Estados,
Distrito Federal e Municipios para a execucdo de acdes de prevencdo em
areas de risco e de resposta e recuperacdo em dareas atingidas por
desastres.

Na sequéncia serdo desenvolvidos conceitos relacionados a
logistica humanitaria, a fim de nortear o desenvolvimento de ferramentas
e de sistemas de apoio a gestdo de desastres. Essa abordagem permitira,
ainda, uma melhor compreensédo do processo envolvido na ocorréncia de
um desastre ou de uma emergéncia complexa.

2 “A resiliéncia pode ser definida como a capacidade de um sistema,
comunidade ou sociedade potencialmente exposta a ameacas de
adaptar-se, resistir ou modificar-se com a finalidade de alcancar e
manter um nivel aceitdvel de funcionamento e estrutura. Ela é
determinada pelo grau com que o sistema social é capaz de auto
organizar-se para incrementar a sua capacidade de aprendizagem sobre
desastres ocorridos, com a finalidade de alcangar uma prote¢do melhor
no futuro, bem como melhorar as medidas de reducdo de risco de
desastres” (UNICEF, 2008, p.43, tradugdo nossa).
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3 LOGISTICA HUMANITARIA

Logo apds a ocorréncia de um desastre, a prioridade se concentra
na localizacdo de vitimas, prestacdo de cuidados médicos para as pessoas
lesionadas, fornecimento de &gua, comida e abrigo aos sobreviventes.
Tarefas estas que, segundo Kunz, Reiner e Gold (2013), requerem
atividades logisticas complexas.

Desastres naturais como o furacdo Katrina em Nova Orleans, EUA,
antrépicos, como os atentados terroristas de 11 de setembro de 2001,
EUA, entre outros, evidenciaram um tipo especial de tratamento logistico,
denominado de logistica humanitaria. Fernandes (2010) afirma que em
ocorréncias como estas, a aplicacdo dos conceitos logisticos pode
contribuir para o sucesso de uma operagao. Mas sdo grandes os desafios
para a implantacdo de processos logisticos sistematizados, em especial
aqueles ligados a infraestrutura, localizacdo de centrais de assisténcia e
coordenacdo de processos (pessoas, suprimentos, informacdes,
materiais).

Apte (2009) define logistica humanitaria como um ramo especial
da logistica que gerencia a cadeia de abastecimento de suprimentos
criticos e servigos. Esse ramo apresenta desafios especificos, como o0s
picos de demanda, a incerteza dos suprimentos, janelas de tempo critico
em face a vulnerabilidade de infraestruturas e o grande alcance e
dimenséo das operacdes.

Segundo Thomas (2007, p. 3 e 7, traducdo nossa):

a Logistica humanitaria se refere aos processos e
sistemas envolvidos na mobilizagdo de pessoas,
recursos e conhecimento para ajudar pessoas
vulneraveis, afetadas por desastres naturais e
emergéncias complexas. Ela engloba uma série de
atividades, incluindo a aquisi¢do, o transporte, a
localizacdo e acompanhamento, o desembarago
aduaneiro, o transporte local, a armazenagem € a
entrega da Ultima milha. [...] Os profissionais da
logistica devem obter os produtos certos, no lugar
certo, na hora certa, dentro dos limites de um
orcamento que ainda ndo se concretizou
plenamente.

Gralla, Goentzel e Fine (2014) também destacam a importancia da
logistica na resposta de emergéncia. Os autores afirmam que a resposta
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de emergéncia envolve grandes desafios logisticos, incluindo a aquisicdo
de suprimentos escassos e Sservigos, armazenamento e transporte de
mercadorias, considerando, ainda, infraestruturas destruidas, estradas e
aeroportos danificados ou congestionados.

Fernandes (2010) cita que o principal objetivo da logistica é vencer
0 tempo e a distdncia na movimentacdo de bens e na prestacéo de servigos
de forma eficiente e eficaz. Segundo a autora, o setor de servicos e até
mesmo a industria tém implementado este conceito que pode constituir
um diferencial competitivo na medida em que faz a entrega do produto
certo, no local certo, na quantidade certa, no momento desejado e a um
custo adequado.

A cadeia da logistica humanitaria, por sua vez, pode ser
considerada como uma cadeia de suprimentos que abrange todo o ciclo
de vida de um desastre. Conforme pode ser visto na Figura 2, o ciclo
completo da gestdo de desastres inclui quatro etapas — preparar,
responder, recuperar e mitigar (THOMAS, 2007).

Figura 2 - Ciclo da gestdo de desastres

Preparar

Recuperar @ Responder

Fonte: Elaborado pela autora.

Preparar: se refere a preparacdo de atividades, programas e
sistemas desenvolvidos antes de um provavel desastre.

Responder: a resposta comeca assim que um caso de desastre
ocorre. A resposta inclui o servico de busca e de atendimento
emergencial, controle de acesso, a reparagdo da comunicacdo e a
restauracdo de sistemas de dados durante uma crise.
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Recuperar: as operagdes de recuperacdo tém o objetivo de
fornecer o atendimento das necessidades basicas dos atingidos e a
restauracdo dos sistemas comunitarios.

Mitigar: sdo providéncias de curto e longo prazo com a meta de
reduzir, ou até eliminar, as perdas de vidas e bens no futuro (APTE, 2009).

Lima, Oliveira e Gongalves (2011), por sua vez, destacam trés
fases que envolvem a gestdo de desastre em situacfes de emergéncia: a
fase pré-desastre, a fase de resposta e a fase pos-desastre, conforme pode
ser observado na Figura 3. Destacam, ainda, que o desempenho da
resposta do desastre depende do nivel de preparacdo na fase de pré-
desastre.

Figura 3 - Modelo das trés fases

Fase de
recuperagao
pos desastre

Fase de
resposta

Fase pré
desastre

=D
Transic3o/
Fonte: adaptado de Lima, Oliveira e Gongalves (2011).
A partir do nivel de dificuldade potencialmente presente em

operagdes humanitarias, Apte (2009) classifica os desastres tendo como
critério o tempo de surgimento e a sua localizacdo (Figura 4).
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Figura 4 - Classificagdo dos desastres

Il. Disperso e IV. Disperso e
deiniciolento | deinicio subito

|. Localizado e I1l. Localizado e
de inicio lento de inicio subito

Fonte: adaptado de Apte (2009).

Com base nesta classificacdo € possivel determinar os fatores que
desempenham um papel importante na resposta ao desastre ou ajuda
humanitéria. Isso ndo significa que o fornecimento de ajuda no caso de
um desastre de inicio lento e localizado seja sempre fécil, mas o seu nivel
de dificuldade é menor, visto que é possivel preparar-se para ele. Sendo
assim, é preciso estar atento as diferentes fases das operagdes da logistica
humanitaria. Para Apte (2009), a preparacdo e 0 pré-posicionamento
representam um papel fundamental no nivel de dificuldade das operacdes
de logistica humanitaria. A preparacdo tem um papel importante nos
desastres classificados no primeiro quadrante, que sdo geograficamente
contidos.

No segundo quadrante, onde o inicio é lento e o desastre abrange
uma area dispersa, a preparacdo pode ajudar, mas o pré-posicionamento
torna-se um desafio. Grandes areas dispersas geograficamente levam a
uma coordenacao e a um orcamento substancialmente maiores. Aqui, a
fase de resposta pode desempenhar um papel mais importante, mas o
processo de alivio pode representar problemas devido a necessidade de
atender a diversos locais.

No terceiro quadrante, o desastre de inicio subito, ainda que
localizado, apresenta problemas em todas as fases da gestdo do risco
devido as incertezas inerentes a situacdo. No entanto, quando o desastre
é localizado, o nivel de dificuldade operacional tende a ser menor se
comparado aos desastres dispersos e de inicio subito, no quarto quadrante.
Em resumo, os desastres de inicio lento permitem ao setor humanitario o
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planejamento e preparo das operages de socorro, enquanto um desastre
de ocorréncia sibita pode causar problemas substanciais na fase de
resposta, pois as organizagdes podem ndo estar preparadas para tal evento.

Sendo assim, os desastres localizados e de inicio lento estdo numa
extremidade do espectro do grau de dificuldade para a logistica
humanitaria, enquanto os desastres subitos e dispersos estdo no lado
oposto. H4, ainda, a influéncia de outro fator e, para explica-lo, cita-se
como exemplo o furacdo Katrina (2005) e o terremoto de magnitude 7,9
na escala Richter, em Gujarat, na india (2001). Embora ambos tenham
sido desastres localizados e repentinos, a diferenca entre eles é a
sazonalidade. Segundo Apte (2009), o tempo é um fator decisivo na
resposta aos desastres porque o sofrimento humano pode aumentar
rapidamente na auséncia de ajuda oportuna. Ainda que a ajuda
humanitaria seja um processo continuo de mitigacéo, é importante notar
que, no caso de desastres sazonais, € possivel planejar a pré-disposicéo de
bens e suprimentos, bem como planejar a evacuagdo da populacéo afetada
utilizando-se informacGes de desastres anteriores.

Na revisdo de literatura realizada por Overstreet, et al (2011), os
autores chegaram a conclusao de que as maiores incognitas no campo de
logistica humanitéria sdo a hora, o local e a gravidade de um desastre.
Dentre os fatores que mais influenciam a eficiéncia e eficacia da resposta
logistica, destacam-se a quantidade, o tipo e a usabilidade de infraestrutura
e equipamentos, sendo que a maior parte da literatura sobre logistica
humanitaria esta focada na fase de preparacdo ou planejamento. Dentre 0s
51 artigos revisados por Overstreet et al (2011), 27 estavam centrados no
planejamento, politicas e procedimentos. Para 0s autores citados, a revisdo
de literatura indica que os pesquisadores apenas “‘comegaram a estabelecer
as bases para um nlcleo central de conhecimento” (p. 127, tradugéo nossa)
e recomendam mais pesquisas nas areas de organizacdo de pessoas,
equipamentos/infraestrutura, transporte, tecnologia da
informacdo/comunicacdo e de gestdo de estoque relacionados com a
logistica humanitéria.

Fernandes (2010) afirma que, embora os canais de assisténcia
constituam um dos canais mais dindmicos e complexos, pouca atengdo
Ihe é conferida por pesquisas ou organiza¢cGes governamentais. A autora
atenta para o fato da importancia que é dada a fase de resposta a um evento
em detrimento das demais fases que compde o ciclo do desastre. Cita-se
como exemplo o Tsunami do Oceano indico ocorrido em 2004, quando
numerosos avides de suprimentos precisaram ser desviados em funcéo da
obstrugdo de aeroportos, atrasando a distribuicdo dos suprimentos e
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forgando agéncias de assisténcia a localizar depdsitos, além de terem de
acomodar pessoas em abrigos. A observacdo desse comportamento leva
a conclusdo de que a complexidade logistica s6 é compreendida apds a
ocorréncia de um desastre de grande magnitude.

Ainda que existam diversas interpretacdes do que é ou poderia ser
considerado como uma acdo humanitaria, ha quatro principios
amplamente aceitos — humanidade, neutralidade, imparcialidade e
independéncia — que devem estar presentes para constituir uma operagdo
humanitaria. Estes principios foram desenvolvidos por Henry Dunant
apos a batalha de Solferino (1859), inicialmente para proteger os direitos
dos soldados. Em 1864 eles passaram a integrar a Convengdo de Genebra
e, em 1875 foram a semente do desenvolvimento da Cruz Vermelha:

a) humanidade implica que o sofrimento humano deve ser aliviado
aonde for encontrado. E a razio pela qual as organizac®es humanitarias
sdo implantadas. Um desafio constitui-se em identificar e acessar grupos
carentes. Cita-se como exemplo a crise de alimentos de 2002, na Africa
do Sul, quando as agéncias de ajuda humanitaria demoraram a descobrir
que havia grupos relativamente remotos do leste de Mogambique
atingidos pela crise. As informaces sobre eles ndo estavam disponiveis
por serem de dificil acesso e manterem pouco contato com as autoridades
nacionais (TOMASINI; VAN WASSENHOVE, 2009). O Conselho da
Unido Europeia (2007) acrescenta, ainda com base no principio da
humanidade, que se deve dar particular atencdo as camadas mais
vulneraveis da populagdo. Além disso, afirma que a dignidade de todas as
vitimas precisa ser respeitada e protegida.

b) neutralidade implica que o alivio deve ser providenciado sem
preconceito ou influéncia politica, religiosa, etc. Manter a neutralidade
pode ser a condi¢cdo mais desafiante e cara para as agéncias de ajuda
humanitaria (TOMASINI; VAN WASSENHOVE, 2009). Segundo este
principio, a ajuda humanitaria ndo deve beneficiar nenhuma parte, seja
num conflito armado ou noutro litigio qualquer (CONSELHO DA
UNIAO EUROPEIA, 2007).

¢) imparcialidade implica que a assisténcia deve ser prestada sem
discriminagdo e com prioridade para as necessidades mais urgentes. A
imparcialidade nas operagdes pode ser avaliada com mais precisdo em
relacdo a ndo discriminacdo entre 0s grupos e a proporcionalidade em
relacdo as suas necessidades (TOMASINI; VAN WASSENHOVE,
2009). O Conselho da Unido Europeia (2007) reforca que este principio
implica que a ajuda humanitaria seja prestada somente com base na
necessidade, sem discriminagao entre as populaces afetadas.
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d) independéncia implica que deve haver autonomia dos objetivos
humanitarios em relacdo aos objetivos politicos, econdmicos, militares,
etc. Este principio, segundo o Conselho da Unido Europeia (2007), tem
como objetivo garantir que a finalidade Gnica da ajuda humanitéria seja o
de amenizar e prevenir o sofrimento das pessoas atingidas por crises
humanitarias.

Apte (2009) distingue as decisdes logisticas em trés niveis:
estratégico, tatico e operacional. As decisdes tomadas no nivel
estratégico, como pesquisas e desenvolvimento de capacidades logisticas,
abastecimento de suprimentos, determinacéo de politicas de distribuicdo
e acumulacdo de infraestrutura, tém impacto de longa duracdo. No nivel
operacional o objetivo é obter o alivio rapido para a populacdo afetada.
Esta fase implica, por exemplo, a evacuagdo da populagdo afetada por um
desastre. Decisdes taticas fazem a ponte entre 0s niveis estratégico e
operacional. O objetivo primario deste nivel é a gestdo em tempo real da
cadeia de abastecimento, como o estoque ideal, o roteamento, a
distribuicéo e a programacédo da entrega de suprimentos, sabendo-se que
tudo deve ser feito o mais rapido possivel. Nesse sentido, ferramentas
analiticas podem ser Uteis na otimiza¢do em todos os niveis. Modelos a
nivel estratégico, por exemplo, podem auxiliar na alocagdo de recursos e
na localizacdo de instalacdes. No nivel tatico, podem auxiliar na gestéo
de inventario, distribuicdo e programacéo e no nivel operacional, podem
colaborar na evacuagdo, na redugdo do tempo ¢ distribuicdo da “altima
milha”3. E importante ressaltar que os trés principios da logistica
humanitaria — humanidade, neutralidade e imparcialidade — devem estar
presentes durantes as fases estratégicas, taticas e operacionais das a¢Oes
humanitarias.

Segundo Tomasini e Van Wassenhove (2009), ao contrario das
cadeias comerciais, as opera¢cdes humanitarias ndo sdo julgadas por sua
velocidade e custo, mas sim pelo seu impacto. Isso significa que aderir
aos principios humanitarios pode se mostrar muito caro. Os agentes
humanitérios enfrentam o desafio de encontrar formas neutras de
operacionalizar 0o seu mandato sem comprometer 0s principios ou
produzir impacto negativo. Eles precisam antecipar-se e minimizar o
impacto da manipulacgdo da ajuda, evitando o conflito através de dialogos

% O problema de distribuicdo da Gltima milha diz respeito ao estudo da
distribuicdo da parte final da cadeia de abastecimento; refere-se a
entrega de suprimentos nas &reas afetadas (locais de demanda), a partir
de centros de distribuigdo locais e temporarios.
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constantes com diferentes partes. Ao realizar compras num determinado
local, por exemplo, deve-se garantir que as economias locais ndo sejam
perturbadas.

A logistica humanitaria, portanto, se prop0e a utilizar efetivamente
0s conceitos logisticos adaptando-os as peculiaridades da cadeia de
assisténcia humanitaria. A aplicacdo desses conceitos, segundo Fernandes
(2010), pode minimizar as a¢fes de improvisacdo, comuns na ocorréncia
de desastres e, assim, maximizar a eficiéncia e a eficicia da resposta a
emergéncias.

Zary, Bandeira e Campos (2014) afirmam que o conhecimento
que envolve a logistica humanitaria ainda é incipiente se comparado
com a logistica comercial. Os autores citados defendem que é a
elevacdo das perdas causadas por desastres que impulsiona a
comunidade cientifica a contribuir na reducéo do sofrimento humano.
Desta forma, a logistica humanitaria tem sido objeto de estudos
académicos, com mais profundidade, desde 2004. No entanto, 0s
autores perceberam um aumento consideravel de publicagdes entre 0s
anos de 2009 e 2012. Kovacs e Spens (2007) corroboram a afirmacéo de
Zary, Bandeira e Campos (2014), ao constatarem que a logistica
humanitaria, enquanto disciplina, evolui diante da necessidade crescente
de sua contribuicdo social. Segundo os autores, as pesquisas sobre gestdo
em logistica tém atravessado as fronteiras da gestdo de desastres, tendo-se
percebido um aumento significativo de artigos publicados anualmente
sobre a logistica humanitaria.

3.1 O CONTEXTO NACIONAL E LOCAL

A logistica humanitaria vem sendo desenvolvida e aplicada em
paises da Europa e Estados Unidos, mas ainda aparece de forma incipiente
no Brasil. Eventos relacionados a guerra, atentados terroristas ou conflitos
armados nao estdo tdo em evidéncia no Brasil quanto estdo no cenario
internacional. No entanto, fendmenos naturais afetam o pais com grande
frequéncia. Na regido sul, por exemplo, o furacdo Catarina, ocorrido em
2004, bem como as enchentes e deslizamentos de terra no Vale do Itajai,
Santa Catarina, em novembro de 2008, constituiram fendmenos de grande
repercussdo no cenario nacional (FERNANDES, 2010).

O furacdo que atingiu Santa Catarina em marco de 2004, é
considerado pela Defesa Civil (MARGARIDA, 2009) o fendbmeno mais
atipico registrado no Estado, tendo afetado 40 municipios, danificado
35.873 casas, destruido outras 993 e deixado cerca de 33 mil pessoas
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desabrigadas. Mas foi no ano 2008 que registou-se o pior desastre da
historia do Estado:

em apenas cinco dias de chuva, no municipio de
Blumenau, caiu agua suficiente para abastecer a
cidade de S&o Paulo durante trés meses (300
bilhdes de litros de agua). O desastre resultou em
mais de 80 mil pessoas desalojadas e desabrigadas,
com 63 municipios em Situacdo de Emergéncia, 14
em Estado de Calamidade Publica e 135 mortes.
[...] Foram identificados mais de 4 mil pontos de
deslizamentos. S6 na cidade de llhota, 47 pessoas
morreram soterradas (MARGARIDA, 2009, p. 48).

A partir dos dados nacionais resgatados pelo Centro Universitario
de Estudos e Pesquisas sobre Desastres (CEPED, 2012), correspondentes
ao periodo entre 1991 e 2010, é possivel observar o aumento do nimero
de registros de desastres na década de 2000, como ilustra o Grafico 1.
Conforme relatado pelo CEPED (2012), de um total de 31.909 desastres
registrados no cenario nacional no periodo citado, 27% ocorreram na
década de 1990 e 73% na década de 2000. Com base nesses registros, o
Gréafico 1 apresenta a distribuicdo percentual ano a ano. Diante da
fragilidade do Sistema de Defesa Civil em manter seus registros
atualizados é possivel observar, apenas como tendéncia, que os desastres
tém potencial de crescimento, mas deve-se reforcar que o sistema de
registro também tem se fortalecido.

Gréfico 1 - Distribuicdo percentual de desastres naturais no Brasil ano a ano
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Fonte: adaptado de CEPED (2012).

O Gréfico 2 apresenta a distribuicdo do nimero total de pessoas
afetadas (96.220.879) por tipo de desastre. E possivel observar que a
estiagem e seca é o fendmeno que mais afeta a populagio brasileira, mas
as inundaces bruscas sdo aquelas que causam o maior nimero de mortes
(43,19%), conforme pode ser visto no Grafico 3.
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Graéfico 2 - Afetados por tipo de desastre entre 1991 e 2010
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Fonte: CEPED (2012).

Gréfico 3 - Mortos por tipo de desastre entre 1991 e 2010
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Fonte: adaptado de CEPED (2012).

Ao comparar-se 0 nimero de mortos com a populacdo de cada
regido, observa-se que as regides Sudeste e Sul superam a média brasileira
de 15 mortos por milh&o de habitantes (Gréfico 4).

Gréfico 4 - Comparativo entre densidade demogréfica e mortos por milhdo de
habitantes entre 1991 e 2010
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Fonte: adaptado de CEPED (2012).

Os fendmenos de estiagem e seca e de inundagdo brusca e
alagamentos totalizaram 64% das ocorréncias de desastres naturais no
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Estado de Santa Catarina no periodo de 1991 a 2010. As inundagdes
bruscas estdo diretamente relacionadas ao aumento dos indices
pluviométricos, bem como a sua ocorréncia em curtos periodos de tempo.
Ja as estiagens e secas estdo atreladas a redugdo das precipitacdes e
figuram entre os desastres naturais mais frequentes no Estado. As
inundacbes comumente ocorrem associadas a tempestades, granizos ou
vendavais, 0 que potencializa o seu efeito de destruicdo. Ou seja, ao
mesmo tempo em que sofre anualmente com o excesso de chuva, o Estado
também sofre com a sua escassez. Ambos, além de causarem prejuizos a
agricultura e a pecuéria, causam perdas para a sociedade como um todo
(MARGARIDA, 2009).

Conforme pode ser observado no Grafico 5, 0s eventos naturais
adversos que ocorrem no Estado de Santa Catarina sdo: estiagens e secas,
inundacBes graduais e bruscas, vendavais e/ou ciclones, tornados,
granizos, geadas, incéndios florestais, erosdo fluvial e marinha e
movimentos de massa (CEPED, 2011).

Gréfico 5 - Desastres mais recorrentes em Santa Catarina (1991 a 2010)
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Fonte: adaptado de CEPED (2011).

No decorrer dos vinte anos analisados pelo CEPED (2011),
10.540.910 catarinenses foram afetados, direta ou indiretamente, pela
ocorréncia dos eventos naturais citados, conforme pode ser observado no
Gréafico 6. O municipio com maior nimero de pessoas afetadas por
desastres naturais no periodo analisado (1991 a 2010) foi Joinville, com
983.250 afetados. Ressalta-se, aqui, que os valores apresentados sdo
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acumulados, ou seja, ha pessoas que foram afetadas mais de uma vez no
periodo supracitado. Os dados apresentados demonstram que o Estado de
Santa Catarina é recorrentemente afetado por inundacGes e estiagens,
responsaveis por grande parte das decretacfes de estado de emergéncia e
calamidade publica.

Gréfico 6 - Total de danos humanos em Santa Catarina, no periodo de 1991 a
2010.
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Fonte: adaptado de CEPED (2011).

A impermeabilizacdo dos solos e ocupacdo das margens de rios,
bem como a estruturacdo da rede de drenagem das aguas de precipitacdo
e das formas de armazenamento e distribuicdo de agua do municipio ou
regido atingida, sdo citados como agravantes do impacto gerado pelo
aumento de chuvas ou por sua escassez (CEPED, 2011).

Embora alarmantes, conforme afirma Fernandes (2010), esses
dados ndo refletem os impactos que um desastre representa na vida das
pessoas afetadas, na economia, nos meios de subsisténcia, principalmente
nos paises com baixo indice de desenvolvimento, que ndo apresentam
boas chances de recuperagdo. Nesse sentido, Valdés (2006 apud
FERNANDES, 2010), aponta a tendéncia mundial de reavaliar o desastre
como um processo de acumulagédo de riscos e ndo mais um acontecimento
casual e imprevisivel. Visdo esta que precisa ser incorporada nas agdes
relacionadas ao processo de desenvolvimento (sustentavel).
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3.2LOGISTICA HUMANITARIA E A SUSTENTABILIDADE

A ajuda humanitaria internacional frequentemente chega aos
paises que sofrem secas ou inundagdes graves, mas dificilmente esta
associada a mudancas institucionais de longo prazo que séo requeridas
para a promocdo de acBes de mitigacdo. Muitas vezes, mesmo apds o0
periodo de emergéncia, subsiste a énfase no suprimento imediato das
necessidades materiais e na promocdo da capacidade logistica para
enfrentar as crises, assim como na urgéncia de satisfazer as necessidades
da populagdo deslocada. Séo relatadas histérias frequentes em que o
suprimento de emergéncias ou o legado da assisténcia externa contribuiu
para 0 desencorajamento de iniciativas locais ou investimentos
institucionais duradouros, com tendéncia a reduzir o risco de desastres
(EIRD/ONU, 2004).

Se por um lado as medidas de curto prazo séo eficazes na reducéo
de perdas de vida humana, por outro lado, falta o compromisso de longo
prazo a fim de reduzir os desastres. A viabilidade deste feito depende da
competéncia na resolugdo das necessidades imediatas de sobrevivéncia e,
ao mesmo tempo, da conquista de objetivos de longo prazo, tais como a
prevengdo ou a criagdo de capacidades. O conceito de capacidades é
aplicavel a todos os niveis da sociedade e das organizaces sociais e
compreende diversos aspectos sociais, econémicos e ecologicos
(EIRD/ONU, 2004).

Dados apresentados pelo PNUD (2004) afirmam que embora a
informacéo disponivel antes de 1980 - e que se remonta até 1900 - ndo
seja muito confiavel, ela aponta uma tendéncia de aumento do nimero e
repercussdo econdmica e social dos desastres. Ao considerar-se que a
economia mundial cresce enquanto o risco de desastre e as suas
consequéncias também aumentam, evidencia-se a possibilidade de que os
préprios processos de desenvolvimento estejam exacerbando o problema,
ou seja, aumentando as ameacas. Seja pela deterioracdo do meio ambiente
e a mudanca climatica, por exemplo, ou pelo aumento da vulnerabilidade
humana, ao promover-se 0 empobrecimento e a exclusdo de comunidades
do processo de tomada de deciséo.

Segundo o EIRD/ONU (2004), as politicas ambientais
inadequadas, as mudancgas ambientais de alcance mundial, o crescimento
da populagdo, a injustica social, a pobreza, os conflitos e a visdo
econbmica de curto prazo sdo 0S responsaveis por gerar sociedades
vulnerdveis. Nesse sentido, a reducdo de desastres tem constituido um
requisito primordial do desenvolvimento sustentavel. O aumento da
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ocorréncia de grandes desastres constitui uma ameaga tanto para o
desenvolvimento sustentavel, quanto para as iniciativas relacionadas ao
alivio da pobreza.

Os desastres naturais destroem os avancos conseguidos pelo
desenvolvimento, mas os préprios processos de desenvolvimento podem
aumentar o risco de desastre. O PNUD (2004) cita como exemplo a
seguinte hip6tese: uma escola construida sem previsdo (resisténcia)
sismica que cai devido a um tremor de terra, seria um caso de risco que
destr6i uma realizacdo do desenvolvimento ou um projeto de
desenvolvimento inadequado que se predispfe ao risco de desastre? Isso
significa que para o desenvolvimento ser sustentavel em longo prazo, ndo
basta a construcdo de escolas, mas sim de escolas resistentes as possiveis
ameagas naturais, bem como o preparo de seus usuarios para atuar em
caso de desastre.

Promover a sustentabilidade na reducdo de desastres exige o
reconhecimento e a manutencao das relagGes existentes entre as metas
sociais, econdmicas e ambientais, para que se consiga reduzir o risco de
ameacas importantes. Para isso faz-se necessario dispor de capacidade
para diminuir a exposicdo e de ajuda para promover a recuperagdo logo
apos a ocorréncia de eventos de origem natural ou antropica, sejam eles
esporadicos de grande alcance ou frequentes e de escala menor
(EIRD/ONU, 2004). A Figura 5 aponta seis principios da sustentabilidade
e, dentre eles, figuram as estratégias de reducéo de desastres.

Figura 5 - Os seis principios da sustentabilidade

1. Manter e melhorar a qualidade de vida

2. Reforgar o dinamismo econémico

3. Assegurar a equidade social e intergeracional

4. Manter e melhorar a qualidade do meio ambiente

5. Incorporar a resiliéncia aos desastres e a
mitigacéo nas acdes e decises

6. Utilizar um processo participativo e criador de
consensos para a tomada de decisdes

Qualidade do
meio ambiente

social e
) inter-
participativo |geracional

Qualidade
de vida

Resiliéncia aos
desastres

Fonte: J. Monday, Building back better, 2002.

Fonte: adaptado de Monday (2002, apud EIRD/ONU, 2004)
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No contexto social, as intervengdes externas, por exemplo, ndo
devem impedir que a populacdo local aproprie-se do desastre, tendo em
vista que as préprias atividades de reducdo de desastres devem possuir
um enfoque participativo, envolvendo ao maximo as comunidades locais.
Ou seja, comunidades precisam ser consideradas como grupos proativos
e N30 como grupos passivos que sofrerdo uma intervencio. E usual, por
exemplo, que as solucbes consideradas de senso comum em determinado
meio cultural, ndo o sejam em outro meio. E durante os desastres é comum
subsistirem as estruturas sociopoliticas e culturais locais, como as
relacbes de parentesco, direitos tradicionais, redes comunitarias e
liderangas. Orienta-se que essas estruturas ndao sejam debilitadas a fim de
que ndo sejam suscitados problemas que perturbem o luto e que tenham
consequéncias sociais, legais ou psicolégicas de longo prazo
(EIRD/ONU, 2004).

As relagOes existentes entre os desastres e 0 contexto econémico
sdo evidentes na prdpria historia. As pessoas sempre investiram para obter
e para proteger aqueles recursos considerados mais valiosos, seja através
de sistemas de seguro, divisdo de riscos em uma comunidade, incluindo
a propriedade, por exemplo, ou a responsabilidade conjunta de proteger o
patrimonio. A economia e 0 aumento evidente da magnitude e frequéncia
de desastres, portanto, poderiam ser considerados como incentivos aos
bancos de desenvolvimento e instituicGes internacionais de ajuda para
incorporar a reducdo de riscos em suas estratégias de desenvolvimento.
Ao mesmo tempo, deveriam propor alternativas inovadoras de
investimento financeiro (EIRD/ONU, 2004).

Os custos reais de desastres naturais sdo de dificil apreciacéo.
Menciona-se como sendo os principais obstaculos dessa realidade a falta
de dados confiaveis ou de definicdes precisas e coerentes daquilo que se
quer mensurar. No geral, as metodologias utilizadas sdo de dificil
comparacdo e 0s critérios para a estimativa de custos podem ser
incompativeis de um lugar para o outro. Além disso, ainda ndo foi
verificado que o fato de se dispor de um célculo exato de danos e perdas
conduza a uma modificacdo nas decisfes politicas ou nas praticas de
comercializacdo (EIRD/ONU, 2004).

O contexto ambiental, outro pilar do desenvolvimento
sustentavel, também apresenta uma forte relacdo com a reducdo de
desastres. Os desastres afetam tanto o meio construido quanto o meio
ambiente natural. E fato que a degradagdo ambiental aumenta a
intensidade das ameacas naturais e, muitas vezes, é o fator responsavel
por transformar uma ameaga em um desastre. As cheias dos rios, por
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exemplo, sdo agravadas pelo desflorestamento, que por sua vez gera a
erosdo do solo e obstrui o leito dos rios. Ha, ainda, uma ampla gama de
ameacas geofisicas, meteoroldgicas, hidrologicas, ambientais,
tecnoldgicas, biolégicas e inclusive sociopoliticas que, individualmente
ou interagindo umas com as outras, podem comprometer a vida de
pessoas. As ameacas de origem natural podem ser classificadas em trés
amplas categorias: hidro-meteoroldgicas, geologicas e biolégicas, mas o
seu alcance geografico e a natureza de seus impactos variam de forma
evidente. Um incéndio florestal, por exemplo, ainda que seja reconhecido
como uma ameaca de origem natural, frequentemente é qualificado como
ameaca ambiental. Ou seja, a existéncia de uma complexa relagdo entre
diferentes ameacas dificulta a sua classificacdo. Até que ponto um
deslizamento de terra, que geralmente é considerado uma ameaca
geoldgica, se transforma em uma avalanche de lodo, conhecida como
sendo uma ameaca hidroldgica? Dai o termo ameaca hidro-geoldgica
(EIRD/ONU, 2004).

Por outro lado, as ameagas primarias muitas vezes geram ameacgas
colaterais ou secundarias, como a proliferagdo de doencas, tornando-se,
em alguns casos, mais perigosas para as comunidades afetadas. Os
ciclones e tempestades tropicais podem ter como consequéncia, por
exemplo, ressacas e inundacgdes repentinas. Os danos relacionados com
0s terremotos, muitas vezes, estdo relacionados a deslizamentos,
incéndios, maremotos ou inundagBes. Destaca-se aqui que, dentre as
ameacas mais comuns, estdo as hidro-meteoroldgicas, sendo que as
inundacgdes afetam dois tercos da populacdo atingida por desastres de
origem natural (EIRD/ONU, 2004).

Conforme afirma Lavell (2003), os desastres estdo fortemente
relacionados com os processos de desenvolvimento humano, mas é
recente o reconhecimento da importancia que as consequéncias da alta
exposicdo a ameacas naturais representam para o desenvolvimento.

As estatisticas referentes aos efeitos dos desastres demonstram a
existéncia de uma tendéncia mundial no aumento do nimero de desastres,
acompanhado da diminuicdo do nimero de mortos. No entanto, a
quantidade de danos e o valor das perdas econdmicas seguem
aumentando. O estudo estd fundamentado nas chamadas “grandes
catastrofes provocadas por ameacgas naturais”. Entre os anos de 1950 e
1959 foram registradas 20 dessas catastrofes, com perdas econdmicas que
chegaram a 38 bhilhdes de dolares (valores de 1998). Entre 1990 e 1999
ocorreram 82 eventos desse tipo, cujas perdas atingiram um total de 535
bilhdes de dolares. Ou seja, 0 nimero de desastres quadruplicou em
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relacdo & década de 1950, mas as perdas econémicas foram 14 vezes
maiores. No exemplo citado, os valores mencionados se referem a perdas
econdmicas em valores absolutos e ocorreram, principalmente, em paises
industrializados. No entanto, ao calcularem-se as perdas como
porcentagem do PIB, percebe-se que os paises em desenvolvimento foram
os mais afetados. Como exemplo, citam-se as perdas econdmicas
causadas pelo fendmeno El Nifio nos Estados Unidos, no periodo de 1997
a 1998, que chegaram a 1,96 bilhdo de ddlares, valor equivalente a 0,03%
do PIB do pais; por outro lado, no Equador as perdas foram de 2,9 bilhdes
de délares, representando 14,6% do seu PIB (EIRD/ONU, 2004).

Desde a década de 1970, com mais énfase nos anos 80 e 90,
pesquisadores das Ciéncias Sociais e Humanas afirmam que as
repercussfes de uma ameaca natural ndo sdo consequéncias apenas da
resisténcia fisica da estrutura, mas também da capacidade das pessoas de
absorverem o impacto e recuperarem-se das perdas ou danos causados.
Com isto, desloca-se a atencao para a vulnerabilidade social e econdmica,
cuja reducédo deve ser considerada uma estratégia chave para diminuir as
consequéncias dos desastres (PNUD, 2004).

A vulnerabilidade é considerada um reflexo de condicdes fisicas,
sociais, econdmicas e ambientais, individual ou coletivo. Essas condi¢Oes
sdo constantemente configuradas por atitudes, condutas e influéncias
culturais, socioeconémicas e politicas, manifestadas por pessoas,
familias, comunidades e paises. Sendo regida pela atividade humana, a
vulnerabilidade ndo deve ser considerada de maneira independente das
atividades realizadas em prol do desenvolvimento. Sendo assim, a
vulnerabilidade possui um papel decisivo nos aspectos relacionados com
o desenvolvimento sustentavel.

A vulnerabilidade urbana é um dos problemas do desenvolvimento
urbano para o qual se dedica menos aten¢do. Ha uma previsdo de que até
0 ano 2050 a populacdo mundial sofrera um incremento de 3 bilhdes de
pessoas. A maior parte desse aumento populacional ocorrerda em paises
em desenvolvimento e, em especial, em seus centros urbanos. Um
elevado nimero de pessoas se concentrard em mega cidades e em seu
entorno cada vez mais fragil, gerando relevantes consequéncias para 0s
recursos naturais que as envolvem (LAVELL, 2003).

O fato é que 0 avango na gestao e na reducédo de desastres depende
de mudancas nas politicas e no planejamento do desenvolvimento no
ambito nacional e local. Dai a importancia da elaboragdo de bases de
dados e indicadores com um nivel de observacdo mundial e um grau de
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detalhe local, que ajudardo a conhecer as complexas manifestacfes dos
riscos locais (PNUD, 2004).

3.3MEDIDAS DE DESEMPENHO

[..] medir é entender; entender é ganhar
conhecimento; ter conhecimento é ter poder. Desde
o0s primordios dos tempos, 0 que distingue os seres
humanos dos outros animais é sua capacidade de
observar, medir, analisar e usar essas informacdes
para realizar mudangas (HARRINGTON;
HARRINGTON, 1997, p. 417 apud
LIBRELOTTO, 2005).

Na lingua portuguesa, desempenho assume o significado de agao
ou efeito de desempenhar, que quer dizer exercer uma fungdo, cumprir
uma determinada tarefa ou papel. J& as medidas de desempenho sdo
ferramentas que ajudam a entender, gerenciar e melhorar 0 que uma
organizacao faz. Elas revelam informacdes sobre produtos, servicos e
sobre o processo que os produz. Neely et al. (1995) afirmam que a
medicdo de desempenho é um assunto frequentemente discutido, mas
raramente definido. Literalmente, trata-se de um processo de
guantificacdo de uma acdo, onde a medicao é o processo de quantificacdo
que tem como efeito estimular a acéo; a agdo, por sua vez, leva ao
desempenho (NEELY et al, 1995; 2005).

Neely et al (1995; 2005) fazem a diferenciacdo dos conceitos de
medigéo de desempenho, indicador de desempenho e sistema de medigédo
de desempenho. Devido a reconhecida importancia dos autores, foram
adotadas neste trabalho as seguintes defini¢Ges:

Medicao de desempenho pode ser definida como um processo de
quantificacdo da eficiéncia e eficicia da acao.

Indicador de desempenho pode ser definido como uma medida
utilizada para quantificar a eficiéncia e / ou a eficécia de uma agéo.

Sistema de medicéo de desempenho pode ser definido como um
conjunto de indicadores de desempenho utilizado para quantificar a
eficiéncia e a eficacia das acoes.

A Figura 6 destaca o fato de que um sistema de medidas de
desempenho pode ser examinado em trés diferentes niveis, conforme
apontam Neely et al. (1995):

(1) as medidas de desempenho individuais;
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(2) o conjunto de medidas de desempenho — o sistema de medi¢éo
de desempenho como uma entidade; e

(3) a relacdo entre o sistema de medicdo de desempenho e o
ambiente em que ele opera.

Figura 6 - Framework para o design de um sistema de medidas de desempenho

. O ambiente

Indicador de
desempenho
individual

/’Sistema de
medicao de
desempenho

desempenho desempenho
individual .l individual
Indicador de

desempenho
individual

Fonte: adaptado Neely et al., 1995

Conforme aponta Nappi (2014), um sistema de medicdo de
desempenho ndo deve se restringir a uma lista de indicadores de
desempenho. Embora os indicadores desempenhem um papel especifico,
eles ndo sdo suficientes para que o sistema interaja com o ambiente,
refletindo em mudancas organizacionais. Os indicadores possuem,
fundamentalmente, o papel de influenciar o comportamento das pessoas
a fim de alcancar-se um desempenho positivo (Neely et al. 2005).

Um sistema de medicdo de desempenho é constituido por um
conjunto de indicadores, estabelecidos a priori, que servem para verificar
0 alcance, ou ndo, de determinados objetivos. Mafra (1999 apud
Librelotto, 2005) define o conceito de indicador de desempenho como
uma relacdo matematica que resulta numa medida quantitativa. Essa
medida possibilita identificar o estado do processo ou o seu resultado a
partir do pré-estabelecimento de metas numéricas. Para 0 autor, um
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sistema de indicadores deve ser capaz de fornecer informagdes claras,
concisas e adequadas aos seus usuarios. Ele deve possibilitar a
mensuracdo de resultados para poder compara-los consigo mesmo em
outro momento ou com um referencial estabelecido. Ou seja, indicadores
de desempenho podem ser utilizados para o controle do processo ou
atributos de um produto, auto-avaliagdo, melhoria continua ou avaliagao
administrativa.

Segundo Librelotto (2005), a classificacdo quanto ao tipo de
indicadores varia de acordo com a referéncia adotada, existindo diversas
formas na literatura. A autora afirma que a mais empregada divide os
indicadores em duas classes: indicadores de qualidade e indicadores de
produtividade. A primeira pode avaliar a qualidade de um produto
(confiabilidade e durabilidade, por exemplo) ou de um processo (taxa de
defeitos, desvios do processo em relagdo as especificacbes do projeto,
etc.), enquanto a segunda classe relaciona o desempenho dos processos a
forma com que os recursos sdo utilizados (SEBRAE, 1995 apud
Librelotto, 2005).

No que se refere & logistica, Bowersox e Closs (1996),
referenciados por Fernandes (2010), ressaltam que os principais objetivos
das medidas de desempenho sdo 0 monitoramento em relagéo aos planos
operacionais e a identificacdo de oportunidades para aumentar a
eficiéncia e eficacia organizacional. Segundo os autores, medidas de
desempenho de carater funcional (atividades isoladas) coexistem com
medidas de desempenho cujo foco é o processo, sendo estas mais
apropriadas ao ambiente empresarial de competitividade.

E notoria a existéncia de uma ampla literatura sobre o tema das
medidas de desempenho e suas aplicagdes. No entanto, grande parte das
pesquisas realizadas tm como foco a logistica comercial e o setor de
servicos. Ressalta-se ainda, a dificuldade de criar-se uma abordagem
geral, ja que diferentes sistemas exigem caracteristicas e medidas de
desempenho especificas (BEAMON, 1999). A autora sugere que, embora
exista um crescente interesse no desenvolvimento de medidas de
desempenho para organizagdes sem fins lucrativos, poucos esforgos tém
sido despendidos com esse objetivo.

Beamon (2008) afirma que os desafios identificados na medicdo
de desempenho no setor sem fins lucrativos incluem a intangibilidade dos
servigos oferecidos, a incomensurabilidade das missGes, 0s resultados
desconhecidos e a variedade, interesses e padrdes das partes interessadas.
Ou seja, medir a atuacdo do desempenho logistico imputa desafios
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adicionais para as organizagdes de assisténcia humanitaria. Beamon
(2008) cita o seguinte exemplo criado por Sawhill & Williamson (2001):

Imagine uma organizacdo cuja missao é aliviar o
sofrimento humano. Como vocé pode medir tal
noc¢do tdo abstrata? Como pode uma organizagdo
obter, de maneira significativa, sua contribuigdo
direta em uma misséo tdo ampla? Quais critérios
devem ser levados em consideragao para avaliar o
sucesso de uma missdo?

Vitoriano et al. (2011) afirmam que a logistica humanitéria é
considerada uma &rea emergente na constituicdo de ferramentas que séo
exigidas para oferecer apoio as tomadas de decisGes sob condigdes
adversas. E embora algumas pesquisas fornecam informacdes sobre
esforgos realizados na fase de recuperagdo de desastres, o desenho de
modelos de distribuicdo de ajuda de emergéncia, considerando varios
objetivos, pouco tem sido abordado na literatura até recentemente.

3.3.1 Medidas de Desempenho e a Logistica Humanitaria

Quando um desastre de grandes proporcdes atinge um pais, sdo
lancadas diferentes operacfes de socorro, principalmente relacionadas a
aquisicdo de recursos, entrega e armazenagem de suprimentos para as
pessoas afetadas. Nesse sentido, a logistica humanitaria adquire
importancia no sucesso da preparacdo e gestdo dessas operacdes.

Kovacs e Spens (2007) reconhecem que a logistica humanitaria,
assim como a logistica empresarial, engloba uma gama de atividades que
inclui a preparagéo, planejamento, aquisicéo, transporte, armazenamento,
deteccdo e acompanhamento de desembarago aduaneiro. Os principios
bésicos da gestdo dos fluxos de mercadorias, informacdo e finangas
presentes na darea de negdcios, permanecem validos na logistica
humanitaria. A diferenca fundamental, segundo Vitoriano et al. (2011)
esta na motivacdo que leva a melhoria do processo logistico, que no caso
da logistica humanitéria, ultrapassa o campo da rentabilidade.

Para Gralla, Goentzel e Fine (2014) um dos principais desafios
relacionados aos modelos existentes de apoio e melhoramento da
prestacdo de ajuda, é a determinacdo de um objetivo apropriado. A
maximizacdo do lucro, um objetivo claro da logistica comercial, tem
pouca relevancia para as entidades sem fins lucrativos que oferecem ajuda
humanitaria. A logistica humanitaria emprega outros objetivos, muitas
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vezes relacionados a maximizacao de alguma medida de servico, além da
minimizacdo dos custos.

A logistica comercial e a logistica humanitaria tém mais em
comum do que normalmente se imagina, afirmam Chandes e Paché
(2010). Para os autores, demonstrar reatividade com custos controlados,
ja que recursos financeiros de doadores ndo sdo inesgotaveis, faz parte
das atividades das organizac¢des que auxiliam populagdes civis atingidas
por desastres; mas também faz parte das atividades desenvolvidas por
fabricantes ou grandes varejistas envolvidos numa guerra competitiva,
por exemplo.

Ressalta-se que, apesar da area logistica e da gestdo da cadeia de
abastecimento, no setor de negdcios, ter atraido muita atencdo da
comunidade de pesquisa operacional, pouco tem sido feito para
transformar esses avangos metodolégicos em ferramentas adequadas para
as organizacdes de ajuda humanitaria (VITORIANO et al. 2011).

Fernandes (2010) também afirma que, tradicionalmente, as
medidas de desempenho ndo tém sido tratadas no setor de assisténcia
humanitaria. Mas, as organizacGes deste setor estdo comegando a
despender atencdo para a importancia e urgéncia das medidas de
desempenho. Para a autora isso se deve, principalmente, & grande
competicao na captacao de recursos e doagdes, bem como para melhorar
a visibilidade e a prestacdo de contas & sociedade. Para Chandes e Paché
(2010), operacBes logisticas tém sido dificultadas pela falta de
coordenacdo entre os atores envolvidos, afetando diretamente o
desempenho dessas operagcbes em termos de reatividade e de
confiabilidade.

Beamon (2004 apud VITORIANO et al. 2011) afirma que embora
sejam encontrados diversos pontos em comum entre a logistica
humanitaria e a logistica comercial, pode-se destacar algumas
caracteristicas especificas do setor humanitario como, por exemplo:

a) a imprevisibilidade da demanda no tempo, da localizacdo
geogréfica de um futuro evento e do tipo e quantidade de mercadoria;

b) o curto prazo de execugdo e a necessidade de rapidez no
atendimento de demandas de grande quantidade e variedade de produtos
e Servigos;

c) a falta de recursos iniciais em termos de oferta, recursos
humanos, tecnologia, capacidade e financiamento; e

d) infraestruturas deficientes e preocupagdes com a seguranga.

Segundo Vitoriano et al. (2011), a comparagdo entre a cadeia de
abastecimento comercial e a cadeia de ajuda humanitaria, feita por
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Beamon (2004), demonstra que medidas tradicionais de desempenho tém
como foco os recursos envolvidos (maximizacao de lucros e minimizagdo
de custos, por exemplo). Por outro lado, o principal foco da cadeia de
suprimentos humanitarios é o desempenho de medidas de saida, ou seja,
medidas relacionadas ao tempo necessario para responder a um desastre,
a capacidade de atender as necessidades de uma populacdo afetada, etc.

As organizacdes humanitarias, conforme citado anteriormente, tém
como objetivo comum aliviar o sofrimento humano. No entanto, ndo esta
claro como implementar esse objetivo na tomada de decisdo operacional.
Gralla, Goentzel e Fine (2014) citam a dificuldade de se tomar
determinadas decisfes como, por exemplo: o que tera um maior impacto
sobre 0 bem estar das pessoas? Disponibilizar mais comida, mais abrigo
ou mais medicamento? Entregar menos suprimentos em tempo mais
rapido, reduzindo custos, ou entregar mais carga com menos velocidade?
Tentar equilibrar essas metas e entender como cada uma delas contribui
para o alivio do sofrimento humano ndo é tarefa facil. Da mesma forma,
também ndo é simples modelar quantitativamente esses objetivos de
modo que possam ser utilizados em modelos de otimizacdo (GRALLA,
GOENTZEL; FINE, 2014).

Para Kovécs e Tatham (2009), a atencdo ao campo de logistica
humanitaria tem revelado uma profissionalizacdo cada vez maior de
especialistas na area em funcéo de acreditar-se que a formacéo e educacéo
podem proporcionar melhorias tangiveis para a eficécia e a eficiéncia do
apoio logistico e, portanto, para os beneficiarios da ajuda humanitaria.
Considerando que o objetivo Gltimo da logistica humanitaria € atender as
exigéncias dos beneficiérios finais, fica evidenciado que a sua eficacia
depende da qualidade da resposta que diferentes grupos de receptores de
ajuda tém recebido.

Estabelecer medidas de desempenho para a logistica humanitaria
requer analisa-la sob o ponto de vista operacional, considerando os
receptores da ajuda como clientes. Desta forma, ao mesmo tempo em que
se reconhece a importancia dos doadores, é possivel concentrar o
processo logistico na visdo humanitaria (FERNANDES, 2010). Nesse
sentido, o foco no atendimento das necessidades dos beneficiarios precisa
ser enfatizado, sendo que a eficacia da ajuda depende intrinsecamente da
forma com que essas necessidades séo atendidas. A eficacia da logistica
humanitaria, portanto, contribui significativamente para a eficacia da
resposta global de socorro e suas capacidades contribuem para o
desempenho de uma organizacdo (KOVACS; TATHAM, 2009).
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Beamon (2008) afirma que um sistema eficaz de medidas de
desempenho pode auxiliar os profissionais da cadeia humanitaria em suas
decisdes, melhorando a eficiéncia das operacdes de socorro e
demonstrando o seu desempenho. Conforme apontado pela autora, o
desenvolvimento de um sistema de medidas de desempenho para a
logistica humanitaria requer respostas as mesmas questdes fundamentais
levantadas para um sistema comercial:

1) Qual é a melhor medida? Quais sdo os indicadores mais

apropriados?

2) Quais sdo as relagdes entre os indicadores de desempenho e as

variaveis de decisdo?

3) Como os indicadores individuais podem ser integrados num

sistema de medidas de desempenho?

Para Fernandes (2010), planejar e implementar sistemas de
medidas pode motivar administradores, funcionarios, voluntarios e
doadores, melhorando ainda mais o desempenho das organizagdes. Nesse
sentido, os sistemas de medidas de desempenho podem promover o
levantamento de recursos com mais eficiéncia e eficicia, além de
propiciar um maior controle das opera¢cdes humanitéarias. O desafio se
constitui em operacionalizar os objetivos humanitarios tentando captar as
suas principais metas e avaliar a importancia relativa de cada uma delas
(GRALLA; GOENTZEL; FINE, 2014).

3.3.2 Sistemas de Medidas de Desempenho para a Logistica
Humanitaria

O sucesso da logistica humanitaria envolve o uso de “habilidades
analiticas para desenvolver e aplicar ferramentas e técnicas para 0s
problemas, a fim de estruturar messes complexas” (VAN
WASSENHOVEN, 2006).

Para Beamon (2008) medir o desempenho das acGes humanitarias
tornou-se uma questdo vital para todas as organizagdes envolvidas na
gestdo de desastres. Ao contrario da logistica comercial, os doadores néo
possuem mecanismos para a verificacdo do emprego de recursos por parte
das organizagdes de assisténcia humanitaria. Ao mesmo tempo, se essas
organizacgOes detiverem instrumentos que permitam a medicdo de seu
desempenho, terdo condicGes de disponibilizar esses dados a sociedade,
podendo obter estabilidade e incremento nas doagdes recebidas
(FERNANDES, 2010).



77

As caracteristicas especificas da assisténcia humanitaria, portanto,
trazem desafios relacionados a selecdo apropriada de indicadores de
desempenho e ao desenvolvimento de sistemas de medidas adequados. E
apesar do sucesso de uma organizacdo humanitaria depender, de certa
forma, da captacdo de recursos, aumentar os ganhos ou doac¢des ndo
acarreta, necessariamente, o aumento da qualidade dos servicos prestados
e, tampouco, da organizagao logistica (FERNANDES, 2010).

Vitoriano et al. (2011) reconhecem que as tradicionais medidas de
custo ndo sdo um ponto central para a logistica humanitaria. Outras
medidas de desempenho, como o tempo de resposta, a equidade da
distribuicdo de suprimentos ou a confiabilidade e a seguranca das rotas de
operacdo constituem medidas mais relevantes. Os autores propdem um
modelo multicritério de otimizacdo para problemas de distribuicdo de
ajuda tendo em conta as medidas de desempenho citadas. O modelo tem
como finalidade constituir um sistema de apoio a decisdo para as
organizacdes de assisténcia humanitéria, responsaveis pela distribuicéo
de bens, sele¢do de veiculos e rotas e distribui¢do de ajuda humanitaria.

Gralla, Goentzel e Fine (2014) desenvolveram um método de
avaliacdo do desempenho de planos de prestagdo de ajuda humanitéria
tendo como base as preferéncias de especialistas para cinco atributos
considerados principais: a quantidade de mercadoria entregue, a
priorizacdo de ajuda por tipo de mercadoria, a priorizacdo de ajuda por
local de entrega, a velocidade de entrega e o custo operacional. Foram
consultados especialistas em logistica humanitaria e os resultados da
pesquisa quantificaram a importancia de cada atributo.

Os autores comentam sobre a existéncia de muitos especialistas
humanitarios com diferentes perspectivas em relacdo ao auxilio
humanitario. Enquanto as autoridades e especialistas locais muitas vezes
sdo determinantes na ajuda as comunidades, especialistas em logistica
humanitaria estdo bem posicionados frente as necessidades de agregacao
entre as comunidades e os setores humanitarios, como salide, moradia,
etc. A partir de suas fungdes transversais, eles enxergam necessidades
referentes a todas as areas e trabalham em conjunto com especialistas de
cada uma delas. Especialistas em logistica também estdo habituados a
incorporar, em suas decisdes, consideracOes operacionais, como
velocidade e custo. Nesse sentido, as suas preferéncias podem oferecer
uma base pratica para decisdes logisticas.

Nogueira, Gongalves e Novaes (2008) propdem o
desenvolvimento de um sistema de medidas de desempenho a logistica
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humanitaria, definindo medidas de desempenho internas, medidas de
flexibilidade e medidas externas:

a) as medidas de desempenho internas sdo aquelas que permitem,
com maior precisdo, a estimativa das necessidades de recursos para
diversas missOes e/ou atividades;

b) as medidas de flexibilidade sdo consideradas especiais em
funcdo do seu foco, que é salvar vidas e aliviar o sofrimento; e em fungéo
da incerteza da demanda (local, tipo e tamanho), que requer niveis
elevados de flexibilidade;

¢) as medidas de desempenho externas relacionam-se diretamente
ao alivio do sofrimento humano e ao nimero de vidas a serem
preservadas. Dentre as medidas de desempenho externas apresentadas por
Nogueira, Gongalves e Novaes (2008) destaca-se o tempo de resposta.
Para a logistica humanitaria o tempo de resposta € considerado critico. Os
fatores que contribuem para isso sdo a estimativa, aquisicao e estratégias
de entrega adequadas, a defini¢do do transporte, fornecedor, etc.

Nos primeiros estadgios de uma emergéncia, alguns itens sdo
considerados especialmente necessarios como, por exemplo, abrigos
temporérios, medicamentos, kits de higiene, alimentacdo béasica e
agasalhos. Assim, a localiza¢éo de instalag@es adquire importancia para a
distribuicao de suprimentos e servicos criticos sob condi¢des de incerteza.

Embora ndo tenha sido encontrado, na literatura correlata, um
sistema de medidas de desempenho que possibilite a avaliacio de abrigos
temporarios, sabe-se que o desenvolvimento de sistemas de medidas de
desempenho pode ajudar administradores de organizagdes de assisténcia
humanitaria na tomada de decisdo, bem como na melhoria do
desempenho logistico (Poister, 2003 apud Fernandes, 2010). Nesse
sentido, a definicdo de um sistema de medidas de desempenho para
abrigos temporarios comunitarios ou coletivos pode servir de base para o
aprimoramento de operacfes e coordenacdo de processos em uma
situacdo de emergéncia. Ressalta-se que a eficiéncia do sistema de
medidas depende do estabelecimento de prioridades, a fim de que o
processo de tomada de decisdo seja, de fato, facilitado pelo uso de
indicadores e das medi¢des de desempenho.
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4 ABRIGOS TEMPORARIOS

O direito ao abrigo é implicito na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos e em outros documentos elaborados por organizacfes
multilaterais como a ONU, sendo que 0 acesso ao abrigo basico e
contextualmente apropriado é uma necessidade humana essencial. Os
padrdes para este abrigo podem variar dependendo do contexto cultural,
da situacéo, do clima e de outros fatores, pois até mesmo a forma fisica
dos lugares representa uma linguagem espacial muito importante,
podendo adquirir diversos significados na interpretacdo individual.

O Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
(artigo 11) é o instrumento que reconhece de maneira mais clara o direito
a uma habitacdo adequada. O Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais destacou a importancia de que esse direito seja interpretado de
forma ampla, determinando sete aspectos que os Estados deveriam
colocar em pratica de forma progressiva: seguranga juridica da posse;
disponibilidade de servicos, materiais, facilidades e infraestrutura; gastos
suportaveis; habitabilidade; acessibilidade; localizagdo; e adequagdo
cultural. Esses aspectos e a salvaguarda relativa aos desalojamentos e aos
reassentamentos derivados desse direito sdo apliciveis a resposta aos
desastres, assim como os principios de participacdo, ndo discriminagéo e
igualdade (ROLNIK, 2011).

Embora o nimero de mortes tenha diminuido em funcdo dos
sistemas de alerta e gestdo da emergéncia, o nimero de pessoas afetadas
tem sido incrementado, bem como a necessidade de prover abrigos
temporarios (UNICEF, 2008). A UNICEF (2008) usa o conceito “abrigo
temporario” como sendo

um lugar onde se proporciona temporariamente
teto, alimentagdo, roupa, agua potavel, saide e
protecdo; onde a estadia serd curta ou média, até
que se possa retornar ao lar ou a um lugar seguro
de maneira permanente; e onde a comunidade
abrigada desempenha um papel importante na sua
gestdo, conjuntamente com as autoridades locais
ou responsaveis designados (UNICEF, 2008, p. VI,
tradugdo nossa).

O abrigo pode ser definido como um edificio viabilizado para
prover alojamento temporal para pessoas que ndo podem continuar
vivendo em suas unidades familiares (USAID, 1995 apud UNICEF,
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2008); ou, ainda, como um lugar fisico destinado a prestar asilo, amparo,
alojamento e resguardo para pessoas diante da ameaca, iminéncia ou
ocorréncia de um fendmeno destrutivo. Os edificios e espacos publicos
sdo comumente utilizados com a finalidade de oferecer os servi¢cos de
abrigo em casos de desastre (CICERO, 1995 apud UNICEF, 2008). Na
sequéncia sdo apresentadas as defini¢cbes dos principais tipos de abrigo
temporario.

Para a constituicdo de abrigos comunitarios ou coletivos (abrigos
provisorios em espacos internos) utilizam-se infraestruturas existentes
como, por exemplo, escolas, ginasios poliesportivos, recintos onde sdo
realizadas feiras, etc. A acdo consiste em adequar essas instalagdes,
dotando-as dos recursos necessarios para que sejam transformadas em
abrigos temporérios e garantam melhores condicfes de vida para a
populacdo afetada. Faz-se necessario, para tanto, que se realize um estudo
sobre as possibilidades de escolher lugares adequados em diferentes
pontos (UNICEF, 2008).

O abrigo provisério em espagos externos deve ser a Ultima
solucdo para um desastre que gere desabrigados entre a populacéo afetada
(UNICEF, 2008). Os motivos que levam a tal afirmagdo sdo os altos
custos gerados, bem como a grande quantidade de recursos de que se deve
dispor nesses casos. Aliado a esses fatores esta o fato de que a populagdo
afetada pode ter dificuldade de adaptar-se a essa modalidade de abrigo,
que supBe uma ruptura brusca de suas condi¢cbes normais de vida
(UNICEF, 2008).

O abrigo substituto pode ocorrer quando o desastre afeta poucas
familias ou o trabalho de reconstrucdo das residéncias afetadas apresenta
avancos rapidos. A alternativa considerada mais valida para os afetados,
nesse caso, é a transferéncia das familias afetadas para outras residéncias
disponibilizadas pelas autoridades locais até que possam retornar a seus
lares ou até que se decida pelo desalojamento permanente (SNPMA,
2006).

O abrigo temporario fixo é representado por instalac6es fisicas
que tém por objetivo alojar as pessoas atingidas por um desastre,
oferecendo-lhes os servicos necessarios para garantir 0 seu bem-estar
(UNICEF, 2008). A construcdo massiva de abrigos temporarios corre o
risco de ser inadequada e desnecessaria e, em alguns casos, transformar-
se em um obstaculo para solu¢bes mais duradouras. A producéo dessa
modalidade de abrigo pode, inclusive, desviar recursos destinados a
reconstruco de casas e bairros permanentes. E comum, pois, que algumas
pessoas continuem vivendo em abrigos temporéarios muitos anos depois
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de um desastre. Segundo Rolnik (2011) os Estados e organizagdes
internacionais ndo deveriam aceitar de forma imediata a suposi¢cdo da
necessidade de serem construidos novos abrigos, sem investigar a
possibilidade de prestar apoio a outras solucgdes.

O auto abrigo provisorio deve ser considerado como a primeira
opcdo na busca de abrigo para familias atingidas por desastres. O auto
abrigo pode ocorrer na casa de familiares, amigos ou outros tipos de
vinculos, sendo esta a forma de abrigo considerada menos traumatica no
enfrentamento de possiveis transtornos psicoldgicos causados pela
vivéncia de uma circunstancia anormal (UNICEF, 2008).

A SEDEC/RJ (2006, p. 22) define o abrigo como sendo “o local ou
instalacdo que proporciona hospedagem a pessoas necessitadas” e
classifica-o como permanente ou temporéario. A primeira modalidade diz
respeito a instituicbes publicas ou privadas que se destinam a dar
assisténcia para pessoas desamparadas e a segunda modalidade refere-se
ao abrigo organizado em uma instalacdo fixa, adaptada para esta
finalidade e por um periodo determinado. O abrigo temporério ainda é
diferenciado em dois tipos de instalacéo: fixa e movel. A instalacdo fixa
pode ocorrer em edificagBes publicas ou privadas, adaptadas. Sé&o
exemplos as escolas, os ginasios, clubes, hotéis e quartéis. A instalacdo
movel, por sua vez, é constituida por barracas de Campanha, em area
previamente determinada. Citam-se como exemplos, campos de futebol,
guadras poliesportivas sem cobertura fixa e descampados planos. Para a
SEDEC/RJ (2006) a organizacdo de um abrigo temporario é de
responsabilidade do 6rgdo municipal de Defesa Civil (COMDEC ou
SEMDEC), podendo haver cooperacéo de 6rgéos estaduais e/ou federais
de defesa civil, em caso de despreparo do municipio, bem como de
entidades publicas ou privadas.

A concepcdo de abrigos temporarios assume um papel importante,
pois, segundo Valéncio (2009a), ao serem deslocadas das areas de risco,
as pessoas perdem o vinculo com suas moradias, relacdes e habitos
espacializados, perdem o vinculo que possuem com seus bens e com seu
meio. Se o abrigo ndo oferecer respostas adequadas e focadas em
caracteristicas espaciais pertinentes a expectativas socioambientais,
corre-se 0 risco de que ele se constitua como um espaco inapropriado para
0s seus usuarios (VALENCIO, 2009b).

Nas comunidades mais pobres, corriqueiramente, as escolas sao 0
tipo de instalacdo que oferecem as condicdes minimas para abrigar
pessoas afetadas por desastre. Isso pode ser atribuido ao fato da populagdo
perceber a escola como um lugar seguro ou devido a inexisténcia de locais



82

que apresentem condicfes minimas sanitarias, de espaco, ou areas para o
preparo de alimentos (UNICEF, 2008).

A UNICEF (2008) aponta algumas das consequéncias da utilizacéo
de escolas como abrigos temporarios como, por exemplo, a interrup¢éo
do processo de ensino-aprendizagem, a deterioracdo das salas de aula e
laboratérios, o uso inadequado do mobilidrio e equipamentos, a
danificacdo dos servigos sanitarios e a perda de materiais didaticos e
utensilios. Acrescenta-se, ainda, que essa condicdo é agravada pelo fato
de que, findado o periodo de emergéncia, é dificil recuperar essas
estruturas e retomar as atividades escolares. Ha de se considerar ainda
que, no geral, a continuidade das atividades escolares ndo faz parte da
agenda humanitaria de instituices nacionais ou internacionais. O
Proyecto Esfera (2011) também alerta para utilizacdo de escolas como
abrigos, sendo necessario encontrar outras estruturas que permitam a
continuidade das atividades escolares.

4.1 ABRIGOS EM ESCOLAS

A utilizacdo de escolas como abrigos temporarios é bastante
frequente em paises da América Latina e do Caribe. Os esforcos e
iniciativas para a ndo utilizacdo da infraestrutura escolar em casos de
emergéncia, ou a0 menos 0 preparo necessario se isto ocorrer, constitui
um tema de debate frequente, especialmente quando a populagéo
necessita de seguranca, abrigo e protecdo em momentos criticos
(UNICEF, 2008).

As escolas, portanto, podem configurar construgdes seguras, com
localizacdo adequada e protegida. Nesse sentido, segundo a UNICEF
(2008), é importante que as escolas contem com planos escolares de
emergéncia, a fim de fortalecer a capacidade da comunidade educativa e
planejar a¢Ges orientadas para:

a) realizar acBes e adotar medidas de prevencdo e reducdo de
situagdes de risco;

b) desenvolver capacidades de prevencdo e resposta frente a
emergéncias ou desastres, com o intuito de proteger a vida da comunidade
educacional e seus bens;

c¢) definir uma forma de garantir a continuidade das atividades
educacionais e identificar lugares alternativos para tal, quando necessério.

Diante do exposto, vé-se a importancia de fomentar a organizacdo
de estruturas sélidas e a implementagao de programas de capacitacdo nos
centros educacionais, a fim de diminuir a sua vulnerabilidade e
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desenvolver capacidades para que sejam multiplicadoras de medidas de
reducdo de risco e de preparacdo para emergéncias. Dentre as agdes
apresentadas pela UNICEF (2008) que devem ser consideradas diante do
uso eventual de escolas como abrigos temporarios, destacam-se as
seguintes:

a) elaborar e atualizar a base de dados de centros educacionais
identificados para funcionarem como abrigos, bem como o seu estado
fisico;

b) elaborar planos para usar espacos alternativos ou temporarios
para retomar as aulas;

¢) elaborar um manual de procedimentos para a habilitacdo e uso
da escola como abrigo;

d) identificar espagos para acomodar os utensilios, mobiliario e
equipamentos escolares no interior da escola para evitar a sua utilizacdo
ou danificacdo por parte da populagdo abrigada;

e) definir a capacidade maxima de pessoas que podem ser
abrigadas na escola e o tempo maximo de uso da escola como abrigo
temporario;

f) capacitar a comunidade educacional sobre a administracdo do
abrigo, a convivéncia e o cuidado da escola;

g) realizar simulagdes sobre como e onde retomar as aulas quando
necessario;

h) formar brigadas que protejam os bens, infraestrutura e servigos
da escola;

i) rotular e identificar as areas de servico, cozinha, &reas comuns,
lavanderias, etc.

j) findado o uso da escola como abrigo, avaliar os danos na
infraestrutura, servicos, mobiliario, equipamentos e materiais didaticos e
proceder aos reparos necessarios.

Ainda segundo a UNICEF (2008), cabe ao governo local, entre
outras medidas:

a) incluir a avaliacdo técnica das escolas e planos de investimento
em obras de prevencdo e mitigacdo de riscos nos planos de
desenvolvimento local;

b) inserir no plano local ou municipal os planos de seguranga da
escola;

¢) apoiar as escolas na melhoria de suas instalacdes, em especial
nas que forem identificadas como potenciais abrigos temporarios;

d) promover a difusdo do plano de seguranca escolar e identificar
outras opgOes para abrigos;
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e) evitar a construcdo de centros escolares em zonas de risco;

f) garantir uma adequada coordenacdo em cada abrigo
estabelecido;

g) atender as necessidades basicas da populacdo abrigada;

h) fomentar o adequado uso das instalacdes;

i) definir uma estratégia de saida e translado para outras
instalacGes;

j) apoiar a habilitacdo de espacos alternativos para o retorno as
aulas;

I) coordenar, juntamente com a diregdo das escolas, a sua abertura,
bem como avaliar a sua seguranca antes da habilitaco;

Cabe exclusivamente a comunidade, entre outras coisas:

a) facilitar o desalojamento das escolas e o translado a outros
abrigos temporérios habilitados;

b) apoiar a comunidade educacional na melhoria das condic6es das
instalacbes educacionais ou alternativas e garantir a sua seguranca e
protecéo.

Conforme exposto, existem muitas nuances que devem ser
consideradas na reducéo da vulnerabilidade das escolas e na sua utiliza¢&o
como abrigo temporario. Deve-se, ainda, conhecer profundamente o
contexto especifico de cada comunidade e o desastre que obriga o uso da
escola como abrigo. No entanto, considerando a premissa da garantia do
direito & educacdo e sem privilegiar um ponto de vista em particular, a
UNICEF (2006) apresenta argumentos que podem ser utilizados para agir
e melhorar os preparativos escolares diante de emergéncias e desastres:

a) a utilizacdo da escola como abrigo temporario constitui uma
oportunidade de formacdo para que os estudantes, professores e outros
atores locais trabalhem na gestdo local do risco;

b) a comunidade educacional tem a oportunidade de viver a
experiéncia da organizacdo social frente a emergéncia e promover a
pratica da solidariedade, cooperacéo, etc.;

c) considerando que as escolas devem apresentar condices fisicas
para funcionarem como abrigos, elas devem ser dotadas de seguranca
frente a desastres e, portanto, podem ser melhoradas, beneficiando a
escola tanto em periodos normais como na ocasido de uma emergéncia;

d) deve-se assegurar que a escola conte com servigos basicos
minimos (agua, saneamento, eletricidade, etc.);

e) e, ainda, vincula-se a escola aos planos de reducdo de risco e
preparacdo para desastres.
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S0 apresentadas, também, as desvantagens da utilizacdo das
escolas como abrigos:

a) interrupcdo das aulas;

b) a falta de condicdes fisicas e servicos adequados para que as
escolas funcionem como abrigos;

€) muitas vezes os danos gerados pelo uso da escola como abrigo
sdo maiores que os danos ocasionados pelo proprio desastre nos edificios
escolares; o sistema sanitario é lesado, equipamentos sdo subtraidos,
materiais didaticos e mobiliarios sdo danificados, etc. (AMT, 2007 apud
UNICEF, 2008);

d) quando ocorre superlotacdo, hd risco de ocorréncia de
violéncias, maus tratos, abuso sexual, etc.

Os requisitos minimos que devem ser cumpridos antes de se optar
pela constituicdo de abrigos temporarios em escola, segundo a UNICEF
(2008), sdo:

a) a comunidade educacional deve apoiar e tomar a decisdo de
utilizar a escola como Ultimo recurso no plano local de preparagdo aos
desastres em coordenacdo com as autoridades e responsaveis pela
emergéncia no setor educacional;

b) a capacidade méxima de pessoas que a escola pode abrigar deve
ser conhecida, considerando-se, no minimo, 3,5 m2 por pessoa, conforme
aponta o Proyecto Esfera (2011); deve dispor-se de, pelo menos, 15 litros
de &gua por pessoa ao dia e instalagdes sanitdrias independentes para
homens e mulheres (20 pessoas por sanitario/latrina);

c) deve dispor-se de instalacBes de servico basico (Agua,
eliminac&o de dejetos, espacos que possam ser utilizados para a recreacéo,
centro de alimentac&o e servico médico);

d) a infraestrutura ndo deve colocar em risco a comunidade
abrigada;

e) a comunidade educacional deve participar da administracdo do
abrigo e incorporar-se ao plano escolar;

) o plano educacional institucional deve incorporar a reducéo do
risco e a preparagao para desastres;

g) a escola deve contar com um plano ou modalidades flexiveis de
educacgdo em um lugar alternativo para o reestabelecimento das atividades
educacionais.

Os requisitos minimos apresentados acima se referem
especificamente a utilizacdo de escolas como abrigos temporarios. Na
sequéncia serdo apresentados requisitos para abrigos temporarios
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constituidos em outros equipamentos de uso publico como, por exemplo,
ginasios de esporte, saldes comunitarios ou paroquiais, etc.

4.2 REQUISITOS MINIMOS PARA A CONSTITUICAO DE
ABRIGOS

Para 0 SEDEC/RJ (2006) a organizacdo de abrigos temporarios
deve iniciar-se antes da fase pré-impacto, considerada o intervalo entre o
prendincio de uma ocorréncia e o desencadeamento do possivel desastre.
Nesse periodo podem ser elaborados os Planos de Trabalho, de
Contingéncia* e de Operacdes® para a implementagio dos abrigos. “Cabe
ressaltar, que apesar do abrigo ter carater temporario, ndo se pode precisar
a sua duragdo, uma vez que esta dependera de cada contexto”
(SEDEC/RJ, 2006 p. 25).

O intuito do planejamento é o de possibilitar ao administrador do
abrigo atingir a eficiéncia na articulacdo e mobilizacdo de recursos
humanos, materiais, financeiros e institucionais que tenham sido
disponibilizados e acordados com 6rgéos setoriais e de apoio do Sistema
Municipal de Defesa Civil. Segundo mencionado pela SEDEC/RJ (2006),
no planejamento da montagem e da estruturacdo de abrigos temporarios,
as areas a serem ocupadas devem ser detalhadas em croqui, bem como
devem constar as equipes de trabalho, suas atribuigBes e os recursos a
serem utilizados. O abrigo se estabelece, portanto, em periodos de
anormalidade, apds o impacto de um evento. Essa fase “corresponde ao
intervalo de tempo durante o qual o evento adverso manifesta-se em total
plenitude” e inicia-Se 0 processo de atenuacdo de seus efeitos
(SEDEC/RJ, 2006, p. 24).

Tanto o contexto quanto a situacdo que produz uma emergéncia
em dada comunidade mudam de maneira rapida a vida cotidiana das
pessoas. Mas a atual orientagdo sobre situacOes de desastres tem
destinado pouca aten¢do ao direito a habitacdo adequada. Quando esse
direito chega a ser mencionado, aparece de forma limitada a necessidade

4 Plano de contingéncia: planejamento tatico que é elaborado a partir de
uma determinada hip6tese de desastre, sendo realizado para controlar e
minimizar seus efeitos (SEDEC/RJ, 2006, p. 198).

% Plano de operagdes: plano destinado a execucdo de uma operagéo,
incluindo todos os aspectos necessarios a este fim (SEDEC/RJ, 2006, p.
198).



87

de prover abrigo ou habitagdo ou, ainda, aos aspectos relacionados a
protecdo das pessoas. As poucas tentativas de analisar o direito de forma
integrada ficam limitadas a orientacdo de uma organizacdo especifica,
sem chegar a constituir politicas autorizadas de aplicacdo geral. Os
mecanismos de direitos humanos das Nacdes Unidas, salvo raras
excecdes, também ndo tém abordado aspectos concretos das situacdes de
desastres e, tampouco, os seus efeitos no gozo do direito a habitacdo
adequada ou de outros direitos humanos, limitando-se a generalidades
(ROLNIK, 2011).

Segundo Valéncio, Marchezini e Siena (2008) o abrigo temporario
ndo se configura como uma territorialidade tipica da casa, nas varias
funcdes do espaco onde 0s papéis privados se exercitam, nem com o lar,
onde a coesdo entre 0s membros e a identidade do grupo é reafirmada
cotidianamente. Para os autores, no abrigo temporario, a auséncia do
espaco privado age como fator relevante na desestruturacdo do convivio
familiar e identidade social de seus membros. Nesse sentido, um desastre
que gera desabrigados tem o potencial de desestabilizar a vida
comunitaria e a vida familiar (VALENCIO, 2009c).

O terremoto ocorrido no Haiti, por exemplo, exacerbou e revelou
as condigdes dos assentamentos informais em que vivia grande parte da
populagdo de Puerto Principe. Ap6s o terremoto, muitos de seus
habitantes se deslocaram para acampamentos, seja devido a destruigdo de
suas casas ou, até mesmo, para receber alimentos e assisténcia médica,
participar de programas de trabalho remunerado, economizar aluguel ou
receber uma casa. Dezesseis meses ap0s o desastre, 634 mil pessoas ainda
viviam em mais de mil acampamentos. Esse dado demonstra que as
pessoas ndo tinham para onde ir ou que, por mais precaria que fosse a
situacdo dos acampamentos, era melhor que a situacdo de origem
(ROLNIK, 2011).

Segundo Rolnik (2011) ao oferecer condicbes melhores que
aquelas vividas por muito haitianos, a comunidade internacional
transformou, de forma involuntaria, os acampamentos em lugares
desejaveis. As solugbes tempordrias dentro de um contexto
socioecondmico complicado podem se converter em um obstaculo para a
recuperacdo de longo prazo, levando a outros problemas de
desenvolvimento. Possivelmente, situagdes como essas sejam mais
frequentes com o aumento da urbanizagdo ndo planejada.

O Proyecto Esfera (2011), no entanto, reafirma que toda pessoa
tem direito a uma habitagdo adequada e esse direito é reconhecido nos
principais instrumentos juridicos internacionais. Isso inclui, ainda, o
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direito de viver em condicGes de seguranca, paz, dignidade e com clareza
dos direitos de propriedade. Também é citado o direito de protecdo frente
ao desalojamento forcado e o direito a restituicdo da habitagdo. A
habitacdo adequada é entendida pelos instrumentos juridicos como sendo:

a) um espaco suficiente e a protecdo contra o frio, a umidade, o
calor, a chuva, o vento e outras ameagas para a salde, como perigos
estruturais e veiculos de doencas;

b) a disponibilidade de servicos, instalacdes, materiais e
infraestrutura;

c) a acessibilidade, habitabilidade, localizacdo e adequagdo
cultural;

d) acesso sustentavel aos recursos naturais e comunitarios, a agua
potavel, a uma fonte de energia para cozinhar e aquecer a casa e para a
iluminacg&o; acesso aos servigos de saneamento e instalacGes de higiene,
aos meios de conservacdo de alimentos, a eliminacdo de dejetos, ao
sistema de esgoto, assim como a servigos de emergéncia;

e) a localizacdo adequada dos assentamentos e das habitacGes
tende a facilitar 0 acesso seguro aos servicos de saude, centros de atengéo
infantis e outras instalagdes sociais e as oportunidades de se conseguir
meios de subsisténcia;

f) os materiais de construcdo e as politicas relacionadas a
construcdo de habitagbes devem permitir a expressdo adequada da
identidade cultural e da diversidade das habitacGes.

O Projeto Esfera foi iniciado em 1997 por um grupo de
organizagBes ndo governamentais e pelo Movimento Internacional da
Cruz Vermelha e Crescente Vermelho a fim de elaborar um conjunto de
normas minimas universais nos ambitos essenciais das respostas
humanitarias: o0 Manual da Esfera (PROYECTO ESFERA, 2011).

As normas minimas enunciadas ndo constituem a expressao plena
do direito a uma habitacdo adequada, mas tratam de questdes essenciais
relacionadas a esse direito, contribuindo para a sua realizagdo progressiva
em todo o mundo. Elas sdo uma expressao concreta das convicgoes e dos
compromissos que as organizacdes humanitarias compartilham, bem
como dos principios comuns que regem as suas acgdes, tal como esta
enunciado na Carta Humanitaria e no Cddigo de Conduta do Movimento
Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e de
organizagBes ndo governamentais, relativo ao socorro em caso de
desastre. Esses principios foram fundamentados no principio de
humanidade e consagrados no direito internacional, abordando o direito a
vida e a dignidade, o direito & protecdo e a seguranca, o direito a receber
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assisténcia humanitaria segundo as necessidades que se apresentem. Nas
respostas humanitarias, o abrigo é inerente ao ambito de aplicacdo do
direito a habitacdo adequada conforme foi estabelecido pelos Direitos
Humanos.

A comodidade térmica, a protecdo contra os rigores do clima, bem
como a seguranca e a dignidade das pessoas sdo questdes que podem ser
alcancadas se um conjunto de necessidades individuais for satisfeito.
Essas necessidades estdo relacionadas com o espaco vital coberto e a sua
localizacdo. A fim de atendé-las é preciso dispor-se de meios apropriados
para preparar, cozinhar e consumir alimentos; de vestimentas e roupas de
cama; de zonas cobertas ou abrigos adequados; de um meio de aquecer e
ventilar o espaco vital conforme necessario, bem como de ter acesso aos
servicos essenciais (PROYECTO ESFERA, 2011).

Dentre as situagdes abrangidas pelo Manual da Esfera, destacam-
se aqui, aquelas relacionadas ao abrigo temporario para pessoas
desabrigadas em centros coletivos ou comunitarios. O objetivo principal
do manual desenvolvido pelo Proyecto Esfera (2011) é o de guiar a acéo
humanitaria inicial, ap6s a ocorréncia de um desastre, sendo que as
normas minimas podem ser aplicadas na fase de preparacéo e no periodo
de transicdo para as atividades de recuperacao e reconstrucao.

Na sequéncia serdo esclarecidos alguns conceitos:

a) normas minimas sdo de carater qualitativo e especificam os
niveis minimos que a resposta humanitaria deve alcangar no que se refere
ao abrigo;

b) a¢Bes-chave séo atividades e contribuicfes sugeridas para o
cumprimento das normas;

¢) indicadores-chave sdo sinais que permitem a comprovacao do
cumprimento de uma norma. Oferecem uma forma de medir e comunicar
procedimentos e resultados das a¢Bes-chave.

As respostas relativas ao abrigo devem permitir que a populagao
afetada melhore gradualmente a sua situacdo e passe de uma situagéo de
abrigo temporario para uma solucédo de abrigo duradoura.

A seguir serdo apresentadas algumas normas estabelecidas no
Manual da Esfera, bem como os correspondentes indicadores-chave
relevantes ao tema deste trabalho:

A) Projeto Estratégico: as estratégias relativas ao abrigo devem
contribuir para a seguranga, protecdo, salde e bem-estar das pessoas
desabrigadas por um desastre natural.

Indicadores-chave: as solucfes destinadas a satisfazerem as
necessidades da populacdo afetada pelo desastre devem considerar os
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interesses da populagdo e das autoridades competentes em coordenacdo
com todas as organizacdes participantes; todas as solucBes devem ser
seguras e adequadas até que se encontrem solugdes permanentes.

Sobre o projeto estratégico, 0 Manual da Esfera da outras
orientagdes:

I. provavelmente os edificios utilizados como abrigos temporarios
necessitem de adaptacGes ou melhorias como, por exemplo, a instalacdo
de subdivisdes e rampas de acesso para pessoas com mobilidade reduzida.
Em muitos paises a utilizacdo de edificios previamente selecionados
como centros comunitarios é a resposta ja estabelecida para certos tipos
de desastre, com responsabilidades associadas a gestdo e a prestacdo de
SEervicos;

I1. no planejamento de abrigos comunitéarios é indispensavel levar
em consideracdo as implicacbes para a seguranga, privacidade e
dignidade dos ocupantes, bem como 0 acesso aos servigos essenciais. Ao
mesmo tempo, é preciso garantir que esses abrigos ndo representem um
risco para a seguranca da populacéo circundante e, tampouco, para 0 meio
ambiente.

B) Espagos vitais cobertos: as pessoas devem dispor de espagos
vitais cobertos suficientes que oferegam conforto térmico, boa ventilagéo
e protecdo contra os perigos do clima e garantam a privacidade, a
seguranca e a saude, permitindo, a0 mesmo tempo, realizar as atividades
domeésticas essenciais.

Indicadores-chave: todas as pessoas afetadas pelo desastre devem
dispor de uma superficie coberta minima de 3,5 m2 por pessoa; todas as
solugBes de abrigo e os materiais devem cumprir com as normas técnicas
de desempenho e ser culturalmente aceitaveis.

As seguintes consideracdes sobre 0s espacos vitais cobertos
também sdo apresentadas:

I. contexto climatico: um fator que intervém é a altura do piso ao
teto. Nos climas quentes e Umidos é preferivel contar com um pé-direito
mais alto, permitindo que o ar circule melhor, enquanto em climas frios
convém que o pé-direito seja menor, pois deste modo ha menos espaco
interno para aquecer. Em climas quentes pode-se utilizar o espago externo
sombreado adjacente para a preparacdo e cocgdo de alimentos. As
solucdes devem adaptar-se, portanto, a uma série de variagdes climaticas
que vao desde noites e invernos frios até dias e verdes quentes;

Il. duracdo: imediatamente apds um desastre, principalmente em
condi¢des climaticas extremas, uma zona coberta com menos de 3,5 m?
por pessoa pode ser suficiente para salvar vidas e constituir um abrigo em



91

curto prazo. Mas deve-se aumentar a zona coberta para 3,5 m? tdo logo
seja possivel, a fim de minimizar os efeitos prejudiciais que isso possa
causar a salde e ao bem estar dos abrigados. Se esta area ndo pode ser
oferecida ou se ela excede 0 espaco normalmente usado pela populagédo
afetada ou vizinha é necessario levar em consideracdo o efeito que esse
fato pode causar para a dignidade, salide e privacidade das pessoas ao
permanecerem em espacgo cobertos menores;

I11. préaticas culturais, seguranca e privacidade: é essencial decidir
sobre a superficie coberta necessaria. Para tanto, deve-se ter como base
as praticas locais vigentes relacionadas ao uso do espago vital coberto
como, por exemplo, dormir e abrigar os membros da familia ampliada.
No caso de abrigos coletivos, o agrupamento de familias que possuem
parentesco, um bom planejamento das vias de acesso através das zonas
cobertas e a provisdo de materiais para separar o espago pessoal e familiar
podem auxiliar na garantia da privacidade e da seguranca das pessoas. E
indispensavel maximizar os beneficios psicossociais que implicam dispor
de um espaco adequado, respeitar a privacidade das pessoas e reduzir ao
minimo a superlotacéo;

IV. atividades domésticas de apoio aos meios de subsisténcia: as
zonas cobertas devem oferecer espaco suficiente para efetuarem-se as
seguintes atividades: banhar-se, vestir-se, cuidar de bebés, criangas e
pessoas doentes, armazenar alimentos, agua, bens pessoais e outros bens
importantes, cozinhar e comer no interior do abrigo, quando necessario,
e estar junto aos membros da familia. No planejamento da area coberta,
especialmente com respeito a localizagdo das aberturas e as subdivisdes,
€ necessario aproveitar a0 maximo o espaco interior e a zona externa
adjacente;

V. projeto e construcdo de edificios publicos seguros: os edificios
publicos que podem servir de abrigo temporario, como as escolas e
estabelecimentos sanitarios, devem ser construidos ou reparados para
resistirem aos desastres e garantirem a segurancga e 0 acesso para todos.
Essas estruturas devem cumprir as normas e procedimentos de aprovagao
de construcdo que sdo aplicaveis ao setor, especialmente as exigéncias de
acessibilidade para pessoas com problemas de mobilidades, visdo ou
comunicacdo. A recuperagdo ou a construcdo desses edificios deve ser
empreendida em consulta com as autoridades competentes, tendo como
base uma estratégia consensual de prestacéo de servigos e de manutengdo
a um custo acessivel;

C) Impacto ambiental: as solugbes de abrigo temporario devem
reduzir ao minimo os efeitos negativos para 0 meio ambiente.
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Indicadores-chave: o projeto dos abrigos temporarios deve
demonstrar que os efeitos negativos para 0 meio ambiente foram
reduzidos ao minimo; 0s processos construtivos e 0s materiais utilizados
ndo devem ter efeitos negativos para 0 meio ambiente ou devem ser
reduzidos ao minimo ou atenuados.

Na avaliagdo ambiental é primordial avaliar o impacto ambiental
do desastre com o objetivo de guiar a resposta e as atividades de mitigacdo
requeridas. Muitos desastres naturais como, por exemplo, 0s
deslizamentos de terra, sdo frequentemente consequéncia direta de um
inadequado manejo dos recursos ambientais. Eles também podem ser
produzidos por causa dos riscos ou vulnerabilidades ambientais
existentes, como as inundacfes sazonais nas zonas baixas ou a falta de
recursos naturais que possam ser explorados sem riscos. E importante
entender esses riscos para poder planejar os abrigos e assegurar-se de que
as vulnerabilidades conhecidas estdo devidamente consideradas na
resposta (PROYECTO ESFERA, 2011).

Chandes e Paché (2010) alertam que na tentativa de aprender com
todos os desastres naturais e provocados pelo homem, ha um alto risco de
tentar encontrar regras universais e reproduzirem-se 0s mesmos padrdes
logisticos em todas as crises. Maiola (2007 apud CHANDES; PACHE,
2010) conclui que o ambiente operacional de ajuda humanitaria est em
constante mutacdo, tornando impossivel a tarefa de alcancar uma
padronizagdo completa dos procedimentos da cadeia de suprimentos.
Nesse extremo estdo os lideres de organizagdes humanitarias que estio
convencidos da imparidade e, portanto, da incomparabilidade de cada
intervencdo. Posicdo esta que, segundo Chandes e Paché (2010),
subestima o fato de que a técnica mais apropriada é saber padronizar os
procedimentos cujas constantes caracteristicas tenham sido identificadas
em todos os desastres.

Conforme foi abordado neste item, para a concep¢ao de um espago
—neste caso 0 espaco do abrigo — é necessario conviver com a necessidade
de se pensar no desempenho de lugares. A identificacdo de aspectos
frageis ou o fortalecimento dos requisitos minimos que devem ser
atendidos no projeto de abrigos temporarios, considerando-se as
especificidades sociais e ambientais das populacGes afetadas, pode
promover melhorias que minimizardo o sofrimento da populacédo afetada
e garantirdo os provimentos minimos vitais e sociais.
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4.3 LOCALIZACAO DE ABRIGOS TEMPORARIOS

Embora a logistica humanitaria seja cadtica por si sO e
extremamente complexa, conforme afirma Apte (2009), essa
complexidade pode ser amenizada com o auxilio de pesquisas que ajudem
a entender os desafios envolvidos a partir de modelos analiticos e de
sistemas que considerem os desafios desse campo. Uma das
complexidades, segundo o autor, é a localizacdo de instalacbes para
promover a resposta ou o alivio. Locais ideais de armazéns e centros de
distribuicdo de suprimentos de emergéncia e servicos, além de uma
localizagdo 6tima de centros de ajuda para a evacuacdo, sdo alguns dos
desafios de qualquer ajuda humanitaria ou instancia de respostas a
desastres. Ha necessidade, portanto, de pesquisas em diversos aspectos
desses assuntos vitais e 0s modelos existentes precisam ser melhorados e
ampliados.

Segundo Saadatseresht, Mansourian e Taleai (2009), um dos
principais desafios no desenvolvimento de um plano de emergéncia esta
na determinacdo da maneira de distribuir as pessoas entre as zonas
consideradas seguras. Ou seja, para onde as pessoas devem ir e como
chegardo ao seu destino. Nesse sentido, a evacuagdo de pessoas em
situacBes de emergéncia tem o propdsito de remové-las de um lugar
perigoso e leva-las para um lugar mais seguro, a fim de reduzir a
vulnerabilidade de salde e de vida das pessoas afetadas. Essa
movimentacdo deve ser realizada com a maior rapidez e precisdo
possivel. Dai a importancia da elaboragdo de planos de evacuagdo que
possam promover as respostas mais adequadas possiveis em casos de
emergéncia.

Diante do exposto, um dos primeiros passos para 0
desenvolvimento do plano de evacuacdo consiste na determinacgdo das
zonas seguras. Na sequéncia, faz-se necessario definir como deve ocorrer
a distribuicdo das pessoas nessas zonas, ou seja, para onde deve ir cada
evacuado e por qual rota. Para que um plano possa ser considerado
adequado, é necessario ainda, considerar a capacidade maxima das zonas
seguras que foram selecionadas e verificar qual a distancia a ser
percorrida até elas. Ou seja, em um plano de evacuacao, a distribuicéo
dos evacuados entre as zonas seguras deve estar baseada na capacidade
maxima dessas zonas e na distancia de cada pessoa atingida até o seu
destino mais proximo (SAADATSERESHT; MANSOURIAN; TALEAI,
2009).
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Nesse sentido, os autores apontam trés etapas para a planificacdo
de evacuacao:

a) selecionar locais seguros e adequados para a evacuacao;

b) aplicar restricbes (como distancias) e selecionar zonas seguras
para cada conjunto de edificacbes. Em seguida, para cada conjunto
encontrar as rotas 6timas;

c) considerando as distancias das zonas seguras e a otimizagdo dos
fatores distancia, capacidade das zonas seguras e populacdo, determinar
uma distribuicdo étima das pessoas até as zonas seguras.

Muitas vezes, a selecdo de um sitio para abrigo temporario envolve
apenas critérios basicos, como a propriedade da terra e a area por
habitante. Critérios estes que ndo garantem a selecdo de um sitio
minimamente apropriado. Nesse sentido, podem-se citar outros critérios
mais abrangentes como, por exemplo, a identificacdo de informacdes
culturais, econdmicas, geogréficas, politicas e sociais. A ndo apreciacao
desses aspectos pode gerar uma situacao em gue as pessoas nao aceitem
0 sitio selecionado (OMIDVAR; BARADARAN-SHORAKA,;
NOJAVAN, 2013).

Para Saadatseresht, Mansourian e Taleai (2009) as trajetorias
Otimas sdo determinadas pela eleicdo de rotas curtas, satisfazendo
restricdes de transito e seguranca. Ao se referirem a trajetorias de veiculos
para distribui¢do de suprimentos, Campbell, Vandernbussche e Hermann
(2008) afirmam que existem muitas ferramentas para solucionar
problemas de trajetdrias, sendo que a maioria delas estad centrada na
minimizacdo da distancia total percorrida, na perspectiva do custo total.
Segundo os autores, depois de um desastre, o tempo de chegada de
suprimentos de socorro nas comunidades afetadas influencia claramente
a taxa de sobrevivéncia dos cidadaos e a minimizacao de seu sofrimento.
Nas rotas criadas pela otimizacdo baseada na distancia total, algumas
comunidades podem ser servidas muito mais tarde, a fim de minimizar os
custos totais, contrariando principios basicos da logistica humanitaria
(CAMPBELL; VANDERNBUSSCHE; HERMANN, 2008).

Conforme citado anteriormente, em relacdo a selecdo da zona
segura Otima para cada conjunto de edificagdes, Saadatseresht,
Mansourian e Taleai (2009) apontam varios fatores que devem ser
levados em consideracdo e otimizados simultaneamente, sendo 0s
principais deles: a distancia de cada conjunto de edificagdes até as zonas
seguras e a capacidade de cada zona segura. Os autores acrescentam que
as areas de maior populagdo devem ter prioridade em zonas seguras
préximas, para que mais gente chegue as zonas seguras em menor tempo
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possivel, sendo que a sobrecarga deve ser distribuida entre outras zonas
seguras.

No campo da gestdo de desastres naturais é essencial considerar-
se diferentes abordagens e objetivos. Por constituir uma importante tarefa,
a tomada de decisdo necessita do apoio de métodos sistematicos de
deciséo, os quais devem ser alimentados com atributos que abranjam um
leque variado de aspectos sociais, ambientais e econémicos. Ao
abordarem problemas de decisdo cujos objetivos requerem uma Vvisdo
global e abrangente, os métodos multicritérios podem mostrar-se eficazes
na gestdo de desastres, ja que incorporam fatores qualitativos e
quantitativos. Dentre as possiveis perspectivas de analise por multiplos
critérios, esta a identificacdo dos atributos que sdo relevantes para a
decisdo do problema (NAPPI & SOUZA, 2015).
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5 MODELOS DE DECISAO

A comunidade internacional reconhece que a magnitude, o nimero
de pessoas afetadas, bem como a recorréncia de desastres naturais, ou ndo,
vem aumentando (NAPPI & SOUZA, 2015). Nesse sentido, sdo
apontados desafios de pesquisa com foco na implementacao de processos
logisticos sistematizados. Para Baradran—Shoraka (2009 apud
OMIDVAR; BARADARAN-SHORAKA; NOJAVAN, 2013), no que se
refere a gestdo de desastres, a tomada de decisdo € uma das tarefas mais
importantes. Segundo o autor, um gestor de éxito deve ser um bom
tomador de decisdes. Portanto, é essencial proporcionar aos gestores
métodos sistematicos de deciséo.

O processo de tomada de decisdo em situagdes de risco pode ser
auxiliado por diversos modelos, dentre os quais Fernandes (2010) resume
0s seguintes:

a)modelos de simulacéo: referem-se ao desenvolvimento de um
sistema real para conduzir experimentos cujo proposito é entender o
funcionamento do sistema ou avaliar estratégias de operagdo desse
sistema;

b)modelos exatos: tratam de procedimentos cujo objetivo €
encontrar uma solucdo matematica 6tima ou aceitavel com certo grau de
precisao;

c)modelos heuristicos: sdo conduzidos de maneira a reduzir o
processo de busca pela solugdo, com meméria e tempos computacionais
considerados adequados;

d)modelos multicritérios: objetivam auxiliar na tomada de decis&o,
em especial nos problemas onde ndo ha uma solugédo 6tima, cabendo ao
decisor selecionar ou classificar uma e / ou diversas alternativas.

Na gestdo do risco de desastres naturais faz-se necessario
considerar uma gama variada de assuntos como, por exemplo, aqueles
relacionados “a aspectos sociais, econdmicos, ambientais, qualidade de
vida, ao desenvolvimento sustentavel e, principalmente, a preservacéo da
vida” (FERNANDES, 2010 p.69). Percebe-se, assim, que a necessidade
de lidar com diversos objetivos exige que o processo de gestdo integre
aspectos quantitativos e qualitativos. Nesse ponto os métodos
multicritérios podem mostrar-se eficazes, pois incorporam os dois tipos
de fatores. Por considerar-se que modelos multicritérios adequam-se
melhor ao contexto deste trabalho, na sequencia serdo desenvolvidos
aspectos desse modelo especifico.



98

5.1 MODELOS MULTICRITERIOS

A vertente mais recente de desenvolvimento metodolégico aborda
a solucdo de problemas de decisdo sob a ética de multiplos critérios.
Segundo Costa (2002), um modelo pode ser considerado como uma
abstracdo e a sua eficacia depende do quanto ele exprime a realidade do
problema abordado. Para o autor, uma das principais caracteristicas das
metodologias multicritério de apoio a decisdo é o fato de reconhecerem a
subjetividade como parte inerente dos problemas de decisdo, utilizando
julgamentos de valor, a fim de trata-la cientificamente. Propriedade esta
que se faz Gtil diante da dificuldade de obtencéo de dados probabilisticos.

Para Fernandes (2010) os modelos multicritério abordam os
problemas de decisdo cujos objetivos requerem uma visdo global e
abrangente, sendo que diferentes correntes metodolégicas se dedicam a
resolver os problemas de natureza multicritério. A diferenca entre elas
pode ser observada nos diferentes fundamentos tedricos de abordagem do
processo de modelagem.

Dentre os elementos referentes a teoria da deciséo levantados por
Costa (2002), destacam-se:

a) o decisor: responsavel pela tomada de deciséo, podendo ser um
individuo ou um grupo de individuos;

b) a alternativa viavel: estratégia a ser adotada pelo decisor;

c) o cenario: estado da natureza projetado para o futuro, como por
exemplo, o risco futuro de ocorréncia de enchentes em determinado local.
No geral, os cenérios sdo classificados em otimistas, pessimistas ou
moderados e estdo associados a sua probabilidade de ocorréncia;

d) critério: propriedade ou variavel que permite a analise de uma
alternativa;

e) atributo: valor do desempenho de determinada alternativa do
ponto de vista do critério.

Luria e Aspinall (2003) afirmam que os modelos multicritérios séo
ferramentas amplamente utilizadas em procedimentos de planejamento.
Segundo os autores, esses modelos permitem a medicdo do desempenho
de uma ou mais op¢des no que diz respeito a uma variedade de fatores
(critérios) qualitativos e quantitativos. Conforme referenciado
anteriormente, a medicdo de desempenho é uma tarefa complexa. Muitas
vezes ndo ha dados disponiveis, acessiveis ou estruturados de maneira
satisfatoria para consolidacdo. Ha, ainda, aspectos subjetivos para serem
considerados, os quais exigem mais esfor¢os para serem mensurados
(SILVA, 2007).
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Os modelos multicritérios surgem, portanto, como forma de
resolver problemas de natureza multidisciplinar e seguem um paradigma
alternativo conforme apontado por Checkland (1985 apud FERNANDES,
2010):

a) ndo otimizacdo: buscam solucBes alternativas que sejam
aceitaveis em diferentes dimensdes sem a necessidade de alteragdes;

b) nimero reduzido de dados: a grande integracdo entre dados
quantitativos e qualitativos com julgamentos subjetivos reduz a
necessidade de dados;

c¢) simplicidade e transparéncia: os métodos multicritérios tém
como objetivo tornar claras as situagdes de conflito;

d) consideram que as pessoas sdo sujeitos ativos no processo de
deciséo;

e) criam condigdes que propiciam um planejamento de baixo para
cima;

f) aceitam incertezas e buscam a garantia de flexibilidade em
relacdo a eventos futuros.

Segundo Fernandes (2010), quando as decisfes sdo tomadas com
base em experiéncias ou percepcdes subjetivas, corre-se o risco de haver
inconsisténcias ou ddvidas nas decisGes tomadas. A partir do momento
em que varias pessoas participam do processo de tomada de decisdo, essa
questdo assume graus de complexidade ainda maiores. Isso se deve ao
fato de cada uma das pessoas envolvidas apresentar percepcdes diferentes
em relagdo as alternativas e aos critérios de avaliacao.

Alguns métodos multicritérios sdo aplicidveis a avaliacdo de
critérios de natureza qualitativa enquanto outros sdo adequados para
critérios quantitativos. Mas hé situacbes em que ambos o0s critérios,
qualitativo e quantitativo, se apresentam juntos. Nesses casos, ha um
modelo denominado Analytic Hierarchic Process (AHP) que pode ser
utilizado para a construgdo de uma estrutura de avaliacdo sistémica
integrando todos os critérios e permitindo a realizacdo de testes de
consisténcia (CHOU et al. 2008).

O Decision Support Systems Glossary (DSS, 2015) define AHP
como “uma aproximac¢do para tomada de decisdo que envolve
estruturacdo de multicritérios de escolha numa hierarquia. O método
avalia a importancia relativa desses critérios, compara alternativas para
cada critério, e determina um ranking total das alternativas”.

Considerado um dos métodos mais populares de decisao
multicritério, o AHP esta fundamentado na representacéo de um problema
de decisdo por meio de uma estruturagdo hierarquica. Ao decompor um
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problema em diferentes niveis hierarquicos, 0 método permite uma
melhor compreensdo da complexidade de determinada situagdo
(FERNANDES, 2010). O método de analise hierarquica AHP esta
fundamentado, portanto, na decomposicéo e sintese das relacGes entre os
critérios, chegando-se a uma priorizacdo de seus indicadores e
aproximando-se de uma resposta mais adequada de medicdo Unica de
desempenho (SAATY, 1991).

5.2 PROCESSO DE ANALISE HIERARQUICA — AHP

O AHP é um modelo de andlise de decisdo e planejamento de
multiplos critérios e foi desenvolvido pelo matematico Thomas Saaty na
década de 1970. O modelo surgiu como resposta ao planejamento de
contingéncia militar e empresarial, a tomada de deciséo, a alocacdo de
recursos escassos, a resolucéo de conflitos e, também a necessidade de
participacdo politica nos acordos negociados (FERNANDES, 2010). O
modelo AHP tem permitido a analise de problemas em diversas areas de
pesquisa.

O referencial tedrico e o conceito matematico da metodologia AHP
estdo contidos em diversos livros e artigos. Segundo Saaty (1991), ao
pensar, 0 ser humano identifica objetos ou ideias, bem como a sua relagdo
e, consequentemente, sintetiza-0s. Esse processo constitui 0 processo
fundamental da percepcéo e da base do AHP, ou seja, decomposicéo e
sintese.

Sendo um dos métodos mais conhecidos e utilizados de apoio a
decisdo multicriterial, o AHP tem como objetivo a sele¢do ou escolha de
alternativas, em um processo que considera diferentes critérios de
avaliacdo (COSTA, 2002). O AHP consiste de trés opera¢des principais,
conforme pode ser visualizado na Figura 7, incluindo a construgdo de
hierarquia, 0 estabelecimento de prioridades e a verificacdo de
consisténcia.
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Figura 7 - Principais operagdes do AHP

verificacdo de
consisténcia
l6gica

construcéo de estabelecimento
hierarquia de prioridades

Fonte: Elaborado pela autora.

Em primeiro lugar, é preciso dividir os complexos problemas de
decisdo multicritério em partes componentes, organizando todos 0s
possiveis critérios em niveis hierarquicos. Vencida esta etapa devem-se
estabelecer as prioridades e intensidades de cada critério. Para tanto, é
preciso comparar 0s elementos de um mesmo nivel aos pares, com base
na experiéncia e conhecimento de especialistas. Uma vez que as
comparacdes sdo realizadas através de julgamentos pessoais ou
subjetivos, pode ocorrer algum grau de inconsisténcia. Para garantir a
consisténcia dos julgamentos o AHP permite, ainda, avaliar o modelo de
priorizacdo obtido através da analise da sua consisténcia (HO, 2008).

Subramoniam et al. (2013) também citam os trés principios do
pensamento analitico que servem de base para 0 AHP:

a)a construcdo de hierarquias: trata-se da decomposicdo de um
problema em uma estrutura hierarquica. Para tanto, é preciso identificar
0 objetivo geral; identificar os sub objetivos (quando houver); identificar
0s critérios e subcritérios que devem ser atendidos; identificar os atores
envolvidos e politicas; e identificar as alternativas ou resultados;

b) o estabelecimento de prioridades: diz respeito ao
estabelecimento de prioridades e os pesos de cada elemento. Os
elementos de cada nivel sdo avaliados através de uma abordagem de
comparagao aos pares;

c)a verificagdo de consisténcia légica: é importante que a
consisténcia das informac6es fornecidas pelos participantes seja avaliada,
pois os erros de julgamentos sdo comuns. Geralmente, quanto menor o
valor da relacéo de consisténcia, menor o seu desvio.
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O sistema como um todo deve compor-se da seguinte forma,
conforme apresentado esquematicamente na Figura 8:

Figura 8 - Composi¢do do sistema AHP

Método de
. . aquisicao dos . Sistema
Hierarquia julgamentos Avaliadores AHP
de valor

Fonte: Elaborado pela autora.

Para Saaty (1990) a ideia central da teoria da analise hierarquica é
reduzir o estudo de sistemas a uma sequéncia de comparagdes aos pares.
Com base na opinido de especialistas, essas comparagdes derivam em
uma escala de prioridade. O autor apresenta uma escala fundamental de
comparagdo. Trata-se de sentencas verbais que vao de igual a absoluta
dominéncia de um elemento sobre o outro (igual, fraca, forte, muito forte,
absoluta) e seus correspondentes julgamentos numéricos (1, 3,5, 7,9) e
intervalos entre esses valores. Segundo Subramoniam et al. (2013) a
escala auxilia pesquisadores na medigcdo de termos intangiveis. A sua
utilidade ¢ verificada no processo de tomada de decisdo, minimizando
possiveis falhas (SAATY, 1990).

Na sequéncia, sdo apresentadas, com mais profundidade, as trés
operacdes principais que constituem o modelo AHP: construcdo de
hierarquia, o estabelecimento de prioridades e a verificacdo de
consisténcia.

5.2.1 Construcédo de Hierarquia

O método AHP exige que o problema seja estruturado em uma
hierarquia descendente de uma meta global, critérios, subcritérios e
alternativas em niveis sucessivos. Apesar da inexisténcia de regras
rigidas para a construcdo de hierarquias, existem diretrizes que
contribuem para a construcdo da estruturacdo e construgdo de modelos
de decisdo hierarquicos (COSTA, 2002). Segundo o autor, 0s elementos
considerados chave de uma hierarquia séo:

a) foco principal: consiste no objetivo geral,
b) conjunto de critérios: trata-se de um conjunto de

prioridades, atributos, quesitos ou pontos de vista que permitem a

avaliagdo do desempenho das alternativas.
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Para Saaty (1990), ao construir uma hierarquia, deve-se incluir
detalhes relevantes e suficientes para:

a) representar o problema da maneira mais completa
possivel, mas ndo exaustivamente a ponto de perder a sensibilidade
as mudangas nos elementos;

b) considerar o ambiente que envolve o problema;

c) identificar os problemas ou atributos que contribuem para
a solucéo;

d) e identificar os participantes relacionados com o
problema.

Segundo reportado por Chankong e Haimes (1983 apud COSTA,
2002) o conjunto de critérios deve ser completo, minimo e operacional.
Completo devido a necessidade de que todas as propriedades relevantes
a solucdo do problema estejam cobertas; minimo porque ndo devem
ocorrer redundancias; e operacional para que possa ser compreendido e
utilizado pelos avaliadores e decisores.

A hierarquia ndo é uma arvore tradicional de deciséo. Cada nivel
pode representar um recorte diferente do problema. Ou seja, um nivel
pode representar fatores sociais e outro pode representar fatores politicos
para serem avaliados em termos de fatores sociais e vice-versa. Saaty
(1990) considera que a modelagem do problema constitui a fase criativa
da tomada de deciséo.

Cada conjunto de elementos possui uma funcéo definida e ocupa
um determinado nivel na hierarquia. O objetivo geral representa o nivel
mais alto, sendo que 0s niveis subsequentes podem apresentar diversos
elementos. Segundo Fernandes (2010), normalmente estes elementos
variam, em quantidade, entre cinco e nove. Para a autora, no AHP tem-
se, tradicionalmente, uma hierarquia linear que sobe de um nivel de
elementos para um nivel adjacente. Entretanto, ha arranjos circulares, em
que um nivel superior pode ser dominado por um inferior, mesmo
estando em uma posigdo dominante.

Conforme destacado por Saaty (1990), organizar os objetivos,
critérios, problemas e partes interessadas em uma hierarquia tem como
objetivo atingir a dois propositos:

a) fornecer uma visdo geral das relagdes complexas e inerentes a
situacéo;

b) ajudar o tomador de decisdo a avaliar se as questdes abordadas
em cada nivel sdo da mesma ordem de grandeza, para que seja possivel
comparar elementos homogéneos com precisao.
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Para Saaty (1991) a teoria é um reflexo do natural funcionamento
da mente humana que, diante de um grande nimero de elementos,
agrega-os em grupos a partir de propriedades comuns. Em seguida o
processo é repetido, permitindo um novo agrupamento em outro nivel
“mais elevado” em fun¢do de propriedades comuns existentes nos grupos
pertencentes a niveis imediatamente abaixo. O nivel maximo de
agrupamento é atingido ao representar o objetivo do processo de decisao.
Assim, é formada a hierarquia, por niveis estratificados.

Um tomador de decisdo, por exemplo, pode inserir ou eliminar
niveis e elementos conforme achar necessario para clarear a tarefa de
definicdo de prioridades ou para ajustar o foco em uma ou mais partes do
sistema. Aqueles elementos que possuem um caréater global podem ser
representados por niveis mais altos da hierarquia. J& os elementos que
caracterizam especificamente um problema em questdo podem ser
desenvolvidos em maior profundidade (SAATY, 1990).

Segundo Saaty (1991), os resultados obtidos em experimentacGes
permitem concluir que uma hierarquia bem construida sera, na maioria
das vezes, um bom modelo da realidade, ainda que ndo sejam
consideradas as possiveis realimentacfes do sistema.

Concluida a construcdo da hierarquia, devem-se definir as
prioridades e intensidades de cada critério. Para tanto, os elementos de
cada nivel devem ser avaliados na forma de comparagdes paritarias.
Nesse sentido, a utilizacdo da hierarquia permite que os julgamentos
sejam realizados separadamente em cada uma das varias propriedades
essenciais para a tomada de uma boa decisdo (SAATY, 1990).

5.2.2 Estabelecimento de Prioridades

Conforme explanado no item anterior, definir prioridades exige
que critérios, propriedades ou caracteristicas dos elementos a serem
comparados sejam graduados em niveis hierarquicos para que seja
significativo compara-los entre si em relacdo aos elementos no nivel
imediatamente superior.

As comparac8es sdo obtidas por questionamento direto as pessoas
envolvidas no problema de deciséo a ser analisado. Essas pessoas podem
ser especialistas, ou ndo, mas devem estar familiarizadas com o problema
(FERNANDES, 2010). Saaty (1990) observa que, as vezes, as
comparagdes sdo feitas com base em normas estabelecidas na memdria
ou através da experiéncia ou treinamento.
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A ideia fundamental do principio da comparagdo € determinar a
intensidade ou a prioridade dos elementos de um nivel em relacéo a sua
importancia para um nivel imediatamente superior. A comparacdo é
realizada através de julgamentos paritarios. A partir da estrutura
hierarquica, o especialista deve comparar a importancia relativa entre dois
elementos de um nivel em relagdo a um elemento de um nivel superior,
ou seja, em relacdo a uma Unica prioridade.

Conforme visto anteriormente, as comparagdes sdo realizadas a
partir da utilizacdo de uma escala de julgamentos que representam o
quanto um elemento é dominante sobre outro em relagdo a um
determinado critério. Deste modo, tem-se um método padronizado de
exercer comparacdes. A quantificacdo dos julgamentos deve ser realizada
a partir de uma escala, também padronizada. Os pesos podem derivar de
uma escala numérica ou qualitativa.

Saaty (1990) afirma que comparacBes aos pares requerem que 0S
elementos comparados sejam homogéneos ou convirjam para um atributo
comum. Caso contrério, erros significativos podem ser introduzidos no
processo de mensuracdo. Além disso, 0 autor aponta que o numero de
elementos a serem comparados deve ser pequeno (ndo superior a 9). Essa
limitacdo tende a melhorar a consisténcia e a precisdo da medigao.

Saaty (1990) cita as conclusGes experimentais do psicologo
George Miller em 1950: “ele descobriu que, em geral, as pessoas (tais
como especialistas de xadrez) podem lidar com informagdes envolvendo
simultaneamente apenas alguns fatos, sete mais ou menos dois”. A partir
dai, segundo o autor, as avaliagBes tornam-se confusas e ndo se consegue
lidar com a informacé&o.

Sendo assim, Saaty (1990) propbs uma escala de julgamentos de
nove niveis, conforme pode ser visto no Quadro 1. A escala apresentada
teve a sua eficacia validada em diversas aplicaces, bem como através de
comparacdes tedricas com diversas outras escalas.

O numero 1 indica que os elementos comparados possuem a
mesma importancia. J& o namero 9, no final da escala, indica que um
elemento tem importancia absoluta sobre o outro. A escalade 1 a9 e seus
reciprocos possibilitam a apreensdo da intensidade da relagdo que,
geralmente, é descrita de maneira qualitativa: igual ou indiferente (1),
fraca (3), forte (5), muito forte (7) e absoluta (9). Os valores 2, 4,6 e 8
sdo utilizados quando um julgamento aproxima-se de dois valores
impares.
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Quadro 1 - Quadro de julgamentos de Saaty

Escala
numeérica Definicéo Explicagéo
1 Importancia igual ~ Dois elementos contribuem igualmente
ou indiferente para o objetivo.
3o0ul/3 Importancia fraca A experiéncia e o julgamento favorecem
levemente um elemento em relagéo ao
outro.
50ul/5 Importancia forte A experiéncia e o julgamento favorecem
fortemente um elemento em relagéo ao
outro.
7oul/7 Importancia muito  Um elemento é fortemente dominado
forte pelo outro e a sua dominancia é
demonstrada na prética.
9o0ul/9 Importancia A evidéncia favorece um elemento em
absoluta relacdo ao outro com o mais alto grau de
dominancia.
2(1/2),4 Valores Servem para se obter uma maior preciséo
(1/4), 6 (1/6), intermediarios nos julgamentos.
8 (1/8)

Fonte: adaptado de Saaty (1990).

Findada a etapa de compara¢do aos pares, os resultados obtidos
devem ser introduzidos em uma matriz A quadrada n Xx n. Este
procedimento deve ser repetido para cada um dos elementos do nivel, em
relacdo a todos os elementos de um nivel superior. Na matriz de valores,
ao comparar-se um elemento com ele mesmo, atribui-se o valor 1 (um).

Segundo Fernandes (2010, p.85), estabelecido um nivel
hierarquico e desejando-se construir uma matriz de comparacfes aos
pares, 0s seguintes questionamentos devem ser feitos aos julgadores
selecionados: “dado um par de elementos da matriz, qual deles seria o
mais dominante em termos de possuir ou contribuir para a propriedade
em questao? Quao forte é essa dominacdo: igual, fraca, forte, muito forte
ou absoluta, ou representa compromisso entre valores adjacentes nesta
comparagdao de intensidades?”” Nao havendo uniformidade em relagio aos
fatores, chega-se as prioridades, compondo 0s pesos relativos que
destacam as diferencas entre os critérios. Ap6s a obtengédo de um conjunto
inteiro de julgamentos, esses individuos devem ser indagados sobre o
quao fielmente sentem que seu entendimento e julgamentos foram
representados pelo conjunto apresentado.

O julgamento responde a pergunta sobre qual dos dois elementos
comparados é mais importante em relacdo a um critério de nivel superior
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e com que intensidade. O elemento mais importante da comparagdo é
representado por um valor inteiro da escala e, 0 menos importante, pelo
inverso dessa unidade (SILVA, 2007).

Na sequéncia deve ser calculado o indice de consisténcia dos
julgamentos. Verificando-se que a relacdo de consisténcia ultrapassa 0s
limites estabelecidos faz-se necessario analisar e rever as comparacoes
entre pares. Apds a verificacdo da consisténcia de todas as comparagoes,
os julgamentos podem ser sintetizados para que se esclareca a
classificacdo da prioridade de cada critério e seus atributos (HO, 2008).

Na etapa de julgamentos comparativos, portanto, os participantes
desenvolvem pesos relativos, também chamados de prioridades, com a
finalidade de diferenciar a importancia dos critérios. Findada esta etapa
tem inicio a sintese das prioridades por meio do calculo de autovetores e
autovalores. Problemas de autovetor e autovalor, de maneira geral, séo
resolvidos por meio de matematica computacional (FERNANDES,
2010).

As comparages entre pares de critérios sdo realizadas
subjetivamente e, portanto, a precisdo ou consisténcia do resultado
depende da experiéncia do especialista consultado. A possibilidade de se
estabelecer o grau de consisténcia dos julgamentos é uma caracteristica
de grande valia no tratamento de problemas de decisdo, em especial
daqueles que envolvem avaliacfes subjetivas (COSTA, 2002). Ela é
incorporada ao fim do processo, a partir do célculo da razdo de
consisténcia.

5.2.3 Teste de Consisténcia Légica

O calculo da Razdo de Consisténcia (RC) representa o quanto 0s
julgamentos refletem a realidade, ou ndo. Saaty (1991) sugere o uso da
Razdo de Consisténcia que considera o Indice de Consisténcia (IC) e o
indice Randdmico (IR). O IR varia com o tamanho “n” da amostrae o IC
mede o desvio dos julgamentos da consisténcia. Segundo apontado por
Fernandes (2010) quanto mais préximo esse indice estiver de zero,
melhor sera a consisténcia global da matriz de comparacdo de
julgamentos. A consisténcia, conforme citado anteriormente, esta
fundamentada na ideia de que, a partir do estabelecimento de uma
quantidade basica de julgamentos de uma matriz, todos os outros dados
podem ser deduzidos logicamente.
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A razdo de consisténcia (RC) é obtida, portanto, pela equacao:

RC_IC
IR

O autor propde uma tabela com os indices randémicos (IR) de
matrizes de ordem 1 a 15 calculados a partir de experimentos e tabelados,
conforme exibido na Tabela 1:

Tabela 1 - indices Randdmicos

1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10 11 12 13 14 15
0.00 0,00 058 050 112 112 132 141 145 149 151 148 156 1357 159

Fonte: Saaty (1991)

Como regra geral, se a razdo de consisténcia for menor do que 0,1
considera-se que ha consisténcia para prosseguir com os calculos. Se for
maior que 0,1, é recomendavel que os julgamentos sejam refeitos. Nesse
caso, pode-se, por exemplo, reescrever as questfes do questionario ou
recategorizar elementos até que a consisténcia aumente.

Segundo Silva (2007), ainda que os participantes apresentem
incertezas ou julgamentos pobres, o método de Saaty envolve
comparagdes redundantes para melhorar a sua validade. A propria
tolerancia de inconsisténcias ndo é considerada uma limitagdo do método,
mas uma expressdo da realidade. Desta forma, os modelos hierarquicos
sdo considerados estaveis e flexiveis. Sdo estaveis porque pequenas
modificagBes apresentam pequenos efeitos e flexiveis porque possiveis
adicBes a uma hierarquia bem estruturada ndo chegam a perturbar o seu
desempenho (SILVA, 2007).

Conforme visto anteriormente, o método AHP é considerado um
dos métodos matematicos mais simples de apoio multicritério. Segundo
Silva (2007), ele possibilita o desenvolvimento de um sistema de medidas
de desempenho logistico, incluindo e mensurando fatores importantes,
sejam eles qualitativos ou quantitativos, tangiveis ou ndo, para aproximar-
se a um modelo realista (SILVA, 2007). O modelo hierarquico de
avaliagdo AHP, portanto, permite a avaliacdo de alternativas
concomitantemente & determinagdo da importancia relativa de critérios e
subcritérios levantados para a sua avaliacdo. Além disso, as comparagdes
paritarias dispensam a necessidade de uma escala absoluta. O que torna o
AHP uma ferramenta robusta e aplicavel ao objeto deste trabalho.

Ao buscar a simplificacdo da medicdo, o0 método AHP torna-se Gtil
no estudo em questdo, pois permite simplificar e organizar de forma
racional os critérios necessarios para a avaliacdo do desempenho de
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abrigos temporarios. A partir da existéncia de uma base de dados sobre
potenciais abrigos temporarios e conhecendo-se a populacdo em risco, 0
método AHP pode proporcionar o desenvolvimento de um modelo
multicritério de decisdo em situacdes emergenciais. Esse modelo de
decisdo tem como objetivo auxiliar na selecdo de abrigos temporarios
com desempenhos adequados para determinada populagdo atingida por
um desastre natural.
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6 METODO DE PESQUISA

O presente capitulo descreve a metodologia adotada neste trabalho
para a aplicacdo do método multicritério AHP. A aplicacdo do método
tem como objetivo a proposicdo de um sistema de medicdo de
desempenho de abrigos temporarios comunitarios ou coletivos para a
selecdo eficaz e eficiente desses equipamentos. Ao permitir a avaliacéo
do desempenho de abrigos, o sistema pode auxiliar nos processos de
decisao relacionados a selecdo e localizacdo de equipamentos como, por
exemplo, gindsios de esportes, saldes paroquiais, escolas, etc.,
fornecendo, ainda, parametros para a sua adequacdo. Para tanto, faz-se
necessaria a proposicdo de um modelo de decisdo com base no sistema de
medicdo resultante. Esse modelo pode auxiliar na localizagdo de novos
equipamentos, com dimensfes e outras caracteristicas compativeis ao
estabelecimento de abrigos para situagdes emergenciais, contemplando as
necessidades da populacdo em risco. Também pode proporcionar, aos
arquitetos, pardmetros para o projeto de novos equipamentos, em especial
0s ginasios de esportes, saldes paroquiais, escolas, etc., a fim de que
funcionem temporariamente como abrigos emergenciais.

A verificagdo da aplicabilidade do sistema de medi¢do de
desempenho se dara através da verificacdo da consisténcia das avaliacdes
de especialistas. J& a verificagdo da aplicabilidade do modelo de deciséo
sera efetuada através da simulacdo de situacdes de emergéncia, doravante
chamadas de cenarios. Todos os especialistas participantes, num total de
24, foram contatados por telefone e receberam, por e-mail, uma carta de
apresentacdo da pesquisa. Os questionarios foram elaborados no Google
Forms, um aplicativo gratuito do Google, sendo disponibilizado aos
participantes o link para o seu preenchimento online. Este estudo,
portanto, estd centrado nas preferéncias de especialistas em logistica, bem
como na revisdo de documentos publicados por organizacGes de ajuda
humanitaria e de outras literaturas especificas. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa, sem restricdo de periodo, contendo as seguintes palavras
chaves aos pares: emergency shelters e humanitarian logistic; emergency
shelters e disasters; emergency shelters e evacuation; emergency shelters
e attributes; humanitarian logistic e performance measures;
humanitarian logistic e multi-criteria model. A pesquisa foi realizada no
Portal de Periédicos CAPES/MEC, com acesso a diferentes colecdes.
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6.1 ETAPAS METODOLOGICAS

Na ocorréncia ou iminéncia de um desastre, as principais questdes
ou problemas relacionados ao abrigo temporario da populacédo atingida,
sintetizados na Figura 9, sdo:

a) Como medir o desempenho de abrigos temporarios para
situacBes emergenciais?

b) Como selecionar abrigos temporarios adequados para
determinada populacéo?

¢) Como distribuir a populacéo entre os abrigos selecionados?

Figura 9 - Principais problemas para implementacéo de abrigos temporarios

Problema 1:

definir medidas de
desempenho

Abrigos temporarios Problema 2:
para situacoes selecionar abrigos
emergenciais adequados

Problema 3:
definir a distribuicao
6tima da populacéo
afetada

Fonte: Elaborado pela autora.

Ressalta-se aqui, o fato da logistica humanitaria ser uma area muito
nova, exigindo o estudo e consolidacdo de diversos setores de
conhecimento. Dentro deste contexto, o presente trabalho ird contribuir
especialmente com o primeiro problema, que é a definicdo de medidas de
desempenho para abrigos temporérios. A partir da definigdo das medidas
de desempenho, buscou-se a construgdo de uma ferramenta multicritério
de apoio a decisdo, especificamente no que tange a selecdo de abrigos
temporérios adequados para determinada populagdo afetada. Nesse
sentido, é pretensdo deste trabalho que, conhecendo-se as alternativas de
abrigos e a populacdo afetada, a ferramenta desenvolvida auxilie no
processo de distribuicdo da populacdo entre os abrigos selecionados.
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Para a resolucdo do problema 1 (definir medidas de desempenho)
foi utilizada a metodologia multicritério AHP, tendo em vista que a sua
ampla utilizagdo tem demonstrado a adequacdo do método no auxilio a
tomada de decisdo em diferentes situagdes, conforme ja demonstrado.
Segundo Luria e Aspinall (2003) os pontos fortes deste procedimento
podem ser resumidos da seguinte forma:

a) ele permite que seja considerada uma série de opinides de

especialistas;

b) a hierarquia fornece aos usuarios uma ferramenta que permite

uma visdo geral do problema e a constru¢do de um quadro

analitico;

) a comparagao entre os elementos permite a expressdo de juizos

néo convencionais;

d) a escala de medicdo permite a agregacdo de elementos néo

homogéneos ao destacar a dominéancia relativa (ou prioridade) de

uns sobre os outros;

e) o procedimento geral é flexivel, permitindo a manipulacéo de

dados quantitativos e qualitativos;

f) tem como resultado uma classificacdo final de prioridade,

permitindo a medicdo de desempenho e a comparagdo entre

diferentes cenarios;

g) o modelo AHP permite o controle da consisténcia dos

julgamentos (indice de inconsisténcia e de razao).

Para a resolucdo do problema 2 faz-se necessario a existéncia de
uma base de dados de equipamentos com o potencial de constituirem
abrigos temporarios comunitarios ou coletivos. A medi¢do do
desempenho desses abrigos, doravante também chamados de alternativas,
também podera demonstrar a necessidade de adaptacdes e melhoramentos
dos equipamentos cadastrados.

O problema 3, que trata da distribuicdo 6tima da populacéo afetada
entre os abrigos selecionados, também depende da existéncia da base de
dados supracitada, bem como do levantamento da populagdo em risco.
Esse levantamento deve ser suficientemente detalhado, de modo que se
saiba 0 nimero de familias em risco, a sua composicao e outros critérios
gue possam ser considerados relevantes.

A Figura 10 sintetiza as etapas necessarias para dar resposta as
perguntas consideradas. As diversas etapas sdo descritas na sequéncia.
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Figura 10 - Sintese do desenvolvimento do trabalho

Obijetivo: selecéo e localizacao de abrigos temporarios

defini¢do dos elementos primarios de avaliagdo

composicdo e hierarquizagdo de critérios e subcritérios

lapidacéo hierarquica e julgamentos paritarios

estabelecimento de prioridades

desenvolvimento do modelo multicritério de decisdo

demonstracdo da aplicabilidade do modelo desenvolvido

Fonte: Elaborado pela autora.

Definicdo dos elementos primarios de avaliacdo: apontado
claramente o objetivo principal, a definicdo dos elementos primarios de
avaliacdo considerou os aspectos a serem atendidos na concepc¢do de um
abrigo temporario comunitario ou coletivo para situacGes emergenciais.
Tratam-se de aspectos gerais e consideragdes iniciais, baseados na
literatura consultada e em documentos publicados por organizacfes de
ajuda humanitaria. Compreendidos o problema e o objetivo do processo
de decisdo, a etapa seguinte o trabalho — considerada a principal — foi a
decomposicdo do problema em hierarquias sistematicas: do topo
(objetivo geral) até o Ultimo nivel (fatores especificos), conforme
prescreve 0 método AHP.
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Composigdo e hierarquizac@o de critérios e subcritérios: os
critérios (também denominados critérios globais) foram conformados a
partir do agrupamento dos aspectos relevantes identificados na etapa
anterior, fazendo uma distingdo entre fatores quantitativos e qualitativos
que surgem da compreensdo do problema de decisdo. Nesta fase ocorreu
a operacionalizacdo de conceitos e varidveis, sobrepondo-se a fase
anterior. Para tanto, foram convidados especialistas com experiéncia na
area de estudo para apontarem quais aspectos levantados consideravam
importantes para a constituicdo de abrigos temporarios comunitarios ou
coletivos. N&o foi estabelecido um ndmero minimo ou maximo de
aspectos a serem assinalados e deixou-se um espaco disponivel para
sugestdes de outros aspectos que ndo tivessem sido contemplados. Como
resultado dessa etapa ocorreu a lapidacao dos critérios globais, bem como
a sugestao de alguns aspectos relevantes que serdo apontados no capitulo
7 Construcdo do Modelo e Resultados da Pesquisa”. Quanto aos aspectos
apresentados e assinalados como importantes pelos especialistas, foram
mantidos aqueles que representaram 70% ou mais de concordancia.
Conforme apontado por Matos (2014), para o célculo da concordancia
entre participantes de uma pesquisa, a concordancia absoluta é o método
mais simples utilizado. Segundo o autor, ela consiste em dividir o nimero
de vezes em que os avaliadores concordam pelo nimero total de
avaliacBes. Para Stemler (2004), uma orientacdo recorrente encontrada na
literatura é de que seja utilizado o valor de 70% para demonstrar o
consenso entre os participantes. Vale ressaltar que na primeira etapa de
consulta aos especialistas, houve a participacdo de 23 pessoas.
Concomitante a este processo, ocorreu a primeira etapa de julgamentos
paritarios, a fim de comparar a importancia dos critérios globais de
avaliacdo de desempenho de abrigos temporarios (ver Apéndice A).

Lapidacdo hierarquica e julgamentos paritarios: encerrada a
primeira etapa de consulta a especialistas houve uma reestruturacdo da
hierarquia, agrupando-se 0s aspectos relevantes mantidos (aqueles que
obtiveram 70% ou mais de concordancia) em subcritérios, ou critérios
locais, a serem comparados aos pares. Essa nova comparagdo constituiu
a segunda etapa de consulta a especialistas (ver apéndice B).
Concomitante a ela, solicitou-se que os participantes assinalassem se 0s
novos aspectos relevantes (sugeridos pelos especialistas na etapa anterior)
eram, ou ndo, importantes na constituicdo de abrigos temporarios
comunitérios ou coletivos, havendo a inclusdo daqueles que obtiveram
70% ou mais de concordancia. Nesta etapa participaram 12 especialistas,
sendo que 1 deles ndo havia participado da primeira etapa. No total, foram
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consultados 24 especialistas, dentre eles os Coordenadores Regionais da
Defesa Civil de Santa Catarina — COREDECS (Ararangua, Chapeco,
Joacaba, Tubardo, Criciima, Grande Floriandpolis, Joinville, Sdo Miguel
do Oeste, Rio do Sul, Curitibanos, Maravilha, Brusque - representando
interinamente as coordenadorias de Blumenau e Itajai — Xanxeré, Lages
e Cacador); um membro do Nucleo de Pesquisa em Logistica (NPLog) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); Assistente Social da
Prefeitura de Ilhota na ocasido dos desastres naturais de 2008; Gerente de
Operacgdes e Assisténcia da Diretoria de Respostas aos Desastres da
Secretaria Estadual de Defesa Civil de Santa Catarina; Gerente de
Reestabelecimento e Reabilitacdo da Defesa Civil de Santa Catarina;
Gerente de Logistica e Mobilizacdo da Defesa Civil de Santa Catarina;
Diretora de Resposta aos Desastres da Defesa Civil de Santa Catarina;
Assessor Técnico em Defesa Civil na Diretoria de Projetos Especiais e
Reconstrucdo da Defesa Civil de Santa Catarina; Comandante do Centro
de Ensino do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina e Gerente de
Capacitacdo e Pesquisa da Defesa Civil de Santa Catarina. No item
seguinte, “6.2 Consideragdes sobre a Participacdo de Especialistas” sdo
elucidadas as motivacfes de centrar este estudo na preferéncia de
especialistas em logistica e ndo em outras perspectivas de investigacao,
como a consulta direta aos possiveis usuarios.

Estabelecimento de prioridades: a partir da determinacéo dos
critérios relacionados ao desempenho de abrigos temporarios
comunitarios ou coletivos, os participantes, ou especialistas selecionados,
foram consultados sobre a sua preferéncia em relacdo aos critérios globais
e locais apresentados, fazendo comparacdes aos pares de elementos. Essa
consulta apontou prioridades de modo a diferenciar a importancia dos
critérios globais e locais levantados. Os julgamentos obtidos foram
inseridos em matrizes de comparacdes paritarias. Na sequéncia, iniciou-
se a sintese das prioridades, onde foram agregadas informacdes relativas
a cada critério global e local. Fez-se necessario, para tanto, comparar 0s
pesos dos elementos calculando-se o vetor proprio de cada matriz,
utilizando-se as matrizes criadas anteriormente. O célculo do vetor foi
realizado por um programa matematico (Expert Choice). O teste de
consisténcia de cada matriz foi realizado através do célculo do indice de
consisténcia. Por Gltimo, foi avaliada a coeréncia global da hierarquia.

Desenvolvimento do modelo multicritério de decisdo: concluida
a etapa de estabelecimento de prioridades e avaliada a coeréncia global
da hierarquia estabelecida, deu-se inicio ao desenvolvimento do modelo
multicritério de decisdo. Este modelo, que recebeu 0 nome de ShelterPro,
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considera todos os aspectos quantitativos e qualitativos definidos nas
fases anteriores e seus respetivos pesos. Nesse sentido, os referidos
aspectos passam a ser considerados indicadores de desempenho dos
critérios locais e globais que compdem e sdo automaticamente
computados, no software, quando do cadastro de potenciais abrigos
temporarios comunitarios ou coletivos. Apds o preenchimento dos dados
solicitados pelo programa, ocorre a comparacdo dos abrigos temporarios
cadastrados (alternativas), apresentando-se um ranking com base no peso
de cada critério avaliado. Sem o cadastro de um evento, onde sdo
informadas a localizacdo da populacdo atingida e o nimero total de
pessoas, por exemplo, a comparagdo quantitativa leva em conta a
capacidade total de cada abrigo. No entanto, havendo o cadastro de um
evento, a comparacdo € realizada especificamente para a populacéo
afetada, alterando, especialmente, o resultado dos aspectos quantitativos
e de localizacdo. Informacgdes mais detalhadas sobre o ShelterPro seréo
apresentadas oportunamente neste trabalho. De maneira geral, pode-se
dizer que ele leva em consideracdo o peso de cada critério (de maneira
individual) e de cada alternativa analisada (de maneira global) com vistas
ao cumprimento do objetivo principal — que € a sugestao das alternativas
de abrigo mais adequadas para determinada populagdo, considerando-se
fatores quantitativos e qualitativos. Para tanto, fez-se necessario o
desenvolvimento de um modelo multicritério que auxiliasse nessa
escolha, ou seja, uma ferramenta multicritério de apoio a decisdo. Esta
ferramenta — ShelterPro — é apresentada numa plataforma de facil
entendimento e aplicacéo.

Andlise de alternativas: trata-se da etapa de analise propriamente
dita de possiveis alternativas de abrigo, bem como da identificacdo dos
aspectos que devem ser melhorados em cada alternativa avaliada a partir
da aplicacdo do modelo multicritério desenvolvido. Uma vez que o
procedimento de analise depende da existéncia de uma base de dados com
informac®es sobre potenciais abrigos e sobre a populagdo em risco, que
nédo representam objetivos deste trabalho, fez-se a simulacéo de algumas
situacBes hipotéticas a fim de demonstrar-se a aplicabilidade da
ferramenta desenvolvida.

6.2 CONSIDERACOES SOBRE A PARTICIPACAO DE
ESPECIALISTAS

Conforme mencionado anteriormente, a primeira conferéncia para
abrigos emergenciais — First International Emergency Settlement
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Conference — em 1996, em Wisconsin, nos Estados Unidos, estabeleceu
que 0 acesso ao abrigo basico e contextualmente apropriado é uma
necessidade humana essencial. Os padrdes para este abrigo, no entanto,
podem variar dependendo do contexto cultural, da situacéo, do clima e de
outros fatores. A propria forma fisica dos lugares representa uma
linguagem espacial muito importante, podendo adquirir diversos
significados na interpretacdo individual. E preciso acumular e articular-
se, portanto, dois modos de conhecimento e representacéo da realidade,
um restrito ao saber técnico, que se condiciona a estruturas mentais
I6gicas e formais, e outro abrangente e sede da percepcao, vinculado ao
sistema sensorial.

Para Gralla, Goentzel e Fine (2014) o desafio na aplicacdo de
certas abordagens é medir as preferéncias dos beneficiarios individuais.
O que pode se tornar uma ardua tarefa no meio de uma situacdo
emergencial, onde as preferéncias podem ser impraticaveis, bem como
podem apresentar baixa prioridade em comparacdo com a avaliagdo das
necessidades e prestacéo de ajuda.

Os trabalhadores humanitarios experientes, por outro lado, muitas
vezes compreendem as preferéncias dos beneficiarios e, ainda, podem ser
mais capazes de determinar alguns aspectos da distribuicdo de ajuda.
Cita-se como exemplo o fato de os beneficiarios ndo computarem o valor
do saneamento adequado na prevencéo e disseminagdo da doenca. A
multipla experiéncia de especialistas em diversas situacfes de emergéncia
e, portanto, as suas preferéncias, podem traduzir melhor as necessidades
de futuras emergéncias. Mensurar as suas preferéncias pode apresentar-
se como o0 caminho mais direto para um objetivo pratico da ajuda
humanitaria (GRALLA; GOENTZEL; FINE, 2014).

Para tanto, foram contatados especialistas em desastres naturais no
Estado de Santa Catarina, envolvidos direta ou indiretamente com a
selecdo, localizacdo, administracdo, etc., de abrigos temporarios
comunitarios ou coletivos. Especialistas de instituicbes como a Defesa
Civil do Estado de Santa Catarina e Defesas Civis Locais, Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, e outras institui¢fes correlatas. Aos
especialistas que concordaram em participar da pesquisa foi-lhes
apresentada a proposta de estudo, permitindo-lhes uma visdo geral da
metodologia utilizada. No préximo capitulo sdo apresentados os
resultados obtidos.
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7 CONSTRUCAO DO MODELO E RESULTADOS DA PESQUISA

Na sequéncia serdo apresentados os resultados obtidos com a
pesquisa, desde a etapa de coleta de dados até a demonstracdo da
aplicabilidade do Modelo Multicritério de Decisdo desenvolvido —
ShelterPro.

7.1 CONSTRUGAO HIERARQUICA, LAPIDACAO E
JULGAMENTOS PARITARIOS

Por constituir uma importante tarefa, a tomada de deciséo necessita
do apoio de métodos sistematicos de decisdo, os quais devem ser
alimentados com critérios que abranjam um leque variado de aspectos
sociais, ambientais e econdémicos. Com base na literatura consultada,
especialmente 0 Manual da Esfera (PROYECTO ESFERA, 2011) e o
Manual de Administragdo para Abrigos Temporarios (SEDEC/RJ, 2006),
foram levantados 9 possiveis critérios (ou critérios globais) com seus
respectivos subcritérios (ou critérios locais) e os aspectos relevantes a
serem considerados em cada um deles. Os aspectos relevantes s&o
considerados indicadores de desempenho dos critérios locais e,
consequentemente, dos critérios globais. Na Figura 11 sdo apresentados,
em forma de arvore hierarquica, os critérios globais e locais levantados.
Ja os aspectos relevantes que integram cada um deles serdo apresentados
mais adiante. Vale ressaltar que a estruturacdo do modelo, a organizacdo
dos dados e a andlise dos critérios avaliados foram realizadas no software
Expert Choice, que se utiliza do método de anélise multicritério AHP, ja
referenciado neste trabalho.
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Figura 11 - Estruturagdo hierarquica de critérios globais e locais
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—# usos especificos

—M area de armazenamento
—M setor de administragdo
—# areas minimas

—7 Adequagao Cultural

—M usuarios

—® estrutura fisica

—M localizagdo

—LJ Privacidade

—® das familias

—H de sexos

— de grupos de idade
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—m distribuicdo 6tima

Fonte: Elaborada pela autora no software Expert Choice.
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Partindo-se dos elementos levantados na literatura, foram
identificados os componentes inter-relacionais e conformada uma
hierarquia e suas ramificacdes. Os critérios globais, locais e aspectos
relevantes que estdo apresentados no Quadro 2 foram remetidos a
especialistas, a fim de serem lapidados e/ou validado. Para tanto, os
especialistas foram convidados a assinalarem 0s aspectos que
considerassem importantes para a constituicdo de abrigos temporarios
comunitarios ou coletivos. Os seus votos estdo resumidos no referido
quadro. Esta etapa contou com a participacdo de 23 especialistas e ocorreu
no periodo de 21/03/2016 a 05/05/2016. O questionario completo
aplicado na primeira etapa pode ser visto no Apéndice A.

Conforme ja apontado, foi considerado o valor minimo de 70%
para demonstrar 0 consenso entre 0s participantes sobre determinado
aspecto. Nesse sentido, foram mantidos, na configuracdo do sistema de
medicdo de desempenho para abrigos temporarios, os aspectos que
obtiveram um indice de concordancia (IC) igual ou superior a 70%.

Quadro 2 - indice de concordancia (IC) sobre os aspectos relevantes de cada
critério local (continua)

CRITERIOS / SUBCRITERIOS / N° DE IC
ASPECTOS RELEVANTES VOTOS
1 SEGURANCA
Das pessoas
Deve-se garantir a seguranga das pessoas
, o : 22 96%
contra as intempéries e riscos de desastres.
Deve-se garantir a seguranga dos diferentes
grupos etarios, em especial de criancas e 21 91%
idosos.
A divis&o espacial do abrigo deve garantir a
1.1 |seguranca de mulheres, criancas e 18 78%
adolescentes.
Os usuarios do abrigo devem dispor de espago
interno suficiente para protegerem-se das
adversidades climéticas, com condigdes 19 83%
adequadas de temperatura, seguranca e
privacidade.
O abrigo deve contar com zona de quarentena. 7 30%
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Quadro 2 - indice de concordancia (IC) sobre os aspectos relevantes de cada
critério local (continuacéo)

CRITERIOS / SUBCRITERIOS / N° DE
ASPECTOS RELEVANTES VOTOS

1 SEGURANCA

Do edificio

A construcéo do edificio utilizado como abrigo
temporario deve demonstrar que foram
detectados e mitigados seus riscos e
vulnerabilidades.

20 87%

O local utilizado como abrigo temporario deve
ser construido de acordo com praticas seguras
e reconhecidas de construgdo e com as normas
vigentes.

20 87%

12 |Deveser previsto o planejamento estratégico
de inspecdo periddica para garantir que as
solugdes aplicadas ao abrigo temporario 21 91%
continuem sendo eficazes no decorrer do
tempo.

O abrigo temporario deve estar localizado a
uma distancia prudente da zona de risco para
gue 0s riscos existentes sejam reduzidos ao
minimo.

20 87%

O abrigo deve contar com sistema de combate

0,
a incéndio. 20 87%

De suprimentos

O abrigo deve oferecer seguranca contra

0,
1.3 | roubos e saques de suprimentos. 19 83%

O abrigo deve contar com area destinada ao

; 16 70%
armazenamento seguro de suprimentos.

De bens

14 |© abrigo deve contar com &rea destinada a
" | salvaguarda de bens méveis da populagéo 14 61%
afetada.

De animais

15 |© abrigo deve contar com &rea destinada ao
™ | cuidado de animais domésticos da populagéo 20 87%
afetada.
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Quadro 2 - indice de concordancia (IC) sobre os aspectos relevantes de cada

critério local (continuacao)

CRITERIOS / SUBCRITERIOS /
ASPECTOS RELEVANTES

N° DE
VOTOS

INFRAESTRUTURA URBANA

2.1

Esgoto

O abrigo temporério deve estar em local onde
haja rede de coleta de esgoto ou outro tipo de
tratamento de esgoto.

19

83%

2.2

Lixo

O abrigo temporério deve estar em local onde
haja coleta de residuos solidos (lixo).

19

83%

2.3

Energia

O abrigo temporario deve estar em local onde
haja disponibilidade de fonte de energia.

22

96%

2.4

Agua

O abrigo temporério deve estar em local onde
haja abastecimento de agua regular ou facil
acesso para veiculos pesados.

23

100%

No abrigo temporario a quantidade de 4gua
disponivel por dia deve atender a estimativa de
2,5 litros para beber, por pessoa.

22

96%

No abrigo temporario a quantidade de agua
disponivel por dia deve atender & estimativa de
60 litros para banho, por pessoa.

19

83%

No abrigo temporario a quantidade de agua
disponivel por dia deve atender a estimativa de
15 litros para consumo, sem considerar a dgua
destinada ao banho, por pessoa.

15

65%

ADEQUACAO FiSICA

3.1

Atividades contempladas

As atividades domésticas essenciais e de apoio
aos meios de subsisténcia devem ocorrer
dentro do espaco interno.

15

65%

No abrigo temporario, 0s espagos internos
devem oferecer espaco suficiente para
armazenar alimentos, dgua, bens pessoais e
outros itens importantes.

19

83%

Cada familia deve dispor um espago interno
seguro e privativo, a exemplo de dormitérios.

16

70%
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Quadro 2 - indice de concordancia (IC) sobre os aspectos relevantes de cada
critério local (continuacéo)

CRITERIOS / SUBCRITERIOS / N° DE
ASPECTOS RELEVANTES VOTOS

3 ADEQUACAO FISICA

Atividades contempladas

No abrigo temporario, 0s espagos internos
devem oferecer espaco suficiente para as 22 96%
atividades de dormir, tomar banho e vestir-se.

No abrigo temporario, 0s espagos internos
3.1 | devem oferecer espago suficiente para cuidar 20 87%
de bebés e criangas.

No abrigo temporario, 0s espagos internos
devem oferecer espaco suficiente para a

0,
convivéncia dos membros de uma mesma 18 8%
familia.
Usos especificos
O abrigo temporario deve contar com cozinha. 21 91%
@] al.)r,lg_O temporéario deve contar com 21 91%
refeitorio.
O abrigo temporario deve contar com area
destinada ao preparo e a distribui¢do de formas
. . 15 65%
3.2 lacteas (mamadeiras) e complementares para
"= | os lactentes.
] abrlng temporario deve contar com areas de 18 78%
convivéncia.
] abr_lqo_temporarlo deve contar com 16 70%
dormitorios.
] a_bflgo temporario deve contar com 23 100%
sanitarios masculinos e femininos.
Armazenamento
O abrigo temporario deve contar com 1 48%

almoxarifado.

O abrigo temporario deve contar com local
3.3 | reservado para o estoque de bens moveis das 16 70%
familias abrigadas.

O abrigo temporario deve contar com local
reservado para o abrigo de animais domésticos 21 91%
das familias abrigadas.
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Quadro 2 - indice de concordancia (IC) sobre os aspectos relevantes de cada

critério local (continuacao)

CRITERIOS / SUBCRITERIOS / N° DE Ic
ASPECTOS RELEVANTES VOTOS
3 ADEQUACAO FISICA
Armazenamento
O abrigo temporério deve contar com local
3.3 | reservado para o estoque do lixo para ser
: X - 20 87%
recolhido pela companhia de limpeza urbana
da prefeitura.
Administracéo
O setor de admlnlstragqo_do abrigo temporario 13 57%
deve contar com escritorio.
O setor de administra¢do do abrigo temporario
; AR 11 48%
3.4 | deve contar com alojamento para funcionarios.
O setor de administracdo do abrigo temporario
X 15 65%
deve contar com setor de triagem.
O setor de administragdo do abrigo temporéario
) . 13 57%
deve contar com area de servico.
Areas minimas
A area coberta total estabelecida para cada
o 16 70%
pessoa deve ser, no minimo, 4,00 m2,
Os dormitdrios devem contar com &rea minima 15 65%
de 2,00 m2 por pessoa.
A cozinha deve atender uma area minima de
15,00 m2 para cada fogdo industrial de seis 18 78%
bocas, que atende até 250 pessoas.
Ozrefeltorlo deve atender a estimativa de 1,50 14 61%
m2 por pessoa.
O espaco recreativo deve possuir area minima 0
35 de 1,50 m2 por crianca. 13 57%
O setor de triagem deve possuir area minima 0
de 20,00 m2. 13 57%
Os banheiros devem atender a estimativa de 1
o 17 74%
lavatorio para cada 10 pessoas.
Os banheiros devem atender a estimativa 1
s 17 74%
vaso sanitario para cada 20 pessoas.
Os banheiros devem atender a estimativa de 1
. 17 74%
chuveiro para cada 25 pessoas.
A area de servigo deve contar com 1 tanque de
16 70%
lavar roupas para cada 40 pessoas.
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Quadro 2 - indice de concordancia (IC) sobre os aspectos relevantes de cada
critério local (continuacéo)

CRITERIOS / SUBCRITERIOS / N° DE

ASPECTOS RELEVANTES VOTOS IC
4 ADEQUACAO CULTURAL
Usuarios
As necessidades de alojamento da populagdo
afetada devem ser analisadas através de 15 65%

4.1 | consulta as autoridades competentes.

As necessidades de alojamento da populagao
afetada devem ser analisadas através de 15 65%
consulta a prépria populagdo.

Estrutura fisica

A construcdo do edificio utilizado como abrigo
4.2 |temporario deve ser atribuida a especialistas
com experiéncia em soluges locais
apropriadas.

18 78%

Localizagao

A localizagdo dos abrigos temporérios deve ser
compativel com o desenvolvimento das 12 52%
atividades cotidianas da populagdo atingida.

4.3

5 PRIVACIDADE

Das familias

O abrigo temporario deve garantir seguranga,

0,
privacidade e dignidade as pessoas afetadas. 22 92%

O abrigo temporario deve ter a sua divisdo

0,
interna guiada pelas préaticas sociais vigentes. 15 65%

5.1 | O abrigo temporério deve ter sua divis&o
espacial projetada para minimizar o 19 83%
rompimento da coesdo familiar.

O abrigo temporario deve ter 0 nimero de
subdivis@es (dormitérios) compativel com o 19 83%
nimero de familias abrigadas

De sexos

O abrigo temporario deve apresentar
separagdes seguras e privacidade entre os 17 74%
SEX0S.

5.2

De grupos de idade

O abrigo temporario deve apresentar
separacdes seguras e privacidade entre os 10 43%
diferentes grupos de idade.

53
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Quadro 2 - indice de concordancia (IC) sobre os aspectos relevantes de cada

critério local (continuacao)

CRITERIOS / SUBCRITERIOS /
ASPECTOS RELEVANTES

N° DE
VOTOS

CONFORTO AMBIENTAL

6.1

lluminagéo, ventilagdo e acustica

As condicBes climaticas especificas para cada
estacdo do ano devem ser avaliadas a fim de
oferecer conforto térmico, ventilagédo e
protecdo a populacdo afetada.

19

83%

O projeto deve otimizar a ventilagdo natural e
minimizar a exposi¢do direta ao sol.

16

70%

Arvores ou outra vegetacdo devem ser
preservadas sempre que possivel, a fim
aumentar a retencdo de agua, de minimizar a
erosao do solo e de proporcionar sombra.

18

78%

6.2

Facilidade de adaptacdo

O projeto deve permitir adaptacoes frente as
modificagdes e as consequéncias das mudangas
climéticas no seu entorno local.

17

74%

O local utilizado como abrigo deve ser
adaptavel as variacdes climaticas.

19

83%

ACESSIBILIDADE UNIVERSAL

7.1

Acessos e saidas de emergéncia

O abrigo deve contar com acesso apropriado
pessoas com mobilidade reduzida.

19

83%

O abrigo deve contar com locais de facil acesso
e evacuacdo que ndo possuam degraus ou
desniveis.

20

87%

7.2

Ambientes Adaptados

O local de abrigo temporério deve cumprir
com as normas e com os procedimentos de
aprovacao de construcdo aplicaveis,
especialmente as exigéncias de acessibilidade
para pessoas com problemas de mobilidade
reduzida, visuais ou de comunicacao.

19

83%

O abrigo deve contar com banheiros adaptados
para pessoas com deficiéncia fisica.

18

78%

O abrigo deve contar com dormitérios
adaptados para pessoas com deficiéncia fisica.

16

70%
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Quadro 2 - indice de concordancia (IC) sobre os aspectos relevantes de cada
critério local (continuacéo)

CRITERIOS / SUBCRITERIOS / N° DE IC
ASPECTOS RELEVANTES VOTOS
7 ACESSIBILIDADE UNIVERSAL
Espacos prioritarios
O abrigo deve contar com espaco reservado em
7.3 | locais de facil acesso aos banheiros, ao setor de 29 96%

alimentac&o, entre outros, as familias que tém
idosos e pessoas com deficiéncia fisica.

8 ASPECTOS ECONOMICOS

Estrutura fisica

O local utilizado como abrigo temporario deve
ser empreendido em consulta as autoridades
competentes e embasado em uma estratégia 18 78%
consensual de prestacdo de servicos e de
manutencdo a um custo acessivel.

8.1 | O local utilizado como abrigo temporario deve
permitir outros usos como, por exemplo, 29
galpdes e centros comunitarios, evitando a
subutilizagdo da estrutura.

96%

A escolha do local utilizado como abrigo
temporario deve visar minimizar custos de 18 78%
investimentos e adaptacoes.

Acesso aos meios de subsisténcia

O abrigo temporario deve permitir facil acesso
aos meios de subsisténcia da populacéo 17 74%
atingida.

8.2

9 LOCALIZACAO

Acessibilidade externa

Para a localizagdo do abrigo temporario deve
ser considerada a proximidade dos polos de
transporte para a entrega da assisténcia
humanitaria, bem como a proximidade de
locais de armazenamento primario e de
distribuicao de alimentos.

15 65%
9.1

Para a localizacdo do abrigo temporario deve
ser considerada a disponibilidade de rodovias e 15 65%
helipontos.
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Quadro 2 - indice de concordancia (IC) sobre os aspectos relevantes de cada
critério local (conclusao)

CRITERIOS / SUBCRITERIOS / N° DE
ASPECTOS RELEVANTES VOTOS
9 LOCALIZACAO
Acessibilidade interna
O abrigo temporério deve contar com acesso
seguro a escolas, mercados, e lugares de
9.2 | recreagdo, culto, saide, bem como a outros
Servicos necessarios para o desenvolvimento
das atividades de apoio aos meios de
subsisténcia.
Distribuicdo 6tima
Os locais de abrigo devem ser seguros e
adequados para a evacuacao da populagdo
atendida. Para tanto, deve-se considerar a
distncia maxima a ser percorrida.
Deve ser considerado o tempo de chegada de
suprimentos de ajuda humanitaria.
As rotas de distribui¢do da populagdo em risco
devem ser pré-determinadas.
Deve-se dar preferéncia a distribuicdo da
populacdo em funcdo da distancia maxima a 13 57%
ser percorrida.
Areas de maior populagio devem ter
prioridade em locais seguros proximos.
Fonte: Elaborado pela autora.

17 74%

21 91%

16 70%
9.3

17 74%

13 57%

Ainda nesta primeira etapa, os 23 especialistas participantes foram
convidados a realizar julgamentos paritarios entre os 9 critérios globais
levantados, a saber: localizagdo, seguranga, infraestrutura urbana,
adequacdo fisica, adequacdo cultural, privacidade, conforto ambiental,
acessibilidade universal e aspectos econdmicos.

O software adotado no desenvolvimento deste trabalho, Expert
Choice, permitiu a estruturacdo do modelo, organizando dados e
possibilitando a analise dos critérios de avaliacdo. A utilizagdo deste
software exigiu, primeiramente, a insercdo dos dados referente a
hierarquia constituida. Na sequéncia, foram adicionados os dados obtidos
nos julgamentos paritarios dos critérios. Conforme exemplifica a Figura
12, o resultado mais expressivo dos julgamentos paritarios entre os
critérios globais foi entre “infraestrutura urbana” e “aspectos
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econdmicos”. No entanto, o critério “infraestrutura urbana” ndo chegou a
ser considerado moderadamente mais importante que o critério “aspectos
econdmicos”, por exemplo. Ou seja, pode-se dizer que ha equilibrio entre
todos os critérios analisados no que diz respeito as suas importancias. Os
valores que aparecem em vermelho na Figura 12 demonstram que 0S
critérios apresentados na linha, sdo mais significativos que aqueles
apresentados na coluna. Por exemplo, o critério “Localizacdo” ¢ mais
significativo que os critérios “Adequagdo Cultural”, “Privacidade”,
“Conforto Ambiental”, “Acessibilidade Universal” e “Aspectos
Econdmicos”. Ja o critério “Privacidade” ¢ mais significativo que o
critério “Adequagdo Cultural”. Nesse mesmo quadro, a dimenséo da barra
azul sob os critérios apresentados na primeira coluna, reflete,
proporcionalmente, o resultado da sua priorizagcdo, que sera tratada
adiante.
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Nesta fase é possivel verificar-se a medida de inconsisténcia, que
permite a identificacdo de erros nos julgamentos dos participantes. O
software Expert Choice sugere uma medida logica da consisténcia, que
deve ser menor que 0,10, conforme visto no item “5.2.3 Teste de
consisténcia logica”. Nesse sentido, Fernandes (2010) salienta que o
software adotado ndo deve impedir inconsisténcias, pois muitas decisdes
podem ser tomadas reconhecendo-se as inconsisténcias que existem na
pratica. Na primeira etapa de julgamentos paritarios, quando foram
analisados os 9 critérios globais, atingiu-se um indice de inconsisténcia
de 0,01.

Os dados obtidos a partir dos julgamentos paritarios foram, entéo,
sintetizados e priorizados. A priorizacdo dos 9 critérios globais,
apresentada na Figura 13, demonstra que a “seguranga” ¢ o critério mais
significativo na escolha de um equipamento que possa ser utilizado como
abrigo temporério. Vale lembrar que esta priorizacdo resulta da opinido e
conhecimento técnico de especialistas do Estado de Santa Catarina.
Outros resultados poderiam ser encontrados se a mesma pesquisa fosse
realizada em outro Estado, ou em uma Unica cidade do Estado, por
exemplo.
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Figura 13 - Priorizac&o de critérios globais
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Fonte: Elaborada pela autor oftware Expert Choice.
Finalizada a primeira etapa de consulta a especialistas, ocorreu a
reestruturacdo da hierarquia, agrupando-se 0s aspectos relevantes
mantidos (aqueles que obtiveram 70% ou mais de concordancia) em
subcritérios, ou critérios locais, tendo sido sugerida a inclusdo de alguns
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aspectos. Na segunda etapa de aplicagdo de questionrios, portanto,
buscou-se validar os novos aspectos levantados. Nessa etapa, ocorrida no
periodo de 21/07/2016 a 03/08/2016, houve a participagdo de 12
especialistas. O resultado esta apresentado no Quadro 3, que exibe apenas
0s elementos que ndo constavam no quadro inicial (Quadro 2). Justifica-
se, assim, a falta de sequéncia da numeracdo dos itens. O questionario
completo aplicado nesta etapa pode ser visto no Apéndice B.

Quadro 3 - indice de concordancia dos aspectos relevantes sugeridos na
primeira etapa de consulta a especialistas

CRITERIOS / SUBCRITERIOS / N° DE To
ASPECTOS RELEVANTES VOTOS
2 INFRAESTRUTURA URBANA
Energia
2.3 | O abrigo temporario deve contar com gerador 1 92%

de energia proprio.

3 ADEQUACAO FISICA
Usos especificos

O abrigo deve contar com area externa ou

interna para secagem de roupas, compativel 7 58%

3.2 com o nimero de pessoas abrigadas.
O abrigo deve contar com espaco de 9 7504
. L - . . - 0
atendimento médico e psicoldgico.
4 ADEQUACAO CULTURAL
O abrigo deve contar com espago ecuménico
4.1 | para momentos de reflexdo, oragdes e vivéncia 4 33%
da fé.
6 CONFORTO AMBIENTAL
lluminacéo, ventilagdo e acustica
6.1 | Deve-se evitar o estabelecimento de abrigos em 7 5806

locais préximos a importantes fontes de ruidos.
Fonte: Elaborado pela autora.

Concluindo a segunda etapa de aplicacdo de questionarios, 0s
especialistas realizaram julgamentos paritarios entre os critérios locais.
Nesta etapa foi possivel observar um maior grau de prevaléncia de um
critério local sobre o outro, do que na comparagdo entre 0s proprios
critérios globais, como mostra a Figura 14. Nela é possivel observar, por
exemplo, que o grau de importancia do critério local “seguranca das
pessoas” € entre moderado e forte em relagao ao critério local “seguranga
dos suprimentos”. Ndo foram observados graus de importancia mais
significativos que este.
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Figura 14 - Exemplo da importancia relativa entre critérios locais priorizados

dos suprimentos
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das pessoas

e

seds
Fonte: Elaborado pela autora no software Experto Choice.
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Separadamente, os critérios locais adquiriram 0s pesos
apresentados nas Figuras 15 a 22. O indice de inconsisténcia de cada
grupo de critério local priorizado estd apresentado abaixo do titulo de
cada figura.

Figura 15 - Priorizacdo dos critérios locais referentes ao critério global
“Seguranga”
Overall Inconsistency = ,04

seguranca daspessoas 524 |
seguranga do edificio 198 ——

seguranca dos supimentos ,162 S

seguranca de animais A7

Fonte: Elaborada pela autora no software Expert Choice.

Figura 16 - Priorizacéo dos critérios locais referentes ao critério global
“Infraestrutura Urbana”
QOverall Inconsistency =,02

squs 319 I
disponibidade de energia 268
disponibilidade de tratamento de esgotc ,220 T

disponibilidade de coleta de lixo 193 .

Fonte: Elaborada pela autora no software Expert Choice.

Figura 17 - Priorizac&o dos critérios locais referentes ao critério global
“Localizagdo”
Overall Iconsistency = ,00

aesshiicade 522
dstiouicio sina 476 |

Fonte: Elaborada pela autora no software Expert Choice.

Figura 18 - Priorizacdo dos critérios locais referentes ao critério global
“Adequacdo Fisica”
Overall Inconsistency = ,04

atividades contempladas 371 |
usos especificos 294

areas minimas 185 ——

area de armazenamento 150 S

Fonte: Elaborada pela autora no software Expert Choice.
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Figura 19 - Priorizacéo dos critérios locais referentes ao critério global
“Privacidade”
Overall Inconsistency = ,00

pieciade s s 650
piaciade deseos 350

Fonte: Elaborada pela autora no software Expert Choice.

Figura 20 - Priorizacéo dos critérios locais referentes ao critério global
“Conforto Ambiental”

Overall Inconsistency = 00

luminagéo, ventiago, acustica 665 |NEEEEEEEE—_—
facilidade de adaptagdo 33 ——

Fonte: Elaborada pela autora no software Expert Choice.

Figura 21 - Priorizacdo dos critérios locais referentes ao critério global
“Acessibilidade Universal”
Overall Inconsistency = 03

acessos e saidas de emergéncia 469 |
ambientes adaptados 32
espacos prioriérios 208 I

Fonte: Elaborada pela autora no software Expert Choice.

Figura 22 - Priorizacdo dos critérios locais referentes ao critério global
“Aspectos Econdmicos”
Overall Inconsistency =00

taestutafises 2
avesso aos meos desubsiencia 499

Fonte: Elaborada pela autora no software Expert Choice.

Na Figura 23 apresenta-se a arvore hierarquica final, com critérios
locais e globais e seus respectivos pesos, conforme a sintese de
prioridades resultante dos julgamentos paritarios realizados pelos
participantes desta pesquisa.
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Figura 23 - Arvore hierarquica final com critérios globais e locais priorizados

0 Goal: Abrigos Temporarios
—8& Seguranga (L: ,202 G: ,202)
—8 das pessoas (L: ;524 G:,106)
—=& do edificio (L: ,198 G: ,040)
—& dos suprimentos (L: ;162 G: ,033)
—& de animais (L: ,117 G: ,024)
—8& Infraestrutura Urbana (L:,138 G:,138)
—8& esgoto (L:,220 G:,030)
—& coleta de lixo (L: ,193 G: ,027)
—3 energia (L: ,268 G:,037)
—8 agua (L:,319 G:,044)
—8& Localizagao (L: ,130 G: ,130)
—H acessibilidade (L: ,522 G:,068)
—8 distribuicdo 6tima (L: ,478 G:,062)
—3 Adequacgio Fisica (L: ,122 G:,122)
—8 atividades contempladas (L: ,371 G: ,045)
—& usos especificos (L: ,294 G: ,036)
—® area de armazenamento (L: ,150 G: ,018)
—& areas minimas (L: ,185 G: ,022)
—8& Privacidade (L: ,101 G: ,101)
—8 privacidade das familias (L: ,650 G: ,066)
—8 privacidade de sexos (L: ;350 G: ,035)
—& Conforto Ambiental (L: ,089 G:,089)
—& iluminagio, ventilagdo, acustica (L: ,665 G: ,059)
—8 facilidade de adaptagio (L: ,335 G:,030)
T‘jdequagﬁo Cultural (L: ,081 G:,081)
da estrutura fisica (L: 1,000 G: ,081)
—& Acessibilidade Universal (L: ,074 G: ,074)
—B acessos e saidas de emergéncia (L: ,469 G: ,035)
—8 ambientes adaptados (L: ,322 G: ,024)
—& espagos prioritarios (L: ,208 G: ,015)
—@ Aspectos Economicos (L: ,063 G: ,063)
—8 da estrutura fisica (L: ,502 G:,032)
—& acesso aos meios de subsisténcia (L: ,498 G: ,031)

Fonte: Elaborada pela autora no software Expert Choice.
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Comparando-se as arvores hierarquicas inicial (Figura 11) e final
(Figura 23), vé-se que foram retirados alguns critérios locais da hierarquia
final. Isso se deve a falta de concordancia entre os especialistas quanto a
importancia dos aspectos relevantes que compdem esses critérios. Ou
seja, nenhum dos indicadores de desempenho (aspectos relevantes) desses
critérios atingiu a concordancia minima (70%) no que se refere a sua
importancia para constituicdo de abrigos temporarios comunitarios ou
coletivos em situacdes emergenciais (Quadro 4).

Quadro 4 - Aspectos relevantes que néo atingiram o indice de concordancia
minimo entre os especialistas (continua)

CRITERIOS / SUBCRITERIOS / N° DE

ASPECTOS RELEVANTES VOTOS
3 ADEQUACAO FISICA

Administracéo
O setor de administragdo do abrigo temporario
deve contar com escritério.
O setor de administragdo do abrigo temporéario
deve contar com alojamento para 11 48%
funcionarios.
O setor de administra¢o do abrigo temporario
deve contar com setor de triagem.
O setor de administracdo do abrigo temporario
deve contar com area de servico.
4 ADEQUAQAO CULTURAL
Usuarios
As necessidades de alojamento da populagéo
afetada devem ser analisadas através de 15 65%
4.1 | consulta as autoridades competentes.
As necessidades de alojamento da populagao
afetada devem ser analisadas através de 15 65%
consulta & prépria populacéo.
Localizacdo
A localizagdo dos abrigos temporéarios deve
ser compativel com o desenvolvimento das 12 52%
atividades cotidianas da populagéo atingida.
5 PRIVACIDADE
De grupos de idade

O abrigo temporério deve apresentar
separagdes seguras e privacidade entre os 10 43%
diferentes grupos de idade.

IC

13 57%

34

15 65%

13 57%

4.3

53
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Quadro 4 - Aspectos relevantes que ndo atingiram o indice de concordancia
minimo entre os especialistas (conclusao)

CRITERIOS / SUBCRITERIOS /
ASPECTOS RELEVANTES

N°DE
VOTOS

IC

LOCALIZACAO

9.1

Acessibilidade externa

Para a localiza¢do do abrigo temporario deve
ser considerada a proximidade dos polos de
transporte para a entrega da assisténcia
humanitaria, bem como a proximidade de
locais de armazenamento primario e de
distribuicao de alimentos.

15

65%

Para a localiza¢&o do abrigo temporario deve
ser considerada a disponibilidade de rodovias
e helipontos.

15

65%

Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo aponta Avila Mogollon (2000), a sintese dos resultados

das prioridades no software Expert Choice pode ser feita de dois modos:
modo ideal ou distributivo. O modo ideal é utilizado quando se deseja
escolher a melhor alternativa e 0 modo distributivo é utilizado em
situacBes de decisdo onde se deseja priorizar alternativas. Sendo este
ultimo o objetivo do modelo multicritério de decisdo proposto neste
trabalho, a priorizagéo foi realizada no modo distributivo, obtendo-se o
resultado apresentado na Figura 24.
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Figura 24 - Critérios locais priorizados no modo distributivo
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Fonte: Elaborada pela autora no software Expert Choice.

A priorizacdo final dos critérios locais, apresentada na Figura 24,

considera-os dentro de seus critérios globais. Ou seja, 0 peso final de cada
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um deles é multiplicado pelo peso atribuido ao critério global ao qual
pertencem. Assim, foram determinadas as intensidades ou prioridades dos
elementos de um nivel em funcdo da sua importancia para o nivel
seguinte, sendo possivel determinar a forca relativa de cada elemento em
relacdo ao objetivo geral.

O Quadro 5 apresenta os critérios globais, locais e aspectos
relevantes atualizados a partir do calculo de concordancia entre os
especialistas participantes na primeira etapa (23 participantes) e na
segunda etapa (12 participantes) de aplicacdo dos questionarios. Neste
quadro também é possivel observar o peso, ou intensidade, de cada
critério global (G) e local (L), resultante da sintese de prioridades dos
julgamentos paritarios feitos pelos especialistas e calculados pelo
software Expert Choice. Ainda ho mesmo quadro, 0s aspectos relevantes
de carater qualitativo estdo acompanhados das células “Sim” ou “N&o”,
enguanto os aspectos quantitativos sdo seguidos de uma célula com a
palavra “Valor”. H4, também, um aspecto do critério “Localizagdo” que
é seguido de uma célula com a palavra “Mapa”, pois necessita da
indicacdo geogréafica do Abrigo Temporario a ser avaliado. Destaca-se,
também, que os aspectos relevantes ndo foram julgados de forma
paritéria, sendo que seus pesos advém da distribuicao do peso do critério
local ao qual pertencem. Por exemplo, o critério local “seguranga das
pessoas” representa 10,60% de todos os critérios locais. Como é avaliado
a partir de 4 indicadores, cada um deles representara 2,65% (10,60%
dividido por 4). Salienta-se, ainda, que a soma final dos percentuais dos
critérios e indicadores totalizam 100%.

Quadro 5 - Pesos de critérios globais (G) e locais (L) (continua)

CRITERIOS Peso Global (G)

ou Local (L)
1 SEGURANCA (G) G: 20,20%
Das pessoas (L) L: 10,60%

O abrigo deve garantir a seguranca das pessoas

i 3 0,
contra as intempéries e riscos de desastres. Sim | Néo | 2,65%

1.1 | O abrigo deve garantir a seguranca dos
diferentes grupos etarios, em especial criangas e | Sim | N&do | 2,65%
idosos.

A divisdo espacial do abrigo deve garantir a

i 3 0,
segurancga de mulheres, criangas e adolescentes. Sim | Néo | 2,65%
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Quadro 5 - Pesos de critérios globais (G) e locais (L) (continuagéo)

Peso Global (G)

CRITERIOS ou Local (L)
1 SEGURANCA (G) G: 20,20%
Das pessoas (L) L: 10,60%
Os usuarios do abrigo devem dispor de espaco
1.1 |interno suficiente para protegerem-se das
adversidades climaticas, com condicdes Sim | Né&o | 2,65%
adequadas de temperatura, seguranca e
privacidade.
Do edificio (L) L: 4,00%
Na construgéo do edificio devem ser detectados : x 0
e mitigados seus riscos e vulnerabilidades. Sim | N&o | 0,80%
O edificio deve ser construido de acordo com
préticas seguras e reconhecidas de construgdoe | Sim | N&o | 0,80%
com as normas vigentes.
1.2 | Deve ser previsto o planejamento estratégico de
" | inspeco periddica para garantir que as solucdes . ~ 0
aplicadas no edificio continuem sendo eficazes Sim | Néo | 0.80%
no decorrer do tempo.
O edificio deve estar localizado a uma distancia
prudente da zona de risco para que 0S riscos Sim | Nao | 0,80%
existentes sejam reduzidos ao minimo.
O edificio deve contar com sistema de combate . « 0
3 incéndio. Sim | Néo | 0,80%
13 De suprimento (L) L: 3,30%
" | O abrigo deve contar com &rea destinada ao sim | Nao | 3.30%
armazenamento seguro de suprimentos. ’
De animais domésticos (L) L: 2,40%
1.4 | O abrigo deve contar com é4rea destinada ao
cuidado de animais domésticos da populagdo Sim | Nao | 2,40%
afetada.
2 INFRAESTRUTURA URBANA (G) G: 13,80%
Esgoto (L) L: 3,00%
2.1 | O edificio deve estar em local onde haja rede de
coleta de esgoto ou outro tipo de tratamento de Sim | Néo | 3,00%

esgoto.
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Quadro 5 - Pesos de critérios globais (G) e locais (L) (continuagao)

Peso Global (G)

CRITERIOS ou Local (L)
2 INFRAESTRUTURA URBANA (G) G: 13,80%
Lixo (L) L:2,70%
22 O abrigo temporério deve estar em local onde
1 3 0,
haja coleta de residuos solidos (lixo). Sim | Nao | 2,70%
Energia (L) L: 3,70%
O abrigo temporério deve estar em local onde . ~ 0
2 3 | haja disponibilidade de fonte de energia. Sim | Nao | 1.85%
O abrigo deve contar com gerador de energia. Sim | Nao | 1,85%
Agua (L) L: 4,40%
O abrigo temporério deve estar em local onde
haja abastecimento de 4gua regular ou facil Sim | Nao | 1,47%
acesso para veiculos pesados.
2.4 [ A quantidade de agua disponivel por dia deve
atender & estimativa de 2,5 litros para beber, por | Sim | N&o | 1,47%
pessoa.
A quantidade de agua disponivel no abrigo, por
dia, deve atender a estimativa de 60 litros para Valor 1,47%
banho, por pessoa.
3 ADEQUAGCAO FISICA (G) G: 12,20%
Atividades contempladas (L) L: 4,50%
O edificio deve oferecer espago interno
suficiente para armazenar alimentos, agua, bens | Sim | Né&o | 0,90%
pessoais e outros itens importantes.
O edificio deve oferecer a cada familia um
espago interno seguro e privativo, a exemplode | Sim | Nao | 0,90%
3.1 | dormitérios.
No edificio, os espacos internos devem oferecer
espaco suficiente para as atividades de dormir, Sim | Nao | 0,90%
tomar banho e vestir-se.
No edificio, os espagos internos devem oferecer
espaco suficiente para cuidar de bebés e Sim | Nao | 0,90%
criangas.
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Quadro 5 - Pesos de critérios globais (G) e locais (L) (continuag&o)

Peso Global (G)

CRITERIOS ou Local (L)
3 ADEQUAGCAO FISICA (G) G: 12,20%
Atividades contempladas (L) L: 4,50%
3.1 | No edificio, os espagos internos devem oferecer
espaco suficiente para a convivéncia dos Sim | Nao | 0,90%
membros de uma mesma familia.
Usos especificos (L) L: 3,60%
O edificio deve possibilitar &rea para a . " 0
conformacao de uma cozinha. Sim | Ndo | 0,60%
O edificio deve possibilitar area para a . ~ 0
conformacdo de um refeitorio. Sim | Néo | 0,60%
3.2 [0 edificio deve possibilitar a conformacao de
i 3 0,
areas de convivéncia. Sim | Nao | 0,60%
] edl_flglp deve possibilitar a conformagéo de sim | No | 0,60%
dormitorios.
O edificio deve contar com sanitarios . « 0
masculinos e femininos. Sim | Nao | 0,60%
O edificio deve pos_S|b|I|tar chnforma}(;ao’dg sim | Nao | 0,60%
espacos para atendimento médico e psicoldgico.
Armazenamento (L) L: 1,80%
O edificio deve possibilitar a conformacao de
um espago para o estoque de bens méveis das Sim | N&o | 0,60%
familias abrigadas.
O edificio deve possibilitar a conformacéo de
3.3 | um espago para o abrigo de animais domésticos | Sim | N&o | 0,60%
das familias abrigadas.
O edificio deve possibilitar a conformacéo de
um local reservado para o estoque do lixo para . ~ 0
ser recolhido pela companhia de limpeza urbana Sim | Néo | 0,60%
da prefeitura.
Areas minimas (L) L: 2,20%
A area coberta total estabelecida para cada 0
34 |Pessoa deve ser, no minimo, 4,00 m2. Valor 0.37%
" | A cozinha deve atender uma area minima de
15,00 m? para cada fogdo industrial de seis Valor 0,37%
bocas, que atende até 250 pessoas.
Os banheiros devem atender a estimativa de 1 o
lavatorio para cada 10 pessoas. Valor 0.37%
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Quadro 5 - Pesos de critérios globais (G) e locais (L) (continuagao)

Peso Global (G)

CRITERIOS ou Local (L)
3 ADEQUAGAO FISICA (G) G: 12,20%
Areas minimas (L) L: 2,20%
Os banheiros devem atender a estimativa de 1
vaso sanitario para cada 20 pessoas. Valor 0,37%
3.4 | Os banheiros devem atender a estimativa del
. Valor 0,37%
chuveiro para cada 25 pessoas.
A éarea de servico deve contar com 1 tanque de
lavar roupas pa?a cada 40 pessoas. | Valor 0,37%
ADEQUACAO CULTURAL (G) G: 8,10%
Estrutura fisica (L) L: 8,10%
4 | A construgdo do edificio deve ser atribuida a
especialistas com experiéncia em solucdes Sim | Nao | 8,10%
locais apropriadas.
5 PRIVACIDADE (G) G: 10,10%
Das familias (L) L: 6,60%
O edificio, ainda que necessite de adaptacdes
do espago interno, deve garantir seguranca, Sim | Nao | 2,20%
privacidade e dignidade as pessoas afetadas.
5.1 | O edificio deve permitir subdivisdes
(dormitérios) para minimizar o rompimentoda | Sim | N&o | 2,20%
coesdo familiar.
O abrigo temporario deve ter o nimero de
subdivisfes (dormitdrios) compativel com o Valor 2,20%
ntmero de familias abrigadas.
De sexos (L) L: 3,50%
50 |O edificio deve permitir o estabelecimento de
separagdes seguras e privacidade entre os Sim | N&o | 3,50%
SEeX0s.
6 CONFORTO AMBIENTAL (G) G: 8,90%
lluminacao, ventilagéo e acustica (L) L: 5,90%
Devem ser avaliadas as condigdes climaticas
especificas do edificio em cada estacdo do ano | . ~
6.1 |a fl?m de oferecer conforto térmico, \%entila(;éo Sim | Nao | 1,97%
e protecdo a populacdo afetada.
O_qu|f|.C|o deve otlfnjzar.a ventilagdo natural e sim | Nao | 1,97%
minimizar a exposicéo direta ao sol.
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Quadro 5 - Pesos de critérios globais (G) e locais (L) (continuag&o)

Peso Global (G)

CRITERIOS ou Local (L)
6 CONFORTO AMBIENTAL (G) G: 8,90%
lHluminag&o, ventilagdo e acustica (L) L: 5,90%
Arvores ou outra vegetagdo devem ser
6.1 | preservadas no entorno imediato do edificio a
fim aumentar a retencéo de agua, de Sim | Néo | 1,97%
minimizar a erosdo do solo e de proporcionar
sombra.
Facilidade de adaptacéo (L) L: 3,00%
62 O edificio deve ser adaptavel as variacdes
1 3 0,
climéticas. Sim | Ndo | 3,00%
7 ACESSIBILIDADE UNIVERSAL (G) G: 7,40%
Acessos e saidas de emergéncia (L) L: 3,50%
7.1 | O edificio deve contar com locais de facil
acesso e evacuacdo que ndo possuam degraus | Sim | N&o | 3,50%
ou desniveis.
Ambientes Adaptados (L) L: 2,40%
O edificio deve cumprir com as normas e com
os procedimentos de aprovagdo de construcgéo
aplicaveis, especialmente as exigéncias de . ~ 0
acessibilidade para pessoas com problemas de Sim | Ndo | 0,80%
mobilidade reduzida, visuais ou de
7.2 comunicacao.
O edificio deve contar com banheiros : x 0
adaptados para pessoas com deficiéncia fisica. Sim | N&o | 0,80%
O edificio deve contar com dorrr'u@rlo's o Sim | Nao | 0,80%
adaptados para pessoas com deficiéncia fisica.
Espagos prioritarios (L) L: 1,50%
O edificio deve possibilitar a conformagcéo de
73 | €spagos reservados em locais de facil acesso

aos banheiros, ao setor de alimentacéo, entre
outros, as familias que tém idosos e pessoas
com deficiéncia fisica.

Sim | Né&o | 1,50%
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Quadro 5 - Pesos de critérios globais (G) e locais (L) (conclusdo)

Peso Global (G)

CRITERIOS ou Local (L)
8 ASPECTOS ECONOMICOS (G) G: 6,30%
Estrutura fisica (L) L: 3,20%
O edificio deve ser empreendido em consulta
as autoridades competentes e embasado em
uma estratégia consensual de prestacdo de Sim | Néo | 1,07%
servigos e de manutencdo a um custo
81 acessivel.
O edificio deve permitir outros usos como, por
exemplo, galpdes e centros comunitarios, Sim | Néo | 1,07%
evitando a subutilizacdo da estrutura.
A escolha do local utilizado como abrigo
temporario deve minimizar custos de Sim | Nao | 1,07%
investimentos e adaptagdes.
Acesso aos meios de subsisténcia (L) L: 3,10%
g1 |A localizacdo do edificio deve permitir facil
' acesso aos meios de subsisténcia pela Sim Néo | 3,10%
populagdo atingida.
9 LOCALIZACAO (G) G: 13,00%
Acessibilidade (L) L: 6,80%
A localizacdo do edificio deve permitir acesso
seguro a escolas, mercados, e lugares de
9.1 |recreago, culto, salde, bem como a outros | . x 0
servicos necessarios para o desenvolvimento Sim | Néo | 6,80%
das atividades de apoio aos meios de
subsisténcia.
Distribuicdo 6tima (L) L: 6,20%
Distancia maxima a ser percorrida pela
populacdo em risco até o edificio (informar Mapa 2,07%
posi¢do no mapa).
92 Deve ser considerado o tempo méximo de
' chegada de suprimentos de ajuda humanitaria Sim | Nao | 2,07%
até o edificio.
As rotas de distribui¢do da populagdo em risco sim | Ndo | 2.07%

devem ser pré-determinadas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Finalmente, é importante ressaltar que os pesos apresentados no
Quadro 5 foram utilizados no desenvolvimento do software ShelterPro, a
fim de possibilitar a priorizacdo das alternativas de abrigos temporérios
comunitarios ou coletivos a serem instituidos em situagdes emergenciais.

7.2 MODELO MULTICRITERIO DE DECISAO — SHELTERPRO

O modelo multicritério para selecdo de abrigos temporarios
comunitarios ou coletivos, desenvolvido a partir do sistema de medicédo
de desempenho apresentado no item “7.1 Construcdo Hierarquica,
Lapidacdo e Julgamentos Paritarios”, foi denominado ShelterPro e sera
apresentado a seguir.

O programa foi desenvolvido na linguagem Java, que tem como
principal caracteristica a portabilidade, ou seja, 0 programa desenvolvido
nesta tecnologia é independente de plataforma ou sistema operacional,
portanto ndo h& problemas de compatibilidade entre sistemas como
Windows, Mac OS, Linux, etc. Outra vantagem da linguagem Java é o
fato dela ser uma das mais utilizadas e difundidas atualmente, garantindo
assim a facilidade e baixo custo de manutencéo futura por muitos anos.
Além da linguagem Java, o programa utiliza um banco de dados SQLite
embarcado na aplicacdo, gerando acesso rapido e armazenamento seguro
de dados. Por fim, para a parte de geolocalizacio e mapas foi utilizada a
biblioteca do GoogleMaps que garante a localizacdo de qualquer
endereco mundial sem onerar na rapidez e tamanho do programa, visto
que ele se utiliza da Internet para busca e carregamento dos mapas.

Na Figura 25 vé-se a tela inicial do software ShelterPro, sendo
possivel o cadastro de potenciais abrigos temporarios ou o cadastro de um
evento. Vale ressaltar que se buscou desenvolver um software de
plataforma intuitiva, sem a necessidade de manuais explicativos ou cursos
preparatorios. Ou seja, tem-se como intencdo a apresentacdo de uma
ferramenta de facil compreenséo e usabilidade.
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Figura 25 - Tela inicial do software ShelterPro

Bem-Vindo

=}
Fonte: Imagem obtida por captura de tela do software ShelterPro, de autoria
conjunta®.

6 O software ShelterPro foi desenvolvido em parceira com o
Engenheiro de Automag8o Raphael Santos da Cunha.
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O cadastro de abrigos permite a composicdo de uma base de
dados para consulta de possiveis equipamentos para a instituicdo de

abrigos temporérios (Figura 26).
Figura 26 - Tela oferecida pelo software para o registro de abrigos temporarios

*

Fonte: Imagem obtida por captura de tela do software ShelterPro, de autoria

conjunta.
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Ao serem cadastrados, 0s abrigos sdo automaticamente priorizados
a partir do resultado apresentado na Figura 24, constante no item “7.1
Construgdo Hierarquica, Lapidagdo e Julgamentos Paritarios”. O peso de
cada critério local € divido entre os seus aspectos relevantes (também
denominados de indicadores de desempenho). Cada aspecto qualitativo
apresenta duas possibilidades de resposta, sim ou ndo. Para aqueles cuja
resposta for sim, atribui-se ao abrigo (também denominado de alternativa)
0 peso do indicador e, para aqueles cuja resposta for ndo, o peso do
indicador ndo lhe é computado. Os indicadores quantitativos podem ser
computados de duas formas, a saber:

1. Nasimples priorizacdo dos abrigos cadastrados, atribuiu-se o peso
total do indicador para aquele abrigo que apresenta o maior
resultado quantitativo;

2. Na priorizacdo de abrigos para um evento cadastrado, atribui-se o
peso total do indicador a todas aquelas alternativas cuja capacidade
atende a populacéo afetada. Para as demais, sdo computados pesos
proporcionais a sua capacidade.

Os abrigos registrados na base de dados podem ser acessados e
editados conforme necessidade (Figura 27).
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Figura 27 - Tela oferecida pelo software para a edi¢do de um abrigo cadastrado
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Fonte: Imagem obtida por captura de tela do software ShelterPro, de autoria

conjunta.
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Também é possivel obter-se um relatério em PDF com os dados
cadastrados e com dados quantitativos calculados pelo software,
conforme demonstrado na Figura 28. Nesse relatério também séo
apontadas as possiveis melhorias para que o abrigo atinja um melhor
desempenho. Isso se da em funcdo daqueles indicadores que foram
avaliados como insuficientes ou ausentes no equipamento cadastrado. Ou
seja, 0 relatorio proporciona, aos decisores, parametros para a adequagéo
desses equipamentos aos requisitos validados pelos especialistas
consultados nesta pesquisa.

Figura 28 - Exemplo de relatério sobre abrigo cadastrado no software

ShelterPro

Relatério do Abrigo

)

Nome do abrigo: Abrige C
Enderego: Av. Mauro Ramos, 950
Regido/Bairre: Centro
Cidade: Floriandpolis
Telefone: (48) 44444444
Capacidade por critério
Critério (ideal) Valor informade Capacidade medida
Area total (4 m*/pessoa) 200 m* 200 pessoas
Agua disponivel (60 L/pessoa) 200001 333 pessoas
Airea da cozinha (15 mi/pessos) 40 m? 500 pessoas
N de lavatdrios (10 pessoas/lavatério) 20 200 pessoas SM
Novasos sanitarios (20 pessoas/vaso sanitirio) 40 800 pessoas o
N chuveiros (25 pessoas/chuveir) 10 250 pessoas
N tanques de lavar roupa (40 pessoas/tanque) 2 0 pessoas o
Area por familia (58 m?*/familia”) 200 m* 34 familias €1
Melhorias propostas
0 abrigo deve contar com drea destinada a0 cuidado de animais domésticos da populagio afetada.
© abrigo deve contar com gerador de energia.
No edificio, os espagos internos devem oferecer espago suficiente para cuidar de bebés e criangas.
0 edificio deve possibilitar a conformagio de um espago para o abrigo de animais domésticos das familias abrigadas.
Asvores ou outra vegetagiodevem ser preservadas no entorno imediato do edificio a fim aumentar a retengio de dgua, de
minimizar a erosde do solo e de proporcienar sombra.
0 edificio deve contar com dormitérios adaptados para pessoas com deficiéncia fisica.
O edificio deve possibilitar a conformagao de espacos reservados em lacais de facil acesso aos banheiros, ao setor de alimentagio, SIM
entre outros, 4s familias que tém idosos  pessoas com deficiéncia fisica
Deve ser considerado o tempo méximo de chegada de suprimentos de ajuda humanitaria até o edificio. oM
As rotas de distribuigio da populagio em risco devem ser pré-determinadas. s
SIM
Emitido no dia 01/10/2016 as 19:40:54 M
| U 2l o] consirug0 de 2o Corm pratcas Seguras e feconnecidss de consirugas e com 35 normas vigentes! SIM
Esta previsto o plangjamento estratégico de inspegaa pericdica para garantir que as solugbes aplicadas no edificio confinuem sendo eficazes no decorrer |\

> | do temoo?

Fonte: Imagem obtida por captura de tela do software ShelterPro, de autoria

conjunta.
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Cadastrados os equipamentos com potencial para constituirem
abrigos temporarios comunitarios ou coletivos, é possivel lista-los na
forma de um ranking, conforme mostra a Figura 29, cuja pontuacao
considera apenas aqueles indicadores que ndo estdo diretamente
relacionados a um evento especifico. Diz-se isso em funcéo do cadastro
de um evento incluir informac6es sobre o nimero de pessoas afetadas
(que possibilita o calculo do nimero de familias a serem abrigadas) e a
sua localizagdo. InformacBes estas que influenciam diretamente dois
critérios de avaliacdo dos abrigos cadastrados. Um deles é o critério
“Privacidade”, especificamente o critério local ‘“Privacidade das
Familias”, cujo indicador “O abrigo temporario deve ter o nimero de
subdivisdes (dormitdrios) compativel com o ndmero de familias
abrigadas” foi inserido no software da seguinte forma: “Qual é a area total
do edificio destinada a conformagio de dormitérios?”. Este indicador, no
software, é cruzado com a informagcao da quantidade de pessoas atingidas
em determinado evento, quando ele é cadastrado. Esse valor, quando
informado, é dividido pela composicdo média familiar no Estado de Santa
Catarina, indicando, aproximadamente, o nimero de familias atingidas.
Considerando a area minima de 2,00 m2 por pessoa, destinada a
dormitérios, conforme apontado no Quadro 2 (item “7.1 Construgdo
Hierérquica, Lapidacdo e Julgamentos Paritarios), chega-se a um total de
5,80 m2 necessarios para atender cada familia, em Santa Catarina.
Conforme destacado anteriormente, quando ha o cadastro de um evento,
o0s abrigos sdo priorizados de tal maneira que todas as alternativas que
atendem a esse pardmetro, recebem a pontuagdo méxima, enquanto os
demais recebem pesos proporcionais a sua capacidade. Ja o critério
“Localiza¢do”, em seu critério local “Distribuicdo Otima”, possui um
indicador relacionado a distancia maxima a ser percorrida pela populacéo
em risco até o abrigo temporario. Para que esse indicador seja considerado
na priorizacdo dos abrigos, é necessario que seja cadastrado um evento,
bem como seja indicada a sua localizagdo no mapa.
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Figura 29 - Exemplo do ranking de abrigos cadastrados
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Na ocorréncia de um evento, portanto, deve-se cadastra-lo no
software ShelterPro, informando dados como o nome, a data de
ocorréncia, o local, o raio de sua abrangéncia e a quantidade de pessoas
atingidas, por exemplo (Figura 30).

Figura 30 - Tela oferecida pelo software para o cadastro de um evento
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O software ShelterPro permite o registro e localiza o evento no
mapa de acordo com o raio de abrangéncia informado, como exemplifica
a Figura 31.

Figura 31 - Exemplo de registro de um evento
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Concluido o registro do evento, o software apresenta a lista de
abrigos cadastrados, iniciando por aquele que mais se adequa a situagao
apresentada. Sao considerados para a conformagao deste ranking todos os
critérios de avaliagdo cadastrados e seus respectivos pesos (Figura 32).

Figura 32 - Exemplo de ranking de abrigos cadastrados para determinado
evento

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

Informacées Gerais
SEGURANCA

Informacées Detalhadas

ShelterPro

Rua Lauro Linhares

Abrigo A

Nome do abrigo:
Regido/Bairro:

Das pessoas

Enderago:
Cidade:
I

Evento

2 Abrigo C
3 Abrige

el
5]
<3 w w
Q S =
o

=
Fonte: Imagem obtida por captura de tela do software ShelterPro, de autoria

conjunta.
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Os abrigos cadastrados podem ser observados em um mapa,
conforme mostra a Figura 33, facilitando a identificacdo de possiveis
abrigos em areas proximas a um evento.

Figura 33 - Tela oferecida pelo software com a indicacéo de um evento e
com a localizagdo de abrigos temporarios cadastrados
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Apresentado o ranking dos abrigos, o decisor deve verificar a
capacidade ideal de cada um deles, a fim de saber quantos precisarao ser
ativados. De maneira geral, um mesmo abrigo pode apresentar
capacidades diferentes de acordo com o critério analisado. Sendo assim,
torna-se necessario que o decisor opte por aqueles critérios quantitativos
mais importantes para cada situacdo apresentada ou, ainda, que os adeque,
otimizando aqueles aspectos que indicam uma capacidade menor.

Faz-se importante destacar que o software ShelterPro foi
desenvolvido para ser uma ferramenta facil e intuitiva de apoio a deciséo.
Essa ferramenta multicritério tem como objetivo facilitar o trabalho de
decisores em uma situacdo emergencial, propondo a ativagdo de
determinados equipamentos para constituirem abrigos temporarios
comunitérios ou coletivos, que se adequem, da melhor maneira possivel,
a situacdo apresentada e a populagdo afetada. Ao mesmo tempo, esta
ferramenta pode auxiliar na melhoria de equipamentos existentes,
demonstrando aspectos que precisam ser observados e/ou melhorados.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A ocorréncia de desastres naturais ou antrépicos, no Brasil e no
mundo, vem evidenciando um tratamento logistico especial, designado de
logistica humanitaria. Foram demonstrados, neste trabalho, grandes
desafios na implementacdo de processos logisticos sistematizados,
especialmente aqueles relacionados a infraestrutura e localizagdo de
centrais de assisténcia e coordenacao de processos, incluindo-se aqui 0s
abrigos temporarios.

Os abrigos temporarios estdo diretamente relacionados com a
sobrevivéncia humana nas fases iniciais de um desastre, sendo estruturas
responsaveis pela garantia da seguranca das pessoas e pela sua protecao
contra as condi¢cdes climéticas. Além disso, eles devem garantir a
dignidade humana, o convivio em familia e comunidade, bem como
permitir que a populacéo afetada consiga recuperar-se das consequéncias
de um desastre.

A preparagdo para situagdes de desastre vem sendo reconhecida
como um elemento central na reducdo do impacto desses eventos no
mundo, sendo cada vez mais abordada com a finalidade de acelerar a
assisténcia de socorro e aumentar a sua eficacia. Ao mesmo tempo em
que a forma prospectiva de gestdo dos riscos de desastre deve fazer parte
do planejamento sustentavel, a gestdo compensatdria, onde incluem-se a
preparacdo e a resposta ao desastre, deve ser estimulada, enfatizando a
superacao da vulnerabilidade. Para tanto, uma questao importante é reunir
dados bésicos sobre os riscos de desastres e propor ferramentas de
planejamento.

Embora as medidas de desempenho pouco estejam sendo tratadas
no setor da assisténcia humanitaria, organizacdes desse setor estdo
comegando a atentar para a sua importancia. Ressalta-se que um sistema
eficaz de medicdo de desempenho tem grande influéncia no trabalho
exercido pelos profissionais da cadeia humanitaria em suas decisdes,
podendo contribuir a eficiéncia das operagcdes de socorro e, ainda,
demonstrar o seu desempenho.

Tendo como base a literatura consultada, especialmente o Manual
da Esfera (PROYECTO ESFERA, 2011) e o manual de Administragdo
para Abrigos Temporario (SEDEC/RJ, 2006), este trabalho levantou 9
possiveis critérios, ou critérios globais — com seus respectivos
subcritérios, ou critérios locais — e 0s aspectos relevantes a serem
considerados em cada um deles. Esta etapa se refere a definicdo dos
elementos primarios de avaliagdo de abrigos temporarios comunitérios ou
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coletivos, compondo critérios, subcritérios e seus respectivos indicadores
de desempenho que, em seguida, foram hierarquizados e lapidados. Para
tanto, foram convidados especialistas com experiéncia na area de estudo
gue apontaram quais aspectos levantados consideravam importantes para
a constituicdo de abrigos temporarios comunitarios ou coletivos.

Ao mesmo tempo em que foram lapidados os indicadores de
desempenho, procedeu-se a sintese de prioridades da hierarquia
desenvolvida a partir de matrizes de comparacGes paritarias. Ou seja,
foram determinadas as intensidades ou prioridades dos elementos de um
nivel em funcédo da sua importancia para o nivel seguinte. Isso possibilitou
a determinagdo da forca relativa de cada elemento em relagéo ao objetivo
geral.

Concluida a etapa de estabelecimento de prioridades e avaliada a
coeréncia global da hierarquia estabelecida, deu-se inicio ao
desenvolvimento do modelo multicritério de decisdo com base no sistema
de medicdo de desempenho resultante. Este modelo, que recebeu o nome
de ShelterPro, considera todos os aspectos quantitativos e qualitativos
definidos nas fases anteriores e seus respetivos pesos.

O sistema de medic¢do de desempenho para a avaliacdo de abrigos
temporérios desenvolvido a partir deste trabalho pode auxiliar
administradores de organizac@es de assisténcia humanitaria na tomada de
decisdo, bem como na melhoria do desempenho logistico dessas
organizagdes. O modelo multicritério de decis&o originado desse sistema,
além de permitir a andlise individual de cada abrigo, constitui uma
ferramenta multicritério de apoio a decisdo, no que se refere a selecdo e
localizagdo de abrigos temporarios. Essa ferramenta poderd ser atil no
nivel estratégico ou operacional das decis6es logisticas.

No nivel estratégico relaciona-se a acumulacdo de infraestruturas,
neste caso especificamente de abrigos temporarios, auxiliando na
determinacdo da quantidade de abrigos necessaria diante de possiveis
cenarios de desastres. Consequentemente, serd possivel apontar a
necessidade de novas estruturas para a constitui¢do de abrigos, bem como
as modificacdes e adaptacOes necessarias para que essas estruturas
atinjam um desempenho melhor. No nivel operacional, o modelo
multicritério de apoio a decisdo podera ser (til para a distribuicdo da
populagdo afetada entre os abrigos selecionados e instituidos.

Conforme foi visto, respostas relacionadas ao abrigo temporario
devem servir de apoio as estratégias de superacdo da adversidade na
populagdo afetada pelo desastre. 1sso exige 0 maximo aproveitamento das
competéncias e recursos locais, justificando a necessidade de aplicacdo
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da metodologia aqui proposta em outros Estados, regides, ou até mesmo
por municipio. Ou seja, quanto maior a proximidade com a populagdo
afetada, melhores respostas poderdo ser obtidas dos especialistas
envolvidos e, consequentemente, do software de apoio desenvolvido
neste trabalho.

Como sugestdo para futuros trabalhos, propGe-se a aplicacdo da
metodologia aqui desenvolvida em outros contextos nacionais, a fim de
compararem-se 0s resultados encontrados, reforcando a importancia da
elaboracdo de uma base de dados e de indicadores com um grau de detalhe
local. Sugere-se, ainda, que a lapidacdo da hierarquia e os julgamentos
paritarios sejam feitos de maneira presencial, por grupos de especialistas,
a fim de que possam ser debatidos com mais profundidade, chegando-se
a resultados mais expressivos. Acredita-se que seria interessante, ainda,
acrescentar ao software desenvolvido — o ShelterPro — parametros
relacionados a distribuicdo 6tima da populagdo atingida e ao seu
transporte, fazendo-se necessério, para tanto, o desenvolvimento de
pesquisas e métodos de quantificacio desses parametros. Contemplando,
ainda, as sugestbes para futuros trabalhos, vale lembrar que ha outras
modalidades de abrigos a serem avaliadas, como 0s abrigos provisérios
em espagos externos e 0s abrigos temporérios fixos. Ressalta-se que, nas
comunidades mais pobres, as escolas sdo o tipo de instalagdo que,
geralmente, oferecem as melhores condigBes para acolher as pessoas
afetadas por um desastre. Sendo assim, sugere-se que trabalhos futuros
avaliem especificamente este tipo de equipamento que, embora apresente
pontos negativos ao servir de abrigo, especialmente no que se refere a
continuidade das atividades escolares, também apresenta aspectos
positivos. Estes aspectos estdo relacionados a oportunidade de formacéo
de estudantes, professores e outros atores locais para que trabalhem na
gestdo local do risco, bem como permite a comunidade educacional a
oportunidade de viver uma organizacdo social frente a emergéncia,
promovendo, entre outras coisas, a pratica da solidariedade.
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Medidas de Desempenho para
Abrigos Temporarios - Construgao
Hierarquica

A presente pesquisa constitui uma etapa do desenvolvimento de uma Tese de Doutorado, no
curso de Pos-graduacdo em Arguitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Santa Catarina,
intitulada "Desenvolvimento de um Modelo Multicritério de Decis&o com Foco na Logistica
Humanitaria a partir de Medidas de Desempenho para Abrigos Temporarios”. A logistica
humanitaria compée-se de processos e sistemas envolvidos na mobilizac&o de pessoas, recursos
e conhecimentos para ajudar comunidades afetadas por desastres naturais, ou ndo. Ela visa
atender o maior numero de pessoas, aliviando o sofrimento humano, e tenta evitara faltaeo
desperdicio de recursos, atuando dentro de um orgamento limitado. Considerando este contexto,
um dos objetivos da tese é desenvolver um Modelo Multicritério de Decisdo para a selecdo e
localizacdo espacial de abrigos temporarios comunitdrios ou coletivos. Cabe ressaltar que, apesar
do abrigo ter carater temporario, buscando-se sempre o menor tempe de permanéncia possivel,
ndo se pode precizar a sua duracdo, uma vez que ela varia de acordo com a realidade de cada
situagdo.

*Obrigatdrio

Nome: *

Quais aspectos relacionados & seguranga vocé considera que
sejam relevantes na constituigdo de abrigos tempordrios
comunitarios ou coletivos para situagdes emergenciais? A
sequir, estao listados alguns dos possiveis aspectos. Assinale
os que vocé julga importantes. Hé outros aspectos que devem
ser contemplados? Quais? *

I:‘ Deve-se garantir a seguranga das pessoas contra as intempéries e riscos
de desastres.

I:' Deve-se garantir a seguranga dos diferentes grupos etérios, em especial de
criangas e idosos.
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I:‘ 0 abrigo deve oferecer seguranga contra roubos e sagues de suprimentos.

|:| A divisdo espacial do abrigo deve garantir a seguranca de mulheres,
criangas e adolescentes.

|:| Os usudrios do abrigo devem dispor de espago interno suficiente para
protegerem-se das adversidades climaticas, com condigdes adequadas de
temperatura, seguranca e privacidade.

[] 0 abrigo deve contar com zona de quarentena.

|:| A construgdo do edificio utilizado como abrigo temporario deve
demonstrar que foram detectados e mitigados seus riscos e
vulnerabilidades.

[J 0local utilizado come abrigo temporario deve ser construido de acordo
com praticas seguras e reconhecidas de construgio e com as normas
vigentes.

|:| Deve ser previsto o planejamento estratégico de inspegdo periddica para
garantir que as solugdes aplicadas ao abrigo temporario continuem sendo

eficazes no decorrer do tempo.

|:| 0O abrigo temporario deve estar localizado a uma distancia prudente da
zona de risco para que os riscos existentes sejam reduzidos ao minimo.

|:| 0 abrigo deve contar com sistema de combate a incéndio.

|:| 0 abrigo deve contar com area destinada ao armazenamento seguro de
suprimentos.

|:| 0 abrigo deve contar com area destinada & salvaguarda de bens moveis da
populagdo afetada.

|:| 0 abrigo deve contar com area destinada ao cuidado de animais
domeésticos da populagdo afetada.

|:| Todas os anteriores.

I:I Outra:

Quais aspectos relacionados a infraestrutura vocé considera
que sejam relevantes na constituicao de abrigos temporarios
comunitarios ou coletivos para situagdes emergenciais? A



seguir, estao listados alguns dos possiveis aspectos. Assinale
0s que vocé julga importantes. Ha outros aspectos que devem
ser contemplados? Quais? *

D 0 abrigo temporario deve estar em local onde haja rede de coleta de
esgoto.

D 0 abrigo temporario deve estar em local onde haja coleta regular de
residuos sélidos (lixo).

0 abrigo temporario deve estar em local onde haja disponibilidade de fonte
de energia.

0 abrigo temporario deve estar em local onde haja abastecimento de dgua
regular ou facil acesso para veiculos pesados.

No abrigo tempordrio a quantidade de agua disponivel por dia deve
atender & estimativa de 2,5 litros para beber, por pessoa.

No abrigo tempordrio a quantidade de agua disponivel por dia deve
atender & estimativa de 60 litros para banho, por pessoa.

o O 0O 0O O

Mo abrigo temporario a quantidade de agua disponivel por dia deve
atender & estimativa de 15 litros para consumo, sem considerar a agua
destinada ao banho, por pessoa

[ Todos os anteriores.

D Outra:

Quais aspectos relacionados a adequacao fisica vocé considera
que sejam relevantes na constituicao de abrigos temporarios
comunitarios ou coletivos para situagdes emergenciais? A
seguir, estdo listados alguns dos possiveis aspectos. Assinale
os que vocé julga importantes. Hé outros aspectos que devem
ser contemplados? Quais? *

D As atividades domésticas essenciais e de apoio aos meios de
subsisténcia devem ocorrer dentro do espaco interno.

D No abrigo temporério, os espagos internos devem oferecer espago
suficiente para armazenar alimentos, 4gua, bens pessoais e outros itens
importantes.
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oogo o o O

o 0O 00 O 0O Oooooo

Cada familia deve dispor um espago interno seguro e privativo, a exemplo
de dormitorios.

No abrigo temporario, os espagos internos devem oferecer espago
suficiente para as atividades de dormir, tomar banho e vestir-se.

No abrigo temporério, os espagos internos devemn oferecer espago
suficiente para cuidar de bebés, criangas e pessoas doentes.

No abrigo temporério, os espagos internos devem oferecer espago
suficiente para a convivéncia dos membros de uma mesma familia.

0 abrigo temporario deve contar com cozinha.
0 abrigo temporario deve contar com refeitério.

0 abrigo temporario deve contar com area destinada ao preparo e a
distribuigdo de formas lacteas (mamadeiras) e complementares para os
lactentes.

0 abrigo temporario deve contar com dreas de convivéncia.

0 abrigo temporério deve contar com dormitérios.

0 abrigo temporario deve contar com sanitarios masculinos e femininos.
0 abrigo temporério deve contar com almoxarifado.

0 abrigo temporério deve contar com local reservado para o estoque de
bens méveis das familias abrigadas.

0 abrigo temporério deve contar com local reservado para o abrigo de
animais domésticos das familias abrigadas.

0 abrigo temporério deve contar com local reservado para o estoque do
lixo para ser recolhido pela companhia de limpeza urbana da prefeitura.

0 setor de administragdo do abrigo temporério deve contar com escritério.

0 setor de administragdo do abrigo temporério deve contar com
alojamento para funciondrios.

0 setor de administragdo do abrigo temporério deve contar com setor de
triagem.

0 setor de administragdo do abrigo temporério deve contar com &rea de
servigo.
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D A drea coberta total estabelecida para cada pessoa deve ser, no minimo,
4,00 m2.

Os dormitérios devem contar com drea minima de 2,00 m? por pessoa.

A cozinha deve atender uma drea minima de 15,00 m? para cada fogdo
industrial de seis bocas, que atende até 250 pessoas.

0 refeitério deve atender a estimativa de 1,50 m? por pessoa.
0 espago recreativo deve possuir drea minima de 1,50 m? por crianga.

0 setor de triagem deve possuir area minima de 20,00 m=.

o000 00O

Os banheiros devem atender a estimativa de 1 lavatério para cada 10
pessoas; 1 vaso sanitério para cada 20 pessoas e 1 chuveiro para cada 25
pessoas.

D A drea de servigo deve contar com 1 tanque de lavar roupas para cada 40
pessoas.

|:| Todos os anteriores.

|:| Outra:

Quais aspectos relacionados a adequacgao cultural vocé
considera que sejam relevantes na constituicdo de abrigos
temporarios comunitarios ou coletivos para situacoes
emergenciais? A seguir, estao listados alguns dos possiveis
aspectos. Assinale os que voceé julga importantes. Ha outros
aspectos que devem ser contemplados? Quais? *

|:| As necessidades de alojamento da populacéo afetada devem ser
analisadas através de consulta as autoridades competentes.

D As necessidades de alojamento da populagéo afetada devem ser
analisadas através de consulta a propria populagéo.

|:| A construgdo do edificio utilizado como abrigo temporério deve ser
atribuida a especialistas com experiéncia em solugées locais apropriadas.

D A localizagdo dos abrigos temporérios deve ser compativel com o
desenvolvimento das atividades cotidianas da populagéo atingida.
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|:| O abrigo temporario deve ter a sua divisdo interna guiada pelas praticas
sociais vigentes;

O abrigo temporario deve garantir segurancga, privacidade e dignidade as
pessoas afetadas, bem como acesso aos servigos essenciais.

0O abrigo temporério deve ter sua divis3o espacial projetada para minimizar
o rompimento da coesdo familiar.

0 abrigo temporario deve ter o numero de subdivisdes (dormitérios)
compativel com o numero de familias abrigadas

o 0O 0O 0O

O abrigo temporério deve apresentar separagdes seguras e privacidade
entre os sexos.

|:| 0O abrigo temporério deve apresentar separacdes seguras e privacidade
entre os diferentes grupos de idade.

|:| Todos os anteriores.

|:| Qutra:

Quais aspectos relacionados ao conforto ambiental vocé
considera que sejam relevantes na constituicdo de abrigos
temporarios comunitarios ou coletivos para situagdes
emergenciais? A seguir, estao listados alguns dos possiveis
aspectos. Assinale os que vocé julga importantes. H& outros
aspectos que devem ser contemplados? Quais? *

|:| As condig@es climéticas especificas para cada estagdo do ano devem ser
avaliadas a fim de oferecer conforto térmico, ventilago e protegéo a
populagéo afetada;

|:| 0 projeto deve otimizar a ventilagdo natural e minimizar a exposigdo direta
ao sol.

|:| 0 projeto deve permitir adaptagdes frente 2s modificacbes e as
consequéncias das mudangas climéaticas no seu entorno local.

[J Arvores ou outra vegetagio devem ser preservadas sempre que possivel, a
fim aumentar a retengdo de dgua, de minimizar a eros&o do solo e de
proporcionar sombra.

|:| 0 local utilizado como abrigo deve ser adaptavel as variagdes climéaticas.



D Todos os anteriores.

D Outra:

Quais aspectos relacionados a acessibilidade universal
(acessibilidade para pessoas com deficiéncias) vocé considera
gue sejam relevantes na constituicao de abrigos temporarios
comunitarios ou coletivos para situagoes emergenciais? A
seguir, estdo listados alguns dos possiveis aspectos. Assinale
0s que voce julga importantes. Ha outros aspectos que devem
ser contemplados? Quais? *

D 0 local de abrigo temporério deve cumprir com as normas e com os
procedimentos de aprovacdo de construgdo aplicaveis, especialmente as
exigéncias de acessibilidade para pessoas com problemas de mobilidade
reduzida, visuais ou de comunicacdo.

|:| 0 abrigo deve contar com acesso apropriado pessoas com mobilidade
reduzida.

D 0 abrigo deve contar com locais de facil acesso e evacuagdo que néo
possuam degraus ou desniveis.

D 0 abrigo deve contar com banheiros adaptados para pessoas com
deficiéncia fisica.

D 0 abrigo deve contar com dormitérios adaptados para pessoas com
deficiéncia fisica.

D 0 abrigo deve contar com espaco reservado em locais de facil acesso aos

banheiros, ao setor de alimentago, entre outros, s familias que t8m
idosos e portadores de deficiéncia fisica.

[} Todos os anteriores.

D Qutra:

Quais aspectos econdomicos vocé considera que sejam
relevantes na constituicao de abrigos temporarios comunitarios
ou coletivos para situagdes emergenciais? A seguir, estéo
listados alguns dos possiveis aspectos. Assinale 0s que vocé
julga importantes. Ha outros aspectos que devem ser
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contemplados? Quais? *

O

O

O

O

]
O

0 local utilizado como abrigo temporéario deve ser empreendido em
consulta as autoridades competentes e embasado em uma estratégia
consensual de prestagdo de servigos e de manutengdo a um custo
acessivel.

0 local utilizado como abrigo temporério deve permitir outros usos como,
por exemplo, galpdes e centros comunitarios, evitando a subutilizagdo da
estrutura.

A escolha do local utilizado como abrigo temporéario deve visar minimizar
custos de investimentos e adaptagdes.

O abrigo temporério deve permitir facil acesso aos meios de subsisténcia
da populagdo atingida.

Todos os anteriores.

Outra:

Quais aspectos vocé considera relevantes na localizagao de
abrigos temporéarios comunitérios ou coletivos para situagoes
emergenciais? A seguir, estao listados alguns dos possiveis
aspectos. Assinale os que vocé julga importantes. Ha outros
aspectos que devem ser contemplados? Quais? *

O

O

O

Para a localizag&o do abrigo temporério deve ser considerada a
proximidade dos polos de transporte para a entrega da assisténcia
humanitéria, bemn como a proximidade de locais de armazenamento
primadrio e de distribuicdo de alimentos.

Para a localizagdo do abrigo temporario deve ser considerada a
disponibilidade de rodovias e helipontos.

0 abrigo temporério deve contar com acesso seguro a escolas, mercados,
e lugares de recreagéo, culto, salide, bem como a outros servigos
necessarios para o desenvolvimento das atividades de apoio aos meios de
subsisténcia.

Os locais de abrigo devem ser seguros e adequados para a evacuagédo da
populacdo atendida. Para tanto, deve-se considerar a distédncia maxima a

ser percorrida.

Deve-se considerar, ainda, a capacidade maxima do abrigo; e
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|:| o tempo de chegada de suprimentos de ajuda humanitéria.

As rotas de distribuicdo da populagdo em risco devem ser pré-
determinadas.

Deve-se dar preferéncia & distribuicdo da populagio em fungdo da
distadncia maxima a ser percorrida.

Areas de maior populagdo devem ter prioridade em locais seguros
proximos.

Todos os anteriores.

Qutra:

OO0 O O O

Na sequéncia, buscar-se-a definir uma hierarquia entre os
aspectos levantados para a instituicdo e a localizagao de
abrigos temporarios comunitérios. Para tanto, atribua em cada
linha de julgamento paritario, qual o grau de importancia de um
aspecto sobre o outro, seguindo a tabela e exemplo abaixo:

Escala o L
e Definigéao Explicagao
numeérica
- Importancia igual ou Os dois elementos contribuem
indiferente igualmente para o objetivo.
i A contribuico de um elemento é
3 Importancia fraca :
levemente superior ao outro.
i Um elemento € fortemente dominado
5 Importancia forte
pelo outro.
Um elemento & fortemente dominado
Importancia muito i
7 pelo outro e a sua dominancia é
forte e
demonstrada na pratica.
T A evidéncia favorece um elemento em
Importancia = :
9 relagdo ao outro com o mais alto grau
absoluta

de dominéncia.
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EXEMPLO: Se vocé acha que SEGURANCA tem importancia
absoluta sobre INFRAESTRUTURA URBANA, assinale:

9 7 5 3 1 a 5 7 9
segurangs seguranga seputanga sepuranca et acant esi et
Sogur i
gL ane:lrbe:nl;aeetnﬂura @ O O o o o O O O
*
2 5
9 7 5 3 . .
seguranga seguranga seguranga seguranca 1 |nfr3?bs;:::ura mfrz:.-t?;rnu;
Seguranca x
me=wes OO @ O O O ©
Urbana
»
*
° 7 5 s 1 ade! 33 a0 ade ia a0 ade
seguranga seguranga seguranga segurancga fl%ica‘; fl%ica‘;
Seguranca
X
e O O O QO O Q
Fisica

*
° ’ ° 3 1 adequecio adequacio ad
seguranga seguranga seguranga segurancga a;‘:ﬂ;"uarg?o a;‘:ﬂ;"uarg?o g c-
Sequranca
X
Adequacdo O O O O O O O
Cultural

9 7 5 3 1 3 5
Seguranca Seguranga Seguranca Seguranca Privacidade Privacidade F

feguranga O O O O O O O

Privacidade
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*
3 5 7
9 7 3 3
1 conforte  conforto  confc
seguranga seguranca Seguranca seguranca ambiental ambiental ambie
Seguranca
o Q. QO O O O O O C
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Abrigos Temporarios - Lapidacao da
Hierarquia

Em primeiro lugar, gostaria de agradecer a sua importante participacio nesta pesquisa. Apresento
aqui os resultados obtidos a partir do questionario anterior e as sugestées de acréscimo aos
critérios de avaliagdo de abrigos temporarios, feitas pelos participantes. Nesse sentido, pego que
assinale aqueles critérios que julgar importantes. Na sequéncia estio colecados os subecritérios
delineados em fungédo do resultado anterior, para que sejam julgados de forma paritaria,
concluindo esta coleta de dados. Obrigada por sua valiosa contribuicdo!

*0Obrigatdrio

Resultado da Hierarquia de Critérios Globais de Avaliagao

6,30%

= SEGURANCA

® INFRAESTRUTURA URBANA

= LOCALIZAGAO

® ADEQUAGAO FiSICA

= PRIVACIDADE

# CONFORTO AMBIENTAL

= ADEQUAGAO CULTURAL

= ACESSIBILIDADE UNIVERSAL
ASPECTOS ECONOMICOS

Nome: *

A sua resposta

Em relagdo a infraestrutura, assinale se vocé considera
importante o critério abaixo para a constituicao de abrigos
temporarios: *
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D 0 abrigo temporério deve contar como gerador de energia proprio.

D Né&o considero importante.

Em relagdo a adequacdo fisica, assinale os critérios que vocé
considera importantes para a constituicao de abrigos
temporarios. *

D O abrigo temporério deve contar com drea de servigo.

D 0 abrigo deve contar com érea externa ou interna para secagem de
roupas, compativel com o nimero de pessoas abrigadas.

D 0 abrigo deve contar com espago de atendimento médico e psicolagico.

I:l Né&o considero nenhum dos critérios acima importantes.

Em relagdo a adequacdo cultural, assinale se vocé considera
importante o critério abaixo para a constituicao de abrigos
temporérios: *

I:l 0 abrigo deve contar com espago ecuménico para momentos de reflexdo,
orages e vivéncia da fé.

D Né&o considero importante.

Em relacao ao conforto ambiental, assinale se vocé considera
importante o critério abaixo para a constituicao de abrigos
temporérios: *

D Deve-se evitar o estabelecimento de abrigos em locais préximos a
importantes fontes de ruidos.

D Né&o considero importante.

A fim de hierarquizar os subcritérios conformados a partir do
questionério anterior, atribua em cada linha de julgamento
paritario, qual o grau de importéncia de um aspecto sobre o
outro, seguindo a tabela abaixo:
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Escala L L
5 Definicao Explicagao
numerica
. Importancia igual ou Os dois elementos contribuem
indiferente igualmente para o objetivo.
S A contribuigdo de um elemento &
3 Importéncia fraca :
levemente superior ao outro.
S Um elemento & fortemente dominado
5 Importancia forte
pelo outro.
Um elemento & fortemente dominado
Importancia muito , SR
7 pelo outro e a sua dominéncia &
forte s
demonstrada na pratica.
A evidéncia favorece um elemento em
Importancia 3
9 relagdo ao outro com o mais alto grau
absoluta
de dominancia.
Seguranca *
9das  Tdas Sdas 3das 3do 5do 7 do 9do
peSS0as PEeSSOas PEessOas Pessoas edificio edificio edificio edificio
das
55085
o o 0 0 o o g O 0O O
edificio

Seguranca *

9das 7das Sdas 3das 1 3 de S5de T
pessoas pessoas pessoas pessoas suprimentos suprimentos suprim

das

@ B0 B 80D O C

suprimentos
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Seguranga *
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de bens
da g o o O Ly o 0
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T aaaa———————GSwTwTwTETETETETETETE ’
Seguranga *
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afetada

« sy >

Seguranga *

9do 7do 5do 3do 4 3de Sde 7 de 9 de
edificio edificio edificio  edificio animais animais animais anim:
do edificio
x de
s O O O O O O O O O
domésticos

R T e e R,
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Seg uranca *
9de 7 de 5de 3de 1 3de 5de
suprimentos suprimentos suprimentos suprimentos bens bens

de
suprimentos

x de bens da o o O o o O o

populagdo
afetada

4 13

Seguranca *

9de 7 de Sde 3de 3de Sde
suprimentos suprimentos suprimentos suprimentos animais animais
de
suprimentos
i@ O O g 0O O O
domésticos
4 »
Seguranca *
9de 7 de 5de 3de 1 3de 5de 7 de 9d
bens bens bens bens animais animais animais anim
de bens da
populacéo
wmax .0 0 000 0l ¢
animais
domésticos
4 »

Infraestrutura Urbana - Sera considerado qualquer tipo de
tratamento de esgoto; e a coleta de lixo pode ser considerada
de maneira especifica e nao necessariamente regular. *

9 7 5 3

esgoto  esgoto esgoto  esgoto 1 3 lixo 5 lixo 7 lixo 9 lix
Tratamento
d
w0 O o e 0 Q¢
lixo

4 L3
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Infraestrutura Urbana - dentre os subcritérios de energia
poderao ser considerados: a energia da concessionaria e de
motogeradores. *

Tratamento de
esgoto x
disponibilidade
de energia

9 7 5 3
esgoto  esgoto esgoto  esgoto

o o o O

Infraestrutura Urbana *

Tratamento de
esgoto x
disponibilidade
de dgua

9 7 5 3
esgoto  esgoto esgoto esgoto

G O 9 QO

Infraestrutura Urbana *

Coleta de lixo x
disponibilidade
de energia

9 lixo 7 lixo 5 lixo 3 lixo

e e o

3 5 7
energia energia energia

g o a

J4agua 5Sagua 7 agua

o Qo O

3 5 7
energia energia energia

o o O

Infraestrutura Urbana *

Coleta delixo x
disponibilidade
de agua

9 lixo 7 lixo 5 lixo 3 lixo

0.9 O o

3agua Sagua 7agua

a0

Infraestrutura Urbana *

Disponibilidade
de energia x
disponibilidade
de agua

9 7 5 3
energia energia energia energia

g 9. 0

33gua S5agua  7agua

0 9 o

el

g
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Adequagcao Fisica - Atividades contempladas (ex.: possibilidade
de realizacao de atividades domésticas essenciais, espacos que
permitam a manutengéo de lagos familiares) x Usos especificos
(ex.: cozinha, refeitério, dormitério, banheiros, etc.). *

9 atividades 7 atividades 5 atividades 3 atividades 3usos
contempladas contempladas contempladas contempladas especific
Atividades
contempladas
s ©) ©) ©) ©) @ ©
especificos
1 »

Adequacado Fisica - Atividades contempladas (ex.: possibilidade
de realizagao de atividades domesticas essenciais, espacgos que
permitam a manutengao de lagos familiares) x Area de
armazenamento (ex.: almoxarifado, bens méveis e lixo) *

9 atividades 7 atividades 5 atividades 3 atividades 33
contempladas contempladas contempladas contempladas armaze
Atividades
contempladas x
aada O O @) O O
armazenamento
1 »

Adequacao Fisica - Atividades contempladas (ex.: possibilidade
de realizacao de atividades domésticas essenciais, espacos que
permitam a manutencéo de lagos familiares) x Setor de
administracdo (ex.: escritdrio, alojamento para funcionérios e
triagem) *

9 atividades 7 atividades 5 atividades 3 atividades ; 3 setor
contempladas contempladas contempladas contempladas administ

Atividades

lad
it (D O O e 0
administragdo

4 .3

Adequacdo Fisica - Atividades contempladas (ex.: possibilidade
de realizacao de atividades domesticas essenciais, espacos que
permitam a manutencgao de lacos familiares) x Areas minimas
por pessoa (area total coberta, dormitdrios, cozinha, etc.) *



208

9 atividades 7 atividades 5 atividades 3 atividades . 3 dreas
contempladas contempladas contempladas contempladas minimas

Atividades
contempladas

¥ dreas o O O O O o

minimas por
pessoa

4 3

Adequacdo Fisica - Usos especificos (ex.: cozinha, refeitério,
dormitério, banheiros, etc.) x Area de armazenamento (ex.:
almoxarifado, bens méveis e lixo) *

9 usos 7 usos 5usos 3usos 3 dreas de
especificos especificos especificos especificos armazenamento a
Usos
iy O O O Qo O
areas de
armazenamento
4 »

Adequacdo Fisica - Usos especificos (ex.: cozinha, refeitério,
dormitério, banheiros, etc.) x Setor de administragdo (ex.:
escritdrio, alojamento para funciondrios e triagem) *

9 usos 7 usos 5usos 3usos 3 setor de 5s
especificos especificos especificos especificos administragdo adm

Usos

ifi
mma 0 e e s B

administragdo

4 (3

Adequacdo Fisica - Usos especificos (ex.: cozinha, refeitério,
dormitério, banheiros, etc.) x Areas minimas por pessoa (drea
total coberta, dormitérios, cozinha, etc.) *

9 usos 7 usos 5usos 3usos 3dreas Sdreas T2
especificos especificos especificos especificos minimas minimas min
Usos
especificos
x areas g o O Q O 0O O C(
minimas
por pessoa

4 13
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Adequacao Fisica - Area de armazenamento (ex.: almoxarifado,
bens mdveis e lixo) x Setor de administragéo (ex.: escritério,
alojamento para funciondrios e triagem) *

9 drea de 7 areade 5dreade 3 dreade
armazenamento armazenamento armazenamento armazenamento

Area de
ey O O O O
administracdo

4 3

Adequacao Fisica - Area de armazenamento (ex.: almoxarifado,
bens méveis e lixo) x Areas minimas por pessoa (érea total
coberta, dormitérios, cozinha, etc.) *

9 drea de 7 dreade 5dreade 3 dreade
armazenamento armazenamento armazenamento armazenamento

Area de !

armazenamento

;:rr:ZSS:;I:ImaS O O O O O

4 »
Adequacdo Fisica - Setor de administracéo (ex.: escritorio,
alojamento para funcionérios e triagem) x Areas minimas por
pessoa (drea total coberta, dormitérios, cozinha, etc.) *

9 setor de 7 setor de 5 setor de 3 setorde | 3 dreas
administragdo administragdo administragio administracéo minimas

Setor de
administragdo

X dreas O O O O O O

minimas por
pessoa

1 *

Adequacao Cultural *

9 7 5 3
usuarios usuarios usudrios usuarios

3 5 7
1 estrutura estrutura estrutura estr
fisica fisica fisica fis

adequagdo
cultural
para os

sctientlll @ le sl o lle sl e s
cultural da

estrutura
fisica

4 »
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Adequagcdo Cultural *

9 7 5 3 3 5 7
USUArios USUArios usuarios usuarios localizagdo localizagdo localizaga:
adequacdo
cultural
paraos
meelllioll ol ollllellelllie)ll )|
adequacdo
cultural da
localizagdo
TS »

Adequagdo Cultural *

9 7 3 3 3 5 7
estrutura estrutura estrutura estrutura 1 localizagdo localizagdo localizac
fisica fisica fisica fisica )
adequacdo
cultural da
estrutura

sy, O Q. Q) Q O O O O

adequacdo
cultural da
localizagdo
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Privacidade *
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Privacidade *

9das 7das S5das  3das 3de 5de 7 de 9 de

1 grupos  grupos  grupos  grupes

familias familias familias familias deidade deidade deidade deidade
das
familias
& 000000l
grupes
de idade

). ¥




Privacidade *

9de
SEXOS

7 de
SEX0S

5de
5EH05

3de
SEX0S

de
SEeX0S5 X

3de
1 grupos
deidade deidade deidade deidade

Sde
grupos

T de
grupos

9de
grupos

a0 O O O O O O O O

grupos
de idade

4

Conforto Ambiental *

9 7 5 3
lluminagdo, lluminagdo, lluminagdo, lluminagdo,
ventilagdo ventilagdo ventilagdo ventilagdo
eacustica eacustica eacustica e acustica

lluminag&o,
ventilagio
e acustica

e @ © 8

X
Facilidade
de
adaptagao

4

3 5
facilidade facilidade
de de

adaptagdo adaptacdc

o o O

Acessibilidade Universal (para pessoas com deficiéncias

fisicas) *

93Ces505 8 aCes505 5 3Cess0s 3 3Cessos
esaidasde esaidasde esaidasde e saidasde
emergéncia emergéncia emergéncia emergéncia
acessiveis acessiveis acessiveis acessiveis

Acessos e

saidas de

emergéncia

acessiveis o o o O

X

Ambientes

Adaptados

4

1

©)

3 5
ambientes ambientes
adaptados adaptados

0.0

Acessibilidade Universal - espacos prioritérios referem-se aos
espacos reservados em locais de facil acesso aos banheiros, ao
setor de alimentagédo, entre outros, as familias que tém idosos e

pessoas com deficiéncia fisica. *

9 acessos B acessos 5Sacessos 3 acessos
e saidasde esaidasde e saidasde e saidasde
emergéncia emergéncia emergéncia emergéncia
acessiveis acessiveis acessiveis acessiveis

Acessos e
saidas de
emergéncia
acessiveis
x Espacos
prioritarios

©) @ ® ©

(@)

3 espagos 5 espagos
pricritarios prioritario:

0 Q
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Acessibilidade Universal (para pessoas com deficiéncias
fisicas) *
9 8 5 3

ambientes ambientes ambientes ambientes
adaptados adaptados adaptados adaptados

3 espagos Sespagos Te
prioritarios prioritarios pri

Ambientes
daptad
== ¢ 0 00 00 O
prioritarios

4 »

Aspectos Econémicos *

9 8 5 3 3 acesso 5acesso 7
estrutura estrutura estrutura estrutura aoscrlr;ems aosg;ems ac

fisica fisica fisica fisica e e
subsisténcia subsisténcia sub

da estrutura
fisica x de

acesso aos O o O O O O O

meios de
subsisténcia

4 13

Localizacdo - Acessibilidade externa (ex: proximidade aos polos
de transporte para entrega de assisténcia humanitéria, rodovias
e helipontos) x Acessibilidade interna (acesso seguro & escolas,
mercados, lugares de recreacao, culto, atividades de
subsisténcia, etc). *

9 -1 5 3 3
acessibilidade acessibilidade acessibilidade acessibilidade T acessibi
externa externa externa externa interr:

acessibilidade

1
acacsmittat . O O O c o O

interna

] .3

Localizagdo - Acessibilidade externa (ex: proximidade aos polos
de transporte para entrega de assisténcia humanitéria, rodovias
e helipontos) x Distribuigao ¢tima (ex: distancia maxima
percorrida, capacidade méxima do abrigo, tempo de chegada de
suprimentos, rotas pré-determinadas, disténcia méaxima
percorrida, dreas de maior populacdao com prioridade em locais
seguros proximos). *
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9 8 5 3 3
acessibilidade acessibilidade acessibilidade acessibilidade 1 distribuic
externa externa externa externa otima

acessibilidade
distbuigso O O @) @ &0

otima

4 4

Localizagao - Acessihilidade interna (acesso seguro a escolas,
mercados, lugares de recreacao, culto, atividades de
subsisténcia, etc) x Distribuicdo 6tima (ex: distancia méxima
percorrida, capacidade méaxima do abrigo, tempo de chegada de
suprimentos, rotas pré-determinadas, distancia maxima
percorrida, dreas de maior populagao com prioridade em locais
seguros préximos). *

9 -1 5 3 3
acessibilidade acessibilidade acessibilidade acessibilidade 1 distribuic
interna interna interna interna 6tima

jacesmtulidade
distibuicao O O O Q O O
atima

4 17
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