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RESUMO

Este trabalho apresenta-se em um momento em que o Brasil, no
contexto historico da Educacéo e da Saude, tem colocado novos desafios
para a educacdo superior. O perfil profissional estabelecido pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos da area da salde requer
uma formacéo profissional generalista, humanistica, critica e reflexiva.
Este trabalho pretendeu colaborar com esta tarefa ao buscar
compreender os problemas éticos vivenciados por estudantes de
graduacdo em Odontologia. Trata-se de um estudo descritivo,
transversal, de abordagem qualitativa, realizado em duas faculdades de
odontologia do sul do pais com a participacdo de 25 estudantes de fases
intermediarias e final do curso. Foram realizados dois momentos de
grupos focais com cada turma, com intervalos de 10 a 15 dias. A coleta
de dados foi registrada com gravacGes em audio e video. Os audios
foram transcritos, complementados com as observacdes dos videos e
levados para anélise no software Atlas.ti 7®. Da andlise dos dados
emergiram cinco categorias tematicas que revelam os principais
problemas éticos para os estudantes: O assédio moral na relagdo
professor-estudante; Violéncias na relacdo pedagégica; As dificuldades
interpessoais docentes, A competitividade discente e a Objetificagdo do
paciente da clinica de ensino. Ficou evidente a necessidade de se
repensar 0 processo de ensino-aprendizagem em odontologia,
particularmente em relacdo & humanizagdo das relagdes interpessoais e
das vivéncias académicas. H4 que se promover o desenvolvimento
moral dos estudantes o que exige que o corpo docente esteja ciente dos
problemas éticos vivenciados por eles no processo de socializagdo
profissional. Uma vez cientes poderdo buscar se aperfeicoar na gestdo
destes problemas por meio de estudo, da reflexdo ética e do didlogo
deliberativo.

Palavras-chave: Odontologia; Etica; Bioética; Educagio Superior;
Formacéo profissional.






ABSTRACT

This work is presented at a time when Brazil, the historical
context of education and health, has set new challenges for higher
education. The professional profile established by the National
Curriculum Guidelines for health courses requires a generalist,
humanistic, critical and reflective professional qualification. This work
intended to contribute to this task trying to understand the ethical
conflicts experienced by undergraduate students in Dentistry. This is a
descriptive study of qualitative approach, carried out in two southern
dental schools of the country, with the participation of 25 students from
four different classes, two in the middle and two at the end of the
course. Two moments of focus groups were conducted with each group
at intervals of 10 to 15 days. Data collection was recorded with audio
recordings and video. The audios were transcribed, supplemented with
observations of videos and taken for analysis in Atlas.ti 7® software.
Analysis of the data emerged five thematic categories that reveal the
main ethical problems for students: moral blockade in the teacher-
student relationship, the violence un the pedagogical relationship;
interpersonal difficulties among teachers, the student competitiveness
and the objectification of the patient. It was evident the need to rethink
the process of teaching and learning in dentistry, particularly in relation
to the humanization of interpersonal relationships and academic
experiences. It is necessary to promote the moral development of
students which requires that the faculty is aware of ethical problems
experienced by them in the professional socialization process. Once
aware, they may seek to improve the management of these conflicts
through study, ethical reflection and deliberative dialogue.

Keywords: Dentistry; Ethic; Bioethics; Higher Education; Professional
training.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a estrutura do mundo do trabalho, no contexto
historico da educacéo e da salde, tem colocado novos e diferentes atores
diante de desafios complexos na formacédo profissional em salde desde
a Constituicdo Federal de 1988, que afirmou o direito universal a saide
e a criacdo do Sistema Unico de Sadde. Foram intimeros os exemplos de
politicas, programas e iniciativas do setor da salde com o intuito de
inverter a l6gica do modelo hegemoénico de atengdo a saude, atendendo
assim a necessidade de novas praticas demandadas por um contexto
sanitario em formacdo (RAMOS et al., 2011).

Uma dessas iniciativas € que se refere aos Projetos Politicos
Pedagogicos dos cursos da salde, tendo como referéncia as Diretrizes
Curriculares Nacionais. O perfil profissional estabelecido pelas
diretrizes curriculares para os cursos de Odontologia requer uma
formacdo profissional generalista, humanistica, critica e reflexiva
(BRASIL, 2002). Para tanto é necessario um curriculo que prepare um
profissional com formacé&o ética e cientifica, possuidor de visdo integral
da salde nos ambitos coletivo e individual, capaz de lidar com
problemas simples ou complexos (PAULA, BEZERRA, 2003).

Para que os cursos de graduacdo em odontologia consigam
desenvolver adequadamente esta formacdo, e em particular, sua
dimens&o ética, é necessario que as Instituicbes de Ensino Superior e 0s
préprios docentes percebam sua importancia neste processo e aceitem os
diversos desafios que se impdem para o desenvolvimento de um novo
perfil de cirurgido-dentista socialmente mais sensivel e eticamente
competente (FINKLER, 2011a).

Um destes desafios é a formacdo humanistica, que corresponde
ao desenvolvimento de competéncias ético-relacionais que se da de
forma processual em varios cendrios de ensino-aprendizagem do
curriculo formal, informal e nas diversas interacdes das pessoas no
ambiente académico (RIOS; SCHRAIBER, 2012).

Existe um periodo propicio ao desenvolvimento da moral e do
carater que pode e deve ser aproveitado na educacédo superior. Para tanto
os professores devem assumir um modelo de ensino- aprendizagem
ético na universidade, buscando atender ao desenvolvimento integral do
estudante, ndo s6 em sua maneira de abordar o exercicio da profissao,
mas na sua forma de pensar e de se comportar como um verdadeiro
cidaddo (MARTINEZ; BUXARRAIS e ESTEBAN, 2002).
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Espera-se que os profissionais ndo exergcam sua profissdo tdo
somente pelo desejo de lucro, ja que se trata de um tipo de atividade
com funcdo social, ou seja, destinada a atingir a coletividade. Nesse
sentido, é conveniente fazer a distingdo entre a finalidade - e que lhe
confere sentido — que € 0 compromisso com as pessoas, 0 bem do
paciente, a legitimidade social e a busca pela exceléncia profissional; e
0s interesses subjetivos que buscam as pessoas que exercem tal
profissdo. Evidentemente, o interesse de uma pessoa no momento de
exercer sua profissdo pode consistir exclusivamente em sobreviver de
seu trabalho, mas a finalidade social das profissdes ndo é essa, de modo
que os profissionais deveriam assumir a finalidade e os habitos que a
atividade profissional exige (CORTINA, 2005).

Identificar, avaliar e desenvolver as competéncias necessarias
para melhorar a qualidade da formacdo dos profissionais de saude de
acordo com as DCN ¢, também, outro grande desafio. A tendéncia de
mudar a concep¢do dos processos educacionais abandonando o modelo
centrado no professor em busca de um paradigma centrado na figura do
aluno implica, necessariamente, em uma mudanga no papel dos
professores no desenvolvimento das competéncias promulgadas pelas
DCN na formagéo académica (CAMPQOS, 2010).

O cirurgido-dentista que cumpre uma atividade docente tem uma
grande missdo em formar um estudante por meio do desenvolvimento de
suas competéncias. Acaba sendo uma referéncia para o estudante neste
processo. A universidade estd chamada a ser uma institui¢do criadora de
consciéncia, onde se aplique a busca de solugdes para os problemas da
sociedade. A formacdo em Odontologia é chamada a ter professores
que, na orientacdo profissional, cumpram a sua fungdo integrando
competéncias clinico-cientificas equilibradas, com um juizo objetivo e
reflexivo, capaz de orientar a postura diante de situacdes de problemas
éticos do estudante (RUPAYA, 2009).

Cada estudante traz consigo sua visdo de mundo, seus sonhos,
valores, crencas e expectativas ao entrar na universidade. Uma
personalidade Unica que deve ser respeitada ao mesmo tempo em que
seré trabalhada, podendo surgir problemas de ordem moral a partir do
contato com o professor, do convivio com os colegas, da relagdo com os
pacientes, com as instituicdes, entre outros. Problemas estes que podem
ocorrer tanto no ambito do curriculo formal quanto do curriculo oculto
(FINKLER, 2009), e que atingem os estudantes em maior ou menor
grau, afetando sua forma de interpretar a realidade, o que torna evidente
gue existe poténcia transformadora nos problemas vivenciados (RIOS,
SCHAIBER, 2012).
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Esta pesquisa toma como ponto de partida os resultados de
Finkler (2009) que buscou compreender como a dimensdo ética da
formacéo profissional em Odontologia vem sendo desenvolvida no
Brasil. A autora constatou que o comprometimento dos cursos com a
dimensdo ética de seus estudantes é pontual, o que significa dizer que
existem algumas acbes que ocorrem em favor de seu desenvolvimento
moral, mas que sdo agdes isoladas e limitadas, algumas intencionais,
outras ndo conscientes, apenas baseadas no bom senso dos docentes,
mas quase sempre derivadas da compreensdo e do comportamento de
apenas alguns deles e ndo de uma acdo coletiva planejada, como seria
desejavel e também uma diversidade de problemas éticos que sao
vivenciados.

Alguns dos resultados que merecem ser aqui resgatados incluem
o fato de que os cursos deixam muito a desejar com relagdo a
abordagem propriamente ética. Os docentes até tém consciéncia de que
sdo modelos de atuacdo ética, mas de modo geral, ndo se ddo conta da
necessidade de incluir questfes relacionadas em seus préprios planos de
ensino, em seu dia-a-dia académico. O fato de que desconhecem como
operacionalizar esta dimenséo da formacéo profissional, o que acaba por
manter a ética presente no curriculo formal basicamente como mais um
contetdo. Assim, Finkler (2009) conclui que, em termos de conjunto,
desenvolvemos uma formacdo ética bastante fragil, deficitéria, e que,
ainda que novos curriculos possam mobilizar mudancas, elas ndo serdo
suficientes, posto que precisamos uma mudanca profunda de perspectiva
sobre a educagdo superior em Odontologia.

Se é inegavel que uma parcela dos estudantes
chega ao processo de socializagdo secundaria com
uma educacgdo moral insatisfatdria, é fundamental
que as faculdades, se nao capazes de transforma-
los, a0 menos, ndo validem nem piorem esta
caréncia ao apresentar modelos de atuacgdo ética
inadequados ou ao negligenciar a sua tarefa ético-
pedagdgica. Por outro lado, a parcela de
estudantes que traz do processo de socializa¢do
primaria a semente da reflexdo ética precisa
encontrar na socializagdo profissional modelos
coerentes com esta primeira formagdo que a
reforcem, que a solidifiquem, promovendo o seu
aprimoramento moral. O desenvolvimento moral
dos estudantes se d& na vivéncia dos valores
presentes em suas vidas pessoais e no ambiente de
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formacgdo profissional, ao cabo da qual estardo
mais ou menos capacitados a refletir sobre
aspectos morais e a realizar julgamentos pessoais
de ordem moral, tal como a defini¢éo entre certo e
errado, justo e injusto, bom e mau (FINKLER,
2009, p. 203).

Deseja-se uma formacao ética no qual o perfil dos formandos seja
0 de cidaddos preocupados, interessados em conhecer e melhorar a
realidade social através de seu servi¢o, sabendo tomar decisoes,
pensando de forma critica, reflexiva e humanistica, como ignorar os
possiveis problemas éticos vivenciados por eles? Como ignorar o aluno
em sua dimensdo pessoal e individual, reflexo de seus valores morais?
Como nao considerar os problemas éticos com que se deparam durante a
formac&o? O docente para cumprir sua missao ético-pedagdgica precisa
trabalhar da melhor forma possivel com a dimensao ética da formacéo
académica.

Neste sentido, este trabalho pretende colaborar ao identificar
guais sdo os problemas éticos mais vivenciados sob o olhar dos
estudantes, compreender tais problemas e analisar como eles lidam com
tais problemas, auxiliando assim os professores na compreensdo de
como suas atitudes e ensinamentos durante o tempo de convivéncia com
seus estudantes podem refletir na dimensdo ética da formacdo deste
futuro profissional.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral
Compreender os problemas éticos vivenciados por estudantes de

graduagdo em Odontologia.

2.2 Objetivos especificos

v Identificar os problemas éticos vivenciados por estudantes de
graduagdo em Odontologia;

v Verificar se ha diferencas ou similaridades nos problemas éticos
vivenciados pelos estudantes dos primeiros e dos Ultimos anos
dos cursos;

v" Analisar como os estudantes lidam com os problemas éticos
presentes na formag&o profissional;
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3 MARCO CONTEXTUAL

No contexto da época em que foram instituidas as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN), diferentes profissfes da area da salde
compartilhavam desafios semelhantes para implantar novos projetos,
especialmente quanto a qualidade da formacdo profissional e a
ampliacdo dos campos de praticas decorrentes das mudancas nos
processos e nas politicas do sistema de satide (RAMOS, 2007).

A formacdo odontoldgica apresentada no Brasil era considerada
tradicional, caracterizada pela fragmentacéo de contetdo, pelo processo
de ensino-aprendizagem centrado no professor, pela formacdo de
dentistas quase que exclusivamente para o exercicio privado da
profissdo, com o foco na especializagdo, distanciando o aluno da
demanda e realidade social apesar do grande desenvolvimento técnico e
cientifico, e deixando a desejar quanto ao conteldo das ciéncias
humanas e sociais (TOASSI et al., 2012).

Com o objetivo de modificar esta realidade e aperfeicoar o perfil
do egresso, as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino do Curso
de Graduacdo em Odontologia foram publicadas, sendo instituidas entdo
em fevereiro de 2002, com principios, concepg¢Bes e procedimentos
definidos para aplicacdo em ambito nacional na organizacéo,
desenvolvimento e avaliagdo dos projetos politicos-pedagdgicos dos
cursos (BRASIL, 2002).

As DCN apresentaram como perfil do formando:

Cirurgido dentista, com formacdo generalista,
humanista, critica e reflexiva, para atuar em todos
0s niveis da atencdo a salde, com base no rigor
técnico e cientifico. Capacitado ao exercicio de
atividades referentes a base no rigor técnico e
cientifico. Capacitado ao exercicio de atividades
referentes a salde bucal da populagdo, pautado em
principios éticos, legais e na compreensdo da
realidade social, cultural e econémica do seu
meio, dirigindo sua atuacdo para a transformacéo
da realidade em beneficio da sociedade (BRASIL,
2002, p. 10).
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A partir da implementacdo das DCN nos cursos de saude,
incluindo o da Odontologia, houve certa liberdade e flexibilidade para
gue cada instituicdo formadora reavaliasse seus projetos pedagdgicos e
elaborassem novos projetos conforme a realidade social na sua regido.
Esta nova proposta deu a oportunidade para que cada instituicdo
formadora pudesse inovar e usar de sua criatividade para encontrar o
equilibrio entre a exceléncia a técnica e a relevancia social (TOASSI et
al., 2012). Para tanto, tais mudancas deveriam ter como base a prépria
sociedade, a partir de suas demandas epidemioldgicas (JUNQUEIRA et
al., 2011).

As DCN apresentam cinco linhas mestras: o compromisso com a
salde, com a atualizagdo da educacdo, com a capacidade de
comunicacdo, lideranca e gerenciamento, com a integragdo curricular
com a é€tica e a cidadania (ABENO, 2002). Mas embora a ética seja
citada vérias vezes em seus artigos, sua presenca evocada lado a lado
com a legalidade dos atos profissionais, sugere uma concepc¢éo de ética
deontoldgica, normativa, prescritiva, ndo remetendo a capacidade
autbnoma de percepcéo, reflexdo, critica e decisdo coerente dos sujeitos
com relacdo as condutas humanas no cuidado a salde e a vida
(FINKLER et al., 2011).

A reestruturagdo curricular com o olhar na educacdo em
Odontologia apresenta-se como um momento aberto para se colocar em
discussdo o ensino-aprendizagem na graduacdo, e pautar as discussdes
no plano epistemoldgico. Um processo importante, que abre portas para
gue finalmente o aluno seja colocado no centro do processo ensino-
aprendizagem, reforcando a atencdo nele, assim como surge um
momento propicio para que o paciente ndo figue mais as margens deste
processo de e que tenha sua dignidade respeitada. A atencdo a pessoa
humana deverd ser o alicerce para a construcdo de uma nova
Odontologia (JUNQUEIRA et al.,2011, p. 34).

O desafio que surgiu para as Universidades e para os docentes
remete para a formacdo destes, pois & necessario considerar que diante
de tais exigéncias o papel do professor também precise ser revisto.
Alguns anos ap6s a publicacdo das DCN, Matos, Robinson e Vianna
(2010) observaram, em dois cursos de odontologia da Bahia, que a
maioria dos seus professores ainda desconheciam ou possuiam
informac@es superficiais sobre as DCN, enquanto alguns mostravam-se
inquietos com essa situacdo, manifestando dificuldades em viabilizar
mudancas, ja que nem sequer a certeza que de fato elas estavam sendo
incorporadas nos cursos se tinha. N&o se pode negar que o perfil do
egresso preconizado seja desejado pela maioria dos docentes e pelos
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idealizadores das politicas publicas de salde, porém, o perfil dos
professores na area da salde também precisa de resignificacdo para
estarem conscientes de seu papel como educadores.

Os sujeitos envolvidos nestas mudancgas propostas pelas DCN,
especialmente os estudantes, deveriam estar no centro, como atores
desse processo, 0 que ndo se observou no estudo de caso realizado por
Silveira e Garcia (2015) em um curso de Odontologia da regido Sul, em
uma instituicdo de ensino superior publica. Sua trajetéria é marcada por
resisténcia, falta de consenso e pouco envolvimento dos docentes e
estudantes na reforma curricular. Neste estudo, observou-se nos relatos
dos estudantes, a valorizacdo de procedimentos odontolégicos
entendidos como assisténcia, ficando claro o desafio ainda presente de
se ampliar a concepcdo de cuidado para além da assisténcia em si,
fortalecendo o conceito de atencdo & salde, como um processo que
extrapola 0 &mbito da odontologia. E necessério além da competéncia
profissional, da exceléncia técnica o desenvolvimento de uma atenc¢éo a
salde de forma integral, mais humanizada, trazendo para realidade a
demanda epidemioldgica da sociedade (SILVEIRA; GARCIA, 2015).

Também, através de um estudo qualitativo, realizado por Noro et
al.(2015), em um curso de graduacdo em Odontologia da Universidade
do Rio Grande do Norte (UFRN) que teve como objetivo analisar a
percepcao dos estudantes sobre o papel do professor no processo ensino-
aprendizagem, verificou-se que no centro deste processo ainda esta o
professor, corroborando que as DCN ainda ndo alcangcaram seus
objetivos. Pois, para que as propostas das DCN fossem alcangadas era
necessaria uma mudanca neste processo de ensino-aprendizagem, para
gue assim os estudantes como futuros profissionais, pudessem responder
as demandas sociais, trazendo melhor qualidade de vida a populagdo. O
professor é responsavel pela condugdo do processo educativo e o estudo
revelou que ndo houve mudanga, pois no processo de ensino-
aprendizagem ainda persiste a passividade dos discentes em ndo assumir
seu papel de corresponsaveis por sua formacdo, provavelmente pela
postura adotada pelo professor, que continua centrada na técnica e com
pouca base em metodologias pedagdgicas ativas. Ou seja,

O paradigma de educacdo centrada no aluno como
sujeito ativo de sua aprendizagem, mediado por
um professor que respeita a autonomia do aluno e
constréi com ele o aprendizado necessario para
sua formacdo, ainda configura-se como um dos
maiores desafios no contexto da educacdo em
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Odontologia. Coerente com uma proposta de
ensino ainda bastante focada no conteddo, é o
professor, com sua formagdo em area especifica
do conhecimento exclusivo pelo processo de
avaliacdo de desempenho dos estudantes, ainda
hoje, o centro da condugdo da formagdo em
Odontologia (NORO et al.2015, p. 9).

Finkler (2009) desenvolveu um estudo de caso dos cursos de
odontologia brasileiros, com o objetivo de compreender como a
dimensdo ética do processo de formacdo profissional vem sendo
trabalhada. Os resultados da primeira etapa do estudo, a partir de
questionarios enviados a coordenadores de 15 cursos de graduacdo,
apontaram um comprometimento pontual dos cursos com esta dimenséo
da formagdo, bem como alguns avangos em relacdo & capacitacdo
docente, ao perfil do egresso e ao processo de integracdo curricular. Por
outro lado, indicaram deficiéncias quanto aos conteldos relacionados a
formagdo cultural, humanistica e politica, em relacdo a orientacéo
didatica e aos cendrios de ensino-aprendizagem, ao processo avaliativo,
além da incipiente presenca da Bioética enquanto disciplina e tema
transversal curricular, acompanhada pela escassa formacéo especifica de
seus docentes. Os resultados da segunda e terceira etapas do estudo, que
envolveram analise documental, entrevistas semidirigidas, observacdes
ndo participantes e grupos focais com estudantes de dois cursos
selecionados na etapa anterior evidenciaram ainda mais aspectos
relevantes & formacdo ética dos estudantes. Entre eles, cabe destacar o
predominio do entendimento deontolégico da ética; o embasamento
docente no senso comum para lidar com as questfes éticas no cotidiano
académico; a auséncia de intencionalidade em relacdo a dimenséo ética
da formacdo; a existéncia de diversos problemas de interesses; questdes
de prestigio das areas de saber; questbes de poder nas dindmicas das
relagdes interpessoais; modelos nos quais os estudantes se espelham na
sua construcdo identitaria; e problemas relacionados a falta de cuidado
ético-pedagogico. Frente a isto, a autora concluiu ser fundamental que
individual e coletivamente se assuma a responsabilidade docente quanto
a dimensdo ética da formacdo profissional, para que esta seja também
uma possibilidade integral do ser humano.

Na pesquisa realizada por Rebello (2016), com o objetivo de
identificar e compreender quais o0s principais problemas éticos
vivenciados pelos professores de graduacdo em odontologia em
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instituicdes de ensino superior do sul do Brasil, os problemas foram
agrupados em duas grandes categorias. Na primeira, de problemas éticos
no ambito do curriculo formal, observaram-se problemas nos processos
de avaliacdo dos estudantes; na resolucdo de problemas frente as
limitacBes de recursos da instituicdo; na competicdo com 0s recursos
tecnologicos pela atencdo dos estudantes; no desenvolvimento de uma
pedagogia adequada a partir da formagdo docente tradicional, e na
formacdo de cirurgides dentistas generalistas com professores
especialistas. Na segunda categoria, de problemas éticos no ambito do
curriculo oculto, constaram-se problemas na relacdo estudante-
professor, particularmente em relacdo a dificuldade de manterem
equilibrio entre amizade e responsabilidade pela educagdo; no modo
como lidam com orientagcdes divergentes entre docentes; problemas
também no ambito interpessoal entre colegas (docentes); na forma de
agir frente & mercantilizacdo do ensino; e ainda, em relagéo ao aparente
desinteresse dos estudantes.

Os desafios para implantar e para por em pratica novos projetos
guanto a formacdo profissional ainda é uma realidade, especialmente
guanto ao processo de ensino-aprendizagem que continua centrado no
professor. O papel do professor precisa ser revisto, a realidade remete
para a formacdo dos docentes. O perfil do egresso preconizado pelas
DCN néo esté& sendo alcangado, mesmo que este perfil seja desejado por
muitos docentes. Constata-se com os estudos citados, que a valorizagdo
de procedimentos odontoldgicos compreendidos como somente
assisténcia ainda persiste, que a concepgdo de cuidado para além desta
assisténcia é mais um desafio. Que ha a necessidade dos docentes
assumirem a responsabilidade individual e coletivamente quanto a
dimens&o ética da formacao profissional para se superar tal desafio.

Os principais problemas éticos vivenciados pelos professores
encontrados no estudo de Rebello (2016) facilitam a compreenséo destas
dificuldades e desafios. Este estudo, ao trazer os principais problemas
éticos vivenciados pelos estudantes, pretende complementar o outro lado
da questdo envolvida na relagdo existente na formacao profissional e no
ensino-aprendizagem. O intuito é trazer um panorama mais préximo da
realidade atual dos cursos de graduacdo em odontologia do sul do Brasil
e ajudar a encontrar meios de alcancar os objetivos desejados quanto a
atencdo a saude para que seja mais humanizada, para além da
competéncia profissional e da exceléncia técnica. A presenga da
dimenséo ética na formacao é essencial para que isto seja alcancado. O
marco conceitual apresentado a seguir indica a maneira e sobre qual
perspectiva serd visto os problemas vivenciados pelos estudantes



26

durante a sua formagdo apontando também caminhos e estratégias de
ensino-aprendizagem.
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4 MARCO CONCEITUAL

Com o crescente interesse no desenvolvimento de uma ética
aplicada nas profissdes de salde e em qualquer &rea do conhecimento,
reitera-se a importancia das instituicdes de ensino superior oferecerem
aos futuros profissionais uma compreensdo completa sobre quais serao
seus deveres e obrigacbes na hora de exercer sua profissdo. Uma
formagdo que contribua com uma consciéncia individual e coletiva
sobre determinados problemas éticos que permeiam a formacdo e que
inevitavelmente aparecerdo durante o exercicio profissional. Neste
capitulo, apresenta-se um marco conceitual capaz de embasar
teoricamente a presente pesquisa, construido a partir de elementos do
modelo universitario de aprendizagem ética de Martinez, Estrada e Bara
(2002), das diferentes concepcdes de ética que coexistem na formacgédo
profissional em salde, e do modelo conceitual dos fatores que
influenciam a formac&o ética de Finkler (2009).

4.1 O modelo universitario de aprendizagem ética’

A universidade e seus professores estdo abertos a inovacdes,
mudancgas, mas a0 mesmo tempo, resistem a elas, especialmente no que
diz respeito ao seu modo de ensinar, por apresentarem um forte perfil
conservador e tradicional. H& certa prudéncia diante das mudancas em
geral, devido a falta de clareza do que seria melhor para a universidade.
Entre estas mudancas estd aquela que pode resultar do processo de
incorporacdo de acdes voltadas para a formagdo de valores ou de
aprendizagem ética.

Apesar de ser verdade que cada vez mais é dada importancia em
se incorporar elementos éticos na formacdo dos profissionais e
pesquisadores, seu principal objetivo ndo se limita a formacdo
deontolégica do estudante e sim a dimensdo ética na sua formacao,
permitindo uma evolugdo pessoal em termos de desenvolvimento moral.

Para que seja incorporado nos planos de ensino contelidos de
valores e atitudes, é imprescindivel que a ética seja preocupacdo de toda
a universidade, em todas e diferentes fases de cada curso. A proposta
apresentada pelos autores aqui tomados como referéncia, sobre a
necessidade da formacdo ética na universidade, situa-se no debate sobre

! Todo o contetido apresentado neste subcapitulo foi retirado de Martinez, Estrada e Bara
(2002).
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0s conteldos de aprendizagem e no modo de ensinar dos professores,
gerando reflexdes sobre a préatica pedagogica, o contetido ministrado, as
formas de avaliacdo, e as atitudes dos professores no exercicio de sua
funcédo e na relagdo com os estudantes. Requer, portanto, uma mudanga
cultural dos docentes. S&0 necessarios mais argumentos para a
compreensdo e convencimento destes professores sobre a importancia
da mudanca na forma da docéncia e valorizacao das atitudes.

O papel que a universidade tem em trazer inovagOes técnicas e
cientificas deve ser coerente as necessidades da sociedade. A
preocupacdo com a integracdo da dimensdo ética na formagdo do
estudante € também uma dessas necessidades e ndo pode ser tratada
isoladamente. Na prética, a dimensdo ética na formacdo proporciona o
desenvolvimento de bons profissionais e bons cidaddos, fruto de um
bom ensino universitario, resignificando o compromisso com a
sociedade. Por isso a insisténcia em uma mudanga na cultura do ensino-
aprendizagem e apelo a outros requisitos que a universidade deve
atender na sua tarefa formativa, com o objetivo de alcangar
coparticipacOes para entender que a ética ndo é uma questdo de boas
intencdes, mas de eficiéncia e exceléncia na formacdo dos futuros
profissionais.

H&a cinco aspectos que juntos constituem a proposta de um
modelo de aprendizagem ética universitéria para cidadania na formagéo
profissional.

O primeiro apresenta a tarefa pedagogica, o significado e o
alcance da abordagem proposta quanto a formacédo ética: se a tarefa de
educacdo e formacéo € a de criar condicBGes para se conseguir um certo
aprendizado, trabalho educativo e ético, também a universidade tem o
dever de identificar e criar condigdes que garantam a aprendizagem
ética, ou seja, orientar, dar e possibilitar que a pessoa em sua dimensédo
individual e como membro de uma comunidade, possa ser capaz de
alcancar niveis mais altos de felicidade e equidade na sua vida
profissional, pessoal e como cidaddo. Se o objetivo é criar determinadas
condicdes e entendemos que estas s6 produzirdo os efeitos desejaveis se
forem apresentadas através de bons exemplos, devemos observar a
pratica cotidiana, o clima das instituigdes o pensamento e o olhar do
professor sobre a tarefa que desenvolve e a forma como a excerce.

O segundo aspecto apresenta as dimensfGes para 0
desenvolvimento e construcdo da personalidade moral: compreender o
processo de desenvolvimento moral da pessoa é imprescindivel para
fundamentar o modelo de formagéo ética para a cidadania proposto. A
maneira de conceituar esse desenvolvimento é que vai sustentar e dar
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sentido ao modelo proposto de aprendizagem ética. A perspectiva
socioconstrutivista, que defende o processo de desenvolvimento da
pessoa como um verdadeiro processo de construcdo pessoal, através da
participacdo em praticas formativas e sociais, pretende superar esses
dois modelos extremos que ocorre no entendimento da formag&o moral
do ser humano. De um lado, a concepgdo de formag¢do moral como um
processo de inculcacdo de valores, onde a pessoa reproduz o que lhe foi
transmitido e incorpora tais valores em suas atividades sociais e seus
padrdes de pensamento pessoais. De outro lado a concepcdo mais
vinculada ao relativismo e /ou subjetividade. A primeira perspectiva
mostra uma falta de convic¢do no processo de construcdo pessoal e,
portanto, fala de autonomia e responsabilidade do individuo. A segunda
perspectiva nega a necessidade e mostra falta de confianca em relagédo
ao papel da sociedade e da comunidade como transmissores de valores.
Nenhuma das perspectivas oferece algo muito concluso sobre a
complexidade do desenvolvimento moral da pessoa.

Defende-se a autonomia e a liberdade da pessoa que se
desenvolve, de modo que ndo se trata tanto de entender um conjunto de
valores e padrdes de pensamento ético externo, mas sim de aprendé-los,
torna-los seus e incorpora-los em seu repertorio cognitivo de uma forma
significativa. E necessario integrar nos cenarios onde ocorre a formagéo
profissional, modelos reais ou simula¢fes que permitam estimular o
desenvolvimento de outras dimensdes do processo social que
influenciem seus comportamentos. Trata-se de aproveitar os conteidos
préprios de cada carreira e as situagdes que a vida universitaria oferce de
forma habitual e natural, para promover o desenvolvimento daquelas
dimensdes da pessoa do estudante como sujeito da aprendizagem ética
que Ihe permita desenvolver-se racional e autonomamente em situagdes
de interacdo social. A abordagem ética para a aprendizagem visa
otimizar as diferentes dimensdes da pessoa permitindo a construcdo da
personalidade moral dos estudantes, e ndo apenas aprender ou conhecer
um conjunto de valores.

O terceiro apresenta 0s conteldos éticos - 0 que ensinar na
formacdo superior: a proposta apresenta 0 desenvolvimento das
diferentes dimensdes da personalidade moral do estudante, e a
construcdo de capacidades pessoais cada vez mais complexas para
alcangar autonomia e responsabilidade pela propria acdo pessoal. O
interesse em conhecer e estar bem informado sdo valores e ndo sdo
apenas valores intelectuais, mas também possuem uma dimenséo ética
clara quando se lida com qualidades que permitam tomar decisdes com
critérios em sociedades complexas como a nossa, € que o impacto gera
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responsabilidades 6bvias na qualidade e dignidade de nossas vidas e nas
dos outros. Por isso a importancia da incorporacdo de contetdos de
natureza ética para orientar a construgdo e desenvolvimento de
competéncias pessoais do aluno e futuro profissional como um membro
da comunidade. A formacgdo do cidaddo deve representar também a
formacéo das pessoas por e para a comunidade. O que precisa ser
compartilhado por profissionais de todas as areas do conhecimento, ¢ a
reflexdo de que uma formacéao assim ird melhorar a vida da comunidade
onde os profissionais desenvolverdo o seu trabalho. Formar cidad&os
que saibam atender éticamente os dilemas sociais da comunidade,
considerando isto como objeto e objetivo de sua acdo profissional. Uma
atitude responsavel é aquela que estd comprometida com a liberdade,
igualdade, equidade, respeito ativo e solidariedade. Trata-se de defender
um modelo de formacdo centrado na responsabilidade e no
conhecimento dos direitos e deveres tanto da profissdo quanto da
cidadania.

O quarto aspecto apresenta 0 novo papel dos docentes
universitarios: de acordo com o que tem sido proposto, presume-se que
as tarefas e deveres dos professores na formacdo do século XXI
adquiriram um novo significado. Assim, o professor torna-se algo mais
do que um mero transmissor do conhecimento cientifico. Os
conhecimentos cientificos sdo apresentados e representados em muitos
meios, como a internet e sdo susceptiveis ao acesso facil e independente.
No novo paradigma social o conhecimendo ndo estd mais na boca do
professor como o especialista no assunto. O professor universitario, nas
suas relacbes com os estudantes, tem pelo menos trés tipos de
interacBes: suas atividades de ensino de natureza académica como
responsavel pelo ensino de um assunto; o avaliador de aprendizagem
atingido pelo aluno e do tutor ou pessoa de referéncia para consultas
sobre o conteldo que é ensinado. Nos trés tipos de relacionamento o
principio geral é o respeito pelo aluno como pessoa e como um
estudante.

O quinto e ultimo aspecto apresenta o cenario educacional do
ensino superior - praticas do ensino da aprendizagem: o modelo de
ensino-aprendizagem ética defendido para a cidadania, aposta em
formas especiais e concretas de organizacdo do cenario pedagogico, de
maneira que nem tudo vale no momento de ensinar um contedo a um
grupo de estudantes. Neste sentido, os autores afirmam dar preferéncia
as formas de organizacdo conjunta entre docentes e estudantes que
apresentem situacdes de interatividade, e nas em que o docente acaba
passando o controle e a responsabilidade da atividade a seus estudantes
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e nas que se compartilham significados importantes com todos o0s
participantes.

Esta forma de organizacdo social dos estilos de sala de aula e
aprendizagem é adequado para todos os tipos de ensino superior que
visa influenciar os niveis e objetivos que foram apresentados como
desejavel em um modelo de sociedade da informacdo, dos
conhecimentos e de tecnologias. Na verdade, uma aula na universidade
deve representar e refletir mais do que um processo de transmissdo de
conteddo cientifico, como tem marcado a tradi¢do nos ultimos anos. Em
outras palavras, o papel do estudante deve ser ativo, deve assumir o
controle e responsabilidade consciente desse processo, encontros em
sala de aula devem representar momentos de aprendizagem verdadeira
como num processo de gestdo, tendo o professor como gestor,
responsavel por organizar e controlar as atividades implementadas de
modo que cada pessoa possa desenvolver suas proprias estratégias de
aprendizagem.

Aulas, semindrios, salas de leitura ou o estudo de caso séo
espacos de interacdo privilegiadas, onde, talvez, para a progressiva
integracdo das tecnologias de comunicacdo e de encontro entre 0s
estudantes e professores possam surgir 0 manejo do contetdo curricular
de muitas maneiras diferentes. Sem perder o rigor ou diminuir o nivel de
aprendizagem, podemos passar uma parte do tempo dedicado a levantar
questdes ou para responder a perguntas, para discutir os resultados ou
para rever as operagdes, para expor posicbes ou buscar mais
perspectivas sobre um assunto de andlise. Nao se trata de fazer grandes
mudancas curriculares e de novas reformas no curriculo, mas de
incorporar nos planos de ensino os objetivos finais de natureza ética

Vale a pena reforcar a necessidade de se dar um sentido
transversal a proposta descrita durante toda a formacdo do estudante e
também de que todos os professores assumam uma abordagem de
aprendizagem ética na universidade, pretendendo abordar o
desenvolvimento do aluno, ndo sé na sua maneira pessoal de aprender e
lidar com o exercicio de sua profissdo, mas fazé-lo refletir sobre o seu
comportarmento como cidadao.

4.2 Concepcdes de ética presentes na formacdo profissional
em saude

E importante compreender melhor o que € a ética e 0s equivocos
ja consagrados em sua significacdo na vida das pessoas e no proprio
meio académico. Para isto é interessante saber a origem etimoldgica do
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termo “ética” assim como de “moral”, e qual sentido ¢ dado a ética na
formacao profissional.

A palavra ética procede do grego ethos, que quer dizer “morada”,
“lugar em que vivemos”. Posteriormente veio a significar “o carater”, “o
modo de ser” que uma pessoa ou um grupo de pessoas vai adquirindo ao
longo do tempo. A palavra moral procede do latim mos, moris, que
originalmente significava “costume”. Mas também com o passar do
tempo veio a ter o sentido de “carater” ou “modo de ser”, assim como
no caso da palavra ética. Dai procede esta confusdo, ou seja, de um
significado etimologicamente quase idéntico e um significado idéntico
construido através do tempo pelas adaptacGes a linguagem: tudo aquilo
que se refere ao modo de ser ou carater adquirindo como resultado de
por em pratica alguns costumes ou habitos considerados bons
(CORTINA; MARTINEZ, 2005).

O termo deontologia surge das palavras gregas “déon, déontos”
que significa dever e “l6gos” que se traduz por discurso ou tratado. E
um conjunto de normas, deveres, principios que comp&e um cddigo, este
adotado pelas profissdes. Na pratica, todos devem ter consciéncia das
possiveis consequéncias de seus atos, mas ndo em relacdo somente a si
mesmo, mas também pensando no outro e em toda a sociedade. Porém,
ha a necessidade de elencar quais comportamentos sdo aceitos através
de normas validas e reconhecidas como obrigatdrias nesta sociedade,
normas que refletem o melhor para a sociedade, uma vez sendo
interiorizadas pelos individuos, geram um sentimento de dever agir de
uma determinada maneira (NUNES, 2014).

A ética deontologica é a que marca 0 ambito do dever antes de se
ocupar do bem, e s6 considera bom o que é adequado ao dever, salva a
contradicdo de propostas individuais de bem, mas desvinculam de vida
boa, quer individual, quer politica (CORTINA; MARTINEZ, 2005).

Por dimenséo ética da formacao profissional se entende o ensino,
a aprendizagem e a vivéncia da ética em bases ndo deontoldgicas,
comprometida com o desenvolvimento de valores humanizadores no
processo de socializagdo profissional (REGO, 2003).

O mundo dos valores é muito variado, pois existem diversos tipos
de valores que acolhemos para adequar a nossa existéncia. Valor é o
carater objetivo que consiste na dignidade positiva ou negativa que
identificamos quando valoramos algo ou alguém (CORTINA, 2005).

Visto isto, apresentam-se a partir daqui observagdes e conclusdes
do trabalho de Finkler, Caetano e Ramos (2012); um estudo de caso
realizado em dois cursos de graduacdo em odontologia do Brasil, onde
foram realizadas entrevistas com docentes, observacfes de atividades
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académicas e grupos focais. Os resultados contribuem para tornar mais
evidente as percepcdes e 0s enfoques distintos dados a ética na formacéo
profissional, particularmente, na Odontologia.

O professor deve ter consciéncia da importancia dos valores na
praxis e da possibilidade de intervencdo no desenvolvimento moral dos
estudantes para atuar como bom modelo profissional podendo assim
contribuir para transformar as praticas de ensino-aprendizagem em
humanizadas e humanizadoras. Atuando como verdadeiro educador, o
professor impulsiona o desenvolvimento de valores humanizadores em
seus estudantes.

Segundo as observagdes de Finkler, Caetano e Ramos (2012), foi
possivel perceber através da fala de alguns professores a dificuldade que
eles sentem no processo de socializagdo profissional frente ao processo
de socializagdo primério, este que ocorre na infancia e acontece ao se
vivenciar experiéncias que sdo elementos que participam da construcéo
identitaria de uma forma muito significativa. Mesmo sendo tarefa dificil,
0 professor/educador sabendo das dificuldades, deve nelas encontrar
estimulo para arranjar meios e proporcionar a este aluno (a maioria
destes ainda se encontra numa fase de transicdo da adolescéncia para
fase adulta), uma formacdo que proporcione o seu desenvolvimento
moral, seu amadurecimento e que possa inclusive contribuir para
transformacéo social.

Quanto ao modo de perceber a ética na formacdo profissional,
Finkler, Caetano e Ramos (2012), apresentam dois enfoques
evidenciados nos dois cursos de odontologia nacionais, um embasado no
referencial deontoldgico e outro que concebe a ética como a capacidade
de reflexdo e ponderacdo; exercicio de autocritica; desenvolvimento de
valores humanizadores; busca pela exceléncia; e promocdo do bem para
além da obrigacdo individual, porém o enfoque predominante foi o da
ética através da Deontologia, que é a ética dos deveres, onde as normas
gue determinam o que deve der feito, onde fazer o bem e ndo fazer o
mal é apenas fazer o correto, o que é legalmente permitido, seguindo um
codigo estabelecido. Esta forma de entender a ética sob um referencial
deontoldgico, uma ética profissional, traz consigo o entendimento de
estar/ser correto, ou seja, de que ser ético é fazer o correto, porém este
“correto” ndo provém de uma reflexdo ou andlise interna do sujeito,
procede de codigos profissionais, de normas, ou seja, chega de fora,
tanto que é apenas necessario obedecé-los para ndo ser penalizado. A
outra forma de entender a ética percebida nos cursos, como capacidade
de reflexdo e ponderacéo, exercicio de autocritica, desenvolvimento de
valores humanizadores, busca pela exceléncia, promogdo do bem para
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além da obrigacdo individual, ouvir e dialogar para compreender e
buscar a solugdo mais prudente como ocorre nas situacdes de problemas
éticos, que surgem sempre que dois valores se opdem. A esta ética, cujas
normas nao vém de fora, bioética.

Apesar dos sujeitos da pesquisa saberem que ha uma diferenca
entre Deontologia e Bioética, na pratica o que se observou que
problemas/problemas éticos diferenciados conceitualmente eram
tratados sob o mesmo referencial. Ou seja, a maioria dos problemas na
verdade se relacionavam apenas a Etica Profissional.

Se a percepcdo de ética se restringe a atitude de se
fazer o que é correto, o entendimento do que
seriam problemas éticos se torna limitado,
podendo ser interpretado como problemas de
relacionamento interpessoal ou de ordem técnica
ou ainda, juridica. Esta indiferenciacdo entre as
concepcbes de “Etica Profissional” e de
“Bioética” contribui negativamente na formagéo
dos estudantes ao perpetuar o predominio da
primeira e manter a segunda inviabilizada. Mesmo
quando o curso considera importante trabalhar a
formagcdo ética dos estudantes, o faz basicamente
segundo a concepcdo da Etica Profissional
(FINKLER; CAETANO; RAMOS, 2012, p.
3038).

No trabalho de Finkler, Caetano e Ramos (2012), constatou-se
que alguns professores afirmam que a ética é pratica, que as atitudes e
comportamentos dos docentes sdo fundamentais para a formacéo ética
dos estudantes, e eles tém razédo, pois se observou que esta é a forma
principal de lidarem com a dimensdo ética na formagdo dos estudantes.
Porém ndo fica tdo evidente que essa atuacdo seja plenamente
consciente e intencional, e logicamente se ndo ocorre de forma
intencional, mostra uma falta de cuidado com a formacgdo ética dos
estudantes, ndo existindo previamente reflexdo, planejamento e
avaliacdo. De uma maneira geral os professores acreditam que basta o
bom exemplo que vem do bom senso da cada docente, mas isto ndo é
suficiente, pois algo tdo importante quanto o desenvolvimento moral do
estudante e o aprendizado no manejo de problemas éticos vivenciados,
precisa ter embasamento suficientemente claro e objetivo, o que ndo se
encontra apenas no bom senso de cada um.
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4.3 O modelo dos fatores que influenciam a formacao ética

Segundo Finkler (2009, p.42), a “constru¢do da dimensdo ética da
formagcdo profissional em salde se da na interface de alguns conceitos
gue, ao serem dispostos em diferentes niveis de abrangéncia e
conectados entre si, permitem uma maior visualizacdo do proprio
objeto”. A figura abaixo procura representar graficamente os conceitos a
gue a autora se refere.

Sociali do primaria
Profiss&o e trabalho em saude
Formacédo em saude

Sociali do profissional
Formacgéo ética

Educagdo moral

Projeto
politico-pedagagico

Estruturagéo e
desenvolvimento
ourricular

Relages
intersubjetivas

ormacao

Processo ensino- Etica
aprandizagarm

Modelos
profissionais

-—

Curriculo formal
03jn20 onILLINY

(educagdo

-— Vivéncias
_— acadamicas

Disciplinas da
Biogtica ou
Humanidades

Disciplina da Etica
Odontolégica ou
Deontologia

Figura 1 — Modelo conceitual dos fatores que influenciam a
formacdo ética Fonte: Finkler (2009)

Neste modelo conceitual, o foco estd na socializacdo
profissional, que é um tipo de socializacdo secundaria. Podemos
perceber a socializagdo primaria englobando todas as outras esferas: a
profissdo e trabalho em salde, a formacdo em salde, socializagdo
profissional, formacéao ética e educacdo moral. Além disso, evidencia
gue o processo de socializacdo secundaria ocorre neste contexto de
formagdo profissional, onde a formagdo ética (educacdo moral) €
influenciada tanto pelo curriculo formal como pelo curriculo oculto. Um
momento muito propicio para que ocorra a educacdo moral que tera seus
efeitos refletidos nas atitudes, no comportamento e valores que a pessoa
ter durante o exercicio de sua profisséo.

A socializacdo atualmente é definida como um processo de
construcdo de identidades, desconstrugdo e construcdo que ocorre
conforme as vivéncias do ser humano, das quais ele deve se tornar ator



36

(DUBAR, 2005). A primeira identidade social se adquire na infancia
(produto da socializagdo primaria), que acontece ndao somente pelos
valores e crengas que seus pais lhe passam, mas também pelo seu
primeiro momento na escola que é acompanhada por uma expectativa de
bom desempenho e de contato com outros valores. Assim como na
infancia, também na adolescéncia e no decorrer da vida, identidades
sociais do individuo se reformulam como uma apresentacdo de si
mesmo, por isso a importancia que esta dindmica tem no
desenvolvimento da pessoa como futuro profissional (DUBAR, 2005).

A socializagdo tem como produto o fendmeno identitério,
entendendo por identidade o resultado a um s6 tempo estivel e
provisério, individual e coletivo, subjetivo e objetivo, biografico e
estrutural, dos diversos processos de socializagdo que, conjuntamente,
constroem os individuos e definem as instituicdes (DUBAR, 2005, p.
136). Portanto, pode-se concluir que a afirmativa muitas vezes feita
pelos professores como justificativa sobre a formacdo moral dos
estudantes quando dizem: “isso ja vem de ber¢o, ndo ha o que fazer”, cai
por terra, pois como afirma Dubar, a socializa¢do e consequentemente a
construcdo identitaria ocorre ao longo da vida e especialmente
considerando que os estudantes entram na universidade numa idade
ainda de transi¢do e muito aberta a assimilar novos valores, encontram-
se num momento altamente propicio para desconstruir e reconstruir suas
identidades. Refor¢ando os bons valores, ajudando a refletir sobre eles
durante o processo de formacao profissional.

A profissionalizagdo  estd sujeita a influéncias e
interdependéncias com outras profisses e com a propria sociedade
(MACHADO, 1995 apud FINKLER 2012). Os meios onde se processa
a educacdo dos individuos devem acompanhar e responder a
transformacdo do mundo do trabalho para que a formagéo profissional
se torne adequada a esta nova realidade e a demanda da sociedade.

Quanto a formagdo profissional em salude no Brasil, ndo ha
guestionamentos quanto ao perfil da educacdo, especialmente quanto a
hegemonia do paradigma biologicista, centrado no profissional e nas
técnicas, com contetdos compartimentados e isolados que fragmentam o
ser humano, medicalizando o social, orientando apenas para 0 mercado,
distanciando assim da demanda social, incentivando a especializacdo
precoce e ainda resistente a formacdo em bases pedagdgicas ainda
tradicionais (RAMOS; PADILHA, 2006 apud FINKLER, 2012).

As DNC expressam 0 movimento de docentes e estudantes na
busca de melhores caminhos para a inovagéo e transformagdo dos cursos
superiores em salde, direcionados e comprometidos com as
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necessidades do sistema de salde (FEUERWERKER; ALMEIDA,
2004). Formar profissionais com perfil adequado as demandas sociais
significa propiciar a capacidade de aprender a aprender, de trabalhar em
equipe, de comunicar-se, de refletir criticamente, de estimular e
aprimorar qualidades humanistas. Para obtencdo destas competéncias e
habilidades, aumenta-se a pressdo sobre as instituicbes pela introdugéo
de metodologias que contribuam com o desenvolvimento da reflexdo, da
critica, da participacdo ativa dos estudantes na construcdo de seus
conhecimentos. Somente articuladas a formacdo profissional e ao
modelo de atencdo, que a transformacdo pode acontecer
(FEUERWERKER; ALMEIDA, 2004).

Deve-se investir na formacdo pedag6gica dos professores,
discutir as concepgdes de conhecimento, de educacdo e da produgdo de
conhecimentos. Enfatizar o aprendizado critico ao invés de contetdos e
desenvolver  metodologias  ativas ~ de  ensino-aprendizagem
(FEUERWERKER 2002 apud FINKLER, 2012). E, sobretudo ter uma
olhar e um cuidado atento com a formacdo humanistica dos estudantes,
pois disto dependera a sua agdo profissional humanizadora.

Por humanizacdo, de uma forma simplificada, diz-se “dar
humanidade” ou “ajudar aos demais a serem mais humanos”, o que
parte da constatagdo de que ser humano e viver humanamente s&o coisas
distintas (GRACIA, 2004 apud FINKLER, 2012).

A socializacdo profissional é um tipo especifico de socializacéo
secundaria, formadora da nossa identidade, pois funciona como contexto
de definigdes de si e de outros. Adquiriu grande importancia para a
nossa sociedade, pois representa além do reconhecimento da identidade
social, a vinculagéo ao status social. Segundo Berger e Luckman (1985),
a socializagdo secundaria ¢ a interiorizagdo de “submundos”
institucionais e especializados, em contraste com o “mundo basico” da
socializagdo primaria que compreende a aquisicdo de saberes e de papéis
direta ou indiretamente arraigados na divisdo do trabalho e na
concepcdo de mundo.

Tem-se entdo para o processo de transformacédo social um sistema
de socializagdo secundéario que pode ser eficaz, se tiver éxito no
processo de socializacdo. Mesmo que os estudantes ndo saibam
exatamente qual o seu papel/situacdo (identidade/grupo de referéncia)
espera-se do estudante uma identificagdo na profissdo ou seu
desempenho profissional, ainda que ndo se sinta identificado ou
preparado (HUGHES, 1998 apud FINKLER, 2009).
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Para Rego (2003, p.58-59), o processo de socializagdo
profissional inclui além de processo da educacdo formal, os
acontecimentos que permeiam de maneira informal, todo o processo de
ensino-aprendizagem. Seriam as “licdes do curriculo oculto”, onde o
estudante € um sujeito e ndo um mero objeto a ser moldado, sdo os
exemplos de conduta, as mensagens subliminares presentes nas relagdes
entre 0s sujeitos, nas atitudes e posturas dos docentes, da prépria
instituicdo e na convivéncia com os colegas do curso, inclusive de
outras fases e areas.

Dessa forma, o processo de socializacdo profissional inclui o
processo de desenvolvimento moral, e é através do desenvolvimento
moral do estudante que a dimenséo ética da formacédo profissional se
processa. Durante a passagem do aluno na universidade, participa de sua
formagdo contelidos presentes tanto no curriculo formal quanto no
curriculo oculto. Sendo que se d& mais atengdo ao curriculo formal
dentro dos projetos politicos pedagdgicos, menosprezando-se a grande
influéncia que o curriculo oculto possui no desenvolvimento moral do
aluno.

O curriculo formal, que é conhecido e previsto, disponibiliza
aos estudantes experiéncias e prevé aulas, conteldos, trabalhos,
avaliac@es; o curriculo informal ou oculto, é o conjunto de experiéncias
e estimulos ndo previstos e nem planejados (GALLI, 1989 apud
FINKLER, 2012). Porém, o aprendizado também acontece com a
presenga inevitavel das lices do curriculo oculto, que seriam as normas,
as hierarquias, o poder, os valores e contravalores, as areas de atuacdo
mais ou menos valorizadas, a convivéncia com os colegas e a relagédo
com a prépria instituicdo (FINKLER, 2012).

Os estudantes aprendem essas normas sociais por fazerem parte
dos encontros e das tarefas em sala de aula, que futuramente servirdo
como referéncia e possivelmente serdo empregadas em areas da vida
futura, o que reforca que a escolarizagdo contribui para a adaptacéo
individual a uma determinada ordem social, politica e econdmica
(APPLE, 1982 apud FINKLER, 2012). Estas questdes precisam ser
trabalhadas, pois influenciam diretamente o desenvolvimento da
capacidade de critica e reflexdo no préprio ambito da universidade, o
gue corresponde a uma formacao ética.

A dimensdo ética da formagdo profissional inclui trés formas de
abordagem: a formagdo deontoldgica dos estudantes, a formacgdo
deontoldgica dos professores em sua tarefa docente e a formacéo ética
do estudante. A formacdo deontol6gica, apesar de ser pouco
provavel o seu alcance no desenvolvimento moral do estudante, é
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importante, pois a sua existéncia na educagdo superior é uma referéncia
fundamental que implica considerar o0s deveres profissionais
(MARTINEZ; ESTRADA; BARA, 2002). Como o objetivo da
formag&o universitaria ndo se limita a isto, hd muito que se fazer, pois
para melhorar a formacgdo pessoal na dimensdo ética & necessario
modificar ou até mesmo criar condicdes que possibilitem que a
aprendizagem universitaria seja também uma aprendizagem ética,
conforme descrito no subtépico 4.1, onde o desenvolvimento moral e a
construcdo da personalidade para a cidadania sdo pontos centrais nesse
processo.

Os seres humanos séo naturalmente morais, ser moral é ser capaz
de dar leis a si mesmo, é ser autdbnomo, é ter a condi¢do de valorar as
coisas conforme as suas necessidades e o convivio com as outras
pessoas. A educagdo moral deve estimular os estudantes a se
respeitarem como seres autbnomos e valiosos em si mesmos
(CORTINA, 2005).

Pode-se listar um conjunto de valores que devem fazer parte do
processo de educagdo moral: responsabilidade, compromisso, seriedade,
busca pelo conhecimento, sentimento de pertencimento e de vinculo,
prudéncia, autonomia, justica, dialogo, respeito, tolerancia, empatia,
compreensao, solidariedade, dignidade da vida humana, igualdade,
liberdade e outros (FINKLER; CAETANO; RAMOS, 2012).

Ao viver num mundo permeado de valores, frequentemente
acontecem situagOes onde valores entram em conflito entre si, ao que se
chama problema ético. Mas se existem problemas de valores, existem
também modos de resolvé-los racionalmente (FINKLER; CAETANO;
RAMOS, 2012). Num mundo onde a imposi¢cdo de valores ou a
neutralidade frente a eles ja ndo cabe mais, o processo deliberativo vem
se tornando no método mais eficaz para o treino da reflexdo ética, capaz
de remoralizar as profissdes (GRACIA, 2004 apud FINKLER, 2012).

Todos o0s conceitos, situacGes identificadas, estratégias e
propostas sugeridas neste capitulo, sdo imprescindiveis para
conhecimento da realidade da formacdo profissional por qual os
estudantes de odontologia estdo passando. Compreender mais
profundamente esta condigdo facilita o delineamento de estratégias para
que sejam alcancados os objetivos desta pesquisa, respondendo muitos
guestionamentos e fomentando os resultados, além de apontar para as
mudangas necessarias.
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5 METODO

5.1 Tipo de estudo

A dimensdo ética da formacéo profissional em salde é um objeto
essencialmente qualitativo, historicamente construido, complexo e
contraditério, justificando-se assim a op¢do por uma abordagem
gualitativa neste estudo.

A abordagem qualitativa é, segundo Minayo (2014), o método
que se aplica ao estudo da historia, das relagbes, das representacdes, das
crengas, das percepcOes e das opinibes, produtos das interpretaces que
0s humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos e
a si mesmos, sentem e pensam. Permite desvelar processos sociais ainda
pouco conhecidos referentes a grupos particulares, propicia a construgdo
de novas abordagens, revisdo e criacdo de novos conceitos e categorias
durante a investigagdo. Caracteriza-se pela empiria e pela sistematizacéo
progressiva de conhecimento até a compreensdo da l6gica interna do
grupo ou do processo em estudo.

Trata-se, a0 mesmo tempo, de uma pesquisa do tipo descritiva,
pelo seu objetivo de observar, registrar, classificar e interpretar dados,
descrevendo, portanto, as caracteristicas de uma populacéo, fenémeno
ou de uma experiéncia (GIL, 2008), a saber, os problemas éticos
vivenciados por estudantes de graduacdo em Odontologia.

5.2 Cenarios de estudo e participantes

O estudo foi realizado em duas faculdades de odontologia do sul
do pais, escolhidas por critério de conveniéncia, sendo uma privada e
uma publica. Os coordenadores foram contactados a fim de solicitar
autorizacdo (Apéndice A) para realizar a coleta de dados com o0s
estudantes em suas dependéncias.

A pesquisadora apresentou o projeto de pesquisa nas salas de aula
das quatro turmas que foram convidadas a participar: duas turmas de
fases intermedidrias (4° e 6° semestres) e em duas turmas de final de
curso (8° e 10° semestres), uma em cada universidade. Esta defini¢éo
partiu do pressuposto de que os estudantes das fases intermediarias
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poderiam identificar problemas éticos relacionados mais ao convivio
com 0s colegas e com os professores, e que os estudantes no final do
curso poderiam também perceber problemas éticos envolvendo
pacientes atendidos na clinica dos cursos. Ap6s convidar todos a
participarem da pesquisa, 25 estudantes aceitaram, sendo 14 do sexo
feminino e 11 do sexo masculino, 14 de fases intermediarias e 11 de
fases finais.

5.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi feita por meio de grupo focal com os
estudantes agrupados por turma de graduacdo. O grupo focal se constitui
num tipo de entrevista ou conversa em grupos pequenos € homogéneos.
Precisa ser planejado, pois visa obter informacGes, aprofundando a
interacdo entre os participantes, seja para gerar consenso, seja para
explicitar divergéncias. A técnica deve ser aplicada mediante um roteiro
qgue vai do geral ao especifico, em ambiente ndo diretivo, sob a
coordenacdo de um moderador capaz de conseguir a participacdo e o
ponto de vista de todos e de cada um (MINAYO, 2014). Este tipo de
técnica da pesquisa qualitativa serve para investigacdo e
aprofundamento da pergunta em questdo, neste caso, a existéncia de
problemas éticos no ambiente académico vivenciado pelos estudantes.

O objetivo central do grupo focal é identificar percepgdes,
sentimentos, atitudes e ideias dos participantes a respeito de um
determinado assunto, produto ou atividade. Seus objetivos especificos
variam de acordo com a abordagem de pesquisa (DIAS, 2000).

O clima deve ser suficientemente provocador e a0 mesmo tempo
passar seguranca para o aluno, podendo promover assim um debate
entusiasmado e participativo. O resultado sera a confianca na interacédo
dos membros do grupo, baseada nos topicos fornecidos pelo roteiro que
tem o proposito de atingir os objetivos pretendidos pelo pesquisador
(OLIVEIRA,; LEITE F.; RODRIGUES, 2007).

Como forma de aprofundar a coleta de dados e, a0 mesmo tempo,
fomentar uma reflexdo com os estudantes sobre suas vivéncias na
graduacdo, foram realizados dois momentos de grupo focal com cada
uma das quatro turmas, com intervalos de 10 a 15 dias - tempo
suficiente para permitir a reflexdo individual ap6s a participagcdo no
primeiro grupo e, a0 mesmo tempo, ndo demais a ponto dos estudantes
perderem de vista as discussGes do primeiro encontro. Portanto, foram
realizados oito grupos focais no total.
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O grupo focal deve acontecer com a reunido de seis a 10 pessoas
selecionadas com base em suas caracteristicas, homogéneas ou
heterogéneas, em relagdo ao assunto a ser discutido. O nimero deve ser
tal que estimule a participacdo e a interacdo de todos, de forma
relativamente ordenada. Por experiéncia pratica com dinamicas de
grupo, pode-se considerar que seis pessoas seriam suficientes para
promover uma discussdo. Com menos de seis pessoas, as ideias e
interacdes tendem a ser mais esparsas e ha maior probabilidade de
algumas pessoas se sentirem intimidadas pelos mais extrovertidos.
Grupos com mais de 10 pessoas, por outro lado, sdo mais dificeis de
serem gerenciados quanto ao foco da discussdo e a distribuicdo do
tempo disponivel para a participagdo efetiva de todos (DIAS, 2000).

Apesar de segundo os autores referendados, 0 nimero adequado
de participantes ser entre seis e dez pessoas, 0s encontros foram
realizados com o ndmero de estudantes que aceitaram a participar. Nédo
foi observado prejuizo que limitasse os resultados da pesquisa.

O total de participantes do primeiro momento de grupos focais foi
de 25 estudantes, com grupos variando entre cinco e oito estudantes,
porém o segundo momento coincidiu com o final do semestre letivo, de
modo que apenas 17 conseguiram participar novamente, conformando
grupos de trés a cinco estudantes (Quadro 1).

Primeiro momento de grupos focais | Segundo momento de grupos focais
Grupo Turmas Participantes | Duragéo Grupo Turmas Participan | Duragéo
focal focal tes
#1 42 fase 8 120 #5 42 fase 5 39 min
min
#2 6° fase 6 101 #6 6° fase 5 50 min
min
#3 82 fase 5 101 #7 8? fase 4 40 min
min
#4 102 fase 6 80 #8 102 fase 3 41 min
min
Total 4 turmas 25 402 Total | 4 turmas 17 170 min
estudantes min estudantes

Quadro 1 — Numero de participantes por turma e duragdo dos diferentes momentos de grupo
focal.
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Ressalta-se que o0s estudantes que ndo puderam participar
entraram em contato com a pesquisadora no grupo de WhatsApp®
criado para o agendamento com todos os participantes, lamentando e
propondo horérios alternativos para o segundo encontro, que foi
definido em funcdo da data em que o maior nimero de estudantes que
podiam participar. Embora no primeiro momento de grupos focais a
participacdo tenha sido entusiasmada, inclusive extrapolando o tempo
previsto para a duragdo do grupo (quadro 1), no segundo momento, 0s
participantes estavam com menos tempo disponivel, o que prejudicou
parcialmente o aprofundamento das questdes que foram suscitadas nas
estratégias empregadas naquele encontro.

A fim de facilitar a interagdo entre os participantes, é
recomendavel um ambiente agradavel, tranquilo, sem quaisquer objetos
que possam desviar a atencdo do grupo ou interromper a discussao,
como telefones, por exemplo. A localizagdo das pessoas na sala deve
facilitar o contato visual entre todos. Para isso, € comum a disposicao de
cadeiras em circulo ou em torno de uma grande mesa redonda. A
discussdo do grupo focal deve acontecer numa atmosfera agradavel e
informal, capaz de colocar seus participantes a vontade para expor
ideias, sentimentos, necessidades e opinides (DIAS, 2000). Todos estes
cuidados foram observados nos grupos focais realizados.

Para que o grupo focal ocorra de forma organizada, deve ser
elaborada uma lista de questdes para discussdo, compondo um guia de
entrevista que deve servir apenas como orientacdo ao moderador. Este
deve conhecer muito bem os objetivos da pesquisa e manter-se neutro,
evitando introduzir qualquer ideia preconcebida na discussdo. E
necessario que o moderador seja uma pessoa flexivel e que possa
conduzir a discussdo sem inibir o fluxo livre de ideias, promovendo a
participacdo de todos e evitando que certas pessoas monopolizem a
discussdo. E recomendavel que o moderador nfo esteja diretamente
envolvido com o problema em foco, justamente para ndo direcionar a
discussdo. E importante ressaltar que o grupo focal visa & geracdo de
ideias e opiniBes espontdneas, sendo extremamente importante a
participacdo de todos, porém sem coacdo. O moderador deve promover
a discussdo entre os participantes, sem perguntar diretamente a cada um
deles, isto é, sem que a reunido pareca uma série de entrevistas
individuais. O papel do moderador é muito mais passivo do que o0 de um
entrevistador. Diferentemente de outras técnicas de reunido, seu objetivo
¢ a sinergia entre as pessoas € ndo 0 consenso. Quanto mais ideias
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surgirem, melhor (DIAS, 2000). A pesquisadora sozinha foi a
responsavel por promover 0s encontros, preparou-se conforme descrito
por Dias (2000), e os dois momento os de grupo focais ocorreram de
forma adequada.

O primeiro momento de grupos focais iniciou com a leitura em
voz alta do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (anexo B),
reforcando a parte que em qualquer momento da pesquisa poderiam
desistir, bem como o total anonimato dos participantes e da instituicéo.
Todos os estudantes assinaram o termo e ficaram com uma via. Em
seguida, fez-se uma explicacdo breve sobre grupo focal. Como primeira
estratégia promotora de reflexo e discussdo, foram distribuidas cinco
“tirinhas” (apéndice C) para serem lidas em cinco minutos.

Ap0s todos terem feito a leitura, foi dada a oportunidade para que
se sentissem & vontade para falar, ndo importando qual tirinha Ihe
tivesse suscitado interesse. Logo o primeiro aluno iniciou a expor seus
pensamentos. Em todos os grupos ocorreu da mesma forma, fluindo
assim uma enriquecedora troca de experiéncias, interpretacbes e
especialmente desabafos, com atencdo para que todos tivessem a
oportunidade de falar. Quando se finalizou 0 momento da discussdo os
estudantes ficaram surpresos ao perceberem como o tempo havia
passado tdo rapido, pois nem sequer se deram conta do tempo que
permaneceram no grupo.

Para finalizar foi proposta uma tarefa. Conforme o nimero de
presentes formou-se duplas ou trios. Os estudantes escreveram um texto
em topicos, baseado nas ideias que surgiram a partir da discussao
realizada, com o seguinte tema: “Dez coisas que todo professor de
odontologia deveria saber, segundo seus estudantes”. Os materiais
elaborados por escrito pelos estudantes apresentaram muita semelhanga,
de modo que foram compilados pela pesquisadora (Apéndice D).

Ap0s retornar com os dados do primeiro momento de grupo focal
de cada turma, foi feita a primeira analise. Encima desta analise se
chegou a alguns resultados que permitiram a construgdo de instrumentos
que foram utilizados no segundo momento de grupo focal com o
objetivo de aprofundar, validar e referendar este momento com os
estudantes.

O segundo momento de grupo focal ocorreu ap6s o intervalo de
10 a 15 dias. Primeiramente foi feita a leitura em voz alta pela
pesquisadora do texto compilado (apéndice D), buscando validar sua
interpretacdo junto aos participantes, que concordaram com a versao
final do texto. Em seguida, a maior parte do tempo foi destinada a
tarefas propostas para que os participantes realizassem individualmente,
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com calma, refletindo e sem a preocupacdo de terem a identificacdo nas
folhas (apéndices E e F). O apéndice E, utilizado neste momento, foi um
instrumento pensado e elaborado a partir da andlise das falas do
primeiro encontro, onde ja se observou como lidavam com os problemas
éticos, e também a partir da coletanea de respostas também do primeiro
momento de grupo focais (apéndice D). O objetivo deste instrumento foi
obter mais informacfes sobre a maneira com que os estudantes lidam
diante dos problemas éticos.

. Apenas na segunda tarefa intitulada “Dez coisas que eu posso
fazer para melhorar o meu viver no curso de odontologia” foi solicitado
que aqueles que se sentissem a vontade, compartilhassem o que haviam
escrito, praticamente todos demonstraram entusiasmo e quiseram ler,
sendo surpreendente a dedicacdo dos estudantes em realizar esta tarefa e
participar dos diferentes momentos de grupo focais. Estes documentos
individuais foram lidos, analisados e também compilados pela
pesquisadora (apéndices G e H). Para finalizar, foram lidas pela
pesquisadora frases de autores famosos que guardavam relacdo com as
discussdes realizadas, sendo comentadas pelos participantes que
indicavam a quais mais havia Ihes afetado.

A etapa de coleta de dados foi entdo finalizada com o
agradecimento direto a cada um dos participantes e com o envio de um
e-mail de agradecimento pela colaboracdo dos professores e
coordenadores dos cursos.

5.4 Registro e andlise de dados

Segundo Minayo (2014), do ponto de vista operacional, o ideal é
que durante o grupo focal, além do animador (moderador) que tem o
papel de focalizar o tema, promover a participacdo de todos, inibir o
monopolizador da palavra e aprofundar a discussdo também tivesse a
presenga de outra pessoa que pudesse fazer observacfes e anotagdes
sobre reacOes, posturas e qualquer outra informacdo que o moderador
ndo conseguisse perceber. Como no caso desta pesquisa 0s grupos foram
realizados somente com a presenca do moderador, utilizaram-se meios
que pudessem contornar a falta desta outra pessoa, que foram as
gravacgdes em audio e video.

Os videos foram assistidos para observar possiveis rea¢fes que
no momento da realizagdo do grupo poderiam ter passado despercebido.
Ja os audios foram transcritos pela pesquisadora em arquivos textos
digitais. Cada hora, referente a conversa gravada no grupo focal, levou
em torno de 3 a 4 horas para serem transcritas.
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A analise dos dados foi realizada na seguinte sequéncia:

Processo de ordenacdo dos dados — organizacdo de todas as
informagles coletadas com o emprego de uma férmula, um rétulo,
capaz de identificar a origem de cada dado. Assim, em “G1A8”, por
exemplo, “G1” refere-se ao primeiro momento de grupo focal, “A”
refere-se a instituicdo privada, e “8” a fase a que os estudantes
pertencem. Em “G2B10”, G2 significa que foi 0 segundo momento de
grupo focal, “B” representa institui¢do publica e o “10” a que fase
pertence os estudantes, e assim por diante. Os dados transcritos e
complementados com a observacao dos videos foram entéo levados para
analise no software Atlas.ti 7®, proprio para a analise de dados
qualitativos, que facilita a manipulacdo e a averiguacdo dos dados
coletados a fim de potencializar avangos do conhecimento em rela¢do ao
objeto de pesquisa.

Processo de categorizacdo inicial — foi realizada a partir de uma
releitura exaustiva e repetitiva dos dados, propiciando uma relagédo
interrogativa com eles e permitindo apreender as estruturas de
relevancia e as ideias centrais. Com a ajuda do software os dados foram
sendo codificados em palavras-chaves que expressavam o contetido das
frases e paragrafos, decompondo os corpos de dados em 45 cédigos ou
categorias iniciais (Apéndice I).

Processo de reordenagdo dos dados — as categorias iniciais foram
entdo agrupadas nas quatro categorias operacionais que se evidenciavam
naquele momento, a saber: problemas éticos entre estudantes e
professores, cuja rede de codigos pode ser vista no Apéndice J;
problemas éticos entre professores (Apéndice K); problemas éticos entre
estudantes (Apéndice L); e problemas éticos envolvendo pacientes
(Apéndice M). Esse procedimento de reordenagdo das categorias iniciais
em categoriais operacionais permitiu uma leitura vertical e transversal
de cada categoria. Essa leitura, ancorada no marco conceitual da
pesquisa, evidenciou entdo a emergéncia de cinco categorias tematicas,
consistindo, portanto, na recomposi¢do dos dados segundo temas com
caracteristicas similares ou com estreita relacdo de complementaridade
entre si. As categorias foram denominadas: Autoritarismo, Negligéncias
ético-pedagogicas, Dificuldades interpessoais docentes, A Rivalidade
discente, e A objetificacdo do paciente (Apéndice N).

Processo de anélise final — foi realizado a partir da interpretacéo
das categorias elaboradas, a luz do marco conceitual, constituindo um
texto fundamentado no didlogo entre pesquisadora, autores e os dados
empiricos. Buscou-se assim responder a questdo da pesquisa que buscou
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compreender os problemas éticos vivenciados por estudantes de
odontologia.

5.5 Aspectos éticos

Primeiro foi feito o contato com os coordenadores dos cursos de
graduacdo em Odontologia das duas instituicfes para solicitacdo da
autorizacdo para a realizacdo da pesquisa. Apds o aceite dos
coordenadores e assinatura dos termos foi dado continuidade para a
submissdo ao comité de ética.

Esta pesquisa por envolver seres humanos, respeitou a resolucéo
CNS 466/2012 "que incorpora, sob a oOtica do individuo e das
coletividades, referenciais da bioética tais como, autonomia, nédo
maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade, dentre outros, e visa
assegurar os direitos e deveres que dizem respeito aos participantes da
pesquisa, a comunidade cientifica e ao Estado" (CNS, 2012).

Desta forma, finalizada redacéo do projeto de pesquisa, 0 mesmo
foi submetido para apreciacdo ética pelo Comité de Etica em Pesquisa
com seres humanos (CEPSH), determinado pela Plataforma Brasil.

Somente ap6s sua aprovacdo (numero do parecer: 1.314.357) a
coleta de dados foi iniciada, respeitando-se cada uma das garantias
elencadas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido empregado
(Apéndice B). Foi feito o processo de consentimento informado, no qual
nao consiste apenas em pegar as assinaturas dos estudantes e sim,
explicar o termo, tais como em relacdo ao sigilo absoluto da Instituicéo
e dos estudantes participantes, o direito de se retirar da pesquisa em
gualquer momento sem que Ihe causassem qualquer tipo de prejuizo.

Além disso, houve a intencionalidade de fazer uma reflexdo com
0s estudantes e de dar uma devolutiva para eles e para cada uma das
instituicbes que colaboraram. Portanto, tdo logo essa dissertacdo esteja
numa versdo final, sera encaminhado o pdf para os coordenadores. E
também o comprometimento de estar a disposicdo para a realizacdo de
uma reunido com os professores, para apresentar os dados de pesquisa,
para juntos poder pensar e refletir. Os resultados serdo publicados, para
que todos os professores e a sociedade possam ter acesso.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da andlise dos
dados coletados com o objetivo de descrever e discutir os principais
problemas éticos que emergiram da contribuicdo dos participantes a luz
do marco conceitual: Assédio moral na relagdo professor-estudante;
Violéncias na relacdo pedagdgica; Dificuldades interpessoais docentes;
Competitividade discente; e A objetificacdo do paciente.

A quantidade e gravidade destes referenda a lacuna na dimenséo
ética da formacao profissional em odontologia evidenciada em trabalhos
anteriores (GONCALVES; VERDI, 2007; FINKLER, 2009). Isto
porque a ética intencionalmente trabalhada no processo de socializagédo
se baseia, principalmente, no seu enfoque deontoldgico. Regras e
normas preestabelecidas sdo apresentadas, o que ndo oferece ao aluno
alicerce para o desenvolvimento de suas atitudes o qual deveria estar
amparado por uma formacdo ética que proporcionasse 0
desenvolvimento de sua capacidade critica e reflexiva (FINKLER,
2013). O saber se volta basicamente para a objetividade tecnicista e
desconsidera a subjetividade inerente a tomada de decisfes, a postura
diante dos problemas, aos problemas éticos vivenciados ja durante a
formagdo profissional (AMORIM; SOUZA; 2007; 2010). Uma
constatagdo que deve ser legitimada e trabalhada por todo o corpo
docente e pela instituicio a fim de que consigamos progressos
significativos na compreensdo e desenvolvimento desta dimensdo
educativa.

Antes de discutir cada um dos problemas éticos, cabe analisar a
nuvem de palavras (do tipo nuvem de frequéncia) obtidas ao final da
codificacdo dos dados transcritos no Atlas.ti 7®. A figura abaixo
apresenta esta nuvem com os cédigos que foram sendo criados no
processo de categorizacdo inicial, organizados crescentemente em
relacdo a frequéncia com que foram aplicados.
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Figura 2 — Nuvem de palavras com os cddigos utilizados na categorizacéo inicial
dos dados, por ordem crescente de frequéncia.

falta de didatica entre os gé i elogio fi fi capaz/incapaz incoeréncia/coeréncia dignidade paciéncia
coagdio suporte limitagdes excluséo igualdade critic gati riticas construtivas raiva valorizagdo/desvalorizacio omisséo/negligéncia
ljustica humanizacio indiferenca briga de egos comunicacio tristeza, menosvalia concepgdes de ética repudio pressio

empatia hierarquia medo/pavor/coragem solidariedade estimulo/desistimulo autoestima
perseguicdo e medo comparacdo/competicdo/disputa divida/inseguranca dialogo
modelo positivo/modelo negativo violéncia/sofrimento moral abuso de poder

respeito/desrespeito humilhagéo, deboche, constrangimento frustracdo/decepcéo
medo/vergonha/constrangimento/humilhagdo compreensdo/incompreenséao

impoténcia

N&do que a frequéncia dos codigos ou categorias iniciais seja
entendida como produtora de resultados em uma pesquisa qualitativa,
mas é inegavel o destaque de alguns cddigos, sobretudo, “impoténcia”.
O surgimento da “impoténcia” em maior frequéncia ndo surpreende,
pois os préprios autores do marco contextual, j& mostram que 0
desenvolvimento moral do estudante tem sido pouco desenvolvido. Nao
seria, portanto, de se esperar que 0s estudantes tivessem autonomia
suficiente para numa situacdo de abuso de poder ou de assédio moral se
sentissem capazes de fazer frente a tais condutas, ou seja, se sentem
incapazes de enfrentar e mudar a situacdo. Ndo € por acaso que se
iniciam os problemas éticos com Assédio moral na relacdo professor-
estudante, pois esta foi uma das questdes éticas que mais surgiram
durante 0 momento de grupos focais. Dando informagGes também de
como os estudantes lidam com os problemas éticos que percebem em
seu cotidiano, que foi um dos objetivos especificos desta pesquisa, e que
serd também analisado na sequéncia deste capitulo.

6.1 Assédio moral na relacdo professor-estudante

O que mais chamou a atencao nos relatos foi a presenca do medo
em diferentes situacdes no decorrer do curso e as consequéncias
limitantes para o aprendizado e desenvolvimento dos estudantes. A
fonte principal deste medo se concentra na hierarquia da relagéo
professor-aluno. Exemplos como desrespeito, assédio moral e abuso de
poder através de opressdo, pressdo, humilhagéo, deboche e menosprezo,
geram medo, inseguranga, baixa autoestima e o desestimulo do aluno.

O respeito derivado da admiracdo é um fator positivo na relacdo
professor-estudante, que favorece o desenvolvimento de um espaco
saudavel para o ensino-aprendizado, com abertura e tranquilidade para
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questionamentos (FINKLER; RAMOS; CAETANO, 2014). Professores
com posicionamentos inflexiveis, cobrancas consideradas inadequadas e
exageradas, refletem uma postura autoritaria que favorece este equivoco.
O abuso de poder resulta em medo e ndo em respeito.

O curriculo formal e o curriculo oculto coparticipam da formacéo
profissional em sua dimensdo ética, periodo propicio para o seu
desenvolvimento moral. O medo dificulta ou até mesmo impede o
desenvolvimento moral do estudante no sentido da construgdo de sua
autonomia, bem como o proprio aprendizado profissional. Esta
dificuldade ficou evidente em inimeros relatos nos quais o0s estudantes
por se sentirem temerosos e/ou melindrados ndo perguntam e
consequentemente ndo aprendem como deveriam.

Né&o entendi, mas vou ficar quieta (...) Eu acho interessante,
porque muitas vezes dentro da faculdade eu me sentia acuado
em perguntar (...) Porque tem vergonha ou porque € muito
ridiculo (G1B10).

Para se conseguir um bom ensino-aprendizado, um trabalho

realmente educativo e ético, o clima do ambiente formador e os bons
exemplos dos professores quanto a suas condutas sdo imprescindiveis.
Portanto, é durante a pratica cotidiana que o professor deve ter o
pensamento, o olhar e o cuidado sobre a tarefa que desenvolve. Deve
haver o desenvolvimento de habilidades, bem como o de atitudes,
desenvolver no estudante um conjunto de valores desejaveis
(MARTINEZ; ESTRADA; BARA, 2002).
. Se 0 clima criado pelo professor faz com que o estudante se sinta
acuado exatamente por sua postura autoritaria, como o desenvolvimento
de valores desejaveis pode acontecer? Se justamente o exemplo que
observam é a desvalorizacdo e desconsideracdo de diversos valores
importantes como respeito, paciéncia e a empatia?

Os estudantes temem que suas davidas sejam menosprezadas e
ridicularizadas; temem errar nos procedimentos praticos e serem
punidos com notas baixas. Temem expor sua opinido ou questionar uma
postura do professor ¢ serem “perseguidos”. Temem provas elaboradas
com questdes “pensadas” para ndo acertarem, Temem corre¢des “aos
berros” na frente dos colegas e pacientes e de serem chamados de
incapazes, pois percebem que sdo comparados com o desempenho do
préprio professor.
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Tem professores nossos que eu tenho medo de perguntar,
porque eu sei que eles vdo me olhar com aquela cara de
debochado e tipo me achar burra, coisa assim... Mas tem
professor que vocé pode perguntar... (G1A8).

Tem dois professores que eu pessoalmente tenho medo de
perguntar pra eles, porque eu ja vi colegas fazerem perguntas e
eles cobrarem algo que nem tinham explicado e até falando de
forma mais grossa assim (...) entdo eu ndo pergunto. Eu guardo
a ddvida ou pergunto pra alguém que ta do meu lado (...). Tem
uns que se sentem desafiados, dai a gente tem mais receio
(G1A4).

O medo pode ser consequéncia de um comportamento de
superioridade ou de poder exercido por meio de cobrancas (FINKLER,
2009) ou exigéncias feitas de forma inadequada.

As falas anteriores revelam como os estudantes reagem e lidam
diante deste tipo de problema. Apesar de terem diversas reacGes, a maior
parte acaba se posicionando passivamente. Mantém-se reservados, em
siléncio, sem perguntar. Guardam suas duvidas e resolvem de outra
forma - através da ajuda de um colega ou buscando respostas na internet
ou em livros.

Observam-se muitas consequéncias negativas dessa relagcdo de
superioridade que distancia o estudante do professor, tais como o medo
da incompreensdo e da impaciéncia, em um momento de inseguranga,
frente a conhecimentos ou desafios novos.

Eu sou muito curiosa, e eu gosto de perguntar muito e o
professor fica meio que brabo (...) a gente t& entrando na clinica
agora, entdo tem bastante divida (...) vocé t& nervoso, vocé
chega pro professor pra tirar ddvida de alguma coisa e sei I3,
ela/ele ja “estoura” ou ele nem responde (...) a maioria dos
estudantes vai perguntar pra outro (...) s que assim, eu, pelo
menos, eu gosto de perguntar pro professor. E um ser humano
gue ta na sua cadeira... vocé vai fazer um procedimento errado
uma vez, ai vocé ndo vai saber o que é o certo. Vocé tem que
fazer na primeira vez o que é certo pra vocé poder acertar nas
outras, e vocé ndo pode nem perguntar pro professor? Aqui é
uma universidade, é pra aprender, se vocé ndo pode nem
perguntar, como faz? (G1B6)

Ha que se atentar para a importancia de elementos do curriculo
oculto (no caso, a relacdo interpessoal entre professores e estudantes),
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gue juntamente com o curriculo formal sdo responsaveis pela dimensdo
ética da formacdo profissional. Os valores e desvalores vivenciados
pelos estudantes acabam conformando sua construcdo identitaria
(FINKLER; CAETANO; RAMOS, 2014).

Os participantes relataram pressdo, desconsideracdo pelo
sentimento do aluno, a sensacdo de que alguns professores parecem
estar preocupados em mostrar que tem mais poder, quase que sentindo
certo “prazer” nesse dominio sobre o outro. Relataram que durante
provas praticas no laboratério, ou em dias de procedimentos clinicos que
vao fazer pela primeira vez, alguns professores fazem questdo de gerar
um clima tenso, ao ponto de alguns estudantes ndo terem nem sequer
tempo e espaco para mostrar o que sabem:

No dia dessa prova eu chorei madrugada inteira, eu ndo dormi
nada, eu chorei a noite inteira depois da prova, porque eu errei
tudo! Eu errei o dente, era 0 22 eu fui no 21, mas por causa da
pressdo, eu sabia qual era, mas... (G1A4).

Ele fala: “meu Deus, é muito fdcil, em 5 minutos eu tir0o iSO
dai”. Muita pressdo (...) uma coisa que tu nunca fez (...) 1sso
acaba com vocé! (G1A8)

Também relataram que durante as provas alguns professores
ficam os observando com ar de deboche, que recolhem as provas de
guem vai terminando e comegcam a rir ao ler as respostas, diante dos
presentes. Para os estudantes é uma certeza que tais professores
elaboram as provas com questfes pensadas para que realmente errem, e
ndo para avaliar o ensino-aprendizagem e aprofundar o conhecimento
dos estudantes. Comentam que ndo entendem por que as questdes sdo
feitas com o intuito de ndo acertarem, e que é explicito o prazer de
alguns professores em ver estes insucessos.

Se eu to fazendo a prova, terminei, ai eu fico olhando pros lados,
quando levantar 2, 3 ai eu me levanto (...) medo de o professor
olhar a minha prova, olhar na minha cara e dizer assim puff....
“debochar” (...) uma professora pegou a prova de aluno, falou o
nome do aluno e leu a resposta dele na frente de todo mundo,
isso ndo se faz! E foi pra provocar, expor mesmo (...) Nao tem
explicagdo esse prazer em ver a gente errando (G1A8).

...a gente fez a prova e teve uma menina que ficou por dltimo (...)
ela falou que de todo mundo que entregou a prova, a professora
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ficou debochando, tipo: uma ela pegou olhou e falou assim:”
essa aqui ndo vai ser dentista, vai ser acougueira” e todo
mundo escutou... (G1A4).

O professor precisa apresentar oportunidades para a construgdo
da personalidade moral, entender o processo desta construgdo, s6 assim
pode fomentar um modelo de formacdo ética para a cidadania. Os
resultados revelam, portanto, ndo s6é a falta de entendimento dos
professores quanto a esta dimensdo, mas um despreparo e, pior, uma
acdo contraria ao desenvolvimento moral dos estudantes (MARTINEZ;
ESTRADA; BARA, 2002).

Apesar de no momento dos grupos focais, 0s estudantes se
concentrarem em situagBes probleméaticas e negativas, podendo
desabafar em uma conversa onde se sentiram protegidos e acolhidos,
foram também feitas referéncias a professores verdadeiramente
interessados no aprendizado dos estudantes, 0s quais seriam a maioria e
os preferidos pelos estudantes. Ao mesmo tempo, também foi relatada a
existéncia de muitos estudantes desinteressados.

Tem muitos professores interessados em saber se a gente sabe
ou ndo (..) O professor perguntando vinte vezes se a gente
entendeu e a gente fala que entendeu, chega la e ndo sabe nada,
€ bem comum. Eu ndo condeno s6 o professor, tem muito aluno
que € desinteressado (G1B6).

De um modo geral a maioria é bom, tranquilo, poucas exce¢des
(...) sempre tem aqueles preferidos, tem uma fila atras daquele
professor e tem outro sem fazer nada (...) Os preferidos sdo
aqueles que sabem falar, sabem explicar, mesmo que vocé nao
saiba direito, ele explica certinho, ndo fala assim, que eu tinha
que ter estudado (G1B6).

Descreveram também o comportamento especifico de uma
disciplina, em que os professores fazem questdo de serem conhecidos
pelo alto indice de reprovacdo. Divulgam as notas em murais com 0s
nomes dos estudantes, expdem os primeiros trabalhos do estudante na
frente de toda turma com filmagens, satirizando os erros de seus autores.
Séo situagdes que revelam abuso de poder, frente o qual os estudantes se
sentem impotentes e desamparados, pois os demais professores e as
coordenacdes de curso ndo interferem nestas praticas, segundo eles.
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Comega uma tortura, uma pressao psicoldgica, pelos veteranos e
também pelos professores (...) Ai quando vocé faz uma besteira
eles dao risada, gargalhada na sua cara (G1B6).

Ali eles ja comegcam a te minar totalmente a autoestima e a
confianca (...) Gostam da ideia de serem temidos (...) e o indice
de reprovagdo (...) do qual eles se orgulham... (G1B10).

Sabe o que eles adoram fazer e acham que é o mais legal?(...)
eles adoram colocar as notas em vermelho de quem ta pra
reprovar ali no corredor com o nome (..) E a tradi¢do da
universidade (...) a clinica inteira vai ver (...) E um rolo, tem
gente chorando, gente caindo desesperada (...) Pior que a gente
tem um ndmero, todo mundo tem um ndmero, eles imprimem por
nome (G1B10).

O autoritarismo, o abuso de poder, 0 menosprezo, a necessidade
de controlar os estudantes por meio do medo (“terrorismo”) e da
pressdo, o interesse em demonstrar superioridade, foram exemplos da
postura/conduta de alguns professores que se destacaram no relato dos
estudantes e foram apresentados neste tdpico. O medo, a vergonha, a
passividade e a impoténcia dos estudantes aparecem como
consequéncias deste problema. O momento que seria ideal para
desenvolver o respeito através da admiracdo e do prdprio respeito do
professor pelo aluno é desperdicado. O desenvolvimento intelectual e
moral do aluno sdo “esquecidos” e prejudicados. Nao ha como negar o
despreparo em relacdo a grande responsabilidade que assumiram e que
naturalmente resulta em negligéncias que serdo apresentadas a seguir
como outro problema ético, embora muito relacionado a esse.

6.2 Violéncias na relacdo pedagogica

O cuidado ético-pedagogico resulta da conscientizacdo dos
docentes sobre a importancia de se pensar e planejar o modo de agir
com seus estudantes. Ao vivenciarem atitudes negativas com o0s
docentes; o processo de socializacdo profissional destes estudantes é
prejudicado. Os professores que compreendem a importancia deste
cuidado buscam se guiar por atitudes que auxiliem na construcdo de
uma relacdo académica cuidadosa, humanizada, portanto, mais ética.
Aqueles docentes que ndo compreendem sua responsabilidade em
relagdo & formacao ética dos estudantes ou que a dissociam do processo
educativo, ndo buscam estratégias para ir ao encontro deste cuidado



56

(FINKLER; CAETANO; RAMOS, 2012).

Um sentimento relatado pelos estudantes em todos 0s grupos e
que impressionou pela sua forga foi o de baixa autoestima e
autoconfianca. Foram afirmacGes que surgiram espontaneamente
enquanto lembravam, principalmente de momentos de agressdes
verbais, comparagdes com 0s demais, e incompreensdo de seus erros,
colocando em duvida sua capacidade. Citam que suas habilidades sdo
comparadas com as do préprio professor e que sdo repreendidos
rudemente na frente dos pacientes, quando ndo sabem realizar o
procedimento e precisam de ajuda, 0 que gera muito constrangimento
para o aluno e para o paciente.

... parece que eles querem comparar a gente com eles (...) Uma
pessoa que € especialista e uma pessoa que t4& no meio da
formac&o é diferente né... (G1B6).

Tem professor que vocé pergunta e ele fala: vocé devia ter
estudado e devia saber isso. Ai pronto vocé j4 ndo sabe fazer
mais nada, vocé ja quer mandar o paciente embora, vocé ja quer
largar tudo (...) vocé quer chorar, a gente se sente um nada!
Um lixo... Vocé ndo sabe o professor ndo quer te ajudar, o que
eu vou fazer? (G1B6).

A forma com que alguns professores corrigem um
procedimento executado na frente dos colegas e pacientes, sendo
grosseiros, sem paciéncia de ensinar, debochando ou desmerecendo a
capacidade do aluno destroi a autoestima deles.

Umas das professoras (...) falou que a gente era folgada, que a
gente queria ser técnico bucal ndo dentista (...) porque tava
pedindo pro professor sentar e auxiliar (...), passar seguranga
ndo é sentar e fazer (...) fala “levanta dai e deixa que eu faco”.

...aquela disciplina acabou com minha autoestima, eu to saindo
da universidade pensando que eu ndo sou uma dentista,
pensando que eu sou menos que uma técnica em higiene dental
sabe? (...) “vocés estdo com um cabresto que a universidade
colocou em vocés (...) vocés vdo ser péssimos profissionais
vocés ndo tem diferencial nenhum”. Foi isso que eu ouvi...
(G1B10).
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Ao invés de apresentar aos estudantes oportunidades para o
desenvolvimento das diferentes dimensGes da personalidade e da
construcdo de capacidades pessoais, 0 professor cria situagGes que
desconstroem esta capacidade, perdendo oportunidades Unicas de
favorecer o desenvolvimento moral do aluno. A oportunidade ideal
conquistada através do contato com contelidos éticos para que este
estudante alcance a autonomia e a responsabilidade pela sua prépria
acdo é, assim, desperdicada (MARTINEZ; ESTRADA; BARA, 2002).

Os participantes narram professores corrigindo os estudantes de
forma rispida e sem consideragdo alguma pelo esfor¢o que fizeram em
tentar acertar, inclusive ignorando seus acertos. Tém a impressdo de que
determinados professores fazem questdo de ficar o tempo que for
necessario até encontrar algo “errado” para enfatizar este erro. Mesmo
quando o trabalho foi bem realizado, relatam néo receber elogios, nem
pela postura que tomaram em determinadas situagcdes em que precisaram
decidir o que era melhor para o paciente, nem quando 0 proprio
procedimento foi bem sucedido, considerando que estdo em fase de
aprendizado:

E quando vocé faz uma coisa correta eles nem reconhecem (...)
Dificil professor que elogia (...) E sdo essas coisas pequenas que
eles descontam na nossa nota. Ai toda vez que vocé vai fazer
alguma coisa e tem que chamar aquele professor, tu se
desespera... D& pra contar em uma mdo os professores que te
dao nota maxima, que te valorizam pelo teu trabalho bem feito,
eles sentam na cadeira e ficam olhando para achar um defeito
e descontar nota e elogios ¢... nenhum (...) N&o é aquela coisa
assim: eu acho que vocé poderia fazer diferente, mas eu vou te
dar uma nota boa porque t& 6timo considerando que vocé é um
estudante (G1A8).

A falta de refor¢o positivo quando os estudantes se esforcam em
seus procedimentos, quando tém condutas que favorecem o paciente e
ndo o alcance das metas para serem aprovados, quando ndo recebem
uma justificativa sobre porque ndo podem realizar determinados
procedimentos como se fossem incapazes, quando o professor ndo se
propde ensinar este procedimento dificil e age como se estivesse
fazendo um favor. Todas essas atitudes os levam a um grande
desestimulo, confirmado quando perguntados sobre como se sentem
com tudo isso:
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Frustrado (...) desestimulado, muito desestimulado com certeza
(G1A8).

SituacBes e sentimentos que acabam produzindo em alguns
estudantes incerteza ou inseguranca quanto a escolha profissional.
Passam por crises, pensam em desistir, e se ndo desistem do curso,
“desistem” ao menos das especialidades nos quais sofreram algum tipo
de sofrimento moral, pois relatam criar um tipo de aversdo a elas.

A gente pensa: sera que eu devia ta fazendo esta faculdade, sera
que eu vou ser uma boa dentista? Ou sera que eu tinha que estar
nesta fase? Eu acho que eles tinham que ter me rodado (...)Tem
horas que a gente se desespera (G1A8).

Eu acho que a maioria de nds ndo pensa em desistir do curso
como um todo (...) mas 0 que a gente faz é pegar raiva de certas
especialidades, pega raiva da matéria (G1B10).

Os estudantes se sentem impotentes diante das adversidades, das
contrariedades, das humilhacgdes e das frustracGes, em parte porque néo
existe um espago seguro em que possam desabafar, compartilhar estas
vivéncias e refletir sobre elas coletivamente. Temem sempre a
perseguigdo que podem vir a sofrer:

O problema é que a gente fica marcado (...) Aqui na faculdade
os colegas que estdo mais na frente falam: se o professor fizer
vocé engolir um sapo, vocé engole e fica quieto, ndo bate de
frente com o professor sendo tu ficas marcado ... (G1A4).

Teve professor que simplesmente saiu procurando na clinica
qual era a dupla que tinha reclamado dele, e chegou na dupla e
falou assim: "a partir de hoje outro professor vai orientar vocés,
porque eu ndo vou mais orientar vocés, porque eu perguntei pra
todo mundo e todo mundo negou s falta vocés duas, entdo
foram vocés duas” (...) Ai quando a gente reclamou, documentou
pra turma inteira assinar, vem o professor te coagir. Ndo pra
uma pessoa, ele vem e fala pra turma inteira: “vou ferrar vocés
na clinica, a partir de agora é isso” (G1B10).

Se vocé toma uma atitude vocé fica meio que marcado sabe
(...) ninguém quer ir falar com vocé, vocé vai la sozinho? N&o
da! (G1B®6).
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Os estudantes percebem as condutas dos professores, e se dao
conta de como essas condutas influenciam seu desempenho prético no
curso, sobretudo nas atividades clinicas. Houve novamente o cuidado e
preocupacdo por parte dos estudantes em deixar claro que ha muitos
professores bons, que cumprem o0 seu papel e que servem como
referéncias positivas, mas ficaram evidentes as marcas profundamente
negativas que alguns professores deixam em suas vidas e nas escolhas
gue vao realizando ao longo do curso.

Era um que acabava com a clinica inteira. Dois, trés dias antes
de vocé fazer o procedimento, vocé ja fica sofrendo, porque
pensa que aquele professor vai me atormentar a cabeca (G1A8).

...muitas vezes eu fazia procedimentos em que o professor me
deixava ali nervoso, parecia que nada dava certo e eu acabava
odiando aquilo que tava fazendo. Ai mais pra frente eu
encontrei outro professor e que tinha outra didatica, outro jeito
de te ensinar e de te acolher, e eu adorei aquilo que eu tava
fazendo (G1B10).

Surgiu também como problema a desigualdade de tratamento em
relacdo ao género dos estudantes e o proprio machismo. Uma forma de
tratamento discriminatéria que ndo passa despercebida e que gera
revolta, sofrimento, indignacéo e repldio nos estudantes:

Outra coisa € um professor atendendo mulher, eles quando
estdo com elas é uma coisa. Vocé vé que é completamente
diferente eu chamar ele ou uma menina (G1B6).

Tem mais uma coisa que da pra perceber, ela é muiito mais 0s
meninos e odeia as meninas, isso é nitido! (...) Aquele dia ela s6
faltou bater nas meninas que estavam ali, e quando 0s meninos
perguntavam, ela: “Ai querido! O que foi? Vem aqui e faca de
novo” (G1A4).

...eu fiquei indignada e com medo. Eu (aluna) tava com a minha
amiga (namorada)... ela me disse: “ele (professor) passou te
comendo com os olhos”. Daqui a pouco ela escreveu uma
mensagem contando o que ele disse pra ela: “Nossal Vocé ta
muito bem de namorada né? So cuida pra ninguém te roubar
ela.” Um professor falar isso é uma falta de respeito! Ela ficou
com 6dio dele e eu ndo tenho mais coragem de ir 14, tenho medo
e ndo tenho pra quem reclamar (G1A8).
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Ha também a percepcdo de professores que parecem nhdo
conseguir delimitar seu papel no relacionamento com os estudantes,
forcando de certa maneira uma intimidade com os estudantes, para eles
indesejavel, o que os deixam, algumas vezes, constrangidos. Tais
situacBes também sdo sentidas como problemas éticos, pois gostam dos
professores e de sua relacdo afetuosa, mas sentem falta dos limites
proprios de professores/educadores.

A gente tem um professor bem especifico, que ele é bem amigo e
parece que é amigo mesmo e que faz brincadeiras. As vezes é
meio pesado, mas tu relevas porque ele é mais amigo. Mas ele
ndo sabe separar a parte de professor da parte de amigo
(...)Tem coisa que ele se passa (...) Constrange (G1A8).

...s80 professores muito préximos da gente, que tem a relacdo
muito mais aberta e é onde acontece esses casos de “vista
grossa”(...) Tinha uma aluna colando na prova... ele ndo tomou
nenhuma conduta que seria esperada. Aceitou a prova dela do
jeito que ela fez e deu a nota pra ela... ele t& dando exemplos
errados... deixando de punir ou se ausentando da sala de aula no
momento que a gente tava fazendo a prova (G1A4).

Esta mesma questdo foi identificada por Rebello (2016), quando
pesquisou 0s problemas éticos vivenciados pelos professores de
graduacdo em odontologia. Para eles, “como manter o equilibrio entre o
afeto e responsabilidade pela educacdo do estudante?” Também
representa um conflito de valores, pois sabem ser necessario esse
equilibrio para que ndo haja prejuizos na educacdo. Segundo a autora,
uma relacdo afetuosa é desejavel, pois favorece o processo de ensino-
aprendizagem e o bem-estar no meio académico, estimulando valores
como alegria, admiragdo, respeito e solidariedade, e favorecendo um
ambiente de convivio motivador para o didlogo e para o
desenvolvimento das competéncias profissionais.

Esse tipo de postura que menospreza o estudante em sua
natureza de aprendiz ¢ um empecilho para a formacdo técnica e
principalmente para a formacdo ética do estudante. As situacdes
conflitantes vivenciadas poderiam ser transformadas em reflexdo,
didlogo e deliberagéo, contribuindo para o desenvolvimento moral dos
estudantes e para o aperfeicoamento dos processos de ensino-
aprendizagem.

Outra questdo apresentada pelos estudantes é a grande
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expectativa e alegria ao ingressarem na universidade, a0 mesmo tempo
em que percebem um acolhimento “frio” e o ambiente, por vezes,
amedrontador, bem como disciplinas que tém pouco ou nada haver com
0 curso, segundo eles:

Tinha uma professora (...) ndo focava nada na odontologia (...)
um dia que ela parou, olhou e falou: “eu vou avisar o colegiado
de vocés. O colegiado de vocés sabe que vocés sdo burros?
(G1B10).

...n&o sei que fizeram na sala que ela ndo gostou, mas ela falou
gue jamais ia entrar no nosso consultorio, que a gente andava
de branco, mas era sd por status (...) humilhou assim o quanto
ela podia na primeira fase ja, na primeira semana de aula (...)
desde aquele dia eu fiquei odiando ela... (G1A4).

A gente entra achando que é tudo perfeito (...) No primeiro
semestre ja é uma decepgdo, a gente ndo vé nada com nada (...)
Quem ndo tem os pés no chao larga (...) a primeira fase pra mim
foi indtil! (...) A gente ndo usa nada que aprendeu (...) lembra
daquela professora de antropologia que era médica? (G1A8).

Tais criticas precisam ser contextualizadas, para isto 0 modelo
de Hughes (1955, apud DUBAR, 2005) pode ser (til. Para o autor, 0
processo de socializagdo profissional possui no periodo inicial o que ele
chama de “quase alienagido” e deve-se a uma ideia construida pelo aluno
de forma leiga, o que seria uma passagem através do espelho, de modo
que percebe 0 mundo ao contrério. Quando este se depara com a
realidade profissional no inicio do curso e confronta com a sua
expectativa/conhecimento leigo, passa por um periodo desconfortavel,
porém mais consciente. Isto é mais presente neste periodo de inicio de
curso, mas pode perdurar por toda a vida.

Sobre o processo de ensino-aprendizagem ser ainda baseado na
transmissdo do conhecimento, o0s estudantes entendem como
ultrapassado. Tomando a dindmica de trabalho do grupo focal como
exemplo, reforcam a ideia de que quando acontece interagdo e
envolvimento de todos com praticas mais ativas o tempo passa sem que
percebam, como acreditam que ocorra em outros cursos:

Agora esse método ja ta ultrapassado né? Professor falando ali
e vocé aqui (...) Eles tém discusséo em roda, eles levam tema
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para ter uma discussdo ou a pessoa diz: eu tenho um
questionamento sobre isso, d& pro senhor trazer algo? (G1A8)

Essas demandas vém ao encontro do modelo ético de ensino-
aprendizagem de Martinez, Estrada e Bara (2002), para quem as préaticas
de ensino precisam investir em formas participativas e interativas, dando
preferéncias as organizagdes conjuntas entre docentes e estudantes, com
um método problematizador e dialégico. O docente passa 0 controle e a
responsabilidade da atividade a seus estudantes, tornando-os
protagonistas.

Ampliando o olhar sobre outra forma de negligéncia, cabe falar
sobre a omissdo de alguns professores no momento em que 0S
estudantes ingressam na universidade e sdo recepcionados com o trote.
Para Zuin (2002, p.29), autor do livro “O trote na universidade:
passagens de um rito de iniciagdo”, trata-se de “‘um rito de passagem,
cuja violéncia fisica e moral é justificada como uma tradi¢do que deve
ser perpetuada durante o processo de integracdo entre os calouros e 0s
veteranos das universidades”.

Uns professores proibem a entrada dos veteranos na sala,
porque aqui é proibido. Outros diziam: ndo é comigo, nao t
vendo nada e iam embora (...) Teve uma professora que assim
que os veteranos chegaram, pegou as coisas dela e saiu, como
quem diz: “‘eu passei e ndo morri entéo, tchau!” (G144)

Vegini (2016) concluiu em sua pesquisa que o trote universitario
pode influenciar positivamente ou negativamente a dimensédo ética da
formacéo profissional, na dependéncia direta dos valores e desvalores
presentes nas diferentes atividades desenvolvidas. A atitude dos
professores que “fecham os olhos” para tal realidade e ndo se implicam
com as praticas desta vivéncia pode ser considerada negligéncia docente
(FINKLER et al., 2012) e institucional, sempre que se esta ciente da
necessidade de intervencao e apoio aos estudantes e dela se exime. Cabe
a docentes e gestores institucionais fomentar a reflexdo académica sobre
0s possiveis beneficios e maleficios das diferentes préaticas de trote e
acompanhé-las de perto, buscando reconduzi-las sempre que necessario,
cumprindo assim com sua missdo ético-pedagdgico-social (VEGINI,
2016).

Enfim, partindo-se da perspectiva dos estudantes, pode-se afirmar
que falta autocritica dos docentes sobre suas habilidades relacionais e
atitudinais, o que prejudica a relacdo professor-estudante e com isso, seu
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desenvolvimento moral e o proprio processo de ensino-aprendizagem.
As diferentes formas de negligéncias ético-pedagdgicas favorecem ou
reforgcam seus sentimentos de baixas autoestima e autoconfianca. A falta
de elogios e o aparente excesso de correcbes sem justificativas €
desmotivador. A discriminacdo por género é inaceitavel. A mensagem
de serem incapazes de realizar certos procedimentos ou inclusive de
serem futuros bons profissionais é frustrante. Tudo isto que evidencia
uma forte critica a parte do corpo docente parece, a0 mesmo tempo,
indicar a falta de autocritica dos estudantes. Esta, porém, mais
justificavel, tendo em vista que seu desenvolvimento moral ndo tem sido
fomentado (FINKLER, 2009).

6.3 Dificuldades interpessoais docentes

Esta categoria trata dos problemas éticos percebidos pelos
estudantes, entre os professores, relacionados a impressdo de deixarem
de lado o0 mais importante - o papel de educadores — ao ndo perceberem
gue seus relacionamentos e atitudes entre pares refletem no ambiente
académico e, portanto, na formagdo dos estudantes. Eles demonstraram
perceber com facilidade os desentendimentos entre os professores, as
“brigas de egos”, a desunido, a falta de cooperacdo, deliberacdo e
solidariedade, e refletem sobre como isto gera um clima desfavoravel
para o ensino-aprendizado.

Relatam, por exemplo, que alguns professores sdo contrarios a
maneira com que outros conduzem tratamentos clinicos, havendo
aqueles que ndo ajudam estudantes que sdo orientados por outro
professor, mesmo quando no meio de um procedimento estdo com
davidas, ou com o0 paciente ja aguardando, sentado na cadeira
odontoldgica.

... a gente fez todo o planejamento com uma professora, quando
a outra soube qual era, ela surtou!(...) Porque assim, se um
professor ta te ajudando e outro vé que néo ta dando certo ele
passa e ri ou para do lado assim 6...e fica chocando até dar
errado. E sai dando risada, Entdo poxa! E uma briga de egos,
eles ndo sabem trabalhar em grupo (G1A8).

... essa professora adora guerra de departamento(...) ja existe
uma guerra de departamento aqui dentro(..) e ela usa o0s
estudantes pra isso, de marionete (...)E muita disputa de egos,
comega com o professor e acaba indo pro aluno(G1B10).



64

Eu tenho um orientador que é periodontista e ele chega
atrasado. Se eu precisar da ajuda num procedimento
periodontal, e o pessoal da residéncia da perio, todos os
estudantes sempre estdo ali junto, se eu precisar da ajuda de
algum deles ninguém vai me ajudar, vocé pode olhar o meu
paciente? Quem é seu orientador? Ah n&o, vocé espera ele
chegar. E assim! (G1B10)

A falta de comunicagdo, de consenso nos protocolos, de respeito
e a rivalidade entre os professores, inclusive de uma mesma disciplina, é
explicita, deixando os estudantes confusos e indignados, porque
reprovam essas atitudes em consequéncia das quais perdem a confianca
e a credibilidade nos docentes e na instituicdo. Condutas clinicas
diferentes podem responder corretamente a um mesmo caso, porém
trazem inseguranca ao aluno que ndo sabe qual orientagdo seguir.

Este mesmo problema ético, porém sob o ponto de vista docente,
foi também constatado no trabalho de Rebello (2016) que observou que
os professores se perguntam sobre como devem lidar com orientagdes
clinicas divergentes entre colegas. Ao refletir sobre o assunto, ponderam
gue cabe aos professores explicar aos estudantes que existe mais de um
tratamento possivel e adequado para um mesmo caso, O que Seria
justamente um momento adequado para promover a reflexdo ética com
os estudantes (REBELLO, 2016).

A gente tava com um paciente pra por aparelho fixo e um movel.
O professor chamou a gente e ‘“descascou” a professora,
qualquer coisa que ela faz ele desmerece ela (...) Ndo precisa
ficar desmerecendo o outro profissional porque vocé é o melhor,
n&o precisa ficar falando toda hora (...) (G1A8).

Neste estudo a autora atribui estes problemas, dentre outros
fatores, as divergéncias quanto ao enfoque do ensino em odontologia.
Ha professores que entendem que deva continuar centrado nos aspectos
técnicos e nas especialidades, e ha aqueles que defendem a evolucéo
deste processo para 0 modelo da integralidade, objetivando a producéo
de um cuidado humanizado e humanizador (REBELLO, 2016). Porém o
gue se observou neste estudo, vai além, pois parece haver uma disputa
de poder.

A verdade que tem também muito preconceito com outras
especialidades. Tem professor de protese que fala mal de
dentistica (...) de estdmato falando de patologia... eles brigam
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entre si (...) sdo completamente brigados (...) vocé aprende as
mesmas doencas nas duas matérias, mas cada professor explica
de um jeito, ai vocé diz: “mas o outro explicou assim!” Ndo, ele
ta errado, o certo é assim!”(...) Tem o professor de protese que
fala que quem faz orto ndo gosta de odontologia, quer fazer
cerquinha... ele fala de um jeito zoando, mas vocé sabe que ele
ta falando sério (G1B6).

... tem professor de cirurgia que tem um protocolo diferente e a
gente tem que saber o de cada um.... eles ndo tem um padréo.
Por exemplo um professor da tal medicagdo e um professor da
mesma matéria da outra e ainda o outro de outra matéria da
outra medicacao (...) se a gente for colocar numa prova o que o
outro professor disse ta errado (...) A gente tem professor de
cirurgia e terapéutica,cada um d& uma coisa!(...) A gente se
perde!(..) Eles tinham que sentar conversar e tentar
facilitar(...) Eles ndo se entendem entre eles(...) os de patologia
metem pau nas outras disciplinas (...) ndo concorda com nada
que os outros falam (...) E na frente da gente (G1A8).

Seguindo com o0s problemas que refletem a falta de
comunicacao entre os professores, também foi mencionada a compra de
materiais. Os estudantes relataram que ha falta de empatia por parte dos
professores, pois varios materiais nem chegam a ser usados e outros sdo
pedidos com marcas especificas sendo as mais caras. Os proprios
estudantes reconhecem que existem sim materiais em que a marca faz
realmente diferenga, mas que muitas vezes ndo significativa a ponto de
justificar um gasto tdo grande, frequentemente incompativel com a
possibilidade financeira dos estudantes. E consideram que o0s
professores poderiam entrar em consenso sobre quais materiais seriam
realmente indispensaveis.

...ele é o Unico professor da universidade que usa. Ele ensina
diferente, muda a técnica (...) a gente nunca mais vai usar (...)
tem broca que vocé nem usa e estraga, porque toda vez vocé tem
que esterilizar(...) E ainda tem professor que fala: mas é
baratinho (G1A8).

Por tudo isto, pode-se afirmar que os maus exemplos docentes em
relacdo aos desentendimentos, brigas e disputas entre pares, a
desvalorizagdo do outro e o desrespeito por decisbes divergentes das
préprias, constituem dificuldades interpessoais docentes que configuram
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um importante problema que acaba por influenciar a dimenséo ética da
formacao profissional. E se ha falta de cooperacdo e comunicacéo, se ha
disputa entre os professores, ndo é de se estranhar que 0 mesmo ocorra
na relagéo entre estudantes.

6.4 Competitividade discente

Coerentemente & consideracdo anterior de uma incipiente
autocritica por parte dos estudantes, a competitividade discente, que se
apresentou sob a forma de falta de cooperagdo, falta de
compartilhamento, falta de solidariedade, configurou um problema ético
na andlise dos dados, mas foi pouco enfatizado. Isto ndo significa dizer
gue seja pouco importante, haja vista suas possiveis repercussdes na
dimens&o ética da formacao profissional.

No tema da rivalidade ou competitividade que busca a superagéo
do outro e sua exclusdo, reaparece 0 medo de serem julgados, de
passarem vergonha, fazendo com que nao tirem suas dividas durante as
aulas, na frente dos colegas, evidenciando assim a falta de cooperacéo,
de coleguismo e de solidariedade também entre os estudantes:

...a maioria da gente ndo tem essa coragem de erguer a méao e
dizer ndo entendi! Porque a gente desde pequeno esta
acostumado com a turma a rir da gente... como tu ndo entendeu
isso? Entdo eu dou um jeito, procuro no livro, procuro o
professor depois (...) Acho que é isso mesmo, a gente tem muito
medo de ser julgado perante a turma (...)Vocé comeca a
perguntar e eles comecam a cochichar, a rir, entdo tu fica
assim: pd! Como € que eu ndo entendi? (G1A8).

Portanto, observou-se que assim como as relacbes com o0s
docentes sdo permeadas de desvalores, as interrelacfes dos estudantes
também o séo.

Divaris et al. (2008) relataram que, para os estudantes de
odontologia de diferentes paises e culturas, os valores compartilhados
no ambiente académico sdo tdo ou mais importantes que o préprio
conteldo educacional. Achado este indicativo de que as relagdes
interpessoais no processo de socializacao profissional devem ser guiadas
pelos valores de compreensdo, cooperacao, disposicao e tolerancia. Ndo
obstante a isto, também constataram que os estudantes com frequéncia
descrevem o ambiente académico como hostil ou ameacador,
referendando os achados da presente pesquisa.
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Quando questionados sobre as caracteristicas de um ambiente
académico positivo, o0s estudantes incluem: respeito a todos,
independentemente da etnia, religido ou género; clima ético com justica
entre docentes, discente e gestores; foco maior no aprendizado que na
performance; tempo suficiente para cumprir as atribuicbes e exigéncias;
estimulo para a aprendizagem ativa e pensamento critico por meio da
pesquisa; respeito aos estilos individuais de aprendizagem; incentivo
para a aprendizagem colaborativa (atividades em equipe, cooperacéao e
discussdo entre os pares); aconselhamento e apoio aos estudantes que
enfrentam dificuldades; incentivo ao engajamento em atividades
extracurriculares culturais e esportivas; entre outros (DIVARIS et al.,
2008).

A educacdo moral é o cerne da formacdo ética que ocorre no
ambito da socializagdo profissional, desde os primeiros contatos e
vivéncias dos estudantes nos cursos de graduacdo. Nelas, compartilnam
visdes de mundo, valores e desvalores, aprendem regras € normas de
conduta (FINKLER; CAETANO; RAMOS, 2012). Uma das primeiras
experiéncias vivenciadas nos cursos de graduagdo costuma ser o trote
universitario. Ndo poucas vezes, trata-se de um choque na vida dos
jovens (VEGINI, 2016).

Ao serem questionados sobre como foi 0 ingresso na
universidade, seu acolhimento, como foi conhecer um “mundo” novo,
novos amigos, professores, surgiu o relato de imediato justamente sobre
a experiéncia do “trote”:

Foi uma pouco traumatizante por causa dos veteranos, eles
judiaram muito da gente, foi uma semana (...) Dizem que é um
ritual de passagem (...) tens uns que estdo la e se sentem o
méximo (...) E um prazer (...) Vai passando de geracdo em
geracdo (...) Se vocé ndo participa vocé se sente excluido (...)
Eles usam a desculpa de que é uma forma de se inteirar com o
curso, as outras turmas. SO que acabou que as nossas fases se
odeiam (...) Tinha aluno que ficava cuidando da porta pra
ninguém sair(...)Teve um dia que elas humilharam bastante a
gente (...)No primeiro momento vocé quer dizer ndo, mas é muito
engracado vocé acaba sendo levado a participar, a dizer sim
(G1A4).

Também o relacionamento dentro da universidade com o0s
estudantes de outros cursos revela um ambiente cheio de preconceitos:
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Tem com a medicina, teve uma gincana, que era de todos 0s
cursos, e a odonto e a medicina criaram muita rivalidade, um
insultando o outro (...) Eles falaram um monte de baixaria pra
cima da gente (...)Eles cantavam, vocés sdo a segunda opcao
(...)Todo dentista tem um médico frustrado (...) E nédo foi sé com
a gente (...) Engenharia Civil chama a gente de agougueiro
porque a gente anda de branco(...) E eles sdo os pedreiros com
diploma rsrsr (...) Se for ver é sempre assim que estdo sendo as
coisas, a gente goza eles gozam (G1A4).

Os estudantes contam que oportunidades e convites para
participarem de projetos ndo sdo oferecidos de forma igualitaria, o que
faz com que se sintam excluidos, prejudicados e desmotivados,
fomentando ainda mais a competicdo desleal entre eles. Estudantes que
agem de forma competitiva escondem informagGes sobre projetos, nao
dividem o que sabem para evitar a concorréncia, tornam-se bajuladores
dos professores para conseguirem privilégios. Tudo isto aumenta o
individualismo e a insatisfagcdo no seu cotidiano.

E muita disputa de egos, comega com o professor e acaba indo
pro aluno (...) Tem coisa que néo é passada pra sala inteira, tipo
assim um projeto, tem uma pessoa que faz um projeto ha 3 anos
e vocé nem sabe...Vocé nem sabe que existia um projeto (...) Até
pode ser oferecido pra todo mundo mas o aluno mesmo ele
esconde de ti pra evitar a concorréncia....(G1B6).

..entdo puxa saco de professor faz picuinha (...) t& sempre
nesses joguetes deles e esses sdo 0s engrandecidos, sdo 0s que
tém nota, os que vdo publicar o trabalho, os que sempre véo
aparecer naquilo. Os que sempre estdo na organizacao de tudo,
0s primeiros a serem chamados pra projeto, pra isso, pra aquilo
e tem outros que se recusam a participar e dai o que isso gera?
Gera aquela disparidade, gera a guerra de grupinhos, entre a
turma... (G1B10).

6.5 A objetificacdo do paciente

A Ultima categoria identificou a objetificacdo do paciente da
clinica odontol6gica como mais um dos problemas éticos vivenciados
pelos estudantes. Isto porque alguns professores ndo sdo cuidadosos ao
corrigir um aluno na frente do paciente, desconsiderando-o, como se ndo
estivesse ali, ou como se ndo se importasse com seu possivel
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constrangimento e medo ao presenciar tais atitudes:

...0 professor comegou a falar: vocé ndo sabe o que vocé ta
fazendo. E o paciente te olhando (...) eu tava segurando o
instrumento errado, e ele parou e me olhou e disse: Vocé nédo
tem capacidade para estar aqui, na frente do paciente. Eu me
colocando no lugar dele, eu sairia correndo dali (G1A8).

...me sinto um lixo (...) eu n&do fico mal por mim eu fico mal pelo
paciente, porque o paciente coitado ta la, ndo tem condicdo
financeira pra ir num lugar que tem um profissional formado,
tem que vir aqui ser atendido por aluno e ainda com o professor
gritando. O paciente arregala o olho desse tamanho porque vé
que vocé ndo sabe fazer, que o professor ndo quer ajudar
(G1B6).

Mas a atitude de professor na clinica na frente de paciente é
deploravel, vocé passa vergonha, o paciente passa vergonha,
tem paciente que fica com do6 de vocé (...) O paciente pergunta,
é aquele professor hoje, é o fulano? Ele j& fica tenso, o proprio
paciente ja fica tenso(...) a professora ajudou, mas ja ajudou
falando mal na frente do paciente tudo (G1B6).

Eles cobram muito pra gente ter cuidado com a nossa dupla com
0 que a gente vai falar na frente do paciente, sé que eles ndo
tomam cuidado com o que eles falam na frente do paciente. E o
paciente escuta mais do que a gente imagina... (G1B10).

Mas o usuario da clinica odontol6gica de ensino deve ter sua
dignidade respeitada. Tem o direito de recusar determinados
procedimentos sem que isto interfira no andamento de seu tratamento.
Deve ter autonomia garantida primeiramente pelo professor que esta
servindo de exemplo e referéncia para o estudante. Seu papel é
importantissimo, pois é dele o compromisso de tentar conciliar ao
maximo o interesse académico com as reais necessidades do paciente
(GONGALVES; VERDI, 2007).

Contudo, ha professores que priorizam as necessidades de ensino-
aprendizado sobre as demandas de salde dos pacientes, de modo que
muitos deles deixam de ser atendidos porque ndo tem o “perfil” de
tratamento que lhes interessa.

Vocé tem que fazer!!!! Mas se o paciente ndo quer? Vai 14 leva
pelos cabelos e vai pro centro de cirurgia? N&o posso! Dai se 0
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paciente ndo quer a gente ndo pode fazer nada. “N&o é 0 nosso
perfil”, “ndo é o perfil de paciente que a gente procura”... que
perfil é esse? (G1A8).

Os estudantes relatam também pacientes que ndo colaboram, que
dificultam o atendimento, que desrespeitam os estudantes, que ndo tem
paciéncia para esperar, mesmo tendo sido bem recepcionados e tendo
todas as questBes envolvendo o seu tratamento sido esclarecidas. Em
contrapartida, percebem haver pacientes que toleram tudo, que séao
muito “colaborativos™, sem lhes causar estranheza:

Ontem atendemos uma paciente que ficou com a boca aberta das
13:30 as 17:35, mas aceitou bem, porque nds explicamos que é
assim, que é demorado mesmo....(G1A8).

Indo além, entendem que a submissdo do paciente da clinica as
demandas do ensino seja justificavel, como revela a seguinte fala que
ilustra perfeitamente bem o que se entende por objetificacdo do
paciente:

... a gente ndo trata assim, mas ele é uma cobaia. A gente quer
resolver o problema dele, mas a gente também esta treinando.
Ele tem que entender que ele se submeteu a isso (...) Ele aceitou
isso, sabe?(...) Ele procurou, foi explicado que € aluno que vai
fazer (...) Nosso prontudrio antes de comecar ele tem que
assinar...(G1A8).

A falta de respeito a autonomia do paciente é muitas vezes
ignorada. A coacdo através de perguntas incisivas em que a resposta ja
esta definida pelo professor e a imposicdo de um determinado
tratamento exemplificam bem como este paciente é desconsiderado e
desrespeitado.

A gente tem uma paciente que tem hipoplasia de esmalte, e ta
incomodando ela, com dez anos, essa crianga ja sabe, ja virou
piadinha na escola (...) “dente podrinho’'(...) a professora para
a crianca de 10 anos: ‘“vocé vai fazer alguma foto?” Dai a
menininha: “ndo”.”’Vocé vai ser modelo?” A menina: “ndo”.
“Vocé vai concorrer a algum concurso?” A menina: “ndo”.”
Ent&o a estética ndo é problema/” (...) a mée da menina j& disse:
a minha filha ndo se sente bem com isso, eu quero que restaure.
(G1A8)
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Toda a pessoa que possui alguma necessidade relacionada a sua
salde deve ter garantido o seu tratamento, independente de seu
problema ser ou ndo “interessante” para o aprendizado do estudante ou
para atingir suas metas de procedimentos minimos. O paciente deve ser
respeitado em seu direito humano bésico, que é o direito a salde
(GONCALVEZ; VERDI, 2007). A incoeréncia das metas com a
humanizacdo é algo que incomoda os estudantes, que ndo entendem
como poderiam ser concilidveis. Na realidade, relatam que justamente
por causa das metas, tratar 0 paciente como deveriam acaba sendo
inviavel:

...eles falam tanto pra gente olhar o paciente como um todo, ai
vém e botam metas. Vocé tem 11 restauracles para fazer, 2
endo, 2..... e assim vai. Vocé acha que eu vou olhar o paciente
como um todo, nunca! Eu fiz as restauragdes e nunca mais vou
chamar ele (...) Vocé olha mais pra o que vocé tem que fazer do
teu trabalho do que pra qualidade, ndo pro paciente.

.”Vocé precisa de endo? Vou passar pra vocé ” (...)Tem paciente
que pula (...) Tem paciente que ja passou por todo mundo (...) A
gente explica tranquilamente: o procedimento que a gente
tinha que fazer acabou agora a gente vai te encaminhar pra
outro colega.

... A gente as vezes nem fala pro professor, a gente sabe que o
outro precisa. Entdo é assim: “quem tem paciente de perio?” Ou
melhor, “quem € que tem perio? ” (...) Porque a gente precisa, se
a gente ndo alcancar a meta corre o risco de ser reprovado.
(G1A8)

... as vezes o paciente t& naquela fila de espera pra ser chamado
ha dois anos, um ano e quando ele chega aqui se ele tiver o azar
de pegar um aluno que ndo ta precisando daquilo, daquela
necessidade que ela tem na boca ele vai ser encaminhado, ele
vai esperar mais meses pra ser atendido (G1B10).

O servigo prestado pelas instituigdes publicas ndo deve ser
considerado um favor, ou caridade, pois através de impostos a
populacdo os financia, portanto é um direito adquirido pela populacéo
(GONCALVEZ; VERDI, 2007).

O que também acontece, segundo os estudantes é que algumas
vezes 0 que é ensinado nas aulas teoricas quanto a forma correta de se
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realizar determinado procedimento, como por exemplo, quais cuidados
precisam ser tomados para a biosseguranca ser mantida ndo € posto em
pratica durante o atendimento de pacientes, acontecendo episédios em
que o professor toma atitudes que contrariam o que havia sido ensinado,
confundindo os estudantes ou pior, levando-os a considerar que se 0
professor faz ele também poderéa fazer.

é ensinado que tem que encostar no plastico por fora e abrir sem
luva que vocé vai usar no paciente, ou com sobre luva e jogar o
material na mesa (...) num dia sentou pra ajudar a gente num
procedimento, ele pediu o instrumental... eu tava tirando a luva
pra pegar, ele ja pegou o proprio plastico, catou, abriu e pegou
o material. Pensei que ndo podia mexer com a luva e ele tava
mexendo na boca da paciente com a propria luva?Ai eu pensei,
ah entdo ndo tem tanto problema assim... (G1B6).

Os dados evidenciaram, portanto, que o cuidado com o paciente
tem sido negligenciado nas clinicas odontoldgicas de ensino. Os
pacientes seguem sendo vistos e tratados como objeto para
aprendizagem dos alunos, uma vez que sua autonomia e direito a salde
tém sido menosprezados. O desrespeito na forma de se dirigir ao
estudante no momento de corrigi-lo é também um desrespeito ao
paciente. Assim, constata-se que o préprio estudante ndo recebe atencéo
necessaria para aprender a desenvolver um cuidado humanizado e
humanizador.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Com esta pesquisa foi possivel evidenciar e compreender quais
sd0 e como ocorrem 0s principais problemas éticos vivenciados por
estudantes de graduacdo em odontologia. A expectativa quanto aos
encontros de grupos focais foi superada, ndos so6 pela riqueza dos dados
coletados sobre os problemas éticos vivenciados, mas também, pelo
exercicio da ética, pela reflexdo e autocritica trabalhada com eles, que
era uma intencionalidade também destes encontros. A modo de
conclusdo cabe tecer ainda algumas consideracfes sobre cada um destes
problemas.

O assédio moral do professor na relagdo com seus estudantes
pode acarretar consequéncias negativas no desenvolvimento moral e
intelectual dos mesmos provenientes de sensacdes de medo, da
vergonha, do sentimento de impoténcia. O professor que exerce uma
postura autoritaria dificulta o processo educativo ao ndo favorecer a
interacdo, o dialogo, a davida, a criacdo, a construgdo do conhecimento
pelo prdprio aluno, ndo promovendo assim a autonomia tdo necesséria
para o seu desenvolvimento moral, para a sua formacdo profissional e
para a educacdo de um cidaddo critico e reflexivo.

A formacdo desse profissional-cidaddo, consciente de sua
importancia para a sociedade, estd na contramdo problema ético
encontrado, que denominamos de negligéncias ético-pedagdgicas. Ainda
gue o autoritarismo também possa ser considerado um equivoco deste
tipo — pedagdgico, politico e ético, optou-se por apresenta-los de forma
dissociada como modo de ressaltar o que a analise dos dados
demonstrou como uma clara evidéncia - que a verticalidade das relactes
¢ o problema mais frequente no cotidiano dos estudantes. Isto ndo
significa, no entanto, que os demais descuidos ou falhas nas relagdes
entre estudantes e professores sejam, para eles, menos importantes. A
falta de preocupacdo com o bem-estar do estudante, a falta de respeito
pela individualidade - percebida por conta das comparagdes, 0sS
constrangimentos e as agressdes experimentadas, ocasionam
sentimentos de baixa autoestima e falta de autoconfianca nos
académicos.

O autoritarismo na relagdo pedagdgica e as (demais) negligéncias
vivenciadas sdo problemas éticos precisamente porque o bem do
professor — seu conforto, prazer, interesse ou qualquer outro valor que
esteja por detras desta conduta — conflita com o que seria 0 bem do
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aluno: sua formacdo. Em outras palavras, trata-se de um conflito de
interesses na medida em que interesses pessoais sdo colocados acima
dos interesses educativos e coletivos.

Ja as dificuldades interpessoais docentes configuram um
problema ético porque ameacam, a construcdo da confianca, do respeito,
da admiracdo e da credibilidade que os estudantes querem e precisam
ter, tanto em relacdo aos seus professores, quanto a instituicdo a que
pertencem. Os estudantes percebem com muita facilidade as vaidades,
o0s desentendimentos, a desunido, as divergéncias nos protocolos, a falta
de didlogo e deliberacdo do corpo docente em prol do processo
educativo, sobretudo quando sdo proferidos sem nenhum cuidado,
comentarios depreciativos e preconceituosos, menosprezando ou
debochando da opinido e/ou conduta dos demais professores. Ha que se
lembrar que os docentes costumam ser tomados como modelos pelos
estudantes e que por isso, as condutas relatadas como (mas) exemplos
entre docentes, acabam repercutindo na relacdo estudante -
professor/instituicdo, tanto na educacdo de cada sujeito quanto na
formac&o da prépria categoria profissional.

Isto porque esse clima de desacerto entre os docentes pode
fomentar também a competitividade discente, identificada neste estudo
como outro problema ético. Embora tenha sido o problema menos
destacado pelos estudantes, houve evidéncias de que estd presente.
Parece que o ambiente académico faz com que alguns se sintam no
direito de assumir condutas inadequadas ja que os proprios professores
as legitimam, ou por suas ag¢fes, ou mesmo por omissdo. De qualquer
forma, a competitividade na formacéo profissional, ainda mais na area
da salde, representa um problema ético por conta do individualismo que
gera, pelos interesses autocentrados que conflitam com a solidariedade e
0 coleguismo, valores estes que precisam muito serem fomentados se
queremos a formacéo de profissionais socialmente competentes.

Por fim, a objetificacdo do paciente foi outro problema ético
evidenciado nesta pesquisa. Desconsiderado em suas necessidades, em
sua integralidade, em sua humanidade, portanto, sempre quando, mas
ndo apenas, professores e estudantes focam nos procedimentos clinicos
gue precisam ser feitos para o alcance das metas e notas. As falas
reportaram varias formas de desrespeito: a forma como sdo submetidos
por ndo estarem pagando diretamente o tratamento; a falta de autonomia
nas decisdes clinicas; pelo tempo de espera para iniciar o tratamento
(espera nas filas) que por vezes é burlada para dar a vez a quem
necessita dos procedimentos que “interessam ao aprendizado”; bem
como pelos longos tempos de espera na cadeira odontol6gica com a
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boca aberta aguardando a orientacdo dos professores; e ainda, pela falta
de cuidado docente ao corrigir indelicadamente os estudantes durante os
atendimentos. Duavidas, angustias, medos, direitos, decisdes, tudo pode
vir a ser desconsiderado. A humanizagédo do cuidado tdo preconizado e
exigido pelos professores na teoria se torna uma falacia ou, no minimo,
se mostra incompativel com a realidade imposta pelas metas de
procedimentos clinicos a serem cumpridas.

Mantendo a l6gica de concluir este trabalho pela revisdo de seus
objetivos, surge a oportunidade de elencar mais algumas questdes, mas
agora em relagdo ao método desenvolvido.

O primeiro objetivo especifico, de “identificar os problemas
vivenciados pelos estudantes de graduacdo em odontologia” foi
trabalhado através de grupos focais fundamentados teoricamente.
Buscaram-se estratégias para que o0s participantes se sentissem
estimulados e a vontade para falar sobre a realidade vivida. Foi
surpreendente como essa estratégia conseguiu promover relatos
abundantes. Os estudantes pareciam sentir-se seguros e acolhidos para
discorrer sobre fatos marcantes que ocorrem Ou que ocorreram no
processo de socializacao profissional, e ndo queriam finalizar a tarefa no
tempo previsto, que foi extrapolado por tamanho envolvimento.
Percebeu-se ao final, uma atmosfera de alivio, evidenciando-se assim a
necessidade (reprimida) de serem ouvidos.

O sentimento de “ser mais um” dentro da universidade foi
substituido nos momentos de grupos focais pelo sentimento de
valorizacdo, de ser considerado alguém importante para a instituicdo, de
considerar que a sua histéria é relevante. Foi dada voz ao reprimido,
foram legitimados e respeitados seus sentimentos. Questionamentos
sobre por que ndo existem mais momentos como o do grupo focal ou
por que nos primeiros semestres as matérias de cunho
social/humanistico ndo preparam o aluno para 0 novo e ndo oferecem
um espacgo para exporem suas expectativas foram colocados.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico - “verificar se ha
diferencas nos problemas éticos vivenciados pelos estudantes dos
primeiros e dos ultimos anos dos cursos” - concluiu-se que ha pouca
diferenca nos problemas éticos vivenciados e que a principal diferenca
entre eles estd na postura diante problemas. Os alunos dos primeiros
anos relataram mais problemas relativos as aulas tedricas e as préaticas
em laboratérios, estando os problemas basicamente na relacdo com o
professor. J4 os alunos das fases finais enfatizaram os problemas
vivenciados na clinica odontoldgica com a presenca dos pacientes e
professores, mas corroboraram os problemas relatados pelos demais na



76

primeira metade do curso. No entanto, 0s estudantes mais adiantados
apresentaram um sentimento maior de revolta e decepcéo diante daquilo
gue vivenciaram e que ja ndo podem mais mudar. Porém, pareceram se
sentir  valorizados e aliviados, demonstrando um  grande
comprometimento com a pesquisa na esperanca de futuras mudancgas.
Por outro lado, os estudantes dos primeiros anos se mostraram mais
esperancosos e confiantes com a possibilidade de mudanca por estarem
podendo expor os problemas, e pareceram mais predispostos a agir
ativamente frente aos problemas analisados coletivamente nos grupos
focais.

Ja o terceiro objetivo especifico - “analisar como os estudantes
lidam com os problemas éticos na formagdo profissional”- pode ser
alcancado em grande parte ja na analise das transcricdes do primeiro
momento de grupos focais. Porém, o segundo momento dos grupos
permitiu que fosse aprofundada esta analise, validando nossa
compreensdo sobre os resultados inicialmente obtidos. Apesar de haver
diversas possibilidades de lidar com os problemas, pode-se afirmar que
a maioria se posiciona de forma passiva, ndo reagindo diretamente ou
confrontando o problema, apesar do sentimento de revolta. Foram
poucos os relatos diversos deste. Percebeu-se assim que enfrentar as
causas que geram estes problemas é um grande desafio para os
estudantes.

Embora o objeto deste trabalho tenha sido os problemas éticos, e
por esse motivo estes tenham ficado em forte evidencia, os proprios
estudantes 0s contextualizaram espontaneamente, demonstrando
preocupacgdo em serem justos. Entdo, toda discussdo realizada se refere a
uma parcela da realidade, ainda assim é uma parte das relagbes muito
impactante, que prejudica o desenvolvimento dos estudantes.

Frente a todo o exposto, fica evidente a necessidade de se
repensar 0 processo de ensino-aprendizagem em odontologia,
particularmente em relacdo & humanizagdo das relagdes interpessoais e
das vivéncias académicas. H4 que se promover o desenvolvimento
moral dos estudantes, 0 que exige que o corpo docente esteja ciente dos
problemas éticos vivenciados por eles no seu processo de socializagdo
profissional, bem como dos seus proprios problemas. Uma vez cientes
poderdo buscar se aperfei¢oar na gestdo destes problemas por meio do
estudo, da reflexdo ética e do didlogo deliberativo, 0 que configuraria
um modo de se trabalhar a dimenséo ética da formacéo profissional em
odontologia, em busca da realizacdo de uma auténtica educacdo
superior.
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APENDICE A - Autorizagéo para a coleta de dados

DECLARACAO
(responsavel pela instituicdo da coleta de dados)

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que, objetivando atender as
exigéncias para a obtencdo de parecer do Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos, e como representante legal da Institui¢do:

........... (titulo do projeto), e cumprirei os termos da Resolugdo CNS
466/12 e suas complementares, e como esta instituicdo tem condicao
para o desenvolvimento deste projeto, autorizo a sua execucdo nos
termos propostos.

Florianépolis, ........ overan. [oiiiainanns

ASSINATURA: e
NOME
CARGO

CARIMBO DO/A RESPONSAVEL



83

APENDICE B - Termo de consentimento livre esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA CENTRO DE
CIENCIAS DA SAUDE PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ODONTOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: VVocé estad sendo convidado a participar da
pesquisa “ETICA E FORMACAO PROFISSIONAL EM SAUDE:
problemas vivenciados por estudantes de graduacdo em
Odontologia” conduzida pela odont6loga e mestranda do Programa de
Pds- Graduacdo em Odontologia da Universidade Federal de Santa
Catarina, sob orientacdo da professora Prof® Dr®. Mirelle Finkler.

Objetivo _da pesquisa: A pesquisa tem como objetivo
compreender o0s problemas vivenciados por estudantes de
Odontologia que influenciam a dimensdo ética da sua formagéo
profissional.

Informacdes sobre a coleta de dados: Serdo realizados dois
encontros denominados de grupo focal em um intervalo de no
maximo 15 dias. Serd feita uma roda de conversa com os
estudantes, em uma sala apropriada, que garanta privacidade e
siléncio. Este encontro se dara da forma mais tranquila possivel,
sem exigéncias, pretendendo que este momento seja propicio para o
relato de experiéncias vividas, de colocacdo de ideias.

Beneficios: Os resultados da pesquisa poderdo trazer beneficios
de forma direta ou indireta aos sujeitos participantes e a comunidade
porque esta relacionada com melhorias na formacdo profissional em
salde

Participacdo Voluntaria: A participacio dos entrevistados nesta
pesquisa é voluntaria e ndo envolve custos e nem retribuicdo financeira.
Sua negativa em participar ndo trara nenhum prejuizo e nem afetara sua
relagdo com o pesquisador ou com a sua instituicdo de ensino. As
questdes levantadas estardo relacionadas aos objetivos da pesquisa,
anteriormente mencionado. Se concordar, as respostas serdo gravadas e
filmadas em meio digital e depois transcritas.

Riscos: Essas reunides serdo gravadas e filmadas e terdo
duracdo de no maximo uma hora cada. O estudo podera trazer risco de
possivel constrangimento para vocé frente a algumas questdes que
possam surgir N0 momento, no entanto, como serd mantido o sigilo
absoluto, se minimiza tal risco, ndo gerando prejuizos pessoal. As
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gravacOes e informacdes ficardo sob guarda exclusiva da pesquisadora
principal e serdo utilizadas somente para fins dessa pesquisa; o sigilo de
sua identidade serd garantido, em nenhuma hipétese a sua identidade
serd revelada; assegura-se que a qualquer momento vocé podera
desistir de participar da pesquisa, bastando apenas entrar em
contato com a pesquisadora.

Diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa, vocé tera
direito a indenizacdo conforme determinado na Resolugéo 466/ 12, item
V.

Compromisso e ajustes finais: A pesquisadora compromete-se a
divulgar os resultados da pesquisa a todos os participantes envolvidos.
Os resultados serdo publicados na forma de dissertagdo de mestrado,
artigos cientificos em revistas e resumos para apresentacdo em
congressos. O projeto de pesquisa referente a este trabalho foi
submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina, sob o ndmero

(telefone para contato: 048 - 3721-6094 / e-mail:
cep.propesg@contato.ufsc.br)

Endereco: Prédio Reitoria Il (Edificio Santa Clara), R:
Desembargador Vitor Lima, n° 222, sala 401, Trindade,
Florian6polis/SC CEP 88.040-400.

Assim, diante das informagGes acima, no caso de aceitar fazer
parte do estudo, rubrique o Termo de consentimento e assine o recibo,
sendo uma via sua e a outra do pesquisador responsavel, constando o
contato da pesquisadora e da professora orientadora, podendo tirar suas
duvidas sobre o projeto e ou sua participacdo, a qualquer momento.
Declaramos, mediante assinatura que as informacGes contidas neste
termo séo veridicas e firmamos o compromisso em cumprir com todas
as obrigacOes explicitadas. Este texto foi redigido de acordo com a
Resolugdo 466/ 2012 do Conselho nacional de Saude e exigéncias
contidas no item IV. 3.

Fabiola Marin - Mestranda

Programa de Pés-Graduacdo em Odontologia
Universidade Federal de Santa Catarina
E-mail: fabiolamlr@yahoo.com.br

Tel.:(48) 8826-4081

Prof* Dr? Mirelle Finkler - Orientadora
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Programa de Pds-Graduagdo em Odontologia
Universidade Federal de Santa Catarina
E-mail: mirellefinkler@yahoo.com.br
Tel.:(48)3721-5144

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO:

Eu, , portador(a) do RG:

abaixo assinado, aceito participar da pesquisa acima citada. FUI
devidamente informado(a) e esclarecido(a) sobre a pesquisa, 0S
procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido que
posso retirar meu consentimento a qualquer momento. Cidade:-
N Y S
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APENDICE C - Roteiro do primeiro momento de grupos focais

O primeiro momento de grupo focal durara em todas as turmas uma
média de 1 hora.
Primeira etapa:

v' Em uma sala com privacidade, serd apresentado aos estudantes
0 que e como seré feita a conversa

v Os estudantes ficardo sentados em roda

v Serdo distribuidas tirinhas com charges pré-selecionadas

v' Os estudantes terdo de 5 minutos para que todos possam ver as
diferentes tirinhas

v' Assim que todos tiverem terminado de ver as charges, sera
promovida a discussdo a partir das situacGes apresentadas (a
duracdo prevista serd de 15 a 20 minutos)

Segunda etapa:

v Os estudantes serdo divididos em pequenos grupos (conforme o
nUmero de participantes, grupos de 2 ou 3)

v' Serdo orientados para a realizacdo de uma tarefa, onde
escreverdo as dez coisas que todo professor deveria saber,
partindo da discussdo, reflexdes e conclusdes da etapa anterior

v Sera dado um tempo de 15 a 20 minutos

Terceira etapa:

v' Ap6s o término da tarefa anterior, os cartazes serdo
apresentados a todos através da leitura de um aluno escolhido
por eles mesmos

v' Sera promovida uma nova discussdo e fechamento deste

primeiro encontro (15 a 20 minutos)

Charges:




E NAD £ QUE NESTE MUNDO
TEM CADA YEZ MAIS GENTE £ CADA
VEZ MENOS PESSOAST
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QUEM NAO ENTENDEV,

0 QUE VOCE NAO

LEVANTE A MAO ENTENDEU, MANOLITO?

NADA, PESDE MARLO
ATE AGORA

COMO SEMPRE,
€S0 POR OS PES
NA TERRA QUE
ACABA A
OIVERSAO
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TOME, PENSE|I EM FICAR
Com © TROCC DA FPADA-
RIA PARA COMPRAR
BALA, MAS NAO
CONSEGU!

€ TUDO POR CAUSA DO

MALDITC INQUILING GUE
COMEGOU A DI2ER QUE
ISSO E MUITO FEIO, QUE
NAO SE FAZ €
SEl LA © Qué!

INQUILINO? -
QUE INQUILINO




90

APENDICE D - Coletanea de respostas do primeiro momento de

grupos focais

O que todo professor de Odontologia deveria saber, segundo seus

estudantes:

Que cada aluno é dnico e tem um ritmo diferente de
aprendizado. Ao serem avaliados individualmente e tratados
com igualdade em relacdo aos demais, sentem-se valorizados e
estimulados.

Que é evidente o problema de comunicacdo entre professores,
bem como no curso como um todo, o que afeta a confianca nos
docentes e a credibilidade da instituig&o.

Que assim como o aluno tem muito a aprender, o professor ndo
é detentor de toda a sabedoria, e pode aprender com a
convivéncia tanto quanto o aluno.

Que professores que abusam do poder e agem como se fossem
seres superiores geram medo. Esta postura dificulta o
aprendizado dos estudantes e influencia negativamente em suas
decisdes, uma vez que estes estudantes passam a rejeitar ou a
ndo gostar de certas especialidades por este motivo.

Que frequentemente o0s estudantes se sentem inseguros e
pressionados durante procedimentos em laboratérios e ao
atender pacientes, mas quando sdo tratados com respeito e
dignidade, em uma relagdo menos hierdrquica e mais
horizontal, sentem-se encorajados a perguntar, a expor suas
ideias, encontrando assim suporte e estimulo para se
desenvolver.

Que ao corrigir um aluno, o professor deveria apenas ajuda-lo a
entender o que esta errado e orientar, pois, somente as criticas
verdadeiramente construtivas podem ajudar no processo de
ensino-aprendizagem.

Que o0s estudantes se sentem excluidos, injusticados e
desmotivados quando ndo possuem a mesma oportunidade dada
a outros colegas para participarem de projetos (quando a
divulgacdo ndo ocorre de forma igualitaria)

Que comparac@es entre estudantes, entre professor e aluno, e
entre professores é prejudicial, pois promove competicdo e gera
sentimentos de duvida e impoténcia (Sou capaz? Sera que vou
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conseguir? Nunca conseguirei fazer como ele.... Serd que fiz a
escolha certa?)

Que os estudantes percebem “briga de egos” entre os
professores e que as discordancias entre eles acerca das
condutas clinicas gera inseguranca e prejuizo aos estudantes,
sendo necessario haver definicdes para serem consideradas
coletivamente.

Que todo estudante aprecia ser elogiado, pois se sente
valorizado por seu esforco e habilidade, o que o incentiva a
seguir em frente e melhorar ainda mais.

Que corrigir com deboche ou desmerecer um procedimento
executado, especialmente na frente dos colegas e pacientes
destroi a autoestima do aluno e € um desrespeito ao paciente,
gue o professor deveria apenas ajuda-lo a entender o que esta
errado e orientar.

Que os estudantes percebem disputa e falta de unido entre os
professores. Alguns estudantes acabam tendo como modelo
estes professores, seguem seus exemplos e criam um ambiente
de disputa desleal com os colegas.

Muitos estudantes pensam em desistir do curso devido a
desvalorizacdo, a humilhacdo e até mesmo devido a condutas
gue interpretam como persecutdrias, se nao desistem do curso
acabam por "odiar" certas especialidades.

Que todo estudante necessita de um educador que o
compreenda e 0 respeite, considere suas limitacGes,
insegurancas, dificuldades e o tempo que este precisa para
adaptar-se ao novo e para desenvolver suas habilidades.
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APENDICE E — Roteiro para a primeira parte do segundo
momento de grupos focais

ROTEIRO 1 DO SEGUNDO MOMENTO DO GRUPO FOCAL

Cada aluno recebera uma folha com frases para serem
completadas, onde ndo colocardo o nome, para que fiquem bem a
vontade para sejam 0 mais sinceros possivel. A pesquisadora ficara mais
distante, observando, porém de tal forma que percebam que ndo sera
identificado de nenhuma forma de quem a a folha respondida.

Frases para serem completadas:

e Durante uma aula tedrica que estou assistindo surge uma
duvida, entéo eu...

e Quando percebo que um professor estd tendo uma postura
autoritéria, eu geralmente...

e Quando vejo um professor sendo debochado com o
guestionamento ou dificuldade de um colega, costumo...

e Se um professor me ofende me chamando de incapaz na frente
de meus colegas e/ou de um paciente, eu...

e Durante a semana que acontece o trote universitério, presencio
uma ‘“brincadeira” que estd deixando o calouro com muita
vergonha. Percebo que ele ndo esta gostando. Minha atitude
frente aisto é....

e Alguns estudantes da minha turma sdo extremamente
competitivos, chegam a querer prejudicar um colega para se dar
bem. Como me vejo em relacgdo a esse tipo de comportamento?
Como eu ajo?

e Estou fazendo um procedimento clinico e um professor chega
perto e comeca a me corrigir de forma grosseira na frente do
paciente, dizendo inclusive que ndo tenho capacidade para estar
ali. Nesta situacdo, como eu acho que reagiria (ou como reagi
se j& aconteceu algo deste tipo comigo)?

e Sera dado de 10 a 15 minutos para que completem as frases

e Ao terminar, cada aluno colocara sobre a mesa principal a
folha.

e A leitura destas frases s6 sera feita pela pesquisadora no
momento da analise dos resultados.
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APENDICE F — Roteiro para a segunda parte do segundo momento
de grupos focais

ROTEIRO 2 DO SEGUNDO MOMENTO DO GRUPO FOCAL

. Cada aluno recebera uma folha com o titulo “Dez coisas que eu
posso fazer para melhorar 0 meu viver no curso de Odontologia”.
. Seré dado de 10 a 15 minutos para que possam responder.

o Apos todos terem terminado, serd solicitado que leiam em voz
alta, mas seré respeitada a liberdade de cada um querer ou ndo ler.

. O momento de leitura devera propiciar a troca de ideias e
incentivar uma reflexdo no grupo.
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APENDICE G - Coletanea de respostas da primeira parte do
segundo momento de grupos focais

1. Durante uma aula tedérica que estou assistindo surge uma duvida,
entdo eu...

N&o pergunto, por ter vergonha dos outros estudantes e receio
da pergunta ser tola ou por ter medo do professor.

Calo-me e continuo prestando atencdo na aula, depois em casa
pesquiso na internet.

Tiro a duvida com um colega que estd do meu lado na hora ou
depois da aula.

Pergunto s6 as vezes, dependendo de quem é o professor.
Pergunto em voz alta no momento da duvida ou depois direto
com o professor

2. Quando percebo que um professor estd tendo uma postura
autoritaria, eu geralmente...

Nao ligo, procuro me atentar a outras coisas mais importantes.
Calo-me, aceito e o respeito, pois é uma hierarquia.

Obedeco-0 e depois lamento com os meus colegas, mas todos
nos ficamos com receio.

Consinto, por medo ser humilhado(a) na frente dos outros, de
represalias, do professor me prejudicar.

Chateio-me, pois apesar de terem um conhecimento superior ao
meu, ndo devem tratar nenhum aluno diferente de outro, acho
gue ele néo deveria ser professor.

3. Quando vejo um professor sendo debochado com o
guestionamento ou dificuldade de um colega, costumo...

N&o reagir.

Evitar o contato com o professor.

Achar tal atitude inadequada e desnecesséria.

Sentir-me mal, evito participar de conversa.

Pensar como uma pessoa dessas se torna professor, mas néo
reajo.

Ignorar e tomar cuidado com perguntas.

N&o externar minha desaprovagdo ao professor, s6 comento
com os colegas mais proximos.
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Ficar calado(a). Depois, dependendo da atitude do aluno e vou
até ele e me mostro disposta a ajudar no que precisar, sem que 0
professor perceba.

Defendé-lo caso eu conhecer as qualidades do aluno, se nao,
fico quieto(a) ou dou uma risada para disfarcar.

Observar para ver se é em tom de brincadeira, se 0 aluno e a
turma entram no espirito, pois pode ser uma maneira
extrovertida do professor responder. Mas for para humilhar o
colega, ndo aprovo sua atitude.

Dizer que é uma ddvida de todos, e que estamos ali para
aprender e tirar as duavidas, defendendo da melhor forma
possivel o colega, mas tentando ndo ofender o professor.

4. Se um professor me ofende me chamando de incapaz na frente de
meus colegas e/ou de um paciente, eu...

Ignoro.

Fico chateado(a), muito mal, dependendo até choro. Reclamo
depois para meus amigos.

Fico constrangido(a) e bravo(a), mas calo-me para ndo entrar
em conflito.

Fico desmotivado(a) e inseguro(a), com medo que 0 paciente
fique traumatizado e que isso volte a se repetir.

Escuto sem responder a ofensa, pois

Escuto em siléncio, pois tenho o professor como um “ser
superior” e prefiro mostrar por meio das minhas atitudes que ele
nao estava correto, que sou melhor do que ele pensa. Lamento
se ndo estou agindo de acordo com o que o professor queria e
procuro melhorar.

Fico quieto(a) e quando termino o que estava fazendo, ou mais
tarde, quando passa a raiva, vou procurar saber o que fiz para
ser tratado(o) desta maneira.

Tento, de uma maneira educada, argumentar ou me defender,
mas caso o professor assuma uma postura contréaria a isso,
acabo me calando.

Pensaria primeiramente em reclamar ao colegiado, e depois
conversaria pessoalmente com 0 mesmo.

Respondo a altura com educacdo, argumentando que estou ali
para aprender.

Respondo também de modo ofensivo.
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5. Durante a semana que acontece o trote universitario, presencio
uma “brincadeira” que estd deixando o calouro com muita
vergonha. Percebo que ele ndo esta gostando. Minha atitude frente a
isto é...

Nao faco nada.

N&o me preocupar quando a agressdo fisica e/ou psicoldgica é
minima, pois o calouro quis participar.

Conversar com as pessoas.

Procurar um colega para que talvez eu e ele juntos (hunca
somente eu) consigamos mudar o que esta acontecendo.

Tomar a iniciativa de parar a situacdo, ou pedir para que parem,
pois o trote pode acontecer de uma maneira saudavel.

Orienta-lo sobre ndo ser obrigado a participar do trote e a
procurar a coordenagdo do curso.

6. Alguns estudantes da minha turma sdo extremamente
competitivos, chegam a querer prejudicar um colega para se dar
bem. Como me vejo em relagdo a esse tipo de comportamento?
Como eu ajo?

Demonstro indignacdo e repadio, isolando ou tratando com
indiferenca quem faz isso.

Fico indignada e brava com o ocorrido e me sinto excluida.

Fico na minha, pois ndo preciso diminuir os outros para mostrar
que sou capaz.

Procuro ndo conversar com pessoas assim, por me ver fora
deste contexto evito conflito.

Nao interfiro por ser um colega, mas acho que a atitude correta
seria conversar com a pessoa.

Questiono-me se realmente preciso passar por isso e tento
reagir de forma normal para que esse colega veja que nao estou
competindo com ninguém.

Tento conversar com este colega, dou minha opinido a ele. Se
n&o resolver me afasto.

7. Estou fazendo um procedimento clinico e um professor chega
perto e comeca a me corrigir de forma grosseira na frente do

paciente, dizendo inclusive que ndo tenho capacidade para



97

estar ali. Nesta situacéo, como eu acho que reagiria (ou como reagi
se j& aconteceu algo deste tipo comigo)?

Fiquei extremamente nervosa e com raiva dele. Ndo consegui
continuar o procedimento, me retirei, respirei e sO entdo
consegui voltar ao centro cirdrgico. Mas acatei a opinido do
professor, ndo discuti com ele.

Nada. Mas ficaria chateado(a), ainda que eu respeite muito a
figura de um professor.

Ficaria chateado(a) e com vergonha, mas manteria a calma,
porque no fundo sei que o que ele esta fazendo € errado.

Ficaria chateado(a), mas calaria-me por respeito ao paciente e
tentaria agir de forma calma.

Ficaria aborrecido(a), talvez até chorasse, mas nunca na frente
dos professores. Continuaria firme e educado(a) e aceitaria
todas as criticas e buscaria melhorar a cada dia.

Escutaria e se tivesse oportunidade tentaria explicar os motivos
de meu erro. Caso contrario “aceitaria” sem discutir por medo
de ficar marcado(a). Numa préxima vez o meu lado orgulhoso
tentaria mostrar para ele que eu sei sim fazer corretamente.
Mostraria a ele que sei realizar o procedimento e que sou capaz.
Caso ele continuasse com atitudes grosseiras eu aceitaria as
criticas e tentaria melhorar.

Aguentaria 0 maximo que conseguisse entdo diria que seu
comportamento nao esta ajudando.

Acataria 0 que o professor disse por ser autoridade, mas levaria
as consideragdes dele para o coordenador ou falaria em outro
momento com o professor para esclarecer.

Diria que ele ndo tem o direito de falar assim comigo e que ndo
tem capacidade para ser professor.

Teria vontade de discutir com o professor.
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APENDICE H — Coletanea de respostas da segunda parte do
segundo momento de grupos focais

O que eu posso fazer para melhorar o meu viver no curso de
odontologia:

e Posso ter mais vontade, determinacdo e dedicagdo, estudando
mais e dando mais valor a oportunidade que estou tendo para
gue eu consiga aproveitar a0 maximo esse momento de

aprendizado.

e Assumir minhas responsabilidades enquanto aluno: estudar, ter
foco e ndo deixar tudo para a ultima hora, organizando meu
tempo para os estudos, podendo assim ter tempo também para o

lazer.

e Ir além do que me é proposto, esforcando-me, sendo mais
participativo, e pro-ativo, buscando a exceléncia na minha

formacéo.

e Interagir mais com os professores, mostrando-me interessado(a)
para que eles também se sintam motivados, mesmo que para

isso eu precise me esforcar para perder o medo e a vergonha.
e Preciso participar mais das reunides de colegiado,

coordenacdo, demonstrando assim mais atitude diante do corpo
docente, colocando minhas opinides e questionamentos para

todos.

e  Parar de achar que os problemas sdo dos outros e que eu ndo
posso fazer nada, ser resiliente e paciente diante das
adversidades e assumir o meu papel de corresponsabilidade
para enfrentar as dificuldades e solucionar problemas que
envolvem o meu viver na universidade, tentando transformar
cada experiéncia em uma oportunidade para evoluir/crescer

como ser humano.

e Pensar antes de falar e agir, ndo me precipitando sendo
inconsequente e mal educado. Ajudando e respeitando a

liberdade de meus colegas, seus costumes e dificuldades.

e Tratar com respeito e fazer o melhor que posso no convivio
com os professores, servidores, funcionarios e pacientes,
tradando-os com igualdade e ndo menosprezando ninguém pela

posicao que ocupa.
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Primeiramente me autoavaliar para depois pedir que o outro
mude, sendo talvez a mudanca que queremos ver nos outros,
dando o exemplo.

Saber lidar com criticas e opinido dos outros, evitando
problemas desnecessarios, resolvendo-os logo, da melhor forma
possivel.

Estimular nos colegas diminuicdo da competicdo, pois quanto
mais unida for a turma, mais forga teremos para conquistar
mudancas importantes para todos. Se essa unido for forte ja
durante a formacéo, a classe odontoldgica tenderd a se tornar
mais unida e ativa também.

Procurar a coordenagdo quando eu n ndo conseguir resolver
problemas de relacionamentos. Buscar sempre o professor nos
momentos em que estes fazem algo que me ofenda, tentando
deixar claro como me sinto com uma conversa sem agressdes.
Lembrar que todos tém dias ruins e ndo levar para o lado
pessoal ofensas ditas por colegas e professores em momentos
assim, tentando ser compreensivo.

N&o pensar s6 em mim, lembrar que o conhecimento deve ser
Gtil para toda a sociedade e entdo buscar sempre melhorar como
profissional e pessoa e em tudo o que me for proposto fazer
bem feito.

Enxergar os obstaculos e adversidades pelo lado positivo,
assumindo cada vez mais uma postura mais madura, confiante e
positiva.

Entender que existe mais de uma maneira de realizar as coisas
de uma forma correta, que sempre haverd divergéncias nas
praticas clinicas, mas pensar sempre no melhor a ser feito para
0 paciente.

Ser firme para ndo deixar que o0s outros me influenciem com
suas atitudes negativas, seguindo meu ponto de vista, tendo voz
para aquilo que ndo me agrada.

Respeitar a ddvida e o erro de um colega, pois tanto o erro
guanto a duvida podem se repetir comigo, pois todos estdo em
fase de aprendizado. Aceitar com tranquilidade essa fase
fazendo menos cobrancas nesse sentido.

Apostar em minhas ideias e planos, mesmo que 0s outros nao
acreditem neles, sendo mais autoconfiante, mas nado deixando
que o ego “suba para a cabega”.
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Fazer perguntas para o professor independente da reacdo dele.
Tentar filtrar somente o que ele me diz de bom, e quando um
professor disser que estou fazendo um procedimento errado
buscar entender o porqué, fazendo questionamentos e assim
procurar melhorar.

Valorizar-me mesmo que um professor ndo elogie ou faga
somente criticas negativas. Preciso ter em mente que estou
aprendendo e que talvez naquele momento isto seja o melhor
que sei fazer, porque se estou aqui é porque sou capaz. N&o
permitir que me humilhem. N&o aceitar certas brincadeiras que
sdo feitas sO por eu ser mulher.

Ter sempre alguém para conversar e desabafar, evitando falar
mal de meus colegas e lembrando sempre de como eu gostaria
de ser tratado.
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APENDICE | — Lista de cédigos no software Atlas.ti 7®

ok wnE

B ©x

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45,

abuso de poder
autoestima

briga de egos
capaz/incapaz

coacao
comparagao/competicd
o/disputa
compreensao/incompre
enséo

comunicacao
confianga/desconfianga
criticas
negativas/criticas
construtivas
desigualdade entre os
géneros/machismo
didlogo

dignidade
divida/inseguranca
elogio

empatia
estimulo/desistimulo
excluséao

falta de didatica
repudio
respeito/desrespeito
solidariedade

suporte

tristeza, menos valia

valorizacdo/desvalorizacdo
violéncia/sofrimento moral

20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.

32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.

frustragdo/decepgéo
hierarquia
humanizacédo
humilhacéo, deboche,
constrangimento
igualdade

impoténcia
incoeréncia/coeréncia
indiferenca

justica

limitacGes
medo/pavor/coragem
medo/vergonha/constra
ngimento/humilhagéo
modelo
positivo/modelo
negativo
omissdo/negligéncia
paciéncia
perseguicdo e medo
preconceito

presséo

raiva



102

APENDICE J - Cédigos da categoria problemas éticos
entre estudantes e professores

{5 comparagio/competicio/dispuia

T valorizaciadesalorizagio

Emmmmnm' i desigueliade enreos
T (ﬂ_ﬂ ghers maciEme
—— 1

e
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AN
ﬁm;aneagns

& medo/pavor/coragem-

e
Estudantes £ professores |
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APENDICE K- Cédigos da categoria problemas éticos entre
professores

[gf;v abuso de poder] [‘_gé preconcewto»]
v :

:
%% comparacho/competicho/disputa ) | Fd

.

7 €% criticas negativas/criticas
construtivas

% briga de egos N \ B
| \ i / /
1 i ¢ o

. Y { e % omissdo/negligéncia
3 indiferenca-~ . Y | // g

% limitacdes




104

APENDICE L- Cédigos da categoria problemas éticos entre
estudantes

(Rt menos ain )
[ comparacdo/competicio/disputa l 4

%% divida/inseguranca

3

(s violéncia/sofrimento moral

0

(% frustragio/decepgio

=

~
%% medo/vergonha/constrangimenta
/humilhacio




105

APENDICE M - Cddigos da categoria problemas éticos
envolvendo pacientes

(&5 respetto/dasrespaito
f
(%% compreensio/incompreensio
7
(%5 modelo positivo/modelo negativo ]
(%5 rumithagao, deboche, (78 preconcetto~

;

=
"

(% medoergonna/constrangimento
/il

(5 criticas negativas/criticss
construtivas

[ mustragio/decencio

[measrmarericoragem~

3 Pacientes, estudantes &
professores.



106

APENDICE N - Categorias constituidas na analise dos dados

CATEGORIAS
INICIAIS

CATEGORIAS
OPERACIONAIS

CATEGORIAS
TEMATICAS

abuso de,autoestima, briga de
briga de egos, capaz/ incapaz
abuso de poder

coacao,
comparagédo/competicdo/disputa
compreenséo/incompreensao,
comunicacéo
confianga/desconfianca,criticas
negativas/criticas construtivas
desigualdade entre os
géneros/machismo

dialogo, dignidade,
duvida/inseguranca

elogio, empatia,
estimulo/desestimulo, excluséo,
falta de didatica,
frustragdo/decepgdo, hierarquia,
humanizacéo

humilhag&o, deboche,
constrangimento
igualdade,impoténcia,
incoeréncia/coeréncia
indiferenca, justica, limitagcdes
medo/pavor/coragem,
medo/vergonha/constrangimento/
humilhagéo

modelo positivo/modelo
negativo,omissdo/negligéncia,
paciéncia

perseguicdo e medo,
preconceito,pressao, raiva,
repudio, respeito/desrespeito,
solidariedade,suporte, tristeza,
menos valia,
valorizagao/desvalorizagéo,violé
ncia/sofrimento moral

PROBLEMAS ETICOS NA
RELACAO PROFESSOR-
ESTUDANTE

ASSEDIO MORAL
NA RELACAO
PROFESSOR-
ESTUDANTE

VIOLENCIAS NA
RELACAO
PEDAGOGICA

PROBLEMAS ETICOS
DECORRENTES DA
RELACAO ENTRE
PROFESSORES

DIFICULDADES
INTERPESSOAIS
DOCENTES

ENTRE ESTUDANTES

COMPETITIVIDADE
DISCENTE

PROBLEMAS ETICOS
ENVOLVENDO PACIENTES

A OBJETIFICACAO
DO PACIENTE
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ANEXO — Parecer do CEPSH-UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADC DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Etica & formagdo profissional em salde: problemas vivenciados por alunos de
graduagdo em Odontologia

Pesquisador: Mirelle Finkler

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 49611215.5.0000.0121

Instituigio Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 1.314.357

Apresentagio do Projeto:

O projeto de pesquisa intitulado "Etica e forma ¢do profissional em salde: problemas vivenciades por alunos
de graduago em Odontologia™ " visa obtencéo do titulo de mestre pelo programa de pos-graduagfio em
odontologia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), rea de concentragdo: odontologia em
zalde coletiva; orientado per Profa. Dra. Mirelle Finkler

Objetivo da Pesquisa:

Objetive Primario:

Compreender como os conflitos éticos vivenciados por estudantes de Odontologia influenciam a dimensdo
ética da sua formacéo profissional.

Objetive Secundario:

Identificar os conflitos éticos percebides e os ndo percebidos pelos estudantes de graduacio em
odontologia;

Verificar s ha diferengas nos conflitos éticos vivenciados peles estudantes dos primeires & dos Gitimos anos
dos cursos;

Analisar como os estudantes lidam com os conflitos éticos presentes na formag&o profissional.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

M&o ha previsdo de riscos 4 salde fisica dos participantes, mas todos os cuidados serdo

Enderego: Uniwersidade Federal de Santa Catarina, Predio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401

Bairro: Trindade CEF: 33.040-400
UF: SC Municipio: FLORIANCFOLIS
Telefone: (48)3721-6004 E-mail: cep propesg@contato.ufse.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Platalorma
SANTA CATARINA - UFSC asil

Continuaglo do Parecar. 1.314.357

observados para prevengéio de eventuais desconfortos/constrangimentos psicolégicos ou morais. Nesse

P Aad.

sentido, garantimos o sigilo sobre a identidade dos p pantes e a lib de se livremente

durante todo o grupo focal. Comprometemo-nos também a manter os dados coletados sob nossa guarda e
utilizé-los somente para fins dessa pesquisa.

Beneficios:

Os resultados da pesquisa poderfo trazer beneficios de forma indireta aos sujeitos participantes e a
comunidade uma vez que a pesquisa busca o aperfeigoamento da formag&o profizsional em odontologia.
M&o descarta-se, no entanto, a possibilidade dos participantes desfrutarem da roda de conversa gue ocorre
nos grupos focais, uma vez que ao compartilharem experiéncias e opinides podem estar elaborando
reflexdes importantes

sobre suas vivéncias.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A presenca da ética na formag&o profissional em salde & fundamental para que afravés do processo ensino
-aprendizagem formem-se profizsionais preparados para uma reflexdo critica sobre suas atitudes. Apesar
dos avangos cientificos hd uma escassez de conteddos éticos, humanos, politicos e sociais, o que contribui,
por vezes, para uma visdo distorcida da realidade. A formacdo em Odontologia, é chamada a ter
professores que na orientagdo profissional, cumpram a sua fungéo integrando competéncias clinicas
equilibradas, com um juizo cbjetivo e reflexivo, capaz de orientar a postura diante de situagfio de conflitos e
dilemas éticos do estudante. Cada estudante traz consigo sonhos, valores e expectativas ao entrar na
universidade. O que se observa nas pesquisas & gue sim existem conflitos, decepgdes, mudangas
individuais gque atingem os estudantes em maior ou mener grau que afetam a forma de interpretar a
realidade, o que torna evidente que ha poténcia nos confiitos vivenciados. Esta pesquisa tem o objetivo de
identificar esses conflitos vivenciados por estudantes de Odontologia e compreender como estes conflitos
influenciam a dimenséo ética da sua formagéo profissional. Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem
qualitativa. O estudo sera realizade em duas faculdades de odontolegia do sul da pais, uma privada e uma
piblica, & em cada instituicdo a pesquisa incluira coleta de dados com um grupe focal de alunos fase
intermediaria do curso e outro ja na fase final do curso, sendo os grupos compostos por seis a dez alunos
cada. Portanto, em cada Instituicio de Ensino Superior sero realizados guatro grupos focais. O primeiro
encontro seguird um roteiro previamente construido pela pesquisadora. O roteiro do segundo momento de
grupo focal serd elaborado apds anélise do primeiro momento de grupos focais. Os dados coletados serfio
analisados de acordo

Enderego: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria I, R: Desembargador Vitor Lima, n° 222, sala 401

Bairro:  Trindade CEP: 33.040-400
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-6004 E-mail: cep.propesg@contato.ufsebr
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE C
SANTA CATARIMA - UFSC
Confmuscie 4o Pemcar 1 34287

com a Anakse de Contedo Tematica.

Consideragdos 2obre oa Termos oo aprossntagSo obrigataria:

A5 pend2ncias foram alendidas. Afentar para a Tormatag®o do TCLE, pois 3s assnaturas oo pesquisador &
participanies da pesquisa 0Svam estar na mesma foiha de acondo com a Resaiug3s 45672012 Mo projeto de
pesqUisa, 05 MEEMos e5t30 am foihas dfierentes, [& 0 TCLE ansxado, 35 assinaturas estio cometaments
fomatadas na mesmo Tolha.

Recomentagies:

Conclusdes ou Pendéncias ¢ Lista de Inadequagias:

C:onionme expasto no Parccsr, 36 pendénaias foram atendidas. Recomenda-se, portanio, 3 aprovagso do
projeto "Etica e formagdo profissional em salde: prodiemas. vivenclados por alunos de graduagdo em
Cdontoiogla” pelo Comibs de Etica.

Consideraghes Finals a critéro do CEP:

Este parscer fol slaborade basaado nos documenios abalxo relacionados:

T Documento B Poetagem EFo LT a]
Informaces Bascas| PE_INF CRMALLES BAGICAS DO _F | 211020is A
mmmm_ﬂmm%sm%ﬁm_ 160745
[T RESPOS TAASPENDENCIAS d0cx ZIADE01S | Faoiola Marn A
16:06:23
TCLE/ Temmos 08 | TCLE dock ZIADR015 | Faoioia Marn A
Azzentimenta | 1E:01:25
Justfcativa de
[Deciaragio oe OECaacal_assatalrs 102005 | Faoioia Man ACED
Pesquisadores 1T:55:37
el Deainann | el _0e_pesqlisa 00m Z1ADR015 | Faoioia Marn A
%ﬂa P 175510
I
3 ECarner i FAEAAS | Faoida Main R
InsTiuicE0 & 1117:16
Infraestniura
[CEMET_CZo0To0o T pd | SA0S200S | Faoisia Wann R
11:15:37
[FTr [y ZAM2015 | Faoioia Marn A
214434
3 DECLARACAD g ZAMAR015 | Faoioia Marn A
InsTtulcso & 21.374

Enderegas:  Unfwersiciste Federal oo Sarita Catarire, Pricie Feicsa |, B Desernbaigado Vike: Lma, n® F20 saa 201
Baisree Tiincada CEP: &3 (40450

UF: 80 Munkipla: FLORIEMOPOLIS

Telefone  [4apa7a a0y E-mail.  zoc oo ooyl ez B
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UNIWERSIDADE FEDERAL DE &
SANTA CATARIMNA - UFSC

Confmumcie 4o Pamcar 1314387

IraeEmEa DECLARACAD Jog ZI092015 |Fanuar.u1n | Aoein |
21:37:41

Slfusgao oo Parecer:

Aprovacdo

Mecessits Apreciagio da CONEP:

[=4]

FLORIANOPOLES, 09 de Novembro d2 2015

AzBinade por:
‘Washington Portsta de Souzs
{Coordenador)

Endereqn:  LUnfversideda Federsl &e Sarta Catarira, Pridke Reitoda |1, R Dasernbsigedor Wit Lima, n 222, saie 01
Bairree Trindada CEP: ga (40400
W B Municipla: FLORIANOPOLIS

Telefone:  [darETa-a00d E-mail. oo e oo oot bz i
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