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RESUMO

A Justica Restaurativa surge para responder as demandas que a Justi¢a Tradicional ndo
consegue atender em sua totalidade, além e ser uma das consequéncias do alargamento
jurisdicional decorrente da globalizacdo econémica (FARIA, 2001). Atua na resolucdo de
conflitos priorizando a autonomia dos sujeitos, respeitando a diversidade e promovendo a
horizontalidade nos espacos em que se insere. As primeiras experiéncias foram realizadas no
inicio dos anos 70 em paises da América do Norte, Nova Zeléndia e Australia (ZEHR, 2012).
Essa nova proposta de Justica chegou no Brasil apenas em 2002 na 32 Vara do Juizado da
Infancia e Juventude em Porto Alegre. No mesmo ano, a Organizagdo das Nacgdes Unidas —
ONU, torna puablica a resolucdo que traz a definicdo de conceitos relativos a Justica
Restaurativa, balizando o seu uso nos programas mundiais (ONU, 2002). Em 2005, ap6s a
Conferéncia Internacional "Acesso a Justica por Meios Alternativos de Resolucdo de
Conflitos", séo criados trés projetos pilotos localizados nas cidades de Porto Alegre — RS,
Brasilia - DF e Sdo Caetano do Sul — SP. A diferenca entre os servi¢os do sistema de justica
criminal ou penal e a Justica Restaurativa é que, enquanto o primeiro centra-se na aplicacdo de
castigo aos ofensores, 0 segundo preocupa-se na satisfacdo das necessidades das vitimas,
comunidade e dos proprios ofensores (ZEHR, 2012). A relacdo do Servigo Social com a Justica
Restaurativa se dd na medida em que o Poder Judiciario, espaco socioocupacional desta
profisséo, se apropria desta nova proposta. O trabalho aborda a relacéo entre o Servigo Social
e a Justica Restaurativa. Para tanto, pauta-se no Cadigo de Etica do assistente social (CFESS,
1993), que baliza e norteia as suas a¢oes.
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INTRODUCAO

Sob a égide do modelo econémico e social capitalista, caracterizado por crises inerentes
ao seu desenvolvimento, faz-se necessario o uso de estratégias para manter a legitimidade e
hegemonia desse sistema (HARVEY, 2011). O Poder Judiciario, diante das transformacdes e
novas demandas emergentes da globalizacdo econémica, buscou alargar os limites de sua
jurisdicéo, alem de utilizar estratégias extrajudiciais a fim de resolver conflitos (FARIA, 2001).
Em consequéncia disso, alguns mecanismos séo utilizados para atender os anseios da populacéo
e realizar a funcdo do Judiciario em tempos de reestruturacdo do capital. A justica restaurativa
surge, portanto, ndo apenas para resolver conflitos, mas para promover um espaco de
participacdo, respeito e entendimento dos direitos e liberdades fundamentais dos sujeitos. Em
suma, prioriza 0 bem estar da comunidade como um todo, procurando, além de satisfazer as

necessidades, estimular as responsabilidades entre os sujeitos (ZEHR, 2012).

O Servigo Social passou a ter contato com a justica restaurativa na medida em que o
Poder Judiciario, espaco sociocupacional desta profissdo, tem se apropriado dessa nova
proposta de justica. Buscamos, através deste trabalho, explicitar as particularidades da justica
restaurativa e suscitar reflexdes a respeito das possibilidades e limites que essa proposta de
justica tem em relagcdo ao projeto ético politico do Servico Social. Para tanto, dividimos o
trabalho em trés capitulos.

No primeiro capitulo discorremos sobre diversos meios extrajudiciais de resolugdo de
conflitos: Mediacdo, conciliacdo, negociacdo e arbitragem. Além disso, procuramos
contextualiza-los historicamente a fim de tornar compreensivel o porqué do surgimento dos
meios alternativos de resolucdo de conflitos e para que sdo utilizados, principalmente na
contemporaneidade. Ainda no primeiro capitulo, abordamos a emergéncia da relagdo entre o
Servigo Social e a pratica da mediagdo de conflitos, especificamente no Poder Judiciario de

Santa Catarina.

No segundo capitulo trazemos a tona a proposta da justica restaurativa, sob a Gtica de
um dos seus sistematizadores mais renomados mundialmente, Howard Zehr (2010). Apds
explicitarmos o seu desenvolvimento historico, destacamos 0 que a Justica Restaurativa néo &,
e a partir disso sinalizamos as suas particularidades, principais caracteristicas, valores,
perguntas norteadoras, além de outros aspectos importantes que caracterizam essa modalidade
de justica. Evidenciamos, também, as diferentes metodologias da justica restaurativa (PRANIS,

2012) e os diferentes programas utilizados no Brasil.



No terceiro capitulo abordamos a justica restaurativa em relagdo ao Servico Social. Para
tanto, buscamos contextualizar e problematizar a sua aplicagdo, que se da predominantemente
no sistema de justica. No que tange ao Servigo Social, nos atrevemos a fazer uma analise entre
os principios fundamentais do cdodigo de ética do/a assistente social (CFESS, 1993), em relagéo
aos valores que norteiam as praticas restaurativas (ZEHR, 2012), com base em artigos
encontrados nas revistas de qualis Al e A2 da area de Servico Social, que dizem respeito a

justica restaurativa, Servigo Social e politicas publicas.

O presente trabalho e as decorrentes reflexdes apresentadas a seguir, sdo resultados de

pesquisa bibliogréafica no &mbito do Servico Social e em outras areas do conhecimento.



SECAO 1
1. Crise do poder Judiciario e meios extrajudiciais para a resolucéo de conflitos

O poder Judiciario ndo estd imune as transformacdes e novas demandas emergentes da
globalizagdo econémica. A supremacia do mercado no que concerne a regulagdo social acaba
“[...] colocando em xeque a centralidade das estruturas juridicas do Estado moderno [...]”
(FARIA, 2001, p.8). Na medida em que a forma de producdo e reproducdo societaria se
modificam, a propria dinamica das relagfes sociais e organizacdo das instituicbes tendem a
mudar. O Poder Judiciario que “[...] foi organizado para atuar dentro de limites territoriais
precisos[...]” (FARIA, 2001, p.9), depara-se, gracas ao avango da informética e expansdo
comunicacional, com a emergéncia de inimeras formas de interacdo caracterizadas pela rapidez
de suas respostas, fazendo com que sua estrutura organizacional ndo acompanhe o ritmo da

globalizacdo econémica.

Tendo em conta a dificuldade em reorganizar a estrutura judicial interna, o Judiciario
buscou alargar os limites de sua jurisdi¢do, além de utilizar estratégias extrajudiciais a fim de
resolver conflitos. Nessa perspectiva, alguns mecanismos sao utilizados para atender os anseios

da populacéo e realizar a funcéo do Judiciario em tempos de reestruturacdo do capital.

Antes de aprofundarmo-nos na tematica dos “meios extrajudiciais para a resolugdo de
conflitos”, vamos abordar algumas caracteristicas da crise da justica do Estado, dessa forma
iremos compreender melhor as fragilidades desse sistema. Além disso, discutiremos
brevemente a questdo dos conflitos, objeto de intervencao dessas novas alternativas.

De acordo com Calmon (2008), a ndo eficiéncia da justica tradicional é consequéncia da
morosidade e alto custo envolvendo os processos. Essas causas desencadeiam grande frustacéo
nos que necessitam desse sistema, que se redobra quando ao final do processo as necessidades
reais dos sujeitos ndo sdo atendidas em virtude da insuficiéncia de qualidade na resolugéo de
conflitos. Destacamos que essa ldgica e cruel com “[...] os menos favorecidos, que ndo dispdem
de recursos e ndo podem sofrer as consequéncias da demora na prestacao jurisdicional sem

comprometer sua propria subsisténcia” (CALMON, 2008, p.45).

Em suma, o Judiciario encontra-se em crise, pois, € impossivel acompanhar as implica¢fes
advindas da globalizagdo econémica com uma estrutura de séculos atrés, que se caracteriza por
sua rigidez e inflexibilidade. De acordo com Calmon (2008), iniUmeros paises tém reorganizado

o aparelho judiciario, mesmo aqueles que se orgulhavam das antigas tradi¢cdes vem cedendo a
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pressdo da globalizacdo e suas consequéncias, com o intuito de conter a inflagdo que a enorme

quantidade de processos gera.

Os conflitos estdo presentes em toda a historia da humanidade. “Desde o inicio da historia
registrada, temos evidéncias de disputas entre conjuges, filhos, pais e filhos, vizinhos, grupos
étnicos e raciais, colegas de trabalho [...]” (MOORE, 1998, p.19). As pessoas sempre buscaram
formas de resolver os conflitos da melhor maneira possivel, pois suas consequéncias nunca
foram agradaveis. Podemos compara-los a um iceberg, quando olhamos para um vemos apenas
a parte que esta sob a dgua, ou seja, sua ponta. No entanto, submerso pelas aguas, esta todo o
resto da massa polar, muito mais complexa e densa do que a ponta visivel. Os efeitos dos
conflitos vdo muito além de sua real aparéncia, pois desencadeiam grandes sofrimentos

psiquicos, fisicos e implica¢fes na vida em sociedade.

Podemos observar que o tempo histérico determina os tipos de conflitos que permeiam as
relagcOes entre os sujeitos. Na sociedade feudal, por exemplo, as diferencas existentes entre
vassalos e senhores feudais tinham peculiaridades que diferenciavam-se das dos escravos e seus
senhores do periodo escravocrata. O sistema econdémico e também social capitalista,em suas
diferentes fases, caracteriza-se por multiplos conflitos que decorrem do modo especifico de
organizar, produzir e reproduzir a vida. Portanto, as formas de se enfrentar essas divergéncias

se adequam a cada época e momento histérico. E sobre estas formas que trataremos a seguir.

Tomando como base a didatica de Moore (1998), considerado referéncia internacional no

que se refere a mediacao de conflitos, vamos adentrar no tema através do relato de uma histéria.

Jodo e Maria estdo em uma situagdo de conflito. Os dois sdo médicos, casados e resolveram
se separar em virtude das desavencas constantes entre ambos. O contexto é o seguinte: H4 trés
anos atras os dois assinaram um contrato com uma clinica em uma cidade e desde entdo
passaram a atuar profissionalmente naquele local. Maria como ginecologista e Jodo como
pediatra. De acordo com o contrato, o profissional que se submetesse as suas clausulas nao
poderia deixar de trabalhar na clinica nos préximos cinco anos, se deixasse teria que trabalhar
em outra cidade. A justificativa era de que o profissional poderia roubar os pacientes da

instituicao.

Em virtude da separacao, Jodo e Maria comecaram a ter algumas dificuldades em seu espaco
profissional. Os encontros entre eles nos corredores e nas reunides entre os profissionais da

clinica eram recorrentes e isso trazia-lhes desconforto e inquietacdo. Em razao disso, chegaram
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a concluséao de que um dos dois teria que deixar a clinica. H4 um detalhe muito importante nesta
historia, eles tinham dois filhos e isso tornava muito dificil o cumprimento da clausula do
contrato, pois, ela impedia o profissional de trabalhar na mesma cidade caso ele saisse da clinica
antes dos cinco anos. Ambos gostariam de morar no mesmo local em que os filhos residem,

portanto, nenhum dos dois queria mudar de cidade.

A decisdo tomada foi de que Maria permaneceria na clinica pois ela encontraria maiores
dificuldades em localizar um novo trabalho em decorréncia de sua especializagdo, menos
reconhecida naquela regido do que a pediatria. Ap6s consenso entre ambos, Jodo foi falar com
o dono da clinica, seu empregador. O conflito era claro, Jodo queria que o seu chefe entendesse
a sua situacdo pessoal e este estava inflexivel aos apelos do médico pediatra. De acordo com o

empregador, a clausula do contrato deveria ser mantida.

Os dois ndo queriam apelar para o sistema de justica tradicional em funcdo de sua
morosidade. A negociacdo foi uma das opcdes, mas eles estavam cientes de que precisariam de

alguma ajuda externa para resolver essa situacao.

As opcdes escolhidas foram arbitragem ou mediacdo. A Arbitragem foi descartada logo de
inicio, pois, os dois estavam relutantes em entregar a decisdo final a uma terceira pessoa.
Sobrou, por sua vez, a mediacdo. Ambos concordaram em aderir a essa préatica pelo fato de
haver um pessoa externa “[...]Jque tem um poder de tomada de decisdo limitado ou nao
autoritario” (MOORE, 1998. P.22).

Dada a importancia dos meios extrajudiciais para a resolucdo de conflitos a partir da
contextualizagédo de uma situacéo real e concreta, avancaremos explicitando o desenvolvimento

histérico desses métodos.

1.1. Surgimento e desenvolvimento historico dos meios extrajudiciais de resolucéo de
conflitos

Para Calmon (2008), a autocomposicéo® é o meio mais eficaz e genuino de resolugio
de conflitos, uma vez que decorre da propria natureza humana. Por ser naturalmente informal
esse mecanismo tem uma abrangéncia imensuravel, podendo ter impactos incontrolaveis. Pode-
se afirmar, portanto, que as diferentes formas de se lidar com os conflitos sdo inerentes a

evolucéo da convivéncia humana.

1 A autocomposicdo é a prevencdo ou solugéo do litigio por decisdo consensual das préprias pessoas envolvidas no conflito.
(CALMON, 1998)
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Considerando a historia relatada anteriormente e o seu possivel desfecho através da
mediacdo, comecaremos apresentando esse método extrajudicial cujo intuito é a resolugéo de

conflitos.

1.1.2. Mediacao

Moore (1998, p.32), apresenta em seus escritos a utilidade da mediacdo para 0s
diferentes povos do mundo inteiro e retrata a forma como ela foi apropriada por essa variedade
de crencas, culturas e regides. “A mediacdo tem uma historia longa e variada em quase todas
as culturas do mundo. Culturas judaicas, cristas, islamicas, hinduistas, budistas, confucionistas

e muitas culturas indigenas tém longa e efetiva tradigdo na pratica da mediagdo”.

Essa pratica é caracterizada pela intervencdo de uma terceira pessoa durante a
negociacdo de um conflito. O objetivo ¢ facilitar e incentivar o didlogo “[...] com vistas a que
as proprias partes encontrem a melhor forma de acomodar ambos os interesses, resolvendo ndo
somente o conflito latente, quanto a propria relacdo antes desgastada, permitindo sua
continuidade pacifica” (CALMON, 2008, p.109). E significativo apontar o principal intuito da
mediacdo que ao contrario da conciliacdo, que trataremos mais adiante, visa a satisfacdo dos
interesses e necessidades dos envolvidos e ndo apenas o acordo entre as partes (SAMPAIO,
2007). O acordo, nesse sentido, passa a ser a consequéncia desta pratica e ndo a sua premissa
(MOORE, 1998).

A humildade é o alicerce desse procedimento, visto que o mediador (a) ndo esta ali para
ser 0 arbitro ou juiz, mas sim auxiliar na interlocucao entre o0s sujeitos, priorizando o respeito
entre todos. Nessa perspectiva, a opinido do mediador é dispensavel, pois a sua funcéo é
promover o dialogo, intervindo quando houver necessidade. Ha também que se destacar o papel
do mediador segundo Calmon (2008, p.121), que ndo se restringe em ser “[...] um mero
assistente passivo, mas sim um modelador de ideias, que mostrara o sentido da realidade
necessario para atingir acordos convenientes”. Além disso, devido & complexidade das relagdes
interpessoais e 0 incentivo em relacdo a comunicacao, a mediagdo requer mais tempo para o
desenvolvimento de seu procedimento se comparada a outros meios extrajudiciais. Em vista
disso, exige que o mediador (a) procure aprofundar o conhecimento sobre a inter-relacdo entre
as partes (SAMPAIQ, 2007). Contudo, se formos comparar 0 tempo gasto entre 0 processo
judicial e o procedimento da mediacédo, observaremos maior rapidez do segundo em relagdo ao
primeiro (CALMON, 2008).
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Em tempos biblicos os judeus utilizavam a mediacdo para resolver as diferencas
politicas e religiosas, método que posteriormente foi incorporado nas comunidades cristds. A
Biblia refere-se a Jesus como sendo o mediador entre Deus e as pessoas “Pois ha um s6 Deus e
um s6 mediador entre Deus e 0os homens: Jesus Cristo, homem que se entregou para resgatar a
todos” (I Timéteo 2:5-6). Nessa logica a Igreja Catdlica passou a considerar o clero como sendo
o mediador entre Deus e os fiéis. Alguns lideres religiosos da Espanha, Africa do Norte, Italia,
Europa Central e Leste Europeu, Império Turco e Oriente Médio, também utilizaram esse meio

alternativo a fim de resolver divergéncias entre os membros de sua fé (MOORE, 1998).

As culturas islamicas, por sua vez, se apropriaram da mediacdo a fim de resolver as
diferencas através de encontros comunitarios entre os idosos. Os assuntos eram discutidos e
posteriormente chegavam a uma deliberacdo. Pelo fato de a Indonésia ter tido grande influéncia
da cultura islamica em seu territdrio geogréafico os meios tradicionais de tomada de decisdo e

resolucdo de disputa misturavam-se as préaticas de mediacdo (MOORE, 1998).

O hinduismo e o budismo também optaram por este método como préatica para a
resolutividade de conflitos:

As aldeias hindus da india tém empregado tradicionalmente o sistema de

justica panchayat, em que um grupo de cinco membros tanto media quanto

arbitra as disputas, além de exercer fungdes administrativas ao lidar com

guestdes relativas ao bem-estar e queixas dentro da comunidade (MOORE,
1998, p.33).

Na China, Japdo e em sociedades asiaticas a mediacdo tem sido praticada em vista da
busca do equilibrio entre as relacbes humanas (MOORE, 1998, apud BROWN, 1982). A
cultura da autocomposicéo €é tdo enraizada no Japao que se 0s sujeitos envolvidos em alguma
divergéncia ndo buscam esgotar todas as possibilidades antes de optarem pela via tradicional
da jurisdicdo, sofrem certo desprezo por parte da populacdo local. Na Africa e Jordéania a
mediacgdo é comumente utilizada por vizinhos a fim de resolver disputas. Ja na Oceania “[...] as
aldeias Tolai, da Nova Bretanha, tém cada uma um conselheiro e um comité, que se reune
regularmente para escutar as disputas, sendo seu trabalho manter a ordem do debate e a
liberdade de argumentagao [...]” (CALMON, 1998, p. 174).

Segundo Moore (1998), a realizagdo da pratica de mediacdo alargou-se com a ascensdo
da sociedade secular no Ocidente. O seu objeto de intervencdo passou a ser os conflitos

relacionados ao proprio comercio em virtude do acelerado crescimento no mundo nos negocios.
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O clero ndo deixou de desempenhar o papel de mediador, mas cresceu 0 nimero de pessoas nao

religiosas que passaram a exercer essa fungao.

Na America, mais especificamente nos Estados Unidos e Canada, houve influéncia de
algumas seitas religiosas, bem como a de grupos étnicos chineses e judaicos. Comecam, a partir
de entdo, a serem desenvolvidos processos alternativos para a solugédo de disputas (MOORE,
1998, apud AUERBACH, 1983).

E importante frisar que a mediac&o no principio da histéria da humanidade era executada
por pessoas comuns que tinham algum tipo de “dom natural” para esse oficio, ndo havia

formagdo especifica.

Sampaio (2007), afirma que nos paises de lingua latina a pratica dos métodos
extrajudiciais para a resolucdo de conflitos ndo esta enraizada culturalmente. Em virtude disso
os diferentes instrumentos sdo compreendidos de maneira equivocada. Um exemplo € o
entendimento de que a mediacgdo e conciliagdo sdo sindbnimos quando, na verdade, possuem

caracteristicas particulares que as diferenciam.

Abordaremos a seguir a pratica da conciliacdo, tendo em vista o ja prévio esclarecimento

sobre a mediacéo e sua historicidade.

1.1.3. Conciliagdo

A conciliacdo, por sua vez, € um procedimento mais rapido em relacdo aos outros meios
ndo adversariais, pois, prioriza a imediaticidade na resolucdo da controvérsia ou do processo
judicial, além de néo exigir do conciliador (a) o conhecimento da inter-relacéo entre as partes.
Esse metodo tem forte relacdo com o préprio Judiciario, dado que existem previsdes legais que
o legitimam. A autocomposic¢do pode receber a dimensdo processual quando a concilia¢do é
“[...] realizada em juizo ou quando as partes autocompostas fora do processo resolvem levar o
“acordo” para o processo, com vistas a homologacdo judicial” (CALMON, 2008, p.141).
Embora haja essa ligagdo com o Judiciario a conciliagdo ndo é considerada apenas uma
audiéncia, mas sim um metodo de resolucdo de conflitos. Na América Latina temos o exemplo
do “[...] Brasil, a Argentina, a Espanha, Portugal, Cabo Verde e Angola, paises cujo Codigo de
Processo Civil estabelece que o préprio juiz deve tentar compor as partes antes de tomar uma
decisao” (SAMPAIQO, 2007, p.21). Evidenciamos que se houver alguma experiéncia em que 0
préprio juiz realize a conciliagcdo pré-processual, ele estara agindo como um conciliador e ndo

como um juiz.
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O sujeito que auxilia as partes a chegarem a um acordo é chamado de conciliador (a),
seu papel é o de apresentar sugestdes a fim de evitar que os envolvidos no conflito passem pelo
desgaste de uma batalha judicial. O objetivo principal da conciliacdo é por fim as demandas
extrajudiciais ou judiciais através da composicao entre as partes. Quando 0s sujeitos optam por
essa pratica ha a consciéncia de que é uma oportunidade de evitar problemas futuros em relacdo

a determinada controvérsia.

Salientamos que a conciliacdo pode ser pré-processual ou processual. A relevancia dessa
distincdo esta nas consequéncias para o desfecho do processo. Por exemplo, se a conciliacdo é
processual, ou seja, se ocorre no decorrer do processo, resulta no retorno dos autos ao juiz a fim
de que ele seja homologado, podendo o processo ser extinguido. Se ndo chegar ao seu término
0 processo continua em seu curso normal. Ja a conciliacdo pré-processual sé tem importancia,
sob o ponto de vista processual, se for homologada judicialmente apds o acordo. Além disso,
essa modalidade pode inclusive evitar o processo. Alguns ordenamentos juridicos estabelecem
0 mecanismo de conciliacdo pré-processual obrigatorio, esse ndo é o caso do Brasil (CALMON,
2008).

1.1.4. Negociagéo

O terceiro meio alternativo de autocomposicdo que abordaremos é a negociacao,
principal mecanismo utilizado para resolver conflitos internacionais (CALMON, 2008). Nesse
método especifico ndo ha a intervencdo de uma terceira pessoa a fim de facilitar e auxiliar a
resolucédo do conflito, consiste apenas em uma conversa direta entre as partes envolvidas na
divergéncia. De acordo com Calmon (2008, p.113), “é uma atividade inerente a condicdo
humana, pois 0 homem tem por habito apresentar-se diante da outra pessoa envolvida sempre
que possui interesse a ela ligado”. Durante essa aproximagao, havendo algum tipo de resisténcia
que pode desencadear em um conflito, surge, inevitavelmente, o dialogo. Este dialogo pode ser
chamado de negociagéo, pois tem o objetivo de solucionar determinada controvérsia através do
esclarecimento e entendimento matuo. Em vista disso, o referido autor considera essa pratica
como sendo natural do ser humano uma vez que é praticada informalmente em meio ao proprio
cotidiano. Esse meio alternativo ndo é somente utilizado para o consenso entre as partes
divergentes em um conflito, mas também para que a relacéo antes existente entre ambas as

pessoas tenha continuidade de uma maneira satisfatoria para todos.

Nesse quesito podemos observar forte semelhanca entre a mediacao e a negociagdo. As

duas tém o intuito de solucionar o conflito propriamente dito, além de preservar a relagao ja
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existente entre as partes. Nessa perspectiva, entende-se a mediacdo como sendo uma
negociacao, porém, com a ressalva de que ha a intervencdo de uma terceira pessoa (mediador)

NO Processo.

Calmon (2008) enfatiza a importancia da negociacao no que tange as relagdes familiares,
aonde o conflito ndo se restringe a um mero contrato, uma vez que ha sentimentos, emocdes,
vinculos, historias, inimeros sdo 0s aspectos que permeiam determinada controvérsia. Nessa
circunstancia a negociacdo se mostra eficaz, pois o0 que estd em jogo sdo relacGes
essencialmente continuadas em que a resolucao pontual de um conflito ndo €é o suficiente.

Em linha de principio pode-se afirmar que a negociacdo se funda sobre a
necessidade de evitar uma indtil perda de tempo, de conter os custos
decorrentes de uma possivel degeneragdo ou ruptura dos relacionamentos
entre as partes, de manter a discri¢do em relacéo a terceiros, de defender outros
sujeitos, por exemplo, o fiador, de uma extensdo incontrolada do contencioso.
O jogo da negociacao opera em dois niveis, o primeiro enderecado a matéria

do conflito e o segundo focado no modo de tratar a matéria (CALMON, 2008,
p.114).

No decorrer do tempo a préatica da negociacao, tida como naturalmente intrinseca as
relacbes humanas, passou a ser desenvolvida e aprimorada com o objetivo de atingir os anseios
dos sujeitos. As empresas utilizam consideravelmente esse meio alternativo e procuram
melhorar o conjunto de regras, taticas e estratégias para que ao final do procedimento a melhor
alternativa seja escolhida. Para isso existe formacdo especifica que auxilia as pessoas a serem
eficientes no que concerne a negociagéao.

Além da formacdo, ha a experiéncia dos negociadores adquirida ao longo do tempo,
fundamental na medida em que possibilita maior compreensdo acerca dos aspectos
psicolégicos, sociais, econdmicos, matematicos, estatisticos, administrativos, juridicos, entre

outros que permeiam as situagdes conflitantes (CALOMON, 2008).
1.1.5. Arbitragem

A arbitragem refere-se a outro meio extrajudicial de resolucdo de conflitos que é
caracterizado pela heterocomposicdo?, tendo como foco as divergéncia relacionadas aos
direitos patrimoniais. Nesse método ha a intervencdo de uma terceira pessoa neutra em relagédo
ao conflito que recebe o poder, assim como um arbitro, de decidir proporcionalmente a uma

sentenga judicial. Essa maneira peculiar de se resolver determinado conflito é uma prética

2 Técnica pela qual as partes elegem um terceiro para “julgar” a lide com as mesmas prerrogativas do poder judiciario. As
duas formas principais sdo: Arbitragem (Lei 9307/96) e Jurisdi¢do. Disponivel em:
<http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,tecnicas-de-solucao-de-conflitos-autocomposicao-e-
heterocomposicao,46327.html>, acesso em: 22/11/2016.
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milenar, pois h& registros de seu uso no ano 3000 a. C, na Babil6nia, sendo utilizada para
solucionar os problemas entre Estados soberanos. Além disso, alguns historiadores mencionam
0 seu uso na Grécia e Roma antigas e, também, durante o periodo da Idade Média,
principalmente entre os cristdos (SAMPAIQ, 2007).

Ja no Brasil a legitimacéo dessa pratica se deu da seguinte forma:

No Brasil, as Ordenacdes Filipinas e Manuelinas e a Constituicdo do Império
(1824, art.60) j& admitiam a existéncia da arbitragem, tornada obrigatéria em
nosso direito pelo Codigo Comercial de 1850, que estabeleceu, em alguns de
seus dispositivos, o arbitramento obrigatdrio (art. 294), das causas entre sdcios
de sociedade comerciais, durante a vigéncia da sociedade ou da companhia,
em sua liquidag&o ou partilha, regra reafirmada no art. 348. O Regulamento
737, do mesmo ano, conhecido como primeiro diploma processual brasileiro
codificado, previa em seu art. 411 que o juizo arbitral seria obrigatério se as
causas comerciais o fossem. Entretanto, ambos foram revogados pela Lei 1.50,
de 1866. Antes do advento da Lei 9.307, sancionada em 23.09.19996 a
arbitragem estava prevista nos arts. 1.037 a 1.048 do Cadigo Civil brasileiro
e nos arts. 471, 1.072 a 1.102 do Cdédigo de Processo Civil (SAMPAIO, 2007,
p. 17).

Os referidos artigos previstos no Coédigo Civil brasileiro e Cadigo de Processo Civil,
retirou alguns obstaculos em relacdo ao seu uso, fazendo com que a sentenca arbitral tivesse a
mesma eficacia da sentenca judicial, e que fosse dispensada a dupla homologacdo para o
reconhecimento e execuc¢do das sentencas arbitrais estrangeiras, além de outras consequéncias
que incentivaram e possibilitaram o aumento de instituicOes arbitrais e a demanda por este
servico. De acordo com o Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacdo e arbitragem
(Conima), o nimero de casos entre 1999 a 2004 chegou a 19.995 e 0 namero de instituicdes
aumentou de 18 no ano de 1997 para 79 em 2004 (SAMPAIOQ, 2007).

A arbitragem, assim como a jurisdi¢édo do Estado, “[...] ¢ um mecanismo de obten¢do da
heterocomposicao, pois por ela um terceiro imparcial certifica o direito, caso existente, fixando
a forma de sua exata satisfagdo” (CALMON, 2008, p.97).

A diferenca entre a arbitragem e a atividade estatal é que a primeira, além de ser uma
atividade privada, é uma escolha das partes envolvidas no conflito que se submetem a um
arbitro com o intuito de se chegar a um acordo. Conforme Calmon (2008), existem varios tipos
de arbitragens que se adequam as particularidades de cada conflito e anseio das partes
envolvidas, sendo que em todas elas hd em comum a existéncia de uma ou mais figuras, além
das partes envolvidas, que auxiliam os sujeitos em situagdo de divergéncia a chegar a um

acordo. Ressaltamos que a arbitragem, ap0s instituida, resulta em uma sentenca arbitral que
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deve ser declarada pelos solicitantes do arbitro em no maximo em 180 dias. “Constitui titulo
executivo judicial, ndo cabendo, entretanto, recurso a instancia superior ” (SAMPAIQ, 2012, p.
19).

Vale destacar também, que a arbitragem pode se assemelhar a prética estatal, pois se
utiliza uma terceira figura no processo de resolucdo do conflito que tem o poder de definir os

rumos do acordo, equivalente ao juiz.

1.2. Servico Social e mediacdo em Santa Catarina

A relacdo entre o Servico Social e a mediacdo em Santa Catarina comecou a surgir a
partir da ida da assistente social do Poder Judiciario, Eliedite Mattos Avila, para o Canada no
ano de 1997, afim de receber formacdo em nivel de mestrado em Mediagdo Familiar. O fato
que impulsionou o consentimento do Poder Judiciario de Santa Catarina para essa profissional
realizar a mencionada formacéo, foi o resultado exitoso das experiéncias de mediacdo familiar
realizadas em outros paises (COSTA, 2009).

Apds um estudo comparativo realizado com assistentes sociais dos Foruns de Santa
Catarina, constatou-se que a mediacdo familiar ja era praticada pelos assistentes sociais antes
do curso de formacdo em nivel de mestrado ter sido ministrado a assistente social. Isso explica
o “[...] percentual consideravel de casais que optavam pela reconciliagéo ou pela elaboracgéo de
um acordo ap6s contato realizado com assistente social da Vara de Familia” (COSTA, 2012, p.

19 apud AVILA, 1999).

Em setembro de 2001 a Resolugdo n. 11/2001, que recomendou aos juizes das Varas de
Familia que adotassem essa nova tecnica de gestdo de conflitos, baseada no didlogo e na
interdisciplinaridade (COSTA, 2007), foi publicada, e com isso 0s servigos de mediacdo
Familiar (SMF) foram implementados no Judiciario Catarinense. Antes mesmo da Resolucéo
n. 11/2001 ser publicada, ocorreu uma capacitacdo de todos 0s assistentes sociais e psicélogos
do Judiciario de Santa Catarina com o intuito de disseminar e ensinar as técnicas de Mediacao
Familiar. “[...] Em 30 horas-aula presenciais, foi repassado o contetido do curso. A proximidade
do Tribunal de Justica e a possibilidade de reunir profissionais com formacdo em Servico
Social, Psicologia, Direito foram aspectos decisivos nas indicacdo do local para implantar o
primeiro SMF” (COSTA, 2009. p.20). Apos a realizacdo da capacitacdo e publicacdo da
resolucdo n. 11/2001, os SMF foram implementados em vérias comarcas do Estado de Santa
Catarina. Além disso, nos anos seguintes as formacges e capacitagdes passaram a ser realizadas
com mais frequéncia e com um nimero maior de horas-aula (COSTA, 2009).
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1.3. Uso dos meios alternativos para a resolucédo de conflitos nas Ultimas décadas

Os meios alternativos atuais para a resolucdo de conflitos séo utilizados desde o século
de XX, contudo, foi apenas nos anos 70 e 80 que houve maior aprimoramento e
institucionalizacdo dessas praticas que se espalharam pelos quatro cantos do mundo.
Destacamos que estes métodos autocompositivos possuem grande influéncia norte—americana,
em virtude disso ndo encontraram muitas barreiras, tendo em vista a liberdade individual
proveniente da cultura liberal dominante dos EUA. Em 1913 surgiram as comissfes de
conciliacdo para atender os conflitos entre empregados e empregadores “com vistas a evitar a
greve, melhorando a seguridade, o bem estar e a riqueza dos norte-americanos” (CALMON,
2008, p.175). Além disso, utilizavam outros programas de mediacdo, arbitragem e também

grupos comunitarios, todos com o objetivo de resolver conflitos.

Em 30 de outubro de 1998, foi aprovado o Alternative Dispute Resolution Act,
que determinou a adogdo das ADR pelos tribunais federais em todas as agdes
civeis, definindo legalmente o significado da expressdo alternative dispute
resolution: Todo o procedimento diverso da decisdo de um juiz, no qual um
terceiro imparcial presta sua prépria assisténcia na resolucdo de uma
controvérsia, mediante métodos como mediagdo, arbitragem ou avaliagdo
neutra prévia. Ao menos um tipo de ADR deve ser oferecido por cada tribunal,
sendo obrigatério o oferecimento do mecanismo as partes, que deverao levar
a oferta em consideracao, mas ndo sdo obrigadas a participar. Um funcionario
de cada tribunal é encarregado de difundir os mecanismos oferecidos, recrutar
e treinar os terceiros imparciais que neles atuardo (CALMON, 2008, p.180)

Fora a apreensao desses metodos pelos proprios tribunais norte-americanos, em 1985
foram instituidos os chamados “tribunais multiportas” com 0 objetivo de orientar as partes
envolvidas em determinado conflito e procurar a forma mais adequada de resolvé-lo. Em
decorréncia disso, havia pessoas especializadas que realizavam entrevistas com os envolvidos,
considerando todos os aspectos complexos que envolviam a controvérsia, e, posteriormente,
faziam o encaminhamento pertinente. Tudo isso acontecia no proprio Tribunal de Justica
(CALMON, 2008).

Destacamos que os EUA, grande influente nas praticas e modelos de autocomposigéo,
carece atualmente de pesquisas qualitativas acerca dos meios instaurados, além de ndo ter
muitos avancos recentes. A influéncia dos EUA sobre os outros paises é realizada com alguns
objetivos pré estabelecidos. Como pudemos notar anteriormente, 0s meios extrajudiciais séo
comumente utilizados em questBes comerciais, 0 que é importantissimo para 0s americanos.
Esses meios alternativos podem ser essenciais para a manutencdo da compra e venda de

produtos e servigos que embasam 0 monopalio comercial da maior poténcia mundial.
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De acordo com Calmon (2008, p.218):

O liberalismo é Util, também, nas rela¢fes econdmicas internacionais. Por essa
razdo, nota-se o grande interesse do Estados Unidos da América na difuséo
das ADR. Todos os paises da América Latina receberam verbas ou foram
alvos de projetos de fomento dos meios alternativos de solugéo dos conflitos,
inclusive o Brasil, onde estd em andamento um programa de capacita¢do de
mediadores patrocinado pelo Banco Mundial. Os programas geralmente sdo
financiados pelo Banco Mundial (BIRD), Banco Interamericano de
desenvolvimento (BID), Programa das NagGes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), National Center For State Courts dos Estados
Unidos e pela Agéncia Internacional de Desenvolvimento (AID), dentre
outros organismos. No Chile, por exemplo, um acordo de comércio bilateral
com os Estados Unidos obrigou esse pais a aceitar clausulas de exclusao de
apreciacdo dos conflitos pelo Poder Judiciario, fixando-se apenas nos meios
alternativos, dentre eles a mediacao e arbitragem.

E nitida a influéncia norte americana no que tange a resolucdo de conflitos no mundo,
principalmente aqueles que envolvem relagcbes comerciais e que precisam de um desfecho
rapido e eficaz. A perda de tempo pode significar o decréscimo na taxa de lucros,

principalmente para o pais considerado a maior poténcia econdmica mundial.

No Canada a mediacdo é comumente utilizada nos conflitos trabalhistas, a intencéo é
evitar ou resolver as greves, adotando um sistema semelhante ao dos EUA. J& no México, o
préprio Tratado Norte-Americano para o Livre Comércio - NAFTA, impés a ado¢édo do sistema
de arbitragem e mediacdo. Na Costa Rica, por exemplo, as préaticas relacionadas a resolucédo
de conflitos sdo disseminadas nas escolas com o proposito de construir uma educacgdo voltada
para a paz. Semelhante aos EUA “[...] na Costa Rica os advogados sdo obrigados a informar a
seus clientes sobre todas as alternativas para resolver seus conflitos [...] (CALMON, 2008,
p.184).

Em El Salvador, recentemente foi introduzida a conciliagio em matéria penal, para
adolescentes quanto para adultos. Na Guatemala h& programas de mediacgdo, conciliacdo e
arbitragem, além disso, o pais recebe auxilio dos EUA no que tange a capacitacdo de
mediadores. Honduras também desenvolve programas para a formacdo de mediadores para o
qual recebe financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID. A Nicaragua,
por sua vez, utiliza um programa de mediacgéo obrigatoria nos processos agrarios e estabelece
a mediacdo judicial obrigatoria para todas as matérias ndo penais. A Republica Dominicana, a

partir de 1998, passou a atuar na capacitacdo de mediadores.

Em outros paises da América como Bolivia, Chile, Argentina, Colémbia, Equador,

Uruguai e Venezuela, os métodos alternativos para a resolucdo de conflitos foram
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consideravelmente utilizados a partir da década de 1990. Contudo, € importante destacar que
“nos paises da América Latina os programas vém se desenvolvendo aos poucos, ndo tomando
conta, ainda, de percentual razoavel dos conflitos existentes” (CALMON, 2008, p.218). Em
relacdo a Ameérica Latina, Calmon (2008), explica o lento desenvolvimento dos métodos
extrajudiciais, pelo fato de haver uma cultura de dependéncia da populacdo em relacdo ao
Estado no que concerne a solugdo de todos os problemas.

Na Comunidade Européia as praticas dos mecanismos para a obtencdo da
autocomposicdo sdo geralmente utilizadas pelas iniciativas comunitarias, no entanto, ha
iniciativas particulares de cada Estado-membro. Vale ressaltar que “a Europa, sempre
tradicional, é dominada pela eterna resisténcia as mudancas. Resiste-se a qualquer ruptura
drastica ao sistema estatal de jurisdi¢do [...]” (CALMON, 2008, p.218). Por outro lado, tem
procurado incentivar 0s mecanismos de autocomposi¢do, pois, como ja vimos anteriormente, a
globalizagdo econémica tem demandado respostas mais rapidas aos conflitos, fazendo com que
as estruturas dos Judiciarios se expandam para atender as necessidades dos Gltimos tempos. Na
década de 1970, por exemplo, a Alemanha passou a enfatizar a autocomposi¢édo dentre os
métodos extrajudiciais, o principal objetivo era defender o consumidor. Na Franca surgiu a
figura do conciliador, também com a intencdo de auxiliar na resolucdo de causas de pequeno
valor. Posteriormente, na década de 1980, a Europa passou a apostar nesses meios
extrajudiciais, visto a morosidade e alto custo da via judicial tradicional, “]...] a conciliagdo
comegou a ser pensada na Europa como solugdo para a defesa efetiva do consumidor”
(CALMON, 2008, p.198). A partir disso, a Comissdo Européia desenvolveu alguns projetos
pilotos de métodos extrajudiciais, além de apoiar as iniciativas dos Estados e associa¢Ges de
defesas dos consumidores através de financiamento. Calmon (2008, p.199), relata o

desenvolvimento dos projetos pilotos nos Estados membros da comunidade Européia:

Na Alemanha, foi realizado um primeiro projeto-piloto em matéria de
consumo e um segundo em matéria de crédito na cidade de Hamburgo. A
partir de 1992 outros estados-membros desenvolveram projetos semelhantes
[...] Na Bélgica, de 1984 a 1986, a comissdo financiou dois projetos paralelos
(em Marchienne-au-Pont e em Deinze), onde se verifica a figura do
stamedewerker (jurista-delegado) atuando junto ao juiz conciliador. Registra-
se a bem-sucedida experiéncia escocesa, como projeto-piloto desenvolvido
em Dundee, voltado para todas as causas de pequeno valor e ndo s6 para as
relacionadas ao direito do consumidor. Na Franca, dois projetos-piloto foram
desenvolvidos, em Dijon e Le Creusot, para facilitar a aplicagdo do novo
procedimento simplificado perante o Tribunal d’instance, onde se realizavam
audiéncias de conciliacdo [...] Na Grécia, em maio de 1992, a comissao
Européia financiou um projeto-piloto com objetivo de prestar assisténcia
juridica a consumidores, com quatro escritério distintos (Atenas, Kavala,
Drama e Eraklion), todos com o objetivo de prestar assisténcia aos
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consumidores [...] Na Irlanda, em junho de 1990 foi iniciado um projeto-piloto
denominado Consumer personal servite (CPS), a cargo da Associacao
Irlandesa de Consumidores, com o objetivo de informar, assistir e aconselhar
0s consumidores, propondo solugdes extrajudiciais para os conflitos e, caso
necessitem, defendé-los em processos Judiciais. Na Italia, um projeto
denominado “Acesso dei consumatori ala giustizia” comegou sua experiéncia
em janeiro de 1992, em Mildo. O servigo, totalmente gratuito, cuida de
informar o consumidor acerca de seus direitos e meios de solucdo dos
conflitos, com prevaléncia para as solucdes extrajudiciais [...] Em Portugal o
projeto-piloto j& encontrou alguma iniciativa em andamento, relacionada com
0s servicos publicos de correios de telecomunicagdes, em que se praticava a
mediacg&o.

O desenvolvimento desses projetos e novas experiéncias exemplificam a disseminacgéo
em alta escala desses métodos extrajudiciais para a solucdo de conflitos ndo s6 na Europa, mas
na América Latina e em outros continentes, como veremos mais adiante. No &mbito comercial
a via extrajudicial tem crescido e a influéncia dos EUA é eminente, na Espanha, por exemplo,
ndo ha “[...] qualquer previséo legal, nem qualquer tradicdo, a mediacdo tem sido introduzida
na Espanha por obra daqueles que recebem formacéo especifica nos Estados Unidos, sobretudo
em Harvard [...] (CALMON, 2008, p.206).

Na Holanda desenvolveu-se um projeto piloto de mediacdo que ndo possuia tratamento
legislativo, o proprio juiz selecionava 0s casos que poderiam chegar a um possivel acordo.
“Como ja se firmou, ndo ha qualquer previsao de conciliacdo ou mediacdo judicial no codigo
de processo civil holandés, mas seu a art. 87 dispde que o juiz podera, de oficio ou a
requerimento de uma das partes, remeté-las a mediacao, o que pode ocorrer em qualquer fase
do processo judicial” (CALMON, 2008, p.208). O mediador, nesse contexto, pode ser 0 juiz ou
um leigo. Apds a avaliacao final do projeto, constatou-se o éxito de seu desenvolvimento, 50%

das partes envolvidas em conflitos chegaram em um acordo.

Na Inglaterra a mediacdo é o método de autocomposicao predominante, sendo utilizada
em questdes familiares resultantes de erros medicos, conflitos de pequeno valor e comerciais
de larga escala. Os métodos autocompositivos sdo usados desde a década de 1980, mas
atualmente ha alguns mecanismos especificos, sempre com o objetivo de solucionar conflitos.
Na Italia, neste momento historico, “a conciliagdo judicial ¢ mecanismo fundamental nos
conflitos relativos ao direito do trabalho envolvendo a administracdo publica, que desde 1998
sdo julgados pelo juiz civel” (CALMON, 2008, p. 212).

A China utiliza a mediagdo como “principal mecanismo de solug@o de todo e qualquer
tipo de conflito, inclusive os de natureza penal, forte nos comités populares de conciliacdo, que

foram criados em 1954” (CALMON, 2008, p.216). De acordo com o referido autor, 0s casos
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mais recorrentes sdo os que provem da relagdo entre vizinhos e familia, como divorcio e
alimentos. “Em 1988, a China possuia mais de 1 milhdo de entidades de mediagdo, com mais
de 6 milhdes de mediadores, permitindo a solucéo, de 1981 a 1988, de mais de 57 milhdes de
conflitos civeis” (CALMON, 2008, p.216).

Conforme Calmon (2008), no Japdo um terco dos conflitos sdo resolvidos pela
autocomposicao, isso porque a obtencdo da autocomposicao é fortemente enraizada a cultura
japonesa. Na Australia, ha um programa de solucéo alternativa de conflitos e na Nova Zelandia
o enfoque se da& sobre a area do direito da familia, realizando-se um trabalho de modo
multidisciplinar, que atua principalmente nas questdes relacionadas a guarda de filhos. J& na
Africa “[...] ha o costume de reunir uma assembleia de vizinhos para resolver os conflitos

interpessoais, podendo ser convocada por qualquer vizinho” (CALMON, 2008, p.217).

Como vimos anteriormente, o continente europeu, devido ao forte tradicionalismo,
enfrentou grandes resisténcias aos meios autocompositivos, ao contrario dos paises que vivem
ou viveram o regime totalitario de esquerda, como o caso da China, aonde “[...] as comissdes
populares de conciliagdo ndo somente podem impor a realizacdo do acordo, como pode anular
a vontade das partes, impondo decisdo mais consentanea com as diretrizes politicas do regime”

(CALMON, 2008, p.219).

Em relagdo ao Brasil “a grande novidade da atual Constituigdo Federal, no entanto, diz
respeito a ampliacdo do objeto da conciliacdo, permitindo a transacao penal para as infracdes
penais de menor potencial ofensivo, assim definidas pela lei” CALMON (2008, p.222). Dos
mecanismos extrajudiciais para a obtencdo de autocomposicdo, a conciliagdo €
majoritariamente utilizada. No que tange os conflitos relacionados ao trabalho ““a pratica da
mediacdo €& obrigatoria antes e durante o processo, sendo realizada audiéncia prévia
especificamente para esse fim [...]” (CALMON, 2008, p.223). Em muitas situacdes, a defini¢cdo
incerta do que é mediacdo e conciliacdo, de acordo com o autor, interfere no éxito desses
mecanismos. A atuacdo do juiz também é fundamental no que concerne a solugdo de um
conflito, € em vista disso que muitos tribunais disponibilizam formagdo aos magistrados,
servidores e também voluntarios, a fim de aprenderem e aprimorarem as praticas

autocompositivas.
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SECAO 2

2. A Justica Restaurativa

Como ja discutimos na capitulo anterior, as limitacdes do sistema juridico frente a
acelerada globalizacdo mundial, principalmente a partir da Revolucdo Industrial, vem dando
espaco a novas formas de tratamento dos conflitos. Os servicos propostos pela denominada
justica restaurativa, ndo diferente daqueles oferecidos pelos outros métodos extrajudiciais, que
surgem com o objetivo de atender as necessidades advindas de conflitos que o sistema judicial
tradicional deixou de atender. De acordo com Howard Zehr (2012, p.13), alguns funcionarios
do sistema de justica “[...] sentem que o processo judicial aprofunda as chagas ¢ os conflitos

sociais ao invés de contribuir para seu saneamento ¢ pacificacio”.

Essa proposta comecou a ser utilizada em litigios com menor potencial ofensivo, como
0S crimes patrimoniais, assaltos e pequenos furtos. Atualmente as abordagens restaurativas
estdo disponiveis para crimes com maior potencial ofensivo, sdo exemplos os homicidios e
estupros. “A partir da experiéncia das Comissdes de Verdade e Reconciliagio na Africa do Sul,
também vém sendo realizados esforcos para aplicar a estrutura da Justica Restaurativa a
situagdes de violéncia generalizada” (ZEHR, 2012, p.14). As préticas restaurativas tém
ultrapassado o sistema de justica criminal, adequando-se a realidade das escolas, locais de
trabalho e outras instituicdes. “Embora seja uma proposta adequada para o campo das infragdes
penais, a Justica Restaurativa ndo se resume a esta tunica modalidade” (ASSOCIACAO DOS

MAGISTRADOS BRASILEIRQOS, 2015, p.9).

Os diferentes servicos e programas propostos pela justica restaurativa utilizam
metodologias que se adequam a realidade social e institucional, levando em consideragéo os
fatores conjunturais de cada localidade. O intuito € ampliar o circulo de pessoas envolvidas no
processo advindo do conflito para além do Estado, e isso inclui vitimas, ofensores e
comunidade. A preocupacdo em relacdo aos crimes e conflitos vai alem das questdes legais da
infracdo, as pessoas e os relacionamento sdo prioritarios nos servigos propostos por essa nova
forma de pensar e fazer justica (ASSOCIACAO DOS MAGISTRADOS BRASILEIROS,
2015).
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2.1. Desenvolvimento histérico da Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa comegou a ganhar corpo nas décadas 1970 e 1980, primeiramente
em comunidades norte americanas e canadenses, com o auxilio da populagdo menonita®
“Buscando aplicar sua fé e visdo de paz ao campo implacavel da justica criminal, os menonitas
e outros profissionais de Ontério, Canadé e depois de Indiana, Estados Unidos, experimentaram
encontros entre ofensor e vitima” (ZEHR, 2012, p.22). As experiéncias nesses lugares deram
origem aos projetos desenvolvidos em outras partes do mundo. “[...] A partir de 1989, a Nova
Zelandia fez da Justica Restaurativa o centro de todo o seu sistema penal para a infancia e
juventude” (ZEHR, 2012, p.14). As raizes destas primeiras experiéncias foram fundamentadas
em tradi¢Oes culturais e religiosas de povos nativos da América do Norte e Nova Zelandia.
“Portanto, suas raizes e precedentes sao bem mais amplas que a iniciativa menonita dos anos
70. Na verdade, essas raizes sao tdo antigas quanto a historia da humanidade ” (ZEHR, 2012,
p.22).

Para entendermos o processo histérico de desenvolvimento da justica restaurativa,
traremos a reflexdo de Howard Zehr (2012, p. 74), que utiliza o rio como analogia para explicar

€SSe Processo:

O campo da Justica Restaurativa que conhecemos hoje comegou como um fio
de &gua nos anos 80, uma iniciativa de um punhado de pessoas que sonhavam
em fazer justica de um jeito diferente. Nasceu da pratica e da experimentagdo
e ndo de abstragdes. A teoria, 0 conceito, tudo isso veio depois. Mas enquanto
as fontes imediatas do rio atual da Justica Restaurativa sdo recentes, tanto o
conceito quanto a pratica recebem aportes de tradi¢des primevas tdo antigas
guanto a histéria da Humanidade, e tdo abrangentes como a comunidade
mundial. Por algum tempo o riacho da Justica Restaurativa foi mantido no
subterraneo pelos modernos sistemas judiciais. Mas nos ultimos 25 anos esse
riacho reapareceu e cresceu tornando-se um rio cada vez maior. Hoje a Justica
Restaurativa é reconhecida mundialmente por governos e comunidades
preocupadas com o crime. Milhares de pessoas em todo o planeta trazem sua
experiéncia e conhecimentos para esse rio. E, como todos os rios, ele existe
porque esta sendo alimentado por incontaveis afluentes que nele desaguam
vindos de todas as partes do mundo.

No que diz respeito ao Brasil, em 2002 ocorre a primeira experiéncia na 3* Vara do
Juizado da Infancia e Juventude em Porto Alegre, envolvendo dois adolescentes. Também em
2002 a Organizacédo das Nacdes Unidas - ONU, com a Resolucéo 2002/12 — principios basicos

para a utilizacdo de programas de Justica Restaurativa em matéria criminal, toma nota dos

3 Menonita, é uma sub-divisdo relativamente pequena entre as igrejas conhecidas pelo nome de Menonita. Surgiu
no século XVI de uma corrente moderada de anabatistas holandeses e de outros grupos anabatistas. Tem o objetivo
de seguir fielmente os ensinamentos de Jesus Cristo e de seus apostolos na fé e na pratica. Disponivel em: <
http://menonita.org.br/node/2>, acesso em: 01/12/2016.
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principios basicos para a utilizacdo de programas de Justica Restaurativa. Nessa perspectiva
busca encorajar os Estados membros no que tange a implementacao de programas e projetos na
area criminal. Além disso, propde a disseminacéo dos principios entre os Estados membros e o
apoio matuo entre eles, a fim de fomentar a pesquisa, capacitacdo e intercambio de experiéncias
relacionadas ao tema. Em 2004, houve a criacdo do Ndcleo de Estudos em Justica Restaurativa
na Escola Superior de Magistratura — AJURIS, espaco que proporcionou maiores reflexdes e

estudos acerca do tema. (Justica Para o Século XXI, 2011)

A iniciativa foi sendo fomentada progressivamente no pais apos a realizagdo do |
Simpdsio Brasileiro de Justica Restaurativa, realizado na cidade de Aracgatuba, em S&o Paulo,
no ano de 2005. No referido evento foi elaborada a Carta de Aracgatuba, contendo os principios
gue regem a Justica Restaurativa. Através do projeto Promovendo praticas restaurativas no
sistema de justica brasileiro, com o apoio do Ministério da Justica e do Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, a proposta foi se desenvolvendo, sendo consolidada
com a realizacdo da Conferéncia Internacional "Acesso a Justica por Meios Alternativos de
Resolucdo de Conflitos", ocorrida em Brasilia ainda em 2005, e com a criacao de trés projetos
pilotos localizados nas cidades de Porto Alegre — RS, Brasilia - DF e Sdo Caetano do Sul — SP
(Justica Para o Século XXI, 2011).

De acordo com um monitoramento feito pela faculdade de Servi¢co Social da PUCRS,
com 3080 casos atendidos pelo Juizado da Infancia e Juventude de Porto Alegre, constatou-se
através de entrevistas que 95% das vitimas e 90% dos ofensores sairam satisfeitos apds
participarem de procedimentos restaurativos. Ressalta-se ainda que a reiteracdo em atos
infracionais entre os ofensores que participaram do procedimento caiu em 23% comparado aos

que n&o tiveram contato com encontros restaurativos®.

2.2. O que a justica restaurativa ndo é

Seguindo a didatica de (ZEHR, 2012, p. 18), sistematizador renomado
internacionalmente no que tange a justica restaurativa, e, percebendo a importancia de tal
esclarecimento, traremos a tona 0 que a justi¢a restaurativa ndo €. Por conseguinte, iremos

destacar algumas caracteristicas e aspectos que ddo forma a essa modalidade de justica.

4 Este dado esta na integra em: <www21.org.br>. Acesso em: 25/09/2016.
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A justica restaurativa ndo € mediacdo, pois ndo se limita a um encontro entre as partes,
se 0 encontro é realizado, o termo media¢cdo ndo é o mais adequado para descrever o que vai

acontecer.

Num conflito mediado se presume que as partes atuem num mesmo nivel
ético, muitas vezes com responsabilidades que deverdo ser partilhadas.
Embora esse conceito de culpa partilhada seja valido em certos crimes, na
maioria das vezes isso ndo ocorre. As vitimas de estupro ou mesmo de roubo
ndo querem ser vistas como parte de um conflito. Na realidade, podem estar
em meio a uma luta interna contra a tendéncia de culparem a si mesmas. De
qualquer maneira, para participar de um encontro de Justica Restaurativa, na
maioria dos casos 0 ofensor deve admitir algum grau de responsabilidade pela
ofensa, e um elemento importante de tais programas é que se reconheca e se
dé nome a tal ofensa. A linguagem neutra da mediagdo pode induzir ao erro,
e chega a ser um insulto em certas situa¢des. Ainda que o termo “mediacdo”
tenha sido adotado desde o inicio dentro do campo da Justi¢a Restaurativa, ele
vem sendo cada vez mais substituido por termos como ‘encontro’ ou ‘dialogo’
pelos motivos exposto acima.

Outro fator importantissimo para entendermos a esséncia dessa proposta é que a
conciliacdo ndo é o objetivo, mas pode ser uma consequéncia do processo restaurativo.
Algumas vitimas e defensores de vitimas reagem negativamente a Justica
Restaurativa porque imaginam que o objetivo do programa seja o de estimular,
ou mesmo forgar a vitima a perdoar ou se reconciliar com o ofensor [...] O
perddo ou a reconciliacdo ndo sdo o objetivo principal ou o foco da Justica
Restaurativa. E verdade que a Justica Restaurativa oferece um contexto em
gue um ou ambos podem vir a acontecer. De fato, algum grau de perdéo, ou
mesmo de reconciliacdo, realmente ocorre com mais frequéncia do que no
ambiente litigioso do processo penal. Contudo, esta é uma escolha que fica

totalmente a cargo dos participantes. Ndo deve haver pressdo alguma no
sentido de perdoar ou de buscar reconciliacdo (ZEHR, 2012, p. 19).

A reducdo das reincidéncias e criminalidade também se torna um subproduto das
praticas restaurativas, o principal intuito é a satisfacdo das necessidades e a responsabilizacdo
das partes envolvidas no conflito. Os servigcos propostos por essa modalidade de justica ndo
atende apenas criancas e adolescentes que cometeram ato infracional, mas demonstra maiores
impactos em crimes graves. Além de ndo ser, necessariamente, uma alternativa ao
aprisionamento, pois pode ser usada de forma conjunta. Por fim, ndo é um programa ou projeto

delimitado, pois é construida constantemente de baixo para cima. (ZEHR, 2012).

N&o h& como definir o que é justica restaurativa, apenas afirmar que neste momento
historico as formas de implementacao dessa proposta se ddo em um processo coletivo que visa
o envolvimento de todos que tem interesse em determinada ofensa e identifica as necessidades
e obrigacgdes resultantes do conflito. “Embora o termo ‘Justica Restaurativa’ abarque uma

ampla gama de programas e praticas, no seu cerne ela é um conjunto de principios, uma
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filosofia, uma série alternativa de perguntas paradigmaticas” (ZEHR, 2012, p. 15). Em suma,
ela oferece novas formas para pensar as ofensas atraves de um conjunto de principios, técnicas
e acdes com o objetivo de reparar os danos e evitar que eles se repitam (ASSOCIACAO DOS
MAGISTRADOS BRASILEIROS, 2015).

Podemos comparar essa nova proposta de justica com uma budssola orientada pelos
principios que a regem e nao com um mapa, a direcdo ndo estd pronta, mas em constante
construcdo. As experiéncias mais interessantes dos ultimos anos ndo foram sequer pensadas
pelos que deram inicio as préaticas restaurativas. Portanto, é através do dialogo e experimentacdo
constante que essa nova proposta de justica tém tomado forma (ZEHR, 2012).

2.3. Particularidades da justica restaurativa

Para a justica restaurativa a punigdo dada a um ato infracional tende a desestimular a
responsabilidade e empatia para com a situacdo conflituosa por parte do ofensor, além de ndo
suprir algumas necessidades das vitimas. “N&do raro as vitimas se sentem ignoradas,
negligenciadas ou até agredidas pelo processo penal. 1sso acontece em parte devido a definicéo

juridica do crime, que ndo inclui a vitima” (ZEHR, 2012, p.25).

A justica restaurativa procura evidenciar alguns aspectos em relacdo ao conflito. As
informacdes, por exemplo, sdo primordiais, visto que muitas vezes a vitima ndo quer a punicdo
do ofensor, mas sim saber o porqué do ato lesivo. O emponderamento e a restituicdo dos danos
causados também sdo fatores imprescindiveis no que tange os servi¢os propostos pela justica
restaurativa, pois o protagonismo dos envolvidos, principalmente aqueles que estéo interligados
a uma teia de sofrimentos, é fundamental para o reparo dos danos causados. O fomento a
autonomia se faz necessario para que haja dialogo entre os envolvidos, a fim de que as

necessidades e obrigacdes sejam consentidas e o resultado seja satisfatorio a todos.

Além das responsabilidades, existem as necessidades que o proprio ofensor possui. “Ao
promover a Justica Restaurativa, a comunidade adota um processo que transforma a
circunstancia tragica de uma ofensa, conflito ou violéncia em uma oportunidade” (BRASIL,
2015, p.9). Os servicos restaurativos procuram fazer da situagdo conflituosa uma oportunidade
de evidenciar as necessidades das vitimas, ofensores e envolvidos indiretos. Destacamos que 0
processo penal tende a desestimular a responsabilidade, pois preocupa-se apenas com a punicao,
ndo levando em conta a compreensao do que significa determinada controvérsia, 0 seu contexto
e 0 que ela representa para os envolvidos direta e indiretamente no conflito. “Dentro dos

parametros da Justica Restaurativa, se queremos que assuma suas responsabilidades, mude de
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comportamento, torne-se um membro que contribua para a comunidade, devemos também
atender as suas necessidades” (ZEHR, 2012, p.27).

Essa modalidade de justica leva em conta as dimens@es relacional e interpessoal do
crime. “A ideia que fortalece a préatica da Justica Restaurativa é a de promover um exercicio de
empatia, experimentar estar no lugar do outro, superar os preconceitos, admitir culturas e visoes
diversas das nossas enquanto nos relacionamos com o outro” (BRASIL, 2015, p.12). Nesse
perspectiva, uma pessoa nao se torna descartavel a comunidade a qual esta inserida pelo fato de
cometer um ato ofensivo, ao contrério, a atitude tomada € a de compreendé-la para que ela

continue fazendo parte da comunidade.

A justica restaurativa parte do pressuposto de que todos o0s sujeitos estdo interligados.
“Nas escrituras judaicas isto se expressa no conceito de shalom: viver a vida imerso num sentido
de ‘retas relagdes’ com os outros, com o Criador e com o meio ambiente” (ZEHR, 2012, p.31).
Em outras culturas ha outras palavras que representam tipos de relacionamentos similar a este.
Para os maoris é evidenciado pelo termo whakapapa, para os navajos, hozho, e para a maioria
dos africanos é expresso pela palavras ubuntu, do idioma bantu. O significado que essas
mensagens querem passar € que “todas as coisas estdo ligadas umas as outras formando uma
teia de relacionamentos” (ZEHR, 2012, p.32). O crime representa um rompimento na trama de
relacionamentos, caracterizado pela fragmentacdo dos vinculos na teia de relacGes, a justica
restaurativa objetiva articular as reagdes coletivas que foram rompidas a partir do conflito
(BRASIL, 2015). “Segundo esta visdo de mundo, ndo existe o que chamamos de ‘observador

objetivo’ ou ‘perspectiva isenta’. Tudo esta conectado ” (PRANIS, 2012, p. 41).

Na sociedade ocidental a forma encontrada para fazer justica foi atribuir alguma punicéo
ao suposto ofensor de determinada contenda. No entanto, “a Justica Restaurativa responde de
outra forma, focalizando em primeiro lugar as necessidades da vitima e consequentes
obrigacdes do ofensor” (ZEHR, 2012, p.33). A justi¢ca, muito mais do que uma funcdo ou
instituicdo social, é, para a justica restaurativa, um valor fundamental inerente a pessoa humana
(BRASIL, 2015).

2.4. Justica criminal X justica restaurativa

Abordaremos nesse item as diferencas entre a justica criminal tradicional e a justica
restaurativa. Enquanto a primeira encara o crime como uma violacdo da lei e do Estado a
segunda o vé como uma violagdo de pessoas e relacionamentos. Ao passo em que a Justica

Criminal exige que o Estado determine a culpa e imponha uma punicéo, a Justica Restaurativa
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preocupa-se em envolver as vitimas, ofensores e membros da comunidade num esforgo comum
para lidar com a situagdo. A finalidade da justica tradicional consiste em dar aos ofensores
aquilo que eles merecem, a0 mesmo tempo em que para a justica restaurativa o principal
objetivo é sanar e definir, através do dialogo, as necessidades e responsabilidades a fim de
reparar o dano cometido (ZEHR, 2012).

De acordo com a cartilha, “Justica Restaurativa do Brasil: A paz pede a palavra”
(BRASIL, 2015, p.14), os procedimentos punitivos utilizados como forma de resolucdo de

ligios s&o resquicios de praticas realizadas nos primordios da civilizag&o:

A Justica tradicional representa uma evolugdo no processo civilizatorio
iniciado com a Lei do Talido, mas ainda é marcada pela heranca das
retaliagdes vingativas, hoje assumida como vingancga publica e exercida por
meio do monopdlio estatal. E por trazer consigo esse gérmen de violéncia que
o0 sistema de controle penal tradicional ndo consegue aplacar a violéncia. No
plano da Justica tradicional, o Estado exerce seu maximo poder de violéncia
e coercdo em um conjunto de procedimentos que se articulam entre culpa,
perseguicdo, imposigdo, castigo, verticalidade e coer¢do, mecanismos que
acabam por estimular rea¢fes emocionais e atitudes negativas como o medo,
a insinceridade, a mentira, a rivalidade, a hostilidade, e a transferéncia de
responsabilidades.

Além das diferencas mencionadas acima, ha trés perguntas que enfatizam as
peculiaridades de cada modalidade de justica. Para a Justica Criminal a pergunta realizada
frente ao ato infracional é: “Que leis foram infringidas?”, a justiga restaurativa, por outro lado,
pergunta: “Quem sofreu danos?”. Seguindo essa logica, na medida em que a Justica Criminal
questiona: “Quem fez isso?” a Justiga Restaurativa interpela: “quais sdo as suas necessidades?”.
Por fim, enquanto a Justica Criminal pergunta: “O que o ofensor merece?” a justica restaurativa
indaga “De quem ¢ a obrigagdo de suprir essas necessidades?” (ZEHR, 2012). A justica
restaurativa requer que “troquemos as lentes” para enxergar determinado conflito, mas,

sobretudo, nos pede para trocarmos as perguntas.

2.5. Pilares da justica restaurativa
A Justica Restaurativa € embasada em trés pilares. O primeiro se refere ao dano

cometido e as necessidades dele proveniente.

Portanto, para a Justica Restaurativa o ‘fazer justi¢a’ comega na preocupagio
com a vitima e suas necessidades. Ela procura, tanto quanto possivel, reparar
0 dano — concreta e simbolicamente. Essa abordagem centrada na vitima
requer que o processo judicial esteja preocupado em atender as necessidades
da vitima, mesmo quando o ofensor ndo foi identificado ou detido. Embora a
primeira preocupacdo deva ser com o dano sofrido pela vitima, a expressao
“foco no dano” significa que devemos também nos preocupar com o dano
vivenciado pelo ofensor e pela comunidade. E isto deve nos levar a contemplar
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as causas que deram origem ao crime. O objetivo da Justica Restaurativa é
oferecer uma experiéncia reparadora para todos os envolvidos (ZEHR, 2012,
p. 34).

O segundo pilar diz respeito as responsabilidades e obrigacfes do ofensor. No contexto
legal responsabilizar é sinbnimo de punicdo. Entretanto, no crime visto como um dano, a
responsabilizacdo se d& no sentido de compreender o dano causado e suas consequéncias. Nessa
perspectiva, o ofensor € convidado a entender as implicacdes de seu comportamento.

O terceiro pilar refere-se ao engajamento e participacdo. O referido engajamento traduz-
se na participacéo dos membros afetados pelo crime, vitimas, ofensores e a propria comunidade
no processo judicial.

Embora a Justica Restaurativa em geral reconheca a necessidade de
autoridades externas ao caso e, algumas vezes, decisdes cogentes, ela da
preferéncia a processos colaborativos e inclusivos e, na medida do possivel,
desfechos que tenham sido alcangados por consenso, ao invés de decisdes
impostas. Normalmente a Justica Restaurativa admite a abordagem
adversarial, reconhece o papel dos profissionais envolvidos e do Estado. No
entanto, destaca a importancia da participacdo daqueles que estdo diretamente

envolvidos, sofreram 0 impacto, ou tém outro interesse legitimo no evento
lesivo ou delito (ZEHR, 2012, p. 37).

Conforme Howard Zehr (2012, p. 39), 0 encontro, mesmo que nao seja obrigatorio, é de
suma importancia, pois resulta no envolvimento entre as partes interessadas no conflito. As
partes interessadas no litigio, como ja mencionado anteriormente, pode ser a vitima, ofensor e
comunidade, mas, quem é a comunidade? Na légica da justica restaurativa as comunidades sao
definidas como “micro comunidades de lugar ou relacionamento, que séo diretamente afetadas
pelas ofensas, mas em geral negligenciadas pela justica estatal”. Nesse sentido, 0 encontro
restaurativo pode ser um catalizador de responsabilidades, necessidades e expectativas dos

envolvidos direta e indiretamente no conflito.

2.6. Valores da subjacentes a justica restaurativa
Tendo em conta que o valor central dessa proposta € o respeito, 0s servigos oferecidos
pelas préaticas restaurativas visam, prioritariamente, o respeito em relacéo a individualidade de
cada sujeito, raca, cultura, género, orientacdo sexual, idade, credo e classe social entre outros.
Em suma, reconhece as diferencas e particularidades como sendo a riqueza da diversidade.
Se me fosse pedido para resumir a Justica Restaurativa em uma palavra,
escolheria ‘respeito’, respeito por todos, mesmo por aqueles que sdo diferentes
de nods, mesmo por aqueles que parecem ser nossos inimigos. O respeito nos

remete & nossa interconexdo, mas também a nossas diferencas. O respeito
exige que tenhamos uma preocupacdo equilibrada com todas as partes
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envolvidas. Se praticarmos a justica como forma de respeito estaremos sempre
fazendo Justica Restaurativa (ZEHR, 2012, p.48).

De acordo com a Rede de Justica Restaurativa da Nova Zelandia sdo os valores da
Justica Restaurativa que a distingue de outras abordagens mais adversariais de justica. Os
valores subjacentes a essa modalidade de justiga sdo: participacao, respeito, como valor central
ja citado anteriormente, honestidade, humildade, interconexdo, responsabilidade,

empoderamento e esperanca (Justica para o século XXI, 2011).

A participacao, como o prdéprio nome diz, permite que os envolvidos no conflito tomem
decis6es de forma horizontal, sendo todas as contribuic6es valiosas ao grupo. Falar abertamente
sobre a experiéncia relativa ao conflito é fruto da honestidade. A justica restaurativa aceita as
falhas e as vulnerabilidades inerentes a todo ser humano, portanto, a humildade consiste em
reconhecer essas fragilidades e perceber que a outra parte ttm mais em comum do que se pensa.
A empatia torna-se consequéncia dessa préatica. A responsabilidade traduz-se na compreensdo
das consequéncias e reparacdo dos danos. O empoderamento auxilia os envolvidos (vitima,
ofensor e comunidade) a terem autonomia para dar nome as suas necessidades e
responsabilidades, oferece um papel ativo para todas as partes. A comunidade tem a
possibilidade de acolher quem esta sofrendo independente do grau de intensidade do delito, a
esperancga, por fim, é sinbnimo da crenca nas potencialidades do outro, e, consequentemente,

na prépria comunidade. (Justica para o século XXI, 2011)

A justica restaurativa busca “colocar as decisdes-chave nas maos daqueles que foram
mais afetados pelo crime [...] Fazer da justica um processo mais curativo e, idealmente, mais
transformador, e reduzir a probabilidade de futuras ofensas” (ZEHR, 2012, p.49). Para que esses
objetivos sejam alcangados, as vitimas e ofensores envolvidos no processo precisam sair
satisfeitos, os ofensores precisam compreender a repercussdo de suas agOes e assumir as
responsabilidades que de fato Ihes cabem. Além disso, o resultado final do processo deve ajudar
a reparar os danos causados pelo conflito. A reintegracdo a comunidade também é um dos

objetivos dos programas restaurativos.

Como j& dito anteriormente, a justica restaurativa ndo consiste em um programa ou
servico especifico, estd em construcdo a partir das experiéncias realizadas cotidianamente, ao
ponto de tornar-se “[...] diversificado demais para ser tratado em qualquer classificagdo”
(ZEHR, 2012, p.55). Podemos levar em conta as mais diversas situaces conflitantes, sera que
um ou alguns programas especificos dariam conta de atendé-las? A justica restaurativa tem

como baliza de atuacdo perguntas norteadoras que se aplicam as mais variaveis situacoes
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conflituosas que “[...] podem nos ajudar a enquadrar as situacdes, a pensar além dos estreitos

limites que o sistema juridico criou para a sociedade” (ZEHR, 2012, p.50).

As perguntas balizadoras sdo: “Quem sofreu o dano? [...] Quais sdo suas
necessidades? [...] De quem é a obrigacdo de atendé-las? Quem sdo os legitimos interessados
no caso? Qual o processo adequado para envolver os interessados num esforgo para consertar
a situagdo?” (ZEHR, 2012, p.51).

Em casos como os de violéncia doméstica, 0 encontro pode perpetuar a situacdo de
violéncia ou ndo, depende de varios fatores. Portanto, pelo fato de ndo se saber ao certo se em
essas situacdes o encontro é a melhor estratégia a ser utilizada, “as perguntas balizadoras podem
ajudar a entender o que precisa ser feito sem que nos vejamos limitados e presos a pergunta:

Que castigo merece esse ofensor?” (ZEHR, 2012, p. 51).

Conforme Howard Zehr e Harry Mika (2012, p.52), além das perguntas que balizam os
servicos e programas da Justica Restaurativa, h& principios que também tém a funcdo de
direcionar a atuacdo das praticas restaurativas nas mais diversas e variadas situacGes

conflituosas:

1. Foco nos danos causados pelo crime ao invés de nas leis que foram infringidas.

2. Ter igual preocupacéo e compromisso com vitimas e ofensores, envolvendo a
ambos no processo de fazer justica.

3. Trabalhar pela recuperagdo das vitimas, empoderando-as e atendendo as
necessidades que elas manifestam.

4. Apoiar ofensores e a0 mesmo tempo encoraja-los a compreender, aceitar e
cumprir suas obrigacdes.

5. Reconhecer que, embora dificeis, as obrigacfes do ofensor ndo devem ser
impostas como castigo, e precisam ser exequiveis.

6. Oferecer oportunidades de didlogo, direto ou indireto, entre vitima e ofensor,
conforme parecer adequado a situacéo.

7. Encontrar um modo significativo para envolver a comunidade e tratar as causas
comunitarias do crime.

8. Estimular a colaboracdo e reintegracdo de vitimas e ofensores, ao invés de
impor a coerc¢do e isolamento.

9. Dar atencdo as consequéncias ndo intencionais e indesejadas das acdes e
programas de Justica Restaurativa.

10.  Mostrar respeito por todas as partes envolvidas: vitimas, ofensores e colegas
da area juridica.

2.7. Metodologia: principais abordagens e praticas da justica restaurativa

Os servicos e programas propostos pela justica restaurativa, como ja dito anteriormente,
tem se adequado a varios ambientes, sdo exemplos as escolas, locais de trabalho, processos
comunitario, associacdo demoradores dentre outros. (ZEHR, 2012).
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De acordo com Zerh (2012), é mais fécil para as comunidades que possuem um vinculo
mais proximo com os costumes tradicionais, como a africana e comunidades indigenas norte-
americanas, legitimar e adequar as praticas restaurativas, pois € como se fosse a ressurei¢édo das
praticas realizadas em seus primordios. Importa ressaltar que “durante o periodo colonial o
modelo juridico ocidental muitas vezes condenou e reprimiu as formas tradicionais de justica”
(ZEHR, 2012), os modelos até entdo adotados para a resolu¢do de conflitos funcionava muito

bem para a comunidade.

A Justica Restaurativa pode oferecer uma estrutura conceitual capaz de
afirmar e legitimar o que havia de bom naquelas tradi¢Ges e, em alguns casos,
desenvolver modelos adaptados que operem dentro da realidade do sistema
juridico moderno. De fato, duas das mais importantes formas de Justica
Restaurativa, as conferéncias familiares e os circulos de construgdo de paz,
sdo adaptacOes (sem serem réplicas) de processos tradicionais (ZEHR, 2012,
p.54).

A justica restaurativa busca oferecer formas concretas para pensar a justica, além de
tratar questBes de injustica presentes nos préprios conflitos, visando a transformacdo de

conflitos e a construgéo da paz.

Existem trés modelos de Justica Restaurativa que sdo predominantes: encontros entre
vitima e ofensor, conferéncia de grupos familiares e circulos restaurativos. Contudo, como ja
mencionado, essas modalidades estdo em constante mutacdo por conta das transformacdes nas
relagBes sociais. Portanto, os modelos tém sido cada vez mais mesclados. S&o utilizados vérios
modelos em uma mesma situacdo, até formas que sao desenvolvidas com elementos destes trés
modelos pré-existentes. “Cada um desses modelos implica um encontro entre interessados-
chave - no minimo, entre vitima e ofensor, e talvez incluindo outras pessoas da comunidade ou
do meio juridico” (ZERH, 2012, p.55).

2.7.1. Encontro entre vitima e ofensor

Quando ndo hé a possibilidade de promover o encontro, outras estratégias sao usadas.
Cartas ou videos podem ser utilizados para substituir o encontro face a face, outra opgéo é a de
que substitutos possam representar uma das partes envolvidas no conflito durante o processo
restaurativo. “Os encontros sdo liderados por facilitadores que supervisionam e orientam 0
processo, equilibrando o foco dado as partes envolvidas. Diferente de arbitros, os facilitadores
de circulos ou encontros ndo imp&em acordos” (ZEHR, 2012, p.56). Para que haja o encontro,
muitas vezes se faz necessario trabalhar com a vitima e ofensor em separado para que dessa
forma, posteriormente, ocorra o encontro. O referido procedimento oportuniza aos participantes

perscrutar fatos, sentimentos e solugdes em relacdo a controvérsia. A decisdo consensual
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procede da expressdo de sentimentos, perguntas e contagdo de historias. Nesse sentido, as
vitimas podem encontrar no proprio encontro um espacgo oportuno para falar do mal sofrido e
os ofensores de reconhecerem a dor alheia. “Em todos os modelos a participag¢ao da vitima deve
ser inteiramente voluntaria. Da mesma forma, existe o pré requisito de que o ofensor reconheca,
em alguma medida, sua responsabilidade” (ZEHR, 2012, p.57). Se o ofensor tiver resisténcias
quanto a participacdo e reconhecimento de responsabilidades o movimento realizado é o de

estimular a sua participacdo voluntaria, nunca obrigatoria.

2.7.2. Conferéncias comunitarias ou grupos familiares

Nas conferéncias ou grupos familiares o envolvimento de pessoas envolvidas
indiretamente no conflito € maior se comparada com o encontro entre vitima e ofensor. Tanto
a familia da vitima quanto a do ofensor participam. Quando o encontro, conferéncia, grupo,
podem afetar o desfecho do processo penal, um representante do Estado pode estar presente

também.

O governo da Nova Zelandia revolucionou seu sistema de justica para a
infancia e juventude em 1989. Esta a¢do foi uma reacdo a crise vivida entdo
na area do bem-estar do menor, e também as criticas, por parte da populacao
indigena maori, de que as autoridades utilizavam um sistema colonial imposto
e alheio a cultura local. Muito embora o sistema judicial tenha sido mantido
como retaguarda, o procedimento padrdo para a maioria dos crimes mais
graves cometidos por menores na Nova Zelandia é a conferéncia de grupos
familiares. Em consequéncia, na Nova Zelandia estas conferéncias podem ser
consideradas tanto um processo judicial quanto um encontro. Elas sdo
organizadas e facilitadas por assistentes sociais pagos pelo Estado, chamados
de Coordenadores de Justica do adolescente. Juntamente as familias, é sua
fungdo ajudar os participantes a determinarem quem deve estar presente no
encontro, e a criar o processo mais apropriado para aquele grupo em particular.
Um dos objetivos do processo é sua adequacao cultural, e a forma do encontro
precisa estar adaptada as necessidades e a cultura das vitimas e das familia
envolvidas (ZEHR, 2012, p.59).

As conferéncias comunitarias ou familiares estdo sendo adequadas e utilizadas em

varios paises do mundo.

Os encaminhamentos para a realizagéo de processos restaurativos para ofensas menores,
salvo as conferéncias de grupos familiares da Nova Zelandia, sdo provenientes das
comunidades, escolas, instituicdes religiosas e até mesmo das proprias partes envolvidas no
conflito. Contudo, a maioria advém do sistema judiciario, podendo ser por meio da policia,

promotor de justica, oficial da condicional, o tribunal, vara criminal e penitenciaria.

No caso dos tribunais, em geral a indicacdo da pratica restaurativa vem depois
da instrugéo e alegacdes finais e antes da sentenga. Nesses casos, 0 juiz leva o
resultado da conferéncia em consideracdo ao sentenciar. Em alguns casos ou
varas, 0 juiz ordena a restituicdo dos bens e pede que o valor devido seja
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decidido através de um encontro restaurativo, que passa a fazer parte da
sentenca e/ou concessdo do livramento condicional. Os programas de
encontro vitima-ofensor hoje em funcionamento nos casos de violéncia grave
s80, na sua maioria, externos ao sistema judiciario formal e concebidos para
serem ativados por iniciativas das partes, em geral a pedido das vitimas
(ZEHR, 2012, p. 57).

2.7.3. Circulos restaurativos ou circulos de construcéo de paz
Os circulos restaurativos, outra modalidade de abordagem da justica restaurativa,
surgiram nas comunidades aborigenes do Canada. Alguns lugares o denominam de “Circulos

de construgdo de paz”. De acordo com Kay Pranis (2010, p.15-19-22):

Nossos ancestrais se reuniam num circulo em torno do fogo. As familias se
reuniram em volta da mesa da cozinha durante séculos. Hoje a comunidade
estd aprendendo a se reunir em circulo para resolver problemas, apoiar uns aos
outros, e estabelecer vinculos matuos. [...]JOs Circulos de construgdo de Paz
descendem diretamente dos tradicionais Circulos de Dialogo comuns aos
povos indigenas da América do Norte. Reunir-se numa roda para discutir
questdes comunitarias importantes é algo que faz partes das raizes tribais da
maioria dos povos. Essas préaticas ainda sdo cultivadas entre povos indigenas
do mundo todo e temos em relacdo a eles uma imensa divida de gratiddo, pois
mantiveram vivas praticas que vieram a ser fonte de sabedoria e inspiracéo
para as nossas culturas ocidentais modernas [...] Hoje comunidades rurais
suburbanas e urbanas estdo utilizando o processo em casos de crime
envolvendo adultos e adolescentes.

Atualmente os circulos restaurativos adequam-se a inimeras realidades, sendo uma das
metodologias de pratica restaurativa mais utilizada no mundo (BRASIL, 2015). A disseminacéo
dessa préatica restaurativa ndo se deu devido ao planejamento estratégico e implementacéo
organizada de seus sistematizadores, mas pelo interesse e compromisso individual das pessoas
que conheceram o processo circular e decidiram “espalhar suas sementes” de um lugar para o

outro (PRANIS, 2010).

Os circulos estdo sendo realizados cada vez mais em contextos variados, possibilitando
novas compreensdes acerca dos conflitos e em relacdo a outros assuntos abordados nos
processos circulares. Os circulos criam possibilidades para a liberdade de expressao e abrem
espaco para o entendimento matuo, permitindo que os participantes sejam aquilo que realmente

sdo, sem medo ou imposicdo do dever ser (PRANIS, 2010).

Embora essa pratica tenha comegado no contexto das varas criminais, atualmente varias
situacOes fora do ambito criminal, como por exemplo, a inser¢do dos egressos do sistema
prisional na comunidade e localidades como as grandes areas urbanas e escolas, utilizam esse
modelo restaurativo para resolver conflitos. “Além dos circulos de sentenciamento, que
objetivam determinar sentencas para processos criminais, ha circulos de apoio (em preparagédo

a circulos de sentenciamento), circulos para lidar com conflitos no ambiente de trabalho, e até
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circulos como forma de dialogo comunitario” (ZEHR, 2012, p.62). Segundo Kay Pranis (2010),
ha mais de 30 anos os circulos vem sendo utilizados e adaptados as mais diversas situacdes. Em
especial, destacamos que grupos de mulheres tem utilizado essa abordagem restaurativa para

partilhar experiéncias pessoais dentro de uma rede de apoio.

Essa prética restaurativa possui aspectos que balizam e orientam a sua realiza¢do. O
ponto de partida € o respeito em relacdo a presenca e dignidade de cada participante. Nessa
perspectiva, a contribuicao de cada um € valorizada pelo circulo. “O circulo busca a verdade e
tem por objetivo criar um espaco onde os participantes se sentem seguros para falar a sua
verdade sabendo que, embora devam assumir responsabilidades por suas agdes, ndo seréo
desrespeitados ou deliberadamente prejudicados” (PRANIS, 2010, p.86). Outro pressuposto do
referido processo restaurativo € que ninguém detém o quadro total do conflito, a possibilidade
de se chegar perto desse ideal é aflorada a partir de partilhas das diferentes perspectivas
daqueles que compdem o circulo. A conexao entre todas as pessoas torna o ambiente propicio
para que todos se expressem e recebam apoio. O processo circular tem por objetivo dar voz
igual para todos (PRANIS, 2010).

Kay Pranis (2010, p.10), destaca que “para algumas culturas os circulos séo
considerados espacos sagrados[...] Ressurgem como uma alternativa de comunicagdo ao
modelo de reunido contemporaneo, hierarquizado, que reflete posicionamentos competitivos e
expressa a cultura de dominagdo em que vivemos”. No Brasil, assim como em outros paises, 0s
circulos tornaram-se importantes ferramentas para as praticas de justica restaurativa. A sua
aplicacdo se da [...] em inimeras areas, por promoverem o encontro de seres humanos em sua

esséncia e na mais profunda expressdo da verdade ” (PRANIS, 2010, p.11).

Kay Pranis (2012, p.20), afirma que os circulos restaurativos podem ser utilizados
quando duas ou mais pessoas: “Precisam tomar decisdes conjuntas; Discordam; Precisam tratar
de uma experiéncia que resultou em danos para alguém; Quer trabalhar em conjunto com uma
equipe; Desejam celebrar; Querem partilhar dificuldades; Desejam aprender uns com 0s
outros”. Além disso, o processo circular suporta a “raiva, frustacdo, alegria, dor, verdade,
conflito, visbes de mundo diferentes, sentimentos fortes, siléncio, paradoxo” (PRANIS, 2012,
p.21).

Atualmente ha varias terminologias que diferenciam os tipos de circulos restaurativos.
Essa linguagem néo é padrdo, mas mostra-se bastante util quando ha a necessidade de escolher

qual o tipo de circulo restaurativo deve ser utilizado em alguma situagéo especifica.



38

O circulo de didlogo ndo visa 0 consenso sobre determinado assunto, mas explora 0s
diferentes pontos de vista sobre alguma questao especifica a fim de fomentar reflexes entorno
dela. Assim como o circulo de didlogo, o circulo de compreensédo ndo tem o objetivo de tomar
alguma decisdo e de buscar o consenso, o intuito é compreender aspectos de um conflito ou de
uma situagdo dificil. “Seu propoésito é desenvolver um quadro mais completo do contexto ou
das causas de um determinado acontecimento ou comportamento” (PRANIS, 2010, p.29). O
circulo de reestabelecimento prop6e o compartilhamento da “[...] dor de uma pessoa ou de um
grupo de pessoas que vivenciaram um trauma ou uma perda” (PRANIS, 2010. p.29). O circulo
de sentenciamento é utilizado em parceria com o sistema de justica criminal, isso porque tem o
proposito de elaborar um plano de sentenciamento que esteja em conformidade com as
necessidades e preocupacfes de todos os envolvidos. “O circulo desenvolve uma sentenga
consensual para a pessoa que cometeu o crime ou ofensa e podera também, como parte do
acordo, estipular responsabilidades para os membros da comunidade e funcionarios do
Judiciario” (PRANIS, 2010, p.30). Os circulos de apoio objetivam apoiar alguém que tenha
passado por alguma situacdo dificil. Circulo de construcdo do senso comunitario refere-se a
construcdo de vinculos entre as pessoas que tem interesses em comum. Ja o circulo de resolucéo
de conflitos, como o préprio nome diz, pretende auxiliar na resolucdo dos conflitos entre as
partes. Por fim, temos o circulo de reintegracdo e celebracdo. O primeiro diz respeito a
reinser¢do comunitaria dos adolescentes e adultos que saem do sistema prisional e o segundo

propde a celebracdo e prestacdo de reconhecimento a uma pessoa ou grupo (PRANIS, 2010).

A metodologia do circulo se da da seguinte forma: Os participantes acomodam-se em
cadeiras que estdo no formato de um circulo, sem mesa no centro. “O formato espacial do
circulo simboliza lideranca partilhada, igualdade, conexéo e inclusdo. Também promove foco,
responsabilidade e participacdo de todos” (PRANIS, 2010, p.25). Usualmente coloca-se um
objeto que tenham algum significado especial para o grupo no centro do circulo, permitindo
com que 0 os participantes percebam os valores e sentimentos que possuem em comum. No
decorrer do circulo passam entre si um objeto denominado “bastdo da fala”. A dinamica do
bastdo confere as pessoas que compdem o circulo o direito de falar, todos terdo a oportunidade
de segurar o bastdo e cada um tera a liberdade de se expressar. “Esse recurso promove plena
manifestacdo das emoc0es, escuta mais profunda, reflexdo cuidado em um ritmo tranquilo.
Além disso, abre um espaco para as pessoas que sentem dificuldade de falar diante do grupo”
(PRANIS, 2010, p. 26). Vale lembrar que, o detentor do bastdo da fala ndo precisa

necessariamente falar, ele tem o direito de ficar em siléncio se assim preferir. A dinamica do
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circulo ndo foca inicialmente no conflito, mas na partilha de experiéncias que, como veremos

em seguida, é fundamental para a realizacdo dessa prética restaurativa.

Muito mais do que a representacdo geografica, o circulo estabelece uma conexdo
profunda entre as pessoas (PRANIS, 2010). Além disso, o processo circular é caracterizado
pela préatica de contar histdrias. “Cada pessoa tem uma histéria, e cada histdria oferece uma
licdo. No circulo as pessoas se aproximam das vidas umas das outras através da partilha de
historias significativas para elas” (PRANIS, 2010, p.16). Kay Pranis (2010, p.56), ainda afirma
que as historias despertam uma escuta diferenciada, [...] “mobilizam o histérico e a experiéncia
de todos os participantes a fim de compreender a situacéo e procurar um boa saida para o futuro,
ndo através de repreensdo e conselhos, ou ordens, mas partilhando histérias de luta, dor, alegria
desespero e vitoria”. Uma vez que o sujeito é escutado com respeito e atencdo a sua autonomia
passa a ser fomentada. “Na nossa cultura, a escuta acontece em funcdo do poder que alguém
tem. Quanto mais poder tivermos, mais respeito as pessoas demonstrardo ao escutar nossa
historia. Ouvir respeitosamente a histdria de alguém e honrar seu valor intrinseco e empodera-
lo construtivamente ” (PRANIS, 2010, p.57). A conexdo estabelecida entre as pessoas durante
o circulo restaurativo as leva a discutirem as divergéncias existentes entre as partes de maneira

profunda, facilitando o processo de satisfacdo de necessidades e adesdo as responsabilidades.

O facilitador ou guardido é a pessoa responsavel por criar um espaco coletivo pautado
no respeito, afim de que cada um dos participantes se sinta seguro para se expressar. O papel
do guardido no circulo é reduzido quando comparamos a outras praticas, isso se da devido ao
uso do bastdo da fala. Importa destacar que “0 papel do guardido ndo é de neutralidade, como
é normal em outros modelos de resolugé@o de conflito ocidentais. Ele participa do processo e
pode oferecer seus pensamentos, ideias e historias” (PRANIS, 2010, p.53). Nas comunidades
indigenas esse papel era destinado aos ancidos que além de conduzirem os circulos atuavam
como conselheiros (ZEHR, 2012). A experiéncia do facilitador ndo é fundamental para a
realizacdo do circulo restaurativo, ja as historias partilhadas sdo a propria chave para a
compreensdo e reflexdo daquilo que acontece nesse processo. Os participantes do circulo séo
imprescindiveis para a realizacdo do mesmo, a autonomia dos envolvidos é fomentada de tal
modo que eles “[...] s&o responsaveis ndo apenas por seu proprio comportamento, mas também

corresponsaveis pela qualidade do espago grupal como um todo” (PRANIS, 2010, p.84).

A denominada “cerimonia” equivale a abertura e fechamento do processo circular, a
finalidade € marcar o circulo como sendo um espago especial de encontro, distinto daqueles
corriqueiros do dia-a-dia. Portanto, é o guardido que ao inicio do circulo restaurativo faz a
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cerimonia de abertura e traz a tona os valores subjacentes a Justica Restaurativa. Além disso, é

responsavel por estimular reflexdes atraves de perguntas norteadoras. (PRANIS, 2010).

Conforme Kay Pranis (2010, p.27) “Os participantes do Circulo desempenham o
importante papel de conceber seu proprio espago, criando as balizas para sua discussdao”. Tendo
em conta que nessa pratica restaurativa todos 0s processos decisorios sdo consensuais, algumas
orientacbes sdo firmadas logo no inicio do processo pelos préprios participantes. Essas
orientacdes vao descrever os comportamentos que eles acham importantes para 0 espaco e
aqueles que séo dispensaveis. “Sdo lembretes para que os participantes tenham em mente o
compromisso mutuo de criar um lugar protegido que viabilize os didlogos complicados”
(PRANIS, 2010, p.27). A deciséo consensual, seja ela no inicio do circulo ou ao final com um
possivel acordo, ndo é fruto da persuasdo, mas de uma atitude exploratoria que € viabilizada
por meio de uma escuta profunda

As decisbes consensuais sempre resultam em acordos mais eficazes e
sustentaveis, pois elas conferem poder a todos. Para chegar ao consenso é
preciso que 0 grupo preste atengdo aos interesses daqueles que em geral ndo
tem poder. Um processo consensual tem o potencial de produzir resultados
mais democraticos porque os interesses de todos devem ser levados em
consideracdo. Em dltima instdncia, a decisdo deve representar todos 0s
envolvidos, caso contrario, ndo havera consenso. Portanto, tais decisdes
devem contemplar, em alguma medida, o interesse de todos os envolvidos.
Decisfes que atendem as necessidades de todos os participantes tém muito
mais chance de sucesso porque cada um deles tem algo a ganhar com a
implementagdo exitosa do acordo. Assim, cada participante faz um
investimento na diregdo desse sucesso. O processo decisorio consensual em
geral leva mais tempo para chegar ao acordo, mas sua implementacao é mais
rapida em virtude do compromisso das partes. Esses cinco elementos
estruturais — cerimonia, orientagdes, bastdo de fala, facilitador e processo
decisério consensual construido sobre o fundamento de valores partilhados e
sabedoria tradicional — criam um continente a partir do qual as pessoas

conseguem recorrer ao melhor de si para se aproximarem dos outros e
formarem vinculos em niveis profundos (PRANIS, 2010, p.55).

O uso do bastéo da fala torna mais facil a préatica da decisdo consensual. Geralmente as
pessoas ndo escutam realmente o que o outro esta falando, isso acontece pois ja estdo pensando
na resposta que dardo logo em seguida. Nessa logica, o bastdo da fala permite que todos os que

compdem o circulo escutem os demais com atengao.

Os circulos tem maior participacdo de pessoas em relacdo aos outros modelos de justica
restaurativa, isso se da pela participagdo massiva da propria comunidade. “Vitimas, ofensores,
familiares, e as vezes profissionais do judiciario sdo incluidos [...] (ZEHR, 2012, p.62), sendo
primordial a presenca dos membros da comunidade, como ja mencionado anteriormente. “Os

participantes podem abordar circunstancias comunitarias que talvez estejam propiciando
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violagBes, podem falar do apoio a necessidades de vitimas e ofensores, das responsabilidades
que a comunidade possa ter [...]” (ZEHR, 2012, p.63). Um dos resultados desse processo é
justamente dar voz a essas diferentes perspectivas e possibilitar a conscientizacdo nédo so da

comunidade, mas do sistema como um todo.

Todos esses modelos possuem algo em comum: o encontro. Este encontro, como ja
pudemos observar, ndo precisa ser necessariamente face a face. Existem muitas maneiras de se
promover um encontro simbolico. “Um encontro restaurativo pode acontecer mesmo sem a
presenca da vitima direta. Um encontro pode reunir apenas a familia, amigos e comunidade do
ofensor, e serd um encontro restaurativo se o foco estiver centrado nos danos, diretos ou
indiretos, causados pelo conflito” (BRASIL, 2015, p.11). E importante ter em mente que nem
todas as necessidades podem ser atendidas através de um encontro, seja ele direto (face a face)
ou indireto, por meio de processos simbolicos. “Mesmo que as vitimas tenham algumas
necessidades que envolvam o ofensor, também apresentam outras que independem dele. Da
mesma forma, os ofensores tém necessidades e obrigaces que ndo guardam qualquer relacéo
com a vitima” (ZEHR, 2012, p.63). Levando em consideragdo esse aspecto que faz parte do
conflito, mas que ao mesmo tempo o transcende, a Justica Restaurativa propds outros servicos

e programas restaurativos.

Os programas alternativos sdo aqueles que oferecem “uma via alternativa para antes dos
processos criminais ou para a etapa do sentenciamento” (ZEHR, 2012. P.64). Um exemplo €
guando o promotor de justica posterga a denuncia, se o conflito for resolvido no ambito
restaurativo, ela pode ser dispensada. Em alguns casos, o proprio promotor e juiz podem
participar dos processos circulares, a fim de que se chegue a uma sentenca final por meio de
consenso. “O juiz é convidado a trabalhar de forma interdisciplinar e na perspectiva da
sustentabilidade das relagbes alem do seu campo jurisdicional. A Justica Restaurativa
comunitaria é um trabalho em rede, é um movimento focado na conexdo de pessoas, tanto dos

poderes Judiciario e do governo, quanto de fora destas instancias” (BRASIL, 2015, p.17).

Os programas de cunho terapéutico sdo geralmente utilizados em crimes mais graves.
“Em tais casos, muitas vezes o ofensor ja esta preso e 0 encontro ndo tem o propdsito de
influenciar o desfecho do processo judicial ” (ZEHR, 2012, p.64). Estes encontros, mesmo que
ndo tenham nenhuma implicacdo na sentenca judicial, tem tido resultados fantasticos para as
vitimas e também ofensores. Em algumas situac@es as vitimas tém a oportunidade de relatar as

suas historias para grupos de ofensores. Além disso, outros programas realizam seminarios nas
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prisGes, viabilizando o didlogo entre vitimas, ofensores e membros da comunidade (ZEHR,
2012).

Programas de transicdo sdo programas restaurativos que tem o objetivo de reintegrar 0s
prisioneiros recém libertados a sociedade. Estes programas séo desenvolvidos na prisdo ou nas
casas de transi¢do. Howard Zehr relata o desenvolvimento de um dos modelos no Canada (2012,
p.65):

Um dos modelos mais interessantes é o Circulo de Apoio e Responsabilizagéo
desenvolvido no Canada para trabalhar com perpetradores de crimes sexuais.
Em boa parte dos Estados Unidos e do Canada, depois de cumprirem suas
sentencas, as pessoas que cometeram crimes sexuais retornam as suas
comunidades, que oferecem pouco apoio ao ofensor. Ali vitima e comunidade
estdo muito temerosas. Esses ofensores (que se espera sejam ex-ofensores)
sdo estigmatizados pela comunidade de origem, e acabam procurando se
instalar em outra comunidade. Nessas circunstancias, a reincidéncia tende a
ser elevada.

Os inimeros modelos e programas descritos possuem um determinado grau de justica
restaurativa, isso se da pelo fato de alguns responderem com mais eficacia as perguntas que
balizam as préticas restaurativas do que outros. As perguntas realizadas a programas que ja
estdo sendo desenvolvidos sdo as seguintes: “O modelo da conta de danos, necessidades e
causas? E adequadamente voltado para a vitima? Os ofensores sdo estimulados a assumir
responsabilidades? Os interessados relevantes estdo sendo envolvidos? Ha oportunidade para

dialogo e decisdes participativas? Todas as partes estdo sendo respeitadas” (ZEHR, 2012, p.67).

As conferéncias sdo consideradas programas totalmente restaurativos, mas nem sempre
esse modelo pode ser aplicado em todas as situacdes. Quando o ofensor ndo aceita participar,
por exemplo, a conferéncia ndo acontece, por outro lado, outro recurso passa a ser utilizado, a
assisténcia prestada a vitima. Esse meio, apesar de ser parcialmente restaurativo, tém um papel
importantissimo dentro do sistema restaurativo. Da mesma forma sdo 0s painéis sobre 0s
impactos das ofensas, embora ndo haja o encontro, as vitimas podem contar suas histérias,
fazendo com que os ofensores compreendam os impactos que o crime gera sob a perspectiva

da outra parte envolvida.

Quando a vitima ndo quer participar do encontro é realizado um trabalho com o ofensor
na perspectiva da prevencdo e reintegracdo. “[...] Organizam o tratamento dos ofensores
levando-os a compreender o que fizeram e a assumir responsabilidade pelos danos, ao mesmo
tempo dando o maximo de atengdo as necessidades das vitimas” (ZEHR, 2012, p.68). Portanto,

esse recurso também é considerado parcialmente restaurativo.
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De acordo com Howard Zehr (2012, p.69), algumas conferéncias realizadas na Nova

Zeléandia resultam em acordos, sendo um deles o servico comunitario de cunho restaurativo.

Na Nova Zelandia, contudo, o servico comunitario em geral faz parte do
acordo que resulta da conferéncia de grupos familiares. Todos os envolvidos
participaram do desenvolvimento do acordo, o servico escolhido tem ligagéo
com a ofensa cometida, e 0 acordo tem detalhes especificos sobre como a
comunidade e a/familia oferecerdo apoio e monitorardo o cumprimento dos
termos desse mesmo acordo. Nesse caso, ele pode ser visto como reparacéo
ou contribuicdo a comunidade, aceitas pela mesma em virtude da
concordancia de todos os participantes. Dentro dessa estrutura, 0 Servico
comunitario podera ter um importante papel no contexto da abordagem
restaurativa.

Pelo fato de a Justica Restaurativa se adequar a diversas realidades, por conta, também,
de suas diferentes modalidades, programas, potencialidades, e por ter se tornado
consideravelmente popular em alguns lugares, ha a tendéncia de se rotular algumas praticas de

restaurativas quando ndo as sao.

2.8. Justica Restaurativa e justica retributiva
Howardo Zehr (2012), alega haver algumas semelhancas entre a justica restaurativa e a
retributiva, embora haja algumas caracteristicas que as divirjam. Dessa forma, as duas

abordagens tendem a colaborar uma com a outra.

A primeira equivaléncia entre as duas, é o intuito [...] de acertar as contas através da
reciprocidade, ou seja, igualar o placar. Elas diferem nas suas propostas quanto ao que sera
eficaz para equilibrar a balanga” (ZEHR, 2012, p. 71). As duas formas concordam que ha a
necessidade de haver proporcionalidade, a diferenca esta na maneira como essa

proporcionalidade sera objetivada.

A principal diferenga entre ambas é que enquanto a justica retributiva entende que a dor
é a melhor forma para equiparar o desnivelamento gerado pelo crime, a justica restaurativa
defende que “[...] o Unico elemento apto para realmente acertar as contas é a conjugacdo do
reconhecimento dos danos sofridos pela vitima e suas necessidades ao esforco ativo para

estimular o ofensor a assumir a responsabilidade [...]” (ZEHR, 2012, p.72).

Howard Zehr (2012, p.73), acredita que havera um tempo que todos 0S Processos
judiciais serdo orientados por principios restaurativos, mas considera, também, as limitac6es

que essa modalidade de justica possui na atualidade. De acordo com ele:

Talvez uma meta realista seja avangarmos tanto quanto possivel na direcao de
um processo restaurativo. Em alguns casos ou situacdes pode ser que nao se
consiga chegar muito longe. Em outros, chegaremos a processos e solugdes
verdadeiramente restaurativos. Entre um extremo e outro haverd muitas
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instancias e situagdes em que os dois sistemas deverdo ser utilizados, e a
justica seré feita de modo apenas parcialmente restaurativo.

O fato é que a justica restaurativa entende a forca que o dialogo e o encontro tém. As
necessidades podem ser evidenciadas através desse processo e responsabilidades sdo adquiridas
para que a satisfagdo das primeiras aconteca de fato. Conforme Howard Zehr (2012), essa é a
verdadeira justica.

2.9. Primeiras experiéncias de justica restaurativa no Brasil

Em 2005, ap6s a Conferéncia Internacional "Acesso a Justica por Meios Alternativos de
Resolucao de Conflitos", ocorrida em Brasilia, foram implementados os trés primeiros projetos
pilotos de justiga restaurativa no Brasil, os estados contemplados foram: Rio Grande do Sul,
Sao Paulo e Distrito Federal. Abordaremos as caracteristicas desses projetos pilotos com base
na “Sistematiza¢do e Avaliagdo de Experiéncias de Justica Restaurativa” realizada pelo
ILANUD/BRASIL em 2006.

Porto Alegre, como j& mencionado no inicio deste capitulo, j& havia tido uma
experiéncia com justicga restaurativa em 2002 com dois adolescentes na 3? Vara do Juizado da
Infancia e Juventude, mas o projeto comecou a ser realizado de fato a partir da mencionada
Conferéncia. O programa passou a ser realizado na 3% Vara Regional do Juizado da Infancia e
Juventude - VRJIJ, assim como a primeira experiéncia de 2002. A referida vara é responsavel
pela execucdo das medidas socioeducativas. A particularidade da justica restaurativa nesse
contexto é que os servicos por ela propostos sao aplicados nos processos de execu¢do da medida
socioeducativa. O intuito € qualificar a execucdo das medidas socioeducativas, reforcar o
carater pedagdgico a elas inerente e atribuir sentidos éticos de acordo com os principios da
justica restaurativa, tudo isso através dos circulos restaurativos, metodologia ja explicitada
anteriormente. Ha alguns critérios que selecionam os tipos de ato infracional adequados para
0 programa. O primeiro diz respeito a admisséo de autoria do cometimento do ato infracional
pelo adolescente, o segundo refere-se a a identificagéo da vitima, que é primordial, e, o terceiro,
requer que nado seja caso de homicidio, latrocinio, estupro e/ou conflitos familiares. Os crimes
mais comuns sdo roubo qualificado e furto. Os facilitadores dos circulos restaurativos séo
funcionarios do sistema de justica que se oferecem para participar do programa. Existe uma
rede de atendimento ao adolescente autor de ato infracional composta por algumas instituicoes
e pessoas que sdo parceiras do programa: Programa Justica Instantanea, projeto do Tribunal de
Justica, focado no procedimento de apuragdo da préatica de ato infracional; FASE — Fundagéo
de atendimento socioeducativo; FASC — Fundagdo de Assisténcia Social e Cidadania;

Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e Seguranca Urbana; Faculdade de Servico Social
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da Pontificia Universidade Catdlica do Rios Grande do Sul — PUC/RS, que inclusive realizaram
uma vasta pesquisa sobre o programa a fim de levantar dados qualitativos e quantitativos. Todos

estes parceiros disponibilizam pessoas para integrarem a equipe técnica do programa.

Conforme a avaliacdo do ILANUD/BRASIL, os pontos positivos do referido programa
sdo: A articulacdo com a rede de atendimento a infancia e juventude e a preocupagdo com a
avaliacdo e monitoramento dos servicos desenvolvidos, principalmente pelo fato de haver uma
parceria com a PUCRS. Em relacao aos pontos fracos observados pela avaliacdo, destacamos a
dificuldade de se realizar um contraponto entre a Justica Restaurativa e a Justica Tradicional,
A falta da participacdo da vitima no processo; A inser¢do da Justica Restaurativa na fase da
execucdo da medida socioeducativa, ndo ocorrendo a despenalizacéo, o que poderia ocorrer se
fosse aplicada antes da sentenca judicial. Uma das recomendac6es da avaliacao foi a atuacdo

da comunidade no circulo enquanto facilitadores.

De acordo com o ILANUD/BRASIL, em Sdo Caetano do Sul a instancia responsavel
pela aplicacdo dos servicos restaurativos é a Vara da Infancia e Juventude. A metodologia
adotada sdo os circulos restaurativos, assim como em Porto Alegre, no entanto, nesse programa
ndo ha restricdo quanto aos tipos de atos infracionais, proporcionando maior incorporagédo da
justica restaurativa a dindmica da justica tradicional. O programa é dividido em duas vertentes,
uma educacional, aonde os servicos sdo realizados em trés escolas e outra jurisdicional, que
acontecem no forum. Na linha jurisdicional, o publico alvo sdo os adolescentes autores de atos
infracionais. A Vara da Infancia e Juventude e a promotoria da Infancia e Juventude selecionam
0S casos e encaminham para assistentes sociais que fazem parte da equipe técnica do juizo a
fim de serem desenvolvidos os circulos restaurativos. No contexto educacional o publico alvo
sdo os proprios estudantes envolvidos em conflitos. O objetivo é utilizar a justica restaurativa
como forma de resolugdo de conflitos e de reflex&o sobre as préaticas educacionais através dos
circulos restaurativos, estes podem ser realizados nas escolas pelos professores, diretores ou
pelos préprios adolescentes. A Vara e a Promotoria da Infancia e Juventude articulam-se com
a rede de atendimento a infancia e juventude composta por: Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente; Diretoria Regional de Ensino; Conselho Tutelar; Escola Paulista
de Magistratura; Centro de Criagéo de Imagem Popular — CECIP e 0 Comunicagdo ndo Violenta

— CNV, as duas ultimas organizacdes nao governamentais — ONG’s.

Segundo a avaliacdo do ILANUD/BRASIL, as pessoas envolvidas no programa de
justica restaurativa destacam o carater complementar dessa nova proposta em relagéo a justica

tradicional, além disso, ressaltam as alteracfes que essa modalidade tem trazido aos
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pressupostos do sistema de justica tradicional. Por outro lado, ressalta que essa paridade entre
as duas modalidades pode fragilizar a justica restaurativa ao passo em que retira dos envolvidos
0 protagonismo em todo o processo. A avaliacdo evidenciou que o Poder Judiciario, mesmo
que ndo intervenha diretamente nos casos, registra por meio do Juiz ou Promotor de Justica,
todos os acordos. Outro fator relevante é que a aplicagdo da medida socioeducativa € dada antes
do circulo restaurativo. H4 uma notavel preocupacdo do programa em trazer a comunidade para
0 processo e a articulacdo com a rede de atendimento a infancia e juventude, o que o coloca em
vantagem frente aos outros programas. A avaliacdo apontou que a realizacdo do circulo
restaurativo é realizado no momento oportuno, diferente da experiéncia de Porto Alegre. Uma
das sugestes do ILANUD/BRASIL, foi proporcionar maior autonomia aos circulos

restaurativos realizados nas escolas em relacdo ao Poder Judiciario.

Por fim, o ILANUD/BRASIL avaliou o programa de Justica Restaurativa realizado no
Distrito Federal. O programa é realizado no 1° e 2° Juizados Especiais do Nucleo Bandeirantes
com os casos de menor potencial ofensivo com medida de privacdo de liberdade de até dois
anos (critério estabelecido). A técnica utilizada é a mediacdo/encontro entre ofensor e vitima
com o auxilio de um facilitador. Essa experiéncia suspende o procedimento tradicional, quando
ha interesse das partes envolvidas no conflito, a fim de dar maior autonomia ao processo
restaurativo. Conforme questionario aplicado pelo ILANUD/BRASIL, o programa objetiva
avaliar a percepgdo desse modelo por parte dos operadores do sistema formal de justica e
comunidade, além da pacificacdo social por meio de resolucao de conflitos. Os conflitos mais
comuns sdo: lesbes corporais, ameaca e delitos de transito. Conforme a avaliacdo, o programa
apresentou a justica restaurativa como sendo um complemento a justica tradicional, as outras
experiéncias relataram a mesma coisa. No entanto, diferente dos outros programas, realiza
varios encontros prévios com os envolvidos no conflito a fim de bem preparéa-los para o
encontro. Semelhante a experiéncia de Sdo Caetano do Sul, o procedimento restaurativo é
aplicado no momento oportuno. Além disso, observou-se que a justica restaurativa €
compreendida como um aprimoramento institucional do Juizado Especial Criminal, o que reduz
drasticamente o seu potencial transformador. Outro ponto negativo refere-se a falta de
participacdo da comunidade e a restricdo quanto as infragdes, sendo selecionados os casos de
menor potencial ofensivo. Uma das sugestdes do ILANUD/BRASIL diz respeito ao aumento

da participacdo da comunidade.

Salientamos que todos os programas sdao vinculados institucionalmente ao Poder

Judiciario. Em S&o Caetano do Sul tem-se a particularidade de realizar os servicos restaurativos
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para além do espaco jurisdicional, ampliando sua intervencao para as escolas. Os trés programas
concluiram que a justiga restaurativa € complementar ao sistema de justica tradicional, mas ndo
alternativo (ILANUD/BRASIL, 2006). Todos consideram a participacdo da vitima, ofensor e
membros da comunidade totalmente voluntaria. No que concerne a avaliacdo dos servicgos
propostos pelo programa de justica restaurativa de cada estado, todos procuram realiza-la um
més depois do encontro(mediacdo)/circulo restaurativo. Os trés programas enfrentam
dificuldades em relacdo a participacéo da vitima, que ndo aceita participar do servico ou desiste
pouco tempo antes do encontro(mediacdo)/circulo restaurativo, a solu¢do apontada por todos é
a realizacdo de pré-encontros restaurativos com o objetivo de prepara-las para os encontros.
Cada uma dessas experiéncias foi adequada as particularidades de sua respectiva realidade
social, em decorréncia disso os proprios programas refletem a especificidade do contexto em
que estdo inseridos. Conclui-se que essas trés experiéncias foram pioneiras no que diz respeito

a consolidacdo da justica restaurativa no Brasil.

Conforme a avaliacéo realizada em 2006 pelo ILANUD/BRASIL, Porto Alegre havia
distribuido 98 casos entre a equipe, no entanto, 90 destes tiveram efetiva movimentacao na
esfera do trabalho técnico. Em Séo Caetano do Sul, foram 18 casos atendidos pelas escolas e 2
pelo forum. Em Brasilia a avaliacdo do ILANUD/BRASIL, realizada por meio de um
questionario, foi respondida mais detalhadamente se comparado as outras experiéncias. Foram
36 0 numero de processos que aderiram ao procedimento restaurativo, destes 36 apenas 4
tiveram acordo, 12 retornaram a Justica Comum e 9 ainda estdo em acompanhamento. Sobrou
12 processos que ainda serdo distribuidos entre os facilitadores. Reiteramos que essa pesquisa
foi realizada em 2006 (ILANUD/BRASIL, 2006).

2.10. Programas em desenvolvimento no Brasil

Conforme a analogia feita no inicio desse capitulo (ZEHR, 2012), os procedimentos
restaurativos tém se disseminado de tal forma que sdo inumeros os afluentes que passaram a
desaguar no rio denominado justica restaurativa. Situaremos, a seguir, 0s programas de justica
restaurativa® que surgiram no pais e descreveremos brevemente a sua dindmica em cada

localidade.

O mapa a seguir ilustra os programas de Justica Restaurativa que estdo sendo

desenvolvidos atualmente no Brasil. Essas informac6es podem ser alimentadas cotidianamente

> Disponivel em: www.teiadapaz.org.br, acesso em: 03/11/2016.
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pelos sujeitos envolvidos nos procedimentos restaurativos. Em virtude dessa pratica, as

informacdes ndo estdo padronizadas, cada programa expds de uma maneira diferente

Bogota Jourana
) Gnuna Francesa
~ © \
Area de Atuagao calio Coldmbia \“‘ f Sww/
RORAIMA~ A AMAPA
Quito

v @ Sistema de Justica '
Equud;\\ ) '
@ Educagéo e ou Saude , lorffeza
@ Sistema de Seguranga (Presidios, Unidade.. AMAZONAS PARA ""”“N”’; ol ”'
' PA

Q Sociedade Civil (Universidades, ONGs) ALLY

ACRE Brasil

! Peru' " /I //7 ALAGOAS
() Sistema de Assisténcia Social Lima ‘“W DONIA HOCANTING GIPE
\ MATO GROSSO SAHIA .
A Salvador
GOIAS
Bolivia Brasilia
f< MINAS GERAIS

7 R
2 ’ MATO df0sso SARTO
\ DO SUL

0 DE

% P»«Q 'm—wo

Paragual

Ass! uncao ')LLR_W

INAY

( BIC &
- -] g DO SU
- Criado com o Google My Maps ? J Cordova ‘é\« Gooale Myv.Maps

/

Fonte: <www.teiadapaz.org.br>, acesso em: 22/11/2016.

Como podemos observar, as areas de atuacdo estdo divididas por cores. O sistema de
justica, educacdo e ou salde, sistema de seguranga (presidios, unidades socioeducativas,
policiais), sociedade civil (universidades, ONG’s e sistema de assisténcia social, desenvolvem
programas de justica restaurativa no territério nacional. O sistema de assisténcia social
representada na cor amarela ndo esta evidente no mapa, mas a seguir vamos observar que em

Caxias do Sul essa area de atuacdo também esta vinculada a justica restaurativa.

S6 no Rio Grande do Sul ha dez programas sendo desenvolvidos, contemplando todas
as areas de atuacdo. Conforme o mapa:
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Em Porto Alegre, o sistema de seguranca realiza, na Escola de Servigo Penitenciario,
circulos de dialogo, de aprendizagem, fortalecimento de equipes de trabalho e reflexdo para os
servidores da instituicdo. Também sdo realizadas capacitacfes para servidores penitenciarios
para a aplicacdo dos circulos de construcao de paz nos estabelecimentos prisionais. A iniciativa
denominada “Usina da Esperanga” também em Porto Alegre, vinculada a area da educacéo,
consistia em um projeto que objetivava a prevencao e transformacdo dos conflitos na escola.
Infelizmente com a mudanca de direcdo da escola o projeto foi extinto. No periodo de sua
realizacdo, 3 anos no total, foram registrados os dados de seu funcionamento, bem como o0s
respectivos resultados. O Programa Justica Restaurativa para o Século 21 do Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul, é responsavel por implantar as Unidades Jurisdicionais e
Administrativas de Referéncia em Justica Restaurativa no Rio Grande do Sul. No municipio de
Afonso Pena, perto de Agudo, ha a realizacdo de circulos restaurativos em uma escola estadual

a fim de prevenir os conflitos e melhorar as relacfes interpessoais.

Na comarca de Lajeado, a justica restaurativa realiza circulos de construgéo de paz com
as equipes internas do Programa Estratégia de Satde da Familia dos Postos de Saude. Um dos
seus objetivos é auxiliar os membros da comunidade a se conhecerem melhor, construir lacos
de confianca, praticar a escuta e melhorar a relagéo de respeito entre si. A Secretaria Municipal
de Saude e o Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS Alcool e Drogas fazem parte da
coordenacdo dessa iniciativa. No municipio de Bento Gongalves existe a Comissao de Acbes
de Cultura de Paz, que objetiva a promocao de préticas restaurativas e de combate ao bullyng
entre outras acoes de promocao da cultura de paz.

Em Caxias do Sul, hd a ONG Central Comunitaria que atende casos judicializados ou
ndo de menor potencial ofensivo. Trabalha atraves de circulos de construcdes de paz com o
intuito de promover o fortalecimento de vinculos e o senso de comunidade. No mesmo
municipio encontra-se a Central de Praticas Restaurativas da Infancia e Juventude, esta Central
atende situagdes conflitivas de menor potencial ofensivo, envolve criangas e/ou adolescentes,
visando prevenir que os conflitos se agravem ou que sejam judicializados. Os casos s@o
encaminhados via: Conselho Tutelar, Centros de Referéncia de Assisténcia Social, Ministério
Publico, Guarda Municipal, Brigada Militar, Defensoria Publica, Servicos de Acolhimento
Institucional, Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, comunidade e,
principalmente, casos encaminhados por escolas das redes: municipal, estadual e particular de
Caxias do Sul. Ainda em Caxias do Sul, desenvolveu-se atividades com jovens de determinado

bairro com o intuito de fortalecer os vinculos entre os membros da comunidade
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Em Santa Catarina, mais especificamente na Capital, h& o Nucleo de Justica
Restaurativa. Os procedimentos restaurativos séo realizados na Vara da Infancia e Juventude e
0 seu publico alvo sdo os adolescentes que cometeram atos infracionais. As metodologias
utilizadas sdo a mediacdo (com referéncia no modelo de Juan Carlos Vezzulla), (VEZZULA,

2006), e os circulos restaurativos.

No Estado do Parand, em Ponta Grossa estd o Ndcleo de Praticas Restaurativas —
NUPRE, ndo ha maiores informacbes sobre esse ndcleo. Em Londrina é desenvolvido o
“Movimento Pela Paz e Nao-Violéncia”, que se refere a um “Modelo Municipal de Trabalho”
em prol da construcdo da cultura de paz, criado pela sociedade civil e que tem parceria com 0s
poderes publicos e empresas. O movimento tem como principio a educagdo para paz, para a
Sustentabilidade e Cidadania Global. Em Maringa, também h& um Nucleo de Justica
Restaurativo cujo objetivo é qualificar e ajudar as escolas tanto estaduais como municipais do
municipio de Santana a criarem um espago de dialogo e de bem-estar entre alunos, familiares,
professores e funcionarios, qualificando-os por meio dos recursos da mediacdo e circulos

restaurativos.

No estado em Séo Paulo, em Sorocaba, € desenvolvido um projeto piloto e experimental
chamado “Circulos de Restauragdo”, 0 intuito é trazer uma proposta mais contemporanea e
humanizada para os conflitos, envolvendo sociedade, vitima e ofensor. Em Itajobi h4 o Ndcleo
Institucional de Justica Restaurativa, implementado por meio do Poder Judiciario em parceria
com a Prefeitura do municipio, envolve as areas da Educacdo, Saude, e Assisténcia Social. Os
casos sdo encaminhados via forum, delegacia, Instituicbes, comunidade, escolas, saude e
Assisténcia Social (CRAS, CREAS).

No Rio de Janeiro hd o Sistema de Seguranca (Presidios, Unidades Socioeducativas,
Policiais), que realiza mediagGes/encontros restaurativos supervisionados no sistema

socioeducativo.

No Mato Grosso do Sul, em Campo Grande € realizado a justica restaurativa na escola,
uma iniciativa da Coordenadoria da Infancia e Juventude do TJ em parceria com as secretarias
de educacéo do estado e municipio (SED e SEMED), atende as escolas estaduais e municipais
de Campo Grande com um trabalho que objetiva instaurar a cultura da paz, prevenir expressoes
de violéncia no ambito escolar, buscar solucGes pacificas para conflitos existentes, sensibilizar,
orientar e fomentar a participacdo dos pais e do corpo docente na utilizacdo de préaticas

restaurativas.
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No Espirito Santo, em Vila Velha é desenvolvido o “Projeto Reconstruir o Viver” que
esta inserido no Sistema de Justica. O referido projeto é responsavel pela criagdo do Ndcleo de
Paz na 12 Vara da Infancia e da Juventude de Vila Velha com préticas restaurativas de mediacao

e comunicacao ndo violenta.

Em Brasilia ha dois programas, um deles € o projeto de capacitacdo de agentes publicos
no envolvimento com a sociedade na préatica da justica restaurativa por meio de cursos de
mediacdo de conflitos. O outro refere-se a campanha “Justica Restaurativa do Brasil - A paz
pede a palavra”, da Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB). Essa campanha visa
estimular as implementacfes da Justica Restaurativa, promover suas ideias e apontar suas
potencialidades, visando sensibilizar o Poder Judiciario, juntamente com demais associacdes
estaduais de magistrados e tribunais, com o objetivo de incentivar a criacdo de Nucleos de

Justica Restaurativa nos Estados.

Na Bahia, em Salvador tém-se o Nucleo de Justica Restaurativa nas 5% e 62 Varas do
Sistema dos Juizados Especiais Criminais do Largo do Tanque. O referido nucleo busca aplicar
métodos e praticas restaurativas nas ocorréncias e nos processos em tramitacdo com funcdes
especificas de planejar, apoiar, executar e avaliar o uso de vias mais adequadas para solucéo de
conflitos inseridos na éarea de atuacdo jurisdicional. O Projeto atende atualmente as regides

urbanas com populacdo estimada em mais de um milh&o e duzentos mil habitantes.

Em Tocantins, em Palmas ha o projeto “Agentes da Paz”, que visa estimular a
comunidade escolar a solucionar seus conflitos mediante praticas restaurativas. Em Araguaina
sdo desenvolvidos circulos nos processos de apura¢do de ato infracional no Juizado da Infancia

e Juventude da Comarca de Araguaina. Ambos sdo vinculados ao sistema de Justica.

Na Paraiba, 0 municipio de Patos iniciou por meio de seu juiz titular, Dr. Hugo Gomes
Zaher, circulos de construcdo de paz. Em Recife sdo desenvolvidos circulos de didlogo com
aportes de préaticas de meditagdo. No Rio Grande do Norte, o Nucleo de Praticas Restaurativas
de Parnamirim é um orgdo vinculado a Prefeitura Municipal. Seu objetivo ¢ aplicar praticas
restaurativas nas escolas do sistema municipal de ensino a fim de contribuir para a construcao
de uma cultura de paz no contexto educacional. Utiliza os circulos restaurativos de comunicagao

ndo-violenta - CNV e circulos de didlogo como principais métodos de resolugdo de conflitos.

No Ceara, em Fortaleza sdo desenvolvidas experiéncias piloto de Justica Juvenil,
formagdes, assessoramento, a¢des de incidéncia politica, comunicacdo e articulacdo do sistema

de garantia de direitos. No Para, em Santarem ha o “Programa de Justica Restaurativa Amaz6nia
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da Paz” objetiva instituir um sistema de praticas restaurativas em contextos judiciarios,
educacionais e comunitarios, através da capacitacdo profissional e da constituicdo de estruturas
e servicos de Justica Restaurativa no ambito da Vara da Infancia e Juventude de Santarém, da
Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) e diversos 6rgéos ligados a rede de protecéo

a infancia e juventude no Oeste do Para.

No Piaui, o0 municipio Teresina visa a estruturagdo do Nucleo de Justica Restaurativa

juvenil na area civel da infancia e juventude como estratégia pacificadora em ac6es judiciais.

As informac6es aqui descritas ndo estdo completas e padronizadas, mas ja demonstram

um panorama geral de como a justiga restaurativa se desenvolve no Brasil na atual conjuntura.
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SECAO 3
3. O Servico Social e a justica restaurativa

Conforme ZEHR (2012), a justica restaurativa é da prépria comunidade uma vez que
proveio de praticas ancestrais, contudo, é o sistema de justica que vem apreendendo essa nova
proposta de resolucdo de conflitos desde a sua sistematizagcdo. A aproximagao entre o Servigo
Social e a Justica Restaurativa tem se dado na medida em que o Poder Judiciario, espaco de
insercdo dos assistentes sociais, tém se apropriado dessa nova proposta de justica, permitindo

com que estes profissionais participem de servicos restaurativos.

O Servico Social, profissao inserida na divisdo social e técnica do trabalho, se insere
nos mais diversos e contraditorios contextos, lidando cotidianamente com expressfes da
questdo social materializadas, também, nos conflitos. Os programas de justica restaurativa ndo
sd0 exce¢do, assim como em outros espacos sOcio ocupacionais, estdo permeados de
contradi¢Oes visto que se inserem em um sistema caracterizado por crises inerentes ao seu
desenvolvimento, que produz conflitos pela forma como se organiza e reproduz (HARVEY,
2011). Além do mais, a apropriacdo dessa proposta restaurativa pelo Poder Judiciario apresenta
algumas tensdes. Como ja vimos no segundo capitulo, a adesdo a essa modalidade de Justica
ndo foi uma opcdo livre de pressdes externas, o alargamento jurisdicional também é uma
resposta as novas demandas provenientes da globalizacdo econdmica (FARIA, 2001). Nesse
sentido, podemos observar algumas discrepancias entre a proposta da justica restaurativa e a

instituicdo em que, majoritariamente, ela se insere.

3.1. A justica restaurativa e o Poder Judiciario

A horizontalidade é um dos valores que subjazem as préaticas restaurativas, em
contraponto, € a hierarquizagdo que caracteriza a organizacdo do Poder Judiciério. Nas
diferentes metodologias da justica restaurativa muito mais do que punir alguém por uma
violacdo legal, busca-se reparar os danos provenientes do conflito por meio da satisfacdo de
necessidades e partilha de responsabilidades. A participacdo de todos os envolvidos direta e
indiretamente no conflito, principalmente da comunidade, é de extrema importancia para os
programas de justica restaurativa, ja no sistema tradicional de justica a participacdo de todos
aqueles que tem interesse no conflito possui limitagcdes. O fomento a autonomia é outro aspecto
relevante, enquanto a justica restaurativa busca empoderar os participantes, o sistema de justica
tradicional preocupa-se com a imposi¢cdo de ordens com base na jurisdicdo vigente. Na

perspectiva da justica restaurativa, o respeito € o valor central, fundamento de toda e qualquer
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acao, portanto, nenhum sujeito tem o poder de diminuir ou impor o “dever ser” ao outro durante

0 processo restaurativo. De acordo com Terra e Rodrigues (2012, p.85):

A Justica Restaurativa ndo € um modelo de ensino formal, todavia, a sua
aplicagdo tem mostrado que a sociedade necessita implantar novas formas de
resolucdo de conflitos, ja que a forma tradicional, embasada na punicéo, nao
logrou éxito, pois camufla as desigualdades e as injusticas dos que sofrem na
condicdo de autor infracional e também daquele que estd no condicdo de
ofendido.

Howard Zehr (2012) também afirma que para alguns funcionario do Poder Judiciario
essa logica do sistema tradicional aprofunda as chagas dos conflitos sociais ao invés de sana-
las. Em suma, conforme evidenciado no segundo capitulo, a principal diferenca entre ambas as
modalidades de justica € que, enquanto a justica tradicional entende que a punicédo é a melhor
forma para equiparar o desnivelamento gerado pelo crime, a justica restaurativa defende que o
reconhecimento das necessidades e das responsabilidades é o elemento capaz de promover a

satisfacdo das partes envolvidas no crime a fim de “igualar o placar”.

Leal e Fagundes (2011), no artigo “Politica Judicial brasileira: da produgdo de cidadania
a captacao sistémica”, problematizam a apropriacdo da justica restaurativa pelo Poder
Judiciario. Conforme os autores, quando ndo ha rompimento com a ordem do direito estatal as
préticas restaurativas ficam a mercé de regras hierérquicas. A resolucdo publicada pela ONU
em 2002, citada no capitulo anterior, com a definicdo de conceitos relativos a justica
restaurativa, balizando o seu uso nos programas mundiais (ONU, 2002), tem, segundo 0s
referidos autores, o intuito de enquadrar as praticas restaurativas. Nessa perspectiva, a justica
restaurativa e as praticas comunitarias de resolucdo de conflitos perdem seu caréater
eminentemente comunitario. “Em uma nitida estratégia de regulamentar e padronizar as
praticas restaurativas, o que se entende por um objetivo de castrar/controlar, e com isso encerrar
0 potencial emancipatorio das dindmicas que podem se tornar contrarias aos interesses do
sistema em seu monopélio de dizer o Direito” (LEAL; FAGUNDES, 2011, p.10). As praticas
restaurativas absorvidas pelo Poder Judiciério correm o risco de transformarem-se em apenas
mais um instrumento a servigo do sistema penal. Por outro lado, os autores reconhecem que as
praticas restaurativas e comunitarias possibilitam um grau de organizacdo e de fomento a
solidariedade entre os povos que habitam determinada comunidade, mesmo com todas as
estruturas ja pré-projetadas pelo Judiciario.”[...] Ainda que sem promover a conscientizacdo
politica, educacao popular e uma perspectiva critica em relagéo aos fatores da excluséo, deixa-
se 0 legado de grandes resultados do ponto de vista de possibilitar ver o mundo além das lentes
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do capitalismo individualista e concorrencial; dao se passos no caminho de romper com a légica

excludente”.

Explicitadas algumas diferencas entre essa nova proposta de justica e a instituicdo em
que principalmente ela se insere, discorreremos sobre os principios fundamentais do Cédigo de
Etica do/a assistente social (1993) em relacdo aos valores que subjazem a justica restaurativa
(ZEHR, 2012).

3.2. Cadigo de Etica do/a assistente social e a justica restaurativa
Conforme Cédigo de Etica (CEFSS, 1993, p. 23), os principios fundamentais previstos

para a atuacdo do(a) assistente social séo:

Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes- autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais; A defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo; Ampliacdo e consolidacdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda a sociedade, com vistas a garantia dos
direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participagdo
politica e da riqueza socialmente produzida; Posicionamento em favor da
equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e
servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democratica; Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussao das diferencas; Garantia do pluralismo, através do
respeito as correntes profissionais democraticas existentes e suas expressoes
tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual; Opc¢éo
por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma nova
ordem societéria, sem dominagdo, exploracdo de classe, etnia e género;
Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Cddigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as; Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populacéo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional; Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicdo
fisica.

Destacamos que a comparacgao que realizaremos entre os valores que norteiam a justica
restaurativa e os principios do Cédigo de Etica do/a Assistente Social, ndo tem a intengéo de
afirmar a existéncia de semelhangas entre ambos os objetos de anélise, até porque o que
demonstra ser aparentemente correspondente entre o Servi¢o Social e a justiga restaurativa se
difere no que tange as concepcdes tedrico metodoldgicas dos proprios principios e valores que
os regem. Além do mais, como mencionado anteriormente, 0s programas de justica restaurativa
sdo permeados de contradi¢bes, visto que lidam com conflitos inerentes a0 modo de

organizacdo e reproducdo da sociedade, além de se inserirem majoritariamente no Poder
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Judiciério, necessitando, dessa forma, de pesquisas relacionadas ao tema para que 0 que €
essencialmente e aparentemente correspondente entre ambos 0s objetos seja trazido a tona. No
entanto, constatamos através de pesquisa realizada nas revistas qualificadas pela CAPES nas
categorias Al e A2 na area de Servico Social®, que existem poucos artigos relacionados ao
tema, dificultando uma anélise mais profunda entre o Servico Social e a proposta da Justica
Restaurativa. Portanto, as comparacdes realizadas terdo o intuito de fomentar indagacdes sobre
a relacdo entre a proposta da justica restaurativa e o Projeto Etico Politico do Servico Social,
balizado pelo Cadigo de Etica da profissdo. Salientamos, também, que os principios previstos
no Codigo de Etica ndo se restringem apenas a um programa, como no caso da justica

restaurativa, tendo uma dimens&o muito mais ampla.

A fim de realizar as comparac0es, utilizaremos os valores da justica restaurativa que séo
aparentemente respaldados pelos principios fundamentais do Cadigo de Etica do/a Assistente
Social (1993).

O respeito, enquanto valor central da justica restaurativa, esta previsto no Codigo de
Etica (CFESS, 1993, p.23) como “[...] respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e as discussao das diferencas”. O fomento a autonomia é uma das
particularidades da justica restaurativa, que visa em suas diferentes metodologias empoderar 0s
participantes dos processos restaurativos para que todos possam participar de forma
democrética na satisfacdo de necessidades e reconhecimento de responsabilidades entre os
envolvidos no conflito. Para o assistente social a autonomia esta atrelada a liberdade, valor ético
central do projeto ético politico do Servico Social, juntamente com a emancipacdo e plena
expansdo dos individuos sociais (CFESS, 1993). Quanto a emancipacéao e plena expansédo dos
individuos sociais, a justica restaurativa concebe a emancipacédo como fruto da autonomia da
comunidade em resolver os seus proprios conflitos. Para a justica restaurativa, a participacdo é
essencial para que os envolvidos direta e indiretamente no conflito (vitima, ofensor, familiares,
comunidade), possam tomar decisbes de forma democratica. No Cddigo de Etica do/a
Assistente Social (CFESS, 1993, p.23), a democracia esta prevista enquanto “socializacdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida”. Para a justica restaurativa, a
horizontalidade € essencial e esté atrelada ao respeito, como ja mencionado anteriormente, se
ndo houver respeito perante ao que é diferente ndo ha justica restaurativa, portanto, a imposicao

do “dever ser” ou atitudes autoritarias ndo sdao sindnimos de praticas restaurativas. O Codigo

6 Os artigos encontrados s&o: (AGUINSKY; CAPITAO, 2008); (MARCON, 2008); (LEAL; FAGUNDES, 2012);
(RODRIGUES; THEMUDO, 2015); (TERRA; RODRIGUES, 2012).
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de Etica (CFESS, 1993, p.23), afirma a “defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo . Além disso, propGe a “garantia do pluralismo, através do respeito
as correntes profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas com o constante
aprimoramento intelectual” e o “exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicéo fisica”.

Terra e Rodrigues (2012, p. 79), no artigo “Justi¢a e Educacéo: a interface entre o projeto
ético-politico e a atuacdo do assistente social na Justica Restaurativa”, afirmam que ha
possibilidades para a efetivacdo do projeto-ético politico do Servigo Social nos programas de
justica restaurativa, através da garantia do sistema de direitos numa perspectiva de
transformacéo social. Esta afirmacéo é fruto de muitas indagacdes acerca da proposta da justica
restaurativa no que concerne a resolucdo de conflitos através da participacdo dos ofensores,

vitimas e comunidade:

Né&o estariamos transferindo exclusivamente aos sujeitos a responsabilidade
por atos que na verdade estdo situados dentro de um contexto de desigualdade
promovido pelo movimento excludente capitalista, sendo a violéncia uma das
expressdes mais evidentes da questdo social? Além disso, ndo correriamos o
risco de reeditar o conservadorismo historico da profissao de assistente social
com préaticas cujo discurso pode facilmente ser reinterpretado como de
adequacdo e enquadramento social, na busca de uma sociedade idealmente
harmonica, confrontando-se com os conhecimentos tedricos que passaram a
balizar a profissdo na sua reestruturacéo tedrico-metodologica, ético-politica,
notadamente a critica radical a ordem social vigente?

O contato das autoras, assistentes sociais, com a justica restaurativa se deu por meio da
implantacdo da justica restaurativa no municipio de Sdo Paulo em parceria com a Secretaria de
Estado e Educacdo de S&o Paulo em 2006. O intuito desse projeto foi reduzir a violéncia nas

escolas e na comunidade atraves de espacos de dialogo e resolucdo pacifica de conflitos.

De acordo com as assistentes sociais, a atuagao com os adolescentes nas escolas “[...]
denuncia a aguda questdo social vivenciada na sociedade e que se reflete no interior das escolas;
sdo desigualdades econémicas, a questdo do narcotrafico, a miséria e o0 abandono social e estatal
que sdo evidenciados na forma concreta dos circulos restaurativos ” (TERRA; RODRIGUES,
2012, p.85). Conforme as autoras, é por intermédio da justica restaurativa que torna-se visivel
a negligéncia estatal em relacéo a estes sujeitos em processo de desenvolvimento, desprovidos
desde a infancia de direitos fundamentais, que muitas vezes reclamam de maneira violenta a
sua condicdo de sujeitos portadores de direitos. Segundo as observagdes das autoras, a escola

funciona de maneira contraditoria, pois na medida em que acolhe os jovens também os exclui,
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aumentado dessa forma a desprotecdo intelectual dos mais pobres, principalmente aqueles
notificados como infratores ou egressos da medida de privacao de liberdade.

O circulo restaurativo realizado nas escolas proporciona um espaco em que 0S
adolescentes conseguem expor as suas necessidades sociais ndo atendidas, fomentando a
autonomia dos sujeitos e auxiliando na permanéncia dos jovens no ambiente escolar. As autoras
demonstram ter clareza quanto ao projeto ético politico profissional do servigos social, pautado
em um projeto societario mais amplo. Nesse sentindo, as assistentes sociais refletem sobre as
suas acdes enquanto facilitadoras de circulos restaurativos, principalmente nas possibilidades e
limitagdes que esse programa de justica restaurativa representa para o projeto ético politico do
Servigo Social. De acordo com Terra e Rodrigues (2012, 94).

[...] A atuacdo profissional pode assumir um carater mais disciplinador e
apaziguador em detrimento de sua postura profissional emancipatoria, ja que
seus desdobramentos nem sempre sdo possiveis para além do fato em si (ato
infracional), ou seja, ha a dificuldade de estabelecer a relacdo de totalidade do
fato, como consequéncia da grave questdo social imposta pela sociedade de
classe. Contudo, a despeito dessas limitacGes, enfatizamos que a dimenséo
politica da profissdo, na sua relagdo com o usuério, pode ser preservada,
especialmente na relacdo horizontalizada que os circulos restaurativos
propem como a prestacdo de um servico de qualidade e o0 acesso a
informacGes processuais, bem como pelas politicas sociais que definem todos
os cidadaos como sujeitos de direitos [...] A dimensdo politica do trabalho do
assistente social se da na relacdo que estabelecemos com o usuario,
considerando a dimensdo ético-politica da igualdade na relacdo, o respeito a
diversidade, compreendendo o individuo como portador de direitos
universais. O papel de facilitador do assistente social é permitir que a justica
acontega, contemplando a dimensdo do humano. Desta feita, a Justica
Restaurativa pode ser entendida como mais uma estratégia profissional
(técnico-operativa) para garantir a dimensao do ser social, o respeito, o direito
de ter acesso a justica de forma humana, principalmente, estabelecendo-se
relagOes diretas com 0s USUArios.

De acordo com as autoras, mesmo com todas as limitagcOes que a proposta da justica
restaurativa carrega consigo, algumas possibilidades podem ser encontradas por meio da
atuacdo profissional em sintonia com projeto ético politico profissional. Nessa perspectiva, € o
profissional que, subsidiado de uma relativa autonomia, ir& escolher estratégias que reafirmem
a pratica de resolucdo de conflitos de maneira pontual, ou optara por préaticas que vislumbrem
a transformacéo social, mesmo com todas as limita¢cdes do programa. Como fora comentado
anteriormente, conforme as autoras, essa pratica transformadora se constitui na medida em que
se articula ao sistema de garantia de direitos, na perspectiva de mudanca coletiva, contudo, s6

sera possivel se estiver dentro de acdes que visualizem a totalidade.
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O compromisso com o aprimoramento intelectual (CEFESS, 1993), é fundamental para
que o profissional consiga vislumbrar as possibilidades dentro dos limites institucionais de
programas e servicos em que estdo inseridos, pois é através da formacdo qualificada e
embasamento tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo, que o profissional
desenvolve um olhar investigativo sobre a realidade a fim de desvelar o real aparente (FRAGA,
2010). “Pode-se considerar que, assim como nas outras formas de atuacéo profissional, também
na Justica Restaurativa a direcdo social imprimida pelo profissional na sua abordagem passa a
ser determinante para que se alcance a dimensao politica pretendida” (TERRA; RODRIGUES,
2012, p.95).

Beatriz Aguinsky e Lucia Capitao (2008), afirmam no artigo intitulado “Violéncia e
socioeducacdo: uma interpelacdo ética a partir de contribui¢fes da Justica Restaurativa”, que a
proposta dessa nova modalidade de justica apresenta-se como uma possibilidade de avanco
naquilo que preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), pois institui préaticas
socioeducativas democréticas articuladas a rede de atendimento das politicas publicas da
infancia e juventude, permitindo que as intervencdes institucionais se deem de modo co-
responsavel, sob a perspectiva de um sistema de garantia de direitos para adolescentes privados
de liberdade.

Como ja fora citado no capitulo anterior, em Porto Alegre, os servicos de Justica
Restaurativa sdo realizados concomitante a execuc¢do da medida socioeducativa. Em relacdo as
medidas socioeducativas, Aguinsky e Capitdo (2008, p.262), reconhecem que as condutas
tutelares ou punitivas ainda se fazem presentes no contexto da socioeducacdo, principalmente
nas medidas de privacdo de liberdade. Nesse sentido, a socioeducacéo ainda esta trilhando um
caminho para conseguir efetivar a orientagdo ético-pedagogica prevista no ECA, através das
praticas de responsabilizacdo juvenil pela prética de atos infracionais. De acordo com as
autoras, “[...] a Justica Restaurativa indica a possibilidade de avangar na qualificacdo do
atendimento socioeducativo, apresentando pressupostos tedrico metodologicos e éticos que
questionam os paradigmas existentes”. Estes pressupostos tedrico metodoldgicos e éticos
referem-se aos valores citados e discorridos no segundo capitulo, que subjazem as diferentes
metodologias utilizadas nos programas e servicos restaurativos. Nessa perspectiva, “erguem-se
possibilidades de construcdo social de respostas, no ambito das politicas publicas, que se
materializem em préaticas institucionais que concretizem o paradigma da garantia de direitos
aos adolescentes, autores de ato infracional [...]”. Ao contrario da justica tradicional, a justica

restaurativa preocupa-se com a satisfacdo de necessidades e estimulo de responsabilidades,
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valorizando a autonomia entre os sujeitos e o didlogo entre eles. “Quando valoriza-se a fala,
desvaloriza-se o uso da forca, da violéncia e do poder” (RODRIGUES; THEMUDO, 2015, p.
307). Nessa ldgica, as praticas restaurativas podem contribuir para o fortalecimento do
protagonismo dos adolescentes autores de ato infracional a fim de que possam restaurar lagos

de relacionamentos e confiabilidade social rompidos pela infragéo.

Conforme as autoras, a contribuicdo da justica restaurativa € de suma importancia, pois,
traz respostas socioeducativas para as necessidades dos adolescentes, que sdo abstraidas e
subjacentes a propria violéncia. A proposta restaurativa carrega consigo possibilidades de
democratizagdo do atendimento a juventude em conflito com a lei, além de auxiliar na reducéo

das violéncias praticadas pelo Estado, em resposta as infragdes cometidas por adolescentes.

A justica restaurativa entende a violéncia como fruto de necessidades nao atendidas de
todos aqueles afetados pela situacao litigiosa. Ao invés de buscar um culpado, neste caso 0s
adolescentes que infringiram a lei, propde a reparacdo dos danos, a satisfacdo das necessidades
e compreensdo das responsabilidades compartilhadas. De acordo com Aguinsky e Capitéo
(2008, p. 263), “a Justica restaurativa abre novas possibilidades para a construgdo de
responsabilidade genuina, no seio da experiéncia de interacdo com a forca coercitiva do
Estado”. Em suma, busca minimizar a violéncia institucional e profissional existentes na

socioeducacéo, ndo competindo com o sistema tradicional, mas dando-o um sentido novo.

Em relacéo ao problema da violéncia nas institui¢fes prisionais, o que nao se difere em
larga escala da violéncia exercida nas instituicfes de privacdo de liberdade no dmbito da
socioeducacdo, Rodrigues e Themudo (2015, p.305), discorrem: “Ou somos capazes de
reinventar a maneira como respondemos subjetivamente e institucionalmente a ele, ou ele ira

minar nossa capacidade de projetarmos nosso proprio futuro”.

3.3. A Justica Restaurativa e 0 ECA

Conforme expresso no segundo capitulo deste trabalho, os programas da justica
restaurativa estdo presentes nas Varas da Infancia e Juventude do municipio de Sdo Caetano de
Sul/SP e Porto Alegre/ RS. Em Porto Alegre o programa € realizado concomitante a execucao

da medida socioeducativa.

Em relagéo ao Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (Lei n®8.069/1990), ao qual
0 assistente social deve se pautar para assegurar os direitos das criancas e dos adolescentes, a
adaptacdo da justica restaurativa € possivel na medida em que nos termos do artigo 126:
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Antes de iniciado o procedimento judicial para apuracéo de ato infracional, o
representante do Ministério Pablico podera conceder a remissao, como forma
de exclusdo do processo, atendendo as circunstancias e consequéncias do fato,
ao contexto social, bem como a personalidade do adolescente e sua maior ou
menor participacao no ato infracional.

E do artigo 188 que dispde “a remissdo, como forma de extin¢cdo ou suspensdo do
processo, podera ser aplicada em qualquer fase do procedimento, antes da sentenca”. O poder
publico, nesse sentido, ndo tem a fungdo de apenas averiguar a préatica do ato infracional a fim
de aplicar uma sancao ao adolescente ap6s constatada a responsabilidade, a remissédo também
estd prevista no ECA, como pudemos observar acima. Além disso, as préaticas restaurativas
demonstram certa flexibilidade ao se adequarem ao ECA, conforme o artigo 127 “a remissédo
ndo implica necessariamente o reconhecimento ou comprovagdo da responsabilidade, nem
prevalece para efeito de antecedentes, podendo incluir eventualmente a aplicagéo de qualquer
das medidas previstas em lei, exceto a colocacdo em regime de semi-liberdade e a internacéo ”.
Isso significa que pode, cumulativamente a remissdo, serem aplicadas as medidas

socioeducativas previstas nos incisos I, Il, 111, 1V, VII (SILVA, 2007).

A adaptacdo dos programas de Justica Restaurativa ao Poder Judiciario, encontra
margem de adequacdo por meio da remissdo prevista nos artigos citados anteriormente. Nessa
I6gica, os procedimentos restaurativos podem ser realizados em qualquer fase processual, sendo
possivel a concessdao da remissdo, cumulada ou ndo a medidas socio-educativas, conforme o
acordo elaborado pelas partes (SILVA, 2007).

As praticas restaurativas também podem ser utilizadas para crimes previstos no Estatuto
do Idoso (Lei n. 10.741/2003), desde que nao superem a pena privativa de liberdade de quatro
anos, de acordo com o artigo 94 em que, para esses crimes é aplicado o procedimento previsto
na Lei n. 9.099/1995174 (SILVA, 2007).

3.4. Posicao preliminar do CRESS/SP sobre o Servigo Social e a mediagdo de conflitos
Em 2014, ocorreu na cidade de Brasilia/DF o 43° Encontro Nacional do Conjunto
CFESS/CRESS acerca de novas propostas a serem deliberadas para o eixo de orientagédo e
fiscalizacdo profissional. Os participantes deliberaram a proposta que prevé o aprofundamento
no debate em relacdo a insercéo de assistentes sociais em acgdes de conciliacdo e mediacgéo de
conflitos. A deliberacdo foi aprovada, pois observou-se que havia certo equivoco relacionado
ao tema mediacdo, ao ponto de alguns profissionais terem o entendimento de que o “Servigo
Social sempre media conflitos”, e partindo desse pressuposto a mediacdo de conflitos tornar-

se-ia legitima (CRESS/SP, 2016). A aprovacdo dessa deliberacdo e seus desdobramentos
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resultaram na Nota Técnica: Posi¢do Preliminar sobre Servi¢o Social e Mediagdo de Conflitos
(CFESS/SP, 2016).

O primeiro encaminhamento realizado pelo CRESS/SP foi a requisi¢do de levantamento
bibliografico de producgdes académicas sobre a relacdo da profissdo com a mediacdo de
conflitos. O setor de Biblioteca do CRESS/SP ficou incumbido de realizar levantamento.
Ressaltamos que no levantamento realizado pela Biblioteca do CRESS/SP, foram encontradas
apenas 19 produc6es académicas e cientificas que tratam da relagdo do Servico Social com a
mediacdo de conflitos, no entanto, na pesquisa realizada para este presente trabalho, conforme
mencionado anteriormente, foram encontrados alguns artigos relacionados ao tema nas revistas
de qualis Al e A2 na area do Servico Social, e nenhum destes consta na pesquisa realizada pelo
CRESS/SP. Reiteramos, também, que 0 CRESS/SP pesquisou a relacdo do Servi¢o Social com
a mediacdo de conflitos, e para a elaboracdo deste presente trabalho pesquisou-se a palavra-

chave: “justica restaurativa”.

A analise embasada na pesquisa realizada, confirmou a impresséo inicial de que havia
poucas producdes académicas sobre a relacdo do Servico Social com as mediac6es de conflitos.
Também constatou-se a fragilidade existente nas associac@es entre a categoria marxiana de

mediacdo e as concepc¢des tedrico metodoldgicas de mediacdo de conflitos.

O CRESS/SP, demonstra grande preocupacdo quanto ao alargamento da jurisdi¢do em
detrimento da qualidade ao acesso a justica. De acordo com o referido Conselho, é dever do
Conselho Nacional de Justica — CNJ, prover o acesso a justica de modo qualificado. Nessa
perspectiva, a mediacdo de conflitos, enquanto meio extrajudicial para a resolucdo de conflitos,
“[...] é considerada porta de entrada de uma nova burocracia para a efetivacdo de acesso a justica
[...] (CFESS, 2016, p.24). Além de ser “[..] uma burocracia estatal voltada para a reducdo de
processos judiciais do que para o desenvolvimento de uma politica publica que, de fato, tera
preponderancia em intervir no cotidiano social no sentido de fomentar a chamada ‘cultura de
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paz

Outros aspectos apontados pelo posicionamento preliminar do CRESS/SP, sdo: a “[...]
auséncia da Mediagdo de Conflitos nas Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo Social,
tendo como aporte tedrico quanto a pressupostos de atribui¢es e competéncias do/a assistente
social” (CFESS, 2016, p.27) e a neutralidade intrinseca as acdes de mediacGes de conflitos que
se contrapde a atuacdo do assistente social que é essencialmente interventiva. Conforme a nota
técnica do CRESS/SP (2016, p.39):
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Se, como ja sabemos a principal atribuicdo do/a assistentes social é a
intervencao na realidade concreta das expressdes da questdo social, logo, a
conduta profissional pretensamente baseada numa intervencdo neutra,
imparcial ou consensual pressup8e um agir imediatista, na medida em que
intenciona intervir somente naquele recorte de relagdes sociais (0 conflito),
castrando possibilidades de construir um processo proficuo de reflexao critica
(para além do conflito) sobre as raizes ontolégicas que compdem as relacdes
sociais e propor intervencdo comprometida com a concretude das
possibilidades negando, obviamente, a neutralidade ou consenso.

Por fim, a posigao preliminar do CRESS/SP (2016, p.52) tém como uma de suas conclusdes a

seguinte afirmacao:

Diante da incongruéncia de pressupostos éticos e de atribui¢Bes profissionais
legalmente estabelecidas, exposta em andlise supra, entendemos que a
Mediagao de Conflitos é incompativel se ser exercida enquanto “profissdo”
ou cargo em concomitancia com o exercicio profissional de assistente social.
Isto significa que entendemos ser inconcebivel o exercicio profissional de
Mediador de Conflito durante a jornada de trabalho prevista na contratacdo ou
na posse de cargo publico de assistente social.

A partir do exposto, torna-se evidente a posi¢do contraria do CRESS/SP em relacao a
mediacdo de conflitos. Diante de todas as informacgOes acerca da apropriacdo da justica
restaurativa pelo Poder Judiciario, sua relagdo com o Servico Social e a posic¢éo preliminar do
CRESS/SP, nos atreveremos a fazer algumas reflexdes no que concerne a justica restaurativa e

0 Servico Social.

E importante ter em mente que a posicao preliminar do CRESS/SP refere-se & praticas
que visem a mediacdo de conflitos em geral, a justica restaurativa é uma delas, contudo, fora
citada apenas uma vez no documento e sem maiores explicacBes sobre seus fundamentos,
valores e metodologias: “Recomendamos que quaisquer casos omissos neste documento devam
ser notificados ao CRESS/SP para avaliacdo de procedimentos cabiveis, incluindo questdes
relacionadas com a Justi¢a Restaurativa e outras iniciativas publicas ou privadas que se utilizam
da Mediacdo de Conflitos como elemento estruturante ” (CRESS/SP, 2016, p. 55).

E clara a divergéncia entre a mediacio enquanto categoria analitica marxiana, e a
mediacdo como um metodo de resolucdo de conflitos. A primeira refere-se a apreenséo do
movimento do real pela racionalidade, resultando em uma pratica que faca a conexao necessaria
entre as dimensdes de singularidade, particularidade e totalidade (CFESS, 2016). E, a segunda,
enquanto um método de resolucéo de conflitos que, dependendo de como (metodologia) e por
quem é realizado, pode ser apenas uma agdo se se finda nela mesma, sem nenhum grau de

transformacéo social.
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Ressaltamos que a justica restaurativa tem algumas particularidades que se diferem de
outros métodos extrajudiciais para a resolucdo de conflitos, sejam eles autocompositivos
(mediacdo, conciliacdo, negociacdo) ou heterocompositivos (arbitragem). Enquanto na
conciliacdo, negociacéo e arbitragem, o objetivo principal é a resolucdo da controvérsia, seja
por consenso ou inducdo e imposi¢do de acordo, na justica restaurativa a preocupagao centra-
se muito mais na satisfacdo de necessidades e compartilhamento das responsabilidades a fim
de que todos os envolvidos direta ou indiretamente no conflito fiquem satisfeitos. Enquanto na
mediacdo de conflitos usual o mediador/facilitador € comumente neutro, na justica restaurativa
a metodologia denominada “circulos restaurativos™ permite que o co-facilitador ou co-guardido,
auxiliar do/a facilitador/a ou guadido, emita opinido a fim de promover reflexdes e participe
ativamente de todo o processo restaurativo. Alem de, em outras metodologias, como a propria
mediacdo, permitir a participacdo de um porta-voz, figura representada por qualquer pessoa da
comunidade, que também tem a oportunidade de manifestar opinido no processo restaurativo
(VEZZULA, 2006). Contudo, é evidente que o papel do facilitador ou guardido nunca € o de
julgar ou emitir alguma opinido que va influenciar a decisao dos sujeitos, sua intervencdo vai

sempre ao encontro do estimulo de reflexGes por meio de perguntas norteadoras.

Em relacdo ao acesso a justica através da via tradicional de justica, reconhecemos a
importancia de todo o cidaddo ter acesso qualificado ao sistema de justica, além de
compreendermos a grande dificuldade enfrentada pelos sujeitos quanto a morosidade
jurisdicional, principalmente aqueles que ndo dispdem de recursos e ndo podem sofrer as
consequéncias da demora na prestacao jurisdicional sem comprometer sua prépria subsisténcia
(CALMON, 2008). No entanto, também problematizamos as demandas que o sistema
tradicional de justica ndo consegue atender em sua totalidade, ndo satisfazendo as necessidades
e/ou compartilhando as responsabilidades de modo consensual entre os envolvidos direta e
indiretamente no conflito/crime. N&o afirmamos ser as préticas restaurativas a solu¢do em
relacdo a satisfacdo plena dos envolvidos, sua proposta tem esse intuito, mas também possui
limitacOes para tal. Como ja afirmado no segundo capitulo, nem todas as necessidades podem
ser atendidas através de um encontro restaurativo, seja ele direto (face a face) ou indireto, por
meio de processos simbolicos, além de existirem necessidades que transcendem o préprio

conflito.

Conforme a afirmacéo de Terra e Rodrigues (2012), a atuacdo de assistentes sociais
comprometidos/as com o projeto ético politico nos programas restaurativos, pode potencializar
a rede de garantia de direitos. Além disso, reconhecemos que a presenca de assistentes sociais
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nesse contexto pode ser uma oportunidade de disseminar um olhar critico nesses espagos e
de“[...] democratizar as informagdes e o acesso aos programas disponiveis no espaco
institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos/as usuarios/as”, além
de “garantir plena informagdo e discussédo sobre as possibilidades e consequéncias das situagdes

apresentadas [...] "(CFESS, 1993, p.29).

Tendo claro que a proposta da justica restaurativa apresenta-se em uma sociedade que
produz conflitos pela forma como se organiza, e que, resolvé-los superficialmente nao significa
superar essa condicdo, destacamos que a insercdo dos assistentes sociais nesse ambito é
fundamental mesmo com todas as contradi¢fes nele existentes. Pode ser uma oportunidade de
potencializar a rede de garantia de direitos a partir das necessidades e responsabilidades trazidas
a tona no processo restaurativo, com vistas a transformacdo social. Contudo, novamente
afirmamos a importancia de se realizar pesquisas mais aprofundadas em relacdo a essa proposta
de justica em relacdo ao projeto ético politico do assistente social, para que dessa forma
possamos chegar a uma compreensdo mais clara dos limites e possibilidades que o assistente

social, embasada no seu projeto ético politico, encontra no &mbito da justica restaurativa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como ponderado no presente trabalho, a justica restaurativa, além de ser um meio de
resolucdo de conflitos centrado na satisfacdo de necessidades e definicdo de responsabilidades,
€ uma resposta do proprio Poder Judiciario em relacdo as novas demandas emergentes da

globalizagdo econdmica proveniente modo de organizagéo e reproducéo social vigente.

Pudemos analisar as caracteristicas dessa nova proposta de justica em relagdo aos outros
meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos e as contradi¢des existentes entre os valores dessa
pratica de justica em comparacdo com o Poder Judiciario. Dessa forma, conseguimos
compreender que a flexibilidade dessa modalidade de justica, bem como a centralidade nas
necessidades e responsabilidades, a diferem do sistema tradicional de justica, caracterizado pela
punicdo e rigidez com que lida com os conflitos. Além do mais, conseguimos visualizar o
enrijecimento ao qual a justica restaurativa € submetida ao passo em que é apropriada pelo
Poder Judiciario. Também pudemos ter clareza de que justica restaurativa é da comunidade pois
adveio dela, além de néo ser definida a priori, pois é construida na medida em que é adequada
aos diferentes contextos e culturas. Podemos dizer, portanto, que essa modalidade de justica
consiste em praticas ancestrais que foram sistematizadas e apropriadas, majoritariamente, pelo
sistema de justica a fim de resolver conflitos, e que sofre mutacdes todas as vezes em que é

experienciada, com a ressalva de sempre ser embasada pelos valores e perguntas que a norteiam.

O Servico Social adentrou nessa nova realidade atraves das absorcdo das préaticas
restaurativas pelo Poder Judiciario. Como pudemos ver, ha varios paradoxos na relacéo entre a
justica restaurativa e o Servico Social, a comecar pelas concepgdes tedrico metodoldgicas que
as subjazem. No entanto, também nos deparamos, ao longo deste trabalho, com artigos escritos
por assistentes sociais que afirmam haver possibilidades de efetivacdo do projeto ético politico
da profissdo e efetivacdo do ECA, no que tange o carater educativo das medidas

socioeducativas, no ambito da justiga restaurativa.

Tendo claro que essa proposta apresenta-se em uma sociedade que produz conflitos pela
forma como se organiza, e que, resolvé-los superficialmente ndo significa superar essa
condicdo, destacamos que a insercao dos assistentes sociais nesse &mbito é fundamental mesmo
com as contradigdes nele existentes. Pode ser uma oportunidade de potencializar a articulagdo
com o sistema de garantia de direitos, com vistas a transformacéo social proposta pelo codigo
de ética da profissdo (CFESS, 1993).
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Concluimos afirmando que h&d uma grande necessidade de respostas tedrico conceituais
para as praticas do Servico Social no ambito da justica restaurativa, o que s6 é possivel por

meio da realizacdo de pesquisa cientifica em torno dessa tematica.
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