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RESUMO

O policiamento comunitdrio surge como alternativa ao atual modelo repressivo de
policiamento, fracassado em sua atuagdo emergencial ao tentar manter a ordem. Baseado na
prevencao do crime e das desordens, busca apoio nas comunidades para conseguir realizar tal
objetivo. Propde uma atuacdo dentro dos limites democraticos, dando voz e poder decisério a
populagdo na busca pela seguranga publica. Baseia-se na obtengdo de informagdes e no
mapeamento das regides para uma melhor compreensao das necessidades dos moradores em
relagdo a criminalidade. Apresenta também uma estrutura de patrulhamento diferenciada,
mais proxima e organica a comunidade. Podem ocorrer desvios em sua implementagdo, como
a corrupcao e a impunidade, e por isso exige um novo treinamento dos agentes. Para entender
melhor os objetivos da policia € preciso resgatar a formac¢ao do Estado Moderno em relagdo a
sua razao de Estado. Assim percebe-se que todo Estado busca seu fortalecimento por meio da
ordem e garantindo um equilibrio com os demais Estados. Antes do século XVIII, policia era
entendida como toda a atividade regulamentadora do Estado, apds, porém, com o advento do
liberalismo econdmico e a tomada de poder politica pela burguesia, a policia, tal como hoje a
compreendemos passa a cumprir um papel de combate as desordens. Nesse sentido, o
policiamento comunitario introduzird uma mudanca significativa no papel da policia, que
agora ¢ co-construtora da ordem, juntamente com a sociedade civil. Se no modelo de
policiamento atual a policia vem atuando como interventora violenta contra desordens alheias
a normalidade, o modelo comunitério visa ser absorvido cada vez mais por tal normalidade,
controlando a sociedade na tarefa de reprodugdo da ordem legal, fazendo também, com que o
Estado se fortalega.

Palavras-chave: Policia; Policiamento comunitario; Seguranca publica; Preven¢do do crime;
Ordem publica.
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INTRODUGAO

Nao ¢ de hoje que a atuacdo repressiva da policia vem recebendo criticas. Cada vez
mais se constata que tal atuacdo ainda ndo se adaptou as garantias da chamada Constitui¢ao
cidada, promulgada ha mais de duas décadas. E possivel outro modelo de policiamento? Que
esforcos estdo sendo tomados para fazer valer a letra constitucional?

Além de analisarmos qual a origem do modelo tradicional, veremos o que havia antes
dele. Estudaremos também quais as suas principais caracteristicas ¢ porque se demonstrou
ineficaz. Aponta-se assim para um novo modelo baseado na comunidade.

Analisaremos como surgiu o modelo comunitirio e quais foram as primeiras
experiéncias, bem como quem foram seus precursores. Veremos em que consiste a
aproximagao da comunidade, a resolu¢do de problemas, a reorientacdo do Patrulhamento ¢ o
porqué da necessidade de uma maior discricionariedade e de uma ampliagdo das fung¢des dos
agentes. Também estudaremos a necessidade de uma nova formacdo dos agentes desde o
recrutamento. Ao lado dessas caracteristicas porém, ¢ necessario prever os possiveis desvios
que podem ocorrer nessas novas praticas em relagdo aos objetivos do modelo.

Resgataremos a origem da institui¢do “Policia” e sua historia ao longo da evolugdo da
sociedade mercantilista até a formacdo do Estado burgués, e tentaremos mostrar qual a razao
de existéncia do Estado moderno e o porqué da necessidade do policiamento. Descobrindo
qual ¢ o sentido de haver um policiamento estatal, retomaremos algumas caracteristicas do

modelo comunitario para tentar descobrir as limitacdes das mudangas a que se propoe.



CAPITULO 1
O MODELO ATUAL

1.10RIGEM E TRANSFORMAGAO DA “POLICIA” E A RAZAO
GOVERNAMENTAL

Quem melhor nos explica o surgimento da instituigdo policial e as mutagdes que
sofreu através do tempo ¢ Foucault', utilizando-se da historia da razio governamental.

Esse autor afirma® que a crenga de que os Estados devem se manter e se ampliar rumo
a um Império e de que o Estado so6 se subordina a si mesmo e s6 busca seu proprio bem,
desmoronou em 1648 com a assinatura do tratado de Vestefalia, episodio em que se percebeu
que o objetivo dos Estados ndo ¢ o Império e que ndo se pode esperar que os Estados se
fundam com esse objetivo. Percebeu-se que o Estado que procurasse exercer dominagao sobre
outros, numa relagdo de rivalidade, teria 0 mesmo fim da Espanha, por exemplo, que se
esgotou por excesso de poder.

A relagdo de rivalidade entre os Estados deu lugar a idéia de concorréncia, e a
ampliacao de territérios, a extensao das posses € as aliancas matrimoniais deram lugar a nogao
da necessidade do aumento de forga do Estado. Nao se trata mais da conservacao do Estado
em uma ordem geral, mas do desenvolvimento de uma dinadmica de forcas entre os Estados,
postos lado a lado em concorréncia, em crescimentos competitivos. Essa relagdo de
concorréncia deve se dar de forma que se limite a0 maximo a ambigdo, a ampliacdo e o
fortalecimento dos Estados, mas ao mesmo tempo deve permitir a cada um que maximize sua
ampliagdo sem ferir os demais, pois se isso ocorrer podera desaparecer ou se enfraquecer.

Nesse sentido, o Tratado de Vestefdlia comportava nada mais do que o objetivo da
Europa: o equilibrio. Para conseguir tal equilibrio € ao mesmo tempo fortalecer os Estados,
racionalizando as forcas, as sociedades ocidentais criaram dois grandes dispositivos: o
diplomatico-militar e a policia. Juntos e respectivamente tinham por fun¢do a manutengdo de

uma relacao de forgas e o incremento de cada forca sem rupturas do conjunto. A paz nao viria

"FOUCAULT, Michel. Seguranca, territorio, populacdo. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2008.
? Op.cit., p.390.
? Op.cit., p. 398.



mais da unidade como na Idade Média (mais especificamente da Igreja Catodlica como
universalidade eclesiastica), mas da pluralidade dos Estados”.

O dispositivo que aqui nos interessa ¢ o dispositivo politico de policia. O termo policia
e o universo do que representa teve varios sentidos. Nos séculos XV e XVI, Foucault® afirma
ser possivel identificar trés sentidos para o vocabulo, o primeiro significando autoridade
publica que exerce poder politico sobre determinado agrupamento de pessoas, o segundo
significando o conjunto de atos dessa autoridade que regem essas pessoas, € um terceiro como
sendo o resultado positivo de um bom governo.

E no século XVII que o termo adquire um significado e uma teorizagio mais
consistente como sendo os meios pelos quais se promove o crescimento das for¢as do Estado
mantendo sua boa ordem. Além disso, para manter o equilibrio das forgas, € preciso que cada
Estado zele para que nos outros haja uma boa policia. Mas para isso faz-se necessario que
cada Estado conhega suas forgas e as dos outros, e isso sO é possivel por meio da estatistica®.

Percebe-se que policia aquela época queria designar algo muito maior, algo sindnimo
a arte de governar, mas mais especificamente, segundo teéricos resgatados por Foucault’,
consistia nas agdes governamentais que objetivassem fazer com que os homens tivessem uma
ocupac¢do (na produciao material da vida) e que tal ocupacdo fosse 1til ao fortalecimento do
Estado. Para atingir tal objetivo a policia se ocupava de varios objetos.

O primeiro objeto era o numero de homens existentes em cada Estado, mais
precisamente quantos homens eram necessarios na producdo da vida tendo em vista a
extensdo do territdrio e as riquezas disponiveis. Tal preocupacdo era importante para que o
Estado pudesse crescer de forma segura. Outro objeto era a manutengdo da vida, ou seja,
regulamentar a producdo a circulacdo e a comercializagdo dos géneros. Também era
importante assegurar a saude dos homens, bem como uma vez sauddveis ndo permitir que
ficassem ociosos, pondo para trabalhar todos os pobres validos para o trabalho. Por fim, a
policia ainda se preocupava com a circulacdo desses homens pelos territorios. Em resumo, o
objetivo era regulamentar todas as formas de existéncia e coexisténcia dos homens. Nas

palavras de Foucault:

O que a policia abrange assim ¢, no fundo, um imenso dominio que, poderiamos
dizer, vai do viver ao mais que viver. Quero dizer com isso: a policia deve
assegurar-se de que os homens vivam, e vivam em grande numero, a policia deve
assegurar-se de que eles tenham de que viver e, por conseguinte, tenham de que néo
morrer muito, ou ndo morrer em quantidade grande demais. Mas deve assegurar-se

* FOUCAULT, Michel. Seguranca, territério, populagdo. Sio Paulo: Martins Fontes, 2008, p.399.
’Ibid., p.420.
% Ibid., p.421.
7 Ibid., p.422.
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ao mesmo tempo de que tudo o que, em sua atividade, pode ir além ir além dessa
pura e simples subsisténcia, de que tudo isso va, de fato, ser produzido, distribuido,
repartido, posto em circulagdo de tal maneira que o Estado possa tirar efetivamente
dai a sua forca.®

Isso, porém, ja havia sido conseguido em séculos anteriores, em reinados passados. A
policia era ainda mais que isso. A policia ndo mais passaria apenas a se preocupar com a vida
dos suditos, mais com o bem viver deles, ou seja, com as suas felicidades. A maior tarefa da
policia nesse periodo era fazer com que a felicidade e a alegria de viver dos homens tivesse
utilidade estatal, era fazer dessas felicidades a propria forca do Estado’.

E necessério ressaltar que toda essa compreensdo se deu em meio ao mercantilismo,
que exigia que toda a populagdo valida fosse colocada para trabalhar com salarios o mais
baixos possivel, para que as mercadorias tenham seu prego de custo diminuido ao maximo,
assegurando boas vendas ao exterior e a conseqiiente importacdo de ouro e a transferéncia
desse ouro ao tesouro real'’,

O desmantelamento desse Estado de policia surgido no inicio do século XVII ocorreu
na primeira metade do século XVIII devido a uma série de problemas econdmicos e de
circulacdo de alimentos bésicos, frente aos quais ganharam forca teses de economistas
fisiocratas. Teses como a do preco justo, que prega uma auto-regulacdo natural dos pregos
sem que seja necessaria qualquer regulamentagdo estatal, que além de inutil poderia provocar
efeitos desastrosos na economia. Também afirmavam uma maneira bem diversa de conceber a
populagdo, j4 que segundo esses economistas 0 nimero de pessoas em um territorio, os
deslocamentos e a regulagdo dos nascimentos se ajustam por si proprios, de forma natural e
espontanea. No mesmo sentido, pregavam a nao regulacao do comércio internacional, ja que a
concorréncia ndo se dava entre Estados, mas entre particulares, s6 obedecendo ao jogo de
interesses particulares'".

E visivel a ruptura em relagdo a idéia de policia, a felicidade de todos serd assegurada
por cada um e cabe ao Estado regular interesses. O Estado ndo ¢ mais o principio da
felicidade coletiva.

A governabilidade dos politicos gerou a policia, a dos economistas alterou o contetido
dessa razao de Estado. O Estado continua com o objetivo de aumentar suas forgas internas sob
um equilibrio e sob a forma da ordem, mas agora tem como encargo assegurar a sociedade

civil, uma naturalidade propria da existéncia em comum dos homens, diferente da idéia de

¥ FOUCAULT, 2008, p.438.
? Ibid., p.457.

" Ibid., p.460.

"' bid., p.464.
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suditos. A arte de governar se transforma em conhecimento cientifico produzido externamente
aos detentores do poder politico e sem o qual ndo ¢ mais possivel governar um Estado. A
populagdo passa a ser encarada como um emaranhado de fendmenos naturais, que devem ser
enquadrados de modo a ndo se desviarem. O Estado passaria a gerir a vida ao invés de
regulamenta-la. Se certo numero de liberdades ndo forem respeitados ndo seria possivel
governar bem'%.

O projeto unitario, da policia anterior, de aumentar a for¢a do Estado respeitando a
ordem geral se desarticula e se ramifica em diversos outros mecanismos € instituicoes. A
eliminagdo da desordem, essa sim serd a func¢ao da policia contemporanea, que passa a ser um
instrumento de intervencao direta, mas negativa. O crescimento dentro da ordem e todas as
fungdes positivas serdo atribuigdes de varios outros aparatos.

Apesar dessas mudangas, ressalte-se que o Estado continua com o objetivo de
aumentar suas forgas, o que s6 pode ser conseguido por meio da ordem, para que nao
provoque desequilibrios em relagdo a outros Estados. Diante de tal constatagdo de
FOUCAULT, pode-se concluir que toda forma de atuag¢do policial tem como objetivo a
ordem, e por conseqiiéncia, facilitar o fortalecimento do Estado. Essa construgdo nos servira
ao longo de todo o trabalho.

Passemos a analisar os varios modelos de policiamento do século XX, utilizando como

exemplo a experiéncia estadunidense.

1.2 MODELOS DE POLICIAMENTO A SUPERAR

1.2.1 A policia corrompida pela politica

Nessa primeira fase da historia do policiamento estadunidense, ndo ha qualquer
concepgdo tedrica, organizativa do corpo policial, nas palavras de Dias Neto" a institui¢io
policial era vista como fonte de empregos, renda e poder pessoal, sendo pilar de um sistema
generalizado de corrupgdo e favorecimentos, sendo que para ingressar na instituicao bastava a

forga fisica e a influéncia politica.

2 FOUCAULT, 2008, p.470.
" DIAS NETO, Theodomiro. Policiamento comunitério e controle sobre a policia: a experiéncia norte-
americana. Sao Paulo: IBCCRIM, 2000, p. 21.
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Tal fase se deu no comego do século XX, e se em decorréncia do despreparo dos
agentes e da tentativa de obter respeito por meio da forca fisica o relacionamento entre policia
e comunidade era conflituoso, por outro lado a ligacao politico partidaria dos agentes com a
populagdo e a enorme discricionariedade de que eram dotados deixavam-nos mais proximos
das necessidades sociais e da resolu¢do de problemas variados, que iam desde a manutengao

e . L . 14
da iluminagdo publica até a realizagdo de recenseamentos Dias Neto .

1.2.2 O modelo profissional

Tamanho clientelismo politico dos servigos policiais iria acabar uma hora ou outra.
Assim surgiu o movimento da reforma, que visava pautar a atuagdo policial pela moralidade
da administragdo publica e pela eficiéncia e organizacdo das teorias da administracdo de
empresas. Ressalte-se, que tais teorias da administragdo baseiam-se na forma de gestdo
taylorista, que promovia concentracdo de trabalhadores em um mesmo espago e buscava
explorar somente sua for¢a muscular.

Dias Neto'” ainda lembra a opinido de Samuel Walker, para quem tal reforma néo
passou de uma reacao de grupos de elite, insatisfeitos com o elo entdo existente entre a policia
e o aparato politico da classe explorada economicamente.

Assim, segundo Dias Neto'®, as principais mudangas no sentido de desvincular o
servico policial das influéncias politicas foram a autonomia em relacdo aos trés poderes da
republica e a vinculagdo das decisdes a aspectos estritamente técnicos. Além disso, os chefes
de policia passaram a gozar de estabilidade e autonomia por meio de mandatos fixos. Outra
alteracdo significativa foi a implantacio do modelo militarizado de gestdo, fortemente
hierarquizado. No fundo acreditava-se que a qualidade da prestacdo adviria da racionalidade
administrativa e operacional.

Se no modelo anterior, ou mais propriamente na auséncia de um modelo de
policiamento, a discricionariedade (leia-se arbitrariedade) do agente de policia era ampla e
suas tarefas indeterminadas, no modelo profissional a atuagdo discricionaria era inibida e

altamente controlada, além disso a func¢ao policial foi limitada ao direito penal. Para implantar

' DIAS NETO, 2000, p.23
" Ibid., p.25.
" Ibid., p.27.
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esse novo modelo de atuacdo foram criadas as escolas de policia, que forneceriam
conhecimentos técnicos e experiéncia e submeteriam seus agentes a constantes avaliagdes.
Esse novo modelo teve como motor e principal fundamento o desenvolvimento
tecnologico, mais precisamente a instalagdo de linhas telefonicas e o automovel, que
possibilitaram respectivamente as centrais de atendimento e a patrulha policial, esta sem

duvida a marca registrada do modelo profissional.

1.2.3 A importincia do patrulhamento

O principal teodrico e defensor do patrulhamento, segundo Cerqueira'’, foi O. Wilson,
para quem o cometimento do crime depende da vontade do agente e da crenca na existéncia
de uma oportunidade para cometé-lo. E justamente essa crenga que a patrulha policial objetiva
destruir, trata-se de desencorajar aqueles que tém vontade de cometer o crime, desenvolvendo
neles o medo de serem presos. Wilson acreditava em um patrulhamento constante e visivel a
todo momento e em toda a cidade proporcionando uma sensa¢do de segurancga. Esse autor
enxerga o patrulhamento ostensivo como o mais importante mecanismo de prevencdo de
delitos, para ele a prevencao consiste em eliminar riscos ou diminuir a sua efetividade, e cita
como elementos causadores de riscos as prostitutas, os loucos, os embriagados, habitagdes
desocupadas, lugares de diversdes populares e regides povoadas por negros.

Diante de tamanho aglomerado de preconceitos ainda € necessdrio ressaltar a
pertinente critica de Cerqueira'®, segundo o qual, apesar de todo esse discurso da prevencéo, a
énfase do modelo profissional se deu na repressdo aos delitos, respondendo as chamadas
telefonicas da populagao.

Porém, a afirmacdo da necessidade do patrulhamento da ensejo a uma nova questao,
qual seja a de como ele deve ser realizado, mais precisamente, se a pé¢ ou em automoveis.

Cerqueira' lista os beneficios de cada tipo de patrulhamento na opinido de Wilson. A
patrulha realizada a pé proporciona ao agente uma maior percep¢do dos espagos € uma
ligacdo mais estreita com as pessoas fazendo com que seja visto como uma fonte de
informacdes e um conselheiro publico. Por outro lado o automodvel permite ao patrulheiro

maior agilidade em perseguicdes, além de constituir um elemento surpresa. Com o automével

" CERQUEIRA, Carlos Magno Nazareth. Do patrulhamento ao policiamento comunitdrio. 2. ed. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos, 2001, p. 8.

"Ibid., p.5.

¥ Ibid., p. 11.
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ndo ha a dependéncia das condi¢des do tempo e o raio de abrangéncia ¢ bem maior,
permitindo também o transporte de pessoas e coisas. Além de suprir a falta de agilidade da
patrulha a pé, fornece a possibilidade de uma constante comunicacao com a central de policia
por meio da radio patrulha. E visivel que O. Wilson recomenda que a patrulha seja realizada
em automoveis, até por uma questdo de economia, argumento forte para um padrido de

policiamento inspirado em teorias da administracdo de empresas.

1.2.4 A crise do modelo profissional

Aproximadamente nas décadas de 1960 e 70, nos Estados Unidos, comegou-se a
perceber algumas incongruéncias de toda aquela estrutura policial, burocratica e
hierarquizada. Varios sdo os sintomas listados por Cerqueira® e Dias Neto”.

Primeiramente, apesar do aumento dos investimentos publicos com os oficiais € com o
reequipamento da policia, a taxa de criminalidade ndo parava de crescer, € pesquisas
indicavam que o modelo da reforma ndo estava sendo bem sucedido no controle do crime nem
na detencdo de criminosos. Ao mesmo tempo, os servicos de seguranca particular passaram a
concorrer com a policia.

Aos poucos foi sendo mostrado que tal modelo ndo prevenia efetivamente o crime,
pois apesar do sonho de O. Wilson, ndo € possivel ter patrulhas motorizadas em todas as ruas
de todos os bairros, ou seja, a patrulha motorizada se demonstrou um fracasso em seu objetivo
de gerar a sensacdo de onipresenga policial na populacdo. Tampouco conseguiu transmitir
sensagdo de seguranga s pessoas. Pesquisas daquela época revelaram, segundo Cerqueira®,
ndo haver uma ligagdo direta entre as taxas de criminalidade e a sensagdo de medo da
populagdo, assim, constatou-se muitas vezes regides com baixas taxas de criminalidade e com
alta sensac¢ao de medo, e o inverso também ocorria.

Outro fator importante para a decadéncia do modelo era a condicdo dos agentes
policiais. De um lado, ndo se sentiam prestigiados pelo trabalho que realizavam, pois além de
terem um campo de acdes reduzido, ndo eram reconhecidos pelas comunidades em que

atuavam, pelo contrario, em muitas delas havia sérias rivalidades com os patrulheiros. De

* CERQUEIRA, 2001, p.13.
> DIAS NETO, 2000, p. 30.
> CERQUEIRA, Op. cit., p. 14.
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outro, a estrutura altamente hierarquizada ndo permitia ao patrulheiro sequer a participagcdo no
planejamento da patrulha a ser realizada.

Diante do baixo engajamento da comunidade, que enxergava na policia mera fungao
penal, e do baixo reconhecimento, que muitas vezes os patrulheiros encaravam como
desrespeito surge também o que Dias Neto™ cita como subcultura policial. Trata-se de um
codigo interno de valores dominado pelos patrulheiros, que de um lado impede que as
tentativas dos altos escaldes de mudar a conduta dos agentes se concretizem e de outro faz
com que aumente a distancia e a falta de dialogo entre a policia e as comunidades. Nesse
sentido, varios sdo os boicotes dos agentes de rua frente a mudancgas na sua rotina ou diante de
uma reformulagdo de suas tarefas, por entenderem que uma maior efetividade nos servigos
por parte de um policial poderd gerar maiores pressdes dos superiores para todos os seus
colegas patrulheiros, algo como um pacto de mediocridade. Em relacdo ao contato com a
comunidade, a subcultura faz com que os policiais tentem recuperar o respeito perdido por
meio de truculéncias e intimidag¢des, propagando mais medo ainda.

Para exemplificar, Dias Neto cita uma publicagao de Van Maanem com declaracdes de

um policial afetado pela subcultura:

Quando eu cheguei eu pensava que era possivel ser legal e ainda assim seguir seu
caminho. Mas eu descobri que se vocé ndo parecer mau, ndo falar como mau, e nao
agir como se soubesse exatamente o que estd fazendo, ninguém jamais fara aquilo
que vocé disser.”*

Para tal autor o policial divide o publico em suspeitos, idiotas e ignorantes. Além de
tamanha truculéncia, impera um pacto de siléncio que acoberta inumeras arbitrariedades

cometidas pelos agentes. Segundo Dias Neto:

Em situa¢des envolvendo abusos o policial costuma receber apoio de seu pares, ndo

raro as Unicas testemunhas além das proprias vitimas, frequentemente pessoas com

antecedentes criminais, de baixo poder aquisitivo, e, portanto, de baixa credibilidade
. 125

social.

Aliada a essa subcultura policial, apresentava-se o racismo declarado na atitude dos

~ . .26 . .
agentes, o que ndo era de se estranhar, pois Cerqueira™ mostra que a doutrina de O. Wilson
apontava as regioes povoadas por negros como focos de risco a serem abafados pela policia,

bem como recomendava o estudo das caracteristicas raciais de uma regido ao se planejar o seu

» DIAS NETO, 2000, p.35.
> Ibid., p.37.
> Ibid., p.38.
*® CERQUEIRA, 2001, p.9.
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patrulhamento. Isso contribui para o declinio do modelo profissional: o choque com os
movimentos por direitos civis.

Movimentos estes que reivindicavam, acima de tudo, o reconhecimento dos negros
como cidadaos, e que de forma mais especifica, como o caso do Partido Panteras Negras de
Autodefesa, organizagdo de orientagdo maoista surgida nos Estados Unidos da América na
década de 1960, que chamaram a ateng¢do ndo s6 para a violéncia policial dirigida contra os
negros como também para a auséncia do poder publico nos bairros negros. Foi a crescente
percep¢ao da possibilidade de auto-organizagao da comunidade para se defender dos ataques
policiais e o fato de o Estado ndo estar presente exercendo seu controle sobre essas formas de
auto-organizacdo o apice da crise do modelo da reforma.

O movimento negro falava para o mundo de algumas das mazelas do pais de
capitalismo mais avangado em tempos de Guerra Fria, um discurso que saiu das periferias e
ganhou os jovens nas universidades norte-americanas em tempos de Maio de 68 na Franga.
Vozes periféricas e de camadas médias, estas pacifistas, se ergueram contra os abusos da
subcultura policial e romperam o pacto do siléncio. A partir de entdo, tal unido conseguira
instaurar uma cultura de denuncias que tornavam publicas as agressoes e arbitrariedades
policiais, atraindo as atengdes da midia e exigindo posicionamentos das autoridades publicas.

Pela primeira vez percebeu-se que tal modelo de policiamento era capaz de gerar mais
do que crises a corporacao policial, mas crises institucionais que geravam questionamentos
sobre politicas de Estado por parte da populacdo.

Diante dessa crise o brago armado do Estado tratou os movimentos com mais
truculéncia ainda, assassinando algumas liderangas e incendiando sedes das organizacdes
atuantes, para depois tentar reaproveitar aquela unido e sentimento de comunidade entre os
negros a seu favor. Deu-se entdo inicio a uma série de campanhas para tentar resgatar a

imagem policial perante tais comunidades:

Entre as décadas de 60 e 70, diversas cidades adotaram programas voltados a
reconstru¢do da imagem policial, programas que se tornaram célebres pela difusdo
da figura do ‘policial amigo’, que brincava com as criangas, auxiliava os idosos e
zelava pelo bem-estar da comunidade.”’

Apesar da campanha massiva, a populagdo nao conferia verossimilhanga a tais
imagens e continuava ora exigindo um maior controle do Poder Judiciario sobre a policia ora

questionando a sua falta de participagio no controle sobre a policia. Para Dias Neto**, pela

*” CERQUEIRA, 2001, p.42.
¥ DIAS NETO, 2000, p.42.
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primeira vez exigia-se ndo sé um controle negativo (puni¢do de abusos) sobre a policia, mas
também um controle positivo da sociedade sobre o exercicio da fungdo policial.

Definitivamente o modelo da reforma afastou por completo a policia da comunidade, e
tal se deu com a necessidade de negar o antigo policiamento, refém de tendéncias politicas
populistas. Além disso, como ja foi dito, restringiu-se o &mbito de atividade a funcdo criminal
e sO para isso € que os agentes recebiam preparo. Porém observou-se que as chamadas
telefonicas para a policia envolviam diversos outros problemas fora do ambito penal, mas
segundo Dias Neto”, os agentes continuavam tratando-os como questdes penais, o que
acarretou um numero excessivo de detencdes realizadas sem justificativa alguma, usadas tanto
como meio de investigacdo como solugdo temporaria de conflitos e até mesmo como forma de
puni¢do sumaria.

Mas tais episddios nao se deram exclusivamente em funcdo da restricdo a fungao
criminal da atividade policial. A principal causa ¢ a auséncia de discricionariedade, pois na
falta de um regramento sobre resolugdo de questdes ndo criminais, os agentes sao levados por
juizos pessoais ou por sua formacdo de exclusivo combate ao crime e acabam sendo mais
arbitrarios do que os agentes do antigo modelo, j& que estes tinham uma ligacdo mais organica
com a populacdo e sabiam desempenhar diversas tarefas além de detengdes.

Enfim, como afirma Dias Neto’, aos poucos o modelo da reforma foi percebendo que
na tentativa de negar por completo o modelo da policia dominada pela politica, acabou
ignorando alguns de seus aspectos positivos para a fun¢do policial, tais como a proximidade
com a populacdo a capacidade de resolver uma maior quantidade de problemas. Essas sdo
caracteristicas que um novo modelo tentard resgatar, sem se desprender de todo o

profissionalismo inserido pela reforma.

¥ DIAS NETO, 2000, p. 34.
* Ibid., p. 31.



CAPITULO 2
ENTENDENDO O POLICIAMENTO COMUNITARIO

2.1 AORIENTAGAO CONSTITUCIONAL NO BRASIL

No periodo de 1983 a 1987, em que o Brasil encerrava sua transicdo democratica com
as eleicoes presidenciais € uma nova Constitui¢do, também estava sendo pensada uma policia
adequada a esta nova ordem, ou seja, livre da imagem ditatorial repressiva do regime politico
anterior.

Assim, segundo Cerqueira®', a Corporagio da Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro rompeu com a cultura do isolamento e iniciou uma série de estudos e debates, sobre
violéncia e seguranca publica, junto a centros de pesquisas € ambientes universitarios,
objetivando construir uma nova policia. Podem ser destacadas trés dessas iniciativas, quais
sejam o I e II “Ciclo de Estudos Sobre Seguranga Publica” e o “Seminario de Estudos
Juridicos Sobre Seguranga”.

Cerqueira®” detalha que o primeiro “Ciclo” foi realizado com base nos resultados da
campanha “O Rio contra o Crime”, promovida pelas organizagdes Globo, e contou com a
participagdo de juristas, jornalistas e policiais, tendo como alguns dos temas principais: “Falta
de confianca na Policia e a imagem da PM”, “A acdo da Policia e os Direitos Humanos” e “A
PM e a integracdo comunitaria. O que a populacdo espera da PM?”. Tal ciclo acabou por

influenciar a Constitui¢ao Federal de 1988, como afirma José Afonso da Silva:

(...) a segurancga publica ndo ¢ s6 repressdo e ndo ¢ problema apenas de policia, pois
a Constituicdo, ao estabelecer que a seguranca é dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos (art.144), acolheu a concep¢do do I Ciclo de Estudos
sobre Seguranca (...). Dai decorre também a aceitagdo de outras teses daquele
certame, tal como a de que ‘se faz necessaria uma nova concepgdo de ordem
publica, em que a colaboracdo e a integracdo comunitiria sejam 0S Novos €
importantes referenciais. **

O segundo “Ciclo” ndo teve seu relatorio final concretizado diante dos bloqueios
internos frente a tais inovacdes, € o “Semindrio” se voltou a questdes juridicas e

administrativas, envolvendo juristas como José Cretella Junior e Hely Lopes Meirelles.

*' CERQUEIRA, 2001, p. 155.

32 Loc. cit.

33 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 24 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Malheiros
Editores, 2005, p. 779.
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Em realidade o que estava em jogo eram dois modelos de Seguranca Publica, nas
palavras de Sulocki’*, pode-se falar na diferenca entre controle social e controle da
criminalidade. O primeiro baseia-se em uma politica de seguranca voltada para o controle do
setor da populacdo explorado economicamente, autoritdrio, € que desrespeita
sistematicamente direitos e garantias individuais em nome do combate a criminalidade. Ja o
segundo tenta colocar em pratica “politicas democraticas de seguranga”, respeitando
sobretudo a integridade do ser humano.

Essa dualidade da ensejo a uma outra disputa, agora na letra constitucional, entre
modelos policiais, um objetivo, amplo, que implica uma atividade administrativa de limita¢ao
de direitos e outro subjetivo, mais restrito, entendendo a policia como um servigo publico
dotado de poderes legais e limitados pelo interesse publico, para usar a coer¢do quando
necessario.

Nao ¢ dificil perceber que se de um lado o art.144 da Constitui¢do Federal afirma ser a
seguranga publica direito e responsabilidade de todos, de outro, dispde que deve ser exercida
por meio de uma lista de 6rgdos policiais com atribui¢des exclusivas.

Assim, para Sulocki’®, nossa Constitui¢io contemplou apenas o aspecto objetivo da
organizagdo policial, e se quisermos enxergar, a0 menos implicitamente, uma organizagao
policial como um servigo publico voltado a realizacdo democratica de interesses das
comunidades, devemos recorrer aos principios fundamentais da atuacao do Estado, tais como
legalidade, moralidade e eficiéncia.

Mas qual ¢ o resultado pratico de tal dizer constitucional? Ora, ele implica a
possibilidade de atuagdes policiais diametralmente opostas, que mudam ao sabor dos ventos

politicos, em especial dos Estados da Federag@o. No dizer de Sulocki:

Subsequentemente, esses dois discursos se firmam no panorama nacional. O
primeiro, advindo diretamente da Doutrina de Seguranga Nacional, baseado no
discurso da ordem interna, tem uma percep¢do militarizada e autoritaria da
seguran¢a publica, considerando o criminoso como um inimigo interno a ser
eliminado. Tal modelo adequa-se, portanto, as praticas de controle social
explicitadas logo acima.

O modelo alternativo, que se fundamenta em uma nova concepg¢ao de ordem publica
ancorada nos principios constitucionais de 1988, busca estratégias ndo-repressivas
de controle da criminalidade (...).*°

Um exemplo claro dessa variacdo ¢ a experiéncia da Policia Militar fluminense, que

no periodo de 1983 a 1987 pOs em pratica algumas operagdes de integragdo comunitaria como

** SULOCKI, Vitéria Amalia de Barros Carvalho G. de. Seguranga puiblica e democracia: aspectos
constitucionais das politicas publicas de seguranca. Rio de Janeiro: Lumen Iuris, 2007. p. 117.

** Loc. cit.

%% Ibid., p. 184.



20

o policiamento de bairro e o Nucleo de Seguranca e Integracdo com o Menor, sob o comando
do Cel. Carlos Magno Nazareth Cerqueira, mas que teve essas € outras iniciativas
interrompidas em virtude de um novo governador entre 1987 ¢ 1991, tendo que recomegar
apenas em 1991, quando a coordenagdo da seguranca publica passou as maos do Dr. Nilo

Baptista. Nas palavras do proprio Cerqueira:

No periodo de 1983/87 esfor¢os no sentido de integrar a policia com a comunidade
foram realizados e iniciativas inovadoras foram estimuladas, mas ainda sem a devida
sistematizagdo. (...) Tomamos ciéncia naquela ocasido do programa de policiamento
comunitario que a Policia de Nova lorque, com o apoio do Instituto Vera, vinha
desenvolvendo. Embora estivéssemos no final do governo mandei trés oficiais a
Nova lorque receberem um rapido treinamento sobre o projeto de policiamento que
ali se desenvolvia (...). Este projeto, infelizmente, foi interrompido no governo
seguinte (1987/1991) e retomado quando novamente assumimos o comando da
PMERJ em marco de 1991.%

Mas afinal, além de se propor a superar modelos anteriores, tais teorizagdes

comunitarias possuem experiéncias passadas nas quais se espelhar?

2.2 INTRODUGAO HISTORICA

Antes de comecarmos a falar propriamente sobre o modelo comunitirio de
policiamento, vale lembrar que os fatos relatados se deram nos Estados Unidos, em
determinada época, mas em outros paises ocorreram e estdo ocorrendo transformacdes muito
semelhantes. Assim, a escolha por relatar as experiéncias desse pais no presente trabalho, se
deu pela percepcdo de que as caracteristicas nele identificadas estdo presentes nos
policiamentos do mundo todo.

Ao longo deste capitulo compreenderemos porque o modelo comunitario se mostra
como alternativa, quais suas concepgdes sobre os agentes e a comunidade, e como ¢ colocado
em pratica.

Ainda que sob o risco de parecermos repetitivos quanto ao declinio tedrico do modelo
profissional, ¢ interessante resgatar as raizes do modelo comunitario. Segundo Skolnick e
Bayley®, foi na década de 1910 que surgiram as primeiras concepg¢des de um policiamento
voltado a comunidade, totalmente diferente do policiamento corrompido pela politica da
época, por meio das idéias de Arthur Woods, Comissario de Policia de Nova lorque entre

1914 ¢ 1919.

7 CERQUEIRA, 2001. p. 160.
¥ SKOLNICK, J. H.; BAYLEY, D. H. Policiamento Comunitdrio. Tradugdo de Ana Luisa Améndola Pinheiro.
Sdo Paulo: Editora da USP, 2002, p. 57.
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De acordo com esses autores, entre as idéias de Woods, a principal era a de fazer com
que o baixo escaldo policial percebesse a importancia e a dignidade de seu trabalho perante as
comunidades, e esclarecer a populagdo sobre os deveres e dificuldades do trabalho desses
agentes, fazendo brotar o respeito € o conhecimento mutuos. Um de seus projetos consistiu na
criacdo de ligas juniores de policiais, em que jovens de bairros com alta criminalidade
recebiam “distintivos” e eram treinados para colaborar com a policia, relatando desordens e
crimes ocorridos em suas regides. Woods também chegou a promover visitas de sargentos a
escolas para que explicassem que a func¢do policial ia muito além das detengdes efetuadas, e
tinha como objetivo fazer dos bairros lugares melhores de se viver. Assim, cada policial se
responsabilizava por uma rua ou regido, ¢ se o problema principal era o desemprego, os
agentes organizavam centrais de informacao sobre vagas de trabalho. O desafio de Woods foi
ainda maior pelo fato de que se vivia uma imigracdo em massa, € as vezes, em um mesmo
bairro misturavam-se idiomas totalmente diferentes como grego, italiano e iidiche. Porém,
bastou a mudanga no comando da policia para Tammany Hall, para que a corporagdo voltasse
a afirmar sua tradicdo de arbitrariedades e corrupgdo politica™.

Nao ¢ a toa afirmarmos que as experiéncias estadunidenses se ddo em varios paises,
em ¢€pocas diferentes, mas com aspectos muito semelhantes. Basta citar que atualmente estdo
sendo realizados em cidades brasileiras projetos semelhantes aos que Woods preconizava ha
quase um século. Trata-se, por exemplo, das cidades do Rio Grande do Sul, com programas

de visitas a escolas e formagao de policiais mirins:

BM de Cagapava pretende formar 180 alunos do Proerd. Unida no combate ao uso
de drogas, a BM de Cagapava do Sulpretende formar, no segundo semestre deste
ano, 180 estudantes que participam do Programa Educacional de Resisténcia a
Violéncia e as Drogas (Proerd). Conforme o Cmt. Da Cia., Capitdo. Anténio Felipe
Zinga Junior, seis escolas do municipio foram contempladas com o curso. ‘No ano
passado formamos 60 estudantes’, afirmou. Desenvolvido pelo Sd. Leonardo de
Oliveira dos Santos desde 2002, o programa tem agradado a comunidade e as
autoridades locais. ‘Os pais dos adolescentes ¢ os diretores das escolas gostam do
Proerd’, garantiu o Cmt., acrescentando ainda que o projeto da resultados
positivos.*’

BM Mirim forma 35 estudantes em Boa Vista do Sul. A conscientizagdo dos jovens
tem sido uma das prioridades da BM de Boa Vista do Sul. Sob o comando do Sgt.
Leonel Martins de Vargas, o OPM realizou a solenidade de criagdo da BOE Mirim.
Orientar as criangas quanto a preven¢ao de incéndios, primeiros socorros, higiene e
disciplina sdo as metas do projeto intitulado ‘Crescendo com a Comunidade’. As
licdes do curso serdo baseadas principalmente nos exemplos vivenciados pelos
proprios PMs. ‘Iremos repassar as nossas experiéncias na Corporagdo’, obsevou o
Cmt. Além de levar aos jovens casos cotidianos , os PMs também irdo alerta-los
sobre como evitar o envolvimento com drogas. O 3° Sgt. Leonel acredita também

% SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p. 58.
40 CORREIO BRIGADIANO. BM de Cagapava pretende formar 180 alunos do Proerd. Santa Maria, 2*
quinzena de Agosto, 2003, pg. 11.
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que, com estas acdes, a BM conseguird apoiar e auxiliar pais e professores na
~ 41
formacdo dos estudantes.

Outra semelhanca ¢ o fato dessas atitudes ndo conseguirem se firmar como politicas de
Estado, o que se traduz pela dependéncia que estas inovagdes tém em relacdo ao comandante
de entdo, ja que semelhante ao final que as iniciativas de Woods tiveram, foi a interrupgao

que os projetos do Cel. Nazareth Cerqueira sofreram no Estado do Rio de Janeiro.

2.3 DEFINIGAO E ELEMENTOS PRINCIPAIS

Em resumo, Woods apontou caminhos inexplorados pela policia e teve suas idéias
resgatadas quando o modelo que o substitui entrou em crise. Mas saber o que o policiamento

comunitario quer negar nao basta, temos de partir de uma defini¢ao:

Policiamento comunitdrio ¢ uma filosofia e uma estratégia organizacional que
proporciona uma nova parceria entre a populagdo e a policia. Baseia-se na premissa
de que tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar,
priorizar, e resolver problemas contemporaneos como crime, drogas, medo do crime,
desordens fisicas e morais, ¢ em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de
melhorar a qualidade geral da vida na area. *

Trata-se de uma conceituagdo genérica, que apesar de ndo trazer todos os principais

elementos do policiamento comunitario, nos permite detalha-lo.

2.3.1 Aproximacdo entre a policia e a comunidade

Nada se falou at¢ o momento sobre o que vem a ser comunidade. O policiamento
comunitario trabalha com a idéia de comunidades de interesse, ou seja, além de uma
delimitacdo geografica de determinada regido, tal idéia também inclui aspectos imateriais
como composi¢do social e cultural. Assim, tanto pode ocorrer que habitantes de bairros
diferentes, com interesse comum de melhoria da seguranca publica possam constituir uma
comunidade (igrejas, escolas, determinado ramo do comércio), como também habitantes de

um mesmo bairro podem apresentar interesses violentamente opostos. No primeiro caso

*I CORREIO BRIGADIANO, 2003, pg. 11.
* BUCQUEROUX, Bonnie; TROJANOWICZ, Robert. Policiamento comunitdrio: como comegar. Tradugio de
Mina Seinfeld de Carakushanky. Rio de Janeiro: Policia Militar do Rio de Janeiro, 1994. p.5.
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caberd aos policiais aglutinarem tais pessoas em torno do interesse comum, ¢ no segundo,
exercerem fungdo de mediadores.

A experiéncia histérica mostrou quao alto ¢ o prego a pagar quando a policia se coloca
de maneira hostil perante as comunidades. No modelo profissional o policial opta pelo contato
com seus colegas de corporagdo € o pouco contato que faz com a populagdo sdo feitos de
dentro da viatura, s6 saindo dela para situagdo de emergéncia e violéncia. Ao mesmo tempo a
populacdo so resta demonstrar antipatia ou medo em relacao aos agentes.

O policiamento comunitario aposta na comunicagdo mais freqiiente e direta entre os
dois lados. Uma das principais medidas a serem tomadas nesse sentido ¢ a presenca
permanente e acessivel do policial na area patrulhada. O objetivo, no fundo, ¢ conquistar a
confianca da populacao para poder contar com ela na prevengdo e no combate ao crime. Por
outro lado, um maior engajamento e responsabilizacdo por parte dos agentes ajudam a
derrotar a chamada subcultura policial.

Talvez a primeira atitude de um policial na comunidade seja deva ser a de informar os
objetivos e os limites de sua funcdo, pois um receio dos tedricos do novo policiamento € a
possibilidade da comunidade nutrir falsas expectativas e isso acabar abalando a credibilidade
do agente, que desde o comeco deve ser informativo. Ainda assim, segundo pesquisas
relatadas por Dias Neto®, a tendéncia entre os policiais é uma facilidade muito maior em
colher informagdes do que em transmiti-las.

Para Cerqueira44, citando estudo estadunidense, estreitar os lagos com a comunidade
implica ir além da execucdo da lei, tomar atitudes em prol da melhoria nas condi¢des de vida
do bairro, agdes como garantir o exercicio de direitos individuais, prestar também servigos de
emergéncia ndo criminal, enfim, promover um modelo de cidadania.

Quanto a funcdo legitimamente criminal da policia, ou seja, de persecugdo aos
ofensores da lei e prevencdo as ofensas, cabe a policia engajar a populagdo, tendo nela uma
colaboradora.

Nas palavras de Cerqueira:

Para o policial de patrulha, a parceria policia-comunidade requer um vinculo com os
empresarios locais para ajudar na identificagdo dos seus problemas e preocupacdes;
com os residentes e visitantes para oferecer conselhos sobre a sua seguranga, ajudar
a organizar e apoiar grupos de vigilancia no bairro e reunides regulares na
comunidade. Por exemplo, o policial de patrulha investigara o bairro para conseguir
informagdo sobre um roubo e entdo visitard estas residéncias para informar aos
moradores quando o assaltante for preso.*

* DIAS NETO, 2000, p.62.
* CERQUEIRA, 2001, p.16.
* CERQUEIRA, 2001, p. 57.
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Nessa esteira, sem duvida tal engajamento e cooperagdo mutua terdo alcangado seu
grau maximo quando programas de vigilancia de bairro, contarem com a participacdo macica
e a iniciativa dos moradores.

Skolnick e Bayley citam o exemplo estadunidense e o japonés:

Nos Estados Unidos sio comuns as patrulhas CB (citizen-band radio [faixa do
cidaddo]). Designadas para aumentar a capacidade de vigilancia da policia, os
participantes da CB s@o muito cautelosos, no sentido de ndo tomarem qualquer
iniciativa de ag¢@o que ndo seja a notificacdo das forgas policiais acerca de
circunstancias emergenciais ou suspeitas. *°

O programa de prevencdo do crime no bairro mais ambicioso e extenso existente ¢ o
japonés, embora sua denominagdo ndo seja Vigilancia de Bairro e ndo deva sua
inspiragdo aos Estados Unidos. Desde tempos imemoriais, os bairros japoneses
tiveram os rudimentos de um governo informal, a criacdo de habitos ao invés de
estatutos. (...) Em conseqiiéncia desta tradi¢do, a maioria dos bairros japoneses tem,
atualmente, associag¢des de prevengdo do crime, que distribuem informagéo, vendem
programas de computador sobre seguranga, publicam jornais, mantém ligag¢des
estreitas com as forgas policiais locais e, ocasionalmente, patrulham as ruas.*’

Apesar de todo esse envolvimento da populagdo, ¢ necessario ressaltar dois fatores
importantes, o primeiro ¢ que ndo hé provas concretas de que essas vigilancias realizadas pela
populagdo sejam eficazes na prevengdo da criminalidade. Skolnick e Bayley * apontam que
estudos realizados na Gra-Bretanha revelam que tais iniciativas nos moradores servem apenas
para reduzir o medo que t€ém em relacdo ao crime, o que ndo deixa de ser um objetivo
importante do policiamento comunitario.

O outro fator ¢ a maior receptividade desse tipo de agdo nos bairros de camada média,
para Skolnick e Bayley ** a Vigilancia de Bairro é muito mais util para as familias de camada
média, que sdo proprietarias de casas e capazes de arcar com melhorias no bairro, ao contrario
das regides com individuos de baixa renda. Outro motivo para tal é o historico receio das

classes exploradas economicamente em relagdo a policia, assim assevera Cerqueira:

“Estabelecer confianga e obter cooperagdo ¢ frequentemente mais facil em comunidades de classe média do que

em comunidades mais pobres, onde impera de longa data a desconfianca. *°

Porém, se de um lado hd uma maior desconfianga por parte das regides pobres,
acostumadas com a policia violenta e repressiva, que via de regra s6 causa mais conflitos, a

doutrina do policiamento comunitario orienta as agdes dos agentes a resolucdo de problemas

* SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p. 21.
*Ibid., p.20.

*® Ibid., p. 21

¥ Ibid., p. 22.

% CERQUEIRA, loc. cit.
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nos bairros, problemas muitas vezes indiretamente ligados a criminalidade, e muito presentes

nas comunidades de baixa renda.

2.3.2 Orientagdo a resolugdo de problemas

Com base na teoria das janelas quebradas, a nova atuacao policial deve estreitar lagos
com a comunidade para detectar problemas que embora ndo estejam diretamente ligados com
0 crime, possam Vir a instaurar um ambiente de desordem e liberalidades.

Tal teoria, enunciada por James Wilson e George Kelling em seu livro “7The police and
Neighborhood Safety: Broken Windows”, parte do pressuposto de que problemas relacionados
a desordem, se ndo resolvidos adequadamente, podem gerar a deterioragdo fisica e moral de
determinada regido, provocando um clima de tolerancia e desobediéncia, perfeito para o
cometimento de crimes. Dias Neto faz referéncia a célebre frase dessa teoria: “Se a primeira
janela quebrada de um edificio ndo ¢é reparada, as pessoas que gostam de quebrar janelas irdo
entender que ninguém preza pelo edificio e mais janelas serdo quebradas. Em pouco tempo
ndo haveré janelas no edificio”.”’

Nao se trata da mera prevengao do crime, ja que a resolucao de problemas exige que
se conhecam as condic¢des subjacentes, as caracteristicas objetivas e subjetivas de cada bairro
tais como a deterioragdo das moradias e dos servigos publicos, ou seja, condi¢des que podem
vir a gerar incidentes criminais diversos enquanto ndo forem identificadas como fonte
comum.

Vale lembrar que tal teoria tem pontos em comum com a doutrina de O. Wilson®?, pois
supoe que os individuos fazem sua escolha pela conduta criminosa baseados na existéncia de
oportunidades e caracteristicas fisicas e sociais de determinada area, enquanto que O. Wilson
afirmava que o segundo fator determinante para o cometimento de um crime era justamente a
crenca na existéncia de oportunidade para tal, e assim cabia ao policiamento ostensivo
eliminar o segundo fator.

O objetivo da policia comunitdria parece ser exatamente esse, a diferenca ¢ que ela
parte da constatacdo de que o policiamento ostensivo fracassou na tentativa de desestimular o
cometimento de ilicitos penais por meio da intimidagdo que supostamente sua patrulha

motorizada causaria. Assim, o modelo baseado na resolugdo dos problemas propde que um

> DIAS NETO, 2000, p.63.
> CERQUEIRA, 2001, p.9
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conhecimento profundo da comunidade possibilitara a identificacdo das circunstancias que
geram um ambiente confortavel para a pratica de crimes.

Muitas criticas sdo apresentadas a teoria de James Wilson e George Kelling, e
Cerqueira® nos apresenta alguns detalhes importantes. Tais autores, ao se depararem com a
pouca discricionariedade do agente policial inserido no modelo profissional, percebem que
ndo ha outro meio de tais agentes lidarem com condutas de desordem que ndo as
criminalizando. Assim, tal teoria traz consigo um projeto de ampla criminalizacao das
“desordens”. Cerqueira® vai além, afirma que esses autores nio s6 defendem um sistema
penal méximo como se aproximam muito do direito penal do autor, trazendo consigo a no¢ao
de periculosidade, presente em desordeiros em potencial como vadios e ébrios. Nao por acaso,
a teoria em questdo foi adotada em sua integralidade para o programa “tolerancia zero”
adotado na Nova lorque dos anos 1980.

Partindo da constatacdo de que a desordem acaba por provocar mais medo do que os
proprios crimes e, na pratica, caminha lado a lado destes, a meta policial, sobre a Otica das
janelas quebradas, € reprimir as desordens como forma de prevenir o crime, criminalizando os
fatores geradores de desordem. Persiste, assim, a visdo do modelo profissional de que a
repressao ¢ a melhor prevengao.

Cerqueira® aponta outro embasamento tedrico capaz de se adequar melhor aos anseios
do modelo comunitérios.

Trata-se do movimento denominado “neo-realismo de esquerda”, surgido também nos
anos 1980 em resposta ao “neo-realismo de direita”, do qual a teoria das janelas quebradas faz
parte. Tal alternativa aposta em formas nao tradicionais e ndo criminalizadoras no trato da
desordem. Acredita também em uma atuagdo policial responsavel e comprometida com os
principios democraticos, além de dar valor ao minimalismo penal e a uma menor intervengao
estatal na resolucdo de conflitos entre os cidadaos, mesmo entendendo indispensavel a

participacdo da policia. Nas palavras de Cerqueira:

No contexto democratico ¢ possivel tratar a desordem fora do contexto penal, no
interior da propria metodologia de solugdo de problemas proposta pela policia
comunitaria, acreditando-se que seja exeqiiivel encontrar formas nao-tradicionais e
criativas para solucionar as desordens das cidades, nas quais a participacdo,
inclusive daqueles que a provocam, muitas vezes ¢ fundamental para o sucesso das
providéncias.’®

> CERQUEIRA, 2001, p. 119.
> Ibid., p.121.

> Ibid., p. 122.

% Loc. cit.
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Assim, o agente policial teria papel fundamental na identificagdo dos problemas e na
composic¢ao dos conflitos de maneira democratica. Sobre isso, Dias Neto”’ faz duas ressalvas,
a primeira em relagdo a capacidade dos agentes para perceber problemas e a segunda em
relagdo a eficacia da solugdo dos conflitos por policiais. E necessario um bom actimulo de
experiéncia e sensibilidade dos agentes para que percebam detalhes aparentemente banais,

porém importantes para a comunidade:

Agora eu tenho maior sensibilidade. No carro eu simplesmente me movia de um
problema para outro. Eu ndo ligava para os garotos ouvindo radio em alto volume.
Agora eu conhego as pessoas. Agora eu entendo que um garoto ouvindo um radio
alto por dois anos em frente da casa de alguém é algo intoleravel.™®

Além disso, também ha a necessidade de se estabelecer critérios para a identificagao
dos problemas da comunidade, como por exemplo a realizagdo de pesquisas de opinido ou
analises de estatisticas. Dias Neto™ faz referéncia a uma pesquisa do Instituto Vera de Justiga
realizada em Nova lorque, que revela que no processo de oitiva das reclamagdes das
comunidades os agentes policiais ora priorizavam aleatoriamente os problemas que haviam
ouvido mais vezes ora priorizavam por conta propria os problemas de natureza criminal.

A segunda ressalva € no sentido da grande tendéncia dos agentes, ndo preparados para
o novo modelo, de forjar consensos entre a comunidade, o que s6 o faria perder credibilidade

e agravaria os conflitos.

2.3.3Descentralizacdo do comando: aumento da discricionariedade e da

responsabilizacgdo da policia

Como ja foi esbogado, a parceria com as comunidades demandard uma ampliacao das
fungdes policiais, ja que a simples func¢do criminal ndo permite maiores aproximagdes nem
tampouco a resolu¢do de problemas. O modelo comunitario prega uma flexibilizacdo das
funcdes dos agentes, bem como a assun¢do de novas responsabilidades.

Assim, o comando ja ndo ¢ mais centralizado, os dois atores principais do
policiamento sdo o patrulheiro e o publico, por isso, muitas vezes as decisdes sao tomadas de

baixo para cima. Como conseqiiéncia, os supervisores € gerentes ndo mais dominardo as agdes

" DIAS NETO, 2000, p. 65.
> Ibid., p.67.
¥ Loc. cit.
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dos patrulheiros, mas assegurardo os recursos necessarios a resolu¢do de problemas pelos
patrulheiros.

Para implementar tal mudanca, Cerqueira® ressalta a necessidade do enraizamento de
determinados valores na organizacdo policial, valores como a atuagdo democratica e o
comprometimento com a melhora na qualidade de vida do bairro, bem diferentes do modelo
profissional. Do contrario, sempre que se encontrar em uma situacdo em que lhe faltem os
instrumentos apropriados recorrera a autoridade da detencao, beirando a ilegalidade, e assim
isolando-se e buscando a protecdo de seus colegas de corporagdo, o que significaria um
retorno a subcultura policial.

Outro aspecto da maior discricionariedade do agente policial € a tentativa de tornar seu
trabalho mais estimulante e criativo, outra arma contra a subcultura. Como mostra Dias
Neto®', o agente que apenas realizava detengdes passa a fazer mediacdes, levantamento de
problemas da comunidade e ligagdes entre a comunidade e o Poder Publico.

Apesar deste leque de atividades do novo agente policial, Dias Neto® lembra que se
estd falando em discricionariedade e ndo em arbitrariedade, assim, hd um perigo muito grande
em ndo se estabelecer limites para essa atuacdo, ainda que sob diretrizes gerais, sob pena de
distor¢oes e abusos. Mas além desses limites restarem claros para o agente policial, ¢
necessario que antes eles estejam bem claros para a populagdo. Nao ¢ dificil imaginar
policiais corporificando o poder executivo na mentalidade dos moradores das comunidades,
pois ao realizar tarefas como levantamento de ineficiéncias nos servigos publicos e enviar
pedidos de melhoria aos 6rgdos em nome da comunidade, o agente pode passar a ser encarado
como o defensor de seus interesses, como representante da comunidade perante a coisa
publica. Apesar de trazer muito prestigio ao agente, também traz muitos riscos ao novo
modelo.

Segundo Dias Neto®, o primeiro deles é o de a populagio ficar acostumada a pedir ao
policial para que resolva problemas cada vez mais incompativeis com sua funcao, gerando
uma grande frustragdo para ambos quando o agente ndo conseguir suprir as expectativas
diante de uma limitacdo 6bvia de suas fungdes. O segundo € o de o agente obter sucesso e
reconhecimento e acabar trazendo para si a titularidade da representacdo dos interesses
cotidianos da populagdo. Com o respaldo popular o agente pode acabar utilizando seu

prestigio como um escudo frente ao controle da corporagdo, insubordinando-se.

%0 CERQUEIRA, 2001, p. 106.
' DIAS NETO, 2000, p. 52.

52 Ibid., 108.

% Ibid., p. 82.
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2.3.4 Reorientagdo do patrulhamento

Retomando a idéia de que tanto o modelo profissional quanto o comunitario buscam a
prevengdo do crime, mas divergem quantos aos meios a serem utilizados, o modelo
comunitario vem propor uma mudanga importante na maneira como ¢ realizado o
patrulhamento.

O modelo profissional, como ja visto, baseava seu patrulhamento em veiculos
motorizados, acionados por solicitagdes telefonicas e chamadas de radio, e provou sua
ineficacia por meio de sua conduta essencialmente repressiva e distante do publico.

De outro lado, o modelo baseado na comunidade quer por fim a esse paradigma de
servigo ambulatorial, em que o agente chega ao local apenas quando o crime ja esta ocorrendo
ou entdo depois de ocorrido. Trata-se de manter um contato constante com a comunidade,
colher informagdes e entender seus pontos sensiveis a ponto de evitar que as desordens
cheguem a ocorrer, realizando uma prevencao de fato.

De acordo com Skolnik e Bayley™, existem duas agdes a serem tomadas para tal
aproximacao: os postos descentralizados de policiamento e as rondas a pé (ou a0 menos nao-
motorizadas). Os primeiros recebem varios nomes ao redor do mundo: minidelegacias, em
Detroit-EUA, “shopfronts” ou escritorios, na Australia, Postos de Policia do Bairro em
Cingapura, e Koban no Japao e funcionam como um posto fixo de policiamento, oferecendo
informagdes, desenvolvendo contatos pessoais e organizando a prevengdo do crime na
comunidade. Podem se estabelecer tanto em lugares de grande concentracdo de transeuntes,
quanto em bairros residenciais. Além disso, dependendo do pais, podem variar muito os
servigos oferecidos, servindo desde local de achados e perdidos até local de reunides
equipados com jogos de tabuleiros, ambos servem a comunidade e tem a preven¢do ao crime
como principal objetivo.

Esses postos fixos tém estrutura suficiente para impedir a rotatividade dos agentes na
regido em questdo, isso torna a relacdo mais pessoal, possibilitando visitas a residéncias.
Trata-se enfim, de uma base policial em meio a comunidade que acaba cumprindo um papel
de ouvidoria dos moradores, na qual as pessoas se sentem a vontade para ter longas conversas
e pedir ajuda; bem diferente do antigo sistema de chamadas telefonicas emergenciais.

Mas somente esses postos fixos ndo sdo suficientes, eles devem servir de base para

que os agentes substituam as rondas motorizadas pelas rondas a pé, em bicicletas ou

% SKOLNIK; BAYLEY, 2002, p. 25.
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J4

montadas. O fato de o agente ficar em um posto e apenas receber informagdes nao ¢
suficiente, ¢ s6 metade do trabalho, pois para realmente estreitar os lacos com a comunidade ¢é
preciso que o agente se torne parte integrante da cena comunitaria. Isso gerard uma sensagao
de “onipresenga amigavel” com os habitantes de modo bem mais eficiente do que o
formulado por O. Wilson.

Esses sdo, de forma concisa, os quatro elementos essenciais do modelo comunitario.

Vejamos agora como as corporagdes policiais fazem e fardo para colocéa-lo em pratica.

2.4 COMO IMPLEMENTAR O NOVO MODELO NAS COMUNIDADES

2.4.1 Como agir

Os autores Trojanowicz e Bucqueroux %5 baseiam-se em duas teorias para explicar o
engajamento comunitario. A primeira ¢ a teoria do patrocinio normativo, segundo a qual uma
iniciativa comunitdria sé terd apoio efetivo se envolver interesses de todos os grupos
relevantes da comunidade; assim, pelo menos dois grandes grupos deverdo estar de acordo
com o projeto de seguranga. A segunda € a teoria social critica, que afirma que a andlise
aprofundada e critica sobre os problemas da comunidade € pré-requisito para o trabalho
conjunto de resolucdo de problemas; em virtude disso, € quase impossivel que um intruso
consiga coordenar a populagdo local para por fim ao crime e ao medo.

Tais autores tragcam os quatro primeiros passos do agente: coleta de informacgdes,
analise, identificacao dos grupos relevantes e, depois, das liderangas.

A coleta consiste em identificar o nivel de delinqgiiéncia, bem como a faixa etaria e a
condi¢do social de seus autores, assim, se os delinqilientes sdo preferencialmente jovens com
muito tempo ocioso, as medidas a serem tomadas pelo agente policial vao desde organizar
cursos de capacitacao para o mercado de trabalho até fornecer listas com vagas de emprego.

A andlise de uma comunidade deve levar em conta sua base econdmica, seus aspectos
culturais, as organizacdes com fim social e filantrépico presentes, € os tipos de conflitos e
criminosos existentes. Trata-se de um verdadeiro mapeamento.

Quanto a identificagdo dos grupos relevantes, os autores listam os “Seis Grandes”,

quais sejam, a policia, a comunidade, as autoridades civicas eleitas, o setor empresarial, outras

TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994, p. 23.
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instituicdes, ¢ a midia. O agente policial devera ser o catalizador desses grupos para que
comprem a idéia do policiamento comunitario. Também ¢é necessario organizar reunides de
reconhecimento e de exposicao do que vem a ser o novo modelo de prevengao ao crime, além
de realizar uma listagem conjunta dos problemas da comunidade ¢ de quais sdo as pessoas
dispostas a se engajar na resolugdo deles. Aqui o policial também desempenha um papel de
intermediador e arbitro, além de organizar a formacdo de um consenso minimo entre as
propostas.

A fase de identificacdo dos lideres consiste em averiguar se aqueles que se apresentam
como lideres comunitarios realmente exercem lideranga, o que pode ser feito por meio de
pesquisas de opinido junto aos moradores.

Ainda ¢ ressaltado ser necessario um periodo de pelo menos seis meses de

planejamento e preparacao antes de se iniciar de fato o policiamento

2.4.2 O treinamento dos agentes

A preparacao dos agentes para o novo paradigma de policiamento deverd se dar na
academia policial, nas atividades de campo e continuamente em servico, € as mudangas na
corporacdo devem iniciar desde a fase de recrutamento.

S6 com um novo treinamento sera possivel, por exemplo, reorientar o agente para que,
em seu tempo livre de patrulha motorizada, desca de seu automovel e interaja com a
populacdo, e aos poucos e com o apoio de seus pares, o agente encare tal comportamento

como normal. Nas palavras de Trojanowicz e Bucqueroux:

Se desde o inicio do treinamento, este procedimento for consistente, sera possivel
lembrar aos policiais insatisfeitos por ter que abandonar os seus carros de patrulha,
que isto foi claramente definido como sendo parte integral do seu trabalho quando
se alistaram e que esta exigéncia foi enfatizada ao longo de todo o treinamento.®

Mas talvez a maior mudanca a ser realizada sera a substituicdo da énfase nos
regulamentos pela énfase na missdo do departamento, j& que isso implica uma mudanga de
foco do mando e obediéncia para a concessao de poder.

Outra questdo ¢ a predilecdo dos agentes em relacdo a tarefas manuais e de forca

fisica, o que pode gerar reclamagdes quanto a grande base conceitual do novo modelo e seu

5 TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994, p.140.
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67 os agentes devem perceber

excesso de carga tedrica. Segundo Trojanowicz e Bucqueroux
que a maior parte da rotina policial consiste em ouvir relatos e mediar disputas civeis, € ndo
em perseguigdes em alta velocidade e confrontos fisicos. Assim, ¢ imprescindivel um reforgo
em habilidades interpessoais, o que demanda diversos tipos de treinamentos.

Para tais autores, desde o comeco de sua formagdo, o recruta ja tem que ser
apresentado ao novo modelo e todos os testes pelos quais passar deverdo refletir a intengdo de
selecionar aqueles com aptiddo para o modelo comunitario. O treinamento tradicional devera
ser remodelado para abranger o ensinamento de estratégias de envolvimento com a
comunidade e de como engaja-la nas investigacdes, bem como sobre os limites éticos do
papel repressivo e o uso da for¢a necessaria aceitavel. Também ¢ previsto o desenvolvimento
de habilidades especiais, tais como falar em publico, saber redigir um texto claro para a
populagdo, e intervir em crises no seio da comunidade. Porém de nada adianta recrutas
entusiastas sem que os instrutores acreditem e pratiquem tais principios.

Também ¢ possivel, em determinadas situagdes, envolver a comunidade em fases do
treinamento de policiais, bem como oferecer treinamento extra em psicologia, relagdes
humanas e habilidades com criangas e idosos. Por fim, o agente precisa saber ouvir e gostar
de trabalhar com pessoas, desse modo os policiais que ndo se adaptarem a esse enfoque

devem ser alocados em outras missoes.

2.4.3 Funcoes do agente

As principais tarefas do policial comunitirio consistem em envolver-se com a
comunidade, identificar e tentar resolver problemas e conflitos, compartilhar constantemente
com seus colegas de corporagdo as informacdes obtidas sobre a comunidade, realizar visitas a
residéncias, lojas e escolas para que os habitantes do bairro conhecam o novo modelo de
policiamento, recrutar e supervisionar voluntarios para ajudar na burocracia ou no contato
com pessoas, prevenir problemas e contribuir com a melhoria da qualidade de vida, auxiliar
grupos de pessoas com necessidades especiais, e estabelecer canais de comunicagdo com
setores da iniciativa privada e instituigdes ndo lucrativas interessadas em seguranca publica.

Diante de tantas tarefas € preciso ressaltar que o policiamento comunitario ndo sera
apenas um destacamento do corpo policial, nem um batalhdo a parte, trata-se de principios

que devem nortear tanto os que fardo rondas comunitarias quanto os que integrardo grupos

" BUCQUEROUX; TROJANOWICZ, 1994, p.142.
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especiais. Assim, Trojanowicz ¢ Bucqueroux® afirmam ser possivel um policial comunitario
integrar equipes de operagdes taticas especiais, ja que o treinamento de tais grupos inclui
muitas habilidades desejadas pelo patrulheiro comunitario, tais como saber identificar
solucdes e optar pela mais acertada na resolugdo de uma questdo urgente, saber se comunicar
individualmente ou para muitas pessoas, além de saber obter boas informagdes e conquistar a
confianga dos moradores de uma regido, para quem sabe usar suas casas como posto de
comando emergencial.

Por fim, ¢ importante ressaltar um dos lemas do novo modelo, segundo o qual sdo as
acdes concretas de um agente que o tornam visivel perante uma comunidade e ndo a sua

simples presenga uniformizada.

2.5 ARELAGAO ENTRE POLICIA E COMUNIDADE

Vamos agora colocar o foco sobre a comunidade, ou seja, o que o novo modelo espera
dela, quais os riscos de desvio na missao comunitaria da policia e quais as relagdes possiveis

que podem se estabelecer entre policia e comunidade.

2.5.1 A colaboracgdo por parte da comunidade

A teoria do policiamento comunitdrio trabalha com a idéia de colaboracao
comunitdria, mais especificamente com a noc¢do de co-producdo da ordem. Segundo
Cerqueira®, ha varios papéis a serem desempenhados pela comunidade nesta colaboragdo, tais
como: colaborar por meio da obediéncia as leis e aos costumes e persuadir pessoas a obedecé-
los, informar sobre os crimes ¢ a desordem e testemunhar sobre os incidentes criminais e
desordens.

Note-se haver papéis ativos e passivos da comunidade, e o que o novo modelo quer
encorajar sao papéis cada vez mais ativos, pois se trata de uma constru¢do da ordem que une

esforcos para solucionar problemas por meio de um mecanismo de “auto-regulacao coletiva’:

A idéia de manutengdo da ordem como atividade exclusiva da policia sugere um
quadro de estabilidade social em uma sociedade homogénea, bastante diferente das
sociedades contemporaneas, heterogéneas e pluralistas. A nova idéia de construgao

% BUCQUEROUX; TROJANOWICZ, 1994, p.175.
% CERQUEIRA, 2001, p.115.
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da ordem implica em tratar a questdo da desobediéncia social em um quadro de
auto-regulagdo coletiva. Aqui ¢ fundamental a parceria da policia e da
comunidade.”’

Assim, segundo o autor, ¢ mais util que policia estabeleca parcerias com a comunidade
e consiga engaja-la do que utilizar a forca como primeira agdo policial. Afirma ainda, que
deve ser encarado como desvio qualquer hipotese em que a comunidade seja transformada em
um brago operativo da policia, ou entdo que ela se assenhore completamente do controle das

questdes locais.

2.5.2 As varias comunidades

Apesar de termos falado na importancia da idéia de comunidades de interesse, ndo
diretamente atreladas aos limites geograficos, ndo ¢ o bastante para entender a complexidade
dos varios comportamentos que elas podem ter diante da presencga policial.

Skolnick e Bayley’' afirmam haver mais interesse e receptividade em relagio a
presenca policial nas areas de melhor situacdo financeira e de homogeneidade entre os
moradores. Programas como a Vigilancia de Bairro nos Estados Unidos e Gri-Bretanha
tiveram sua eficacia comprovada apenas em relagdo ao publico de camada média.

Da mesma forma os programas realizados na cidade do Rio de Janeiro, relatados por
Cerqueira’®, como por exemplo, o projeto “Vigilantes Comunitarios”, realizado entre os
moradores da Barra da Tijuca, em sua maioria estudantes, donas de casa, profissionais liberais
e empresarios, que comecou com um simples apoio operacional a policia em ocasides de
eventos civicos e festividades de rua, e chegou a contar com duzentos colaboradores
prestando informagdes sobre as ocorréncias do bairro por meio de radios e telefones
diretamente conectados com a sala de operagdes da unidade policial (p.157). Outro exemplo
carioca foi o sistema de cabines, em que as organizagdes de cada comunidade compravam
cabines e a devida estrutura aos policiais, e estes se comprometiam a destacar o efetivo
necessario para dar seguranga ao bairro; diante da incapacidade financeira das areas pobres
para adquirir as cabines, varios empresarios de regides ricas se reuniram e fizeram as doagdes

necessarias.

" DIAS NETO, 2000, p.117.
' SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p.22.
> CERQUEIRA, 2001, p.157.
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De acordo com Skolnick ¢ Bayley”, nos bairros pobres a cooperagdo com a policia
tende a diminuir e as organiza¢des comunitarias tendem a tratar o corpo policial com maior
descrenga, pois enxergam que a principal causa do crime reside na falta de condigdes dignas
de vida. Além disso, os moradores das areas pobres tém motivos e experiéncias de sobra para
enxergar na policia uma fonte de conflitos e corrupgdo estatal. Cerqueira reconhecia maior
dificuldade (também em relagdo aos proprios policiais) em introduzir o novo modelo de

policiamento nas favelas cariocas:

Foi um trabalho realmente dificil e complexo, que demandava muita paciéncia e
perseveranga para vencer as fortes resisténcias no interior das organizacdes policiais;
o certo ¢ que tinhamos uma forte convic¢do que precisavamos mudar a forma de
atuacdo nas areas faveladas ou carentes da cidade, sob pena de continuarmos
privilegiando estas populagdes com politicas piblicas desumanas e sanguinarias, a
pretexto de combater o trafico de drogas.”™

E mesmo em relagdo ao CIPOC (Centro Integrado de Policiamento Comunitério)
realizado na Cidade de Deus, Cerqueira’” relata a importancia da presenca de agéncias sociais
oferecendo servicos de ambulancia e de vagas de empregos.

Nesse sentido, um fator decisivo a ser observado ¢ o nivel de dependéncia das
organizagdes comunitarias em relagcdo aos recursos policiais. Um estudo de James Garofalo e
Maureen McLeod apud Dias Neto’® com programas de vigilancia comunitaria que concluiu
que quanto maior fosse o suporte dado pela policia, menor era a autonomia dos grupos
comunitdrios, € quanto mais criticos a atuacao policial estes fossem, menor era o empenho

dos agentes em estabelecer parcerias. Assim, conclui Mastrofski e Greene apud Dias Neto:

Uma organizagdo comunitaria que depende do apoio policial para garantir a
mobilizagdo de seus membros e viabilizar as suas atividades acaba convertendo-se
em uma mera extensdo civil da institui¢ao policial, e ndo em um instrumento efetivo
de participagio comunitaria’’

Chega-se aqui a um paradoxo do policiamento comunitario, ao menos no plano
teodrico, pois se a resisténcia dos bairros pobres em relagdo a policia s6 ¢ vencida quando a
atuacdo policial vem acompanhada de uma atuagdo social, ou seja, que pretende também
melhorar as condigdes de vida dos moradores individualmente, por meio de agéncias de
empregos € um maior acesso a saude, por exemplo, como fazer para que a comunidade ndo

perca sua autonomia e acabe se tornando um braco operativo da policia, incapaz até mesmo

7 SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p. 28.
" CERQUEIRA, 2001, p.159.

” Ibid., p. 157.

" DIAS NETO, 2000, p.99.
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de criticar desvios de funcdo e abusos? As experiéncias ao longo do tempo talvez resolvam
esse questionamento.

De outro lado, as areas de maior poder aquisitivo possuem organizagdes com muita
disponibilidade de recursos e, segundo Dias Neto'®, tendem a ser os aliados naturais da
policia.

Muitas vezes, porém, trata-se de um bairro heterogéneo em que a policia tem que
saber separar os diferentes interesses de classe presentes para uma melhor atuacdo em sua
tarefa de contencao de desordens. Essa foi a licdo tirada de uma revolta popular ocorrida em
Londres, em 5 de outubro de 1985, relatada por Skolnick e Bayley ”*: o conjunto habitacional
de Broadwater Farm, localizado no bairro operario de Haringay, era formado por varios
blocos de moradias para pessoas de baixa renda e seus moradores se revoltaram contra a
policia numa escala de violéncia surpreendente: um policial foi retalhado com facoes até a
morte, 248 foram feridos por pedras e coquetéis molotov e sete foram feridos por arma de
fogo. Ao redor de Broadwater localizavam-se quarteirdes de casas de camada média, cujos
moradores formaram um grupo de vigilancia de bairro para imediatamente se distinguir e se
isolar dos revoltosos, além de facilitar o trabalho da policia. Os moradores de camada média
chegaram a desenhar linhas de limite nas ruas separando as duas comunidades de interesse: a
primeira, que supostamente iria saquear os pequenos comércios da segunda, que tinha de se
proteger.

Assim, para o policiamento comunitario, ndo basta iniciar a co-producao da prevencao
ao crime sem antes identificar os limites apropriados de cada territdrio, distinguindo interesses
antagonicos. Gerald Suttles apud Skolnick e Bayley ** afirma que o bairro defendido deve ser
a menor area de identidade corporativa com unidade reconhecida tanto por seus membros

quanto pelos que estejam fora dela.

2.5.3 Os desvios possiveis

Outro aspecto relevante do novo modelo ¢ a possibilidade de o policial sucumbir a

pressdes indevidas dependendo da comunidade em que esteja inserido, ou seja, diante de

moradores que desejam agdes policiais enérgicas e repressivas, ou até mesmo ilegais, contra

®DIAS NETO, 2000, p. 97.
7 SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p. 91.
% Ibid., p. 92.
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individuos que supostamente representam uma ameaga, o agente pode vir a ceder e praticar
arbitrariedades e desumanidades. Em nosso pais essa ¢ uma preocupagdo muito grave, pois
apesar de terminado o regime militar a vida humana continua valendo muito pouco em
algumas regides periféricas que sofrem com a repressao policial diariamente.

As preocupagdes aumentam, se o agente estiver inserido em uma comunidade de
grande poderio financeiro, pois somado ao medo de perder sua credibilidade o policial pode
se deixar envolver por uma confortavel sensacdo de impunidade, muito presente entre nossas
elites. Nessas situagdes, o policiamento comunitario pode vir a se transformar em um aparato
de violagdes de direitos humanos e até mesmo de exterminio de infratores que ousarem
penetrar essas regioes.

Paralelamente ha o risco de corrup¢do em virtude da maior proximidade com o
publico e da amplitude de novas tarefas designadas ao agente. Outro fator causador pode ser a
descentralizagdo do comando, o que impossibilita uma supervisdo direta dos superiores
hierarquicos, somado a isso estd a intensa relagdo de confianga que o agente deve estabelecer
com o publico, o que segundo Dias Neto®' pode gerar uma zona cinzenta entre o que seja
comportamento licito e ilicito. Assim, para esse autor, a autonomia concedida ao policial deve
vir acompanhada de um rigido sistema de punicao capaz de detectar atos ilegais.

Por outro lado, ressalta-se que ao mesmo tempo em que o agente tem uma maior
liberdade de atuacdo, ele também sofre uma maior exposi¢do ao atuar na comunidade, e
muitas vezes um desvio seu pode por a perder anos de parceria. Para que esse controle ocorra
¢ preciso que a comunidade esteja organizada de forma consistente a ponto de se sentir livre
para denunciar abusos.

Diante de tais riscos, percebe-se que no Brasil ndo se tem a cultura de denuincia de
abusos, pois diante de uma violéncia policial as vitimas tendem a se resignar com medo de
retaliagdes, e isso se acentua em relagao a minorias.

E o que ressalta Silvia Ramos®**, pesquisadora do Centro de Estudos de Seguranca e
Cidadania da Universidade Candido Mendes, do Rio de Janeiro. A autora toma por minorias
os setores aos quais o Estado estd obrigado a desenvolver politicas especiais, sdo 0s negros, 0s
gays, as criangas e os adolescentes, ndo por acaso clientes da violéncia policial. A autora
identifica um efeito chamado de metonimia, ou efeito de contagio, segundo o qual a pessoa

que presencia uma cena de violéncia policial com um semelhante seu passa a achar que o

1 DIAS NETO, 2000, p.89.
%2 RAMOS, Silvia. Violéncia urbana e seguranga piiblica: seminario. Brasilia: Camara dos Deputados,
Coordenagdo de Publicagdes, 2002, p.179.
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agente policial ¢ uma ameacga para ela e que ela deve temer a policia. Pensemos nisso durante
décadas nas principais cidades do pais e entenderemos a incorporagdo desse temor nas
comunidades periféricas e de um reforgo desses preconceitos na subcultura policial brasileira.

A autora cita um exemplo dessa discriminacao em relagdo aos gays:

As duas experiéncias mais fortes que tive na minha vida foram, primeiro, de entrar
com um grupo de travestis no 5° Batalhdo de Policia Militar, chamado de “O
Harmonia”. Os travestis — olha o salto: toc, toc, toc, toc, toc — maravilhosos,
entrando no batalhdo. Um tipo pan-optico. Os policiais se encontravam em atividade
e, de repente: toc, toc, toc ressoando no patio. Parecia aquela brincadeira de estatua.
Foi um choque civilizatorio da Policia. Eles devem ter pensado: ‘O comandante
pirou. O que estava fazendo ali aquele travesti, que nds a vida inteira...? Nao pode
humilhar? Nao pode xingar? Nao pode dizer que vai bater, ndo pode extorquir os 5
reais de praxe? Ah, ndo pode?’Entdo é um choque. Vemos, no caso dos travestis, de
novo a metafora. Nao era sO pra respeitar os travestis, era pra respeitar também, e
principalmente, mas ndo era s6. ‘Mas comandante, é pra respeitar até veado agora?’.
Os policiais falavam assim.*

E confirma a pouca cultura de denuncia aos abusos:

Quando uma pessoa vai a Policia, aumentam as estatisticas. Na Policia, as pessoas
também se defendem. Elas dizem: ‘Mas, doutora, a senhora quer o qué? Os gays ndo
vém a Policia. Os homossexuais t€m medo da Policia. Eles ndo nos comunicam
sobre nada porque tém vergonha de serem homossexuais’. E um ciclo. Mas néo era
nada disso. Havia freqlientemente uma relagdo de desconfianga ¢ medo. Um
homossexual tem sempre muito mais medo de ser novamente vitima de violéncia
quando entra numa delegacia denunciar o crime de que foi vitima.*

Assim, de nada adiantard um novo modelo de policiamento se a populacao de alguma

forma se sentir intimidada pela presenga policial.

2.5.4 Parcerias possiveis

Existem algumas hipoteses definidas dos resultados que pode ter uma parceria entre
policia e comunidade. Dias Neto™ apresenta trés: a policia exercendo controle social sobre a
comunidade, a colaboracao unilateral e a parceria decisoria.

Na primeira hipotese, o contato com os moradores satisfaz apenas interesses policiais,
quais sejam, de expandir seu controle com o endosso da comunidade. Tal contato também
pode servir de mecanismo de apoio popular ao corpo policial e conseqiientemente abafar

qualquer critica por parte do publico. Dias Neto*® ainda revela haver grande possibilidade

¥ RAMOS, 2002, p.183.

¥ Ibid., p.185.

¥ DIAS NETO, 2000, p. 100.
% DIAS NETO, 2000, p.101.
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desse tipo de contato em areas de pouca receptividade ou até rejei¢do em relagdo ao corpo
policial. Os agentes também podem vir a cooptar liderangas comunitérias, favorecer aliados
na aplicacdo dos recursos e at¢ mesmo retaliar setores nao cooperativos. Outros riscos sao a
manipulagdo de dados obtidos € mesmo a criagdo de conselhos comunitarios de seguranca
com membros indicados ou selecionados pelos agentes.

E claro que tais atitudes nio condizem com a teoria do novo modelo de policiamento,
mas ha uma probabilidade consideravel de que em dado momento da parceria alguma dessas
atitudes de desvio venham a ser tomadas por agentes. Lembremos que um dos principais
motivos do fracasso do modelo profissional foi a freqiiente atuacdo policial violadora de
direitos humanos, porém a teoria deste modelo era enfatica ao prescrever uma atuagdo sempre
dentro da lei. Assim, para agentes com condutas pautadas por ilegalidades e abusos, um
contato tao intenso com uma comunidade seria uma oportunidade e tanto para realizar
desmandos.

Na segundo hipotese ndo hd desvios de conduta, mas mesmo assim a comunidade
continua passiva ja que a policia apenas utiliza os moradores como auxiliares na prevencao ao
crime. Quem toma todas as decisdes € o corpo policial, cabe aos moradores aceitar ou nao, ¢
no maximo participarem como voluntarios em grupos de vigilancia.

Com o tempo, tal passividade e simples obediéncia aquilo que os agentes julgam
apropriado pode gerar um sentimento de revolta no publico e aumentar os indices de rejei¢dao
a presenca policial. Trata-se de outro desvio a teoria do novo modelo.

A terceira possibilidade € o real objetivo do policiamento comunitario, pois nele os
moradores participam do projeto decisorio sobre como resolver problemas e prevenir ilicitos.
segundo Dias Neto®’, essa abordagem se demonstrou a tinica capaz de reduzir as tensdes entre
a policia e os moradores, além de otimizar recursos e gerar maior satisfacdo para os agentes

em seu trabalho.

¥ Ibid., p.105.



CAPITULO 3
O NOVO MODELO E O CONTROLE

3.1 ASPECTOS RELEVANTES DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

3.1.1 O poder das informagoes

As preocupagoes voltam-se neste momento a questdo da obtencdo de informagdes por
parte dos agentes do novo modelo.

Os tedricos do novo modelo sdo enfaticos ao afirmar que para a comunidade ¢ a
policia realizarem a producdo conjunta da ordem, é preciso que os policiais ganhem a
confianga dos moradores e estabelecam um contato muito préximo com eles, a ponto de o
agente ser reconhecido como o “nosso policial” e até ser protegido pelos moradores, como
querem Trojanowicz e Bucqueroux®®. Muitas vezes, porém, essa relacdo de confianca pode
alcancar contornos obscuros.

Em sua atuagdo nas comunidades, os policiais sdo orientados a ouvir os moradores,
obtendo informacgdes preciosas para a resolucdo de problemas e a preven¢do do crime. Assim,
cada morador ¢ encorajado a informar sobre comportamentos suspeitos de pessoas estranhas e
também de seus vizinhos. A confusdo entre o que ¢ ou nao util para os agentes pode fazer com
que moradores revelem questdes de foro intimo ou levantem falsas suspeitas, criando uma

cultura de delagao entre vizinhos. Dias Neto cita exemplos:

Moradores revelam a policia os habitos de seus vizinhos, criangas recorrem a policia
para informar sobre problemas conjugais de seus pais, os pais buscam auxilio
policial no aconselhamento de um filho envolvido com drogas, a policia entra em
contato com a escola sugerindo melhor supervisao de estudantes problematicos ou a
escola pede a cooperagdo policial para desenvolver a disciplina e a formagdo moral
de seus estudantes.®

Como saber de que forma serdo usadas essas informagdes? Quem terd acesso a elas?
Embora a implanta¢do do novo modelo exija a necessidade de um novo tipo de agente, temos
que lembrar que estamos em um pais cuja subcultura policial ¢ pautada pela agressividade e

por preconceitos de varios matizes, como ja vimos anteriormente. Assim, a um modelo que se

% BUCQUEROUX; TROJANOWICZ, 1994, p.179.
¥ DIAS NETO, 2000, p.85.
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propde a atuar nos limites democraticos ¢ estranho, que nao se delimite ao certo o uso € o
acesso dessas informagoes obtidas.

Além do mais, a instaura¢do de uma cultura de delagdo em uma comunidade é muito
sedutora ao corpo policial, pois gera uma desconfianca coletiva entre os moradores ¢ uma
confianca excessiva nos agentes. Corre-se o risco, também previsto por Dias Neto?’, de se
estabelecer uma vigilancia moral por parte dos policiais sobre a vida particular de cada
morador.

Como se nao bastasse ¢ um 6timo mecanismo estatal de controle social, pois pode vir
a introjetar nas comunidades a idéia de um “inimigo interno” e de “atitudes suspeitas”, ambos
os fendmenos ja identificados pela criminologia critica como caracteristicos de regimes

beligerantes:

Vera Malaguti Batista demonstra na sua tese de mestrado, ‘Dificeis Ganhos Faceis —
Drogas e Juventude Pobre no Rio de Janeiro’, como se da a reinvengao do ‘inimigo
interno’. Com o deslocamento deste papel, antes centrado no comunista — perigo
universal para a ordem capitalista -, para o criminoso comum — especialmente os
jovens pobres das favelas urbanas -, surgindo assim a figura do perigoso ‘traficante’.
Por se fundamentar nas doutrinas militares de seguranga nacional, o controle agora,
também se fara nos moldes de ‘guerrilha urbana’, ‘combate ao crime’. Como na
guerra tudo vale, o que era para ser uma atuacdo de prevengdo ¢ controle da
criminalidade, nos moldes de uma politica democratica, ¢, de fato, uma atividade
repressiva brutal, desrespeitosa dos direitos das pessoas e voltada para o controle
social das classes marginalizadas. (...) Além do controle social exercido através do
‘combate ao narcotrafico’, e ligado a esse processo de estigmatizagdo das classes
excluidas, constroi-se a figura do ‘suspeito’. (...) Dessa forma, estar em ‘atitude
suspeita’, na verdade, significa, ser, ou ndo, de determinada maneira: ser preto, ser
pobre, ser funkeiro, ndo ser proprietario, ndo estar empregado, etc.. A atuacdo
preventiva policial, quando se aborda esse ‘suspeito’, passa a ser uma atuacdo
preconceituosa por ndo se fundar em atitudes, mas sim em qualidades do sujeito
abordado.”’

Sabemos que a teoria do novo modelo diverge das praticas de exterminio e de violagdo
dos direitos humanos, mas alertamos ao fato de que tais estigmas tém sua origem ndo na
repressao, mas num policiamento que se pretende preventivo.

Quanto a obtencdao de informagdes, percebe-se ainda que a maneira como o0 novo

modelo mapeia as comunidades ¢ bem semelhante ao trabalho do servico secreto:

A abordagem interativa do policiamento comunitario ¢ semelhante a usada no
servigo secreto. (...) Os policiais eficientes do servigo secreto raramente estdo no
escritorio. Estdo fora, comunicando e interagindo fora, usando suas habilidades
verbais para coletar informacgdes. (...) Com o passar do tempo, & medida que o apoio
dos colegas favorece o envolvimento da comunidade, isto pode legitimar a resolugao
de problg:zmas baseada na comunidade, do mesmo modo que legitima as operagdes
secretas.

% DIAS NETO, 2000, p.85
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Um dos trunfos que o policiamento comunitario pode gerar as corporagdes de policia é
a possibilidade de realizar tarefas de servigo secreto contando com o apoio da comunidade e

sem precisar de disfarces, e ja hé relatos nesse sentido:

Finalmente, precisamos levantar a questdo do uso indevido do policiamento
comunitario como um dispositivo para aumentar o servico de inteligéncia. Quando,
apos o incidente de Howard Beach, a policia de Nova lorque estava preocupada com
o aumento da violéncia racial, o Comissario de Policia Benjamin Ward ordenou que
houvesse um servico mais amplo de inteligéncia no interior da comunidade negra.
Ele aparentemente recebeu mais do que tinha pedido, e os lideres negros acusaram o
departamento de intimidagio e espionagem efetuada de modo ilegal.”

Lembremos que os tedricos dizem que no novo modelo a policia age com os olhos € os

ouvidos da comunidade.

3.1.2 O modelo comunitdrio e a seletividade do sistema penal

O novo modelo tem dois objetivos explicitos ao estabelecer parcerias com o publico: a
redug¢do da criminalidade ¢ a redugdo da sensa¢do de medo da criminalidade entre os
moradores. Neste momento nos deteremos sobre a reducdo da criminalidade.

Andrade’ aponta_que a contribuigdo fundamental das criminologias da reagdo social e
critica foi revelar que a seletividade ¢ a 1dgica estrutural do sistema penal e tal ldgica condiz
com a dominagdo classista. Ao analisar as ‘cifras ocultas da criminalidade’, ou seja, a
criminalidade oculta, ndo quantificada em estatisticas, que abrange os crimes de colarinho
branco, percebeu-se que a criminalidade real ¢ bem maior do que a registrada pelas
institui¢cdes. Porém, se de um lado a criminalidade ¢ manifestada no comportamento da
maioria da populacdo, apenas uma minoria especificamente selecionada ¢, de fato,
criminalizada.

Assim, por um lado, diante da impossibilidade do sistema penal envolver e
responsabilizar a maioria do povo, a sua regra torna-se a impunidade e nao a criminalizag3o.
Por outro lado, a selegdao da minoria que sera criminalizada se d4 com base na classe social do
autor. Constata-se também que a minoria criminal, em qualquer pais do mundo, ¢ composta

por uma maioria esmagadora de pessoas advindas da classe explorada economicamente.

** SKOLNICK; BAYLEY. 2002, p.115.
** ANDRADE, Vera Regina Pereira de. Sistema penal mdximo x cidadania minima: codigos de violéncia na era
da globalizagdo. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2003, p.51.
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Evidencia-se assim que o controle social informal, exercido por instdncias como a
familia, a moral e a escola, que ndo tem poderes especificos para agir, acaba influenciando as
decisoes dos agentes do sistema penal, ao contrario do que quer a dogmatica, transformando o
sistema penal num “filtro ultimo e uma fase avangada” do processo de sele¢ao pertencente ao
controle social informal. E mais, essa fun¢do do sistema penal estd intimamente ligada a uma

logica classista:

No marco da Criminologia critica, a descrigdo da fenomenologia da seletividade
pela Criminologia da reagdo social recebera uma interpretagdo macrossociologica
que, aprofundando a sua logica, evidencia o seu nexo funcional com a desigualdade
social estrutural das sociedades capitalistas e a dominagio classistas.”

Assim, o policiamento comunitario ndo pode basear sua eficiéncia em indices de
cometimento de crimes, ja que tais dados ndo sdo capazes de revelar as causas de um
fendmeno criminologico, mas apenas medem a alta ou baixa intensidade da selecdo realizada
pelo sistema penal, do qual a policia faz parte.

Desse modo, num primeiro momento da presenca policial na comunidade os indices
tendem a crescer, pois a persecucdo penal se dara de forma mais intensa. Mas a crenga do
novo modelo ¢ de que em um momento posterior, a presenca policial articulada com setores
da comunidade, somada a eficiéncia na resolu¢do de problemas, venham a desencorajar as
pessoas de cometerem ilicitos

Ocorre que nesse processo de melhoria da qualidade de vida do qual o novo modelo se
propde protagonista, sdo feitas associacdes muito simpldrias, tais como, se 0s crimes estdo
sendo cometidos por jovens delinqgiientes ¢ preciso fornecer a eles cursos de capacitacdo que
possibilitem a reinser¢cdo no mercado de trabalho, evitando que tenham tempo ocioso para
delinqiiir e que se deixem levar pelos “ganhos faceis”.

E isso nos obriga a uma série de reflexdes. Primeiramente, ndo ¢ verdade que os
crimes de determinada area possam vir a ser cometidos essencialmente por jovens, mas sim,
que o sistema penal estd selecionando um perfil de jovens que cometem uma categoria
especifica de crimes, como por exemplo, crimes contra o patriménio.

Em segundo lugar, o fato de esses jovens estarem empregados pode lhes dar um meio
de subsisténcia, mas ndo desmotivara nenhum deles de praticar crimes, apenas fard com que
tenham melhores condi¢gdes de vida e que se afastem um pouco do alvo da seletividade, sendao
seria 0 mesmo que afirmar que os ricos ndo cometem crimes, o que ja foi desmascarado pelas

cifras ocultas da criminalidade.

» ANDRADE, 2003, p.54.



44

Em terceiro, se esses jovens deixarem de ser alvos da seletividade, outros passardo a
ser, ja que realizar o controle social ¢ elementar a sociedade de classes.

Por fim, trata-se de uma ingenuidade da policia achar que conseguira melhorar a
qualidade de vida dos moradores das comunidades em que atuar, € mais ingénua ainda ¢ a
comunidade que cré nisso, pois definitivamente ndo ¢ o braco armado do capitalismo que vai
atrair recursos estatais para areas precarias, resolvendo de uma hora para outra, mazelas
histéricas e as quais o sistema econdmico nao se permite resolver. Porém, se estivermos
errados, e realmente o Estado capitalista comecar a fazer pelos pobres aquilo que nunca fez,
atrelando tal “milagre” a imagem da policia, pode se dizer que estaremos entrando em um
novo Estado policial como o descrito por Foucault, em que a regulamentagdo constante da
sociabilidade humana ¢ condicao da felicidade coletiva e da for¢ca do Estado.

E mais facil acreditar que a meta do policiamento comunitéario é, acima de tudo, fazer

com que as pessoas deixem de enxergar no crime uma alternativa para a falta de perspectivas.

3.1.3 Sobre a desordem

Na teorizagdo de Cerqueira™ o termo “desordem”, presente nas principais obras como
aquilo que se quer evitar, ndo deve se confundir com as desobediéncias sociais, ja que agora,
no modelo democrético, estas deixam de ser encaradas como patologias sociais ou
perturbagdo da ordem e passam a ser vistas como oportunidade para mudanga e progresso da
sociedade. Assim, se o antigo modelo trabalhava com a idéia de manutencdo da ordem e
utilizava as forcas de choque da policia para reprimir tais desobediéncias coletivas, o0 modelo
comunitério vai tentar se utilizar de mecanismos de negociacdo e persuasdo, aceitando que os
cidaddos adotem uma postura critica diante das leis e de sua aplicagao.

Nota-se claramente que com ‘“desobediéncias sociais” esta se querendo referir as
manifestagdes populares reivindicatoria de direitos ou de melhores condigdes de vida, que tém
sido recebidas com brutalidade sistemdtica nas ruas, principalmente pelas tropas de choque do
corpo policial. Além das brutalidades percebemos um procedimento padrdao de identificagdo
de liderangas e de realizacdo de detengdes arbitrarias. Tal tratamento vai de encontro as
conquistas constitucionais democraticas como o direito a livre manifestacdo do pensamento e

o direito a livre locomocdo, mas vem sendo dado porque tais manifestacdes geralmente

% CERQUEIRA, 2001, p. 124.
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escancaram as limitacdes do Estado na tarefa de gerir a sociedade civil.

E muito relevante para as liberdades democraticas que o novo modelo se proponha a
dar um tratamento diferente a essas ebuli¢des sociais. Mas pensamos ser importante
identificar em algumas condutas criminosas esse mesmo desejo de mudanga das condi¢des de
vida coletiva, e que a nosso ver também devem receber uma abordagem democratica por parte
da policia, apesar de serem identificadas como desordem.

Hipoteses em que, por exemplo, uma coletividade necessitada resolve saquear
mantimentos de supermercados, ou entdo, que diante da impossibilidade de pagar as altas
tarifas de um transporte coletivo excludente, resolve ignorar as catracas e utilizd-lo mesmo
sem pagar. Sdo condutas ilicitas com uma mensagem muito clara: o desespero frente a
impossibilidade de o Estado garantir o minimo necessario a uma vida digna para a
coletividade ndo sera abafado por solu¢des penais.

Mas muitas vezes essa qualidade de condutas ilicitas ndo vem na forma de um
afrontamento publico, ¢ feita em siléncio, ndo podendo ser qualificada de desordem, apesar de
se darem de forma massiva. E o caso do aborto. Dados da Organizagdo Mundial da Satde
revelam que em todo o mundo, cerca de 90% das mulheres fardo um aborto entre os 15 e os
45 anos Além disso, abortos inseguros provocam 6bito de 700 mil mulheres todos os anos.
Muitos policiais envolvidos com a comunidade e recebendo informagdes das mais variadas
irdo se deparar com noticias de aborto.

Espera-se assim uma compreensdo minima do significado de alguns ilicitos penais,
para que um modelo que se propdem a agir de forma democratica ndo enxergue a solugao

penal como resposta natural.

3.1.4 O medo do crime

Por fim, falemos sobre o outro objetivo do novo modelo: reduzir os niveis de medo do
crime e de inseguranga nas comunidades.

Primeiramente € preciso lembrar que embora os membros da classe econdmica
exploradora reclamem da falta de seguranca, ¢ nas camadas baixas que ela se da com muito

mais intensidade.
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Nesse sentido, Maria Lucia Karam apud Sulocki’’ mostra que o discurso dominante
alia a inseguranga social ao crime e a violéncia e propaga a idéia de que os dois ultimos
seriam conseqiiéncia direta de condutas individuais da criminalidade convencional, como o
roubo e o furto, excluindo os crimes de colarinho branco. Ressalta ainda, que a verdadeira
violéncia esté relacionada as condi¢des desumanas a que as populagdes carentes da sociedade
sio submetidas, em especial na América Latina. E o que Sodré apud Sulocki®® chama
violéncia social baseada na exclusao sociocultural.

A autora ainda salienta que mesmo se levarmos em conta a violéncia fisica
propriamente dita, as pessoas das camadas inferiores ainda sdo as principais vitimas, pois
basta analisarmos as estatisticas sobre o niumero de mortes violentas, que envolvem um
contingente muito alto de jovens pobres. No entanto o discurso hegemodnico se da em sentido

contrario:

Opera-se uma inversao da realidade, pois que de fato, esses excluidos ¢ que estdo
mergulhados na inseguranga e na incerteza, mas o discurso hegemdnico informa o
contrario, firmando a idéia de que os mais bem posicionados ¢ que ‘sofrem’ com a
inseguranga. %

Assim, o discurso mididtico (e também o oficial) generaliza de maneira vaga a
violéncia urbana e prega a necessidade de seu controle, principalmente em campanhas de lei e
ordem, que via de regra, vao de encontro ao respeito dos direitos humanos. Assim, fomenta-se
artificialmente o medo e a sensagdo de inseguranca na popula¢do, aumentando a demanda por
mais policia e maios repressdo, como numa guerra a criminalidade. Assim, a sensagdo de
inseguranca na populacao deve ser entendida também como uma construgao ideoldgica dos
aparelhos midiaticos.

A autora explica que, dessa forma, o direito a seguranca ¢ transformado no direito
fundamental por exceléncia, o que ira privilegiar alguns aspectos da repressao em detrimento
das liberdades democraticas e garantias fundamentais. Algo como um direito emergencial
para conter a violéncia, que é descrito por Choukr apud Sulocki'®. No mesmo sentido,

conforme Baratta apud Sulocki'"'

, aponta a existéncia de um “direito a seguranca”, que deve
ser contraposto pela “seguranga do direito”, com praticas de seguranga publica que objetivem

a concretizagdo de preceitos democraticos.

7 SULOCKI, 2007, p.178.
% Ibid., p.179.

*Ibid., p.180.

% Tbid., p.183.

" Loc cit.
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E nesta contraposi¢io que se baseia 0 novo modelo de policiamento, sendo uma de
suas principais tarefas a recuperacdo dos espacos publicos como locais de deliberacdo e
consenso, ao contrario da manutencgao de tais espacos como reinos da ordem publica, imposta
por uma minoria.

Mas resgatando a idéia de que a inseguranga ¢ uma construcao ideoldgica e de que um
direito a seguranca ¢ reivindicado principalmente pelas elites, como instrumento de violéncia

de classe, devemos lembrar o que Foucault falava sobre o medo da delinqiiéncia:

Por volta dos anos 1840 o desemprego e o sub-emprego sdo uma das condigdes da
economia. Havia mao-de-obra para dar e vender. Mas pensar que a delinqiiéncia faz
parte da ordem das coisas também faz parte, sem duvida da inteligéncia cinica do
pensamento burgués do século XIX. (...) A sociedade sem delinqiiéncia foi um
sonho do século XVIII que depois acabou. A delinqiiéncia era por demais util para
que se pudesse sonhar com algo tdo tolo e perigoso como uma sociedade sem
delinqiiéncia. Sem delinqiiéncia ndo ha policia. O que torna a presenga policial, o
controle policial toleravel pela populagdo sendo o medo do delinqiiente? (...) Esta
institui¢do tdo recente e tdo pesada que ¢ a policia ndo se justifica sendo por isso.
Aceitamos entre nds essa gente de uniforme, armada enquanto ndés ndo temos o
direito de o estar, que nos pede documentos, que vem rondar nossas portas. Como
isso seria aceitavel se ndo houvesse os delinqiientes? Ou se ndo houvesse, todos os
dias, nos jornais, artigos onde se conta 0 quio NUMErosos € perigosos sdao 0s
delingiientes? '

Assim, no novo modelo, ¢ previsivel que a simples presenca policial de forma mais
organica e estabelecendo lagos de confianga com as comunidades ja seja capaz de reduzir a
sensagao de medo, pois a policia passara a fazer parte do cotidiano dos moradores. O que nos
faz concluir que o que ocorre ¢ uma manipulacdo ideoldgica da sensacdo de medo por parte
do Estado e seus aparelhos, ou seja, a alternativa a sensacdo de insegurancga ¢ a penetracao
organica da policia na vida das pessoas, ainda que com uma atuagdo democratica.

Nesse sentido, passemos a ultima parte desse capitulo, em que identificaremos no

modelo comunitario um novo papel da policia.

3.2 OS LIMITES

Como ja visto, a idéia de policia surgiu no mercantilismo europeu e sofreu uma
ruptura importante com a ascensao da burguesia ao poder politico de Estado, passando a ser
uma instancia de repressao a desordem, ou seja, apenas mais uma das ramificagdes Estatais

responsaveis por gerir a sociedade civil € a0 mesmo tempo manter a ordem necessaria ao

"2 FOUCAULT, 1979, p. 137.
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fortalecimento do Estado. Assim, a razdo final de todo aparato policial nada mais ¢ do que
contribuir para o fortalecimento da estrutura estatal a que pertence.

Também nao se pode negar que tal estrutura serve a classe burguesa, e o sistema penal
seletivo ¢ apenas um dos varios exemplos da instrumentalidade estatal. O que queremos
ressaltar no policiamento comunitario ¢ uma mudanca de paradigma de policiamento.

Até entdo, o modelo profissional baseou toda a sua atuacdo na resposta rapida e
repressiva aos desvios dos cidaddos. Agora o que vemos ¢ uma proposta de co-producdo da
ordem'®, a parceria e o didlogo com os cidados, o estabelecimento de lacos de confianca
com eles, sem negar completamente a repressdo, mas focando na prevengdo do crime. Tal
mudanga, sem davida, ¢ um grande avango no respeito aos direitos humanos e esse é o
principal mérito do novo policiamento, ainda mais se pensarmos na realidade latino-
americana, que baseia a seguranca publica na guerra e no exterminio.

Reconhecido o avango, deve-se retomar a razdo de existéncia da policia na ordem
burguesa e perceber de que modo o novo modelo de policiamento ira efetiva-la. E, apos
analisarmos algumas caracteristicas do novo policiamento, podemos concluir que a desordem
publica ndo mais sera evitada principalmente pela repressao e intimidacao das condutas
desviantes, nem realizada exclusivamente por violagdes a cidadania. Trata-se de exercer um
maior controle sobre os administrados.

Trata-se de fazer com que os instrumentos de ordem se introjetem no cotidiano das
pessoas, ou, em maior escala, fazer com que os mecanismos regulatorios estatais passem a
fazer parte da naturalidade da vida em sociedade. A ordem ndo mais como uma imposi¢ao
externa e violenta, uma intervengao, mas sim como algo capaz de se diluir na normalidade dos
cidadaos.

Dai a necessidade de mapear, de obter o maior nimero de informagdes sobre as
individualidades de uma comunidade, sobre seus valores e cultura, de orienta-la e ajuda-la a
resolver seus problemas de acordo com a legalidade, e assim fazer com que se sinta segura.
Transformar as coletividades em co-produtoras da ordem, num processo de auto-regulacdo
coletiva, sempre com a supervisdo e apoio do corpo policial.

A policia agora vista como um elemento estatal que conquista pacificamente espacos
da sociabilidade e insere-lhes mecanismos de auto-regulacdo, de controle de desvios, de

producdo da ordem necessaria ao fortalecimento do Estado. Além das muitas caracteristicas

1% CERQUEIRA, 2001, p.116.



49

desse novo modelo ja relatadas aqui, Skolnick e Bayley nos dao outros exemplos uteis para

compreender essa idéia:

O policiamento comunitario legitima a penetracdo das comunidades por poderosos
agentes governamentais do policiamento. O propoésito geral do policiamento
comunitario € estabelecer uma ponte para diminuir a distidncia entre o povo e os
agentes do policiamento. Para realizar tal tarefa, as for¢as policiais de Detroit e de
Houston foram a cada uma das moradias, oferencendo-se para realizar inspe¢des de
seguranc¢a e perguntando sobre os problemas de crime no bairro. Em Cingapura e no
Japdo tais visitas rotineiramente sdo feitas em todas as residéncias, duas vezes por
ano. Os policiais preenchem um pequeno formulario de informacdo sobre os
habitantes, seus relacionamentos, propriedade de veiculos motorizados, e qualquer
outra coisa que for considerada pertinente. At¢é o momento, tais informacdes nao
estdo sendo comparadas ou armazenadas em um arquivo central. Entretanto, se
houver necessidade, estdo disponiveis para os investigadores. Armazena-las em um
banco de dados computadorizado seria um avango comparativamente facil de ser
realizado, e transformaria visitas indcuas em um instrumento sistematico de
supervisdo governamental.'®*

Enfim, o policiamento comunitario ¢ uma nova maneira de cumprir o papel da policia
no Estado moderno. A repressdo a desordem, funcdo negativa, se combina com a constru¢ao
da ordem, fun¢do positiva, em consonancia com a face democratica da dominagdo burguesa.
Ao lado dessa constru¢do da ordem, esta a instaura¢do ¢ normalizacdo de um controle dessa
ordem no cotidiano da populacdo. E, conjuntamente, a tentativa de que a populagado seja capaz

de promover a ordem legal por seus proprios esforcos.

' SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p.114.



CONCLUSAO

No presente trabalho vimos que a Constituicdo Federal brasileira orienta-se para uma
nova concepc¢do de seguranga publica, envolvendo os cidaddos na sua construgdo. Apesar
disso, a implementacdo de modelos de policiamento alternativos ao tradicional parece
caminhar a passos lentos, pois depende da ado¢ao de determinadas politicas publicas. Assim,
percebe-se que agdes inovadoras no sentido de uma democratizagdo das funcdes policiais
depende da variacao dos ventos politicos, podendo ser colocadas em pratica ou interrompidas
conforme a vontade dos chefes do Poder Executivo.

Desejam-se mudangas na atuagdo policial porque o modelo tradicional se demonstrou
ineficaz, a0 menos em suas func¢des declaradas, ao longo do tempo.

Precedido por um policiamento corrupto e desregrado, o modelo profissional surgiu no
comego do século XX com promessas de moralizar a policia e torna-la eficiente. Baseado
numa forte hierarquia, na quase auséncia de discricionariedade ¢ na limitagdo da policia a
fungdes estritamente penais, o modelo também se viu envolto a inovagdes tecnoldgicas como
o automovel e o telefone. Assim, baseou suas taticas de prevengdo ao crime no patrulhamento
motorizado e nas chamadas telefonicas de urgéncia. Acreditava-se que a agilidade que o
automovel proporcionava ao patrulheiro seria capaz de provocar a sensagdo de onipresenca,
desencorajando supostos criminosos, que se mostrou totalmente falho j4 que a patrulha
onipresente ¢ uma ilusdo, e as pessoas sO requisitavam ajuda a policia quando o crime ja
estava acontecendo ou entdo quando ja tinha se consumado.

Mas ndo foi ineficaz, em termos de manutencdo da ordem, sé na questdo preventiva.
Pautou sua repressdo em preconceitos raciais € de classe, gerou uma subcultura entre os
policiais, que fez com que fossem cada vez menos eficientes e mais agressivos com o publico.
Enfim, gerou uma revolta entre as minorias em relagdo a policia que explodiu na forma de
movimentos por direitos civis, principalmente entre os negros. Percebeu-se entdo que uma
atuacao policial equivocada pode colocar em risco a institucionalidade e abalar governos.

Apontou-se entdo, a partir da década de setenta para a conclusao de que o Estado nao
conseguiria prevenir crimes sozinho, de que era necessario o apoio dos cidadaos para realizar
tal tarefa. Surge assim, um modelo de policiamento baseado na comunidade, matéria

reservada ao segundo capitulo.
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Trata-se de engajar os cidaddos na prevengdo ao crime. Para isso, muitas mudancas
sdo necessarias. A primeira delas ¢ estabelecer um contato maior com as pessoas, trata-las
como clientes de um servigo, e isso exige o conhecimento profundo, o mapeamento da regiao
da qual se quer se aproximar. Feito isso, ¢ necessario realizar contatos até a obtengdo da
confianga da comunidade. As pessoas dirdo o que as preocupa em relagdo aos crimes e cabera
a policia identificar as causas da desordem. Um enfoque importante em relacdo a desordem ¢
o da resolugdo de problemas, que consiste em perceber fatores na comunidade que possam
gerar conflitos ou que possam criar ambientes de liberalidade em relagao ao crime.

Outro aspecto de mudanca ¢ o patrulhamento realizado a pé ou em bicicletas, o que
permite ao agente conhecer melhor as pessoas e a geografia da regido, além de participar com
mais proximidade do cotidiano dos moradores. A reorientacdo do patrulhamento também
engloba um novo modelo de atendimento, feito através de bases operativas da policia,
construidas na propria regido, que permitem um acesso mais rapido aos pedidos de ajuda da
populacdo, além de servirem como espago em que as pessoas fazem suas propostas e tomam
suas decisdes em relacdo a seguranga.

O novo modelo também exige uma maior discricionariedade dos agentes, para que
possam resolver problemas de forma criativa sem exorbitarem suas fungdes. Para isso,
receberdo um novo treinamento nas academias, em que aprenderdo como trabalhar com
pessoas e poderdo realizar cursos de especializacdo, como por exemplo, em nocdes de
psicologia.

Mas o que torna o modelo democratico ndo ¢ s6 o fato de se pautar no didlogo e na
prevengdo ao invés da forga repressiva, mas também o fato de levar em consideragdo as
opinides dos moradores e se propde a lhes conceder poder de decisdo quanto as formas de
resolver problemas.

Porém, as proprias teorizagdes sobre o novo modelo prevéem riscos. Tais como o de
proximidade com a populagdo gerar situagdes de corrup¢dao ou de uma conduta policial que
beire a ilegalidade. Isso pode ocorrer em virtude do medo de o policial perder apoio ou
parecer ineficiente. Vimos também que esse risco pode se acentuar quando o policial atuar em
areas de alto poder aquisitivo, onde pode haver uma maior cultura de impunidade entre os
moradores.

O tipo de parceria entre o agente e a populacdo também tem algumas varidveis. Sao
identificados trés tipos de parceria possiveis. Uma em que a policial se utiliza da comunidade

para aumentar sua influéncia, outra em que a comunidade ¢ mera auxiliar e executora das
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decisdes tomadas pela policia, € uma terceira, essa sim a que se espera, em que policia e
publico decidem juntos quais as melhores solugdes.

Analisando-se a historia da instituicao “Policia” desde o mercantilismo até o Estado
Moderno, verificou-se que todo Estado quer se fortalecer, mantendo sua ordem e em
equilibrio com os demais Estados. Assim, até o século XVIII, policia era algo como a arte de
bem governar, era toda a estrutura responsavel por regulamentar toda a existéncia dos homens
tornando-os tuteis ao fortalecimento estatal. Com a tomada do poder pela burguesia e a
aquisicdo de algumas teses econdmicas sobre a desnecessidade da excessiva regulamentagao
estatal das mercadorias e dos homens, os Estados passam a levar em conta as liberdades
individuais, e as tarefas antes exercidas pelo que se chamava “policia” passaram a ser
exercidas por outras ramificacdes do poder, restando a policia, tal como a conhecemos hoje, a
tarefa de impedir desordens.

Em consondncia com tal teorizacdo politica, realizamos algumas criticas a
determinadas caracteristicas e limitacdes da teoria do policiamento comunitario. A primeira
delas diz respeito ao processo de obtencdo de informagdes da comunidade, que pode ter
conseqiiéncias desconhecidas, pois nao se sabe quem ira controlar tais informagdes e qual o
seu teor. Mostramos que hd uma tendéncia entre moradores a revelarem intimidades de sua
familia e de seus vizinhos, e nisso também ha o risco de se criar uma cultura de denuncias e
delacdes nas comunidades mais participativas.

Outro apontamento foi em relagdo ao fato de a teorizagdo do novo modelo partir de
pressupostos equivocados, tais como medir sua eficiéncia com base em estatisticas criminais,
quando na verdade as contribuicdes da criminologia critica desconstroem tais dados
confrontando-os com a idéia da seletividade do sistema penal como algo inerente & dominagao
classista capitalista. Equivocada também ¢ a idéia de que a policia ird melhorar as condi¢des
materiais de vida de determinadas comunidades, fazendo por elas o que o sistema econdomico
nao permite que o Estado faca.

Um elogio feito ao novo modelo ¢ o tratamento democratico para com as chamadas
desobediéncias sociais. Apontamos a idéia de “desobediéncias” compreende as manifestagdes
populares reivindicatorias, que tém, via de regra, recebido tratamento de choque pela policia,
apesar de se tratarem de liberdade garantida pela Constituigao. Mas ressaltamos que tal idéia
pode abranger também condutas tipificadas como crimes, tais como saques realizados por
famintos, pois trata-se de condutas as quais nao ha sentido algum recorrer a solugdes penais, e

que devem ser encaradas também de um ponto de vista democratico.
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Concluimos também que o medo do crime e a sensagdo de inseguranga, aos quais o
novo modelo quer por fim, s3o construgdes ideoldgicas que podem ser eliminadas
simplesmente com a presenca da policia nas comunidades, e que justamente por isso, t€ém uma
utilidade especial para os dominantes.

Por fim, afirmamos que a mudanca no modelo de policiamento implica uma mudanga
maior no papel da policia e em como o Estado vai passar a realizar a seguranga. A policia
deixa de evitar desordens e transforma a sociedade civil em co-produtora da ordem, num
processo de auto-regulacao coletiva.

O Estado continua com seu objetivo de garantir sua ordem para se fortalecer, mas se
antes o aparato policial era um elemento interventor e violento, externo a normalidade dos
individuos, agora, também ird se incorporar a essa normalidade, controlando-a e fazendo com
que cotidianamente as pessoas ajudem a policia a construir a ordem legal.

Em conclusdo, se a nova policia passa a respeitar determinadas liberdades
constitucionais € ndo recorrer a repressao como primeira solu¢do, ndo se questiona sobre o

que seja o crime e sua utilidade para os Estados.
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