A
n Telessal de http:/ /telessaude.sc.gov.br | telessaude.sc@saude.sc.gov.br +55 48 3664-7282 | +55 48 3721-4448

aaaaaaaaaaaaa

DELIBERACAO N2 142/CIB/2016:
UTILIZACAO DE TELECONSULTORIA PARA
ACESSO AO NIVEL ESPECIALIZADO DE
ATENCAO A SAUDE

Telma Erotides da Silva — Coordenadora Médica da Regulacao Estadual
Luana Gabriele Nilson — Apoiadora no Nucleo Telessaude SC
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O objetivo desta webpalestra sera apresentar a teleconsultoria como ferramenta para
aumentar a resolubilidade da Atencdo Primaria a Saude e qualificar o acesso ao nivel
especializado de atencao.
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APROVA a utilizacao da Teleconsultoria pela Central
Estadual de Regulacao Ambulatorial (CERA), em
gue previamente ao encaminhamento
ambulatorial para a especialidade, seja realizada
de forma COMPULSORIA a teleconsultoria clinica.



Regulacao e Teleconsultoria
OBJETIVOS:
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Qualificar a Atencao Primaria a Saude (APS) por meio de educacao permanente;

Melhorar a resolubilidade dos médicos da APS por meio do apoio da
teleconsultoria clinica;

Qualificar o acesso a Atencao Especializada;
Qualificar o processo de regulacao e classificacao de risco;

Diminuir o tempo de espera na rede de servicos ambulatoriais especializados, para
atendimento em tempo oportuno.
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Regulacao e Teleconsultoria
OBJETIVOS:

Telessaud
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Evitar encaminhamentos desnecessarios;
Diminuir o tempo de espera;

Qualificar o acesso.

Nao objetiva restringir o acesso
dos pacientes aos especialistas.
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Regulacao e Teleconsultoria:FLUXOS ..f..

Santa Catarina

A partir de uma dificuldade, Regulagio
s e , (com copia da
o médico da APS devera teleconsultoria)
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postar a duvida no STT. \

Nédi )
> lédico assistente <
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Duwida!
1
Encaminhamento
para a especialidade
com classificagdo de 3 2

\ k Sugestio de manejo

Msco. &' 0usugZesiao o Teleconsultonia ———> na APS com suporte

de manejo prévio na da teleconsultona
APS, efou,

indicacio de exames

Necessanos,

O médico especialista da CERA fara a avaliacao, podendo
ter dois possiveis desdobramentos (fluxos 2 ou 3)




Regulacao e Teleconsultoria
FLUXOS:
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Se fluxo 3:

* ApOs o recebimento da resposta da teleconsultoria, o
meédico assistente devera continuar o fluxo de
cuidado, inserindo o caso no SISREG com o numero
da teleconsultoria e a descrigcao, para que o meédico

regulador possa dar o devido encaminhamento ao
processo.



Regulacao e Teleconsultoria
FLUXOS:

Casos Pendentes na Fila:
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* A CERA encaminhara as GERSAs a listagem dos
pacientes em espera no SISREG, iniciando pelas
solicitacbes mais antigas, para reavaliacao do
paciente.

* Ao mesmo tempo em que o meédico regulador da
CERA devolvera as solicitacoes por meio do SISREG.



Regulacao e Teleconsultoria
FLUXOS:
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Casos Pendentes na Fila:

Caso o paciente nao mais necessitar da atencao
especializada, tendo conseguido acesso por
outros meios, a Unidade de Saude devera realizar
o cancelamento da solicitacao no SISREG.



Regulacao e Teleconsultoria
FLUXOS:

Casos Pendentes na Fila:
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Em caso de confirmacao da necessidade do encaminhamento a
atencao especializada, o meédico assistente devera solicitar uma
Teleconsultoria;

Caso a indicacao do teleconsultor seja manter a solicitacao na
regulacdao, o operador solicitante do SISREG devera inserir a
descricao clinica do caso, bem como a resposta do teleconsultor
com o respectivo numero de teleconsultoria no SISREG.



Regulacao e Teleconsultoria
FLUXOS:
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Casos Pendentes na Fila:

Nos casos em que a resposta do teleconsultor
orientar a tomada de decisao pelo profissional para o
manejo na Atencao Basica e o encaminhamento para
a atencao especializada nao for mais necessario, a
Unidade de Saude devera realizar o cancelamento da

solicitacao no SISREG.
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m Numero de novos casos de dengue cai em Santa Catarina
Floriandpolis, 13 de julho de 2016
Ha mais de um més, Santa Catarina ndo registra novos casos de dengue transmitida dentro do
estado. A Ultima confirmac&o foi registrada na semana entre os dias 29 de maio e 4 de junho, de um
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Geréncia de Atencio Bésiearealiza capacitagao
 em Saude Bucal

Foto: Rebson Valverde - Leia Mais

novo caso de dengue autoctone. O volume de notificacées e de novos casos vem caindo desde a
p O Orient; semana entre os dias 28 de fevereiro e 5 de marco (Semana Epidemiologica 9), ‘quando Santa
[ecumscs mumancs > = o
Recursos Humanos sbre do Chikungunya e Zika
la Diretoria de Vigilancia
Unidades de Saide SES Ultimas Noticias

Video e Webconferéncia > « Namero de novos casos de dengue cai em Santa Catarina
« 1°Conferéncia de Enfermagem abre inscrigées para etapa regional de Florianopolis
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Teleconsultoria e Regulacao Telessaide

* Apoio assistencial e educacao permanente:
ampliacao do acesso, cuidado de qualidade e
resolutivo — APS fortalecida + usuarios, profissionais
e gestores satisfeitos
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« ACESSE SEU EXAME E-SUS / AB EM SANTA CATARINA « TELECONSULTORIA
o Clique aqui e veja como acessar o
rotocolo os servicos e recursos de apoio a Consultoria clinica para
] implantacdo do e-SUS. meificrs & erifenmeiros em l
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Atencéo! O prazo de adesdo ao e- SAUDE —
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Horario do Telessatide durante o feriado

S0 T Qs Q2S5 S
Informamos que, devido ao feriado municipal do 2021 el el
aniversario de Florianépolis (23/03) e ao feriado 7 8 9 10 11 12 13
3 nacional da Sexta-... 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

17/03 - Atencio profissional de saide!

03 - istério da Saude oferta curso “Zika: abord:
istema de Telemedicina e Telessaide na mi
08/03 - Inscricbes Encerradas
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Teleconsultorias reiei e

A teleconsultoria € uma consulta
entre profissional e teleconsultor para
responder as duvidas e qualificar a
tomada de decisao em resposta as
necessidades dos usuarios.

Promove transformacao da realidade
por meio do apoio e educacao
permanente.

Pode ser sincrona ou assincrona.
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Por que a teleconsultoria é

Telessaud

aaaaaaaaaaaaa

importante?

Melhora a resolubilidade na APS
Evita encaminhamentos desnecessarios

Qualificar o acesso a especialidade quando
necessario

Permitir manejo na APS (coordenacao do cuidado)
até a garantia da consulta especializada




Teleconsultoria Assincrona

Feita pelo portal;

Tempo de resposta: maximo 72h;

Caracteristicas da pergunta orientam a resposta;
Resposta com base em evidéncias, clara e direta;
Atencao as caracteristicas do profissional solicitante;

Casos pessoais sao aproveitados para EPS, com
orientacao para atendimento presencial.



Como solicitar uma teleconsultoria?
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e ACESSE SEU EXAME E-SUS/AB EM SANTA CATARINA
Clique agui e veja como acessar

os servicos e recursos de apoio 3
implantacdo do e-SUS.

Protocolo
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Atencio! O prazo de adesdo ao e-
SUS foi prorrogado até dezembro
de 2015.
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Onde encontrar o protocolo?

Webconferéncia Contato

e TELECONSULTORIA

Consultoria clinica para
médicos e enfermeiros em
tempo real

Para participar, entre com
seu usuario e senha no
acesso restrito.
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£

teleconsultoria

®
-%,
webcﬁf?ént:ia

cursos a distancia

e NOTICIAS

22/03
Horario do Telessatide durante o feriado
Informamos que, devido ao feriado municipal do

aniversario de Florianépolis (23/03) e ao feriado
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17/03 - Atencéo profissional de saide!
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Como solicitar uma teleconsultoria? e

| [ Sistema Catarinense de Telemedicina e Telessaiide - - Google Chrome - O x

ina.ufsc.br/teleconsulto;

[) www.teleme

‘ﬂ Bem-vindo SOLICITANTE
v U sabmo 1T
I -
Produtividade Mensagem

13/06/2012
Esta é uma mensagem de teste. Ignore-a. Apesar de agora ela ter sido alterada

13/06/2012
0Ola estou inserindo uma mensagem de teste.
Néo sei onde esta este item no portal. Nio aparece essa mensagem em lugar nenhum.

02/08/2011

teste

21/07/2011
Um Teste

20/07/2011
Teste mensagem admin 22

10/06/2011
Esta é uma mensagem do além
Erros acontencendo

06/06/2011
blablabla e blebleble

03/05/2011
Aviso teste

05/11/2010
ipuivt

05/11/2010
avtyb)




Como solicitar uma teleconsultoria? e

D .+ Sistema Catarinense de Telemedicina e Telessalid

. - Google Chrome - [m} X

[ www.telemedicina.ufsc.br/teleconsultorflstt/index/i

Bem-vindo SOLICITANTE

Sobrso STT

[0 s =285 00

Pesquisar

Desde: Até: UF Cidade Palavra chave:(Assunto Situagdo: Tipo de resposta Tipo de tel a
[=1] [=] I [=] - [~ Todos [r] | [ = | | Pesquisar

Area do akuno

£ 28052018 £ ORIANGPOLIS ‘SOLICITANTE TELECONSULTORIA Administradores TELECONSULTOR TELESSAUDE Administradores ‘comparar com sincrono Assincrona
208 BN FloRIANDROUS ‘SOLICITANTE TELECONSULTORIA Administradores Testando Sinerono Sinerona
07 2062018 F| ORIANGPOLIS SOLICITANTE TELECONSULTORIA Administradores TELECONSULTOR TELESSAUDE Adminisiradores Testando Sincrona Sincrona
a8 2B0S2018 £ ORIANGPOLIS ‘SOLICITANTE TELECONSULTORIA Administradores TELECONSULTOR TELESSAUDE Administradores Teste - 20160828 2 Sincrona
205 2B0I2018 £ ORIANOPOLIS SOLICITANTE TELECONSULTORIA Administradores TELECONSULTOR TELESSAUDE Administradares Teste - 20160528 1 Sincrona
804 MEIE FLORIANGROLIS SOLICITANTE TELECONSULTORIA Administradores Teste 20180627_3 Assincrona
803 S FLORIANOFOLIS SOLICITANTE TELECONSULTORIA Administradores Teste 20160627_2 Assincrona
802 2TE018 | FLORIANOROLIS SOLICITANTE TELECONSULTORIA Administradores Teste 20180827_1 Assincrona

1 - 15 de 28 registros 15130 150 | 100 et 2 om ot

] Em aberto [ Encaminhada M Aguardando Avaliagic B Concluida W 1rvslida
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[M . Sistema Catarinense de Telemedicina & Telessatde ;. - Goegle Chrome

[ www.telemedicina.ufsc.br/teleconsultoria/stt/index/interno
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Como solicitar uma teleconsultoria? ..%}..

Santa Catarina

; i R A
Tipo de Consultoria

“)Sincrona
@) Assincrona

Instituicdo solicitante Caso a lista de instituicoes esteja vazia ou a instituicdo correta ndo esteja na lista,
HOSPITAL UNI‘JERSITARIO| - entre em contato com o nicleo de Telessande/SC para atualizar seu cadastro.

Arquivo(s) (Max. 5 Arquivos - 10Mb):
Procurar

Procurar
Procurar

Procurar

Confirmacao

Procurar
Estou ciente de que o Servico de Teleconsultoria Clinica ndo atende & discussdo de

casos de urgéncia e emergéncia e que as informacdes das Teleconsultorias de Processo

de Trabalho constituem-se em sugestdes 3s equipes. Assim, cabe a mim, profissicnal
inseride na equipe de Sadude da Familia ou MASF, efou 3 minha eguipe, a inteira
responsabilidade pela tomada de decisdc e conduta com relacdo aos casos e situagtes
discutidas.

Enviar Duvida

[O0K] Cancelar




Como solicitar uma teleconsultoria?

[% : Sistem Catarinense de Telemedicina e Telessaude 1. - Google Chrome

[ www.telemedicina.ufsc.br,

findex/interno

Bem-vindo SOLICITANTE
Sobre o TT

Teleconsultorias
Solicitar Teleconsultoria
Desde: Até: UF Cidade Situagao: Tipo de resposta Tipo de teleconsultoria -
= = = o ~ | Modos = Pesquisar
" o e " " Era— _ .
812 1410712018 50
S—
810 1372018 ‘SOLICITANTE TELECONSULTORIA Administadores TELECONSULTOR TELESSAUDE Adminisiradores. Teste 20180713_1 Assincrona
808 SNLEND NSULTORIA Administradores NSULTOR Administradorss Assincrons
308 28/06/2016 50
807 280872018 FLORIANGPOLIS CONSULTORIA Administradores ONSULTOR Administradores Sincrona
808 280812018 FLORIANOPOLIS NSULTORIA Administradores NSULTOR Adminisiradores Sincrana
805 2810672018 £ ORIANOPOLIS NSULTORIA Administradores NSULTOR Administradorss Sincrona
804 27/06/2018
803 27082018 20160627_2
802 27/a01s 20160627_1
801 270672016 poRIANOPOLIS SOLICITANTE TELECONSULTORIA Administradores TELECONSULTOR TELESSAUDE Administradores Teste 20180827 Assincrona
800 230672016 £ ORIANOPOLIS SOLICITANTE TELECONSULTORIA Administradores TELECONSULTOR TELESSAUDE Administradores Teste 20180623 Assincrona
708 150082018 FLoRIANORPOLIS ‘SOLICITANTE TELECONSULTORIA Administadores TELECONSULTOR TELESSAUDE Adminisiradores. Adenoide Assincrona
787 15082018 FLORIANOPOLIS SOLICITANTE TELECONSULTORIA Administradores TELECONSULTOR TELESSAUDE Administradores Teste 20160615_2 Assincrona
e 15 12, y t
DEm aberto DEr‘tamirI’ada Di\guardar‘dc Avaliacio DCcr‘c\u'da Dlr‘valida

Telessaude

Santa Catarina



Como é estruturada uma resposta? ™=

1) Resposta direta
2) Complementacao

3) Atributos APS e Promocao e Prevencdo: Acesso, Longitudinalidade, Integralidade,
Coordenacao do Cuidado, Orientacao Familiar, Orientacao Comunitaria, Competéncia
Cultural.

4) Educacao Permanente: Fomentar a reflexdao e a transformacao das praticas pelos
profissionais.

5) Referéncias e evidéncias: Fontes.



: : f
Legalidade das teleconsultorias: ™e=is

A teleconsulta (interacao a distancia entre profissional de saude e paciente) é proibida no Brasil,
salvo em situacOes de emergéncia. O Telessaude SC nao realiza teleconsultas.

A realizacdao de teleconsultorias é regulamentada, normatizada e permitida, tanto por
orientacdes do Ministério da Saude quanto pelo Conselho Federal de Medicina.

A responsabilidade sobre a tomada de decisao e assisténcia cabe ao médico assistente do
paciente, mas com responsabilidade dos demais envolvidos na propor¢cao em que contribuirem
na atencdo ao caso.

Cada profissional tem acesso por login e senha pessoais. Cada registro de teleconsultoria no
portal é acessivel apenas para o profissional solicitante e o teleconsultor, apds a telerregulacao.
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Resolubilidade na APS L

* A Atencao Basica a Saude (ABS) é a principal porta de
entrada do usudrio no Sistema Unico de Saude (SUS):

— Resolubilidade média: cerca de 70%;

— Espera-se que resolva entre 85% a 90% da demanda em
saude e que seja ordenadora das RAS realizando
encaminhamentos qualificados aos demais niveis de
atencao.

(MENDES, 2012; BRASIL, 2015; GERVAS; FERNANDEZ, 2012)

I:l ]
— — @ > | Teleconsultoria
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APS

Fluxo: 7| assistente
u“““““ Dleida! ......'....
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% Encaminhamento
para a ) Sugere manejo
especialidade com Telessaude na APS com
: manejo previo e Teleconsultoria suporte da .

» | compartilhado na teleconsultoria

Encaminhamento para
especialidade com indicacao
de exames necessarios

Encaminhamento para
especialidade com
classificacdo de risco
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Experiéncia Piloto lasens
Profissionais do proprio municipio;

Carga horaria de trabalho na rede: nao ha prejuizo porque o
caso que volta para a APS nao entrara na fila;

Teleconsultor € também o profissional que vai participar do
cuidado presencial quando necessario;

Coesao nas condutas.

O Nucleo Telessaude SC tem carater técnico-cientifico
— € um projeto.
Busca implantar fluxos e garantir a sustentabilidade:
contrapartida federal, estadual e regional/municipal




Avaliacao por amostra de teleconsultorias —

50
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Telessaude
Jan.2016
44
Encaminhadas Encaminhadas Devolvidas APS Mais
com exames Informacgdes
™ Endocrinologia Ortopedia

Total: 66 117
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Evolucao da oferta de teleconsultorias Telessands

Total de teleconsultorias

1504

1267

1164
1110

848

707

0 0 0 0 0 0

JANEIRO  FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

W Teleconsultorias
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Evolucao da oferta de teleconsultorias Teleseatde

TELECONSULTORIAS ENDOCRINOLOGIA

141
II

JANEIRO  FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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Evolucao da oferta de teleconsultorias Teleseatde

TELECONSULTORIAS ORTOPEDIA

JANEIRO  FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO




Contatos Telessaiide

, * telessaude.sc.gov.br
Nucleo * telessaude.sc@saude.sc.gov.br
Telessaude SC | « (48) 3664 7282 | 3721 4448

e assessoriatecnicagecor@saude.sc.go.br
GECOR e atgcor@gmail.com
* (48) 3664-7316
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