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RESUMO

Varios fatores da interface grafica influenciam no comportamento de
busca um usudrio que navega em um website, dentre os quais pode-se citar
a usabilidade, a acessibilidade, o design, a rotulagem e a arquitetura das
informagdes. Uma das teorias que estuda o comportamento desses usudrios
no processo de busca é a Coleta de Informagdes. Basicamente, essa teoria
baseia-se na percepgao subjetiva do valor que as pessoas calculam enquanto
acessam pistas proximais (hiperlinks de texto, icones, etc.). Essa teoria
acredita que o sucesso em uma busca por navega¢do depende da analise
semantica, realizada pelos usudrios, da proximidade entre o hiperlink
acessado e o contetido que se deseja encontrar, portanto, o conhecimento
da lingua utilizada no website é de fundamental importancia para uma
busca bem sucedida. No entanto, devido a insuficiéncia na alfabetizac¢do
de surdos pré-linguisticos ocasionada pela auséncia do input auditivo, eles
apresentam relevantes dificuldades de navegacio em websites, que vao
desde a confusio na escolha dos hipertextos, provocada pela semelhanga
visual e semantica entre as palavras, e problema de compreensdo
da leitura. Estudos relacionados & Teoria da Coleta de Informagoes
buscaram relacionar pistas proximais que auxiliassem surdos em tarefas
de navegacao, porém essas pesquisas se mostraram incompletas e muitas
lacunas ndo foram efetivamente preenchidas, como a similaridade entre
o conteudo e a pista nos formatos de imagem e video em lingua de sinais
ou caracteristicas como velocidade do video. Com essas informacgdes
incompletas, os desenvolvedores das interfaces graficas nao dispdem de
orientagdos que possam conduzi-los a resolver o problema de navegagio
dos surdos. Em face do exposto, o objetivo tragado para esse trabalho foi
propor recomendagdes para a criagdo de pistas proximais de navegagdo
em websites voltadas para surdos pré-linguisticos. Para tal, adotou-se uma
abordagem metodolédgica qualitativa, com métodos de coleta de dados
tais como pesquisas bibliograficas e estudos de campo. Esses métodos
permitiram ultrapassar as fronteiras da interdisciplinaridade ao utilizar
modelos transdisciplinares da coproducio. Inicialmente, foi realizada
uma revisdo integrativa, que reuniu referéncias obtidas por pesquisas
tradicionais e sistemdticas. Em seguida, realizou-se uma entrevista
semiestruturada com tradutores/intérpretes da lingua de sinais, que sdo
pessoas mediadoras entre a Libras (lingua de sinais utilizada no Brasil) e
o portugués. Com base nos resultados dessa entrevista e somando-se os
dados obtidos na literatura, elaborou-se um prot6tipo de website que serviu



de base para a aplicagdo de testes empiricos de usabilidade e de entrevistas
semiestruturadas com participantes surdos. Apds as observagdes dos
testes e as andlises das entrevistas com a técnica do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC) foi possivel realizar uma triangulacio para obter-se
as recomendag¢des preliminares. Essas recomendagdes foram, entdo,
submetidas a avaliacdo por especialistas, por meio do Método Delphi.
Ao final, obteve-se um conjunto de 40 recomendagdes, divididas por
sete diretrizes principais, que versam sobre aspectos seménticos, clareza
e design das pistas proximais em lingua de sinais, aspectos semanticos e
design das pistas proximais em imagens, combinagdo entre os formatos
das pistas (texto, imagem e videos em lingua de sinais), navegagdo do
website e aspectos gerais que melhoram o desempenho dos usudrios
surdos. Espera-se que com essas recomendagdes, designers, websigners e
tradutores/intérpretes de portugués-Libras possam se guiar para elaborar
projetos de websites mais acessiveis a surdos pré-linguisticos.

Palavras-chave: Interfaces graficas; busca por informagao; teoria da coleta
de informacdes; estimativa de informagao; surdez.



ABSTRACT

Many aspects from graphic interface influence the research
behavior of a user who navigates in a website, which we can name the
usability, accessibility, the design, the labeling and the information
architecture. One of the theories which study theses user 's behavior in the
research process is Information Foraging. Basically, this theory is based
on valuable subjective perception which people calculate while access
proximal clues (text hyperlink, icons, etc.). This theory believes that the
success in a navigation search depends on a semantics analysis, made by
users, from the proximity with the accessed hyperlink and the content
they wish to find, therefore, the knowledge of the language used in the
website is fundamentally important for a well succeeded search. However,
due to the insufficient literacy in pre linguistic deaf, caused by the absence
of auditory input, they present relevant navigation difficulty in websites,
which go from the confusion of hypertexts choices, caused by visual and
semantic similarities between words, and the reading comprehension
problem. Studies related to Information Foraging Theory tried to relate
proximal clues which would help the deaf on navigation tasks. However,
these researches have presented as incomplete and many gaps were not
effectively filled, such as the similarity between the content and the clues
on the forms of image and video in sign language or characteristics such as
video speed. With this incomplete information, the developers of graphic
interfaces do not have orientation which can conduct them to solve the
deaf navigation problem. As such, the aim of this work was to suggest
recommendations to make proximal navigation clues in websites destined
to pre linguistic deaf. To achieve that, a qualitative methodologic approach,
with data collection methods such as bibliographic research and field
study took place. These methods allowed it beyond the interdisciplinary
boundary by utilizing transdisciplinary models of co-production. First
of all, an integrative review was made, which joined references obtained
from traditional and systematic researches. After that, a semi structured
interview with translators/interpreters from sign language, who are
mediators between LIBRAS (Brazilian sign language in Brazil) and
Portuguese happened. Based on the results of this interview and adding
the data obtained in literature, a website prototype was developed which
worked as base for the implementation of usability empiric tests and semi
structured interviews with deaf participants. After tests observation and
interview analysis with the Joint Subject Discourse (DSC) it was possible



to make a triangulation to obtain the preliminary recommendation. These
recommendations were, then, submitted to evaluations by specialists,
through Delphi Method. In the end, a group of 40 recommendations
was obtained, divided by seven main guidelines, which stated about
semantic aspects, cleanliness and design of close clues from sign language,
semantic aspects and design of proximal clues in images, combination
between clues formats (texts, images and videos in sign language), website
navigation and general aspects which improve deaf users ‘performance.
It is expected that with these recommendations, designers, web designers
and translators/interpreters from LIBRAS-Portuguese it is possible to
guide and make websites projects more accessible to pre linguistic deaf.

Key-word: Graphic interfaces; information search; information foraging
theory; information scents; deafness.
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1 INTRODUCAO
1.1  PROBLEMA DE PESQUISA

O design de um website afeta diretamente a forma como os
usudrios interagem com a interface. A maneira como sdo construidos e
planejados, se possuem usabilidade e acessibilidade, se a arquitetura utiliza
relacionamentos légicos e rotulos precisos, se a navegagdo é linear ou
hipertextual, ou se a linguagem é adequada ao publico-alvo, enfim, todos
esses fatores influenciam o comportamento de busca por informagdes de
um usuério que navega no site. E claro que utilizar um mecanismo de
consulta no site ajuda e muito a encontrar a informagao desejada, mas isso
também exige o conhecimento lexical do termo que se deseja pesquisar, o
que pode ser um problema especialmente para usudrios que ndo conhecem
a lingua do site. Por outro lado, a busca por navegagdo envolve a avaliagdo
subjetiva do usudrio sobre a quantidade de esfor¢o necessaria ao seguir
pesquisando por uma informacdo. Quando esse esfor¢o é considerado
invidvel, esse usuario terd que escolher por solu¢des menos ideais, porém
mais rentaveis (solucdes suficientemente satisfatorias) (PIROLLI; CARD,
1999; CHI; PIROLLI; PITKOW, 2000; WANG, 2009).

As decisoes subjetivas sobre quais alvos perseguir (o mais ideal ou
o mais rentavel), quanto de esfor¢o utilizar e em que hiperlink clicar estao
presentes durante todo o processo de busca de informagdes por navegacao.
A teoria que estuda a percepgdo subjetiva de valor, custo ou caminho para
alcancar uma informagio distante (alvo) a partir de pistas proximais, ou
seja, rotulos de links, icones, texto de URLs ou figuras associadas a links
que permitem ao usudrio associar semanticamente com o alvo, é chamada
de Coleta de informagdes (Information Foraging). Criada por Peter Pirolli
e Stuart Card em 1992, a Teoria da Coleta de informagdes tenta explicar o
comportamento das pessoas em tarefas de busca por informagoes e solugdo
de problemas reais. Quando as pistas proximais fornecem dicas suficientes
para uma tomada de decisdo correta, o usudrio serd capaz de seguir um
caminho até o alvo. Caso contrario, ele fard um passeio aleatdrio ou tera que
decidir por acessar outras pistas proximais em busca de novos caminhos
que o levem até o seu objetivo (PIROLLL; CARD, 1999; WANG, 2009).

Os estudos relacionados a Teoria da Coleta de informacoes
costumam considerar a similaridade semantica entre as pistas proximais
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e o conteudo distante (alvo), a fim de tornar o hiperlink o mais previsivel
possivel e evitar o aumento da sobrecarga cognitiva em uma busca
por navegagdo. Porém, determinados publicos-alvo podem ndo ser
proficientes na lingua principal do site, e por isso, a analise subjetiva da
similaridade entre a hotword e o respectivo alvo fica comprometida. Esse
problema ocorre especialmente com usudrios que nasceram surdos ou que
se tornaram antes do periodo de aquisi¢do da linguagem (pré-linguistico),
pois a falta do feedback auditivo afeta a apreensdo da lingua oral, refletindo
na sua capacidade de ler e escrever, o que, consequentemente, reflete-se
em sua navegac¢do. Ha, no entanto, divergéncias entre os grupos surdos,
havendo aqueles que apds varias secdes com fonoaudidlogos, insercio de
implante coclear e/ou aprendizagem da técnica deleituralabial, conseguem
se inserir na cultura ouvinte sem comprometer a sua alfabetizagdo.
A maijoria dos surdos pré-liguisticos, entretanto, apresenta dificuldades
de letramento (DEBEVC; KOSEC; HOLZINGER, 2011), o que se reflete
em varios aspectos da sua vida, como na perda da personalidade social e
da motiva¢do para a aprendizagem e formagdo de sombras psicologicas'
(OBREGON, 2011). Apos tentativas frustradas de aprender a lingua oral,
alguns surdos acabam optando por aprender tardiamente a lingua de
sinais e se inserir na identidade surda (PERLIN, 2012).

Entende-se como identidade surda o sentimento de pertencimento
a uma cultura prépria, marcada pela experiéncia visual e pela linguagem
na modalidade visuoespacial como principal forma de comunicagio.
Os individuos que se reconhecem por essa identidade assumem a surdez
e ndo buscam, incessantemente, a sua inser¢ao na cultura ouvinte, pois
admitem as limita¢gdes em compreender a estrutura de uma lingua na qual
néo sdo nativos (PERLIN, 2012). Neste trabalho, portanto, sera utilizada
a denominagéo “surdo” para caracterizar os usudrios que se comunicam,
prioritariamente, pela lingua de sinais.

No Brasil, a lingua de sinais adotada é a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), que ¢ regulamentada como a primeira lingua dos surdos
(L1), enquanto a lingua portuguesa constitui a segunda lingua (L2). Essa
filosofia ficou conhecida como Bilinguismo e defende que a crianga surda
deve ser exposta ao ambiente com adultos surdos desde cedo, quando
da fase da aquisi¢do da linguagem (por volta de 2, 3 anos), e também
com adultos ouvintes, quando se tornaria mais facil aprender a lingua
oral por conta das habilidades linguisticas jd adquiridas com a primeira

! Sombra psicolégica é um termo criado por Jung e esta relacionado com a

formacao de futuras neuroses (OBREGON, 2011).
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lingua (BUENO; GARCIA; MIRANDA JUNIOR, 2010; SANTANA, 2007;
SEESP/MEC, 2006).

Os estudos realizados sobre ambientes virtuais, no entanto,
tém mostrado que os surdos que utilizam a lingua de sinais como
primeira lingua normalmente apresentam dificuldades de navegacdo em
interfaces textuais, mostrando-se ineficientes e desorientados na busca
por informagdes em hipertextos, o que causa também desmotivagio
e diminui¢do da autoestima. A baixa proficiéncia na segunda lingua
em diversos niveis (na aquisicio do vocabuldrio, na competéncia, na
gramatica e na compreensdo da leitura) dificulta o entendimento e o
significado das palavras e conceitos, sendo este conhecimento essencial
para a navegagdo em sites e uso de hotwords. Isto porque a maioria dos
sites esta organizada em categorias verticais, horizontais e hierarquias,
0 que requer um conhecimento ampliado das palavras e suas relagdes
semanticas (FAJARDO et al., 2006, 2008; FAJARDO, PARRA E CANAS,
2010; DEBEVC; KOSEC; HOLZINGER, 2011).

Durante o processo de navegagdo o usudrio é levado a tomar uma
série de decisdes semanticas que afetam diretamente o desempenho na
busca de informagdes. Fazem parte dessas escolhas as decisdes categoricas,
que influenciam diretamente na busca em sistemas de hiperlinks
hierarquicos, ja que estes estio organizados em categorias e subcategorias.
Por exemplo, para localizar um produto em um site de compras, 0 usuario
necessita decidir sobre qual rota seguir a partir de um link localizado
na primeira camada do site. Assim, para comprar um ténis, ele precisa
saber que este pertence a categoria sapatos, e mais precisamente, que
pertence a subcategoria sapatos esportivos. Isso implica, para o surdo, o
conhecimento das relagdes hierarquicas e taxondmicas das informagoes
do site (FAJARDO et al., 2008).

Uma suposi¢do levantada por Fajardo et al. (2008) seria de que
nao apenas o conhecimento do vocabuldrio influenciaria a navegagdo
de surdos em websites, mas também a maneira como esses usuarios
organizariam as informagdes em categorias na sua memoria de longo
prazo. Os autores acreditavam que a organiza¢do do conhecimento
categorico seria diferente entre surdos e ouvintes e essa diferenga poderia
explicar o porqué dos surdos levarem mais tempo para encontrar a
mesma quantidade de alvos (metas de navegacdo) do que os ouvintes.
Porém, essa hipotese ndo pode ser confirmada, uma vez que os resultados
de suas pesquisas demonstraram que o maior tempo de busca por surdos
néo estaria diretamente relacionado com o seu processamento categorico,
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mas sim com as estratégias visuais utilizadas para a navegagdo. Enquanto
ouvintes escaneiam padrdes semanticos hipertextuais, os surdos usariam
menos padrdes semanticos e mais buscas randdmicas ou avaliagdes visuais
de toda a tela.

Além das estratégias de busca utilizadas por surdos demandarem
um tempo maior de navegac¢do, ha de se considerar o esfor¢o cognitivo
e os fatores psicologico envolvido na leitura em uma segunda lingua.
Muitos surdos desistem de aprender o portugués por considera-lo dificil
e recordarem das experiéncias escolares frustrantes (OBREGON, 2011).
Além disso, muitos surdos ndo leem simplesmente os textos em portugués,
mas os traduzem simultaneamente para Libras. Outra estratégia é ler
apenas parte das palavras e deduzir o final, como no exemplo citado por
Monteiro, Alves e Souza (2013), em que os surdos liam EStados Unidos ao
invés de ESpanhol, porque ambas comecavam com as letras “ES”. Para os
autores (e também para Fajardo, Abascal e Cafas (2008)), a semelhanga na
forma (iniciar com as mesmas letras) pode prevalecer sobre o parentesco
semantico (que ocorre nas linguas orais), explicando a diferenca nas
estratégias de busca entre surdos e ouvintes.

Outro exemplo de que os surdos ndo leem exatamente as palavras
pode ser visto quando Monteiro, Alves e Souza (2013) pediram a eles que
buscassem por livros com mais de um autor. Para realizar a tarefa um dos
entrevistados prontamente procurou o conteudo no campo descritores.
Quando questionado sobre o significado desta palavra respondeu que
descritor é a “pessoa que escreveu o livro”. A associagdo entre as formas de
escritor e de descritor se tornou, entdo, mais evidente do que o significado
das palavras, o que afetou o resultado da sua busca.

Com base nas dificuldades apresentadas na navegagdo de surdos e
nos aportes tedricos da Coleta de informagoes, alguns autores buscaram
estudar quais formatos de pistas proximais seriam mais apropriados ao
usudrio surdo a fim de facilitar a sua busca de informagdes, uma vez
que as pistas proximais na forma de texto, comuns ao publico em geral,
sdo reconhecidamente ineficazes a este publico e causam desmotivacio.
A referéncia constante aos surdos como sujeitos que possuem facilidade
de aprendizagem a partir de imagens (BUENO; GARCIA; MIRANDA
JUNIOR, 2010; DEBEVC; KOSEC; HOLZINGER, 2010) alimentou a
hipotese de que as imagens também auxiliariam na navegacdo de surdos,
servindo como pistas proximais graficas. Essa hipotese foi testada por
Fajardo et al. (2006, 2008) em dois experimentos:
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= No primeiro estudo, Fajardo et al. (2006) testaram o desempenho
de usuarios surdos e ouvintes ao navegar em hiperlinks graficos
e textuais em sites com trés op¢oes de profundidade (caminhos
curtos, médios e longos). Ao final do experimento, descobriram
que os surdos sé obtiveram melhor desempenho (embora nio
significativo) nas interfaces graficas quando o caminho era curto.
Conforme o caminho ia se tornando mais longo, as imagens
utilizadas dentro de um mesmo caminho possuiam significados
muito préximos e, portanto, tornava-se dificil diferencia-las. Esse
fato pode ser explicado uma vez que as imagens sdo polissémicas,
sendo que uma mesma imagem pode ser utilizada tanto para
representar uma categoria geral, quanto um item particular
(SANTAELLA; NOTH, 2009). Assim, conforme o processamento
semantico ia aumentando, a interface grafica ia se tornando menos
vantajosa do que a textual, mesmo com as dificuldades de leitura de
texto do publico surdo.

= No segundo estudo, Fajardo et al. (2008) testaram novamente a
influéncia de hiperlinks graficos e verbais, incluindo trés variaveis
ndo consideradas no primeiro trabalho: frequéncia; familiaridade
(o quio conhecida a imagem ¢é); e tipicidade (o quéo tipica a
imagem ¢ em uma determinada categoria). Desta vez os resultados
mostraram que os surdos levaram menos tempo na busca pelo
alvo nas interfaces graficas do que nas verbais (enquanto que para
0s ouvintes o tempo permaneceu o mesmo), o que indica que
hiperlinks de imagens podem auxiliar a busca de surdos quando
essas imagens sdo frequentes, familiares e tipicas. Porém, apesar do
resultado ser satisfatorio, ambos os participantes (surdos e ouvintes)
visitaram mais paginas quando buscavam em interfaces graficas,
demonstrando uma suposta desorientacao. No entanto, se visitaram
mais paginas com interfaces graficas e ainda assim encontraram
o alvo mais rapidamente, pode-se concluir que os surdos levaram
menos tempo escaneando cada pagina das interfaces graficas do
que escaneando as paginas de interfaces verbais.

Estudos posteriores (FAJARDO; ABASCAL; CANAS, 2008;
FAJARDO; VIGO; SALMERON, 2009; FAJARDO; PARRA; CANAS,
2010) testaram a hipdtese de que as pistas proximais para surdos
poderiam ser em lingua de sinais. Ao realizar o experimento, os autores
descobriram que quando os videos estdo presentes, os surdos ficam menos
desorientados (visitam menos paginas em busca do alvo) do que quando
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estdo navegando apenas por meio de hotwords. Também descobriram
que quando as hotwords e videos correspondentes estio proximos (cada
hotword aciona um video independente) sdo mais eficazes do que quando
o video fica embutido em um local fixo da pagina (cada hotword aciona
um video que é mostrado sempre em um mesmo local da pagina).

O estudo realizado por Fajardo, Parra e Cafnas (2010) também
concluiu que com o auxilio de videos em lingua de sinais os surdos se
tornam menos dependentes de suas capacidades de raciocinio categorico
verbal, uma vez que os videos permitem que os usuarios surdos utilizem
diretamente os codigos em lingua de sinais em vez de cddigos verbais
para acessar o conhecimento categdrico armazenado na memoria de
longo prazo. Vale ressaltar, no entanto, que estudos anteriores (FAJARDO
et al,, 2008) descobriram que as estratégias de busca de informagdes
utilizadas por surdos podem ndo estar diretamente relacionadas com o
conhecimento categdrico e sim com o escaneamento visual de toda a tela.

Apesar da énfase dada aos videos em lingua de sinais, existe a
dificuldade real de manter um grupo de especialistas para a manutengio
constante do site, realizando a gravagdo, a edigdo e o carregamento dos
videos. Uma proposta de solugdo para o problema seria a utilizagdo
de tradutores automaticos de texto para lingua de sinais, embora a
natureza visuoespacial e temporal da lingua de sinais torne as tradugdes
demasiadamente complexas. Neste caso, a utilizagdo de avatares
tridimensionais utilizados na tradugdo sdo mais eficazes do que os
bidimensionais, uma vez que a representa¢do do formato da méo é mais
precisa (FAJARDO; VIGO; SALMERON, 2009).

Outra possibilidade de pista proximal para surdos é o uso de
notagdes de sinais, que sdo utilizadas na escrita da lingua de sinais, tais
como a Stokoe, a HamNoSys e a Sign Writting. Esses sistemas representam
o parametro bdsico dos sinais (movimento, formas de méo e localizagdo)
por meio de pictogramas, porém necessitam ser aprendidos como
qualquer outro sistema de escrita e ainda ndo sdo amplamente utilizados
pela maioria dos surdos (FAJARDO; VIGO; SALMERON, 2009).

Embora os estudos expostos tenham apresentado possiveis solugoes
de pistas proximais para surdos, como videos em lingua de sinais, imagens,
tradutores automaticos e escrita de sinais, ndo ha um aprofundamento
maior nos trabalhos citados sobre o quesito da similaridade seméntica
entre a pista proximal, nestes formatos, e o contetdo distante. Uma busca
sistematica com os termos “deaf AND information foraging theory”, “deaf
AND information scent”, “deaf AND CoLiDeS”, “deaf AND navigation
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AND website OR web” nas bases de bados Scopus, Periodicos Capes
e Web of Science nao encontrou outros trabalhos, além dos ja citados,
que tratassem de pistas proximais para surdos, sobretudo no quesito da
similaridade seméntica (os pardmetros da busca podem ser vistos no
Apéndice A, no item Primeira pesquisa sistemadtica). No entanto, os
trabalhos ja encontrados apresentam uma abordagem limitada sobre a
apresentacdo das pistas apenas em determinados aspectos e, de acordo
com Wang (2009), a similaridade seméntica é uma medida de calculo
dificil, uma vez que a classifica¢do de todas as palavras de uma lingua, por
pessoas, ndo é tarefa facil.

Com a escassez de pesquisas que relacionem técnicas provenientes
da Engenharia do Conhecimento para analise seméntica com a lingua
de sinais e dada a complexidade do tema, uma vez que uma analise
automdtica do sinal em video exige o reconhecimento de movimentos de
maos, da posi¢do corporal e de expressoes faciais, que sdo movimentos
sutis e complexos, torna-se dificil e oneroso o desenvolvimento de pistas
proximais para surdos que utilizem métodos automatizados de extragdo
da similaridade de dados. Por outro lado, a inser¢do de pistas proximais
em forma de video em lingua de sinais sem um critério que as definam
corretamente poderd nao cumprir o objetivo de facilitar a busca de
informagdes para esses usuarios.

Diante das dificuldades mencionadas para determinar a
similaridade entre contetidos e pistas proximais para surdos, torna-
se latente a necessidade de recomendagdes que apoiem os tradutores/
intérpretes, designers e webdesigners na criagdo de pistas em videos
de lingua de sinais ou em imagens de acordo com atributos claros e
determindveis. Foi evidenciado nas pesquisas sistematicas supracitadas
que os trabalhos atuais relacionados com o tema tém como foco
principalmente trés abordagens: a primeira esta dirigida a dificuldade
de navegagao dos surdos relacionadas com o seu dominio da lingua
oral, com a sua capacidade de categorizagido de contetidos e com o seu
escaneamento visual da pagina; a segunda estd dirigida a apresentagdo do
conteudo traduzido para a lingua de sinais e suas implicagdes na interface;
e a terceira esta direcionada para a navegagao por meio de imagens. Nas
duas ultimas abordagem, os trabalhos fornecem alguns subsidios que
podem auxiliar os desenvolvedores de contetido ou os webdesigners a
conceber o design do website, ainda que de maneira incipiente, mas nao
fornecem dicas aos tradutores/intérpretes de como conceber o sinal mais
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adequado, ou aos designers de como desenhar as imagens de navegagido
mais pertinentes ao conteudo.

A concepgido desse conjunto de recomendagdes que contribuisse
para a construgdo de pistas proximais em lingua de sinais, por sua vez,
possibilitaria uma melhora no desempenho da navegagdo por pessoas
surdas, que teria reflexo também na vida pessoal, com a diminui¢do do
sentimento de impoténcia que ocorre quando ndo se encontra o alvo
almejado. Os trabalhos apresentados na drea de pistas em lingua de sinais
(FAJARDO; ABASCAL; CANAS, 2008; FAJARDO; VIGO; SALMERON,
2009; FAJARDO; PARRA; CANAS, 2010) nio se ativeram a determinagio
da similaridade das pistas em si, embora tenham avangado em relagéo ao
estudo do conhecimento categérico em surdos, e trataram brevemente da
forma como as pistas sdo apresentadas na interface.

Fajardo, Vigo e Salmerdn (2009) e Fajardo, Parra e Canas (2010)
estudaram, por exemplo, a influéncia que a distancia entre o video e a
hotword correspondente detém sobre o desempenho da navegagdo de
surdos, ja que a forma como a pista é apresentada é também uma variavel
que pode influenciar no seu reconhecimento. Alguns autores (DEBEVC;
KOSEC; HOLZINGER, 2010; 2011) defendem que o video seja carregado
em uma camada sobreposta ao conteudo da pagina e apareca apenas
quando solicitado pelo usudrio, mas ndo se sabe se essa forma de
apresentacao se aplica ao contexto das pistas proximais, uma vez que ao
necessitar ser acionado para o carregamento, os videos poderiam ter uma
eficacia diferente dos videos dispostos diretamente na pagina.

Outra variavel que pode interferir no desempenho das pistas
proximais é o tamanho do video, uma vez que estd diretamente relacionado
com o tempo de carregamento. Ponsard et al. (2006) destacam que o
atraso de meio segundo para o carregamento do video em uma interface
nio é percebido, mas no contexto de navegacdo, em que as decisoes
semanticas sdo tomadas muito rapidamente, e o video deve carregar antes
que o usudrio efetue o clique no hiperlink, esse tempo nao foi testado.
Outras questdes como as dimensdes (em pixels), o formato, a velocidade
ou o tempo total do video (em segundos) sio também varidveis que
podem oferecer barreiras as pistas proximais. Alguns desses temas foram
estudados em contextos diferentes do apresentado neste trabalho.

Em relagdo as pistas de imagens pesquisadas por Fajardo et
al. (2006), a similaridade dos icones utilizados no experimento foi
determinada utilizando como procedimento a selecio de trés icones
da internet para cada conceito e a posterior avaliagdo por um grupo de
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participantes que pontuaram a distancia semantica entre cada imagem e o
conceito em uma escala de um a cinco, sendo o maior valor representante
da imagem com maior similaridade semantica. Essa técnica, no entanto,
ndo especifica como a pista deve ser criada ou quais caracteristicas ela
deve ter, mas apenas avalia, dentro de um grupo de pistas pré-selecionadas
(sem um critério definido), quais pistas sao mais ou menos similares com
o conteudo.

Existem, no entanto, alguns métodos para extrair informacoes
semanticas de imagens. As duas principais abordagens utilizadas
atualmente sdo a Recuperac¢do de Imagem baseada em Contetdo (Content-
Based Image Retrieval (CBIR)) e Recuperagdo de Imagem baseada em
Anotagao (Annotation-Based Image Retrieval (ABIR)). A primeira técnica
(CBIR) analisa as caracteristicas de baixo nivel de imagens como cor,
textura, forma e orientagdo e compara com as caracteristicas das imagens
que se esta buscando. Portanto, essa técnica faz uma analise comparativa
entre duas fotos, a fim de verificar se ambas possuem tracos semelhantes, e
ndo uma analise semantica entre uma imagem e um conteudo. Ja a ABIR,
por sua vez, funciona por meio de anota¢des humanas de texto associadas
a imagens, o que depende da subjetividade e do entendimento das
pessoas que fornecem essas informa¢oes (OOSTENDORP, KARANAM
E INDURKHYA, 2012).

Outros trabalhos nesta linha de pesquisa (OOSTENDORP;
KARANAM; INDURKHYA, 2012; KARANAM ET AL,; 2012) também
utilizam anotagdes humanas de texto para imagem, porém essas anotagdes
sao extraidas de um grande grupo que visualiza as imagens e lhes conferem
os tragos que acham pertinentes e, a partir da frequéncia com que cada
traco é citado para cada imagem, os autores avaliam a representatividade
do traco a imagem. Essa técnica, assim como ABIR, também depende
de caracteristicas aleatdrias, uma vez que os participantes podem gerar
tracos semanticos livremente, sem critérios definidos, e ainda demanda
um grande grupo de testes para estar constantemente validando as
imagens. Assim como para os videos, portanto, o desenvolvimento de
recomendagdes para a criagdo de pistas proximais na forma de imagens,
com atributos bem definidos, faz-se necessario para auxiliar o designer
responsavel pelo desenho de imagens ou icones.

Visto as lacunas encontradas nos estudos relacionados com pistas
de informagoes para surdos, em que a similaridade das pistas ndo sdo
claramente determinaveis e na qual a abordagem das variaveis que podem
influenciar no seu desempenho ndo estio completas, identifica-se a
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necessidade de aprofundar estudos que visem a resolu¢do dessas questoes,
principalmente porque as pessoas surdas pré-linguisticas precisam ter boa
performance no uso da internet tanto para a aprendizagem quanto para o
lazer, melhorando também o seu desenvolvimento pessoal em diversos
ambitos psicologicos, como da emogao, do pensamento, da linguagem, da
memoria, da percep¢ao, da intuicdo, etc.

Os materiais que transitam pela internet precisam conter
facilitadores & navegagdo, tal como as pistas proximais, para serem
adequados as necessidades dos surdos. Entretanto, as pessoas
encarregadas de elaborar os contetidos (tradutores/intérpretes, designers
e webdesigners) ndo dispoem dessas recomendagoes, dado que elas ainda
ndo estdo contempladas nas Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo
Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG/ World Wide Web -
W3C). Assim, esta pesquisa busca responder a seguinte questao:

= Como auxiliar os tradutores/intérpretes, designers e webdesigners
no desenvolvimento de pistas proximais de navegac¢io a fim de que
as pessoas surdas pré-linguisticas tenham mais sucesso na busca de
seus alvos de contetido?

1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO
1.2.1 Objetivo Geral

= Propor recomendagbes para a criagdo de pistas proximais de
navegac¢do em websites voltadas para surdos pré-linguisticos.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Investigar que caracteristicas ou atributos devem ter as pistas
proximais de navegac¢do para surdos a fim de manter a similaridade
com o conteudo correspondente.

2. Identificar as variaveis do design das pistas proximais para surdos
que podem influenciar no desempenho da navegacaio.

3. Elaborar recomendagdes preliminares para a criagdo das pistas
proximais voltadas para surdos.

4. Avaliar e ajustar, por meio do método Delphi, as recomendagdes
criadas.
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1.3 JUSTIFICATIVAS

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saide (OMS) 360
milhées de pessoas no mundo, até 2010, possuiam perda auditiva superior
a40 decibéis - dB (em adultos) e 30 dB (em criangas) no ouvido com melhor
audicio (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2013). J4 no Brasil,
de acordo com o censo de 2010, 7.574.145 pessoas apresentavam alguma
dificuldade ao ouvir, 1.798.967 pessoas possuiam grande dificuldade e
344.206 pessoas nao ouviam de modo algum (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010). Desses, os que apresentavam
grande dificuldade ao ouvir sdo denominados de pessoas com deficiéncia
auditiva e os que ndo ouviam de modo algum sdo chamados de surdos.
Dentre os surdos ha ainda uma distingdo entre os que perderam a audi¢do
ao longo da vida e os que nasceram surdos, sendo que estes sdao os que
normalmente apresentam problemas com a alfabetizagao.

O tema da acessibilidade, que permeia as mais variadas deficiéncias,
dentre elas a surdez, tem estado em destaque nos ultimos anos, definindo
politicas publicas de inclusdo de pessoas com deficiéncias nos variados
ambitos da sociedade civil, como na garantia do pleno acesso a educagdo
e aos sites governamentais. A Portaria n° 3, de 7 de maio de 2007, por
exemplo, institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (e-MAG), que passa a ser o modelo de acessibilidade adotado
pela administragdo publica brasileira para garantir o acesso das pessoas,
independentemente de suas capacidades fisico-motoras, perceptivas,
culturais e sociais, a fim de respeitar os valores de igualdade e transparéncia
(BRASIL, 2007).

De acordo com o modelo e-MAG, uma série de documentos
compdem a legislacdo brasileira e as convengdes internacionais no que
diz respeito ao processo de promocio de acessibilidade e implantagdo
do e-MAG nos sites do governo eletronico, dos quais o préprio modelo
sobressai nove destes documentos ou comissdes, a saber:

1. Comité Brasileiro (CB-40) da Associagao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), que se dedica
a normatizacgdo no campo de acessibilidade,
atendendo aos preceitos de desenho universal.
O Comité possui diversas comissoes, definindo
normas de acessibilidade em todos os niveis, desde
o espago fisico até o virtual;

2. Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a
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promogao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d4
outras providéncias.

Decreto n® 5296, de 2 de dezembro de 2004, que
regulamenta as leis n® 10.048, de 8 de novembro de
2000, que d4 prioridade de atendimento as pessoas
que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promogéo da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia, e da outras providéncias;

Portaria n°® 3, de 7 de maio de 2007, que
institucionalizou o e-MAG no ambito do sistema
de Administragio dos Recursos de Informacédo
e Informadtica (SISP), tornando sua observancia
obrigatéria nos sitios e portais do governo
brasileiro.

Convengdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (2007), de 30 de margo
de 2007, elaborada pela Nagoes Unidas, define, em
seu artigo 9° a obrigatoriedade de promog¢io do
acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas
e tecnologias da informagio e comunicagdo,
inclusive a internet.

Decreto n® 6949, de 25 de agosto de 2009, que
promulga a Convengdo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, tornando-a
um marco legal no Brasil.

Instru¢do Normativa MP/SLTT n° 04, de 12 de
novembro de 2010, dispde sobre o processo
de contratagio de Solugdes de Tecnologia da
Informagédo pelos oOrgaos integrantes do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Informagio e
Informatica — SISP do Poder Executivo Federal.
Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informagido), que no seu artigo 8°,
paragrafo 3°, inciso VIII preconiza que: “Os
sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de
regulamento, atender, entre outros, aos seguintes
requisitos: (...) adotar as medidas necessérias para
garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas
com deficiéncia”

Decreto de n°® 7724, de 16 de maio de 2012, que
regulamentou a lei de acesso a informagao, indica
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no seu artigo 8° pardgrafo 3°: “Os sitios na internet
dos 6rgaos e entidades deverao, em cumprimento
as normas estabelecidas pelo Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestao, (...)".
(BRASIL, 2014, p. 11-12).

Como se pode ver, a acessibilidade nos ultimos anos vem deixando
ser apenas um bonus as pessoas com deficiéncia e tem se tornado algo
legitimo e regulamentado pelas leis brasileiras e internacionais. O e-MAG,
por exemplo, quando foi criado em 2004, baseou-se em 14 normas ja
existentes em outros paises, como o Section 508, dos Estados Unidos e
o Common Look and Feel (CLF), do Canada. Em 2011 o e-MAG passou
a incluir a versdo 2.0 da Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) e
em 2014 foi novamente revisado, lancando a versao 3.1, para facilitar a
compreensao e sua aplicagao.

Apesar do grande avango do estabelecimento das normatizagoes
de contetido web para a promog¢des de acessibilidade, a maioria dessas
normas ainda sio insuficientes quanto a surdez pré-liguistica. Isso ocorre
devido ao fato de que essas normatizagdes ddo énfase a deficiéncia do ato
de ouvir, portanto consideram que apenas o som se torna um problema ao
surdo, ndo levando em consideracdo as diferencas culturais e linguisticas
desses usuarios (FAJARDO et al., 2006; 2009).

Em contrapartida, os surdos vém também ganhando cada vez mais
espaco na legislagao brasileira, com a lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002,
que reconhece a Libras como lingua oficial dos surdos, e o decreto n°5.626,
de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a lei n°® 10.436 e dispde sobre
a Libras na educagéo. Pode-se perceber, no entanto, que as leis que regem
os diretos do uso da Libras sdo ainda recentes e possivelmente serdo
inseridos nas versdes posteriores dessas normatizacdes, uma vez a lei n°
10.436 garante que o poder publico e empresas concessiondrias apoiem
o uso e difundam a Libras como meio de comunica¢ido da comunidade
surda brasileira (BRASIL, 2002, 2005).

A proposta desse trabalho segue, portanto, a linha das politicas
publicas de promocdo de acessibilidade e difusio da lingua de sinais
como lingua oficial dos surdos, suprindo parte de uma lacuna ainda nao
preenchidanosdocumentosatuais de padronizagdo dos conteudos web, que
é busca de informagdes por navegacio por pessoas surdas pré-linguisticas.
A busca de informagdes facilitada por pistas de informagdes nos formatos
adequados para esses usudrios poderia viabilizar o aproveitamento dos
contetdos digitais e garantir a lei de acesso a informagéo aos surdos.
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1.4 INTERDISCIPLINARIDADE E ADERENCIA AO OBJETO DE
PESQUISA DO PROGRAMA EGC

Estetrabalhoinsere-senoProgramadePos-graduagaioemEngenharia
e Gestdo do Conhecimento (PPEGC), de natureza interdisciplinar,
concentrando-se na area de Midia e Conhecimento, por atuar na camada
em que o ser humano interage com as tecnologias de comunicagio,
principalmente no que concerne aos sistemas com acessibilidade. Os
problemas mais frequentes no acesso dessas tecnologias por pessoas com
deficiéncia estd no desenho, na forma como esses sistemas sdo projetados
e implementados para interagirem com as pessoas, ou seja, na superficie
da midia. Portanto, o objeto de estudo desta pesquisa se relaciona com os
objetos de formagao e pesquisa do EGC na area de Midia e Conhecimento,
ao se alicercar na inser¢do da tecnologia e de recursos inovadores para
melhorar os sistemas de comunica¢do. Além disso, a pesquisa também
se contextualiza nas outras areas de concentragao do programa, uma vez
que utiliza aportes tedricos da Engenharia do Conhecimento ao abordar
temas como busca por informacdes (information seeking), normalmente
associado a Recuperac¢io de Informagéo (RI).

Em relagdo a aderéncia do tema ao PPEGC é importante salientar
que este trabalho compde o grupo de pesquisa WebGD Acessivel, que
foi amparado pelos recursos do Programa Capes-Aux-PE Proesp/2009,
realizado no ambito do PPEGC e coordenado pelo professor doutor
Tarcisio Vanzin, e pelo projeto de pesquisa MCTI/CNPQ/Universal
14/2014, coordenado pela professora Vania Ulbricht. Portanto, varias
teses e dissertagdes que ja foram defendidas ou estdo em curso de fazé-
lo, possuem a mesma temdtica em relagdo a acessibilidade para surdos,
nas quais pode-se citar os trabalhos de Busarello (2011), Lapolli (2014),
Obregon (2011), Pivetta (2016), Quevedo (2013), Saito (2016), Schneider
(2012), entre outros. Em relacdo ao tema de busca por informagoes
(information seeking) pode-se citar também o trabalho de Beppler (2008).

No que concerne a interdisciplinaridade do tema abordado
ocorre a concentra¢io e interligacao de diferentes disciplinas necessérias
para auxiliar os tradutores/intérpretes, designers e webdesigners no
desenvolvimento de pistas proximais de navegacdo que promovam
o sucesso dos surdos na busca de alvos de conteido em websites,
agregando o referencial tedrico proveniente de dreas como o design, a
ciéncia da informacao (arquitetura da informagéo, busca por informagao
(information seeking)) e a acessibilidade (surdos). Vale ressaltar que
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a proposta resultante ndo ¢ a simples soma desses campos, mas um
construto tedrico resultante de suas inter-relagdes. Além disso, ao fazer
uso de metodologias que incluem os participantes surdos no processo
de coprodugdo das recomendagdes, a pesquisa ultrapassa os limites
interdisciplinares, adentrando no paradigma da transdisciplinaridade.

1.5 ESCOPO DO TRABALHO

Alguns fatores influenciam a aprendizagem da escrita por pessoas
com deficiéncia auditiva. Entende-se que pessoas que possuem resquicios
auditivos ou que se tornaram surdas apos a aquisi¢do da lingua oral sdo
propicias a aprenderem mais facilmente a escrita do que aquelas que
ndo conseguem distinguir sons e que nasceram surdas. Como o que se
pretende pesquisar sdo recomendagdes para a criagdo de pistas proximais
que auxiliem a navegacio de surdos que apresentam dificuldades com a
escrita, adota-se como “surdo’, neste trabalho, apenas os pré-linguisticos
e que utilizam a lingua de sinais. Como o trabalho foi desenvolvido no
Brasil, a lingua de sinais adotada no trabalho é a Libras.

Esta pesquisa utiliza os aportes tedricos da Teoria da Coleta de
Informacdes, que se baseia no comportamento animal em situagdes de
caga de alimentos para explicar as tomadas de decisio em tarefas de
busca de informacgdes na web. No entanto, diferentemente de muitos
trabalhos relacionados com esta teoria, a abordagem metodoldgica nao
¢ quantitativa. Em relagdo a recuperagio de informacoes, neste trabalho
limitou-se a pesquisa navegacional em computadores, nao abordando os
mecanismos de busca automatica, uma vez que os existentes exigem um
conhecimento prévio de termos na lingua escrita e a implementacgéo de
um mecanismo de busca em sinais ndo ¢ viavel.

1.6  ABORDAGEM METODOLOGICA

Esta pesquisa caracteriza-se como tecnoldgica, uma vez que busca a
produgéo de algo novo e ndo o descobrimento de algo que ja existe, como
normalmente ocorre nas pesquisas cientificas. Ao contrario das pesquisas
cientificas tradicionais que buscam descrever um fenémeno que ocorre
naturalmente, na pesquisa tecnoldgica ocorre a formulacdo de métodos
de acdes que originam fendmenos artificiais. Esses fendmenos constituem
um sistema ou objeto (artefato) criado a partir de propriedades idealizadas
e produzidas para atender a uma necessidade de projeto (design) a fim
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de servir a propositos humanos. Assim, o conhecimento produzido pela
pesquisa tecnoldgica nio é descritivo como na pesquisa cientifica, mas sim
prescritivo, uma vez que pode gerar uma lista de recomendagdes explicando
como produzir ou interagir com esse novo sistema ou artefato (CUPANI,
2006). A pesquisa tecnoldgica, portanto, ndo busca tdo somente descrever
os problemas enfrentados pelos seres humanos, mas busca criar meios de
soluciona-los. Por isso, a formulagdo de recomendagdes para a criagio de
pistas proximais de navegacdo para surdos caracteriza-se como tecnologica,
uma vez que ndo pretende apenas levantar as dificuldades encontradas
pelos surdos, mas encontrar formas artificiais para supera-las.

Para arealizagdo da pesquisa sera utilizada a abordagem qualitativa,
uma vez que se entende que as agdes das pessoas sdo motivadas por seus
valores, sentimentos e experiéncias, que se relacionam internamente de
acordo com o ambiente que se modifica. Nas pesquisas qualitativas os
aspectos de cada cultura, economia, historia e sociedade interferem nas
acoes dos individuos e, por isso, elas sdo dificeis de serem interpretadas,
generalizadas, reproduzidas e quantificadas. Assim, esta pesquisa nio se
compromete com a generalizacdo estatistica ou com as relagdes lineares
de causa e efeito (TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2006).

Com relagdo aos fins, o estudo segue a definicdo da Adelaide
University descrita em Gil (2010), no que tange a pesquisa bdsica
estratégica, que se denomina como uma pesquisa voltada “a aquisicao de
novos conhecimentos direcionados a amplas dreas com vistas a solugdo
de reconhecidos problemas praticos” (p. 27). Difere da pesquisa aplicada
porque, apesar de possuir uma aplicagdo pratica, ndo se limita a contextos
especificos.

De acordo com seus objetivos, a pesquisa assume o carater de
pesquisa exploratdria, uma vez que ela ndo busca explicar um fato ou
descrever um fenémeno, mas sim construir pressupostos que resultarao
em recomendagdes. Gil (2010) salienta que esse tipo de pesquisa
proporciona a familiaridade com o problema, tornando-o explicito. Possui
um planejamento flexivel, que pode aliar levantamentos bibliograficos,
entrevistas e outras técnicas de pesquisa.

Em rela¢do aos métodos empregados, em fung¢do de sua natureza
qualitativa, os dados sdo coletados a partir da pesquisa bibliografica e
do estudo de campo. Para Gil (2010), o estudo de campo compromete-
se mais com o aprofundamento da pesquisa do que com descri¢do de
caracteristicas e varidveis. Esse tipo de pesquisa usa como foco uma
determinada comunidade, a fim de investiga-la na realizacdo de suas
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atividades por observacdo direta e entrevistas para, dessa forma, captar as
interpretacdes e explicagdes do grupo.

Para auxiliar na realizacido do estudo sdo utilizadas como
técnicas de pesquisa os estudos bibliograficos integrativos (tradicionais
e sistematicos), as entrevistas semiestruturadas e os testes empiricos de
usabilidade. Como método de andlise de dados para as entrevistas adotou-
se o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), conforme descrito por Lefévre,
Crestana e Cornetta (2003), e para os testes empiricos de usabilidade, a
observagio. Apods a coleta e andlise dos dados, é realizada uma triangulagao
para se obter uma lista preliminar de recomendacdes. Para a avaliagdo
dessas recomendagdes adotou-se o0 Método Delphi, que é uma técnica de
avaliacao por especialistas que utiliza a aplica¢ao de sucessivas rodadas de
questionarios a fim de se obter um consenso.

Paracompreender sobre a escolha das técnicas de pesquisa adotadas,
na Figura 1 sdo detalhados os passos que norteardo a investigacio de
acordo com os objetivos especificos e as respectivas técnicas de pesquisa e
analise de dados adotados.

Os passos seguem a ordem de realizagio:

1. Revisdo integrativa (para atender aos objetivos especificos 1 e 2).
Entrevista semiestruturada realizada com tradutores/intérpretes
(para atender aos objetivos especificos 1 e 2).

3. Teste empirico de usabilidade com usudrios surdos realizado em
protétipo de website criado para investigar as pistas proximais em
Libras e em imagens, (para atender aos objetivos especificos 1 e 2).

4. Entrevista semiestruturada com surdos (para atender aos objetivos
especificos 1 e 2).

5. Elaborac¢io das recomendag¢des com base na triangulacdo dos
dados obtidos nos testes empiricos de usabilidade, nas entrevistas
com os intérpretes e com surdos e no referencial tedrico (para
atender ao objetivo especifico 3).

6. Método Delphi com especialistas (para atender ao objetivo
especifico 4).



Objetivos

1

Investigar que carac-
teristicas ou atributos
devem ter as pistas
proximais de navega-
¢ao para surdos a fim
de manter a similari-
dade com o contetido
correspondente.

2

Identificar as varia-
veis do design das
pistas proximais para
surdos que podem
influenciar no desem-
penho da navegacao.

3

Elaborar recomenda-
coes preliminares para
a criagao das pistas
proximais voltadas
para surdos.

4

Avaliar e ajustar, por
meio do método
Delphi, as recomen-
dacoes criadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Técnicas
de pesquisa

Revisao
Integrativa

Entrevistas com
intérpretes

Teste empirico
de usabilidade

Entrevista
com surdos

Triangulacao
de métodos

Método Delphi

Figura 1 - Objetivos especificos e técnicas de pesquisa e andlise de dados

Técnicas de
analise de dados

Tradicional e
sistematica

Discurso do
Sujeito Coletivo

Observacao

Discurso do
Suijeito Coletivo
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1.7  INEDITISMO

Como visto na problemadtica desta pesquisa, quando os usudrios
navegam em websites eles precisam tomar uma série de decisdes subjetivas
para inferir se estdo percorrendo o caminho correto em busca do seu alvo.
A teoria que trata desse assunto é conhecida como Teoria da Coleta de
Informagdes (em inglés Information Foraging Theory) e normalmente
leva em conta a similaridade da pista proximal com o contetido distante.
Ocorre que quando usudrios surdos estio navegando no site, a avaliagdo
subjetiva que eles realizam pode ficar comprometida, uma vez que os sites
sdo majoritariamente textuais e a lingua materna da maioria deles é alingua
de sinais. Por conta disso, buscou-se encontrar trabalhos publicados sobre
essa teoria que fossem relacionados com o publico surdo por meio de
buscas sistematicas, utilizando-se os termos “Information Foraging Theory
AND deaf’, “deaf AND CoLiDeS”, e “deaf AND Information Scent” nas
bases de dados Web of Science, Scopus e Periddicos Capes (os pardmetros
da busca realizada podem ser verificados no Apéndice A, no item Primeira
pesquisa sistematica). Dos trabalhos encontrados, Fajardo, Parra e Cafas
(2010), Fajardo, Vigo e Salmerdn (2009), Fajardo, Abascal e Cafias (2008)
e Fajardo et al. (2006) tratavam de pistas proximais para surdos, mas nao
se aprofundavam na relagdo seméintica entre as pistas e os contetdos,
explorando de forma superficial alguns aspectos de apresentagdo das
pistas na interface. Dos trabalhos citados, dois deles tratavam de pistas no
formato de imagens, mas se resumiam a explicar a eficiéncia das imagens
em comparagio ao texto, sem esclarecer os critérios usados para a escolha
das imagens. Igualmente, nos estudos relacionados as pistas em lingua de
sinais, as pesquisas apenas realizavam um comparativo da eficiéncia da
navegacdo entre websites textuais e websites com lingua de sinais. O tnico
aspecto de design abordado nesses estudos foi quanto a posi¢ao dos videos
em relacio ao texto.

Diante do exposto, percebeu-se nos estudos citados uma caréncia
sobre a questdo da andlise semantica das pistas proximais para surdos.
Como na Engenharia do Conhecimento ja existem técnicas que permitem
realizar a andlise seméntica matematicamente, estimando a similaridade
de acordo com a frequéncia que os termos ocorrem, a exemplo da
Latent Semantic Analysis (LSA), Pointwise Mutual Information (PMI) e
Generalized Latent Semantic Analysis (GLSA) (WANG, 2009), foi feita
também uma verificagdo (os pardmetros da busca realizada podem ser
verificados no Apéndice B) nas trés bases de dados para confirmar se
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ndo haviam métodos automatizados que permitissem a criacdo de pistas
proximais em sinais, muito embora esse trabalho ndo trate de mecanismos
de busca automaticos. De fato, ndo foram encontradas pesquisas que
associem as técnicas de LSA, PMI ou GLSA a lingua de sinais ou que
tenham relagdo com surdos, uma vez que essa lingua ainda é uma éarea
de estudo recente e somente agora, com as melhorias na tecnologia de
transmissdo de dados, ela tem se expandido e se feito mais presente na
internet. Como ela é uma modalidade visioespacial, atualmente ainda
ndo é possivel utilizar métodos automatizados de andlise de similaridade
semantica, visto que esses métodos ainda ndo comportam a complexidade
da lingua.

A fim de exaurir ainda mais a literatura, foram pesquisados
também quaisquer métodos nao automatizados de analise de similaridade
semantica. Buscou-se nas bases Scopus, Periodicos Capes e Web of Science,
com os termos “interpreter AND Ssign language’ AND websites” e “image
AND deaf AND website” (Apéndice C). Essa pesquisa tinha a pretencdo
de encontrar trabalhos que relacionassem quaisquer recomendagdes de
tradugdo de contetidos para a lingua de sinais em websites ou de desenho
de imagens para surdos em websites, de modo que pudessem auxiliar os
intérpretes e designers na concepgdo de uma estrutura navegacional para
surdos, porém as pesquisas também nao encontraram resultados.

Essas buscas sistematicas mostram, portanto, que o campo da
pistas proximais é uma area de estudo que necessita ser explorada para
surdos, de maneira que eles possam buscar por informagoes, a partir da
navegagdo, de maneira mais precisa. Como apresentado, esse ¢ um campo
novo que implica em diversos desafios, visto que, como a lingua de sinais
¢ uma lingua de modalidade diferente da lingua oral, requer o estudo
aprofundado tanto sobre as questdes de traducdo semantica, quanto do
design, para facilitar a navegagdo de usuarios surdos. Além disso, como os
usudrios surdos sdo reconhecidamente habeis com informacgdes visuais,
visto que a presenca das imagens ¢ explorada desde cedo nas escolas, as
pistas proximais nesse formato também precisam ser melhor pesquisadas
para evitar os problemas recorrentes de polissemia das imagens.

1.8  ASPECTOS ETICOS

Toda pesquisa que envolva seres humanos traz riscos aos
participantes, seja em maior ou menor grau. Os riscos mais comuns em
pesquisas como esta sdo relacionados com a identifica¢do involuntéria do
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participante, uso de imagens, cansago ao realizar tarefas, entre outros. Para
certificar-se que este trabalho néo traria maiores danos aos participantes, o
projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da UFSC (CEPSH)
e obteve aprovagao, conforme parecer disposto no Anexo A. Uma das
exigéncias do CEPSH foi de que para cada publico-alvo envolvido na
pesquisa (intérpretes, surdos e especialistas) fosse elaborado um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) adaptado (todas as versoes
do documento encontram-se no Apéndice D), ao qual foram recolhidas
as assinaturas. A fim de garantir o sigilo e o anonimato dos integrantes da
pesquisa, nenhuma imagem das entrevista ou dos testes foi reproduzida
no trabalho e os nomes dos participantes também foram omitidos.

1.9 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd organizado da seguinte forma:

O Capitulo 1 faz uma introdugdo apresentando a problematica
de pesquisa, a questio de pesquisa, os objetivos, as justificativas, a
interdisciplinaridade do tema e aderéncia ao Programa de Pos-graduagéo
em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, o escopo do trabalho, a
abordagem metodoldgia, o ineditismo e os aspectos éticos da pesquisa.

Os Capitulos 2 e 3 apresentam revisdes integrativas que rednem
artigos pesquisados de forma sistemadtica a outros materiais relevantes
para o estado da arte acerca do design e da navegacdo na web, do
processo de busca na internet (Capitulo 2) e do puablico-alvo surdo pré-
linguistico (Capitulo 3). Nesses capitulos também sdo levantadas algumas
consideracdes que sao investigadas no Capitulo 4 e que servirao de
subsidio para a composi¢do das recomendagdes.

O Capitulo 4 expde o planejamento e os resultados das entrevistas
semiestruturadas aplicadas com tradutores/intérpretes de Libras/
portugués, que culminaram na formulag¢do dos pressupostos, no Capitulo
5, utilizados de base para a criagdo dos sites testados.

O Capitulo 5 apresenta o planejamento do teste empirico de
usabilidade e a construg¢io do protétipo de testes. Além do detalhamento
da interface e dos objetos testados, também ¢é apresentada a lista de tarefas
entregue aos participantes. Em seguida, é descrita a aplica¢do do teste e
da entrevista semiestruturada com surdos. Por fim, discorre-se sobre os
resultados obtidos por meio da observacgdo e da analise do Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC) sobre as respectivas técnicas.
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O Capitulo 6 apresenta uma triangulagio de métodos para
confirmar os pressupostos utilizados no Capitulo 5 na criagdo dos sites
testados e reune as demais observagdes e relatos dos Capitulos 4 e 5, assim
como dados ja obtidos na literatura, para compor uma lista preliminar de
recomendacoes.

O Capitulo 7 expode as etapas do Método Delphi utilizado para a
avaliagdo por especilistas das areas da surdez e de Interagio Humano-
Computador (IHC) sobre as recomendagdes preliminares criadas no
Capitulo 6. Neste capitulo sdo apresentadas as modificagdes e o texto final
das recomendagbes.

Por fim, o Capitulo 8 apresenta as conclusdes finais e as
recomendagdes para trabalhos futuros. Encerra-se o documento com
as Referéncias, os Apéndices e os Anexos que serviram de base para a
composi¢io do trabalho.
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2  DESIGN E BUSCA POR INFORMACOES EM WEBSITES

Neste capitulo sdo apresentados os principais conceitos e
trabalhos atuais relacionados com o tema desta pesquisa. Para compor
a fundamentacdo tedrica e mostrar o estado da arte foi realizada uma
pesquisa integrativa, que agrupa artigos selecionados por métodos
sistematicos e trabalhos considerados relevantes para a revisio. Os
procedimentos para a pesquisa sistematica podem ser conferidas no
Apéndice A. Nele estdo descritos os métodos utilizados para selecionar
artigos sobre pistas proximais e processos de busca de informagoes
relacionados com surdos e com o publico em geral, utilizados neste e no
proximo capitulo. Os resultados dessa pesquisa também contribuiram
para a formulagdo do problema de pesquisa e justificar o ineditismo da
proposta de tese, dispostos no Capitulo 1.

A seguir sdo apresentados os conceitos que alicercam a tese,
divididos em dois grandes temas principais. Primeiramente, sdo reunidos
o0s assuntos, sobre design, que afetam diretamente a navegagao, incluindo
os aspectos de usabilidade e acessibilidade das interfaces, arquitetura
da informa¢do e linguagem utilizada na rotulagem. Em seguida,
sdo apresentados os conceitos relacionados a busca por informagio,
especialmente ao que concerne a Teoria de Coleta de Informagdes, que
trata de um tipo de comportamento de busca por usudrios semelhante ao
que ocorre na biologia.

2.1 DESIGN E NAVEGACAO WEB

2.1.1 Interfaces virtuais, usabilidade e acessibilidade

A interface virtual de um website é o primeiro contato entre
0 usudrio e o sistema, seja de modo ativo ou passivo, uma vez que
as interfaces interativas permitem que os usudrios realizem agdes e
interpretem o significado das respostas dos sistemas. Ela engloba trés
dimensodes: a que o usudrio é capaz de manipular (fisica), a que ele é capaz
de perceber (perceptiva) e a que ele é capaz de interpretar e raciocinar
(conceitual), de acordo com suas capacidades fisicas, cognitivas, suas metas
e caracteristicas ambientais (PRATES; BARBOSA, 2003). Seja qual for a
finalidade de uma interface grafica, ela deve possuir um design agradavel
(ser atrativa), ser facilmente compreendida (ser inteligivel e apreensivel) e
ser usdvel (operacional) pelas pessoas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2003).
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Para o usudrio atingir as metas com eficiéncia e satisfagdo, as
interfaces graficas devem ter qualidade de uso, que consiste em prover
usabilidade e comunicabilidade no sistema (PRATES; BARBOSA, 2003).
A usabilidade esta relacionada com o quéo ficil e agradavel de usar sdo
os recursos disponiveis na interface. Nielsen (2012) define usabilidade
a partir de cinco caracteristicas bédsicas que devem estar presentes nas
interfaces:

= Apreensivel: os usudrios conseguem realizar tarefas basicas desde o

seu primeiro contato com a interface.

Eficiente: apds aprenderem sobre o design da interface, os usudrios

sdo capazes de realizarem tarefas com rapidez.

= Memorizavel: mesmo sem utilizar a interface por um periodo de
tempo, os usudrios conseguem relembra-la com facilidade.

= Erros: se os usudrios deparam-se com erros, é possivel reverté-lo
com facilidade.

= Satisfacdo: usar o design da interface é uma experiéncia agradavel
(NIELSEN, 2012).

Além dessas caracteristicas, muitos estudos no campo da Interagdo
Humano-Computador (IHC) tém dado origem a uma série de critérios e
recomendagdes a serem seguidos no projeto de interfaces, a exemplo dos
Critérios ergondmicos de Bastien e Scapin (1993), dos Sete Principios da
Transformac¢do de Norman (2006) e das Heuristicas de Nielsen (1995).
O Quadro 1 apresenta um comparativo entre cada recomendagio desses
autores.

Percebe-se, deacordo com o Quadro 1, muitas similaridades entre as
recomendagdes de cada autor. De maneira geral, as instrugdes convergem
para pontos em comum, tais como: a interface deve conduzir o usudrio por
meio de instru¢des, informacoes visiveis e feedback adequado; diminuir a
carga de trabalho minimizando a quantidade de informacgdes disponiveis
na interface, o uso da memoria, e os passos para alcangar um objetivo;
permitir o controle dos usudrios; possibilitar que usudrios utilizem o seu
conhecimento sobre os objetos reais para manipular a interface virtual
e permitir que interajam conforme o seu nivel de experiéncia; prevenir
a ocorréncia de erros e fornecer mensagens e instrug¢des adequadas
para a sua corre¢do; fazer uso de padrdes e convengdes; utilizar rétulos
significativos; e ser compativel tanto em relacdo a outras tecnologias,
quanto as inten¢des dos usudrios.
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Quadro 1 - Quadro comparativo entre os Critérios ergondmicos de Bastien e
Scapin (1993), dos Sete Principios de Norman (2006) e das Heuris-
ticas de Nielsen (1995)

Bastien e Scapin (1993)

Presteza: indica o
modo em que 0

Norman (2006)

Nielsen

Ajuda e documentagao:
projetar o sistema para
ser utilizado com o

io: . . i minimo de instrucio.
Condu{i;o. usuario esta e como Tf)ltnél.r B mas também fornice;
Ac.onse ar, realizar as ades visiveis: o sistema !
orientar, deve informar documentagio sobre
informar, e sobre o seu estado como utilizar o sistema
COIldL}ZlI‘ o Agrupamento/ © permithr aghes Visibilidade do estado
usudrio na Distincdo de Itens que correspondam do siatorma: informar
u.tlhza(;ao do Localizacio as expectatlvas dos o que acon.t ece om o
sistema Formato usudrios . ¢
sistema por meio de
Feedback Imediato feedback apropriado em
Legibilidade tempo razodvel
Brevidade: diminuir
o nimero de passos .

P Reconhecimento ao
para alcangar um impli invés de recordacao:
objetivo Simplificar a ves d (;d :

= Concisio: estrutura das tarefas: | Minimizar o uso da
oncisao: memoria do usuério
. . .
mensagens de erros oferecer a}uﬂhares tornar as instrugoes ’
Sarge e ¢ feedback e visiveis ou facilrilente
Tr.abjalh(.): ® Acées minimas: - tgr/nalj as coisas B
Diminuir diminuir o nimero visiveis com
a carga de de acdes auxilio d?l
trabalho e tecnologia
aumentar a = automatizar Design minimalista:
eficiéncia Densidade mantendo a utilizar didlogos
Informacional: mesma tarefa concisos a fim de
fornecer apenas = mudar a natureza | €vitar que informagoes
informacdes da tarefa extras venham a
relevantes para o diminuir a visibilidade
usudrio de informacdes
importantes
Agdes Explicitas:
Controle processar somente as
Explicito: agoes solicitadas pelos Liberdade e controle do

Permitir que

0s usuarios
tenham
controle de suas
agoes

usudrios

Controle do Usudrio:
permitir que o usuario
possa interromper,
cancelar, suspender,
continuar, etc.

usudrio: permita que o
usudrio possa desfazer e
refazer suas facilmente
suas agoes
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Adaptabilidade:

Permitir que o
sistema reaja
conforme as
necessidades e
preferencias do
usudrio

Flexibilidade: permitir
a personalizagao da
interface

Experiéncia do
Usuario: permitir
que usuarios mais ou
menos experientes
com a interface
possam utilizar o
sistema

Usar o conhecimento
no mundo e na
cabega: utilizar o
conhecimento do
usudrio sobre o
mundo e o modelo
conceitual que tem na
cabeca

Relagao entre o sistema
e o mundo real: utilizar
palavras, conceitos e
expressoes familiares
ao usudrio e seguir
convengdes do mundo
real

Flexibilidade e eficiéncia
de uso: permitir que
usudrios experientes
possam antecipar suas
agdes e que usuarios
iniciante possam realizar
as agdes passo a passo

Gestao de
Erros:

Evitar e reduzir
erros, bem
como permitir
sua corregao

Prote¢ao contra os
erros

Explorar o poder das
coergdes naturais e
artificiais

Prevengdo contra erros:
eliminar as possiveis
acoes que induzam

ao erro e pedir a
confirmagao das agoes
que possam resultar em
erros.

Dificultar
deliberadamente as
coisas

Qualidade das
Mensagens de Erros

Corregao dos Erros

Projetar para o erro

Ajuda no
reconhecimento,
diagnostico e
recuperagao de erros:
utilizar linguagens
simples em mensagens
de erro; informar
precisamente o problema
e indicar uma solugédo

Coeréncia:

Apresentar os itens da interface
homogeneamente em contextos
idénticos e diferentemente em contextos

diferenciados

Quando tudo
falhar, padronizar:
padronizar agdes,
resultados, layouts,
displays, etc.

Consisténcia: utilizar
padrdes e convengdes,
a fim de evitar que os
usudrios questionem
se diferentes palavras,
situagdes ou agoes
significam a mesma
coisa.

Significado dos c6digos:

Utilizar codigos e denominagdes
significativas e com relagdo seméntica
com o seu referente
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Fazer corretamente
0s mapeamentos:
permitir a
“compatibilidade de
resposta’, ou seja, que
as acoes do usudrio
sejam compativeis
com os efeitos sobre o
sistema

Fonte: Adaptado de Abreu (2005), Bastien e Scapin (1993), Norman (2006) e
Nielsen (1995).

Compatibilidade:

Permitir que o sistema seja facilmente
reconhecido e decodificado pelo usudrio
e por outras aplicacoes

A aplicacio dessas recomendagdes tem por objetivo aumentar as
chances de um bom desempenho na navegacéo e o nivel de affordance* da
interface. De acordo com Norman (2006), um bom design faz com que as
acOes necessarias sejam facilmente percebidas e as que sdo inapropriadas
sejam invisiveis. Assim como uma maganeta serve para ser girada, um
menu deve insinuar que seus itens podem ser clicados. Portanto, o designer
deve explorar o modelo conceitual para o artefato proposto com base nas
experiéncias dos usudrios, do que ele sabe e explora no mundo. Afinal, se
os botdes dos equipamentos eletronicos serviam para serem apertados,
certamente o aspecto visual dos primeiros botdes virtuais tentaram
explorar esse conhecimento que os usudrios ja possuiam.

Mesmo que essas recomendagdes tornem qualquer website mais
usavel por pessoas em geral, hd situagdes em que elas ndo sdo suficientes.
Determinados publicos-alvo demandam mais do que a simples aplicagdo
de heuristicas, critérios ergondmicos, ou principios de usabilidade para
perceber e compreender os conteudos, navegar e interagir com o sistema
e criar conteudos na web. Pessoas com deficiéncias visuais, auditivas,
motoras, de fala, cognitivas e neuroldgica necessitam de apoio tecnoldgico
para que o que nio pode ser percebido pelo sentido que lhes faltam, possa
ser percebido por meio de contetidos equivalentes. O campo da IHC que

2 Affordance é um termo que foi cunhado por Gibson (1986) para explicar a
percepgao direta de um animal sobre as caracteristicas de determinado
ambiente, sem a necessidade de experiéncia prévia. Porém o termo se
popularizou apds a publicagdo do livro “The Psychology of Everyday Things”
de Donald Norman, publicado em 1988, que ampliou o termo para o conceito
de affordance percebida, que faz referéncia as caracteristicas que um artefato
possui e que possibilitam a percepcao das agdes sobre o objeto. Assim, Donald
Norman dedicou-se a estudar como o design dos artefatos pode ser manipulado
para que se possa perceber mais facilmente a sua utilidade (LINDNER, 2015).
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estuda a maneira como os websites devem ser construidos para suportar
pessoas com deficiéncia é a Acessibilidade na Web.

Os primeiros estudos sobre Acessibilidade na Web surgiram logo no
inicio da internet. Em 1994, um grupo de trabalho denominado de World
Wide Web Consortium (W3C) foi criado com o objetivo de desenvolver
padroes de acessibilidade para web. O primeiro documento foi lancado
oficialmente em 1999, sob o titulo de Diretrizes para a acessibilidade do
contetdo da Web - 1.0, e a segunda versdo (2.0), em 2008. Além da W3C,
outras organizagdes também tém se ocupado em desenvolver diretrizes’,
recomendagdes, tecnologias, conteudos educativos e de difusdo,
investigagdo e desenvolvimento para a acessibilidade na web, tais como
o Center for Applied Special Technology (CAST), o Trace Research and
Development Center (TRACE), o Section 508 of the Workforce Rehabilitation
Act, o Disability Rights Commission (DRC), o Nordic Cooperation
on Disability, a Microsoft Corporation, etc. (ABASCAL et al., 2004;
DISABILITY RIGHTS COMMISSION, 2004; FAGAN; FAGAN, 2004).
Trabalhos individuais que reinem recomendacdes de acessibilidade para a
web também tém sido publicados em diversas bases de dados académicas.
Fridman e Bryen (2007), por exemplo, selecionaram 24 diretrizes para
pessoas com deficiéncia cognitiva a partir de artigos publicados em
sete bancos eletronicos e Flor et al. (2014) reuniram 27 recomendagdes
para surdos retiradas de 11 artigos publicados na base Scopus. A partir
de algumas dessas diretrizes, ferramentas de valida¢do automatica
comecaram a ser criadas com o objetivo de analisar o cddigo fonte dos
websites e verificar a aplicagdo de cada critério. Exemplos de ferramentas
de validagdo automatica incluem softwares como Web Accessibility Visual
Evaluator (WAVE), TAW3, AChecker, Web Accessibility Assessment Tool
(WAAT), Worldspace FireEyes e o Avaliador e Simulador de Acessibilidade

* Diretrizes, de acordo com a W3C (2008), compreendem objetivos basicos e

globais para se atingir a acessibilidade, embora ndo sejam testdveis. De fato,
as defini¢cdes encontradas para diretrizes parecem vinculd-las a um conjunto
de instrucdes ou elementos norteadores para colocar em pratica um plano,
uma diretiva, e elaborar politicas, programas e projetos (ALRCON, 2015;
FERREIRA, 2010; HOUAISS, 2009). Ja recomendagdes, parecem estar em um
plano mais exequivel, de maneira que precisam ser “seguidas, providenciadas,
trabalhadas pelos sujeitos envolvidos na produ¢do” (VERGARA-NUNES,
2016). Por ultimo, as tecnologias estdo mais ligadas a produtos, como, por
exemplo, a um software de validagio de acessibilidade para websites (FAGAN;
FAGAN, 2004).
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de Sitios (ASES) (DISABILITY RIGHTS COMMISSION, 2004; FAGAN;
FAGAN, 2004; KASDAY, 2000; PIVETTA et al., 2014).

Apesar das diretrizes da W3C terem sido e continuarem sendo as
referéncias mais utilizadas tanto por softwares validadores quanto por
organizagdes que buscam um selo de acessibilidade em seus sites, na
pratica, suas diretrizes ndo atendem publicos especificos que se comunicam
prioritariamente pela lingua de sinais. De acordo com a versiao 2.0 do
documento, faz-se referéncia apenas aos audios pré-gravados para que
sejam traduzidos para a lingua de sinais e em um nivel de conformidade
AAA, que representa o ultimo nivel de recomendagdes a ser satisfeito. Ou
seja, a prioridade para os conteudos de legendas, midias alternativas e
para o préprio contetido é para o uso de texto, que néo satisfaz o pablico
surdo pré-linguistico (FLOR; VANZIN; ULBRICHT, 2013).

De maneira geral, o incremento da internet culminou na dispo-
nibilidade de uma quantidade enorme de informagéo, e logo em seus
primeiros anos os estudos sobre usabilidade e acessibilidade comecaram
a surgir. Prover a usabilidade e a acessibilidade na web ¢ importante
porque as pessoas acessam a internet em busca de novas informagdes.
Quando um sistema nao funciona ou nio é acessivel, o sucesso da busca
fica comprometido e pode acarretar em frustracdo e desisténcia do uso do
sistema. Porém buscar informagoes na internet depende de processamentos
complexos de tomada de decis@o, que podem ser influenciados por vérios
fatores, como a arquitetura e organizacao da informagcéo, a linguagem dos
websites, os tipos de navegac¢do envolvidos, etc.

2.1.2 Arquitetura da informagédo

A navegacao envolve a busca por textos (palavras, frases, paragrafos,
etc.) e/ou imagens (fotografias, icones, graficos, etc.) dentro de um né ou
entre nos de hipertexto. Durante a navegagio, os usudrios terdo que se
orientar e se familiarizar com a estrutura do hipertexto, lembrar-se do
caminho percorrido, localizar-se dentro da estrutura global e conseguir
chegar em outros nds (FAJARDO; ABASCAL; CANAS, 2004). Para que
isso ocorra, a arquitetura da informagédo deve ser elaborada combinando
seus quatro componentes basicos, que sdo: sistemas de organizagio,
de rotulacdo, de pesquisa e de navegacdo. Dentre os componentes da
arquitetura da informagao que interessam neste trabalho estao os sistemas
de organizagao, de rotulagdo e de navegagao. Os sistemas de organizagao
envolvem as formas utilizadas para categorizar ou classificar a informagao,
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tais como taxonomias e hierarquias; os sistemas de rotulagdo estdo
relacionados com as terminologias adotadas e os formatos escolhidos para
representar a informacao; ja os sistemas de navegagao relacionam-se com
as formas disponiveis no site para o usudrio acessar os diferentes grupos
de informac¢oes (MORVILLE E ROSENFELD, 2006; WANG, 2009). Cada
um desses itens sao melhor descritos a seguir.

2.1.2.1 Sistemas de organizagio e rotulagem

Um problema recorrente ao se criar um sistema de organizagdo
para um website é a existéncia de ambiguidades e heterogeneidades na
classificagdo e rotulagem dos hiperlinks. A ambiguidade ¢ intrinseca a
linguagem, pois alguns termos possuem mais de um significado ou sdo
conceitos genéricos e abstratos, que se aplicam a realidades divergentes.
Por conta disso, a ambiguidade torna os sistemas de classificacao instaveis.
Ja a heterogeneidade comegou a surgir com os novos formatos de
contetudos disponiveis na internet. Os livros de uma biblioteca possuem
uma homogeneidade fisica que permite a estruturacio do sistema de
classificagdo, ja os websites possuem varios niveis de granularidade
decorrente dos multiplos formatos que veiculam. Um mesmo website pode
possuir um grande arsenal multimidia, que dificulta uma catalogagdo
ampla e detalhada (MORVILLE; ROSENFELD, 2006; WANG, 2009).

Além disso, as perspectivas pessoais ou 0 modelo mental de quem
estrutura a informagao afeta os sistemas de rotulagem e organizagiao. Em
um ambiente corporativo, por exemplo, ¢ comum que o site seja organizado
conforme as divisdes internas da empresa, com categorias como marketing,
vendas, suporte ao cliente, recursos humanos, etc., e ndo com categorias
que efetivamente irdo ajudar o cliente a resolver um problema ou obter
informagdes sobre determinado produto (MORVILLE; ROSENFELD,
2006). Muitos aspectos semanticos ligados a memoria também parecem
fundamentais para buscar informagoes em um website. Quando os usudrios
ndo sdo capazes de compreender o modelo mental da organizagao do site
ou ndo sdo capazes de entender as relagdes categdricas, o desempenho na
navegacdo diminui. Por exemplo, se o usudrio estiver procurando por uma
noticia de um jogo de futebol ele deve ter em mente que futebol pertence a
categoria de esportes (FAJARDO; ABASCAL; CANAS, 2004).

Existem diferentes abordagens na psicologia cognitiva que tratam
de como o ser humano categoriza as informag¢des na sua memoria de
longo termo e elas parecem influenciar os sistemas de organizagido em
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websites. A primeira dessas abordagens é baseada em hierarquias e
considera que um item disposto em uma hierarquia é melhor lembrado e
aprendido do que um item disposto em grupos randémicos. Além disso,
o tempo que um usudrio levaria para responder a uma questdo estaria
diretamente relacionado a posi¢do dessa informacdo na hierarquia, assim,
a informacdo de que um candrio é um pdssaro (primeiro nivel: passaro >
canario) seria mais rapidamente lembrada do que um candrio é amarelo
(terceiro nivel: passaro > candrio > amarelo). A segunda abordagem
sobre a categorizagdo na memoria de longo termo, porém, considera
que as hierarquias sdo bastante restritivas, uma vez que tanto candrio
é um pdssaro quanto avestruz é um pdssaro pertencem ao mesmo nivel
hierarquico, mas a primeira oragdo é mais facil de lembrar que a segunda.
Essa abordagem considera, entdo, que a memdria é organizada por redes
semanticas multidimensionais e que a distancia entre dois itens dessa rede
afeta o tempo de resposta e, consequentemente, a forca de sua associagio.
A terceira abordagem ¢é baseada em esquemas e scripts, ou seja, tem a ver
com o modelo mental que é construido em uma sequéncia de eventos.
Ja a ultima abordagem, das redes conexionistas, ¢ mais complexa que as
demais por buscar simular as propriedades dos neurdnios por meio das
conexoes sinapticas (NORMAN, 2008).

Muitos desses estudos sobre categorizagdo de itens na memoria
de longo termo influenciam diretamente os sistemas de organizacdo de
informacédo. Por exemplo, para auxiliar no agrupamento légico de itens
existem os esquemas de organizacdo, que definem caracteristicas comuns
aos conteudos, categorizando-os por semelhancga. Esses esquemas podem
ser exatos ou ambiguos. Nos esquemas exatos as se¢des sdo bem definidas
e exclusivas, como em sistemas organizados por ordem alfabética ou
cronoldgica, enquanto nos ambiguos os itens podem se repetir nas segdes,
como, por exemplo, ao tentar encaixar o item fomate em uma categoria,
que poderia ser fruta e verdura. Apesar de esquemas exatos serem,
aparentemente, mais organizados, eles podem agrupar itens que nada
possuem em comum (por exemplo, abacate e avestruz comegam com
a letra A, mas fora isso, ndo guardam outro parentesco semantico). Ja os
esquemas ambiguos, embora mais subjetivos, sdo agrupados com base em
uma decisdo intelectual, que pode ser aprendida pelo usuario e aplicada em
situagdes semelhantes (MORVILLE; ROSENFELD, 2006; WANG, 2009).

Os relacionamentos entre os itens de conteido de um website sao
definidos pela estrutura de organiza¢ao, que também possui relagio com a
forma que o ser humano categoriza a informacao. Essa estrutura pode ser
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uma hierarquia, um modelo de banco de dados, um hipertexto, ou ainda,
a combina¢do de mais de um desses relacionamentos. Uma hierarquia
ou taxonomia é composta por relacionamento do tipo pai-filho, ou seja,
por classes e subclasses que herdam propriedades da classe pai. Uma
hierarquia aplicada a um website pode ser mutuamente exclusiva (cada
item pertence a uma Unica categoria), multipla (um item ambiguo pode
ser inserido em duas ou mais categorias) ou facetada (os itens podem ser
classificados a partir de maltiplas dimensdes). Uma classificacio facetada
admite que os itens sejam classificados de acordo com multiplas facetas,
como, por exemplo, por assunto, por autor, por titulo, por preco, etc.
(MORVILLE; ROSENFELD, 2006; WANG, 2009). Em uma estrutura
do tipo modelo de banco de dados, os itens também sdo classificados
de acordo com varias facetas, no entanto, essas facetas sdo chamadas de
metadados, que sdo informagdes que sdo atribuidas a um conteudo para
se possa posteriormente recuperd-la a partir de um mecanismo de busca,
por exemplo. Outro tipo de estrutura é a de hipertexto, que consiste em
conteudos que contém links dentro do texto, conectados linearmente ou
ndo a outros contetdos relacionados ou complementares (WANG, 2009).

Hierarquias de websites ndo devem ser nem muito largas, nem muito
profundas. Estudos na drea da psicologia cognitiva afirmam que o nimero
de itens que podem ser retidos na memoria de curto prazo é sete mais
ou menos dois, portanto, esse ndmero é constantemente utilizado como
padrio para o maximo de itens de um menu da pagina inicial de um website
(NORMAN, 2008). Apesar disso, pesquisas atuais (BLACKMON, 2012) tém
mostrado que estruturas largas tém vantagens sobre estruturas profundas.
Mas outros autores (MORVILLE; ROSENFELD, 2006) argumentam que,
em um website, 0 que conta é o numero de itens que podem ser visualmente
escaneados e ndo guardados na memodria, apesar de ressaltarem a
importancia de ndo sobrecarregar os usudrios com muitas opgoes. Outra
questdo importante é a forma de navegagdo dentro dessas hierarquias, uma
vez que estruturas de indices, apesar de terem mais de um nivel, sdo mais
eficientes do que a visita guiada, que normalmente apresenta a informacéao
em um mesmo nivel, pois esta dispde as informagdes de maneira linear,
dificultando a navega¢do (YANG et al., 2012).

Outros fatores como o formato e a familiaridade com os rétulos
dos hiperlinks ou a pratica do usudrio com a tarefa também influenciam o
desempenho na busca de informagdes em estruturas largas ou profundas.
Com base nisso, Fajardo et al. (2009) realizaram um experimento com
surdos e descobriram que as estruturas largas foram mais faceis de
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navegar do que as profundas apenas depois de alguma pratica com o site,
possivelmente devido a sobrecarga causada pelo numero excessivo de
escolhas textuais. Os autores explicaram que, a medida que os primeiros
blocos de testes iam sendo concluidos, menos op¢des de hiperlinks estavam
disponiveis na pagina inicial, e a experiéncia adquirida levava os surdos
a descartar alguns itens, o que poderia ter favorecido o desempenho dos
participantes nas estruturas largas e médias. Ja nas estruturas profundas,
seria menos facil de memorizar a posi¢do dos hiperlinks dentro da
estrutura, ja que ndo se tem a visdo do todo, entdo a pratica ndo teria um
efeito tdo promissor.

2.1.2.2 Sistemas de navegacao

Além dos sistemas de organizagdo e rotulagem, outro fator
que desempenha fungdo importante na arquitetura de informagio é o
sistema de navegacdo. A navegacdo é responsavel por orientar o usudrio
a se locomover no site, determinar a sua posi¢do atual e instrui-lo sobre
como retornar a posi¢do anterior (MORVILLE; ROSENFELD, 2006).
Existem diferentes tipos de sistemas de navegagdo, porém a maioria
pode ser classificada de acordo com uma das trés categorias primarias:
estrutural, associativa ou utilitaria. Uma navegagdo estrutural ¢ aquela
que conecta paginas pertencentes a uma estrutura hierarquica. Estando-
se em qualquer pagina do site, em uma navegagao estrutural, seria possivel
locomover-se para cima ou para baixo na hierarquia. Uma navegagio
associativa, por sua vez, é aquela que conecta paginas com informagoes
semelhantes, mesmo que estejam localizadas em hierarquias diferentes.
Ja uma navegacao utilitaria retine um grupo de paginas que apresentam
funcionalidades para a usabilidade do site (KALBACH, 2009).

Na navegagdo estrutural pode-se ter ainda uma navegagao principal
e uma navegagdo local. A navegagao principal é composta normalmente
pelas paginas que estdo no nivel mais alto na estrutura do site e repetem-
se, na maioria das vezes, em todas as paginas, por isso devem possuir
um design consistente. Uma das fun¢des mais importantes da navegagido
principal é fornecer uma visao geral do site e possibilitar a orientagdo do
usuario. Ela ainda permite que o usudrio mude de se¢des rapidamente,
sem ter que voltar varias paginas. Ja a navegagdo local é utilizada para
acessar niveis mais baixos na estrutura do site, ou seja, acessar subpaginas
que pertencem a uma dada categoria. A funcido da navegacdo local é
conjunta & navegagdo principal, porém ela fornece mais informagdes sobre
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o contexto do que a principal, ja que seus itens estdo mais relacionados
entre si (KALBACH, 2009; MORVILLE; ROSENFELD, 2006).

Na navegacdo associativa pode-se ter navegagdo contextual,
adaptativa, links rapidos e navegacio de rodapés. A navegacio contextual
consiste em navegacdo embutida no conteido da pagina ou links
relacionados, geralmente posicionados ao lado ou abaixo do conteudo
principal. Esse tipo de navegagdo ¢ situacional, podendo levar para outra
pagina na mesma estrutura do sife ou até mesmo para paginas externas ao
site. Um exemplo de navegacdo associativa é um link para mais noticias
sobre determinada matéria presente em um jornal on-line. Ja a navegagao
adaptativa é construida a partir do comportamento social das pessoas
que frequentam o site, oferecendo sugestoes de navegacdo com base na
experiéncia de usudrios que o visitam anteriormente. As outras duas
formas de navegagéo sdo a de links rapidos, que oferece acesso imediato a
contetdos importantes que ndo estdo dispostos na navegagdo principal, e
a de rodapé, que permite o acesso a paginas inicas do site (ndo categorias)
de informagdo suplementar, como mapas do site ou informagdes de
acessibilidade (KALBACH, 2009).

Por tdltimo, na navegagao utilitdria encontram-se muitos tipos de
navegagao como a navegagao extra-site, que contém uma lista de links
externos ao sife; caixa de ferramentas, que contém links para paginas
funcionais, como, por exemplo, paginas que contém formularios,
ferramentas de busca ou compra on-line; logos com links para a pagina
inicial; e seletores de linguas ou de paises. Além dessas trés categorias
de navegagao entre paginas existe ainda a navega¢do interna a pagina,
como links de ancora ou salto, que rolam a pagina para cima ou para
baixo, permitindo acessar se¢des especificas dentro de uma pagina com
conteudo extenso (KALBACH, 2009).

Outro fator importante para os sistemas de navegacdo é a forma
como eles sdo apresentados ao usudrio. Um grupo de links que apresenta
design e comportamento similar é chamado de mecanismo de navegagao.
Existem diferentes mecanismos de navegagido com funcionalidades e
design que devem se adequar a estrutura do site (KALBACH, 2009).
O Quadro 2 apresenta um breve resumo dos principais mecanismos de
navegac¢do, a forma como normalmente sdo apresentados ao usudrio e
quando seu uso é mais recorrente.
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Quadro 2 - Mecanismos dos sistemas de navegacdo

Mecanismo

Navegacao por
passos: navegacao
linear composta
de links e setas que
permitem avangar
ou retroceder.

Uso

Situagdes em que a
tomada de decisdo
em um dos passos
afeta os seguintes.
Exemplo:
finalizacao de
compra on-line.

Exemplo

Quisque auctor magna tortor, dignissim
congue eros faucibus id. Maecenas eget
sapien uma. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Pellentesque est
ipsum, placerat a ultrices i, bibendum vitae

odio.
o Anterior Préximo o

Navegacgao por
paginagao: similar
a navegagao por
passos, mas inclui
informagoes
adicionais e pode
permitir avangar
rapidamente

para uma pagina
especifica (ndo-
linear).

Péaginas que
apresentam
conteudos muito
extensos como
uma pagina de
resultados de
busca.

Quisque auctor magna tortor, dignissim congue
eros faucibus id. Maecenas eget sapien urna.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Pellentesque est ipsum, placerat
a ultrices in, bibendum vitae odio.

OAnterior 12 3@ 567 Proximo o

Trilha de migalhas
de pao: navegagao
que mostra os

links acessados
anteriormente, do
local onde o usuério
se encontra até a
pagina inicial do site.

Sites que possuem
muitas paginas.

Vocé esta aqui: P4gina inicial >> Loren

Quisque auctor magna tortor, dignissim congue
eros faucibus id. Maecenas eget sapien urna.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Pellentesque est ipsum, placerat
a ultrices in, bibendum vitae odio.

Arvore de
navegagao:
estrutura hierdrquica
que permite
expandir ou recolher
seus diferentes
niveis.

Comumente
encontrado
em sistemas
operacionais.

» Tipos de navegacao

w Mecanismos de navegacao
» Navegagao por passos
» Navegacéao por paginagao
» Trilha de migalhas de pao
» Arvore de navegagao
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Situag(')es em que Home Alimentos saudaveis
Mapa do site: . L. Cursos Frutas
re fesenta 30 geral € necessario se ter Educagao Fisica Carnes
s ox Gsti i i
P §408 uma visdo geral do o Cerelais
da estrutura de . . aude Leguminosas
navegacio do site site, como sites com Quimica R
V . . 7 . Py
gas muitas paginas. Laboratérios Loja Virtual
Contato
Situagoes
Pessoas Emprego

Diretorios:
estruturas de links

que possuem
informagdes muito
variadas que ndo

Busca por nome
Busca avancada
Relacionamentos

Busca por profissao
Adicione uma oferta
Gerencie oportuni-

. dades
organizados por Caixa de entreda
. possuem um i
categorias. . E-mail
relacionamento Convites
hierérquico. NotificagGes de ofertas
Sites com
conteudos
Nuvens de tags: dindmicos
lista de links te permitem 'D
t
que possuem due perm A gna\fegal;aﬂc &
0S usuarios h I ko e @measinn S=
tamanhos que . Iperiin 'NebSItBS z rubuscﬁ"’s% =
R adicionarem tags. . TD recUperacao =‘t o
variam de acordo . A= tagsign: & a2
. Como mecanismo 3 £5
com a frequéncia de naveeacio. no link E2
no site, listados gacao, mformagao
i entanto, as nuvens
alfabeticamente.
de tags possuem
valor limitado.
Indicesde A a Z: ) o i
. " Sites que fornecem Indice A-Z
guia alfabético . ' i
ara termos do site itens ou termos - idue em uma fere
p., ... | conhecidos aos BBCDEFGHIJKLMN
similar aos indices L. OPQRSTUVWXYZ
. . usudrios.
de livros impressos.
Sites que

Barras de
navegacio e abas:
cadeia horizontal
de links. As abas
se assemelham as
abas dos ficharios
impressos.

necessitam de
bastante espago
para o contetido
principal e que
apresentam itens
de menu com
rétulos concisos.

[ [T Wl Cursos | Laboratérios Esportes

Quisque auctor magna tortor, dignissim congue eros faucibus id.
Maecenas eget sapien urna. Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tur adipiscing elit. Pellentesque est ipsum, placerat a ultrices in,

bibendum vitae odio.
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cima ou clica em um
item do primeiro
nivel.

apenas é mostrado
na pagina.

. Home
Sites que s Quisque auctor magna tortor,
. . . — dignissim congue eros faucibus
Menus verticais: necessitam de Laboratérios id: Maccenas eget sapien uma.
. o es e Lorem ipsum dolor sit amet,
tett di lit.
agrl%pamentlo ﬂe?(lblhdade paraa || o e
vertical de links. adigao ou exclusiao Loja Virtual & Utricss in, blosndum. viae
de itens do menu. Sonkato
Menus dindmicos
out, pull down ;
(fly out, p Sites que
ou pop up): menus Home
P retendem Cursos Educago Fisica
que apresentam . - 740
. . . ., . |fornecer rapido Laboratérios Gstronomia  magna tortor,
subniveis s6 visiveis acesso a mais Alimentos sauddveis ~ Salde :te:sp‘:‘“fj'i“:
quando 0 usuario . d Esportes Quimica olor sit amet,
opcoes do que Loia Virtual consectetur _adipiscing el
passao mouseem | PoO= 0 d - Py e

odio.

Menus drop-

down ou cascata:
similares aos menus
dindmicos, porém
os subniveis surgem
abaixo do item
selecionado.

Situagdes similares
as dos menus
dindmicos.

Home Cursos Laboratérios Esportes Contato

Educagao Fisica

Quisqué Gstronomia

Maecen Satde
tur adip —
bibende Quimica

Jnissim congue eros faucibus id.
T ipsum dolor sit amet, consecte-
est ipsum, placerat a ultrices in,

Fonte: Elaborado com base em Kalbach (2009) e Flor e Vanzin (2014).

Cada mecanismo de navega¢do deve ser escolhido com base nas
situagdes em que o uso é mais apropriado, uma vez que a escolha por
um mecanismo errado poderd impactar na usabilidade e na acessibilidade
do site ou mesmo dificultar a busca por informagdes. A utilizagdo da
navegagao por passos, por exemplo, podera engessar a navegagao nao linear
e levar o usudrio a desistir da busca, caso seja aplicada em um contexto
em que avangar ou retroceder varias paginas niao seja necessariamente
um problema. Ja o indice de A a Z requer o conhecimento dos termos que
se esta buscando e em situagdes em que o usudrio ndo seja proficiente na
lingua, ele pode ter dificuldades em saber se a palavra comega com C ou

com S, por exemplo.
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2.1.3 Alinguagem utilizada na rotulagem dos websites

A construgdo do sentido ou sensemaking em uma estrutura de
navegacio depende, sobretudo, da linguagem que é utilizada no website. E
por meio da linguagem que ocorre o processo de comunicagio e interagao
com os usudrios. Ao nomear um roétulo ou etiquetar um hiperlink esta
se definindo um simbolo linguistico que representa um conceito ou
um conjunto de informagdes (WANG, 2009). O papel principal de
um rétulo em um website é comunicar com eficiéncia, e para isso, é
necessario transmitir um significado, ocupando pouco espaco da pagina
(MORVILLE; ROSENFELD, 2006).

Existem vdrias formas de utilizar a linguagem em um rétulo de
hiperlink, tanto verbalmente quanto graficamente. Na forma verbal a
linguagem pode assumir diferentes fung¢oes. Jakobson (1987) identificou
seis fungdes possiveis para a linguagem, que podem ser adaptadas para
aplicagdo aos hiperlinks da web, tais como:

= Fungido referencial ou denotativa: é a fungdo mais dominante
e presente em inumeras mensagens. Transmite a informacao
objetivamente, com discurso em terceira pessoa. Nao utiliza
metéforas, nem gera interpretagdes além do que esta escrito. E
utilizada em meios cientificos, jornalisticos, técnicos, etc. (DIAS,
2014; JAKOBSON, 1987). Muito utilizada também em websites,
principalmente na navega¢do, categorizando os contetidos da
forma mais objetiva possivel (Figura 2).

= Fungdo emotiva ou expressiva: é a funcio centrada no remetente
ou emissor. A mensagem ¢é subjetiva e em primeira pessoa.
Pode utilizar pontos de exclamagio, interrogacdo e reticéncias
para reforcar a emotividade. E bastante utilizada em poemas e
narrativas dramdticas ou roménticas (DIAS, 2014; JAKOBSON,
1987). Na web é comum em e-commerces para fazer o cliente se
sentir mais proximo do site, com a personaliza¢do de algumas areas
e utilizacdo de pronomes em primeira pessoa, como, por exemplo,
meus desejos, minha lista de compras, minha cesta, meus pedidos.
Um exemplo pode ser visto no site Americanas.com (Figura 3).
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Figura 2 - Site de noticias G1. Exemplo de site que utiliza a fungéo referencial
ou denotativa

globo.com g1 globoesporte gshow famosos & etc  videos

principios editoriais EDITORIAS NOTICIAS DA SUA REGIAO
grupo globo ——
I editorias ciéncia e satide %
sua regiao CONCUISOS € eMprego NORTE
natv economia Monnossrs
utilidades educacdo @
CENTRO-
blogs & colunas esporte ST
. SUDESTE

videos mundo

miisica
p— natureza

planeta bizamro
carnaval 2015 politica
Tio 450 anos pop & arte
imposto de renda tecnologia e games
operag#o lava jato Trismo e viagem

venogls
i ——————————__—
» Delegados falam hoje em defesa de Cervera

Fonte: Globo (2015).

Figura 3 - Site Americanas.com. Exemplo de site que utiliza a fun¢do emotiva

ou expressiva

minha cesta de compras

Fonte: Americanas (2015).
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= Fungio conativa ouapelativa: éa funcdo orientada para o destinatério.

Utiliza vocativos e imperativos para convencer, influenciar, sugerir,
convidar e apelar. Utiliza verbos imperativos, como, por exemplo,
beba! ou compre!, ou em segunda e terceira pessoa, como em vocé
ndo pode deixar de assistir! Vocé nunca viu filme igual. E comum
encontrd-la em anuncios publicitarios, folhetins eleitorais, etc.
(DIAS, 2014; JAKOBSON, 1987). Na web também esta bastante
presente, principalmente em sites comerciais (Figura 4).

Figura 4 - Site da Apple. Exemplo de site que utiliza a fungdo conotativa

ou apelativa com a chamada Crie algo novo.

&.

Store Mac iPhone Watch iPad iPod iTunes Suporte Q

Crie algo novo.

Todas as pegas nesta galeria foram criadas em produtos Apple. Cada pixel, pincelada e quadro
de filme ganhou vida através do talento de usudrios Apple do mundo tedo. Explore o
trabalho deles. Isso vai inspirar vocé a criar coisas novas tambem.

Fonte: Apple (2015).

» Func¢do metalinguistica: é a func¢do utilizada para explicar o codigo

utilizado na mensagem entre o emissor e o receptor. Utiliza-se o codigo
para explica-lo. E comum encontrar metalinguagem em gramaticas
ou quando se estd ensinando uma lingua a uma crianga (DIAS, 2014;
JAKOBSON, 1987). Em websites pode ser encontrada em paginas
destinadas a explicar a estrutura do site (mapa do site) e de como
utilizar o site (acessibilidade, plugins necessarios, etc.). Na Figura 5
é possivel ver a fun¢ido metalinguistica em no mapa do site da Apple.

Fungdo fatica: é a fungdo utilizada para prolongar ou terminar a
comunicag¢do entre emissor e receptor, verificar o funcionamento
do canal ou atrair a aten¢do do receptor. Muito utilizada em
mensagens sincronas, para iniciar ou terminar a conversa, como alo,
estd me ouvindo? (DIAS, 2014; JAKOBSON, 1987). Na web pode ser
encontrada em sites corporativos para iniciar uma intera¢do com o
cliente, como na pagina bem-vindo do site do iPhone (Figura 6),
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e também para incentivar a permanéncia do usudrio, como em
lojas de vendas on-line, no link continue comprando, ou em sites de
noticias, no link leia mais, saiba mais.

Figura 5 - Site da Apple. Exemplo de site que utiliza a fun¢do metalinguistica

[ § Store

Novidades e Eventos
Noticias

Canais RSS

Eventos da Apple

Grupos de Usudrios

Mac

iPhone Watch

Mapa do site da Apple

Informagdes sobre a Apple »

Sobre a Apple
Fale Conosco
Suporte e Servicos
Feedback do produto
Feedback do site
Relagdes Publicas
Investidores
Trabalhar na Apple
Meio ambiente

Reciclagem

iPad iPod

Onde comprar

Onde posso comprar produtos
Apple?

Apple Online Store
Apple Store para Empresas
Apple Store Educacional

Seletor de Pais da Apple Online
Store

Apple Store

Encontre um revendedor
autorizado

iTunes

Suporte

Trabalhar com a Apple

Responsabilidade dos
Fornecedores

Informagées Legais

Selecione o seu pais ou regido

Fonte: Apple (2015).

Figura 6 — Exemplo de site que utiliza a fun¢io fatica de bem-vindo

iTunes

Suporte do iPhone

B Bem-vindo
a Nogbes bésicas do iPhone
@ Buscar iPhone
P
Sineronizagao

Telefone, Mensagens e
FaceTime

—

Mail, Contatos e Calendarios

Bem-vindo

Visualize tépicos, recursos e opgdes de contato.

a Wi-Fi, AirPlay e AlrDrop
Acessérios e Bluetooth

@B erone paa empresa

B entrar em contato com o
Suporte

Fonte: Apple (2015)
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= Fungdo poética: é a funcdo que estd voltada tanto para o codigo,

quanto para o significado. O cddigo é disposto de tal maneira que
assume um significado especial. Pode ser utilizada combinando
palavras para provocar um efeito sonoro (rima, trocadilho), grafico
(em fungdo da disposi¢do de palavras e letras), ritmico, metaférico,
etc. Comum em textos publicitdrios, literarios e letras de musicas
(DIAS, 2014; JAKOBSON, 1987; VESTERGAARD; SCHRODER,
2004). Em interfaces da web é comum encontrar na pagina inicial
a metafora home (casa), como o lugar para o qual vocé sempre
voltara. Também existe um tipo de navegacdo conhecido como
nuvem de fags, cuja forma determina a importéncia das palavras
no site (quanto maior a palavra, mais vezes ela aparece no site)
(Figura 7).

Figura 7 - Exemplo de site que utiliza a fun¢io poética de nuvem de tags

_Q

\nsuallza;au fala o Sites

"3 =Navegacaos &

cana
af

[ | | | g N —_ E
hiperlink © ‘Websites & Sy s . =F

usca mensagens g

writting FECUperaQaO O scent
Pagina w s : 2 q ) ==
=TT =3
I - — )

’ )
mformagao

Fonte: Wordle (2015).

Como dito anteriormente, além das fung¢des verbais, a linguagem

também pode ser utilizada graficamente. A linguagem grafica, assim
como a verbal, possui suas classificagdes e, dentre as mais utilizadas e
reconhecidas mundialmente esta a teoria de Peirce (2005), que dividiu os
signos em icones, indices e simbolos. Embora néo se tenha o intuito de
se aprofundar na discussdo semidtica, faz-se uma breve explicagdo dessas
divisdes e sua aplica¢ao na web:
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» Icone: de acordo com Peirce (2005, p. 64), “um signo pode ser
iconico, isto é, pode representar seu objeto principalmente através
da similaridade, ndo importa qual seu modo de ser”. A qualidade
do signo (cor, textura, som, cheiro, etc.) substitui o objeto por
uma rela¢do de semelhanga, como, por exemplo, o desenho de um
circulo, que pode remeter a um sol, uma lua, uma bola ou qualquer
outro elemento circular, uma vez que nao existe nada que obrigue
o circulo a representar exclusivamente um desses objetos em vez de
outro (PERASSI, [2009?]). O icone que é propriamente um signo ¢
chamadodehipoicone,umavezqueexisteumarelaciodesimilaridade
e compara¢do. Um hipoicone conceitua a imagem em nivel de:
1) imagem propriamente dita; 2) diagramas e; 3) metaforas. As
imagens propriamente ditas sdo imagens que compartilham com
o objeto alto nivel de semelhanca e qualidade, por isso participam
do que Peirce chama de Primeiras Primeiridades* (SANTAELLA;
NOTH, 2009). De acordo com Peirce (2005, p. 64), “qualquer
imagem material, como uma pintura, por exemplo, é amplamente
convencional em seu modo de representacdo; contudo, em si
mesma, sem legenda ou rétulo, pode ser denominada de hipoicone”
Os diagramas, por sua vez, representam as relagdes analogas entre
o signo e o objeto. Ja as metaforas tracam uma semelhanca de
significado entre o objeto e algo diverso. Assim, “uma imagem
possui uma similaridade na aparéncia, o diagrama, nas relacoes, e
a metéfora, no significado” (SANTAELLA; NOTH, 2009, p. 62). Na
aplicagdo a web, é comum utilizar-se o termo icone para as imagens
estilizadas que sdo utilizadas na navegagao. Isso se deve, sobretudo,
porque as qualidades do signo se assemelham as qualidades do
objeto. No entanto, muitas dessas imagens ja sdo familiares aos
usuarios, o que faz com que o habito ou conven¢ido sejam mais
fortes para o reconhecimento do objeto do que suas qualidades. E o
que ocorre com a ilustragdo de uma carta (Figura 8), cuja qualidade
(forma) se assemelha a qualidade de um objeto real (hipoicone),
para representar outra coisa (e-mail) que tem a mesma finalidade
de enviar mensagens (metafora) e que também, por meio do hébito
de uso, vem sendo utilizada para simbolizar qualquer tipo de
contato (e-mail, telefonico) genericamente (simbolo).

* “Essa defini¢do de imagem, a primeira vista enigmatica, fica mais simples
quando se traduz ‘primeiras primeiridades’ por similaridade na aparéncia”
(SANTAELLA; NOTH, 2009, p. 62) .
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Figura 8 - Ilustragdo de uma carta, que pode atuar como hipoicone, metafora e

simbolo

Fonte: Freepik (2015).

7

= Indice: o indice é algo que direciona para “outra coisa com o

qual mantém uma relagdo de fato (dinidmica), independente de
alguém vir a interpretd-lo assim ou nao” (PERASSI, [20097],
p. 24). O indice difere do icone, pois este ndo possui qualquer
relacdo com o objeto como o primeiro, sendo a relacdo que surge
no ato da interpretagdo. Peirce (2005) exemplifica o indice com
o caso de um barémetro que marca pressao baixa e alta umidade
no ar e, por isso, indicia a chuva, pois supde-se que “as formas da
natureza estabelecem uma conexao provavel entre o bardmetro que
marca pressdo baixa com o ar umido e a chuva iminente” (PEIRCE,
2005, p.67). Na aplicagdo web, indices sdo encontrados sobretudo
em fotografias, que possuem uma relagdo causal com a realidade
em funcao das leis da dtica. Elas possuem uma ligacao fisica com
o objeto, correspondendo a natureza. No entanto, as fotografias
também sdo icones em fung¢do das semelhancas entre as suas
qualidades e as dos objetos (SANTAELLA; NOTH, 2009). Outros
exemplos aplicados a web sdo os desenhos de setas que sdo indices
de direcdo. Uma seta direcionada a esquerda, por exemplo, indica
um movimento a esquerda, que, por sua vez, simboliza a ideia de
voltar & pagina anterior (Figura 9).
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Figura 9 - Tlustragdo de uma seta a esquerda, que pode atuar como indice de
dire¢do e simbolo de voltar

Fonte: Freepik (2015).

= Simbolo: o simbolo nio identifica a coisa em si, mas faz imaginar
esse algo. Ndo possui necessariamente a mesma semelhanga com o
objeto tal qual o icone, nem tampouco possui uma conexao causal,
factual, fisica ou concreta, mas participa de uma relagdo com o
objeto de acordo com processo de mediagio, no qual o significado
é atribuido por um hébito ou convengio. A lei que rege esse
processo de convengdo, Peirce denominou legisigno. A palavra é
um simbolo que denota um objeto, porém tanto o simbolo quanto
o objeto do simbolo seguem uma lei, uma vez que a palavra,
o simbolo, fala do objeto abstratamente, portanto esse objeto
também se torna generalizavel. Contudo, para se materializar, o
simbolo necessita de casos individuais, podendo agregar dentro
dele icones e indices (SANTAELLA; NOTH, 2009). De acordo
com Peirce (2005, p. 71) “uma lei necessariamente governa ou
‘estd corporificada em’ em individuais, e prescreve algumas de suas
qualidades. Consequentemente, um constituinte de um Simbolo,
pode ser um Indice, e um outro constituinte pode ser um Icone”
Na web existem muitos simbolos, sobretudo simbolos que agregam
icones e indices, uma vez que, inicialmente, foram desenhados
para serem reconhecidos pelas qualidades semelhantes ao objeto,
mas com o tempo e o habito acabaram se tornando convencionais.
Também existem, por sua vez, os simbolos que ndo possuem
qualquer qualidade em comum com o objeto ou a agdo, como o0s
simbolos fechar (X), minimizar (-) e maximizar (+), comum aos
navegadores web (Figura 10).



72

Figura 10 - Captura de tela dos simbolos fechar (X), minimizar (-) e maximizar
(+) do sistema Apple.

RSP

Fonte: elaborado pela autora.

A utilizagdo da linguagem grafica para a navegagao em websites, no
entanto, tém sido alvo de constantes estudos, devido ao carater polissémico
da imagem. De acordo com Fajardo, Abascal e Cafias (2004) devido as
diferentes formas de organizar o conhecimento na memoria, pode haver
uma distancia seméntica no julgamento da relagio icone-referente, que
podera afetar a decisdo na sele¢ao de um hiperlink grafico. Isso porque
nem todos os usudrios poderdo ter o mesmo entendimento ao extrair o
significado desta imagem, sobretudo, em fun¢do de como essas imagens
estdo organizadas na estrutura do site, ja que quando imagens similares
estdo muito proximas pode ocorrer ambiguidade. Portanto, a linguagem
utilizada no website, a arquitetura da informacéio e a navegagao sio fatores
determinante para o sucesso na busca por informagdes.

2.2 BUSCA POR INFORMACOES EM WEBSITES

Embora a busca por informagdes seja uma area de pesquisa nio
exclusiva dos sistemas computacionais, normalmente ela é associada
aos sistemas de Recuperagio de Informagdo (RI), visto que, traduzida
do inglés, information seeking acaba sendo confundida com information
search (ambos traduzidos como busca por informagdo). E importante
frisar, no entanto, que a busca por informacgdes (information seeking) é uma
area de estudo interdisciplinar, sendo pesquisada tanto na Engenharia do
Conhecimento quanto na Biblioteconomia ou na Ciéncia da Informagao,
que se preocupa com 0s processos para obten¢do de informagao tanto
por humanos quanto por computadores (BEPPLER, 2008; CRESPO;
CAREGNATO, 2003).

A busca por informagdes é, portanto, um processo exploratorio que
se inicia com uma necessidade de informagao e evolui para estagios mais
avangados que incluem varidveis como relevancia e incertezas. Ela inclui,
além do processo de tomada de decisdo, fatores emocionais e cognitivos,
que a torna uma darea de estudo mais abrangente que a RI. Enquanto a
RI se limita a tarefas restritas como recuperacéo e filtragem, a busca por
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informagdes explora o comportamento do usuario em tarefas de busca,
que pode ser influenciado por experiéncias passadas ou pela propria
necessidade que aquela informacdo lhe causa. Esses fatores envolvem,
assim, o estudo da cogni¢ao humana. Por isso, o usudrio é o objeto
principal de estudo das teorias que tratam da busca por informacoes
(BEPPLER, 2008).

Naio obstante a RI esteja direcionada a tecnologia em si, enquanto
a busca por informagdes esteja voltada para o comportamento humano,
nada impede que a RI seja utilizada como ferramenta de apoio para um
processo de busca por informacées. Na realidade a busca por informagdes
¢ um tema mais amplo que inclui a RI. Quando o usudrio se depara
com a falta de conhecimento sobre determinado assunto, ele inicia um
comportamento de busca, interagindo com componentes interativos
e computacionais. Nessa interacdo podem ocorrer alguns processos,
como aprendizagem, busca, composi¢do de consulta, escaneamento,
intencionalidade  (motivagdes emocionais/cognitivas), navegagio,
reformulacdio de consulta, refinamento, relevincia, serendipidade
(descoberta ndo-intencional), tentativa e erro e verificacdo da informacio
encontrada (BEPPLER, 2008).

Enquanto a maioria dos estudos relacionados a RI explora os
processos de interagao realizados por consulta, neste trabalho o foco estd
relacionado com 0s processos que ocorrem por navegagao, que exploram
sobretudo, o comportamento de busca por informagio, na forma de vai
e vem. Nesse processo, 0 usuario consome uma quantidade significativa
de informacdo que lhe exige um complexo processo de sensemaking’,
resultando em uma representagio mental do espago de informagio
(KITTUR et al.,, 2013). Esse processo envolve, portanto, uma série de
associagOes seménticas realizadas pelo ser humano enquanto navega, de
modo que as similaridades entre a estrutura do hipertexto e a sua propria
rede seméntica sdo constantemente comparadas (VANZIN, 2005).

A estrutura do espago informacional construida por meio da
interface entre o usudrio e os repositérios de informagido acabam
determinando o custo de tempo, de recursos e de oportunidades ao buscar
informagdes e construir estratégias de sensemaking. Esses custos incluem
o proprio acesso, o reconhecimento e o manuseio das informagdes,
que podem representar um valor muito alto quando comparado com a

*  Sensemaking pode ser definido como “a constru¢io de uma representagio
mental de um espago de informacéo ao servigo dos objetivos de um usudario”
(KITTUR et al., 2013, p. 2990, tradug¢do nossa).
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quantidade de informacao ttil que é conseguida (PIROLLI; CARD, 1999).
Portanto, o processo de busca por informagdes envolve tanto o forrageio,
que se refere a busca, a caga e ao confronto de informagdes, quanto ao
sensemaking, que se refere a construgao de representagdes e a interpretagdo
das informacoes (KITTUR et al., 2013).

Atualmente existem diversos modelos ou teorias que buscam
entender o comportamento dos usuarios enquanto buscam informagoes
na internet. O modelo padrdo de busca por informagdo considera esse
processo como um tipo especial de resolucdo de problema, que consiste
em reconhecer e interpretar o problema, estabelecer um plano de busca
e avaliar os resultados. Além desse, ha o modelo cognitivo que leva em
consideracdo o modelo mental do usudrio enquanto executa e avalia
os resultados de sua busca; o modelo dinamico (berry-picking) que
suporta a ideia de que os objetivos do usudrio vio mudando ao longo
do processo de busca; 0 modelo de busca por informagdes baseado em
estagios que divide o processo de busca em seis etapas (iniciagéo, selegio,
exploragdo, formulagdo, colecdo e apresenta¢do); o modelo de busca
de informagdes baseado na construgdo de sentido (sensemaking) que
considera a formula¢do de uma representacao conceitual a partir de um
grande volume de informagdes; o modelo de necessidade de informagéo
e consulta de inten¢do que investiga as taxonomias e classificagdes mais
utilizadas em consultas; e, por dltimo, o modelo de busca de informagdes
baseado em estratégias analiticas e interativas de resolu¢do de problemas,
que analisa as estratégias conscientes e inconscientes capazes de modificar
o comportamento dos usuarios em busca por informagdes (HEARST,
2009). Neste trabalho serd utilizada uma teoria deste ultimo modelo
chamada de Coleta de informagdes®. A escolha por essa teoria se deu
porque percebeu-se que a maioria dos artigos que relacionavam modelos
de comportamento de busca por informagdo na internet com surdos
utilizam como base tedrica a Teoria da Coleta de informagdes, portanto,
quis-se dar continuidade ao trabalho iniciado.

¢ O termo original em inglés é Information Foraging Theory e foi traduzido

para o portugués por Edson Furmankiewicz e Carlos Schafranski, no livro
“Usabilidade na web: projetando websites com qualidade”, de Nielsen e
Loranger (2007).
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2.2.1 Coleta de informagdes

Quando os usudrios navegam em um sife ndo estdo realizando
um passeio aleatdrio, pelo contrario, sdo dirigidos a encontrar um
determinado alvo. Essa busca é determinada por escolhas e decisdes
sobre em quais rétulos de links clicar, enquanto realiza uma avaliagdo
subjetiva sobre o quanto de retorno pode obter ao clicar nesse link, ou
qudo ambiguo ele pode ser (KATSANOS; TSELIOS; AVOURIS, 2010;
SINGH; BHATTARALI, 2010). Ao navegar, o usudrio tenta intuitivamente
compreender o ambiente em que estd interagindo e, nesse processo,
constrdi, elabora e compara a representacdo mental dos objetos da tela para
determinar que hiperlink ou imagem selecionar e clicar. Esta comparagio
envolve o calculo da similaridade seméntica entre a meta de busca e os
objetos da tela (KARANAM et al., 2013; PIROLLL; CARD, 1999). A teoria
que tem se ocupado em estudar essas questdes é a Information Foraging,
uma teoria que foi traduzida para o portugués, em Nielsen e Loranger
(2007), como Coleta de informagdes.

2.2.1.1 Teoria da Coleta de Informacdes

A Teoria da Coleta de Informagoes (TCI) é uma adaptagdo proposta
por Peter Pirolli e Stuart Card, em 1992, da Foraging Theory, uma teoria
elaborada por Eric Charnov, em 1976, sobre estudos bioenergéticos de
economia animal e antropologia humana. Basicamente, TCI faz uma
analogia entre o comportamento de usuarios da web quando buscam por
informagdes e de animais em busca por alimentos, quando estes fazem
escolhas para maximizar o custo/beneficio em gastar energia procurando
comida em um local ou quando decidem buscé-la em outro (WANG,
2009; WARCUP; ZIMMERMAN, 2009).

A hipétese basica da TCI é que, sempre que possivel, os sistemas de
informagdo naturais evoluem para estados estaveis, maximizando o valor
do ganho de informag¢des por custo unitario. Ao navegar por espagos de
informagéo, as pessoas seguem pistas proximais (sinais perceptivos) que
lhes direcionam ao objetivo que procuram, o que faz com que alterem
suas estratégias ou modifiquem a estrutura da interface se ela for maledvel,
de modo que consigam aumentar a taxa de informagdo de valor obtida
(PIROLLIL; CARD, 1999; WANG, 2009).

A analogia entre a TCI e a teoria bioldgica pode ser exemplificada
por uma ave que tem constantemente que escolher o que comer e que,
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para o seu sucesso reprodutivo, necessita de uma ingestio adequada
de energia. O habitat e o tipo de presa interferem na energia liquida
adquirida (rentabilidade energética), uma vez que as presas se distribuem
de maneiras variadas pelo meio ambiente, e cada presa e cada habitat
demandam um certo custo para capturar e localizar. Para maximizar o
ganho de energia dos alimentos, as aves precisam desenvolver estratégias
para diminuir o esfor¢o despendido. A melhor solu¢do para maximizar a
taxa de energia liquida por esfor¢o exercido é chamada de forrageamento
otimo (MCCART; PADMANABHAN; BERNDT, 2013; PIROLLI; CARD,
1999).

Aplicando-se a logica do forrageamento 6timo a um ambiente de
aprendizagem, tém-se, como exemplo, umaluno quebuscaporinformacoes
académicas e enfrenta o problema recorrente de encontrar informagdes
relevantes para a sua pesquisa. A informagdo contida no ambiente pode
estar representada por diferentes tipos de midias, como livros textuais,
videos em lingua de sinais, etc. As diferentes fontes de informagao (ou
repositoérios) terdo diferentes lucratividade, de acordo com a quantidade
de informacdo obtida por unidade de custo de processamento da fonte.
Além disso, cada midia de informacdo estard distribuida no ambiente
de diferentes maneiras. O forrageamento 6timo de informagio ocorrera
quando a taxa de informagoes relevantes obtidas por esfor¢o de busca ao
navegar pelo ambiente virtual for maximizado, considerando as restri¢des
do ambiente quanto a rentabilidade das diferentes fontes e o custo de
encontra-las e acessa-las (PIROLLI; CARD, 1999).

Da mesma maneira que um predador tem que decidir entre
perseguir uma presa que lhe dard mais energia a um esfor¢co maior ou
cagar por presas menores que estio em maior abundéncia no meio
ambiente, os usudrios da web tém que decidir sobre buscar pela fonte de
informagdo mais adequada para solucionar o seu problema de pesquisa
ou por outras fontes de maior ocorréncia no ambiente, considerando a
rentabilidade. Por exemplo, em um sistema de e-mail, a rentabilidade do
lixo eletrénico é muito baixa, por isso a tendéncia ¢ ser ignorado, ja a caixa
de entrada podera conter algum e-mail relevante, por isso a maioria das
pessoas despende algum tempo lendo-os e selecionando-os (PIROLLI;
CARD, 1999).

Aspessoasem geral ndo possuem tempo suficiente parapesquisar em
todos os caminhos possiveis, quando estio frente ao desafio de um grande
volume de informagdes e necessitam tomar decisdes complexas, por isso
acabam minimizando o esfor¢o cognitivo, trocando a “maximiza¢ao” das
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decisdes por solugdes “suficientemente satisfatorias”. O termo traduzido
do inglés, “satisficing’, significa que as pessoas fardo escolhas baseadas
na necessidade de maior importancia e ndo apenas no processo racional.
Portanto, se a capacidade de encontrar informagées relevantes diminui,
hd uma tendéncia natural ao abandono da navegagdo (WANG, 2009).
Entretanto, se a probabilidade de obtencdo de informacdes relevantes
aumenta, maior podera ser o tempo total gasto na tarefa de busca de
informagdo (MCCART; PADMANABHAN; BERNDT, 2013).

A ideia central da TCI é que as pessoas fardo suas escolhas baseadas
em percepgoes subjetivas do valor, custo ou caminho para encontrar uma
informagdo, baseadas em estimativas, que as guiardo até caminhos, rastros
de informagdo que ajudardo a encontrar o seu objetivo de navegagao.
Ao “forragear” o individuo faz uma avaliagdo subjetiva sobre continuar
navegando em um rastro ou abandona-lo e seguir “cagando” em outro
(MCCART; PADMANABHAN; BERNDT, 2013). Portanto, trés conceitos
sdo fundamentais para se compreender a TCI: a pista proximal, a
estimativa de informagdo’ e o rastro de informagdo. A pista proximal é a
hotword ou o hiperlink grafico que sera clicado; a estimativa de informagéo
¢ a avaliacdo subjetiva do usudario sobre o grau de encontrabilidade do
conteido desejado a partir da pista proximal a ser clicada (o que o faz
decidir se clica ou ndo); e o rastro de informagdo é o caminho necessario
a ser percorrido para se chegar a pagina desejada.

Outra teoria que utiliza conceitos da ecologia para explicar a
percepgao visual humana é a teoria ecoldgica proposta por Gibson (1986).
De acordo com essa teoria, as caracteristicas fisicas das substancias, tais
como viscosidade, elasticidade, resisténcia, plasticidade, etc., fornecem
dicas sobre a capacidade nutricional ou possivel toxidade dos alimentos,
que envolvem o processo de distingdo entre substancias comestiveis
ou ndo-comestiveis. Gibson (1986) denominou de affordance o valor
e o significado das coisas que podem ser diretamente percebidas pelos
animais. Portanto, diferentes substancias possuem diferentes affordances
para diferentes animais. Mas apesar da teoria ecoldgica considerar que
o comportamento do usudrio depende da percep¢do do ambiente, ela
ndo considera que esse comportamento dependa de uma avaliagdo

7 Optou-se por utilizar a tradu¢do “Estimativa de informac¢do’, uma vez que
em Nielsen e Loranger (2007) o conceito de “Information scent” foi traduzido
equivocadamente como “Rastro de informacdo’, sendo que rastro de
informagio ¢ a tradu¢do mais apropriada para “Information path”, e nao para
“Information scents”.
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subjetiva, assim como ocorre na TCIL. De acordo com a teoria que sustenta
a affordance, as propriedades do ambiente sdo diretamente detectaveis
sem estarem sujeitos a processos cognitivos, enquanto para a TCI essas
propriedades sdo analisadas pelo usudrio baseando-se em calculos
subjetivos de ganho e custo de informagao®.

2.2.1.1.1 Estimativa de informagdo

Estimativa de informagao é uma traducdo livre de Information
scent, que, literalmente, poderia ser traduzido como perfume, cheiro ou
aroma de informacéo. O conceito por tras da metafora da tradugéo literal
esta na percepg¢do subjetiva e imperfeita do valor, custo ou caminho ao
acessar a fonte de informacdo a partir de pistas proximais na forma de
hiperlinks de texto, de icones, ou de graficos (CHL; PIROLLI; PITKOW,
2000; SINGH; BHATTARALI 2010; PIROLLI; CARD, 1999). Enquanto
acessa um hiperlink, o usuario faz uma avaliagdo semantica entre a pista
proximal e o seu objetivo (MCCART; PADMANABHAN; BERNDT,
2013; TSELIOS; KATSANOS; AVOURIS, 2009) e entre a pista proximal
e o conteudo distal (SINGH; BHATTARAI 2010), a fim de deduzir se a
informacgdo distante atende as suas necessidades de usudrio.

A estimativa de informacéo da pista proximal permite realizar uma
andlise da rentabilidade e da predominancia das fontes de informagao,
de modo que o usudrio possa decidir sobre quais itens perseguir para
maximizar o ganho de informagdo. Diferentemente dos modelos
convencionais da biologia, a estimativa de informacéo é dindmica e podera
fornecer pistas proximais imperfeitas. Se for suficientemente forte, levara
o0 usudrio a escolha correta para cada decisdo ao clicar em um hiperlink.
Ja na auséncia de estimativa de informacéo, o usudrio ndo serd levado a
lugar algum, mas apenas realizara um passeio aleatorio (PIROLLIL; CARD,
1999).

Uma estimativa de informacao fraca é aquela que apesar de levar
ao conteudo esperado ndo ¢ capaz de distinguir uma pista proximal do
restante dos hiperlinks da interface. Nesses casos, o usudrio ficard em davida
sobre em qual hiperlink clicar, uma vez que nenhum deles serd adequado
para atingir a sua meta e, assim, acabara abandonando a busca. Um dos
motivos relacionados a uma estimativa de informagéo fraca é quando os
rétulos dos links sao muito parecidos entre si ou quando sdo muito gerais.

8 Para mais informacdes sobre os célculos realizado na TCI vide Pirolli e Card

(1999).
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Para solucionar o problema ¢ necessario especificar com clareza cada link
ou mesmo utilizar caminhos alternativos para o conteudo por meio de
algum hiperlink competitivo. Além disso, uma forma de determinar se a
estimativa de informacéo é forte ou fraca é medir a confianga do usudrios,
pois quando a estimativa ndo ¢ forte o suficiente, ou seja, ndo esta nitido
para o usudrio, ele pode duvidar de suas escolhas e sentir que esta fazendo
suposicoes grosseiras (KATSANOS; TSELIOS; AVOURIS, 2010).

Atualmente existem alguns estudos que buscam criar modelos de
navegacio que possibilitem melhorar a estimativa de informagao em sites
da web. Um desses modelos é chamado de Comprehension-based Linked
model of Deliberate Search (CoLiDeS). A func¢io de CoLiDeS é selecionar
o0 objeto mais apropriado para atender ao objetivo do usudrio, medindo
o relacionamento semantico entre véarios objetos dispostos na tela em
determinada regido. Assim, a medida utilizada por CoLiDeS fornece
uma estimativa de informacdo. O modelo CoLiDeS, no entanto, focaliza
apenas a informa¢do seméntica contida nos textos dispostos na interface
e ndo nas imagens e graficos (KARANAM et al.,, 2012; OOSTENDORP;
KARANAM; INDURKHYA, 2012).

Com o intuito de ampliar o modelo de CoLiDeS para a aplicagio
com imagens desenvolveu-se um modelo denominado de CoLiDeS +
PIC, a fim de coletar tragos semanticos de imagens. O modelo possui
duas fases de desenvolvimento. Na primeira fase acontece a extracio de
caracteristicas das imagens utilizando anotagdes humanas e, na segunda
fase, o funcionamento real do modelo. Para isso, inicialmente é realizada a
compilacio dos objetivos dos usudrios que usam um website. Em seguida,
os usudrios sdo convidados a escreverem cinco caracteristicas que lhes
ocorrem ao visualizar um conjunto de imagens, em um periodo restrito
de tempo. Para cada imagem sao selecionados as cinco caracteristicas mais
citadas por, pelo menos, 50% de todos os usudrios, que posteriormente
sdo analisadas por um método chamado de Latent Semantic Analysis
(LSA)? entre os trago semanticos gerados para cada imagem e o objetivo

°  Latent Semantic Analysis (LSA) é uma teoria ou método utilizado na Engenharia

do Conhecimento para a extracdo e representacido do significado contextual
de uso de palavras por calculos estatisticos, aplicados a um grande corpora
de texto. A totalidade de informagdes sobre todos os contextos das palavras
em que uma determinada palavra aparece ou ndo fornece um conjunto de
condi¢bes mutuas que determinam em grande parte a similaridade do
significado entre um conjunto de palavras (KATSANOS; TSELIOS; AVOURIS;
2010; LANDAUER; FOLTZ; LAHAM, 1998).
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de navegagdo. Se a medida de similaridade calculada por LSA for maior
ou igual a 0,8 vezes o valor de similaridade da imagem com maior valor,
entdo o hiperlink possui similaridade alta. Ao testar-se esse modelo
descobriu-se que as imagens com alta similaridade seméntica aumentam
a estimativa de informac¢do, uma vez que melhoraram o desempenho
de busca, enquanto as imagens com baixa similaridade semantica o
diminuem, jd que aumentam o nivel de incertezas (KARANAM et al,
2012; OOSTENDORP; KARANAM; INDURKHYA, 2012).

Outro experimento realizado com dois tipos de websites, um com
alta estimativa de informacéo (continha hotwords em linguagem coloquial
e inequivoca) e o outro com baixa estimativa de informagdo (continha
hotwords com linguagem especifica e com significado ambiguo),
demonstrou, pele medigdo do niimero de cliques do mouse e pelo relato
de 67% dos participantes, que em sites com alta estimativa de informagao
a complexidade da tarefa foi significativamente menor do que nos sites
com baixa estimativa de informac¢do. Em relagdo a precisdo da tarefa,
os participantes pontuaram significativamente melhor os sites com alta
estimativa de informacéo, enquanto demoraram significativamente menos
tempo procurando as respostas corretas (WARCUP; ZIMMERMAN,
2009).

Dois estudos semelhantes também demonstraram que nas regides
em que a estimativa de informacio era forte (medido com auxilio da
LSA), os participantes focaram a aten¢do principalmente na drea que
continha o hiperlink correto, indicando uma busca focada e eficiente.
Ja nas paginas em que a estimativa de informacio era fraco, a atengio
mostrou-se distribuida entre a maioria dos hiperlinks, demonstrando
um aumento de confusio. Os resultados também refletiram no tempo da
realizacdo das tarefas, sendo que, em um dos estudos, os usudrios fizerem a
selecao apods 14.1 segundos (em sites com forte estimativa de informagéo)
e 21.4 segundos (em sites com fraco estimativa de informagao) em média.
Além disso, nos sites com alta estimativa de informacdo os participantes
obtiveram sucesso no seu primeiro clique em 91% dos casos, enquanto
nos sites com baixa estimativa de informagao apenas 17% acertaram o
hiperlink que levaria ao contetido correto na primeira tentativa (TSELIOS;
KATSANOS; AVOURIS, 2009; KATSANOS; TSELIOS; AVOURIS, 2010).

Além dos modelos de navegagdo ja citados, como CoLiDeS e
CoLiDeS + PIC, um terceiro estudo deu origem a um modelo baseado em
media-rich (midia interativa). Ao contrario dos modelos anteriores que se
propunham a retirar caracteristicas das imagens com a ajuda de usudrios,
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neste os tragos semanticos seriam extraidos a partir da URL da imagem,
do texto alternativo ou do texto que rodeava a imagem, mas havia ainda
o problema de haver imagens utilizadas em diferentes contextos ou como
efeito de design no layout. Com o auxilio de sistemas de analise de cores e
texturas seria possivel determinar quantas vezes uma mesma imagem se
repetia no website, e assim prever se tratava de um efeito de layout ou ndo
(SINGH; BHATTARALI, 2010). Em todos os modelos propostos, porém, a
estimativa de informagdo é calculada tendo como base anotagdes de texto,
mesmo que associadas as imagens, o que se tornaria de dificil aplicagdo
para um site baseado na lingua de sinais.

Outro fator que influencia no desempenho da navegagio é o formato
da pista proximal. No trabalho de Karanam et al. (2013) ficou evidenciado
que o tempo médio de conclusido da tarefa e o numero médio de cliques
foram significativamente melhores nas interfaces que continham graficos.
Os graficos ajudaram a localizar os contetidos significativamente mais
rdpido e com menos cliques. Ja Sutcliffe e Namoun (2012) perceberam que
animacdes e texto tiveram o maior numero de visitas em relagdo a outros
componentes nas paginas pesquisadas.

2.2.1.1.2 Rastro de informagdo

Rastros de informagdo (do inglés Information path) sdo areas
distintas do ambiente de navegacdo que diferem quanto ao contetido
informacional (MCCART; PADMANABHAN; BERNDT, 2013).
Um unico rastro de informacio, por sua vez, ¢ uma agrupamento de
informagdes similares. Para Chi, Pirolli e Pitkow (2000), um rastro
(path) bem percorrido indica que um grupo de usudrios tem objetivos
semelhantes e sdo guiados pela estimativa de informacéo.

Ao realizar uma busca por informa¢do em um site, uma pessoa
poderd navegar dentro de um rastro de informagdo ou entre rastros de
informagdo. Ao realizar a busca de informacdo, um usudrio levara um
determinado tempo navegando de um rastro de informagao a outro. Ao
encontra-lo, gastara um determinado intervalo de tempo navegando
dentro dele, mas tera um retorno de energia (por exemplo, sentira que
esta cada vez mais proximo do alvo). Apos algum tempo de busca, o
retorno de energia atinge o seu limite (ndo surgem mais pistas sobre onde
esta o alvo), entdo se a energia ganha até aqui for maior que o total de
tempo despendido ao navegar do rastro anterior até o atual somado ao
tempo gasto dentro desse rastro, a taxa de ganho total serd positiva e se
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esse valor for maior que o valor médio esperado para ir de um rastro a
outro, o usudrio continuard navegando dentro do rastro de informagao,
caso contrario, seguira para outro rastro (MCCART; PADMANABHAN;
BERNDT, 2013; PIROLLI; CARD, 1999; WANG, 2009).

Rastro de informagao e estimativa de informagédo sdo os conceitos
centrais da TCI e a maioria dos estudos leva em consideragio a
semelhanga entre uma pista de texto e o conteido distal, chegando até
mesmo a utilizar como base de calculo uma medida chamada de Latent
Semantic Analysis (LSA). Essa técnica ¢ uma das medidas de extragdo de
similaridade seméntica por computador utilizadas atualmente. Existem
varias outras abordagens para se extrair a similaridade entre os conteudos
de um site, mas como esse trabalho nao aborda a busca automatica por
consulta, preferiu-se ndo se aprofundar nessas técnicas. Em vez disso,
escolheu-se realizar um estudo mais detalhado sobre os fatores humanos
que influenciam na busca por informagdes, como as peculiaridades do
publico surdo, que é o publico-alvo deste trabalho. Esse aprofundamento
sera melhor discutido e detalhado no proximo capitulo.

2.3 CONCLUSAO DO CAPITULO

Este capitulo apresentou uma revisdo integrativa, reunindo
publicagdes consideradas relevantes e artigos selecionados por métodos
sistematicos. Primeiramente, abordou-se conceitos classicos relacionados
com design e navegacao web, como usabilidade e acessibilidade, arquitetura
da informagao e rotulagem. Em seguida, aprofundou-se no tema sobre
busca por informacoes, apresentando os modelos existentes e a Teoria
de Coleta de Informagoes (TCI), que foi a escolhida para embasar o
trabalho, dando continuidade a fundamentag¢do da maioria dos trabalhos
relacionados com busca de informagoes por surdos.

De acordo com a TCI, as pessoas navegam na web estimando a
informagdo distante a partir de pistas proximais. Essas pistas levam o
usudrio a navegar por caminhos ou rastros de informacdo que podem
ou nido conter o alvo. Quando uma estimativa de informaqées é forte,
normalmente o usudrio é levado a escolher o rastro correto; ja quando é
fraca, o usudrio fica desorientado. Assim, algumas técnicas automaticas
tém sido utilizadas para prever a similaridade de palavras e imagens para,
com isso, aumentar a estimativa de informagdo dos websites, no entanto,
elas ndo se aplicam em websites com pistas proximais para surdos, ja que,
devido a inabilidade com a lingua oral, os surdos utilizam uma lingua que
lhes é propria, a lingua de sinais.
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3 PUBLICO-ALVO: SURDOS PRE-LINGUISTICOS

Como mencionado no Capitulo 1, o publico-alvo desta tese é o
surdo pré-linguistico que utiliza a lingua de sinais como primeira lingua.
Foi visto anteriormente que esse publico apresenta uma dificuldade
significativa no que tange a leitura, a interpretacdo e a escrita da lingua
oral. No entanto, de acordo com o paradigma gerativista de aquisi¢ao da
linguagem, isso ocorre ndo porque o surdo ndo tenha uma predisposi¢do
a aprender a lingua oral, pelo contrario, até um determinado estagio da
vida, tanto a crianga surda quanto a ouvinte sdo capazes de balbuciar
sons e gestos, mas a partir de um determinado periodo, ambas seguem
balbuciando de acordo com o input de maior relevancia fornecido pelo
meio em que vivem (QUADROS; FINGER, 2013). Portanto, é a partir
dai que mudangas significativas comegam a ocorrer nao sé em relagdo
ao desenvolvimento da linguagem em si, mas também em relacdo ao
desenvolvimento psicoldgico e relacional com a familia e com o mundo,
uma vez que as diferencas linguisticas tornam-se barreiras que afetam a
sua comunicagdo, pois 0 mundo ao redor ndo estd preparado para lidar
com uma lingua tdo peculiar como a lingua de sinais. Em consequéncia
disso, tanto o desempenho na aprendizagem, quanto a intera¢do com o
contexto social, tornam-se comprometidos (OBREGON, 2011).

Buscando aprofundar os conceitos envolvidos neste tema sdo
apresentadas, a seguir, as defini¢des que permeiam o desenvolvimento
da linguagem nos surdos, os aspectos psicoldgicos, a comunicagdo e
educagdo de surdos, a lingua de sinais e sua escrita, a comunidade surda
e a importincia da imagem, a dificuldade com a lingua portuguesa, as
habilidades de categorizacdo e memoria dos surdos, as ambiguidades
lexicais da tradugdo/interpretacdo, e por ultimo, os sistemas de informagao
voltados para surdos pré-linguisticos, com o aprofundamento nos estudos
sobre pistas proximais para esse ptblico. Assim como no capitulo anterior,
os trabalhos citados nas se¢des que seguem foram selecionados por
meio de uma revisdo integrativa, que reuniu trabalhos selecionados por
métodos tradicionais e sistematicos. Os parametros da busca sistematica
estao disponiveis no Apéndice A.

3.1 A SURDEZE O DESENVOLVIMENTO DA LINGUAGEM

De acordo com a teoria gerativista de Chomsky (1986), ja existe
no ser humano uma capacidade inata de aprender uma lingua, mas é o
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meio que favorece o desenvolvimento dessa aprendizagem. A existéncia
latente de uma gramatica universal permitiria que a crianga fizesse
supergeneralizagoes, por exemplo, aplicando a mesma regra ao conjugar
o verbo comer - comi - para o verbo fazer - fazi -, mas as impediria
de cometer erros que ndo fossem aceitdveis na lingua, ou seja, que nao
seguissem a mesma regra em situagdes semelhantes como, por exemplo,
utilizar o en para entelefonar. O mesmo ocorreria para as linguas de
sinais, mudando apenas o ambiente que desencadearia esse processo
(QUADROS; FINGER, 2013; SEESP/MEC, 2006).

As criancas também seguem, segundo essa teoria, etapas semelhantes
no processo de aquisi¢ao da linguagem, independentemente das comunidades
linguisticas das quais fazem parte. Conforme apresenta o Quadro 3, as
criangas passam por um periodo pré-linguistico, a dos balbucios orais e
manuais, que ndo tem uma relagdo com o ambiente externo, mas apenas com
estimulos internos. Quando passam a perceber o meio, a reconhecer o input
externo, ¢ que as criangas optardo inconscientemente por uma ou outra forma
linguistica, a oral ou a manual. A partir dai se iniciard o periodo linguistico,
com a prontncia de uma tnica palavra ou a gesticulagiao de um tnico sinal
até a formulagdo de sentengas completas por meio da combinagio de sujeitos,
verbos e objetos (QUADROS; FINGER, 2013).

De acordo com o Quadro 3, quando entram no periodo linguistico,
as criancas ouvintes iniciam com a prontncia de uma tnica palavra (que
pode ser um verbo, um substantivo, um elemento interrogativo, locativo
ou de negagdo) para representar uma sentenca inteira, embora continuem
realizando a agdo de apontamento para designar algo. Ja as criancas
surdas, quando entram no estdgio de um sinal, param de utilizar o gesto
de apontamento, pois passam a compreendé-lo como um elemento da
gramatica da lingua de sinais, e ndo mais como simples gesticulagio
(QUADROS; FINGER, 2013).

Crian¢as surdas que possuem contato com a lingua de sinais
desde o nascimento e criancas ouvintes apresentam fases semelhantes de
aquisi¢do da linguagem. Em ambos os casos as criangas balbuciam em
suas linguas nativas e aprendem as primeiras palavras ou sinais por volta
de 1 ano, comecam a combina-las(os) por volta dos 2 anos, e expandem
seu vocabuldrio produzindo frases complexas entre os 2,5 a 3 anos de
idade. Ja as criangas surdas que ndo possuem contato desde cedo com
a lingua de sinais podem adquirir a linguagem tardiamente, pois esse
processo ndo ocorre de forma natural, com o input adequado, tendo que
recorrer a técnicas de fonoterapias e aparelhos auditivos para aprender a
lingua oral (LORANDI; CRUZ; SCHERER, 2011).
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Quadro 3 - Estagios de aquisi¢do da linguagem em ouvintes e surdos segundo a
teoria gerativista

Ouvintes

Surdos

Aproximadamente
0 a 14 meses de idade

Balbucio oral e manual
produzidos por estimulos
internos.

Balbucio oral e manual
produzidos por estimulos
internos.

Aproximadamente
acima de 10 meses de
idade

Reconhecimento do input
externo. Balbucio sem
estrutura de palavras, mas
com melodia semelhante a
lingua materna. Encerram
os balbucios manuais.

Reconhecimento do input
externo. Encerram os
balbucios orais.

Estagio de uma palavra ou
um sinal

Aproximadamente
1-2 anos de idade

Produgio de uma

unica palavra (verbo,
substantivo, elementos
interrogativos, locativos
ou de negagdo) para
representar uma sentenca
inteira.

Continua a agdo gestual de
apontar para algo.

Agao gestual de apontar
para algo desaparece e
inicia a fase linguistica de
reconhecer esta agdo como
um elemento gramatical.

Estagio de duas palavras
ou dois sinais

Aproximadamente
acima de 2 anos de idade

Reconhecimento da
organiza¢do gramatical
das palavras de acordo
com a estrutura da lingua
oral utilizada.

Uso de pronomes sem
inversao

(utilizagao da 3 pessoa
referindo a si mesmo).

Combinagdo de sinais
frequentemente
reconhecida na seguinte
ordem: Sujeito + Verbo,
Verbo + Objeto. Mais
tarde: Sujeito + Verbo +
Objeto.

Uso de pronomes sem
inversdo (agdo de apontar
para outra pessoa
referindo-se a si mesmo).

Estagio das maltiplas
combinacoes

Aprox. 2 anos:
compreensdo de um grupo
maior de palavras (frases,
oragoes) e elos conectivos.
Aprox. 2,5 a 3 anos:
“explosdo do vocabulario”
Aprox. 4 anos: produgido
da voz passiva. A crianga
consegue explicar o que o
adulto nao entendeu.
Periodo critico ou sensivel

Aprox. 2,5 a 3 anos:
“explosao do vocabulario”,
distingdo derivacional
(exemplo: cadeira e
sentar), uso de pronomes
apenas para pessoas e
objetos presentes.

Aprox. 3 a 3,5 anos:
concordancia verbal com
referentes presentes e
flexdes generalizadas de
verbos, semelhante as
observadas na lingua oral.
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Aproximadamente
2 anos de idade a
puberdade

Criangas privadas da
aquisi¢do da primeira
ou da segunda lingua

no periodo critico de
aquisi¢ao da linguagem
apresentam dificuldades,
sobretudo, com a sintaxe
(em nivel de estrutura).

Criangas surdas, filhas
de pais ouvintes, podem
apresentar dificuldades
de construgdo linguistica
quando expostas
tardiamente a lingua de
sinais.

Também apresentam

dificuldade em aprender
a segunda lingua apés o
periodo critico.

Fonte: Adaptado de Quadros e Finger (2013).

Embora nao haja evidéncias de que ndo se possa aprender uma
lingua em qualquer momento da vida, os estudos geratistas acreditam que
existe um periodo critico ou sensivel em que o ser humano esteja propicio
a aprendé-la. Essa etapa se iniciaria por volta dos 2 anos de idade e se
encerraria na puberdade, momento em que ficaria mais dificil aprender
tanto a primeira, quanto a segunda lingua (QUADROS; FINGER, 2013).
O problema é que a maior parte dos surdos (cerca de 90%) ¢é filho de pais
ouvintes. Além disso, os pais, na maioria dos casos, ndo sdo proficientes
na lingua de sinais (AL-OSAIMI; ALFEDAGUI; ALSUMAIT, 2009;
LORANDI; CRUZ; SCHERER, 2011). Como o meio oral, evidentemente,
ndo é natural ao surdo, mesmo que haja uma predisposi¢ao para aprender
uma lingua, sem o input auditivo, a lingua oral ndo se desenvolve por
completo, ainda que se utilize de tratamento com fonoaudidlogos e
dispositivos auditivos, deixando esta lacuna linguistica aos surdos até o seu
primeiro contato com a lingua de sinais. Essa lacuna, consequentemente,
afeta tanto o seu desempenho social quanto escolar, e gera um impacto
negativo no seu desenvolvimento psicoldgico.

3.2 ASPECTOS PSICOLOGICOS DO PUBLICO SURDO

A diferenca linguistica ndo é o tnico aspecto que diferencia o
publico surdo do ouvinte. A barreira na comunicagio entre os dois grupos
traz como consequéncia a dificuldade de socializa¢do e o sentimento de
preconceito, uma vez que nem sempre a propria familia e a sociedade
conseguem aceitar que o individuo surdo é capaz de ter uma vida normal.
Por isso, muitos surdos acabam querendo provar que sio capazes de
aprender e desenvolver competéncias como qualquer ouvinte, mas ao
se depararem com os contetidos magantes e complicados desenvolvidos
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em lingua portuguesa, sentem-se amedrontados e perdem a motivagao
para os estudos. Em decorréncia disso, muitas vezes acabam se isolando
em comunidades, onde acreditam que podem desenvolver a sua propria
identidade (OBREGON, 2011).

A identidade Surda (marcada pela letra maitscula) é composta
por surdos que veem na surdez nido apenas uma condi¢io fisica, mas
uma marca cultural com caracteristicas proprias. Os surdos que assim
se identificam buscam diminuir o preconceito, ressaltando as qualidades
da surdez, ao invés de tentar se inserir a todo custo na cultura ouvinte
(PERLIN, 2012). No entanto, para a preservagdo da cultura surda muitas
vezes desistem de tentar integrar-se a sociedade, ja que isso podera acarretar
na perda da identidade cultural como individuo. Assim, alguns avangos
tecnologicos, tendéncias educacionais e culturais acabam sendo evitados,
ja que podem representar uma tentativa de inser¢do na cultura ouvinte
dominante e consequente perda da identidade Surda (GELLER et al,
2010).

Como muitos surdos sdo filhos de pais ouvintes, o contato com
a comunidade surda pode ocorrer s tardiamente. Assim, alguns surdos
passam por uma fase de transi¢do, em que vao descobrindo a cultura surda
e vao assumindo a sua nova identidade. Ja outros individuos rejeitam
a cultura surda e ndo aceitam fazer parte dela, uma vez que almejam se
inserir na cultura ouvinte porque temem o preconceito e a ridicularizagao.
Por conta do forte predominio dos ouvintes, ha surdos que acabam nao
desenvolvendo nem a lingua portuguesa, ja que ela ndo lhes é natural, nem
a lingua de sinais, pois lhes faltam influéncia do meio social (PERLIN,
2012).

3.3 COMUNICACAO E EDUCACAO DE SURDOS

A comunicagido e a educacido de surdos é um tema polémico e
fruto de muitas discussoes ainda nos dias atuais. No passado, no final
da idade média, acreditava-se que o surdo nido podia ser educado e,
frequentemente, confundia-se a surdez com um tipo de retardo mental.
Essa visao comeg¢ou a mudar no século XV, quando comegaram a surgir os
primeiros educadores surdos, apoiados em metodologias que iam desde o
ensino da lingua oral, da lingua de sinais ou de outros cddigos visuais nao
linguisticos (GOLDFELD, 2002; PERLIN; STROBEL, 2006).

Por volta de 1750, o Abade Charles Michel de UEpee, que foi uma
figura bastante importante na histéria da educagdo dos surdos, obteve
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grande sucesso ao tentar juntar a lingua marginalizada de sinais francesa
com a gramatica sinalizada francesa, dando origem aos Sinais Metédicos.
Nessa época houve um grande avango na educagio dos surdos, no entanto,
no mesmo periodo foi criada a filosofia educacional oralista baseada nos
pensamentos do alemao Heinick, que contrariava a metodologia do Abade
francés. O oralismo fundamentava-se na ideia de que apenas o ensino da
lingua oral poderia ser capaz de integrar o surdo na sociedade em geral, ao

contrario da lingua de sinais. (GOLDFELD, 2002; LULKIN, 2012).

O embate entre as filosofias dos educadores LEpee e Heinick
culminou na vitdria das escolas especializadas para surdos, que se
proliferaram no século XVIII. Essas escolas chegaram aos Estados Unidos
pelo professor americano Thomas Hopkins Gallaudet, que fundou a
primeira escola americana para surdos e que existe até hoje. O Congresso
Internacional de Educadores de Surdos, ocorrido no século seguinte em
Mildo, no entanto, mudou a trajetdria das escolas baseadas na filosofia
francesa, retomando o modelo oralista proposto pelo alemdo Heinick
e impedindo que a lingua de sinais fosse ensinada e reproduzida nas
escolas, por se acreditar que ela seria prejudicial ao ensino das linguas
orais. No entanto, dos 174 participantes do congresso, apenas um era
surdo (GOLDFELD, 2002; LULKIN, 2012; PERLIN E STROBEL, 2006).

O modelo oralista perdurou até 1970, quando foi publicado o artigo
“Sign Language Structure: An Outline of de Visual Communication System
of the American Deaf’, que trazia a tona o reconhecimento da lingua de
sinais enquanto uma lingua com as mesmas caracteristicas das linguas
orais. Os estudos nessa época passaram a considerar quaisquer meios
de comunicagdo como formas possiveis na educa¢ido de surdos, dando
origem ao que ficou conhecido como Comunicagao Total. Esse método foi
adotado pela Universidade de Gallaudet, que se tornou a maior referéncia
no estudo e difusiao dessa filosofia (GOLDFELD, 2002).

A Comunicagdo Total no Brasil fez uso simultdneo tanto da
lingua de sinais, do alfabeto manual (datilologia), do cued-speech (sinais
manuais para representar sons da lingua oral), da lingua oral sinalizada e
do pidgin (simplificacdo da gramética de duas linguas — de sinais e oral)
(GOLDFELD, 2002; LAPOLLI, 2014). Por conta dessa mistura das linguas
orais e manuais, a Comunica¢do Total é motivo de critica por diversos
autores, que consideram a lingua de sinais uma lingua com estrutura
gramatical propria e diferente das linguas orais, por isso, ambas nao
poderiam ser utilizadas conjuntamente (FLOR; VANZIN; ULBRICHT,
2013; PERLIN; STROBEL, 2006).
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A partir de 1980 comegou-se a separar a lingua de sinais da lingua
oral, utilizando-as independentemente uma da outra. Muitos paises
passaram a adotar, assim como o Brasil, o Bilinguismo, que consiste
em reconhecer a lingua de sinais como primeira lingua do surdo (L1) e
a lingua oral (no Brasil o portugués) como segunda lingua (L2) (FLOR;
VANZIN; ULBRICHT, 2013; PERLIN; STROBEL, 2006). No entanto,
apesar do reconhecimento da lingua de sinais, na pratica, a questdo da
inclusdo de surdos em escolas tradicionais ainda é um tema que tem
levantado muitas discussoes.

De um lado, existem as politicas inclusivas que se baseiam na
concepgdo da Educagdo para Todos, na qual a Declaragdo de Salamanca
foi precursora e impulsionadora. Nessa concep¢do, as criangas com
necessidades educativas especiais devem frequentar as escolas regulares,
que deverao adequar suas pedagogias as necessidades da crianga, a fim de
promover a inclusdo e combater a discriminagdo contra as pessoas com
deficiéncias. Por outro lado, estdo os defensores das escolas especializadas
para surdos, que desacreditam que a politica da inclusdo possa, de fato,
acabar com as diferencas e a discriminagdo existente nas escolas. Para eles,
a inclusdo é uma forma sutil de exclusio, na medida em que os resultados
académicos insuficientes sdo maquiados e transformados em dados
estatisticos que atendam as exigéncias dos 6rgaos de controle. Na visdo
Educagio para Todos o que ocorre de fato é a Educagdo para Alguns, uma
vez que o ritmo e a forma diferenciada de aprender ndo sao levados em
consideragio. Além do que, também ndo tem como haver uma integragao
entre professores e colegas por conta da singularidade da lingua, ndo
conhecida por todos, ficando as relacdes restritas ao aluno surdo e seu
intérprete (AMORIM, 2012; MACHADO, 2008; PERLIN; STROBEL,
2006). De fato, o desempenho académico de alunos americanos que
frequentam as escolas regulares inclusivas tém sido superiores as dos alunos
que frequentam as escolas especializadas, no entanto, as habilidades em se
comunicar com os colegas tém se mostrado efetivamente fraca, enquanto
surdos que frequentam escolas especializadas tém alcancado pontuagdes
inferiores em testes de leitura e matemadtica, mas tém se mostrado mais
aptos a se comunicarem com diferentes grupos sociais, inclusive surdos e
ouvintes (GELLER et al., 2010).
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34 A LINGUA DE SINAIS

A lingua de sinais pode ser considerada uma lingua natural porque
tem suas origens na espontaneidade da interagio entre os surdos, assim
como a lingua oral que nasceu da interagdo entre os ouvintes. Ela é capaz
de expressar qualquer conceito, sendo ele descritivo, concreto, emocional
ou abstrato (AMORIM, 2012; QUADROS; PIZZIO; REZENDE, 2009).
Apesar de alguns sinais serem de natureza motivada ou icdnica, por
manterem uma certa similaridade com os objetos que representam,
a maioria é de natureza arbitraria, ndo mantendo qualquer relagdo
com O seu signiﬁcado. Assim como as palavras, os sinais também sdo
convencionalizados e, por isso, podem ser atribuidos a conceitos abstratos
(QUADROS; PIZZIO; REZENDE, 2009; PIVETTA et al., 2013).

Muitas pessoas acreditam que a lingua de sinais é uma deriva¢io da
comunicag¢do espontanea de gestos dos ouvintes, e por isso, seria mais facil
de aprender. No entanto, se a lingua de sinais fosse limitada aos gestos, ela
ndo daria conta de comunicar questdes abstratas, nem de entrar no nivel
de detalhamento necessario para explicar determinados assuntos. Ao
contrario, a lingua de sinais é tio complexa quanto a lingua oral e também
necessita de anos de dedicagdo para ser aprendida (QUADROS; PIZZIO;
REZENDE, 2009). Além disso, se ndo fosse arbitrdria ndo apresentaria
diferenca entre a lingua de sinais de um pais e outro.

Embora as linguas de sinais sejam convencionalizadas assim como
as orais, elas guardam entre si poucas semelhancas. Enquanto a lingua
oral é marcada pela linearidade, uma vez que cada fonema é percebido
em uma sequéncia, a lingua de sinais é reproduzida simultaneamente,
pois é possivel articular paralelamente o movimento e a posi¢do das maos,
as expressoes faciais, 0 movimento da cabega e a postura do corpo. No
entanto, apesar de ndo representar-se em sequéncia, a lingua de sinais nao
¢ um todo indivisivel, capaz de ser desmembrada e estudada em relagdo
a fonologia, a morfologia e a sintaxe. O primeiro pesquisador a analisar
a estrutura da lingua de sinais foi Stokoe, em 1960. (AMORIM, 2012;
BRITO, 2012; QUADROS; PIZZ10O; REZENDE, 2009).

Em relacio a fonologia, percebeu-se que os sinais sdo compostos
de unidades minimas ou pardmetros, tais como: a configuracio de maos
(CM), a locagdo (L) (ou pontos de articulagio) e o movimento (M)
(Figura 11). Na Libras, a configuracdo das méaos pode ser realizada com
a mio dominante (a direita, para destros, ou a esquerda, para canhotos)
ou com as duas maos. Pode ainda permanecer a mesma configuragdo
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durante o movimento do sinal, ou pode modificar-se. As locacbes sdo
0s espagos corporais onde o sinal é realizado, podendo ser na regido do
tronco, dos bragos, do rosto, do espago neutro e da frente. Ja o movimento
pode envolver muitas formas e dire¢des, como movimentos internos da
mao, movimento do pulso e movimentos de dire¢do espacial (QUADROS;
KARNOPP, 2004; QUADROS; PIZZIO; REZENDE, 2009; ROSA, 2008).

Figura 11 - Unidades minimas ou pardmetros: configuracdo de maos (CM),
locagéo (L) e movimento (M)

Fonte: Quadros e Karnopp, 2004.

Quanto a morfologia, que é o estudo da estrutura interna das
palavras, as linguas de sinais (LS) guardam grande similaridade entre si.
A concordancia verbal (verbos com concordéncia) para pessoa e nimero
do sujeito e o sistema de construciao de classificadores sao os aspectos
centrais relacionados a morfologia (QUADROS; PIZZIO; REZENDE,
2009). A morfologia ¢ utilizada também para “descrever caracteristicas
como género, grau, indicagao de tempo, negagao e a datilologia nas LS.
A datilologia é utilizada na prontncia de nomes ou quando néo existe o
sinal correspondente na LS, onde a palavra é soletrada utilizando sinais
manuais que remetem ao alfabeto da lingua oral” (BRITO, 2012, p. 64).

Por ultimo, a sintaxe é responsavel pelas inter-relacdes entre os
elementos da frase, pela combinag¢io de sentengas, pelo estudo dos verbos
e dos pronomes pessoais realizados em sinais (BRITO, 2012). Na Libras, a
ordem e a relagdo entre as palavras e os termos da ora¢do normalmente sao
estruturadas segundo a ordem: Sujeito, Verbo, Objeto (SVO). No entanto,
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o estudo das rela¢des estruturais e combinacdo de sentencas ainda néo foi
finalizado e néo estd completo (ROSA, 2008).

Como se pode perceber, a lingua de sinais é uma lingua que
apresenta uma estrutura gramatical tdo complexa como qualquer outra.
Embora néo tenha a tradi¢do do registro escrito, a lingua de sinais pode
ser representada iconograficamente, preservando suas caracteristicas
visuoespaciais (BRITO, 2012), uma vez que existe uma logica interna
capaz de organiza-la em sentencas e frases. Assim como a lingua oral é
capaz de representar suas unidades sonoras por meio da escrita, a lingua
de sinais também possui uma escrita capaz de representar suas unidades
gestuais, que é a escrita de sinais.

3.4.1 A escrita de sinais

Existem diferentes tipos de notagdes da escrita de sinais, tais
como: Stokoe, Frangois Neve, HamNoSys, D’Sign de Paul Jouison, ELiS
e o SignWriting. A Stokoe foi criada com objetivos mais cientificos e ndo
para a comunicacio dos surdos em geral. E marcada pela linearidade e
pelos elementos do alfabeto latino. Dela se originou a Frangois Neve, que
além de ser mais completa, também difere pela verticalidade da escrita
em colunas, no sentido de cima para baixo. A HamNoSys também se
originou baseada na escrita Stokoe, herdando a linearidade e os objetivos
cientificos, e evoluiu na tentativa de ser incorporada a informatica, porém
a representa¢do de expressdes nao-manuais ¢ limitada. A D’Sign de Paul
Jouis é um sistema muito elaborado, que visa ser uma escrita auténtica,
mas seu criador faleceu antes que o método pudesse ser inteiramente
explicado. A ELiS, por sua vez, é uma notagdo de escrita linear, que registra,
horizontalmente, da esquerda para a direita, e nesta ordem: a configuragao
da mao, a orienta¢do da palma, o ponto de articulagdo e o movimento (que
contém as expressoes ndo-manuais). A acumulagao desses parametros da
a simultaneidade presente no sinal. Esse sistema, no entanto, foi criado
recentemente por uma pesquisadora brasileira, Maridngela Estelita, e por
isso ainda ndo se popularizou. Por fim, o SignWritting, é uma estrutura
ndo-linear, que também utiliza a configuragdo da mao, o movimento,
o ponto de articulagdo, a orientagdo da méo, além das expressdes nao
manuais (BRITO, 2012; ESTELITA, 2010; LAPOLLI, 2014; STUMPE,
2005). Um exemplo de cada uma dessas notagdes pode ser visto na
Figura 12.
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Das notagoes existentes, uma das mais utilizadas no Brasil é
a SignWritting. Essa escrita foi criada em 1974, por Valerie Sutton,
por conta da necessidade de registrar os movimentos de danga.
O sistema possui cerca de 900 simbolos, mas nem todos sio indispenséveis
para a compreensao de uma sentenga em lingua de sinais e servem apenas
para conferir mais precisdo aos simbolos gestuais. O Sign Writting passou
por uma refomulagdo entre 1986 a 1996, que alterou a escrita da forma
receptiva (quem vé o sinalizador) para a forma expressiva (quem sinaliza).
Outra alteragdo importante foi a substituicio da disposi¢do linear de
representagdo das caracteristicas do sinal para a forma de empilhamento,
passando a organizar os elementos dentro de um tridngulo ideal ou pilha
(STUMPE, 2005).

A composigdo do sinal em SignWritting se da por meio de quatro
silabas: 1) configuragdo de maos; 2) movimento; 3) posicdo/configuragao
final das maoes; 4) localizagao, expressodes faciais, da cabega e do corpo.
Cada silaba contém simbolos que correspondem a movimentos ocorridos
simultaneamente. A sequéncia de soletragem nao ¢é linear da esquerda
para a direita, mas sim de acordo com a ordem das silabas. A escrita pode
ser uma figura completa do corpo humano (utilizada com aprendizes)
(Figura 13a), um misto de figura mais simbolos, que formam uma unidade
visual (padrao) (Figura 13b) ou simplificada, que é uma escrita sem alguns
simbolos, a fim de facilitar a escrita @ méao (Figura 13c) (BRITO, 2012;
SUTTON, 2008).

Figura 12 - Exemplos de escritas de sinais
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Exemplo da escrita Stokoe
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Exemplo da escrita HamNoSys
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Exemplo da escrita D’Sign de Paul Jouison
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Exemplo da escrita Sign Writting

Fonte: Bentele (2014), Estelita (2010), Martin (2014), Stumpf (2005).
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Figura 13 — Maneiras de escrever em Sign Writtign
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(a) (b) (c)
Fonte: Sutton (2008)

No Brasil, as primeiras pesquisas com o sistema SignWritting
iniciaram em 1996. De 1996 a 2006, um projeto de pesquisa intitulado
SignNet elaborou um editor informatizado para a escrita SingWritting,
batizado de SW-Edit'. Em 2001, com o lancamento do Diciondrio
Enciclopédico Ilustrado Trilingue da Lingua de Sinais Brasileira,
o SignWritting ganhou ainda mais forca. Mais tarde vieram outras
publicagdes como o Novo Deit-Libras: Novo Dicionario Enciclopédico
Ilustrado Trilingue da Lingua de Sinais Brasileira, e também a criacdo do
curso de Graduagdo em Letras/Licenciatura com habilita¢io em Lingua
Brasileira de Sinais na UFSC, em 2006, que incluiu em seu curriculo a
escrita em Sign Writting (LAPOLLI, 2014).

O sistema SignWritting representa uma forma de fortalecer a
cultura surda, registrar a sua historia e literatura e, além disso, um modo
de inserir o surdo na sociedade, sem deixa-lo a margem da produgio
intelectual desenvolvida e registrada apenas na escrita da lingua oral. No
entanto, embora haja uma tendéncia na padronizagdo do Sign Writting, ele
ainda ndo se popularizou entre os surdos, necessitando que o seu uso seja
concomitante com videos em lingua de sinais.

3.5 CULTURA SURDA E A IMPORTANCIA DA IMAGEM

O uso da visualidade por surdos ndo se restringe a lingua de
sinais. O surdo faz uso da sinalizacdo do ambiente, de painéis com
senhas em bancos, do reflexo da reacdo das pessoas para perceber que
um estrondo ocorreu, etc. Enfim, suas percepg¢des sdo visuais, portanto,
muitas das caracteristicas da cultura ouvinte para eles ndo tém sentido
e isso modifica a sua relacio com os artefatos existentes, criando outros

' Disponivel para download em: <http://rocha.c3.furg.br>.
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que melhor se adaptem ao seu modo de perceber o mundo (STROBEL,
2013). Na comunicagdo, por exemplo, os surdos recorrem a recursos
visuais e o seu uso pode ser explorado também na alfabetiza¢do por meio
da interpretagio de imagens (BUENO; GARCIA; MIRANDA JUNIOR,
2010).

Recursos visuais devem ser utilizados na comunica¢io de
surdos (BUENO; GARCIA; MIRANDA JUNIOR, 2010), no entanto, as
imagens devem ser escolhidas com cuidado. Devem ser simples e evitar
ambiguidades, removendo-se informagées nao essenciais que induzam ao
erro (GENNARI; MICH, 2008). Para representar o conceito garoto, por
exemplo, ndo se deve utilizar uma fotografia de um garoto brincando com
um carrinho, porque pode-se interpretar como brincadeira e ndo como
garoto (AL-OSAIMI; ALFEDAGHI; ALSUMAIT, 2009).

Como muitas criangas surdas séo filhas de pais ouvintes, a maioria
delas chega a escola sem saber a lingua de sinais, portanto, a imagem
representa um importante papel no processo de aprendizagem. De acordo
com Reitsma (2008), as imagens podem ajudar a crian¢a a entender o
significado das palavras que estd aprendendo, porém nem todas as palavras
podem ser ilustradas com facilidade porque sdo abstratas. Ainda assim, a
imagem tem o poder de ser decodificada rapidamente com apenas um
olhar, o que leva vantagem sobre um video em lingua de sinais que pode
ser muito demorado e cansativo.

O uso de livro de imagens e materiais de leitura com imagens tem
sido utilizado para ajudar criancas surdas na aquisi¢do da linguagem,
servindo como uma interface na aprendizagem entre os sinais e o texto
impresso. A preferéncia dos tipos de recursos visuais também varia
conforme a idade da pessoa surda. Em relagdo ao uso do computador,
jovens estudantes surdos consideram as animagdes agradaveis, em
contraste com surdos de idade mais avancada, que preferem recursos ao
qual tenham maior controle da navegacdo (MAZLAN; DAUD; AYOB,
2010). Pivetta, Saito e Ulbricht (2014) entrevistaram surdos que relataram
a importéancia das animagdes para a apresentacdo de conceitos e também
para o entendimento de fun¢des da ferramenta que estavam testando.
Nio foram identificadas situagdes em que o seu uso pudesse atrapalhar a
compreensao.

Lapolli (2014) experimentou a apresentacao de infograficos' com
surdos e o relato foi semelhante ao das animagdes. Os surdos destacaram

" Infograficos sdo imagens estaticas ou hipermididticas associadas a textos
(LAPOLLI, 2014).
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a importancia das informagoes visuais associadas a textos e a sinais, como
mostra o trecho de um dos entrevistados: “eu gostei deste método de
apresentar o conteudo. Foi muito visual. Tinha as imagens, tinha texto,
tinha Libras. Era colorido. Eu gostei, achei claro, 6timo” (LAPOLLI, 2014,
p. 174). Independentemente do tipo de imagem (fotografias, ilustragdes
2D ou 3D, etc.), os pesquisados se mostraram interessados no seu uso,
desde que utilizadas com equilibrio e sem polui¢io visual.

Uma das vantagens do uso de infograficos na aprendizagem
de surdos é que eles permitem que o surdo visualize e contextualize os
conteddos, trazendo-os da teoria para o seu dia-a-dia (LAPOLLI, 2014).
De maneira andaloga, as historias em quadrinhos, testadas por Busarello
(2011), também foram bem aceitas por surdos, que evidenciaram ter
compreendido melhor o contetido por causa do uso das imagens: “Pela
imagem a gente consegue entender e relacionar. E vai relacionando
e vai conseguindo entender. Mas o termo, sé olhar para a frase nao”
(BUSARELLO, 2011, p. 134).

Assim, o uso de imagens tem se mostrado eficiente para a
aprendizagem de surdos e tem diminuido as dificuldades com a falta de
conhecimento das palavras. Cabe ressaltar que o mundo em que o surdo
vive é repleto de palavras e as imagens representam um importante papel
na decodificagdo desses simbolos. Um dos ambientes em que a escrita é
predominante ¢ a internet e para encontrar informagdes é necessario ter
um bom dominio do vocabulario das palavras, no entanto, ja foi visto que
os surdos pré-linguisticos apresentam dificuldades com o portugués. Uma
revisdo um pouco mais detalhada e aprofundada sobre essas dificuldades
¢ retomada a seguir.

3.6 DIFICULDADES COM A LINGUA PORTUGUESA

A falta do input auditivo reflete tanto na aptiddo em aprender a
lingua oral, quanto na capacidade de representa-la visualmente. Isso
porque a escrita da lingua oral, apesar de ser representada de maneira
visual, constitui-se de signos auditivos e necessita da memoria acustica
para ser decodificada. As palavras escritas relacionam-se com os fonemas,
e como o surdo ndo os ouve, nio é capaz de relaciona-los (OTTAVIANO
et al, 2010; PERLIN, 2012; DEBEVC; KOSEC; HOLZINGER, 2011).
Perlin (2012, p. 57) salienta que “um surdo ndo vai conseguir utilizar-se de
signos dos ouvintes como, por exemplo, a epistemologia de uma palavra.
Ele somente pode entendé-la até certo ponto, pois a entende dentro de
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signos visuais. (...) ndo ha que se exigir do surdo uma construcio simbolica
tao natural como a do ouvinte”.

A deficiéncia na compreensdo dos signos visuais da escrita é um
problema que atinge cerca de 80% da populagdo mundial de pessoas com
surdez, segundo a Federa¢io Mundial de Surdos, o que lhes confere um
alto grau de analfabetismo e uma baixa habilidade verbal. Além disso, a
aquisi¢do de novas palavras e conceitos em seu vocabulario é um desafio
constante, o que reflete na diferenca da habilidade de leitura entre
surdos e ouvintes. Surdos americanos com 18 anos de idade apresentam
desempenho na leitura de inglés inferior a estudantes ouvintes com 10
anos. Os estudos também demonstram que 50% dos surdos com 16 anos
sa0 analfabetos (DEBEVC; KOSEC; HOLZINGER, 2010, 2011).

A pratica mecanizada do ensino da escrita da lingua portuguesa
para criangas surdas tem por consequéncias, além das restricoes de
vocabulario, a utilizagdo de frases estereotipadas e sem elementos de
ligacdo (GUARINELLO et al., 2009). Esses elementos, também chamados
de elos coesivos, sdo conjungdes, pronomes ou preposi¢des que dio
sentido a frase, ligando ideias e motivando a expectativa de continuidade
ao texto. Para o surdo, a falta dos elos coesivos dificulta a compreensao
do portugués, ja que o uso inadequado dos pronomes acaba gerando uma
referéncia ambigua (QUEVEDO, 2013).

A dificuldade de leitura e escrita da lingua portuguesa pelos surdos
passa pelas relacdes sintatico-seménticas, que vdo desde a organizagdo
da gramatica da frase até o significado das palavras, que ddo coeréncia
e sentido aos textos. Dentre as dificuldades que apresentam estdo o uso
inapropriado dos pronomes demonstrativos, possessivos e pessoais; 0 uso
incorreto ou a auséncia de preposigoes; o uso inadequado de conjungdes;
a falta de conjugagdo dos verbos (utilizam o infinitivo); a auséncia do
uso de verbos de ligacdo e de concordancia verbal; a ndo distingdo entre
verbo, substantivo e adjetivo; a dificuldade de producio e interpreta¢ao de
textos sem gravuras como apoio; a inexisténcia de pontuagio nas frases;
a dificuldades com os tempos verbais; o uso inadequado de adjetivos
e artigos que indicam género; a inser¢do de palavras inventadas e com
significados ndo convencionais; e a auséncia de coesio textual para que se
possa entender o texto (QUEVEDO, 2013).

Muitas das dificuldades encontradas sdo reconhecidas pelos
proprios surdos. Em um questiondrio aplicado a estudantes de nivel
superior, por exemplo, com questdes abertas e fechadas, cujo objetivo era
obter informagdes a respeito das praticas de leitura e escrita de surdos
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universitarios, apenas trinta por cento dos pesquisados efetivamente
devolveu o questionario respondido, ja que o restante nao se julgou apto
a respondé-lo com a justificativa de que ndo possuia o dominio esperado
da lingua portuguesa escrita, por julgar o questiondrio muito extenso e
dificil. Os autores do estudo consideram que este fato reflete a forma como
a lingua portuguesa é ensinada aos surdos, ou seja, de maneira mecanica,
sem contexto e por repeticdo. Embora os surdos que responderam ao
questionario fossem estudantes de nivel superior, o que ja indica que
possuem um bom nivel de leitura e escrita, 40% dos surdos destacaram
possuir alguma dificuldade, ainda que pequena, com o desconhecimento
da grafia das palavras e seu significado, tendo que recorrer a dicionarios;
com a norma culta, como textos produzidos para redagdes, dissertagdes
e trabalhos académicos; com o vocabuldrio, preposi¢des, verbos; e com
a formulacio da estrutura da frase. O maior indice de acertos estava
relacionado com as respostas as perguntas que ndo envolviam inferéncia
ou pressuposi¢cdes, como géneros primdrios (linguagem esponténea,
cotidiana), em que as respostas estavam explicitas no texto. Ja nos textos
mais elaborados, como nos géneros secundarios (linguagem culta), que
exigem interpretacdo, a exemplo das fabulas, os surdos apresentaram
grande dificuldade (GUARINELLO et al., 2009).

Uma estratégia que pode ser percebida em surdos que ndo conhecem
bem o portugués é o método de cagar palavras, ou seja, de buscar palavras
no texto iguais as palavras contidas nas perguntas de um questionario,
sem, de fato, compreender o que estavam lendo ou buscando. O método
de cagar palavras é uma estratégia compensatoria, ja que os alunos surdos
que as utilizam ndo podem se apoiar em um sentido que ndo conseguem
construir. No entanto, quando a pergunta em questio exige um pouco
mais do que o simples reconhecimento de palavras, a falta de vocabulario
e a dificuldade de compreender o método de cagar palavras se mostra
ineficaz e o aluno ndo compreende o inicio e o fim, buscando a palavra
em qualquer parte do texto. Ou entdo, podem utilizar estratégias diversas
para realizar a tarefa, tais como a utiliza¢do do conhecimento prévio sobre
o assunto para adivinhar a resposta, a invencédo de partes da historia como
forma de complementar a informagao, a leitura de palavras isoladas, que
as unindo interpretam sem nenhuma conexdo com o texto, a énfase em
determinados trechos nio principais da historia e até mesmo a escolha de
alternativas aleatérias (CARVALHO, 2012).

Ao ler um texto, um leitor habitual nao decodifica cada parte
isoladamente ou procura o significado de cada palavra, mas procura pistas
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visuais para ir em busca de um sentido, que é formado a partir do seu
conhecimento prévio. O conhecimento que possui sobre a lingua e sobre
o mundo permite a ele fazer previsdes e inferéncias. No entanto, quando
chegam a escola, os alunos surdos normalmente estao tendo nio s6 o seu
primeiro contato com a leitura e com a escrita, mas também o seu primeiro
contato com a lingua portuguesa. Diferentemente dos alunos ouvintes, que
ja conhecem a lingua oral e podem se apoiar no conhecimento prévio que
dela possuem, os alunos surdos s6 conhecem algumas poucas palavras ou
estruturas, e geralmente ndo possuem o conhecimento necessario capaz
de atribuir sentido em uma leitura (PEREIRA, 2009).

Além disso, com um conhecimento prévio limitado sobre o
vocabuldrio, a tentativa de atribuir significado acaba esbarrando no
conhecimento que possuem sobre palavras semelhantes, mas com
significados totalmente diferentes. Em um exemplo citado em Pereira
(2009), o sujeito pesquisado confundiu as palavras cara e caro, fazendo e
fazenda, e decompds a palavra expressdo em ex e pressio, pensando que se
tratasse a caminhdo, por ser pesado. O sujeito também buscou as palavras
semelhantes que conhecia e construiu um texto completamente diferente
do original, baseado em seu conhecimento anterior.

As palavras que possuem formas ortograficas semelhantes e que
causam confusio aos surdos sdo chamadas de palavras distraidoras
ortograficas. Existem ainda outros dois tipos de palavras distraidoras, tais
como as semanticas e as quirémicas. As palavras distraidoras semanticas
sdo aquelas em que os significados guardam alguma semelhan¢a com
o significado das palavras corretas, como por exemplo, as palavras uva
e jabuticaba, faca e garfo, mala e cesta, etc. Ja as palavras distraidoras
quirémicas sdo aquelas em que os sinais em Libras sio semelhantes
aos sinais das palavras corretas, como por exemplo, as palavras faca e
chocolate, que apesar de possuirem forma e significados completamente
diferentes guardam semelhanga quanto aos respectivos sinais traduzidos
para Libras (CAPOVILLA et al., 2006).

Capovilla et al. (2006) realizou um teste chamado de Teste de
Nomeagdo de Figuras por Escolha (TNF-Escolha) com 320 surdos
de idades de seis a 45 anos, da primeira série do Ensino Fundamental
a primeira série do Ensino Médio, entre quatro escolas semi-bilingues
(2 época do estudo as escolas buscavam implementar o bilinguismo
(portugués-Libras), porém encontravam-se em fase de transi¢cdo), com
o intuito de testar o efeito das palavras distraidoras sobre a escolha das
alternativas. Para isso, os autores dispuseram de 36 questdes contendo em
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cada uma delas uma imagem, uma palavra distraidora quirémica, uma
palavra distraidora seméntica, uma palavra distraidora ortogréafica e uma

palavra que correspondia & imagem (alternativa correta), conforme a
Figura 14.

Figura 14 - Questoes 2 e 11 do TNF-Escolha

CHOCOLATE 5. PEIXE
» FACA 6.0 DEIXE
g FADA BALEIA

/s GARFO MENTIRA

Fonte — Capovilla et al. (2006)

Como resultado, os autores contabilizaram 491 ocorréncias de
escolha de palavras distraidoras quirémicas, 470 de palavras distraidoras
semanticas e 544 de palavras distraidoras ortograficas. Embora a figura
de um hipopé6tamo e a palavra Pernambuco nada tenham em comum, 18
surdos assinalaram a alternativa como correta, o que levou os autores a
crerem que os surdos acessam o seu conhecimento em Libras para nomear
as figuras, e s6 posteriormente acessam o conhecimento do portugués para
nomear os sinais. Como consequéncia, quanto maior o conhecimento do
vocabulario da Libras, melhor sera a nomeagéao das figuras e a respectiva
atribui¢ao das palavras escritas a imagem.

Em relacio as palavras distraidoras seménticas, 47 surdos
escolheram a palavra sanfona para nomear um piano (ambas pertencem
a categoria de instrumentos musicais), assim como 38 surdos escolheram
a palavra joelho para nomear a imagem de um cotovelo (ambas sdo
articulagdes humanas). Dentre os erros ortograficos, as palavras
distraidoras sopa, girafa, malte, hipédromo, borbulhar, mela, calda e
chdcara foram escolhidas repetidas vezes para nomear as respectivas
figuras: sapo, garrafa, esmalte, hipopdtamo, borboleta, mala, calga e
xicara. Assim, concluiram que quanto maior for a competéncia de leitura
de palavras, melhor sera a nomeacdo das figuras com palavras escritas,
reduzindo as chances das palavras distraidoras serem escolhidas.
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3.7 HABILIDADES DE CATEGORIZACAO E MEMORIA DOS
SURDOS

Quase todas as tarefas de interagdo na web envolvem processamento
cognitivo, sobretudo o processamento da memoria, mas surdos tém
dificuldade de manter um conjunto de itens verbais na memdria de
curto prazo, o que implica na leitura e no entendimento de um texto
escrito. No entanto, o processamento e armazenamento da informagao
visuoespacial parece ser mais eficiente do que a verbal em surdos, o que
normalmente é atribuido ao uso da lingua de sinais. Esta lingua, por sua
vez, mesmo sendo uma modalidade visuoespacial, seria processada no
mesmo local da memoria que a linguagem oral, e ndo na memoria visual,
como seria o esperado. Seguindo essa logica, a capacidade de processar
informagdes visuais por surdos ndo seria necessariamente melhor do que
a de ouvintes. Apesar disso, tém sido demonstrado que alguns aspectos da
memoria visual tém melhorado com o uso da linguagem visuoespacial,
como a memorizac¢do de locais, reconhecimento de faces, e ndo outros,
como a memorizagdo de imagens. Assim, a linguagem visuoespacial
poderia melhorar alguns aspectos da cogni¢do visuoespacial, mas nem
todos seriam obrigatoriamente desenvolvidos em surdos (FAJARDO;
ABASCAL; CANAS, 2004).

Em relacdao a Memoria de Longo Termo (MLT), hda uma possivel
diferenca entre surdos e ouvintes na quantidade e organizacdo do
conhecimento. Surdos ndo fazem uma leitura de cima para baixo, nem
utilizam o contexto, lendo palavra por palavra, o que sobrecarrega a
memoria de trabalho. Além disso, costumam armazenar mais detalhes na
MLT do que as relagdes entre conceitos. Em alguns contextos, inclusive, os
surdos ndo tem o mesmo desempenho que ouvintes no reconhecimento
de informacdes relacionadas em uma leitura ou na ativagdo de categorias
relacionadas com um item (FAJARDO; ABASCAL; CANAS, 2004).

No que diz respeito a tarefa de recupera¢io de informacio, esta
tem sido descrita como dependente tanto de recursos verbais quanto de
recursos visuoespaciais dos usudrios. Se surdos e ouvintes diferem no
processamento da memoria (tanto na memoria de trabalho quanto na
representacio na MLT), entéo a tarefa de recuperagéo de informagdo em
hipertexto seria reforcada por caracteristicas diferentes em cada tipo de
usudrio. Embora os surdos apresentem resultados inferiores do que os
ouvintes para o trabalho com informacoes verbais, apresentam melhores
resultados quando trabalham com certas informagdes visuoespaciais.
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No entanto, a substitui¢do de informagdes textuais por visuais s6 trazem
melhorias de fato quando néo ¢ exigido uma decisdo categérica, nem ha
fatores semanticos envolvidos na recuperagio da informagdo (FAJARDO;
ABASCAL; CANAS, 2004).

No experimento realizado por Fajardo et al. (2008) os autores
testaram a capacidade de categorizagdo e a memoria span dos surdos
em relagdo aos ouvintes. Para o teste de categorizagdo, os participantes
tinham que escolher uma entre duas categorias como pertencente a um
item, que podiam ser no formato de imagens ou palavras, com baixa ou
alta similaridade. Tanto surdos quanto ouvintes realizaram o teste com
a mesma precisdo, considerando a taxa de erros, o que indica que o
perfil (surdo/ouvinte) ndo tem um efeito significativo sobre o processo
de categorizacdo. Em relagdo ao formato, o resultado demonstrou que
o desempenho de categorizacio de imagens foi mais significativamente
afetado pela similaridade do que as palavras (imagens muito parecidas
causavam confusdo). Nas categorias com alta similaridade, a taxa de erros
para imagens foi maior do que para palavras, sobretudo para os ouvintes.
No que diz respeito ao tempo de realizacio das tarefas, os ouvintes
foram mais rapidos nas duas condigoes (palavras e imagens), sendo que
o formato ndo afetou significativamente o tempo despendido. Quando
a similaridade das categorias era baixa, os testes eram realizados mais
rapidamente do que quando era alta. Ao final, os autores compararam os
resultados do teste de categorizagdo com o teste de busca e chegaram a
conclusdo que o maior tempo para busca por surdos ndo estd diretamente
relacionado com a lentiddo para a categorizagio de itens, o que poderia
indicar que eles estariam utilizando outras estratégias de busca, como
uma pesquisa visual ou avaliando todos os itens.

Ja para o teste de memoria foi utilizado o span verbal e o span
espacial, que consistem em testes de repeti¢cdo de palavras e reconstrugio
de blocos na ordem direta e inversa. Ambos os perfis de participantes
(surdos e ouvintes) obtiveram scores similares para o teste span espacial,
mas para o span verbal os ouvintes obtiveram melhor desempenho.
A correlagdo entre os spans verbal e espacial com o desempenho de
navegac¢ao no hipertexto mostrou que, em relacio ao o hipertexto grafico
para surdos, quanto maior era o score do span espacial, mais alvos eram
encontrados e menos tempo era despendido na tarefa de busca.

Em Fajardo, Abascal e Cafias (2008), os autores descreveram outro
teste realizado para verificar novamente a relagdo entre o conhecimento
categorico dos surdos e o seu desempenho na navegacdo. Desta vez foi
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utilizado um teste de categorizagdo mais complexo, chamado de Tarefa de
Analogia Verbal. Neste teste os participantes tinham que resolver analogias
do tipo banana é uma fruta, assim como rosa é uma (flor). O nome
dos itens ou categorias era fornecido. Os resultados permitiram observar
que, de fato, a eficiéncia na aplicagdo de categorias verbais foi menor em
surdos do que em ouvintes. Quanto mais os participantes surdos eram
precisos ao utilizar categorias superiores e subordinadas, mais eficientes
eram na busca em um website que possuia hiperlinks textuais organizados
hierarquicamente. Ao final do experimento, os autores concluiram que
os surdos ndo eram capazes de ativar automaticamente o conhecimento
necessario para resolver a tarefa, pois o formato verbal ndo era apropriado
para os usudrios da lingua de sinais acessarem o seu conhecimento
categorico. Ao invés disso, os surdos poderiam estar utilizando da sua
memoria visuoespacial para compensar a falta de proficiéncia na leitura
ao buscar informagdes em um menu.

Um terceiro experimento foi realizado por Fajardo Parra e Canas
(2010) em que realizaram um Teste de Associagdo de uma Unica Palavra
e um Teste de Analogia Verbal. O primeiro teste foi utilizado com o
intuito de medir como os participantes organizam o conhecimento sobre
categorias de palavras e seus itens subordinados. Ao final, os autores
descobriram que ambos os perfis de participantes (surdos e ouvintes),
associaram as mesmas palavras mais frequentemente as categorias do que
aos itens dentro da categoria. Além disso, apesar de ter havido um grande
namero de correspondéncia entre as respostas dos participantes (23 das 40
primeiras palavras associadas por surdos e ouvintes eram iguais), a forca
das respostas (medida pelo nimero de pessoas que associaram a mesma
resposta dividida pelo niimero total de respostas validas) era menor para
surdos do que para ouvintes.

O segundo teste, o Teste de Analogia Verbal, foi utilizado para
medir a aplicagdo do conhecimento categdrico. O tipo de analogia teve
efeito significativo sobre as respostas. As analogias subordinadas, em que
o participante tinha que dizer se o item que pertencia a categoria (por
exemplo, metal esta para ferro, assim como esporte estd para ténis) tiveram
mais respostas corretas, seguidas das analogias superordenadas, em que o
participante tinha que dizer o nome da categoria que o item pertencia (por
exemplo, valsa estd para danga, assim como gindstica esta para esporte)
e das coordenadas, em que o participante tinha que encontrar a relagdo
entre dois itens que pertenciam a uma mesma categoria (por exemplo,
pé estd para méo, assim como piano estd para guitarra). Em relacio ao
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perfil dos participantes, os surdos resolveram menos analogias do que os
participantes ouvintes, sobretudo as analogias coordenadas.

3.8 AMBIGUIDADES LEXICAIS DA TRADUGCAO/
INTERPRETACAO"

Além dos problemas ja mencionados com relagdo as dificuldades
dos surdos com a lingua portuguesa e com a categorizacio de itens, ha
ainda a dificuldade de traduzir/interpretar do portugués para Libras as
palavras que sdo lexicalmente ambiguas. Essas palavras podem gerar
ambiguidade por ndo possuirem equivalentes diretos ou por possuirem
mais de um signo representativo na lingua que sera traduzida (ROSA;
BIDARRA, 2012). A palavra torcer, por exemplo, em portugués pode
ser utilizada no contexto de torcer a tampa ou torcer para nao chover.
Ja na Libras, os sinais sdbado e laranja é que sio homodnimos. Essas
palavras necessitam, muitas vezes, do contexto para serem esclarecidas
(NASCIMENTO; NASCIMENTO, 2010).

A ambiguidade pode ocorrer tanto por homonimia quanto por
polissemia. Na homonimia uma mesma palavra pode ter significados
distintos que nao estdo relacionados, como no exemplo anterior, em que
a palavra torcer exerce o sentido de girar, na primeira frase, e de desejar,
na segunda frase; ja na polissemia, uma mesma palavra pode ser ter
diferentes sentidos, mas cada significado guarda alguma semelhancga
entre si, como as palavras guarda-chuva e guarda-roupa, em que o termo
guarda é utilizado em ambos os casos com o sentido de proteger (ROSA;
BIDARRA, 2012). A diferenca entre a homonimia e a polissemia estaria,
entdo, no fato de que palavras homonimas possuem diferentes origens
lexicais para a mesma grafia, enquanto palavras polissémicas possuem a
mesma origem lexical, mas com significados diferentes (SOARES, 2013).

Embora a distingdo entre polissemia e homonimia seja consenso
entre os estudiosos da drea, na pratica, a maneira de diferencia-las néo é
tao facil quanto parece. O que ocorre normalmente é que os estudiosos
recorrem a etimologia do item lexical para identificar se trata de uma ou
outra forma de ambiguidade, o que nem sempre resolve o problema ou
é um recurso facil para os usudrios de uma lingua. Neste caso, as pistas
fornecidas pelos elementos que sdo frequentes no contexto linguistico

2 As diferencas entre os termos tradugdo e interpretagdo sio esclarecidos por
Rosa e Bidarra (2012) como sendo, o primeiro, utilizado para textos escritos,
enquanto o segundo ¢ utilizado na modalidade oral [e também gestual].
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¢ que contribuem para elucidar o significado adotado pela palavra
(SOARES, 2013).

Problema ainda maior ocorre quando a palavra polissémica é
traduzida de uma lingua para outra, de maneira que haja diferentes sinais
(no caso da Libras) para representar a palavra, mas nenhum corresponda
ao significado exato da palavra no contexto da frase original em portugués.
Um exemplo de como esse fato acontece é explicado por Rosa e Bidarra
(2012, p. 7), na frase “Outras moedas cheias de historia’, em que a palavra
cheias, que no dicionario portugués representa “Completo, pleno, repleto’,
ndo encontra equivalente em nenhum dos seis sinais representativos da
palavra cheio em Libras.

Como o objetivo da traducdo é transformar sentencas de uma
lingua em outra, minimizando a perda de informagdes, os autores
propdem alguns métodos que podem ser utilizados pelo tradutor. Um
deles seria o uso da datilologia'?, mas essa técnica s6 funciona quando
os surdos ja possuem o conhecimento do significado da palavra. Outra
forma seria substituir a palavra por outra equivalente. No exemplo citado
anteriormente, a palavra cheias poderia ser substituida pela palavra/sinal
completo. Dessa forma, mesmo que a palavra possa ser traduzida para a
Libras, é necessario compreender o que ela representa na frase para que o
sentido original ndo seja perdido.

O mesmo ocorre para as palavras homonimas, que ao serem
traduzidas do portugués para a Libras, podem ter como tradugéo um sinal
que so represente um ou alguns dos possiveis significados diferentes da
palavra. Rosa e Bidarra (2012) utilizam como exemplo a palavra matar,
que em portugués pode ser utilizada no contexto de matar a fome ou de
matar uma pessoa. No entanto, na Libras matar sé pode ser utilizado no
sentido de tirar a vida, assassinar. A frase matar a fome s6 poderia ser
traduzida como saciar a fome, jamais com o sinal matar. Ja o sentido de
matar uma pessoa sé poderia ser traduzido com o sinal de matar se a
morte fosse ocasionada por uma faca ou revolver e ndo pela fome. Neste
caso, os autores sugerem uma inversdo para expressar a mesma ideia:
“muitas pessoas podem morrer por causa da fome” (ROSA; BIDARRA,
2012, p. 10).

Também hd sinais que representam mais de uma palavra em
portugués. Seria o caso de saiide, sadio e sauddvel que sdo representados
pelo mesmo sinal. Neste caso a frase “ingerir alimento saudavel, ajuda

¥ Datilologia ¢ o nome dado a soletra¢do com sinais manuais que representam o
alfabeto da lingua oral (BRITO, 2012).
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preservar a saude’, exemplificada por Bidarra e Martins (2012, p. 9),
tornaria-se ambigua, pois tanto a palavra sauddvel, quanto satide seriam
representadas pelo mesmo sinal.

Assim como nos casos de palavras polissémicas e homonimas,
hd também expressdes metafdricas que podem ser representadas da
mesma maneira ou de forma diferente entre as duas linguas. A metafora
cara-de-pau, que tem a conota¢do de atrevido, por exemplo, possui
equivalente em Libras. A expressdo morrer de rir, que significa rir muito,
é representada semanticamente como torcer barriga em Libras, ou seja,
de forma diferente. Ja outras expressdes existentes em Libras nio sdo
compartilhadas em portugués, como as metaforas olho caro, que seria
aproximadamente “Que observador atentol ou ‘Que olhos de dguial” e
também olho barato que seria “Que observador distraido! ou ‘Como vocé
é distraido!” (NASCIMENTO; NASCIMENTO, 2010, p. 61, grifo nosso).

Um dos desafios envolvidos com a tradugéo para a lingua de sinais
¢ devido as ambiguidades lexicais presentes na lingua. Infelizmente, tanto
na Libras quanto em qualquer outra lingua nao ha repertério vocabular
que dé conta de nomear todos os objetos ou conceitos existentes, e por isso
acabam surgindo as homonimias e as polissemias. Sobretudo na Libras,
no entanto, os estudos em relagdo as relagoes seménticas encontram-se
em estagios iniciais, o que exige dos tradutores/intérpretes muita cautela
nas escolhas lexicais (BIDARRA; MARTINS, 2012).

Para esses autores, a Libras apresenta mais dificuldades aos
tradutores/intérpretes do que as linguas orais, devido ao fato dos simbolos
constitutivos da lingua possuirem na estrutura morfoldgica, sintatica e
semantica, caracteristicas relevantes como expressoes faciais, movimento
de olhos e de mios que precisam ser analisadas com aten¢do durante o
processo da interpretacio. Conhecer também os valores culturais da
comunidade surda é um passo importante para entender as relagdes
semanticas envolvidas na traducdo/interpretacio. No entanto, se o
processo de tradugéo ja apresenta os diversos complicadores mencionados
para tradutores/intérpretes humanos, esses problemas podem ser ainda
mais complexos para sistemas de informagdo criados com o intuito de
aumentar a acessibilidade digital do publico surdo.
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3.9  SISTEMAS DE INFORMAGCAO PARA SURDOS PRE-
LINGUISTICOS

Com o objetivo de proporcionar o acesso de surdos pré-linguisticos
as tecnologias de informa¢do e comunica¢do, estudos sobre sistemas
de informagdo que viabilizassem o uso da lingua de sinais na internet
comegaram a se desenvolver por volta do ano 2000, como o SW-WebMail
(sistema de e-mail baseado em Sign Writing Markup Language (SWML))
(COSTA; DIMURO, 2001), o SignSim (ferramenta de tradugdo Libras
SignWritting - portugués (SW-PT) e vice-versa), o SignTalk (ferramenta
de chat SW-PT), o SignHTML (editor HTML que utiliza SW), o Sign
WebMessage (ferramenta de comunicagdo assincrona SW-PT) (SOUSA,
2002), o Falibras (tradutor automadtico de fala para Libras) (CORADINE
et al., 2004), o Poli-Libras (tradutor PT — Libras) (JANUARIO; LEITE;
KOGA, 2010), o Rybena, o Hand Talk e o ProDeaf (tradutores PT - Libras
em 3D) (COLLING; BOSCARIOLLI, 2014). No entanto, dos sistemas
mencionados, os tradutores automaticos que visam traduzir o portugués
para a lingua de sinais normalmente apresentam dificuldades em realizar
uma tradugdo coerente devido as diferencas estruturais entre as duas
linguas, além dos problemas de ambiguidades lexicais ja mencionados
anteriormente. Um estudo realizado por Colling e Boscariolli (2014),
por exemplo, constatou que a compreensdo de criangas surdas sobre
traducdes realizadas pelos softwares Rybena, Hand Talk e ProDeaf foi
igual ou abaixo a 30%. Além disso, outro aspecto relevante é a aceitagdo
dessas tecnologias por parte da comunidade surda, ja que muitos surdos
receiam perder a sua identidade cultural ao aceitar a integra¢do na cultura
ouvinte (GELLER et al., 2010).

Assim, para a utilizagdo desses sistemas de informacdo em websites,
é necessario primeiramente verificar quais os formatos de pistas proximais
sao mais adequados para facilitar a coleta de informagdes por surdos pré-
linguisticos. Cabe destacar que o objetivo principal é fazer com que os
surdos possam buscar informag¢des de maneira mais precisa, utilizando
pistas proximais presentes na interface. Dessa forma, essas pistas precisam
ser compreensiveis para o publico surdo e ndo necessariamente precisam
utilizar um sistema muito sofisticado. O importante é que elas estejam
em um formato adequado, uma vez que, como se encontram atualmente,
na forma de texto, ndo sdo eficazes para a busca por informacgdes desse
publico alvo.



109

3.9.1 Pistas proximais de navegacio para surdos em websites

Como dito anteriormente, um dos grandes problemas relacionados
com as pistas proximais em websites existentes é que essas pistas normalmente
s6 estdo disponiveis na forma de texto, e como os surdos apresentam
dificuldade de leitura da lingua oral, consequentemente eles ndo podem ser
guiados pela estimativa de informagdo. (FAJARDO; VIGO; SALMERON,
2009). Para tentar solucionar esse problema existem basicamente quatro
alternativas: o uso de pistas como imagens, videos em lingua de sinais,
tradutores automaticos ou anotagoes escritas como em Sign Writting.

Com relagdo ao uso de pistas de imagens, a teoria da Superioridade
daImagemafirma queasimagens exercem um efeito de superioridade sobre
textos e, portanto, seriam capazes de acessar o conhecimento seméntico
mais facilmente, enquanto o texto precisaria ser fonologicamente pré-
processado. Com base nisso, Fajardo et al. (2006) buscaram verificar se
as pistas graficas poderiam melhorar a recuperagdo de informagoes por
surdos, mas ao realizar experimentos com surdos e ouvintes, ambos
encontraram menos alvos (a informacéo que buscavam), foram mais lentos
e sentiram-se mais desorientados nas interfaces com hiperlinks graficos
do que nas interfaces com hiperlinks de texto. Além disso, os surdos so6
obtiveram melhor desempenho nas interfaces com hiperlinks graficos
quando o caminho ou rastro era curto. Assim, os autores concluiram que
conforme o processamento semantico tornava-se mais dificil, a interface
com hiperlinks textuais tornava-se mais vantajosa para ambos os perfis dos
participantes. Uma possivel explicacdo para o fato também poderia ser a
influéncia que o conhecimento prévio sobre imagens e palavras exerceu
no desempenho das tarefas testadas, uma vez que em uma reanalise do
estudo, os autores descobriram que todos os participantes tiveram mais
conhecimento prévio sobre os hiperlinks de texto do que sobre os graficos.

Em estudo posterior, Fajardo et al. (2008) refizeram o experimento
levando em considera¢io a familiaridade, a tipicidade e a frequéncia das
imagens. Apesar dos participantes surdos terem tido um tempo de resposta
major e terem visitado mais nos, a porcentagem de alvos encontrados foi
a mesma entre surdos e ouvintes. As interfaces com hiperlinks graficos,
no entanto, causaram maior desorientagdo, uma vez que os estudantes
acessaram mais paginas graficas, o que néo refletiu no nimero de alvos
encontrados. Os surdos tiveram mais vantagens com relacdo ao tempo
de resposta nas interfaces com hiperlinks graficos do que textuais, o
que ndo ocorreu com os ouvintes. Assim, as interfaces com hiperlinks
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graficos que sdo frequentes, familiares e tipicos podem apresentar
vantagens ao participante surdo, mas os autores sugerem cautela, pois
apesar de encontrarem o alvo mais rapidamente com hiperlinks graficos
do que textuais, os pesquisados ficaram mais desorientados na interface
grafica. Fajardo, Parra e Canas (2010) explicam que um dos problemas
de hiperlinks graficos é que dificil representar informacdes abstratas e
também ndo formam uma linguagem padrao ou universal com significado
inequivoco. Essa constatagio levou os autores a pesquisarem solugoes de
pistas proximais para surdos em lingua de sinais ao invés de imagens.

Em Fajardo, Abascal e Cafas (2008) os autores realizaram um
experimento em que testaram dois mecanismos de navegagao baseados em
videos em lingua de sinais. Na primeira versio do protétipo de teste, os
videos eram mostrados em um local fixo da tela (canto esquerdo inferior),
independentemente da localizagdo do hiperlink de texto correspondente
(Figura 15a). Ja na segunda versdo, cada hiperlink textual acionava um
video localizado logo acima ou ao lado, que também possuia um link para
o conteudo correspondente (Figura 15b). Os resultados demonstraram que
a versdo com videos clicaveis proximos a hiperlinks de texto foram mais
eficientes. Em seguida, essa versdo foi comparada com outra que continha
apenas texto. Como resultado, obteve-se uma menor desorientacio (medida
pelo numero de paginas visitadas por busca) e uma menor dependéncia de
suas habilidades de raciocinio categérico verbal usando a versiao com video
em lingua de sinais do que s6 texto (FAJARDO; ABASCAL; CANAS, 2008;
FAJARDO; PARRA; CANAS, 2010).

Posteriormente, Fajardo, Parra e Canas (2010) replicaram o
experimento, utilizando dois websites diferentes com duas versdes cada:
uma versdo com videos de lingua de sinais proximos aos hiperlinks de
texto correspondentes e outra com videos distantes (em local fixo da
tela). Cada um dos 19 participantes surdos testou apenas uma das duas
versdes de cada website, sendo um com videos proximos e o outro com
videos distantes. De acordo com os resultados encontrados, o tipo de
navegac¢ao (com videos préximos ou distantes do hiperlink textual) ndo
foi significativo em relagdo aos alvos encontrados e paginas visitadas, ou
seja, 0s surdos foram eficientes em ambas as versdes. No entanto, ainda
que a proximidade do video ndo tenha afetado o desempenho da busca,
nao foi facil de manter a relagao entre os hiperlinks de texto e os videos
em lingua de sinais na condigdo em que os videos estavam distantes e,
por isso, os surdos confiaram mais nos hiperlinks de texto nesta condigao,
o que fez com que dependessem mais do seu léxico verbal. Assim, os



111

autores concluiram que os videos proximos ao hiperlink de texto sdo
mais vantajosos, ja que o agrupamento dos itens aumenta a condugdo
do site (BASTIEN; SCAPIN, 1993) e os surdos podem manter o nivel de
desempenho com menos dependéncia de recursos verbais.

Figura 15 - Posigdo dos videos: a) versdo 1: videos em local fixo da tela;
b) versédo 2: videos localizados proximos ao hiperlink de texto
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Fajardo, Parra e Cafas (2010) também realizaram um segundo
experimento, a fim de comparar a condi¢do de video proximo ao hiperlink
de texto com uma versdo de apenas texto. Os resultados comprovaram
novamente que a presenca do video ndo interferiu na precisio da
pesquisa, ou seja, no numero de alvos encontrados, mas os surdos
visitaram mais paginas com a versdo apenas texto. Na comparagdo de
alvos encontrados entre surdos e ouvintes, estes ultimos obtiveram
desempenho significativamente maior em ambas as versdes dos websites,
mas ficaram mais desorientados na versdo so texto do que os surdos na
versdo com video em lingua de sinais. Ja na versdo sé texto, ndo houve
diferenca significativa em relagdo a desorientagdo para ambos os grupos.

Baseados no pressuposto de que a inser¢ao de videos em lingua de
sinais melhora a navegacdo de surdos e funcionam como pistas proximais,
Fajardo, Vigo e Salmerdn (2009) desenvolveram uma taxonomia para a
geracdo de tecnologias em lingua de sinais. Nesta taxonomia os autores
identificaram duas modalidades principais em que a lingua de sinais pode
ser transmitida: notag¢des escritas ou comunica¢io em sinais (traducao
humana ou com avatar). Para as notagdes escritas, os autores sugeriram
alguns dos sistemas amplamente aceitos, tais como Stokoe, HamNoSys
ou SignWriting, no entanto, destacaram que esses sistemas apresentam o
inconveniente de ndo ter o uso generalizado. Com relagdo a comunicagio
em sinais, a confianga dos surdos é maior quando sio utilizados
intérpretes humanos, no entanto isso requer uma arquitetura nao trivial
que comporte, por exemplo, streaming de video. Além disso, a produgido
dos videos pode ter um custo elevado, levando em conta que eles precisam
ser atualizados conforme o conteudo do site ¢ modificado (DEBEVC;
KOSEC; HOLZINGER, 2010; FAJARDO; VIGO; SALMERON, 2009;
PETRIE; WEBER; FISHER, 2005).

Uma segunda op¢ao de comunicagéo por sinais seria a utilizacdo de
avataresvirtuais renderizados sob demanda diretamente nos computadores
dos usudrios. Uma desvantagem é que o realismo, a expressividade e a
legibilidade sdo diminuidos. A tecnologia também é dependente das
versdes dos navegadores, o que pode requerer investimento. Algumas
das caracteristicas intrinsecas aos avatares virtuais, incluem (FAJARDO;
VIGO; SALMERON, 2009):

= Tipo: o avatar pode ser realista (imita um ser humano), humandéide
(assemelha-se a um robd) ou desenhos (voltados para criangas).

= Dimenséo: o avatar pode ser tridimensional (3D) ou bidimensional
(2D). No entanto, avatares em 3D podem transmitir informac¢oes
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com maior precisdo, enquanto em 2D podem esconder informagdes
importantes, como a forma da méo, a orientagio da palma, a
localizagdo e 0 movimento.

Local de renderizacio: a renderiza¢io pode ser processada no
servidor (server-side) ou no computador do usudrio (client-side).
Normalmente videos pré-gravados sdo localizados no servidor.
Atualmente, porém, existem scripts que permitem a renderizagao
de avatares no client-side, o que requer menos banda de conexio
com a internet.

Tecnologia: os avatares podem ser produzidos por tecnologias
variadas, como linguagens de programacdo (VRML), bibliotecas
graficas (DirectX ou OpenGL), Mark-up (X3D) ou seguindo
representacdes abstratas (H-ANIM). Algumas dessas tecnologias
podem requerer plugins instalados nos navegadores.

Fajardo, Vigo e Salmero6n (2009) complementam que o video em
lingua de sinais ou o scritp a ser interpretado pode ser pré-gravado ou
executado sincronicamente. O tamanho da tela ndo pode comprometer
a nitidez da reprodugdo do sinal. Outro ponto importante é o espaco
de sinalizagdo. A maioria das abordagens indica da cintura para cima
(BRASIL, 2009) como espago de sinaliza¢do, mas as formas de utilizagao
de avatares virtuais ainda sdo incompletas. Alguns tradutores existentes
sdo inconsistentes quanto as expressoes faciais e aos movimentos do
corpo e apenas alguns consideram o espago circundante para a utilizagao
na comunicagao.

Em relagdo aos videos pré-gravados, as orientagdes existentes sao
para videos longos que traduzem todo o contetido de uma pagina e ndo
especificamente para pistas proximais de navegagdo, portanto, nao se
sabe se as recomendagdes sdo aplicaveis ou ndo. Por exemplo, em relagdo
ao controle do video, recomenda-se que ele contenha a possibilidade de
pausa-lo e de pard-lo sempre que possuir tempo superior a 5 segundos
(DEBEVC; KOSEC; HOLZINGER, 2010; 2011), mas sequer se tem
conhecimento se uma pista superaria esse tempo. Um ponto importante é
em relagao ao atraso do carregamento. Ponsard et al. (2006) salientam que
um atraso de meio segundo para o video carregar ndo é percebido, mas
no contexto de um hiperlink que sera clicado, esse tempo nao foi testado.

Em relagdo a transparéncia, Miller et al. (2007) propdem que videos
semi-transparentes fiquem posicionados em uma camada sobreposta ao
site, de modo que os usudrios possam ler o que estd na camada abaixo
e a0 mesmo tempo assistir o video (Figura 16). No entanto, os préprios
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autores reconhecem que, dependendo do contraste entre o video e o
fundo, a transparéncia pode difundir detalhes dos sinais representados
e expressoes faciais. A Classificacdo Indicativa na Lingua Brasileira de
Sinais, por exemplo, indica que haja constraste suficiente entre o intérprete,
sua vestimenta e o fundo (BRASIL, 2009). Ja Debevc, Kosec e Holzinger
(2010, 2011) propdem que sejam retirados os fundos dos videos, de modo
que apenas o intérprete seja mostrado (Figura 17). Assim, como Miller
et al. (2007), os videos abririam em uma camada sobreposta (flutuante)
a pagina do site (acionados por um pequeno icone), apenas quando
solicitado pelo usudrio (on-demand), permitindo a sua integracdo com os
demais contetidos da pagina. Mais estudos seriam necessarios, no entanto,
para verificar se essas abordagens se aplicam as pistas de sinais.

Figura 16 — Demonstrag¢do do video semi-transparente sobre um software de
anotagoes
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Fonte: Miller et al. (2007).

Apesar dos estudos mostrados trazerem algumas recomendagoes
que podem ser testadas com pistas proximais de navegacio para surdos, a
maioria das orientagdes atém-se apenas aos aspectos de apresentagdo dos
videos em lingua de sinais e ndo sobre a similaridade com o conteudo.
Além disso, os estudos com pistas em imagens sdo também incompletos,
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uma vez que ndo abordam aspectos como a iconicidade das imagens.
Com essas lacunas, a maioria dos sifes atualmente permanecem textuais,
ignorando a dificuldade dos surdos pré-linguisticos com a lingua
portuguesa.

Figura 17 - Demonstragido do video com fundo transparente sobre uma pagina
web
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2.10  CONCLUSAO DO CAPITULO

A revisdo integrativa apresentada neste capitulo tratou espe-
cificamente do publico-alvo pré-linguistico, mostrando as semelhancas
e as diferengas existentes no processo de aquisi¢do da linguagem entre
surdos e ouvintes. Essas diferengas tém impactos sobre o desenvolvimento
de varios fatores, dentre eles o da propria lingua, dos aspectos psicologicos,
da cultura e da habilidade de leitura e categorizagdo. Além disso, o processo
de traducio da lingua portuguesa para a lingua de sinais ndo é simples e
esta sujeita a diversos problemas de ambiguidades lexicais.
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Alguns sistemas de informagdo tém buscado viabilizar o uso da
lingua de sinais pelas tecnologias de informag¢do e comunicagio. Eles
se apoiam, basicamente, na traducdo automatica e na escrita de sinais.
A lingua de sinais, que é essencialmente visuoespacial, possui uma
modalidade escrita assim como as linguas orais, mas em fun¢ao da falta de
popularidade, os videos em lingua de sinais ainda sdo preferidos a escrita.
No entanto, no que se refere as traducdes automaticas, as diferencas
estruturais e as ambiguidades lexicais na traducido das duas linguas se
acentuam, trazendo implicagdes na compreensdo dos videos gerados por
esses sistemas.

A linguagem gréfica, como imagens, infograficos e quadrinhos,
também tem sido utilizada largamente paraa comunicag¢do e aprendizagem
de surdos. Apesar da vantagem do uso de imagens, a linguagem grafica
¢ considerada polissémica e, por isso, o uso de textos na web ainda é
predominante. Isso afeta ndo s6 o entendimento dos textos que estdo
dispostos, mas também o processo de busca por informagdes.

A maneira mais conveniente hoje em dia para aumentar a estimativa
de informacio do hiperlink para surdos é acrescentar pistas proximais de
navegac¢do. Embora alguns estudos ja tenham realizado experimentos com
pistas proximais para surdos, muitas lacunas continuam incompletas,
sobretudo em relacdo a similaridade do video em sinais e o contetido
distante. Além disso, o estudo com imagens também necessita ser
aprofundado, ja que os experimentos realizados com pistas proximais
de imagens ndo abordaram aspectos importantes como a iconicidade da
representagdo grafica.
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4 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA REALIZADA COM
TRADUTORES/INTERPRETES

Na revisdo elaborada no Capitulo 3 foi possivel identificar uma
série de lacunas que diferenciam o sujeito surdo de um ouvinte, a
comegar por sua lingua, que apresenta diferencas significativas em relagao
a lingua portuguesa. Essas questdes tém influéncia direta na maneira
como os websites devem ser construidos para melhorar o desempenho
de navegacdo por surdos. A fim aprofundar nesses quesitos, realizou-
se entrevistas semiestruturadas com tradutores/intérpretes, que sdo as
pessoas que estao diretamente ligadas ao surdo, e que acabam convivendo
com alguns equivocos decorrentes do processo de tradugdo, uma vez que
sdo mediadores no intercambio linguistico Portugués-Libras.

A técnica de entrevista foi escolhida para essa pesquisa inicial
com tradutores/intérpretes, pois com ela é possivel obter informagdes
do entrevistado, a partir da averiguacdo dos fatos, descobrindo como sdo
capazes de compreendé-los. Para isso, é necessario capturar suas opinides,
o que pensam ou acreditam sobre tais fatos, ou como se sentem em relagao
a eles. As entrevistas também discorrem sobre as a¢des dos entrevistados,
que atitudes consideram mais apropriadas e éticas e como foi o seu
comportamento no passado para determind-los no presente e no futuro.
Normalmente as entrevistas buscam os motivos que sdo conscientes ao
usudario para entender suas opinioes, sentimentos e condutas (MARCONTI;
LAKATOS, 2007). Nas entrevistas semiestruturadas, o pesquisador
planeja com antecedéncia um conjunto de questdes que servirdo de base
para a entrevista, mas também permite, ou mesmo incentiva, que os
participantes abordem outros temas que surgem como desdobramentos
do assunto estudado (MATALLO; PADUA, 2009).

42 PLANEJAMENTO DA ENTREVISTA E FORMULACAO DAS
PERGUNTAS

Para a formulagdo das perguntas a serem investigadas com os
tradutores/intérpretes foram levadas em consideragdo algumas lacunas
apontadas na revisao integrativa. Tais como:

= O site utiliza uma linguagem para comunicar com o seu publico.
Essa linguagem ¢ utilizada na rotulagem e consequentemente afeta
a navegacao do site.
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= As estruturas hierdrquicas também afetam a navegagio, pois elas
estdo diretamente relacionas com a habilidade de categorizagdo do
usudrio. Foi visto que os surdos apresentaram mais dificuldades
nos testes de categorizagio realizados por Fajardo, Abascal e Canias
(2008) e Fajardo Parra e Cafas (2010) do que os ouvintes.

= No processo de tradugdo podem ocorrer ambiguidades.

= Videos em lingua de sinais funcionam como pistas proximais,
mas podem sobrecarregar a pagina. Recursos adicionais como
tradutores automaticos ou escrita de sinais (Sign Writting) podem
ser utilizados, mas ndo foram testados.

Tendo em vista que essas questdes poderiam servir de base para
a investigacdo das caracteristicas ou atributos que devem ter as pistas
proximais de navegagio para surdos a fim de manter a similaridade com
o conteudo correspondente e para a identificacao das varidveis do design
que podem influenciar no desempenho da navegacdo (objetivos 1 e 2),
foram elaboradas 10 perguntas (disponiveis no Apéndice E) distribuidas
de acordo com os temas linguagem, ambiguidades, hierarquias e recursos
de tradugdo (Tabela 1). As entrevistas foram realizadas presencialmente
(quatro), por videoconferéncia (duas) e por formulario eletronico (cinco)
e levaram em torno de 40 minutos para serem respondidas.

Tabela 1 - Distribui¢ao das questdes de acordo com os temas

Temas Ntmero de questoes
Linguagem 3
Ambiguidades 3
Hierarquias 2
Recursos de tradugio 2

Fonte: Elaborado pela autora.
4.3  PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A pesquisa foi realizada com 11 tradutores/intérpretes de Libras/
Portugués que possuem de um ano e meio a 20 anos de experiéncia na
area. Quatro participantes sdo intérpretes em universidades, quatro em
institutos federais e trés em escolas basicas. Nove dos 11 entrevistados
relataram ja terem trabalhado com surdos que apresentavam dificuldades
consideraveis com a lingua portuguesa. Os outros dois ndo responderam
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a questdo. Alguns mencionaram jd ter tido contato com surdos que nao
sabiam nem o portugués, nem a lingua de sinais.

A maijoria produz ou ja traduziu material publicado na web, como
contetidos de materiais didaticos, de noticias, de videos institucionais, de
entrevistas ou propriamente websites. Apenas um dos entrevistados disse
ndo ter nenhuma experiéncia com tradu¢io de contetidos para web.

44 RESULTADOS

Osdadosdasentrevistas com tradutores/intérpretes foram coletados
e posteriormente analisados pelo Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).
Essa técnica consiste na constru¢io de um discurso-sintese, formulado
na primeira pessoa do singular, a partir de fragmentos individuais dos
entrevistados, que, reunidos por similaridade, ddo sentido ao discurso.
O DSC utiliza a primeira pessoa do singular porque “o discurso coletivo
¢ a jun¢ao dos discursos individuais, respeitando os sentidos e o nivel de
compartilhamento. A rigor, os discursos individuais nada mais sdo do
que discursos coletivos enunciados por apenas uma pessoa” (GONDIM;
FISCHER, 2009, p. 14).

O método utilizado no DSC consiste na analise dos extratos das
respostas dos participantes da pesquisa, extraindo-se as expressoes-
chave, as ideias centrais e as ancoragens. As expressdes-chave sdo os
fragmentos literais do discurso que sdo sublinhados a fim de identificar o
sentido da frase. Feita a identificacdo das expressdes-chave, o pesquisador
sintetiza as ideias-centrais, elaborando férmulas artificiais que resumem
o sentido dessas expressdes contidas no depoimento de cada participante
e também de vérios depoimentos que possuem um sentido semelhante
ou complementar. Além disso, algumas expressdes-chave sio baseadas
em pressupostos, conceitos, teorias ou ideologias, que geram afirmagoes
genéricas identificadas como ancoragens. Realizada cada uma dessas
etapas, o pesquisador retne fragmentos das expressdes-chave que
compartilham das mesmas ideias centrais, formulando, por fim, o discurso
sintese (GONDIM; FISCHER, 2009; OLIVEIRA JUNIOR; PACAGNAN;
MARCHIORI, 2013).

Para a andlise das entrevistas realizadas com tradutores/
intérpretes, os depoimentos foram separados com base nas perguntas
efetuadas (Apéndice E) e tabulados para a selecdo das expressdes-
chave. Tais expressdes foram agrupadas por semelhanca, dando origem
as ideias centrais. O resultado dos discursos-sintese podem ser vistos
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no Apéndice E no entanto, neste capitulo sdo apresentados apenas
fragmentos do discurso, juntamente com os comentarios interpretativos
da pesquisadora. As respostas as perguntas foram organizadas em
topicos, conforme segue:

» Em relagdo as fungbes da linguagem (referencial ou denotativa,
emotiva ou expressiva, conotativa ou apelativa, metalinguistica e
poética)

Em relagéo as fungdes da linguagem, as respostas evidenciaram que
é dificil generalizar, pois o publico surdo ¢ diversificado e sua preferéncia
pode variar. Apesar disso, cinco intérpretes relataram seguir o género
do texto de partida e o objetivo da mensagem conforme solicitado pelo
contratante. Ndo costumam alterar a fun¢do da linguagem apresentada
no texto, apenas fazem a tradugdo para a lingua de sinais, buscando
a neutralidade. De fato, de acordo com Quadros (2004), os intérpretes
devem assumir papel secundario no discurso, tornando-se passivos
e neutros inclusive por questdes éticas, porém a simples reprodugio
de palavras em sinais, muitas vezes, ndo possibilita o entendimento do
significado da mensagem, que pode variar de acordo com o contexto e
com as pessoas que interagem.

Nas tradugdes que estdo acostumados a fazer, dois tradutores/
intérpretes relataram utilizar mais a fungdo apelativa, porque lidam mais
com alunos: “vocé tem que incentivd-lo ao estudo, usar a linguagem mais
apelativa. Tentando passar a ideia de que o que estou vendendo é algo bom
e que ele deve assistir até o final. Tem que ser cativante”. A ideia, neste caso,
¢ incentivar o aluno, instiga-lo a realizar as atividades. Em relagdo aos
websites, outros cinco participantes responderam que a fun¢do denotativa
¢ mais direta, e devido a dificuldade que os surdos tém com o portugués,
ficaria mais facil compreender o que eles tém que fazer: “para os sites eu
acho que a fungdo denotativa é a mais fdcil, porque como a maioria deles
tém um portugués mais simples, menos vocabuldrio, talvez fica mais claro
o0 que ele precisa fazer”. Em relagdo a linguagem emotiva ou expressiva,
quatro intérpretes relataram ser uma linguagem bastante utilizada na
interpretacido com os surdos: “as marcagdes de pronome sdo sempre muito
fortes”. O Quadro 4 apresenta um resumo das opinides dos tradutores/
intérpretes sobre o uso das fungdes da linguagem com surdos.
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Quadro 4 - Quadro comparativo entre as opgdes dos tradutores/intérpretes a
respeito das fun¢des da linguagem

Fungio da
linguagem

Referencial ou
. X
denotativa
Emotiva ou
expressiva
Conotativa ou X
apelativa

Metalinguistica X

I-1 1I-2 1-3 I1I-4 I-5 I-6 I-7 I-8 I-9 I-10 I-11

Poética -

. X
metafdrica

Legenda: Os blocos preenchidos em cinza escuro representam as fungdes de
linguagem que os intérpretes acreditam ser a melhor opgao ou as que mais utilizam
nas suas fungoes diariamente. As células que apresentam um “X” representam as
fungdes que os intérpretes nao utilizariam ou acreditam que nao funcionam com
o surdo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode-se perceber no Quadro 4, as fung¢des referencial ou
denotativa e emotiva ou expressiva foram as mais citadas pelos intérpretes,
mas também houve aquelas fun¢des que foram descartadas por eles. Um
dos intérpretes rejeitou a metalinguistica, outro revelou que “a linguagem
metaférica é a mais complicada para os surdos, jd que todas elas (ou a
grande maioria) se aplicam a lingua portuguesa e ndo a Libras”. Dois outros
intérpretes explicaram também que uma linguagem muito direta como a
referencial ou denotativa e a conotativa ou apelativa talvez ndo funcione
muito bem, a menos que estejam associadas a imagens ou icones.

Em relagdo aos websites, um dos entrevistados esclareceu que,
como o publico que acessa um determinado site é variado, tém-se que
criar um padrio de linguagem, evitando, por exemplo, os regionalismos:
“a gente cria um padrdo, como se esse perfil de publico fosse um sé. A
gente evita, por exemplo, regionalismos na lingua de sinais”. Essa fala é
importante porque, diferentemente da lingua portuguesa que é bastante
padronizada, a lingua de sinais ainda estd em expansido e muitos sinais
novos sdo criados a cada dia em comunidades localizadas. Apesar que
ndo comprometerem completamente a comunica¢do os regionalismos
também geram ambiguidades e devem ser evitados, pois determinados
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sinais podem possuir significados distintos em diferentes regioes (BRASIL,
2009; MARTINS, 2013).

Apesar da maioria dos intérpretes terem relatado que fazem a
tradugdo com base no texto, trés deles também concordaram que é
necessario se aproximar mais da lingua de sinais, da lingua de chegada e
da cultura do publico surdo, captando a ideia do texto e apresentando-a
em lingua de sinais, conforme evidencia esse trecho do discurso: “O surdo
prefere quando parece que aquela mensagem foi pensada na lingua de
sinais. [...] traduzir até que se aproxime da linguagem comum para aquela
pessoa”. Para exemplificar, um dos intérpretes mencionou que traduziu o
termo minha mochila, referindo-se a uma metafora que é utilizada em um
site universitario, em que a mochila teria fun¢do andloga ao carrinho de
compras encontrado em lojas on-line, porém com o objetivo de guardar
itens como cursos. Supondo que a tradugdo literal para a lingua de sinais
ficaria confusa e nao faria sentido, o tradutor preferiu explicar que seria
possivel selecionar os cursos que o usuario tem interesse de fazer no
futuro, s6 que de uma maneira mais apropriada na lingua de sinais, com
uma estrutura frasal adequada: “eu disse aquelas informagdes (vocé pode
escolher cursos que vocé vai fazer, ndo agora, mas que vocé tem interesse
de se matricular) na lingua de sinais, quase que esquecendo o texto (minha
mochila)”.

» Em relagdo a linguagem formal e informal

No que se refere a linguagem formal ou informal, também h4,
assim como no portugués, as duas maneiras de se comunicar em lingua
de sinais. Em relacio ao que utilizam mais no cotidiano (Quadro 5),
sete tradutores/intérpretes afirmaram que preferem utilizar a linguagem
mais informal para se aproximar de um publico com pouca habilidade
no portugués. Apenas um dos intérpretes prefere ser mais formal, mas
concorda, no entanto, que a informalidade atrai mais a atencio do surdo.
Para os pesquisados, a informalidade contribui para a aproximagdo do
publico como evidencia esse trecho: “ndo adianta vocé ser muito formal e
ndo atingir o publico-alvo”. Um dos entrevistados explica que “a maioria
dos surdos ndo gosta da formalidade justamente por esta ndo ter sido
ensinada ou estimulada”. A formalidade acaba sendo utilizada “em circulos
académicos, onde acabam por entender a importancia da formalidade e de
utilizd-la quando necessdrio”. Os demais participantes preferiram nao se
posicionar em relagao a formalidade ou a informalidade. Argumentaram
que a tradugio vai depender do publico-alvo, do texto original ou do que
foi solicitado pelo cliente (contratante). Cabe ressaltar, no entanto, que a
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formalidade pode ser diferente na tradu¢ao para a lingua de sinais, que
ocorre para conteidos escritos, da interpretacio, que ocorre em situagdes
de comunicag¢io oral, em que predomina a pessoalidade.

Quadro 5 - Utilizagdo da linguagem formal ou informal pelos tradutores/intér-
pretes

Fungio da
linguagem

Formal -
o B BN 00 BEENENEE B

Depende do

publico-alvo

Depende do
texto
Depende do
cliente

Fonte: Elaborado pela autora.

I-1 1-2 I1-3 I-4 I-5 I-6 I-7 I8 I9 I-10 I-11

7

Outro ponto relacionado a lingua de sinais é a utilizagdo de
exemplos. Esse recurso é bastante explorado, como relata este entrevistado:
“na cultura surda é muito comum vocé utilizar exemplos. Entdo sempre
tem analogias, exemplos, contrastes..”. Em glossarios, primeiramente
apresenta-se o conceito e em seguida se faz uma complementacio com
um exemplo. Além dos exemplos, uma forma de se aproximar da cultura
surda ¢é utilizar todos os recursos visuais, como, por exemplo, fazer a
interpretacao interagir com a interface visualmente. Um dos intérpretes
exemplifica, explicando que a tela aparece por tras do video e que ele pode
apontar para os links, de forma que o surdo possa memorizar os lugares
onde os links estao.

Uma das questdes que ficou visivel no contato com os tradutores/
intérpretes é que muitos dos surdos que apresentam dificuldades com o
portugués também apresentam defasagem na lingua de sinais. Isso ocorre
porque muitas vezes a aprendizagem desta lingua ¢é tardia, e como nio
aprendem desde cedo em casa, com os pais, sO passam a ter contato com
ela anos mais tarde ou s6 na adolescéncia.

s Em relagcdo aos websites atuais
Em relagio aos websites que existem hoje, a maioria dos intérpretes
sinalizou que o predominio ainda é a informagdo escrita e ndo a visual.
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O ideal, principalmente para o surdo que nio domina o portugués e é
sinalizante, é que os sites estejam acessiveis em lingua de sinais e utilizem
recursos visuais. Apenas dois intérpretes concordam que os websites atuais
sdo adequados para surdos, mas somente quando a linguagem ¢ pontual e
direta e o surdo for acostumado a utilizar a web, pois ai ele se apropria da
linguagem existente.

Para os intérpretes, ndo basta simplesmente traduzir do portugués
para a lingua de sinais, “teria que ser pensado tudo em uma estrutura
diferente. Até mesmo onde que vai aparecer a imagem, o intérprete, em
que locais, como que ele vai clicar, até a prépria usabilidade”. A janela
do intérprete ajuda bastante e atrai a atencdo do surdo, mas ela tem que
ser de facil acesso, como indica esse fragmento: “vocé passe o mouse e o
intérprete ja sinaliza aquilo que estd dizendo, isso facilita. Para o surdo seria
interessante”. J& neste outro trecho, o intérprete indica como poderia ser
essa janela: “poderia ser uma janela pequena, s6 com o que tem escrito na
tela, por exemplo, iniciar, exercicios, duvidas, que o intérprete ou o professor
faga so essa sinalizagdo, dessa palavra so, que seria o sinal basicamente”.

Atualmente, no entanto, os poucos sites que sdo traduzidos nem
sempre sdo de facil acesso, é o que demonstra esse trecho da fala de um
dos intérpretes: “vocé quer ter acesso a lingua de sinais, vocé tem que clicar
em vdrias abas para depois acessar a lingua de sinais. Eu acho que isso é
um complicador”. De fato, os critérios ergondémicos de Bastien e Scapin
(1993) e os sete principios de Norman (2006) ja indicam que é necessario
diminuir o nimero de passos e simplificar a estrutura das tarefas para se
ter uma boa usabilidade. Por outro lado, os videos acessiveis em mouse
over também podem incomodar o publico que ndo os utilizam. O ideal,
neste caso, seria ter um botdo com a possibilidade de ativar ou néo a
abertura automatica em mouse over, o que é outro principio de design:
processar somente as agdes solicitadas pelos usudrios e permitir o controle
explicito (BASTIEN; SCAPIN, 1993; NIELSEN, 1995).

Os intérpretes relataram que ha poucos sites traduzidos para Libras.
Exemplificaram com os sites do IFSC Palhoga (Figura 18), do Letras Libras
da UFSC (Figura 19), e do Preven¢ao dos Problemas Relacionados ao Uso
de Drogas (Figura 20). Em relagdo a este ultimo, o tradutor/intérprete
explica: “ele ndo é tdo bilingue, porque ele ndo utiliza tanto o portugués.
Eu acho que seria interessante o portugués, para o surdo poder comparat,
mas tem que ter essa parte em lingua de sinais também”. Neste site, ha
uma valorizagdo da lingua de sinais, mas falta o portugués, uma vez que
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atualmente a filosofia adotada no Brasil é o Bilinguismo (FLOR; VANZIN;
ULBRICHT, 2013; PERLIN; STROBEL, 2006).

Figura 18 - Site do IFSC Campus Palhog¢a Bilingue
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Fonte: Instituto Federal de Santa Catarina (2015).

Figura 20 - Site Letras Libras da Ufsc
E Edllcli Eonitachs Secretaria de Educagio a Dista

NIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

LiNGUA &
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Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina (2015).
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Figura 21 - Site do programa Prevengdo dos Problemas Relacionados ao Uso de
Drogas

CURSO DE

PREVENCE? DOS PROBLEMAS RELACIONADOS AO USO DE DROGAS
CAPACITAGAO PARA CONSELHEIROS E LIDERANGAS COMUNITARIAS
& Eigho

Noticial Noticia 2 Noticia 3

Conselheiros Promogdo Realizagdo

(») »)

Fonte: Preven¢io dos Problemas Relacionados ao Uso de Drogas (2015).

= Em relagdo ds ambiguidades e uso de metdforas (home, contato)

Em relagdo as ambiguidades e metéforas, todos os tradutores/
intérpretes expressaram que ¢ possivel encontrar, na lingua de sinais,
elementos que se aproximem do significado dos termos ambiguos ou
metaforicos, sem utilizar uma traducéo literal. No estudo da tradugéo, de
acordo com Rosa (2014), utiliza-se o termo Equivaléncia para buscar uma
tradugdo apropriada para a lingua e cultura de chegada, mesmo que seja
necessario descartar algum aspecto formal da lingua de partida.

No que se refere a palavra contato, quatro dos entrevistados
afirmaram que talvez os surdos entenderiam a tradugéo literal para o sinal
e outros quatro consideraram que a tradugdo literal ndo seria adequada,
pois o sinal de contato em Libras significa contato fisico entre pessoas. De



127

fato, no Novo Deit-Libras (CAPOVILLA; RAPHAEL; MAURICIO, 2009)
constam trés entradas para o termo contato, sendo dois deles relacionados
com comunicagio e relacio de proximidade, enquanto apenas o terceiro
¢ usado para a internet, mas sua validade' sé foi confirmada no curso
de Letras-Libras da UFSC e no estado do Rio Grande do Sul. Para
exemplificar, entdo, como ficaria o termo contato traduzido para Libras,
um dos tradutores/intérpretes sugeriu da seguinte forma: “Clique neste
botdo se vocé tiver alguma divida, um questionamento, quiser uma
sugestdo”. Ja os outros entrevistados sugeriram que o tradutor saiba o
contexto para explicar de outro modo, utilizando a forma de contato em si
(e-mail, telefone, etc.) ou um didlogo como fale conosco.

Ja em relagdo ao termo home, a maioria também afirmou que nio
utilizaria o termo literal traduzido para o sinal casa. Algumas propostas de
tradugdo para o termo foram os sinais de comegar, comeco, voltar + inicio,
pdgina inicial, inicio e pdgina principal. Porém, dois tradutores/intérpretes
explicaram que, assim como os estrangeirismos sdo absorvidos pelos
ouvintes usudrios do portugués, também sio absorvidos pelos surdos.

Outro ponto salientado pelos participantes é a interagdo com
as imagens. O tradutor deve interagir com a imagem da interface e
complementar com as informagdes em lingua de sinais. Isso também pode
acontecer para as metaforas visuais. Meu carrinho de compras, por exemplo,
¢ uma metafora que normalmente utiliza a imagem de um carrinho, entéo,
um dos entrevistados sugere, por exemplo, que o tradutor faga uma espécie
de brincadeira nesse sentido ao pegar os elementos a serem comprados e
jogda-los para dentro do carrinho, sem, necessariamente, explicar que o
carrinho é uma metafora, sem revelar o significado real do carrinho. Esse
fato é possivel porque essa é uma metafora visual. De acordo com alguns
entrevistados, as metaforas visuais sdo compartilhadas entre surdos e
ouvintes. Seria diferente se a metafora fosse uma metafora auditiva, ja
que as pessoas nao compartilham do mesmo significado. No entanto, os
exemplos do meu carrinho de compras e do minha mochila, citado em
um item anterior, seriam bastante semelhantes em termos de metaforas,
ficando claro que a escolha tradutdria dos participantes se contrariam.
No caso do minha mochila, o tradutor optou por traduzir da seguinte
maneira: “a gente fez algo tipo cursos vontade [sinal]”. Ou seja, explicou
o que seria a mochila sem utilizar o sinal metaférico de mochila. J4 um

“ A validade do sinal diz respeito aos estados em que foi encontrada
documentagido lexografica segura a respeito do uso corrente do sinal
(CAPOVILLA; RAPHAEL; MAURICIO, 2009).
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terceiro entrevistado explicou que em suas interpretagdes geralmente
explica primeiro o que a metafora significa e quando hd tempo, uma vez
que nas interpretagdes em tempo real nem sempre ¢ possivel, passa a
metafora literalmente.

Alguns surdos, no entanto, percebem que a tradugdo nao ¢é literal
e esperam encontrar correspondéncia entre as palavra e os sinais, como
explica esse intérprete: “eu jd trabalhei com surdos que foram habituados
a colocar sempre uma palavra para cada sinal, ou mesmo um significado
para cada palavra em portugués” Mas, as vezes, na lingua de sinais sdo
necessarios mais sinais para explicar uma tnica palavra em portugués: “as
vezes tém palavras que no portugués é uma palavra so, é um texto curto,
mas em sinais vocé tem que utilizar uns cinco sinais. Tem que criar um
contexto, ou usar um exemplo”

Em relagdo a outros termos que poderiam ser considerados
ambiguos, um dos participantes citou promogio da acessibilidade. De
acordo com ele, promogio é traduzido apenas como desconto na lingua
de sinais e ndo no sentido de promover, incentivar. Entdo, segundo ele:
“o surdo, quando ele vai ler o portugués, promogdo da acessibilidade’ é
acessibilidade mais barata. Entdo promogdo é uma palavra que é ambigua’.
Sempre vai depender do contexto. A palavra acessibilidade também é
assim. Enquanto em portugués tém-se uma unica palavra, na Libras
existem trés sinais diferentes.

s Em relagdo a polissemia e a homonimia

Quando a mensagem, antes de ser traduzida, é pensada e
transformada para a lingua de sinais, o texto acaba ficando mais
conciso, sem as repeti¢oes presentes no portugués. As ambiguidades, as
polissemias e homonimias desaparecem. De acordo com os entrevistados,
mesmo que hajam diferengas entre uma lingua e outra, o tradutor terd que
fazer escolhas tradutérias, de modo que tudo que for dito em portugués
possa ser traduzido para Libras. Segundo um dos intérpretes “o contexto
ajudard na definicio do termo”. Pois, “o que é possivel dizer em uma lingua,
é possivel dizer em outra, sempre”. Para exemplificar, um dos participantes
mencionou o sinal de acessar. Para ele, esse sinal seria um problema, uma
vez que representaria o ato de se entrar em algum lugar, mas na web ndo
seria a pessoa que entraria em um lugar e sim o site, a pagina da web.
Para evitar esse tipo de equivoco, o tradutor explicou que buscaria por
outros termos em lingua de sinais, como clique e abra e amplie, pois o
equivalente direto, neste caso, ndo ficaria bom, como menciona: “eu
faria clique e abra’. Eu acho que é melhor, porque é mais visual e tem mais
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relagio com o ambiente, com esse contexto especificamente”. No dicionario
Novo Deit-Libras (CAPOVILLA; RAPHAEL; MAURICIO, 2009) o
termo acessar ndo foi encontrado, apenas o termo acesso, que ¢ utilizado
para ingresso, alcance ou entrada. Porém, nido hd men¢ido ao termo
utilizado para sistemas da web. Outros exemplos citados foram os termos
janela, alimentar e salvar em que o tradutor/intérprete sugeriu abrir +
quadro, colocar e guardar, respectivamente. Outros exemplos de termos
polissémicos sem sugestdes de tradugdes foram nuvem, home, contato,
galeria, wallpaper, disco, servidor, janela e portal.

Uma das vantagens de traduzir para a web é que o tempo da
tradugdo é livre, ndo precisa respeitar o tempo da fala, entdo torna-se
mais facil recriar o texto em lingua de sinais. No entanto, a interagdo entre
o intérprete e o surdo ndo existe, o que impede que esse tradutor possa
explicar o termo utilizado.

Outra situagdo relatada é quando os tradutores/intérpretes
necessitam fazer suas tradugdes sem ter acesso ao contexto, ou quando
lhes falta conhecimento técnico de uma area especifica. Nestes casos,
muitas vezes, a soletracio manual é utilizada, o que em um website, que
ja estd em portugués, nao faz muito sentido. Uma questao frisada é que
sempre é necessario conhecer o contexto para realizar a tradu¢io, o que
reforca o pressuposto deste trabalho de que é necessario retirar pistas da
pagina destino para traduzir os itens de navegacdo de um website.

» Em relagdo a palavras traduzidas por um uinico sinal (por exemplo,
satide, sadio e sauddvel)

Em algumas situagdes existem mais palavras em portugués do que
o0s respectivos sinais em Libras, a exemplo de bonito, belo e lindo, que
em Libras, ha apenas o sinal de bonito. Neste caso, o tradutor optou por
utilizar o sinal de bonito com diferentes intensidades, como esclarece
neste trecho: “vai depender da intensidade que eu vou usar, por exemplo,
eu quero fazer lindo, eu vou ter que dar mais intensidade para o mesmo
sinal”.

Em alguns casos, o proprio texto, a sinaliza¢do, da conta do contexto.
Refor¢ando a ideia mencionada anteriormente, o tradutor afirma: “sem
contexto eu ndo traduzo palavras’. Ou seja, o contexto é necessario para
se escolher o termo mais apropriado. Assim, para conhecer o contexto,
esse outro participante explica que “teria que pedir uma informacgdo para o
cliente ou tem que entrar no site para ver mesmo’.

Em relagio a satde, saudavel e sadio, por exemplo, 0 mesmo sinal
¢ utilizado em diferentes contextos. Esclarece o tradutor: “sadio pode ser
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uma pessoa que estd bem. Na lingua de sinais eu posso incluir o género, posso
incluir pessoa sauddvel, existe uma forma de diferenciar”. Entao sugere
que, na lingua de sinais, outros termos sejam utilizados em conjunto, nao
apenas o sinal de saide, mas a condi¢do em que aquele sinal é utilizado,
como explica: “dependendo do contexto eu vou acrescentar mais um
sinal, mais uma informagdo, para realmente dizer é saudavel, a pessoa era
sauddvel. Eu usaria o mesmo sinal, porém eu ia fazer referéncias a coisas
ou objetos, sujeitos diferentes, e ai vai criando sentido”. Outros intérpretes
confirmam: “se é sauide, por exemplo, pode-se utilizar o sinal de ‘drea’ para
identificar a drea da saiide. Ja o sauddvel, pode-se utilizar o sinal de ‘pessoa
+ saude’, dando um contexto para o sinal. O sinal de sadio vocé pode dar
o contexto - ‘ele doente nada, satide forte tem’ — dando a significagdo da
palavra ‘sadio”.

s Em relagdo as estruturas hierdrquicas como forma de diminuir as
ambiguidades existentes

De acordo com todos os entrevistados que responderam a questio
(apenas um nao respondeu), a hierarquia consegue diluir as ambiguidades,
fornecendo um contexto, por meio da ligagio entre os links e da estrutura
visual, como confirma esse trecho: “primeiro que essa organizagio
hierdrquica é visual. Visualmente se dd conta disso”. A hierarquia nio seria
um problema para o surdo. Normalmente utiliza-se de estruturas frasais
ou combinagdo de elementos na frase para diferenciar os sinais, como
em sauddvel, em que se utiliza o sinal de saiide juntamente com o sinal
de pessoa, mas ao seguir uma hierarquia essa jung¢do de termos néo seria
necessaria, como afirma um dos entrevistados: “se o sinal estiver solto ele
vai estar conectado a outro link, entdo eu acho que nio tem dificuldade em
deixar um sinal desse tipo isolado”.

Assim, ndo seria necessario acrescentar o sinal de curso para histéria
neste exemplo: “se eu estou em um site que estd falando sobre disciplinas ou
cursos e dai ld jd tem o sinal de cursos. Ele sabe que estd em uma pdgina
olhando isso, e eu digo assim ‘histéria’, geografia’, ndo vai confundir
com outra coisa. Ele vai saber que é ‘historia’. Eu ndo preciso dizer curso
histéria”. Da mesma maneira em um site de um supermercado, em que
sdbado e laranja sdo traduzidos pelo mesmo sinal, a hierarquia seria capaz
de diluir a ambiguidade, como relatam: “a pessoa surda que vai acessar
o site e vai ter a categorizagdo das frutas, ela vai saber que aquele sinal
que estd sendo feito ali ndo é o sinal de sabado, é o sinal de laranja”. Isso
porque vai-se de uma categoria maior a uma categoria menor, que ajuda
a contextualizar o website, conforme explica esse fragmento: “primeiro eu
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vou para a categoria maior, de frutas, e depois dela é que eu vou descrever
o que tem dentro, ‘ma¢d, ‘banana’, laranja’. Entdo eu acho que, por isso,
eu ndo precisaria criar nenhum outro tipo de estrutura frasal em lingua de
sinais que desse a entender que é laranja e ndo é sabado, por exemplo”. Ja
em alguns casos, quando o contexto aproxima sdbado e laranja, como na
frase “comendo sdbado laranja”, ai sim, neste caso é necessério utilizar a
estratégia fruta laranja, como explica esse trecho: “Ai vocé vai dizer fruta
laranja. Vocé aumenta, depois vocé reduz”.

No entanto, alguns tradutores/intérpretes reconhecem que tem
surdos que podem apresentar alguma dificuldade em compreender essa
estrutura hierdrquica, pois, como relatam: “tem surdo que ndao conhece, néo
teve acesso d informagdo, ndo domina a lingua de sinais, ndo é alfabetizado,
talvez sim, esse surdo tenha dificuldade de compreender. Ele ndo vai
conseguir navegar, sé se alguém guiar ou intuitivamente”. Além disso, as
vezes pode ser necessario fazer um link com a pagina anterior para que
nao haja uma ruptura, uma quebra no raciocinio légico adquirido durante
a navegacdo, conforme explica esse trecho: “as vezes a sinalizagdo tem que
ter algum termo chave, que seja aquele termo chave ld quando eu cliquei
naquele icone que abria para esse link”.

Outro elemento que ajuda a diminuir a polissemia, mencionado
por dois dos entrevistados, seria a imagem, pois se houvesse uma figura
de laranjas ao lado do sinal de laranja, nao haveria divida de que se
trataria do sinal da fruta e ndo do sinal de sabado. Porém, em alguns
casos a imagem também poderia gerar mais incertezas, uma vez que a
tendéncia ¢ a imagem chamar mais a aten¢do do de as palavras, entdo se
ela nao for bastante representativa pode gerar ainda mais confusio, como
relata um dos participantes: “as vezes, eu acho que os icones ndo sdo tao
universais quanto se imagina que sdo. Ai a palavra ndo é uma questdo
assim...Visualmente, a gente procura pela imagem. Muitas vezes aquela
imagem nio corresponde muito bem”

= Em relagdo a inclusdo de informagées adicionais, além do termo
traduzido
Em relagdo a inclusdo de informagdes adicionais, como pistas
proximais, nove tradutores/intérpretes demonstraram-se ser a favor. Um
questionou se teria a liberdade de recriar o texto e um ficou em duvida,
uma vez que para alguns surdos, ndo acostumados a utilizar websites, a
inclusdo de pistas pode ajudar e para outros pode sobrecarregar o site
com informagdes desnecessarias. A maioria, portanto, concordou que
seria importante, que facilitaria e deixaria as informagdes mais claras. Isso
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porque “o surdo as vezes tem dificuldade de identificar alguma coisa que
¢é meio dubia”. Entdo, “quanto mais pistas melhor, quanto mais expandir
melhor. Tem muitas coisas que em portugués sdo diretas, s que para
passar para a lingua de sinais para esse puiblico-alvo tens que criar toda a
historinha, para que ele entenda aonde tu queres chegar”. As informagdes
devem permitir que o surdo possa tomar decisdes, optar entre um link e
outro, como esclarece esse fragmento: “precisa estar clara essa informagdo
para ele poder optar. Eu vou para cd ou eu vou para 1a? Eu vou escolher mais
itens para o meu carrinho ou eu vou encerrar a compra? Entdo isso precisa
estar claro”.

Um dos intérpretes exemplificou como ele, em uma experiéncia
anterior, realizou a tradugdo de um site de uma biblioteca, inserindo
pistas para facilitar a navegagdo. O intérprete incluiu informagdes do que
o0 usudrio iria encontrar ao clicar no item Bibliotecas, e ao clicar, incluiu
as mesmas informagdes na pagina para que o usuario pudesse reconhecer
que estaria no caminho correto. Essas informacdes, no entanto, “teriam
que ser informacgdes curtas e pontuais para ndo se tornar cansativo”. Uma
op¢ao seria “a utilizagao de imagens para ajudar a diminuir a polissemia e
homonimia’.

= Em relagdo ao uso de tradutores automdticos em um website

Em relacdo ao uso de tradutores automaticos para websites, 0s
entrevistados concordam que atualmente eles ainda ndo suportam a
complexidade dalingua, ja que ndo sdo capazes de promover aaproximagao
com o publico surdo. Isso ocorre porque um tradutor automatico possui
um banco de dados limitado e realiza a traducdo de palavras para sinais,
mas nao ¢ capaz de realizar a leitura de uma sentenga inteira, processa-la
e transforma-la para a estrutura mais logica em lingua de sinais. Além
disso, “o tradutor automdtico nem sempre manifesta expressoes faciais e
muitas vezes ndo interpreta a Libras e sim um portugués sinalizado [...],
nem sempre compreende as nuances da lingua, as metdforas, as figuras de
linguagem e as proprias linhas ténues entre lingua portuguesa e Libras”.

Outro problema ¢ que, assim como um diciondario, o tradutor
on-line é mais estatico do que a lingua viva. Enquanto alguns termos ja
sdo utilizados pelas pessoas no dia a dia, na versdo do dicionério ainda
ndo constam. Dessa forma, os participantes acreditam que o tradutor
automdtico seja um recurso, que pode ser utilizado na auséncia de um
tradutor/intérprete humano. Exemplificam o termo manga, em que a
frase “Ela cortou a manga”, pode ser uma manga de comer ou uma manga
de roupa, assim relatam: “o tradutor automdtico ndo vai pensar, talvez ele
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pegue uma manga, a primeira manga do banco de dados dele e vai jogar no
texto”. Explicam que “falta um pouco de discernimento de saber, de entender
que aquele sinal ndo pode ser usado naquele contexto. Ele pode até traduzir,
mas ndo vai ser uma tradugdo, ela vai ser uma tradugdo com algum erro de
estrutura, alguma palavrinha diferente, por exemplo”.

Os participantes reforcam que para que um tradutor automadtico
seja eficiente ele terd que possuir um banco de dados gigante, com uma
ampla combinacdo de frases e sentencas. Atualmente esses tradutores
ainda ndo sdo tao eficazes, mas no futuro talvez sejam, ja que serd possivel
utilizar memoria de traducdo. Dessa forma, quando um determinado
termo for traduzido em um contexto de determinada forma, o tradutor
sera capaz de identificar novamente esse mesmo contexto e aplicar o termo
corretamente, como explica um dos intérpretes: “por exemplo, ‘promogio
de acessibilidade’ ja foi traduzido em vérios textos de tal forma, entéo, quer
dizer que essa promogdo ndo é desconto. E incentivo, divulgacio”.

Alguns tradutores concordam que quando ndo se tem outro
recurso, como um intérprete humano, o uso de avatares ¢ valido. Mas, por
tras desse tradutor automatico sempre havera o trabalho de um tradutor
humano para corrigi-los e aperfeicod-los. Além disso, o design dos avatares
deve levar em conta a usabilidade. O uso de muitas cores e o formato dos
dedos muito grande podem impedir que o sinal aparega. O video deve ter
boa resolugéo e ser fluido, sem interrup¢des, de modo que a sinalizagdo
fique clara, nitida.

= Em relagdo ao uso do SignWritting em um website

Em relagao ao uso do Sign Writting, dois dos entrevistados relataram
que ndo é uma escrita muito facil de se compreender, pois sdo muitos
itens para se processar, como a posi¢ao das maos, das setas, etc. Também
nao é tdo padronizada como o portugués, pois cada um pode representar
o movimento e a sinalizagdo de um jeito. Ja um terceiro discorda, pois,
segundo ele, o SignWritting é uma escrita iconica, o que facilita na
aprendizagem. Mas, de fato, todos concordam que a comunidade surda,
em sua maioria, ndo domina a escrita de sinais: “a maioria dos surdos néo
tem acesso, ndo a usa’.

Muitos dos relatos também deixaram claro que os surdos nio
conhecem a escrita de sinais porque nao é ensinada na escola. Um dos
intérpretes esclarece: “os surdos sdo alfabetizados na gestualidade da lingua
e ndo na escrita”. SO tem contato com a lingua de sinais quem estd no
meio académico, especificamente na UFSC, ou frequenta alguma das
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pouquissimas escolas de educagdo basica que ensinam o SignWritting, a
exemplo de uma existente no Rio Grande do Sul.

Segundo um dos entrevistados, o Sign Writting ainda estd em um
processo de implementacdo, por isso, teria que ser usado mais como
um auxilio, como uma forma de tornar o SignWritting mais conhecido.
Ou seja, o uso do SignWritting atualmente serve mais como uma
forma de divulgacdo dessa escrita do que propriamente um recurso de
acessibilidade, como fica claro neste trecho: “o uso da escrita de sinais hoje
é mais uma marca, tipo, de dizer que jd tem uma escrita, vamos colocd-la,
vamos difundir, do que promover a acessibilidade de fato do site”.

Outro participante, porém, mostrou-se preocupado com a
usabilidade do site: “as vezes é muita informagdo em pouco espaco. Se eu
entrasse em um site e todas as referéncias estivessem em SignWritting eu
ia ficar um pouco desconfortavel”. Portanto, se tivessem que optar entre a
linguagem escrita ou gestual de sinais, optariam pela linguagem gestual:
“eu te diria vai ter mais acesso, vai ser mais positivo o uso da Libras porque
mais pessoas vdo se beneficiar. Se colocar sé a escrita de sinais e ndo colocar
o video eu acho que muitos, mas de 90% ndo vdo atingir o objetivo”.

4.5 CONCLUSAO DO CAPITULO

Neste capitulo foram apresentados o planejamento e os resultados
da entrevista realizada com tradutores/intérpretes. O objetivo desta
entrevista foi coletar relatos dos participantes sobre caracteristicas e
problemas que enfrentam durante o processo de tradugio a fim de elencar
atributos semanticos e do design para a formula¢do das pistas proximais.
Dentre os resultados obtidos, pode-se listar resumidamente os seguintes
itens:

= Com relagido as fungdes da linguagem destacaram-se as fungoes
referencial ou denotativa e emotiva ou expressiva, por ser, a
primeira, mais direta para os surdos que possuem dificuldade com
o portugués e, a segunda, bastante utilizada com a marca¢io dos
pronomes.

= Nas tradugdes deve-se evitar o uso dos regionalismos, buscando
aproximar-se ao maximo da cultura e da lingua de chegada do
publico.

= A informalidade e o uso de exemplos foram apontados como
formas de se aproximar do publico surdo, embora ndo se tenha
feito a distingdo entre o processo de traducdo e interpretacio.
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Existem ainda poucos sites traduzidos para a lingua de sinais. O uso

de recursos visuais deve ser explorado e a janela do intérprete deve

ser de facil acesso, mas o site deve permitir desabilitd-la para niao

comprometer a usabilidade de pessoas nao usudrias da lingua de

sinais. O intérprete também pode interagir com a tela.

Para estar de acordo com a filosofia atualmente utilizada, o

bilinguismo, o site deve possuir tanto a lingua de sinais quanto o

portugués.

= O uso de equivalentes diminui os problemas com termos ambiguos,
polissémicos, homonimicos e metaféricos. O uso de uma tradu¢io
literal ndo é indicada. Alguns termos, como contato, também
podem nio ter sido totalmente absorvido para o uso na web em
todos os estados.

= Quanto as metaforas visuais, alguns intérpretes preferem usar

equivalentes, outros, fazer uma brincadeira que explique a

metafora. Ou ainda, combinar as duas coisas.

Varias palavras em portugués podem ter o mesmo sinal em Libras,

neste caso, € necessario associar mais de um sinal. Quando existe

uma estrutura hierdrquica, essa associa¢do de sinais pode néo ser

necessaria.

A inclusdo de pistas proximais foi bem aceita pela maioria dos

intérpretes, mas devem ser curtas e pontuais. Imagens também

podem funcionar com pistas.

= Em relagdo ao uso de tradutores automaticos, alguns participantes
veem como um recurso interessante para ser utilizado na auséncia
de um tradutor humano, porém reconhecem que ainda hd muitas
falhas e que, por si sd, o tradutor automatico ndo é capaz de dar
conta da dimenséo da lingua.

= Quanto ao SignWritting, os entrevistados expuseram que

atualmente a maioria dos surdos ndo ¢é alfabetizada na escrita da

Libras, mas que ela é apreciada por reforcar a identidade surda.

Com base nesses resultados, alguns pressupostos puderam ser
estabelecidos para servir de apoio a criagdo dos protdtipos utilizados no
teste empirico de usabilidade com surdos. A descricdo detalhada desses
pressupostos e o planejamentos do teste é descrita no préximo capitulo.
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5 PLANEJAMENTO DO TESTE EMPIRICO DE USABILIDADE E
CONSTRUCAO DO PROTOTIPO

Testes empiricos de usabilidade, ou simplesmente ensaios de
interacdo, sdo testes experimentais que possibilitam a coleta de dados
quantitativos e/ou qualitativos a partir da observagio direta da Interagdo
Humano-Computador (IHC). Na etapa de planejamento sio definidos
os objetivos do teste, o perfil do publico-alvo participante e o plano de
teste experimental (DIAS, 2007). Nesta pesquisa o objetivo do teste, ja
apresentado no capitulo 1, é investigar que caracteristicas ou atributos
devem ter as pistas proximais de navegagao para surdos a fim de manter
a similaridade com o conteudo correspondente e identificar as varidveis
do design das pistas proximais para surdos que podem influenciar no
desempenho da navegacdo (objetivos 1 e 2). Em relacio ao publico-alvo,
também ja foi definido no escopo do trabalho que a pesquisa aborda os
surdos pré-liguisticos, porém uma apresentagiao mais detalhada sobre os
critérios de selecdo da amostra serd vista mais adiante.

De todas as fases do planejamento do teste, porém, o plano de teste
experimental é considerado a fase mais importante. E nesta fase que ¢é
delineado o que serd testado e quais as tarefas que os participantes terdo
que realizar para se cumprir os objetivos do teste. Nesta fase também é
preparado o prototipo a ser testado e escolhidas as técnicas de coletas
de dados mais adequadas (DIAS, 2007). Neste capitulo, portanto, estdo
detalhados os passos do plano de teste experimental, que se iniciou com a
escolha de um tema para ser utilizado no protdtipo de teste.

51 ESCOLHA DO TEMA

Para a cria¢do do protdtipo para os testes empiricos de usabilidade,
optou-se por utilizar um tema pouco especifico, ja que poderia interferir
no desempenho da navegagao por falta de conhecimento sobre a drea pelo
surdo, dificultar a aplicagdo nas situagdes a serem testadas e ser limitado
em relagdo as ligagoes hipertextuais. Assim, escolheu-se projetar um site
com conteudos sobre alimentagdo, esportes, cursos ofertados na area de
saude, educacio fisica, quimica e gastronomia, uma vez que sdo temas
mais gerais e de facil acesso por pessoas ndo ligadas a academia.
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5.2 OBJETO DO TESTE

Definido o tema, o passo seguinte foi estabelecer o que seria
testado, uma vez que ja haviam sido levantadas algumas questdes no
problema de pesquisa, na fundamentagéo tedrica e nas entrevistas com
intérpretes. O objetivo seria elencar alguns pontos criticos que costumam
causar confusdo entre os surdos e que o uso das pistas proximais poderia
contribuir na navegacdo. Alguns desses pontos sio melhores descritos a
seguir.

5.2.1 Sinais homonimos

Um dos pontos que costumam causar confusdo, abordado
no Capitulo 3 é em relagdo as ambiguidades lexicais existentes entre
sinais homonimos e polissémicos, uma vez que o surdo acessa o seu
conhecimento interno em Libras enquanto faz a leitura de palavras em
portugués (CAPOVILLA etal., 2006; MAZZA, 2007). Assim, palavras que
sdo diferentes grafica e semanticamente em portugués, mas que possuem
o mesmo sinal em Libras podem causar confusio, porque podem levar o
usuario surdo a interpreta-las pelo significado da palavra homoénima. Em
um site da web, essa confusdo pode levar o usudrio a acessar rastros de
informagdo incorretos, afetando o desempenho de sua busca. Mas, com o
uso de pistas proximais, esse problema poderia ser minimizado. Portanto,
esse seria o primeiro ponto a ser testado.

A fim de escolher os termos homoénimos que fariam parte do
prototipo, consultou-se o trabalho de Martins (2013), que identificou 260
itens ambiguos presentes em dois dicionarios de Libras: o Dicionario de
Lingua Brasileira de Sinais/Libras (versdo 2.0 — digital) e o Dicionario
Enciclopédico Ilustrado Trilingue Novo Deit-Libras". Os termos
homoénimos escolhidos foram os sinais de sdbado/laranja e peixe
(alimento)/sexta-feira. As razdes da escolha devem-se ao fato da autora
ter identificado esses sinais como um tipo especial de ambiguidade,
onde, apesar de nio existir qualquer tipo de semelhanga seméntica entre
sabado e laranja ou peixe e sexta-feira, os sinais sdo reproduzidos com os
mesmos parametros e ha uma relagdo entre os termos estabelecida por
fatores culturais (sabado ¢ dia de comer feijoada com laranja, e sexta-feira

5 A listagem com os termos identificados por Martins (2013) pode ser acessada
em sua dissertagio de mestrado, intitulada “Um estudo descritivo sobre as
manifestages de ambiguidade lexical em Libras”.
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é dia de comer peixe em algumas religides), portanto, o conhecimento
que o usudrio possui sobre o0 mundo poderia influenciar na tomada de
decisdo ao clicar sobre esses termos (um dos sete Principios de Normam
(2006)). Assim, se as pistas de informagdo funcionarem nestas situacdes,
certamente funcionardo em situagdes menos complexas.

5.2.2 Sinais polissémicos

O segundo ponto a ser testado seria em relacio aos sinais
polissémicos, que também sdo ambiguidades. Novamente o usuario surdo
poderia confundir um termo em portugués que possui sinais polissémicos
em Libras. Um tipo de polissemia, identificada por Martins (2013), com
base em Ullmann (1964), é aquele no qual a palavra adquire sentidos
especializados s6 aplicaveis em determinados meios, como o sinal de
quimica, que pode ser usado como uma disciplina, um laboratério ou
elementos quimicos. Optou-se por utilizar esse mesmo exemplo. Outro
tipo de polissemia que pode gerar muitas contradi¢des é o uso de adjetivos
que se modificam conforme os substantivos que os acompanham. Para
esse caso, também optou-se por utilizar o sinal do exemplo que a prépria
autora utilizou (saude/sauddvel), que pode gerar ambiguidades do tipo: a
pessoa parecia sauddvel (sinal saide), mas ndo tinha saiide (sinal satde).
Além disso, o substantivo escolhido (alimentos) para acompanhar o
adjetivo sauddveis também pode ser considerado polissémico, pois pode
significar em Libras tanto o substantivo comida/alimento quanto o verbo
comer. Obviamente na navegagao de um website esses termos ndo estarao
dispostos em uma frase, porém o objetivo é testar como se comportam
como adjetivos ou substantivos na hierarquia do site (se a hierarquia da
conta de diluir a ambiguidade ou se é necessario deixar claro com as pistas
proximais).

5.2.3 Palavras homdnimas em Portugués sem o correspondente em
Libras

Outro aspecto relacionado & ambiguidade é quando as palavras sdo
homonimas ou polissémicas em portugués, mas nao encontram todos os
correspondentes em Libras (ROSA; BIDARRA, 2012). Um dos exemplos
citados por um dos tradutores entrevistados foi a expressdo promog¢io
da acessibilidade, pois segundo ele, o termo promogdo, em Libras, teria
o significado de desconto, e ndo do ato de promover. Pesquisando-se no
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dicionario Novo Deit-Libras (CAPOVILLA; RAPHAEL; MAURICIO,
2009), encontrou-se dois sinais para o termo promogdo, mas ambos com
sentido de desconto (relacionado a dinheiro). Encontrou-se também o
verbo promover (entrada em portugués), com o sentido de “elevar a cargo
ou categoria superior” (p. 1829), porém com a indicagdo de que se deve
utilizar o sinal de progredir, progresso, que é o mesmo sinal de desenvolver,
desenvolvimento. Além disso, ao lado do termo, no diciondrio, ha uma
indicagdo de onde o sinal é utilizado, e, neste caso, aparece somente os
Estados do Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul. Assim, optou-se por utilizar
o exemplo citado, pois promogdo da acessibilidade é uma expressio que o
surdo pode se deparar com certa frequéncia e é representativa, uma vez
que eles podem achar que produtos de acessibilidade para surdos estio em
promogao. Esse seria, entdo, o terceiro ponto a ser testado.

Ainda em relagdo as ambiguidades em portugués, tém-se o termo
contato, que é um termo de uso corrente em sites da web. Embora no
diciondrio Novo Deit-Libras (CAPOVILLA; RAPHAEL; MAURICIO,
2009), tenha-se encontrado a tradugio para contato tanto no sentido de
relagdo de proximidade quanto no sentido de estabelecer comunicagao
com alguém, entre os intérpretes entrevistados houve uma certa divisao
de opinides. Alguns consideraram que o termo ¢ mais indicado quando
hd contato fisico e outros disseram que ele pode ser usado no sentido de
contato via internet. No dicionario consultado, inclusive, ha uma entrada
especifica para contato via internet, que, por sua vez, indica ser utilizado
apenas no curso de Letras-Libras (UFSC) e no Rio Grande do Sul. Dessa
forma, escolheu-se o termo contato como o quarto ponto a ser testado,
uma vez que ele pode representar como novos significados relacionados a
internet inseridos a termos polissémicos sdo absorvidos também na lingua
de sinais. Para exaurir ainda mais essa questao, selecionou-se também o
termo acessar (quinto ponto), que ¢ um termo de uso comum na internet,
mas que no Novo Deit-Libras aparece como “ato de ingressar; entrada,
ingresso’, sem mengdo ao uso na web. Foi visto também por alguns dos
entrevistados que o sinal de acesso ndo é indicado para o uso na internet.

5.2.4 Palavras com formas ortograficas (distraidoras ortograficas) e
significados (distraidoras semanticas) semelhantes

Outro ponto discutido foi em relagdo as palavras que possuem
formas ortograficas semelhantes. Um teste denominado de Teste de
Nomeagao de Sinais por Escolha de palavras escritas (TNS-Escolha)
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possui uma tabela que relaciona 36 palavras e seus correspondentes
distraidores ortogréaficos'®. Mazza (2007) aplicou o TNS 1.3 com alunos
surdos e a partir da percentagem de escolhas pela palavra distraidora
ortografica ao invés da palavra alvo, fez uma tabela com ordem decrescente
de palavras que causaram mais confusdo. A partir dessa tabela escolheu-
se um termo médio (que ndo estivesse nos estremos da tabela) para ser o
sexto ponto a ser testado, pois assim esse termo poderia representar mais
fidedignamente os varios termos com semelhancas ortograficas. O termo
escolhido foi computador (distraidora ortografica competidor). Além
desse, apesar de ndo estar no teste, foram escolhidos o termo autor, citado
por Monteiro, Alves e Sousa (2013) como um termo que causou confusdo
com descritor, pela semelhanca entre descritor e escritor, e home e homem,
pela semelhanga ortografica entre as palavras.

Em relagdo as palavras distraidoras semanticas, que sdo as palavras
que possuem semelhangas de significado (por exemplo, pertencem a uma
mesma categoria), escolheu-se, com base no TNS 1.3, os termos medianos
manga (distraidora abacate) e enviar (distraidora receber) (sétimo ponto
a ser testado).

5.2.5 Uso de Metaforas e de termos da area da informatica

Outra questdo discutida nas entrevistas com intérpretes foi em
relacdo ao uso de metaforas. Existem metaforas que sdo proprias da
lingua portuguesa ou proprias da lingua de sinais, ou ainda, que existem
nas duas linguas, mas que podem ser representadas de formas diferentes
(NASCIMENTO; NASCIMENTO, 2010). Como em websites o uso de
metaforas é bastante utilizado, essa foi uma das questdes a ser analisada.
Para a testagem buscou-se desde metéforas cujo uso ja é bastante
corrente, até metaforas que vém se estabelecendo com a cria¢ao de novas
tecnologias. Os termos escolhidos, portanto, foram: carrinho de compras,
e galeria de fotos.

Ainda em rela¢do as metéforas utilizadas na web, existem aquelas
que foram “importadas” da lingua inglesa e cuja tradugdo nem sempre é
utilizada na lingua portuguesa, como ¢é o caso de home, que nao se utiliza
a tradugdo casa; wallpaper, que raramente se vé como papel de parede;
e download, que algumas vezes é utilizada em portugués como baixar.
Portanto, esse ¢ um ponto importante a ser testado, ou seja, de como os

16 A lista completa das palavras que compdem o TNS-Escolha pode ser vista em
Mazza (2007).



142

termos estrangeiros devem ser utilizados na lingua de sinais e se fazem
sentido enquanto imagem. Os termos escolhidos para o teste foram esses
ja citados, uma vez que sdo frequentes na web.

53  PROJETO DE INTERFACE E IMPLEMENTACAO DO
PROTOTIPO

Definido o que seria testado, o proximo passo foi estabelecer o
projeto da interface. Apds analisar as entrevistas com intérpretes e os
dados obtidos na literatura, percebeu-se que as pistas proximais para
surdos podem ser tanto no formato de imagens como em lingua de sinais.
Em relagdo a este ultimo, as entrevistas demonstraram que os formatos
escrito e 3D (tradutor automatico) da lingua de sinais ndo sdo téo eficientes
como intérpretes humanos, portanto, optou-se por testar somente o
formato de videos com humanos e imagens. Quanto as imagens, de
acordo com Nielsen (2014), quanto menos detalhes uma imagem possui
e menos realista ela for, mais rapido serd o seu reconhecimento, uma vez
que detalhes complexos podem ser dificeis de serem distinguidos em
tamanhos muito pequenos. Em funcéo disso, optou-se por utilizar icones
e ndo fotografias como pistas proximais, ja que as fotografias poderiam
perder mais facilmente a legibilidade quando reduzidas.

A partir também das entrevistas e da literatura, foram elaborados
alguns pressupostos para os formatos de pistas proximais em lingua de
sinais e icones, levando em considera¢ao tanto a questdo seméntica quanto
o design. Com base nesses pressupostos, portanto, foram feitos estudos de
alternativas que culminaram em trés layouts para testagem com os surdos.
Ap6s definido os layouts, foi projetada a arquitetura dos sites, escolhidos
os sistemas de navegagdo e, por fim, foi realizada a implementagéo e os
testes. Um esquema que demostra todas essas etapas pode ser visto na
Figura 22.
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Figura 22 - Etapas de desenvolvimento do protétipo para teste empirico de usa-
bilidade
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Fonte: Elaborado pela autora.
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5.3.1 Pressupostos

Como dito anteriormente, a partir das entrevistas com intérpretes
e da literatura foram elaborados alguns pressupostos que serviram de base
para a elaboragdo dos sites a serem testados. No entanto, como alguns
intérpretes divergiram em determinados aspectos relacionado a lingua de
sinais, alguns pressupostos foram desmembrados em duas vertentes, sendo
cada uma delas testada em uma versdo de site diferente. Portanto, para
testar os pressupostos relacionados a lingua de sinais foram elaborados
dois sites, enquanto para testar os pressupostos relacionados aos icones
foi elaborado apenas um. A seguir estdo descritos os pressupostos
relacionados a lingua de sinais e aos icones. Pode-se perceber que os
pressupostos b, g el da lingua de sinais apresentam duas vertentes.

» Pressupostos semdnticos em relagdo a lingua de sinais:
a) Usar tradugdes para a lingua de sinais diminui as ambiguidades e
os equivocos com palavras distraidoras.
b) Em relagio a navegacéo:
b1l) Usar linguagem mais direta, como referencial ou denotativa,
aumenta a objetividade e diminui a densidade informacional.
De acordo com os critérios ergondmicos, quando a densidade
informacional é muito alta, a performance do usuario diminui
(BASTIEN; SCAPIN, 1993).

b2) Usar linguagem com marca¢do de pronomes e que explique
a finalidade da pagina, como por exemplo, dizer que nela
pode-se encontrar informagdes ou que se pode comprar itens,
aproxima a linguagem do surdo e torna o objetivo do link mais
claro. Pode-se também utilizar como exemplos os itens que
serdo encontrados no submenu.

c) Aproximar a tradugdo da linguagem dos surdos, buscando
equivalentes ou explicagdes em Libras para termos ambiguos,
polissémicos, homonimicos, ao invés de tradugdes literais, aumenta
a compreensao do surdo.

d) Organizar a informagdo em categorias e subcategorias é suficiente
para diluir as polissemias ou homonimias.

e) Adicionar sinal de categoria, sujeito ou fazer uma expansiao quando
o sinal em Libras for homo6nimo ou polissémico, e ndo houver
contexto que torne o significado claro (como a hierarquia), ajuda a
diminuir a ambiguidade.



f)

g)

h)

j)

k)
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Adicionar uma explicagdo (expansio, classificadores) a termos

pouco conhecidos, como termos novos da area da informatica,

contribui para a compreensdo do surdo.

Em relagdo as metaforas:

gl) Explicar o significado de metaforas ao invés de traduzi-las
literalmente aumenta a compreenséo do surdo.

g2) Utilizar a metafora buscando explicar o seu significado.

Evitar regionalismos também diminui ambiguidades e cria uma

linguagem padrao inteligivel por uma maioria.

Usar linguagem mais pessoal/informal

Pressupostos relacionados ao design da lingua de sinais:

Ter a op¢ao de visualizar ou ndo todos os videos aumenta a

usabilidade para aqueles que preferem nio utilizé-los.

Fazer intera¢Oes visuais com a interface quando o video for unico

para traduzir um determinado conteudo, indicando claramente

como o usudrio deve interagir, apontando, por exemplo, para os

hiperlinks que ele podera clicar diminui a confusdao e aumenta a

condugio do site.

Em rela¢do a posigdo dos videos:

11) Usar os videos na mesma pagina e proximos aos contetidos
correspondentes ajuda a manter a relagdo de proximidade e
melhora o desempenho do usudrio (FAJARDO; ABASCAL;
CANAS, 2008; FAJARDO; PARRA; CANAS, 2010).

12) Usar videos flutuantes ajuda a manter a relagdo de proximidade
com o conteudo, integrando a lingua de sinais ao texto e as
imagens, o que melhora o desempenho do usuario (DEBEVC;
KOSEC; HOLZINGER, 2010; 2011).

m) Em relacdo ao menu: rodar o video quando passar o mouse sobre

n)

o video ou sobre o contetido correspondente facilita o acesso
e aumenta a usabilidade. De acordo com os sete principios da
transformagao e com os critérios ergonoémicos, deve-se simplificar
a estrutura das tarefas e diminuir a quantidade de passos para
executa-la (BASTIEN; SCAPIN, 1993; NORMAN, 2006).

Pressupostos relacionados aos icones:

Icones iconicos: Icones que possuem a forma semelhante com o
objeto que representam, sio imediatamente reconhecidos pela
maioria dos surdos mesmo que eles nunca os tenham visto.
(Possuem a qualidade de Primeiridade descrita por Peirce (2005)
em relacdo a forma).
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o) Icones convencionalizados: Icones que sio imediatamente
reconhecidos pela maioria das pessoas nem sempre sdo faceis
de encontrar (NIELSEN, 2014), porém alguns icones ja foram
convencionalizados pelo uso e por isso tornam-se familiares e
funcionais (HICKS, 2011). Nestes casos, o mais apropriado seria
utilizar a convengao, mesmo em casos de metaforas, uma vez que os
surdos sdo, como ja foi dito anteriormente, usudrios que baseiam-
se especialmente na visdo, e portanto, podem ter memorizado os
icones em experiéncias de navegac¢do anteriores.

p) Categorias abstratas: Categorias abstratas sdo altamente polissé-
micas, pois utilizar uma imagem para representa-la pode permitir
confundi-la com uma subcategoria. Existem duas formas de
solucionar esse problema: a primeira seria utilizar apenas caracte-
risticas que os subitens possuem em comum; a outra seria agrupar ou
mesclar caracteristicas de mais de uma subcategoria no mesmo icone.

q) Icones polissémicos ou que englobam mais de um conceito: Alguns
hiperlinks podem aparecer mais de uma vez na interface, porém
associados a categorias diferentes e com significados diferentes.
Nestes casos, o melhor seria combinar o icone com elementos que
identifiquem a sua categoria imediata.

Definidos os pressupostos, o passo seguinte foi realizar os estudos
dos estilos graficos e gerar alternativas para a implementagédo da interface
a ser utilizada nos testes com surdos.

5.3.2 Design e geracdo de alternativas

Para a elaboragéo da interface grafica, o primeiro passo adotado foi
uma pesquisa na internet a respeito das tendéncias estilisticas para websites
utilizadas a época dos estudos (2015). Percebeu-se uma forte utilizagdo do
Flat design, que é um estilo grafico marcado pela simplicidade das formas,
sobretudo pela utilizagao de formas planas, como retangulos, quadrados e
circulos, e uso de cores saturadas e vibrantes, sem efeitos de degradé (SA,
2014). Portanto, optou-se por utilizar o menu em forma de retdngulos
ou quadrados, a depender da resolucdo da tela, ja que o flat design segue
também a tendéncia do layout responsivo, que “visa a adaptagdo dos
mesmos contetdos a diferentes dispositivos digitais” (SA, 2014, p.81).

Apds alguns estudos, chegou-se a alternativa escolhida, que dife-
renciava as se¢coes do menu por cores, ja que, como dito no Capitulo 3,
os surdos sao sujeitos excessivamente visuais. No entanto, era necessdrio
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pensar nas alternativas com o uso das pistas proximais em formatos de
videos em lingua de sinais e icones. Como buscava-se testar cada um desse
formatos separadamente, uma vez que juntos na mesma interface nao se
poderia ter muita precisdo sobre qual dos dois teria maior influéncia no
desempenho das tarefas, optou-se por elaborar sites separados. Além disso,
como ja explicado na se¢do anterior, alguns pressupostos da lingua de
sinais apresentavam duas vertentes, o que precisou, também, desmembrar
a versdo com Libras em dois sites separados.

Na primeira versdo do site em Libras (V1) (projetotese.com.br/
site-libras-v1) adotou-se o pressuposto /I, ou seja, utilizou-se o video
em Libras na mesma pagina do respectivo contetido traduzido, como
propde Fajardo, Abascal e Canas (2008) e Fajardo, Parra e Canas (2010),
sendo que, para os menus, posicionou-se o video logo acima do texto em
portugués, dentro de cada retangulo, e para os conteudos, posicionou-
se os videos ao lado esquerdo dos blocos de texto. Em relagdo ao menu,
quando a se¢do apresentava subsegdes, abria-se um submenu em cascata,
sendo que cada item possuia igualmente o seu video separado, que era
acionado automaticamente ao se passar o mouse sobre ele (pressuposto m).
Uma prévia da interface de V1 pode-se ver na Figura 23.

Figura 23 - Interface da primeira versao em Libras (V1)
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Ainda em relagdo a V1, nas dreas de conteudo principal das paginas,
os videos em lingua de sinais foram divididos por blocos de conteudo,
como por exemplo, na pagina representada na Figura 24, que se refere a
venda de artigos esportivos para homens, em que foi disposto um video
para cada produto posicionado do lado esquerdo do nome do produto,
juntamente de sua foto, seu valor e o botao adicionar ao carrinho. Como
a intérprete ficou do lado esquerdo dessas informacoes e as traduziu
em um unico video, ela fazia interagdes visuais (pressuposto k) com o
conteudo, apontando para as informagdes, especialmente para aquelas
que o participante teriam que clicar.

Figura 24 - Interface da pagina de vendas de artigos esportivos para homens (V1)
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Ja em relagio a segunda versio do site em Libras (V2)
(projetotese.com.br/site-libras-v2), adotou-se o pressuposto 12, ou seja,
utilizou-se os videos flutuantes como propunham Debevc, Kosec e
Holzinger (2010; 2011). Assim, quando o usudrio passasse o mouse sobre
o texto ou sobre um botéo, por exemplo, o video abriria em uma camada
sobreposta. No entanto, ao contrario do que recomendavam os autores,
optou-se por ndo utilizar o fundo transparente atras do intérprete, uma vez
que estudos recentes de Pivetta (2016) demonstraram que a transparéncia
dificultou a visualizagdo do sinal. Escolheu-se, entdo, o fundo branco para
o video, ja que essa era a cor de fundo do site.

No que tange os menus, os videos flutuantes também surgiriam
e seriam acionados conforme o usudrio passasse o mouse sobre os itens
(pressuposto m), com uma diferenca de posi¢do a depender de qual nivel
do menu o item pertenceria. Por exemplo, na Figura 25, o numero 1
representa o video posicionado acima do item do primeiro nivel do menu,
o numero 2 representa o video posicionado do lado esquerdo do item
do segundo nivel, ja o nimero 3 representa o video posicionado do lado
direito do item de terceiro nivel. Essas posi¢des dos videos do menu foram
escolhidas a fim de evitar que o video ficasse em alguma posicdo que
dificultasse a visualizagdo completa da hierarquia do site. Em rela¢do ao
conteudo principal da pagina, no entanto, adotou-se o video posicionado
sempre acima do respectivo texto a ser traduzido.

Diferetemente de V1, em que os videos do conteudo principal
ficavam dispostos do lado esquerdo do contetido, em V2 os videos
s6 surgiam na interface quando o usudrio passava o mouse sobre o
conteudo a ser traduzido, ndo ocupando, portanto, espago na interface.
Esse fato facilitava a utilizagdo de outros elementos na pagina, como
imagens, ja que nao era necessario reservar o espago para os videos.
Além disso, como ndo ocupavam espago, os videos podiam ser reduzidos
a blocos muito pequenos de informacio. Por exemplo, enquanto em V1
(Figura 24) a intérprete precisava traduzir o nome do produto, o valor
e o botdo adicionar ao carrinho em um unico video, tendo que apontar
para indicar onde o usudrio precisaria clicar, em V2 cada uma dessas
informagdes possuia um video independente, dispensando o apontamento
e deixando o video mais leve (Figura 26).



150

Figura 25 - Interface da segunda versdo em Libras (V2)

Voot nso esti logado. Acessar

ESPORTES LOJAVIRTUAL

Cursos ‘ i

projeto Viver

0 voltados para pessoas
ine. O

Vel abeixo as dreas ou Gursos disporiveis;
« Educagio Fisica
+ Gastronomia
« Saide
o

Voce nao esta logado Acessin,

LABORATORIOS ESPORTES LOJA VIRTUAL

2]

nelo projeto Viver Bem sao cursos de graduagéo voltados para pessoas 4
o médio e querem cursar uma faculdade online. O tempo médio dos /
natriculas s@o abertas apenas uma vez ao ano.

os disponiveis: y

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo ao pressuposto j, sobre a possibilidade de habilitar ou
desabilitar os videos, foi inserido um icone no topo das duas versoes de sites
em Libras para representar essa finalidade. Para tanto foi escolhido o simbolo
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Acessivel em Libras, criado pelo Centro de Comunicagdo (Cedecom) da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e que tem sido bastante
utilizado pela comunidade surda para representar conteidos acessiveis
em Libras. Todavia, como o objetivo da pesquisa era testar os sites com a
utilizacdo dos videos, ao invés de desabilita-los, o icone abria um video
explicativo sobre a utilizacdo da interface. Em uma situacéo real, entretanto,
o icone deveria cumprir a func¢éo de habilitar/desabilitar os videos.

Figura 26 - Interface da pagina de vendas de artigos esportivos para homens (V2)
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Por ultimo foi elaborada a versdo do site com Icones (projetotese.
com.br/icone). Nesta versdo, ao invés de videos em lingua de sinais
acompanhando o texto em portugués, foram dispostos icones. No
primeiro nivel do menu, os icones foram posicionados logo acima do
texto, enquanto no segundo e no terceiro nivel foram colocados no canto
esquerdo do texto. Algumas péaginas de contetdo também possuiam
icones, como pode-se ver na Figura 27. Para a elabora¢do do design dos
icones utilizou-se o mesmo estilo grafico ja adotado para o site (Flat
design). Ja os critérios seménticos utilizados para a concepgdo dos icones
podem ser vistos na se¢io a seguir.

Figura 27 - Interface da versdo com Icones
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2004.
L Milho
0 milho & uma importante fonte de vitaminas A, B1 e C, caratenéide e mineirais como o dos
radioais livres.

U Amoz

/ SAUDAVEIS
0 arroz & fonte de carboidratos e vitamina B1, mas pobre em gordura. Rico ¢
alergénioo e 6 de fail digestéo.
FRUTAS

?" CARNES

fghomess

LEGUMI-
&% NOSAS

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.3.3 Aplicagdo dos pressupostos semanticos nos conteudos do site

Definido o design das trés versoes de sites, o passo seguinte foi
determinar como os pressupostos semanticos seriam aplicados nos
conteudos do site. Para V1 adotou-se o pressuposto bl, ou seja, 0s
menus foram elaborados com uma linguagem direta, como referencial
ou denotativa, exceto quando se tratava de casos especiais previstos nos
pressupostos ¢, f e g. Assim, termos como cursos, esportes, loja virtual,
etc., foram traduzidos unicamente pelo sinal correspondente em Libras.
Ja para V2, adotou-se o pressuposto b2, que previa uma tradu¢do mais
pessoal, com marca¢io de pronomes, e a adi¢io de informagdes como a
finalidade da pagina e exemplos. Dessa forma, para os mesmos termos
citados, os videos em lingua de sinais em V2 ficaram conforme o Quadro
6. Perceba que nos trechos grifados ha uma pista sobre a finalidade da
pagina que sera acessada, indicando se é apenas uma pagina informativa
ou se é possivel realizar alguma agdo, como comprar itens.

Quadro 6 - Exemplos de termos em portugués usados no menu e o respectivo
video em lingua de sinais em V2

Portugués Videos em lingua de sinais (V2)
Cursos Aqui vocé pode obter informacdes sobre cursos. Por exemplo,

educagdo fisica, gastronomia, satide, quimica.

Esportes Aqui vocé pode saber mais sobre esportes. Exemplo, esporte na
dgua, na terra, vertical.

Loja Virtual Aqui vocé pode comprar livros, artigos esportivos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo ao pressuposto c (aproximar a tradugdo da linguagem
dos surdos, buscando equivalentes ou explicacées em Libras para termos
ambiguos, polissémicos, homonimicos, ao invés de tradugdes literais, aumenta
a compreensdo do surdo), utilizou-se um equivalente ou uma explicagdo
para Libras em V1 e V2. Por exemplo, para diferenciar os termos quimica
e laboratério, que possuem o mesmo sinal em Libras, utilizou-se uma
explicagdo para laboratorio, como “lugar de aula prdtica. Oficina’, ja em
relacio a quimica, este termo estaria ligado a categoria cursos, portanto nao
precisaria da explicagao (pressuposto d). Outro exemplo ja descrito pelos
intérpretes foi o termo acessar, que foi traduzido como “abra e amplie”
(Figura 28a) e contato, que foi traduzido como “entre em contato (sinal
contato) se tiver alguma duvida ou sugestdo”. Além desses, promogio da
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acessibilidade foi traduzido pelo equivalente “incentivo da acessibilidade”,
galeria de fotos como “fotografias” (Figura 28b) e descritor como “assunto”.
Para termos da area da informatica também foi utilizada uma explica¢do
(pressuposto f). Por exemplo, download foi traduzido como “baixar para o
computador” (Figura 28c) e wallpaper como “fundo de tela”.

Figura 28 - Frames dos videos: (a) Abra e amplie; (b) Fotografias; e (c) Baixar
para o computador

Fonte: Elaborado pela autora.

No que se refere as metaforas, home foi traduzida como “pagina
principal” (V1) e “pagina inicial” (V2) (Figura 29) e para meu carrinho
de compras, em V1 foi adotado o pressuposto g1 (explicar o significado de
metdforas ao invés de traduzi-las literalmente aumenta a compreensio do
surdo) e em V2 foi adotado o pressuposto g2 (utilizar a metdfora buscando
explicar o seu significado). Assim, em V1, meu carrinho de compras ficou
“quantidade de itens que vocé gostaria de comprar no futuro” e em V2 “esse
€ o seu carrinho de compras (sinal de carrinho). Vocé pode guardar os itens
que vocé gostaria de comprar no futuro”. Em nenhuma das duas versdes,
no entanto, foi inserido o icone (imagem) do carrinho de compras, mas
apenas na versdo com Icones.

Para a versio com Icones primeiramente foram analisados os
hiperlinks que possuiam icones convencionalizados, a fim de atender
o pressuposto o (utilizar a convengdo, mesmo em casos de metdforas).
Para auxiliar na andlise foram consultados os repositorios de icones
sugeridos por Hicks (2011): The Noun Project (http://thenounproject.
com), Iconfinder (https://www.iconfinder.com/), e Google Imagens
(https://images.google.com/); além da plataforma Flaticon (http://www.
flaticon.com/), que disponibiliza icones para donwload gratuito. A titulo
de exemplo, pesquisou-se o termo “cart” (tradu¢do de carrinho) nos
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quatro sites e obteve-se, quase que unanimemente, a representagio de
um carrinho de compras. O mesmo ocorreu para “home’, que retornou
o simbolo da casinha. Dessa forma, aqueles icones que ja possuiam uma
convengdo foram desenhados com base na simbologia ja preestabelecida.

Figura 29 - Frame do video Pagina inicial

Fonte: Elaborado pela autora.

Para os demais icones seguiu-se os pressupostos n, p e q. Por
exemplo, para os icones relacionados a apenas uma fruta utilizou-se o
pressuposto 7 (icone icdnico), com o desenho de um abacate, um abacaxi,
uma banana, etc. Ja para o icone relacionados a categoria frutas, utilizou-
se o pressuposto p (categorias abstratas), com a reunido das representagdes
de trés frutas (laranja, banana e abacaxi). E para o icone de loja virtual,
ao pesquisar a convenc¢do preestabelecida nos repositérios de icones,
encontrou-se o mesmo icone de carrinho de compras, portanto, utilizou-se
o pressuposto g (icones polissémicos), adicionando ao carrinho o simbolo
de um globo terrestre, que esta associado a ideia de internet, esperando
que o usudrio fizesse a associagdo de “carrinho = compras” + “globo =
virtual”. Alguns exemplos dos icones podem ser visualizados na Figura 30.

Os pressupostos d e e, que estdo relacionados com a organizagdo
das informagdes em categorias e subcategorias, serdo tratados no item a
seguir que trata da arquitetura da informagao.
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Figura 30 - Exemplos de icones elaborados para a interface de teste
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Fonte: Elaborado pela autora.
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5.3.4 Arquitetura da informacgao

Além do design e dos contetidos influenciarem na tomada de decisao
dos usudrios, outros aspectos como a distancia que os termos ambiguos
encontram-se na interface e as categorias que estdo relacionados podem
aumentar ou diminuir a confusido na hora de escolher um item. Portanto,
a arquitetura da informagdo também pode ser um tdpico importante a ser
analisado na concepg¢éo da interface para otimizar a busca por informagdes,
ja que ela interfere no rastro de informacéo entre um item ambiguo e outro.
A estrutura completa da arquitetura do site pode ser vista no Apéndice G.

Foi visto na se¢do 5.2.1 que termos como sdbado e laranja ou peixe
e sexta-feira podem causar confusdo simplesmente porque possuem sinais
idénticos em Libras, porém, de acordo com os critérios ergonomicos
(BASTIEN; SCAPIN, 1993), o posicionamento relativo do item na estrutura
do site fornece dicas se ele pertence ou ndo a uma determinada classe, de
maneira que, quanto mais proximos estdo os itens, mais relacionados entre
si parecem estar. Assim, se sdbado e laranja estiverem distantes um do outro
a confusio podera ser menor do que se estiverem proximos. Afim de testar
essa suposicdo, foi construida uma arquitetura com trés niveis de hierarquia,
além de links dispostos dentro das paginas, sendo que os itens a serem
testados foram distribuidos nas camadas do site, de modo que termos que
podem ser confundidos ora aparecem préximos, ora aparecem distantes. Por
exemplo, para testar sdbado e laranja, colocou-se a palavra sdbado em um
banner localizado na pagina inicial do site e o termo laranja em uma pagina
denominada frutas, dentro da categoria alimentos sauddveis, de maneira que
a organizac¢do das categorias poderia diluir a ambiguidade (pressuposto d)
(Figura 31). Ja para testar peixe e sexta-feira, os termos foram colocados na
mesma pagina denominada gastronomia, sem que houvesse a organizagio
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categorica da hierarquia do site para diluir a ambiguidade (Figura 32). Neste
caso, portanto, foi adicionado o sinal de alimento para peixe.

Figura 31 - Acima, pagina inicial com banner; abaixo, pagina frutas, com
descrigdo de laranja

Voca nao estd logade  Acessar Mou carrinho do compras: () itens .&l%

'%viver bem

HOME LABORATORIOS ; ESPORTES LOJA VIRTUAL GONTATO

Palestra sobre Nutricao

Vocs nio asta logado  Acossar Meu caminho do

CURSOS LABORATORIOS |} ESPORTES LOJAVIRTUAL CONTATO

O abacate & uma fruta rica em gorduras, agucares, vitaminas e proteinas.
Dentre as vitaminas encontradas no abacate pode-se citar as vitaminas A,
C, E e B6. Também possui mineirais como ferro e magnésio.

Abacaxi

O abacaxi 6 uma fruta citrica que possui vitaminas A, B, G, e minerais
como zinco, magnésio, fésfaro, célci, fefro e sédio. Ajuda na digestdo, na
&o de gripes e resfriados e no i dos ossos.

A banana é uma importante fonte de energia, que possui fibras, vitaminas A, B, C e minetais como ferto, magnésio, potéssio,
manganés, zinco e fluoreto.

Laranja

Alaranja é uma fruta citrica que possui grande quantidade de fibras, vitaminas A, G e E, e minerais como ferro, zinco, potéssio,
célcio, magnésio e manganés. Ajuda a fortalecer o sistema imunolégice, possui agdo antioxidante e regula o sistema digestivo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 32 — Acima, pagina gastronomia; abaixo, pagina peixes

Mou carrinho de compras: 0 itens

Vm.

viver bem

Gastronomia

ESPORTES LOJA VIRTUAL

O curso de gastronomia é voltado para aquelas pessoas que gostam de
cozinhar, mas néo se resume a um curso de culindria. Muito além de criar
pratos elegantes e bonitos, o curso de gastronomia oferece ao alunc o
conhecimento necessério para lidar com a seguranga alimentar dos
clientes e o bom funcionamento de um restaurante.

# Vagas oferecidas: 35 vagas
* Aulas:

unda.

« Carne bovina

'%viver bem

m CURSO0S LABORATORIOS

Peixes

Voch ndo estd logado A

Meu carrinho de compr:

ESPORTES LOJAVIRTUAL CONTATO

o em protainas especiais (protelnae

Entre as ias mais i

queo

& capaz de produzir. Além disso, pc-ssux vn,amlnﬂ B1, que é respunsével
por controlar as enzimas que

glicose para o fornecimento de energia para 0 corpo.

P [ no peixe esté o émega 3,
que auxilia na redugéo do na prevengéo de doengas °
é i ao bom i da meméria.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Ainda para verificar se a arquitetura da informagédo contribui para
diluir as polissemias (pressuposto d), os termos laboratdrio e quimica,
assim como satide e alimentos sauddveis, foram colocados em categorias
diferentes. Laboratorio e alimentos sauddveis foram colocados no primeiro
nivel do menu do site, enquanto quimica e satide foram colocados dentro
de cursos, no segundo nivel (Figura 33). Ja outros termos que podem
causar confusdo por sua semelhanga ortografica foram colocados tanto
na mesma pagina, como computador e competidor (inseridos como
navegacdo contextual na lateral direita da na pagina esportes (Figura 34)),
quanto em péginas diferentes, como home (inserido na raiz) e homem
(inserido em artigos esportivos) (Figura 35). Também foram colocadas na
mesma pagina, as palavras com semelhancas semanticas autor e descritor
(inseridas em loja virtual/livros (Figura 36)), manga e abacate (inseridas
em alimentos sauddveis/frutas (Figura 37)) e enviar e receber (inseridas em
contato (Figura 38)) uma vez que, por possuirem uma relagio seméntica,
elas acabam pertencendo a um mesmo grupo.

Figura 33 — Laboratdrio e alimentos sauddveis na primeira camada do menu e
saide e quimica dentro de cursos

Voce nao esté logado Acessar Meu caninho de compras: 0 itens

LABORATORIOS ESPORTES LOJA VIRTUAL

EDUCACAO
FISICA

GASTRONOMIA

Laboratérios SAUDE

QuimicA

Os laboratérios estéo sendo criados para dar suporte aos cursos
oferecidos, permitindo que os alunos possam aprender na prética o
contetido visto em sala de aula.

* Capacidade méxima de cada laboratério: 20 pessoas

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 34 - Pagina esportes

Voce ndo esta logado  Acessar Meu carrinho de compras: 0 itens

'fiviver bem

LABORATORIOS ESPORTES LOJA VIRTUAL CONTATO

Esportes

Florianépolis € um cendrio ideal para vérios
esportes de aventura, uma vez que a natureza Sail
permite que sejam realizados esportes no mar,
na terra e em pareddes, com diveros niveis de

dificuldade. ‘competidor

Alguns dos esportes mais praticados sdo:

* Aquéticos
Terrestres
Vertical

Promocio da Acessibilidade

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 35 - Recorte da pagina de artigos esportivos

Vo8 niio estéi logado  Acessar Meu carrinho de compras: 0 itens w%
LABORATORIOS

PARA MULHER

Meu carrinho de compras: Total: R$0.00 (0 tens) [T

Artigos esportivos

+ Para mulher
« Para homem

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 36 — Recorte da pagina loja virtual/livros onde constam autor e descritor

Livros

Salidede AaZ

Descritor

R$2.00

E Adicionar ao carrinho

Meu carrinho de compras: Total: R$0.00 (0 itens)

Sadde natural

At 3 e frr
=

SAUDE

Natural

Descritor

R$3.00

III Adicionar ao carrinho

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 37 - Pagina frutas com descrigdo de abacate e manga

Vocd nio esté logado Acessar

Frutas

Abacate

O abacate € uma fruta rica em gorduras, agucares, vitaminas e proteinas. Dentre ag
as vitaminas A, C, E e B6. Também possui mineirais como ferro e magnésio.

Abacaxi

O abacaxi é uma fruta citrica que possui vitaminas A, B, C, e minerais como zinco,
digestéo, na prevengéo de gripes e resfriados e no fortalecimento dos ossos.

Banana
A banana é uma importante fonte de energia, que possui fibras, vitaminas A, B, C e minerais como ferro, magnésio, potassio, manganés, zi
Laranja

A laranja é uma fruta citrica que possui grande quantidade de fibras, vitaminas A, C e E, e minerais como ferro, zinco, potassio, célcio, mag
i o possui agéo anti e regula o sistema digestivo.

Maca

A maga é uma fruta rica em fibras, vitaminas A, B1, B2, C e mineirais como fésforo e ferro. Auxilia no emagrecimento, pois possui pectina,
‘gorduras e de glicose.

A manga é uma fruta que possui valor calérico elevado quando comparado a outras frutas, mas também possui importante valor nutricional
manga destacam-se as vitaminas A, C e do complexo B. Possui ainda minerais como fésforo, célcio e ferro.

Fonte: Elaborado pela autora.



163

Figura 38 — Recorte da pagina contato com botdes enviar e receber

Entre em contato conosco se vocé tiver alguma divida ou sugestiao

Telefone: 9958-4670
E-mail: carla.flor@gmail.com
Nome

Seu Nome

Email

Seu email

Mensagem

O que deseja falar?

Receba nosso ifformativo

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo aos termos promogdo da acessibilidade, contato, acessar
e meu carrinho de compras, eles aparecem em todas as paginas, porém
agrupados de maneiras diferentes. Acessar e meu carrinho de compras estao
agrupados no topo do site, promogdo da acessibilidade esta no rodapé e
contato faz parte do menu. Com relagdo a promogao da acessibilidade, este
termo pode ser confundido com itens em promogdo que esta disponivel nas
paginas referentes a loja virtual, uma vez que, como jé foi visto, promogdo
refere-se a desconto. Ainda na loja virtual, ha botdes para adicionar itens
ao carrinho, que imediatamente ddo como feedback uma mensagem de
que o item foi adicionado com sucesso. Porém, para verificar quais itens
estdo adicionados e o valor da compra é necessario clicar no item meu
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carrinho de compras, no topo da pagina. A localizagdo de cada um desses
itens pode ser visto na Figura 39.

Figura 39 — Acessar e meu carrinho de compras no topo; contato no menu; pro-
mogdo da acessibilidade no rodapé; e clique e veja itens em promogdo
na pégina loja virtual

Voce nao estd logal o Acessar Meu camrinho de compras: () itens wﬂ

'fcviver bem

H LABORATORIOS ESPORTES LOJA VIRTUAL CONTATO

Meu carrinho de compras: Total: R$0.00 (0 itens)

Livros

O Peso das Dietas

Saude Total Tabela de Comp de

Soruis Denas, P

‘ t
Autor L

Autor Autor o

2y

Autor

Deseritor Descritor R$5.00 Descritor

R$10.00 R$12.00 E R$4.00
= =

Clique e veja itens em promocéo >>

Promocéo da Acessibilidade

Fonte: Elaborado pela autora.
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Como descrito anteriormente, a interface foi planejada de maneira

que ha hiperlinks na interface que ndo estido apenas no menu. Portanto,
além da navegacdo principal do menu, outros sistemas de navegagdo
foram utilizados para a locomogao do usudrio dentro do site, tais como:

Figura 40 - Sistemas de navegagao utilizados na interface

Navegacdo utilitaria (Figura 40a): posicionada no topo da interface,
reune o botao acessar para login, meu carrinho de compras e o botdo
acessivel em Libras, que em uma situagdo real deveria habilitar ou
desabilitar os videos da interface.
Navegacdo estrutural: compreende o menu (Figura 40b), que esta
posicionado um pouco abaixo da navegacéo utilitaria, e a navegacao
local (Figura 40c), que esta posicionada dentro das paginas das
categorias principais.
Navegacdo contextual: Inclui hiperlinks relacionados posicionados
no contetdo, a direita (Figura 40d) ou abaixo (Figura 40e) do
contetdo principal.
Navegac¢do de rodapé (Figura 40f): posicionada na parte inferior
do site, contém o hiperlink promogdo da acessibilidade.

Vocs niio estélogado  Acessar

Rviverbem

LABORATORIOS

Meu carrinho de compras: 0 itens

Esportes

Floriandpolis & um cenério ideal para vérios esportes de
aventura, uma vez que a natureza permite que sejam
realizados esportes no mar, na terra e em pareddes,
com diveros niveis de dificuldade.

Alguns dos esportes mais praticados sao:

« Aquéticos
* Terrestres
* Vertical

Saiba como
se tornar um
competidor

%

Promogéo da Acessibilidade
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Voo ndo estéilogado  Acessar Meu carrinho de compras: 0 itens.

Gastronomia

O curso de gastronomia ¢ voltado para aquelas pessoas que gostam
de cozinhar, mas no se resume a um curso de culinria. Muito além de
criar pratos elegantes e bonitos, o curso de gastronomia oferece a0
aluno o conhecimento necessério para lidar com a seguranga alimentar
dos clientes & 0 bom funcionamento de um restaurante.

« Vagas oferecidas: 35 vagas
Horério das aulas:

« Segundateira
« Quarta-feira
© Sexta-feira

Saiba tudo sobre:

Promogéo da Acessibilidade

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo aos mecanismos de navegacdo escolhidos, optou-se
pelo menu drop-down ou cascata uma vez que para a implementagio de
V1, os videos do segundo e terceiro nivel fixos na interface poderiam
poluir e ocupar demasiado espago.

Apds a definicdo dos mecanismos e sistemas de navegacgdo e
demais itens do projeto das interfaces ja relatados, o passo seguinte foi a
implementagdo e os testes.

5.3.6 Implementacio

Definidos o layout, a arquitetura e a navegagdo das interface
de testes, seguiu-se a implementa¢do. Os videos em lingua de sinais
foram gravados nos estudios do Laboratdério de Educa¢do a Distancia
(LED-UFSC) em alta defini¢do e posteriormente receberam tratamento
conhecido como chroma key para a remogdo dos fundos do estudio.
A compressio foi feita no formato mp4, exportado em um software de
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cddigo aberto chamado FFmpeg, que permitiu uma alta compressdo sem
comprometer a qualidade e nitidez dos videos, exceto para os videos das
areas de navegacdo de V1 que foram exportados para o formato Graphics
Interchange Format (GIF). No que se refere aos tamanhos (em pixels)
utilizados para os videos, adotou-se como resolu¢do minima limitrofe o
formato Sub-Quarter Common Intermediate Format (Sub-QCIF), que é
indicado para aplicagdes moveis. Esse formato dispoe de uma resolugdo
de 128 x 96 pixels, que foi utilizada nos videos de navegacdo de V1. Para
os demais videos utilizou-se as seguintes resolucdes: 173 x 130 pixels para
os videos de menu e topo de V2; 200 x 150 pixels para videos do contetido
de loja virtual de V1; e 266 x 200 pixels para os demais videos de contetido
de V1e V2.

Para o desenvolvimento dos sites utilizou-se as tecnologias
Hypertext Markup Language, version 5 (HTMLS5), Hypertext Preprocessor
(PHP) e Cascading Style Sheet (CSS). Apds a implementagdo, as trés
versoes de sites foram testadas nos navegadores Chrome, Firefox, Explorer
e Safari.

54  DEFINICAO DAS TAREFAS

Apos estabelecer-se os termos que seriam testados e como eles
seriam dispostos na arquitetura e na interface do site, a proxima etapa
foi definir as tarefas que seriam dadas ao usudrio no momento do teste.
O Quadro 7 apresenta cada uma das tarefas de acordo com os objetivos
a serem testados e o respectivo caminho para realizar a tarefa (rastro de
informagéo).

Quadro 7 - Lista de tarefas, objetivos e disposi¢do na interface

Tarefas

1) Pesquise quais
sao as propriedades
nutricionais da laranja

Objetivos

= Verificar a confusio
causada pelos sinais
homonimos de sdbado
e laranja

= Verificar se a
organizagao de
categorias ajuda
a diminuir as
ambiguidades (fruta >
laranja)

Interface (Rastro de
informagéo)
= Termo sdbado
inserido em um
banner na pagina
inicial
= Termo laranja
dentro de alimentos
sauddveis/frutas
(Paginas diferentes)
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2) Qual é a aula
ministrada na sexta-
feira no curso de
gastronomia?

= Verificar a confusdo
causada pelos sinais
homonimos de peixe e
sexta-feira

= Termo sextas-
feira inserida em
gastronomia

= Termo peixe inserido
em gastronomia
(Mesma pagina)

= Termo peixe inserido
em carnes/peixes
(P4ginas diferentes)

3) Qual a capacidade
maxima de pessoas em
cada laboratério?

Verificar a confusao
causada pelos sinais
polissémico de
laboratério e quimica

= Termo laboratdrio
inserido na raiz

= Termo quimica
inserido em cursos

= (Categorias diferentes)

4) Quais os cursos
disponiveis na drea de

Verificar a polissemia
sauide e alimentos

= Termo satide inserido
dentro de cursos

saude? sauddveis = Termo alimentos
sauddveis na raiz
= (Categorias diferentes)
5) Qual é o enderego de = Verificar a = Termo contato

e-mail para vocé falar
com o responsavel pelo
site?

ambiguidade na
palavra contato

inserido na raiz do site

6) Envie uma mensagem
para o responsavel pelo
formulario eletronico

Verificar a confusdo
causada pelas
palavras distraidoras
semanticas enviar e
receber

= Botdes enviar e receber
na pagina de contato
= (Mesma pagina)

7) Qual é a mensagem
que aparece ao fazer
login na sua conta?

Verificar o
entendimento da
palavra acessar

= Botdo acessar inserido
no topo da pagina

8) O que é necessario
para se tornar
competidor esportivo?

Verificar a confusio
causada pelas
palavras distraidoras
ortograficas
computador e
competidor

= Frase “saiba como se
tornar um competidor”
inserido em esportes

= Frase “baixe fotos para
o0 seu computador”
inserido em esportes

= (Mesma pdgina)

9) Quem escreveu o
livro Satide de A a Z?

Verificar a confusao
causada pelas palavras
com semelhanca
semantica autor e
descritor

= Botodes autor e
descritor inseridos na
pagina da loja virtual

= (Mesma pagina)

10) Clique em adicionar
ao carrinho para
comprar futuramente o
livro Saiide de A a Z?

= Verificar metafora do
carrinho de compras

= Botdo adicionar ao
carrinho inserido na
loja virtual




169

11) Qual é o projeto de
pesquisa responsavel
por promover a
acessibilidade do site?

= Verificar a
ambiguidade de
palavras polissémicas
que nao possuem
correspondentes
em Libras, como
promogao da
acessibilidade

= Termo promogdo da
acessibilidade inserido
no rodapé da pagina

= Termo itens em
promogao inserido nas
paginas da loja virtual

12) Quais artigos
esportivos masculinos
estdo a venda?

= Verificar a confusdo
causada pelas palavras
com semelhanga
ortografica home e
homem

= Termo home inserido
na raiz do site

= Termo para homem
inserido em loja
virtual/artigos
esportivos/para
homem

13) Clique em adicionar
ao carrinho para
comprar futuramente a
prancha de surfe

= Verificar metafora do
carrinho de compras

= Botdo adicionar ao
carrinho inserido na
loja virtual

14) Quais minerais tém
a fruta manga?

= Verificar a confusdo
causada pelas
palavras distraidoras
semanticas manga e
abacate

= Termos manga e
abacate inseridos na
pagina frutas

= (Mesma pagina)

15) Qual € o valor total
do seu carrinho de
compras?

= Verificar a metafora
do carrinho de
compras

= Termo carrinho de
compras inserido no
topo do site

16) Sobre o que é a
palestra anunciada no
banner na pagina inicial
do site?

= Verificar a metafora
home

= Termo home inserido
na raiz do sife

17) Baixe uma foto a
respeito de surfe na
galeria de fotos

= Verificar o
entendimento de
download, wallpaper e
galeria de fotos

= Termo galeria de fotos
inserido em esportes

= Frase “fazer download
do wallpaper” em
esportes/galeria de
fotos

Fonte: Elaborado pela autora.

Definidas as tarefas, o passo seguinte foi traduzi-las para lingua
de sinais. Um formulario em HTML5 foi criado (projetotese.com.br/
formulario-teste), juntando o video da tradugao para Libras, o texto e o
campo para preenchimento das respostas, conforme a Figura 41.
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Figura 41 - Formulario de tarefas

Teste de navegacao com surdos

Abaixo hé uma I i ite e copiar e colar a resposta no campo do formulério de cada questdo.

*campos obrigatérios

Email*

Fonte: Elaborado pela autora.

55  APLICACAO DO TESTE EMPIRICO DE USABILIDADE E
ENTREVISTA

Apds a implementagdo das trés versoes de sites e do formulario de
tarefas, o passo seguinte foi dar encaminhamento a aplicagao do teste e as
entrevistas. Para a realizacdo desta etapa, primeiramente realizou-se um
pré-teste e definiu-se o perfil dos participantes. Em seguida, conduziu-
se os testes propriamente ditos e as entrevistas e, por fim, analisou-se
os resultados. A sequéncia de cada uma dessas fases é demonstrada na
Figura 42 e melhor descrita a seguir.
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Figura 42 - Fases da aplicagdo do teste empirico de usabilidade e da entevista
com surdos

Entrevista

Teste empirico de usabilidade b2
Pré-teste

Perfil dos participantes Resultados

v
Y
Y

Conducéo dos testes -

Fonte: Elaborado pela autora.
5.5.1 Pré-teste

A fim de verificar a aplicabilidade do teste de usabilidade com
usudrios surdos foi realizado um pré-teste com oito usudrios que
frequentavam uma turma de Educagdo de Jovens e Adultos (EJA). Apesar
do teste inicial apresentar as tarefas em Libras, utilizou-se, neste primeiro
momento, apenas a versdo do site em texto e em icones. As dificuldades,
no entanto, surgiram logo no inicio do teste, ndo somente por conta do
portugués, mas também, pela auséncia quase que completa da experiéncia
no uso de computadores. Deparou-se com problemas bésicos, como a
dificuldade com o manuseio do mouse, a rolagem de paginas, a utilizagao
de fungdes basicas como copiar e colar, etc. Logo, a relagdo entre o
analfabetismo e a exclusio digital tornou-se clara, uma vez que era quase
impossivel uma pessoa que ndo tem acesso ao conteudo em sua lingua
utilizar websites.

Percebeu-se, portanto, que a escolha do perfil do publico-alvo
poderia ocasionar um viés na pesquisa, uma vez que nao se conseguiria
afirmar com clareza se o insucesso das respostas seria atribuido a
dificuldade de completar a tarefa ou decorrente da falta de experiéncia com
computadores. Assim, optou-se por modificar o perfil dos pesquisados
e estabelecer trés pré-requisitos basicos para a participagdo: o usudrio
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deveria ter no minimo o ensino fundamental completo, uma vez que a
experiéncia no uso de computadores estava diretamente relacionada com
o grau de escolaridade; deveria ser usuario da Libras; e deveria ser pré-
linguistico. Para o estabelecimento do que poderia ser considerado pré-
linguistico, adotou-se o limite de 4 anos de idade para 0 momento em
que ocorreu a perda da audi¢do, uma vez que até aproximadamente essa
idade, como visto no Capitulo 3, a linguagem esta se desenvolvendo. A
partir do estabelecimento desses pré-requisitos, fez-se contato com surdos
por meio do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e das redes sociais.

5.5.2 Perfil dos participantes selecionados

Apods o contato com as instituicdes de ensino mencionadas, um
total de 31 surdos aceitaram participar da pesquisa. Eles foram, entdo,
distribuidos entre as trés versdes dos sites planejados e criados conforme
descrito anteriormente. Todos os participantes eram usuarios da Libras e
tinham ficado surdos até os quatro anos de idade, prevalecendo os surdos
congénitos, seguidos dos que ficaram surdos até o primeiro ano de idade e
dos que tinham entre dois e trés anos. Apenas um participante ficou surdo
entre um e dois anos e um entre trés e quatro anos (Figura 43). Em relagdo
a idade que possuiam no momento da participa¢do na pesquisa, todos
tinham entre 16 e 46 anos (Figura 44).

Figura 43 - Gréfico do percentual de participantes surdos segundo a idade em
que perderam a audigdo, distribuidos conforme a versio do site que

analisaram
Primeira Versao do Segunda Versao do Versao com Icones
Site em Libras (V1) Site em Libras (V2)

M nasceu surdo
mOalano
= la2anos

W 2a3anos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 44 - Grafico da idade dos participantes surdos (S) de acordo com a distri-
buicio nos sites testados

s11 |

S10
9
S8
7
S6
S5
4
S3
2
S1

0 10 20 30 40 50

V3 mV2 mV1
Fonte: Elaborado pela autora.

No que se refere a escolaridade, todos os participantes ja haviam
terminado o ensino fundamental, sendo que desses, nove cursavam
o ensino médio, 19 o ensino superior e trés ja haviam terminado a
graduacdo (Figura 45). Nao sem razdo, os participantes que navegaram
no site com Icones foram os com maiores indices de escolaridade, uma
vez que, como os conteudos do site eram em lingua portuguesa e os
icones foram utilizados somente na navegagdo ou em partes especificas,
seria impossivel representar todo o texto utilizando apenas imagem (ao
contrario das versdes em Libras, em que todo o conteudo foi traduzido
para Libras). Assim, esperava-se que os participantes que utilizassem
essa versdo dependessem mais do conhecimento verbal que os demais
participantes.

Como esperado em funcdo da escolaridade, os grupos que
analisaram as versdes um e dois em Libras (V1 e V2) foram os que
relataram sentir mais dificuldades no dia a dia em rela¢do & compreensao
da leitura e escrita do portugués. Pelo menos 70% dos dois grupos
relataram sentir dificuldade com o portugués, enquanto que 18% e 10%
dos participantes de V1 (Figura 46) e V2 (Figura 47), respectivamente,
afirmaram ler e escrever bem, apesar de enfrentarem dificuldades com
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determinados termos ou palavras quando estdo efetuando a leitura. O
restante considerou compreender bem o portugués (V2: 10%), apesar de
ter sentido dificuldade no passado (V1: 10%) ou abandonou a leitura por
influéncia da cultura surda (V2: 10%).

Figura 45 — Grafico do percentual de participantes segundo a escolaridade,
distribuidos entre as trés versdes testadas

10
9
8
d m Ensino médio incompleto
6
5
4 M Ensino superior
, incompleto
2 1 Ensino superior completo
1
0

Participantes  Participantes Participantes
Surdos (V1)  Surdos (V2) Surdos (Icones)

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 46 — Grafico do perfil dos participantes que analisaram a primeira versao
do site em Libras em relagdo a compreensao, leitura e escrita do
portugués

m Atualmente sente dificuldade com o
portugués

m Consegue compreender ou escreve bem, mas
possui dificuldade com determinados termos
em portugués

m No passado teve dificuldade, mas hoje
escreve bem

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 47 - Grafico do perfil dos participantes que analisaram a segunda versao
do site em Libras em relagdo & compreensao, leitura e escrita do
portugués

m Atualmente sente dificuldade com o
portugués

m Consegue compreender ou escreve
bem, mas possui dificuldade com

determinados termos em portugués
m No passado lia bastante, mas por

influéncia da cultura surda abandonou

a leitura
m Compreende bem o portugués

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos que afirmaram sentir dificuldades no grupo de V1, o Discurso
do Sujeito Coletivo (DSC) que se destacou foi: “as vezes é muito dificil.
E confuso. Portugués sempre é complicado. Eu ndo leio muito, ndo tenho
muito interesse em ler porque eu acho muito dificil”, enquanto de V2 foi:
“o0 portugués sempre foi assim de uma maneira bem raso na minha vida. Se
eu ler s6 o texto, para mim ndo faz sentido”. Ja entre os participantes que
relataram ter dificuldade na compreensio de determinados termos em
portugués, o DSC elaborado foi: V1) “consigo entender, mas tem algumas
palavras que sao dificeis, que préprias do contexto da comunidade ouvinte”;
e V2) “existem as vezes algumas palavras que no contexto eu nio consigo
compreender, né?! Eu fico na duvida”

No que diz respeito aos participantes que analisaram a versido com
Icones, 40% (Figura 48) afirmaram sentir dificuldades no dia a dia com
o portugués: “dependendo do texto ou do género textual eu posso ter mais
dificuldade. Alguns significados para mim ficam claros, outros ndo ficam
claros”. E 40% consideraram ler e escrever bem, apesar de apresentarem
dificuldades com determinados termos ou palavras: “eu entendo bem as
palavras, mas tem uma palavra em portugués que surge no meio da frase e
isso prejudica o meu entendimento”. O restante considerou compreender
bem o portugués.
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Figura 48 — Grafico do perfil dos participantes que analisaram a versdo do site
com Icones em relagio a compreensao, leitura e escrita do portugués

¥ Atualmente sente dificuldade com o portugués

| .
Consegue compreender ou escreve bem, mas possui
dificuldade com determinados termos em portugués

= Compreende bem o portugués

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo a experiéncia com websites, todos os participantes ja
haviam navegado em websites anteriormente. A maioria dos usudrios
(para todas as versdes) relatou navegar com frequéncia em websites,
enquanto um pequeno grupo (quatro participantes apenas) afirmou que
utiliza pouco a internet (Figura 49).

Figura 49 - Grafico da experiéncia dos participantes com websites (distribuido
entre as 3 versodes do site)

W Possui pouca experiéncia
com websites

M Possui experiéncia com
websites

Participantes Participantes Participantes
Surdos (V1) Surdos (V2)  Surdos (Icones)

Fonte: Elaborado pela autora.
5.5.3 Condugao dos testes empiricos de usabilidade e das entrevistas

Os testes empiricos de usabilidade e as entrevistas foram realizadas
entre fevereiro e abril de 2016, com o auxilio de intérprete de Libras, nos
laboratdrios de informatica da UFSC e do IFSC cdmpus Palhoga Bilingue.
Antes de iniciar o teste, os participantes foram informados sobre os riscos
e beneficios de sua participa¢do na pesquisa e assinaram o Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que consta no Apéndice D.
Os participantes menores de 18 anos tiveram o TCLE assinado pelos pais
e assinaram apenas o Termo de Assentimento em linguagem mais simples.
Depois da assinatura, os participantes receberam orientacoes sobre o
objetivo do teste e lhes foram apresentados tanto a pagina que continha
as tarefas quanto a versdo do site onde deveriam buscar as informacoes.
O registro das atividades foi realizado com o auxilio de cdmeras de video,
software gravador de tela e pelo envio do formulario de tarefas.

Paraviabilizar os testes foram formados pequenos grupos ou turmas,
embora a aplicagdo das entrevistas tenha se dado individualmente. Os
participantes poderiam fazer perguntas para a pesquisadora sobre tarefas
que ndo haviam entendido, mas foram orientados a nio pedir a resposta
para o colega, ja que isso poderia se tornar um viés para a pesquisa. Apos
terminarem as tarefas, a pesquisadora se reuniu com cada participante
e, com o auxilio do intérprete’’, fez as perguntas de acordo com a versdo
de site que ele tinha navegado. Um roteiro pré-elaborado encontra-se
no Apéndice H, mas eventualmente foram incluidas mais perguntas de
acordo com a necessidade. O detalhamento da sequéncia de eventos e dos
métodos utilizados tanto para a aplicagdo dos testes quanto das entrevistas
pode ser visto no Apéndice I.

As entrevistas foram gravadas em video para posterior transcri¢do
para o portugués. Como método de andlise das entrevistas, utilizou-
se novamente o DSC, que é um método que retine as ideias centrais
das respostas individuais para formar um discurso-sintese em primeira
pessoa, conforme ja apresentado na se¢io 4.4.

5.5.4 Resultados dos testes empiricos de usabilidade

Apds a aplicagdo dos testes empiricos de usabilidade, as gravagoes
de tela, as gravagdes das cimeras e os formularios enviados foram
observados pela pesquisadora. Como método de analise das tarefas foram
descartadas as respostas dos participantes que ndo compreenderam a
pergunta, preenchendo-as com informagdes pessoais ou aleatorias, ou
daqueles que nio tentaram respondé-las. Portanto, foram consideradas
validas as respostas dos participantes que responderam com informacoes

7" A fim de evitar que a presenca do intérprete tivesse algum impacto sobre as
respostas dos participantes a respeito da avaliagdo dos sites em Libras, ndo se
utilizou para a entrevista o servigo da mesma intérprete que fez as tradugoes
dos sites.
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contidas no site ou que nao preencheram a resposta em virtude de néo té-
la encontrado, tendo, pelo menos, tentado.

Uma observagao importante em relagio ao papel do video no
desempenho dos participantes é que, conforme eles iam realizando as
tarefas também iam aprendendo com os videos, ndo sendo necessario
visualiza-los vérias vezes do inicio ao fim do teste. Portanto, levou-se em
consideracio todos os videos que o participante visualizou desde o inicio
do teste até o momento que ele respondeu determinada tarefa. O resultado
dos testes, de acordo com cada tarefa, pode ser visto a seguir.

» Tarefal) Pesquise quais sdo as propriedades nutricionais da laranja

Nao houve diferengas significativas no niimero de acertos para a
Tarefa 1 entre as duas versdes do site em Libras. Em ambas as versoes, o
indice de acertos foi igual ou superior a 90% para as respostas consideradas
validas, porém os participantes de V2 tiveram menos paciéncia para
assistir os videos do menu (apenas 50% deles possivelmente assistiram os
videos), ja que estes eram mais explicativos e longos do que os de V1."¥ No
que tange a versao do site com Icones, 100% das respostas foram corretas,
comprovando que os icones iconicos sdo facilmente reconhecidos como
sugere os conceitos de Primeiridade estabelecidos por Peirce (2005).

Em relagio a confusédo esperada entre as palavras sdbado e laranja,
percebeu-se que dois fatores contribuiram para que ndo ocorresse a
confusdo: a condi¢do distante e o fato de ambos os termos estarem em
contextos diferentes. A palavra sdbado estava localizada dentro do banner
na péagina inicial, porém percebeu-se mais tarde, na questdo 16, uma certa
dificuldade em perceber o banner. Estudos sobre “cegueira a banners” tém
mostrado que quando um item esta diferenciado visualmente dos demais,
os usarios tendem a ignora-lo (BENWAY; LANE, 1998; KALBACH, 2009).

» Tarefa 2) Qual é a aula ministrada na sexta-feira no curso de
gastronomia?

Os participantes que analisaram V2 tiveram um indice de acertos

de 88,88%, enquanto que os participantes que analisaram V1 obtiveram

8 Conforme apresentado no anteriormente, os videos do menu de V2 eram mais
longos e explicativos do que os de V1 porque seguiam o pressuposto b2, ou seja,
continham uma tradugido mais pessoal, com marca¢do de pronomes e adi¢do
de informagdes como a finalidade da pagina e exemplos. Ja para o contetdo,
os de V2, como eram flutuantes, permitiam videos menores (correspondentes
a pequenos blocos de contetido) do que os de V1, ja que ndo ocupavam espago
na interface como estes ultimos.
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apenas 45,45% de acertos das respostas consideradas validas. Observou-
se que, entre os participantes de V1, apenas quatro deles (36,36%)
supostamente visualizaram os videos que poderiam ajuda-los a resolver
a questdo (videos da pagina de gastronomia). Ja entre os participantes de
V2, sete deles (88,88%) possivelmente visualizaram os videos (como os
videos rodavam automaticamente ndo é possivel ter certeza). Estima-se
que o baixo indice de visualizacdo dos videos de V1 esteja atrelado ao
fato do video nio ser separado por pequenos blocos como em V2, afinal
o participante precisava esperar todo o video rodar para visualizar a
informagdo desejada, o que exige certa paciéncia. Outro fato é que, ao
maximizar o video em tela cheia, o ato realizado pela intérprete de apontar
para os hiperlinks dispostos no contetudo ficou perdido, o que mostrou
ndo ser uma boa estratégia, ja que a maximizagdo foi utilizada por pelo
menos dois participantes. Além disso, percebeu-se que alguns usudrios
de V1 paravam o mouse sobre o hiperlink e esperavam que a sinalizagdo
saltasse para aquele trecho, mas a sinaliza¢do era linear e continua para
todo o bloco.

No que diz respeito & confusido esperada entre os termos peixe
e sexta-feira, percebeu-se que trés participantes de V1 (27,27%) e um
participante de V2 (11,11%) possivelmente confundiram os termos, o que
pode ser percebido porque os participantes exitavam em clicar em um
ou outro termo. Dentre os trés participantes de V1, o unico que acertou
integralmente a questdo foi também o tnico que assitiu os videos, enquanto
dos outros dois, um copiou o contetido de peixes (o distraidor quirémico)
e o outro copiou ambas as informacoes (de peixes e de sexta-feira). Ja o
participante de V2 primeiramente escreveu a resposta “as pessoas gostam
de gastronomia. Peixe, aves, carne bovina’, depois apagou e copiou e colou
o texto que estava no conteiido principal da pagina de gastronomia e
que ndo continha nenhum dos dois termos. Esse participante também
ndo chegou a visualizar os videos da pagina. Portanto, dos quatro que
aparentemente confundiram, o tinico que visualizou o video foi também o
unico que acertou a questdo, o que pode ter sido facilitado pelo acréscimo
da categoria alimento ao sinal de peixes, ja que os sinais de peixes e sexta-
feira sdo idénticos em Libras.

Em relagdo aos participantes que visualizaram a versdo com
Icones, o indice de acertos foi alto (90% acertaram a questio) e apenas
20% visivelmente ficaram em duvida sobre os dois termos, sendo que
um deles comparou o texto da questio com o texto da pagina e acabou
respondendo corretamente, e o outro preencheu a resposta com ambas as
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informagoes (de peixes e de sexta-feira). Presume-se que o icone iconico
de peixe tenha contribuido para evitar a confusio, assim como o icone
convencionalizado do calendario tenha ajudado a relacionar o texto ao
dia da semana.

» Tarefa 3) Qual a capacidade mdxima de pessoas em cada laboratorio?

O indice de acertos na terceira questdo para os participantes de
V1 e V2 nido apresentou diferencas significativas (81,81% e 80% acertos,
respectivamente), porém os participantes de V1 utilizaram mais o video
do menu para chegar na pagina correta (72,72% dos participantes de V1
supostamente visualizaram o video do menu integral ou parcialmente
contra 30% de V2). Percebeu-se, como na questdo anterior, uma certa
impaciéncia na visualizagiao dos videos do menu em V2, uma vez que
eram mais longos. Com relagdo ao video de conteido da pagina, os
participantes de V1 (54,54 %) também o visualizaram mais que os
participantes de V2 (20%), embora esse fator ndo tenha contribuido para
a solucdo da questdo, uma vez que, das respostas incorretas, em ambas as
versdes, 0s usudrios tinham visualizado o video do conteddo. Estima-se
que o fato de ter sido utilizado um unico video para todo o bloco de texto,
em ambas as versdes, possa ter dificultado a relagdo entre o video e o texto,
ja que os participantes selecionaram a parte do texto incorreto.

No que tange os termos testados (quimica e laboratérios) nao
houve ocorréncia de confusdo em ambas as versdes. Conclui-se que o
posicionamento de quimica dentro da categoria cursos foi suficiente
para diluir a polissemia. Além disso, esse posicionamento gerou uma
distancia entre os dois termos que dificultou a confusio, o que também
foi percebido na versdo com Icones, em que 100% dos usudrios acertaram
a questdo. Nesta versao, a categoria cursos foi representada por um quadro
e um professor (pressuposto p — caracteristica comum a todos os cursos),
enquanto laboratérios por uma pessoa utilizando um microscopio.

» Tarefa 4) Quais os cursos disponiveis na drea de satide?

O numero de acertos para as versdes V1 e V2 na Tarefa 4 foi idéntico
(60%), no entanto, os videos do menu que interferiam nesta questdo
foram mais visualizados pelos participantes de V1 do que de V2 (80%
dos participantes de V1, em principio, visualizaram os videos do menu
contra 20% dos participantes de V2). Ja em rela¢do ao video de contetido
da pdgina saiide ocorreu o inverso (apenas 40% dos participantes de V1
visualizaram os videos do conteudo, enquanto 80% dos participantes de
V2 visualizaram pelo menos uma parte deles). Esses dados reforcam a
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teoria de que os videos longos do menu de V2 nio foram bem aceitos,
enquanto os videos de contetido separados em pequenos blocos, também
em V2, facilitaram a sua visualizacio.

Em relagdo a confusio esperada entre os termos satide e alimentos
sauddveis, trés participantes de V1 (30% das respostas vélidas) e quatro
participantes de V2 (40%) chegaram a passar o mouse sobre o item do
menu alimentos sauddveis. Nao se pode, evidentemente, afimar que
chegaram a confundir, mas pelo menos trés participantes de cada versao
chegaram a visualizar o video do menu alimentos sauddveis, o que pode
ter contribuido para perceberem que estavam no caminho errado. Desses,
todos conseguiram chegar na pagina correta (embora nem todos tenham
respondido corretamente a questdo), confirmando a hipé6tese de que os
videos em Libras contribuem para evitar os enganos entre as palavras
distraidoras e polissémicas.

Na versdo com Icones o aproveitamento das respostas foi melhor
(100% das respostas foram corretas) do que nas versdes em Libras, no
entanto, deve-se levar em consideragdo que o grau de escolaridade, a
fluéncia com o portugués e a experiéncia com websites era maior neste
grupo também. Apesar disso, 40% dos participantes passaram o mouse
muito rapidamente no item alimentos sauddveis, mas como essa categoria
reunia representa¢des iconicas dos alimentos, logo percebiam que nio se
tratava do curso de satide e acabavam nao clicando.

» Tarefa 5) Qual é o endereco de e-mail para vocé falar com o
responsavel pelo site?

Todos os participantes (com base nas respostas validas) dos dois
grupos chegaram na pagina contato. O acesso ao video do menu contato
foi mediano (supostamente 60% em V1 e 42,85% em V2). Alguns usudrios
ao perceberem o sinal de contato logo clicavam, sem esperar o restante
do video. Apenas dois participantes demostraram um pouco mais de
dificuldade em encontrar a pagina contato. Ficou evidente, pelo menos
com um desses dois participantes, que o video foi primordial para que
encontrasse tal pagina, porém como o video sé era visto quando se passava
o mouse sobre o termo, dependeu desta a¢do para que o participante
percebesse que ali estava o que procurava. Ao contrario do texto, cuja
informagdo ja esta disponivel na pagina bastando o escaneamento visual,
o video depende do acionamento (passar o mouse) para que comece a
transmitir a informagado, uma vez que ter vérios videos rodando ao mesmo
tempo aumentaria a densidade informacional e, consequentemente, a
carga de trabalho. Assim, comparado ao texto, o video depende mais da
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tentativa e erro do participante para desvendar o contetido oculto. Dai a
importancia de se ter junto a imagem. Na versdo com Icones, 100% dos
participantes responderam corretamente a questdo, demostrando que a
reunido dos elementos carta e telefone foram eficientes na representa¢io
de contato.

= Tarefa 6) Envie uma mensagem para o responsavel pelo formuldrio

eletrénico

Essa tarefa teve um baixo indice de respostas entre os participantes
de V1 e V2. Algumas pessoas acabavam “pulando” aquelas tarefas que nao
precisavam preencher na pagina de questdes. Outras ndo compreenderam,
mesmo com a tradugdo e o auxilio da pesquisadora no momento do teste,
o significado de formulario eletronico. Entre os que responderam, apenas
um (V1) clicou tanto em enviar quanto em receber, mas o participante ndo
chegou a assistir a nenhum dos videos da pagina que poderiam auxilid-
lo. Um dado interessante foi que, pelo menos trés participantes (dois de
V1 e um de V2) visualizaram o video informando que a mensagem foi
enviada com sucesso. Portanto, além de fornecer o feedback imediato
como propdem Bastien e Scapin (1993) e Nielsen (1995), é importante
que esse feedback seja acessivel também em lingua de sinais.

Jé& na versio com Icones, o indice de resposta foi maior. Parece que,
de fato, as pessoas compreenderam melhor a questdo. Todas enviaram a
mensagem corretamente, porém duas delas (25% das respostas validas)
clicaram tanto em enviar quanto em receber, embora ndo se possa ter
certeza se ficaram em dudvida ou se clicaram porque realmente gostariam
de receber o informativo. O restante, no entanto, parece nao ter ficado em
davida sobre os botdes, o que faz presumir que os icones foram eficazes ao
representar as agoes de Enviar e Receber.

s Tarefa 7) Qual é a mensagem que aparece ao fazer login na sua
conta?

Aparentemente os participantes de V1 tiveram um desempenho
maior nesta questio que V2 (75% contra 57,14% de acertos,
respectivamente), porém percebeu-se que dois usudrios de V2 podem
ter se confundido na hora de copiar e colar o texto na questdo certa. A
visualizagdo dos videos em lingua de sinais foi praticamente paralela aos
acertos em V1. Ja em V2, a relacdo entre os acertos e a visualizacdo dos
videos néao ficou tdo evidente, pois alguns participantes visualizaram o
video e responderam erroneamente (os mesmos que aparentemente se
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confundiram) e outros acertaram e nao visualizaram o video (dependeram
mais do texto).

Uma questao que ficou também bastante clara foi a dificuldade que
tiveram em perceber os itens do topo. Os participantes procuravam as
informag¢des no menu e muitas vezes ignoravam o topo e o rodapé. Somente
depois de buscarem incessantemente é que resolviam procurar no topo.
Dois participantes (um de V1 e outro de V2) simplesmente nido o
perceberam e desistiram de responder a questdo. Ja em relagdo aos
participantes da versdo com icone isso ndo aconteceu. Das respostas
consideradas validas, todos perceberam o topo e clicaram em acessar,
talvez porque o icone do cadeado que costuma ser utilizado para areas
restritas e que estava ao lado do texto “vocé ndo estd logado” tenha
chamado a aten¢do para o botdo acessar.

= Tarefa 8) O que é necessdrio para se tornar competidor esportivo?

O indice de acertos para essa questio foi baixo em todas as
versdes (20% em V1, 33,33% em V2 e 30% em Icone), porém dois fatores
influenciaram na busca dos usudrios: alguns participantes tiveram
dificuldades em chegar na pdagina esportes (20% em V1, 55,55% em
V2, 60% em Icones) e dos que chegaram, alguns (50% em V1, 11,11%
em V2, 10% em Icones) tiveram dificuldade de perceber a navegacio
contextual que estava disposta na forma de banners laterais. No primeiro
caso, percebeu-se uma dificuldade em clicar nos itens que representavam
categorias. Parecia que os participantes ndo entendiam que as categorias
eram clicaveis, ou seja, que elas teriam, também, uma pagina com contetido
proprio. Mesmo mudando de cor e o cursor do mouse se transformando
no estilo pointer, que indica a presenca de um hiperlink, parecia que a
tendéncia natural dos usudrios era sempre clicar nas subcategorias que
apareciam em cascata. De fato, de acordo com Nielsen e Loranger (2007),
mesmo que as pessoas ja estejam acostumadas com 0s menus suspensos
ou em cascata, estes podem apresentar uma complexidade que dificulta a
sua manipulag¢io.

Dos que acertaram a questdo, dois participantes (1 de V1 e 1 de
V2) aparentemente ficaram em duvida sobre os termos computador e
competidor, porém ap0s assistirem aos videos dos dois banners clicaram
na opgao correta. Um participante (V2) assistiu somente o primeiro video
e clicou no hiperlink, enquanto outros dois participantes (um de V1 e
um de V2) preferiram apostar nas suas competéncias verbais. Nenhum
participante da versdo com Icones parece ter ficado em duvida sobre os
termos.
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= Tarefa 9) Quem escreveu o livro Saiide de A a Z?

Osparticipantes de todasas versdes obtiveram um bom desempenho
nesta tarefa (80% de acertos das respostas validas em V1, 70% em V2 e
100% em Icones). Como esperado, alguns participantes demonstraram-
se confusos em relagdo aos termos autor e descritor, uma vez que cinco
participantes de V1 (50% da respostas vélidas), dois de V2 (20%) e
dois de Icones (20%) passaram o mouse ou clicaram sobre descritor. No
entanto, para a primeira versio em Libras, o percentual de visualizagdo
dos videos foi pequeno, ja que, em alguns casos, ocorreu uma quebra no
layout devido a diferencga de resolucio de tela (o video subiu e o livro ficou
logo abaixo), o que tornou o video ndo exatamente distante, mas menos
diretamente relacionado ao texto do que em V2 (esse fato também tornou
o ato de apontar novamente desconexo, demostrando que essa ndo é uma
boa opgao para se recomendar a layouts responsivos). Mesmo quando néo
houve essa quebra, o video ao lado da imagem do livro e dos botdes nao
pareceu chamar muito a atencdo dos usudrios. Ja entre os participantes
de V2, o namero de visualizagdo dos videos foi maior, pelo menos 40%
dos usudrios visualizaram os videos, o que também coincidiu com os
participantes que responderam corretamente a questéo.

= Tarefas 10) Clique em adicionar ao carrinho para comprar futu-
ramente o livro Savide de A a Z; 13) Clique em adicionar ao carrinho
para comprar futuramente a prancha de surfe; e 15) Qual é o valor
total do seu carrinho de compras?

Como as Tarefas 10, 13 e 15 possuiam o mesmo objetivo, reuniu-se
seus resultados para facilitar a analise. Apesar do video das tarefas (pagina
detarefas) buscarem manter a metafora do carrinho de compras e, a0 mesmo
tempo, acrescentar a explicacdo de que o carrinho serve para adicionar
itens que a pessoa gostaria de comprar no futuro, muitos participantes,
especialmente os que analisaram os sites em Libras, ficaram confusos ao
responder essas questdes. Alguns nem chegaram a tentar respondé-las,
outros desistiram e outros perceberam que a Tarefa 15 estava relacionada
a dinheiro e estimaram um valor qualquer. Apesar disso, as Tarefas 10 e
13 tiveram, respectivamente, sete e cinco acertos em V1 (77,77% e 62,5%
das respostas vélidas) e cinco e trés acertos em V2 (83,33% e 50% das
respostas validas). Os acertos da Tarefa 15 ndo foram contabilizados em
razdo de um problema técnico que prejudicou a contagem de V1.

O ntimero de acertos das Tarefas 10 e 13, no entanto, parecia menos
relacionado a visualizagdo dos videos do botédo adicionar ao carrinho (no
site), uma vez que em V1, novamente, o video unico posionado ao lado do
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contetdo ficou menos evidente e, em V2, os usudrios preferiram utilizar
o portugués, mostrando que, quem conseguiu responder a questao tinha
um maior dominio da metafora e do portugués do que aqueles que nem
chegaram a compreender a questdo. J4 na versio com Icones, o indice de
acertos foi alto para as trés tarefas. A metafora do carrinho de compras foi
bem compreendida pela maioria dos participantes, mostrando que, por
ser uma metafora visual foi rapidamente reconhecida, o que néo ocorreu
nas versdes em Libras. A imagem do carrinho de compras é bastante
convencionalizada nos sites de e-commerce, mas parece nao fazer muito
sentido quando traduzida literalmente para Libras.

» Tarefa 11) Qual é o projeto de pesquisa responsdvel por promover a
acessibilidade do site?

Uma média de 37% dos participantes de ambas as versdes em
Libras tiveram dificuldades em perceber a area de rodapé onde estava
localizado o hiperlink promogdo da acessibilidade. Esses participantes
praticamente ignoraram essa area se concentrando, sobretudo, na regido
do menu. Outros usudrios até chegaram a visualiza-la ao tentar responder
tarefas anteriores, porém ao responder essa questdo ndo lembravam mais
do hiperlink. Foi o que ocorreu com boa parte dos participantes de V1,
pois apesar de 54,54% deles supostamente ja terem visualizado o video
do hiperlink promogdo da acessibilidade em algum momento até chegarem
nesta questdo, apenas 36,36% de todos os usudrios de V1 responderam
corretamente (apenas um participante respondeu corretamente sem
utilizar o video). Ja entre os participantes de V2, a relagdo entre a
visualizagao do video e o indice de acertos foi mais direta. Dos 62,5% que
acertaram a questdo, todos supostamente visualizaram o video ou uma
parte dele. Entre os que utilizaram a versdo com Icones, 90% acertaram
a questdo e apenas uma pessoa (10%) parece ter ignorado a regido do
rodapé, apesar de ja té-la visualizado anteriormente.

Em relagdo a confusio entre os termos promogdo da acessibilidade
e clique e veja itens em promogdo, apenas um participante da versao com
Icones e um de V1 parece ter confundido e clicado no termo errado, apesar
deste ultimo ter visualizado o video em Libras ao passar o mouse sobre
o botdo. Alguns usudrios nem chegaram a percebé-lo, visto que ou nio
rolaram a pagina, ou ndo estavam na pagina que o botdo se encontrava, ja
que nem todos seguiram a ordem das tarefas (teoriacamente o participante
estaria nesta pagina se tivesse respondido a questdo anterior corretamente
e sequencialmente).
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» Tarefa 12) Quais artigos esportivos masculinos estio a venda?

Essa tarefa teve um alto indice de acertos entre as respostas validas
(80% em V1, 77,77% em V2 e 90% em Icones). Nenhum participante
confundiu os termos home e homens que estavam em categorias diferentes,
confirmando os resultados vistos na Tarefa 1. Os participantes de V1
tiveram mais paciéncia de visualizar os videos do menu, confirmando
mais uma vez que os videos de V2 eram demasiadamente longos. J4
os participantes da versio com Icones possivelmente tiveram a tarefa
facilitada ao visualizarem os icones que representavam uma mulher e um
homem.

» Tarefa 14) Quais vitaminas tém a fruta manga?

Como alguns participantes de V1 e de V2 ja haviam visualizado o
video de abacate ao responderem a primeira tarefa, ninguém parece ter
ficado em duavida em relagdo as palavras distraidoras manga e abacate,
portanto, o desempenho para ambos os grupos foi alto. No entanto, trés
participantes (um de V1 e dois de V2) acabaram confundindo o sinal de
fruta, presente na pergunta da tarefa, com o sinal de magd, presente na
paginado site. Posteriormente verificou-se que pelo menos um participante
ja havia confundido os dois sinais na primeira tarefa, pois, de fato, os dois
sinais sdo semelhantes. Ndo houve essa confusio, todavia, no grupo que
analisou a versdo com Icones, j& que todos responderam corretamente a
questdo. Os icones das frutas parecem ter sido bem compreendidos pelos
participantes, comprovando novamente as observac¢des realizadas na
Tarefa 1.

= Tarefa 16) Sobre o que é a palestra anunciada no banner na pdgina
inicial do site?

A maioria dos usudrios ndo teve problema com a palavra
home (80% ou mais dos participantes das trés versdes chegaram nesta
pagina, considerando as respostas validas). Desses, supostamente 70%
de V1 e 55,55% de V2 ja haviam visualizado o video traduzido para
Libras como “pagina principal” (V1) e “pagina inicial” (V2) em algum
momento, portanto, ja tinham aprendido sobre o hiperlink. Em relagao
aos participantes da versio com Icones, a metéfora da casinha foi bem
compreendida, comprovando mais uma vez que as metdforas visuais,
quando convencionalizadas, podem ser utilizadas com surdos.

Apesar de chegarem na pégina inicial (home), alguns participantes
ndo responderam a tarefa corretamente, pois nao perceberam o conteudo
do banner (cegueira a banner). Outros, como nao conseguiram selecionar
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o texto da imagem, simplesmente copiaram o endereco da pagina.
Ja aqueles que escreveram a resposta no campo da pagina de tarefas,
copiaram exatamente o texto escrito no banner, ao invés de escrever
apenas a palavra nutricdo. Alguns, inclusive, alternavam entre a pagina de
questdes e a pagina home, para conferir como escrever o texto e a grafia
das palavras.

= Tarefa 17) Baixe uma foto a respeito de surfe na galeria de fotos

Como essa tarefa ndo exigia uma resposta no formuldrio de
questdes, algumas pessoas deixaram de respondé-la. Em relagdo ao termo
galeria de fotos, 100% dos participantes de V1, 80% de V2 e 77,77% de
Icone (considerando apenas as respostas vélidas) conseguiram chegar
na pagina correta. No entanto, apesar da diferenca nao ser muito
significativa, os participantes de V1 podem ter utilizado mais o video do
menu (traduzido para o equivalente fotografias) para chegar nesta pagina
do que os participantes de V2, que demonstraram pouca paciéncia com
os videos longos. J4 em relacdo a versdo com Icones, dois participantes
(22,23%), ao invés de irem até a galeria de fotos, buscaram a imagem na
péagina de surfe, ja que essa pagina também continha imagem.

No que diz respeito ao link fazer download do wallpaper, a
visualiza¢do do video de tradugdo em Libras (traduzido pelo equivalente
baixar fundo de tela para o computador) também foi supostamente maior
em V1, o que pode ter refletido no maior indice de acertos da questao.
Enquanto em V1, 75% dos participantes aparentemente visualizaram
o video do hiperlink e 87% acertaram a questdo, em V2, apenas 40%
parecem ter visualizado o video e 60% acertado a questdo. Na versdo com
Icones, todos clicaram para baixar a foto e, aparentemente, ninguém ficou
confuso.

= Outras observagoes

Além dos apontamentos realizados de acordo com cada tarefa,
outras observa¢des importantes sobre o comportamento dos participantes
ao interagirem com os sites foram registrados. Uma observagao importante
foi em relagdo ao acionamento dos videos do menu. Percebeu-se que o
fato do participante passar o mouse sobre os itens do menu e o video ja
iniciar, sem que ele precisasse clicar, simplificou a estrutura das tarefas.
O participante parava o mouse e o video ja iniciava, mas em alguns
momentos houve uma pequena demora. Uma das varidreis descritas no
problema de pesquisa que poderiam interferir na visualizagdo dos video
foi em relagdo ao atraso para o carregamento do video. Conforme descrito,
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Ponsard et al. (2006) afirmaram que um atraso de meio segundo nio é
percebido, porém no contexto de navegacdo por video em lingua de sinais
esse atraso nunca havia sido testado. No teste empirico de usabilidade,
no entanto, foram coletados alguns dados aleatoriamente a fim de
verificar se essa informagédo seria valida quando os usudrios acessavam
a navegacao do site. Como método de anilise, cronometrou-se o tempo
em que o participante parou o mouse sobre um item da navegagao até que
a sinalizagdo iniciasse ou que ele retirasse o mouse daquele item, ou seja,
desistisse de esperar. Dentre as 17 amostras coletadas, percebeu-se em
trés delas que os usudrios desistiram antes de 30 milisegundos e os videos
néo iniciaram, sendo que um dos usudrios desistiu em 16 milisegundos
(o menor tempo registrado). Portanto, o atraso de meio segundo sugerido
por Ponsard et al. (2006) ndo pode ser aplicado a navegagdo com video
em lingua de sinais.

Outra questdo observada foi em relagdo ao tempo desses videos
de navegagdo e o nivel de tolerancia dos participantes ao assisti-los.
Ja havia sido percebido nas andlises das tarefas que os participantes
de V2 foram menos tolerantes do que os de V1 ao assistir os videos,
visto que os videos de V2 eram mais longos, mas ndo se tinha certeza
de quantos segundos seriam suficientes para que eles desistissem.
Decidiu-se, entdo, cronometrar o tempo de algumas amostras aleatdrias
para verificar quantos segundos eles permaneciam com o mouse
sobre o video. Coletou-se, entdo, 18 amostras e, dessas, apenas duas
apresentaram tempo superior a 5 segundos (uma 6 e outra 8 sengundos).
A maioria ficou entre 2 e 5 segundos. Assim, uma sugestdo a ser adotada
seria utilizar videos inferiores a 5 segundos para a navegagao.

Terminada a etapa de analise por observagdo dos testes empiricos
de usabilidade, seguiu-se para a anélise das entrevistas semiestruturadas
realizadas, posteriormente ao teste, com os participantes surdos.

5.5.5 Resultados das entrevistas semiestruturadas

Destacou-se nas respostas dos participantes o entusiasmo ao verem
os sites em lingua de sinais. A validagdo do publico-alvo é importante
porque, sendo a pesquisadora ouvinte, pode ocorrer um conflito de
culturas, de interpretagdo e até mesmo de aceitagdo pelo publico surdo.
Mas ao contrario do que se esperava, os participantes mostraram-se
afetuosos com a proposta do trabalho devido a caréncia de sites acessiveis
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para surdos, como pode-se perceber na compilagdo do discurso sintese
dos participantes que analisaram V1:

Primeira vez que eu tinha acessado um site
como esse. A maioria dos sites que a gente Ve,
sites que tenha tradugdo em Libras, sdo sites que
falam sobre alguma festa ou sites da associagio
que querem passar alguma informagdo para a
comunidade surda. Se a gente for ver a histéria
ndo existia essas tecnologias sendo mais acessiveis
pra nds, e agora td comegando. Eu imagino que
futuramente podiam ter mais sites assim. Entdo
esse site foi essencial e essa tecnologia é bastante
interessante para que haja acessibilidade desses
grupos. E muito importante que a tecnologia
esteja atrelada a esse tipo de acessibilidade.

A preocupagdo de alguns participantes foi também em dar
visibilidade ao trabalho para que a acessibilidade em sites possa se expandir
e atingir uma parcela maior de usudrios surdos. Infelizmente, como visto
nos relatos, tecnologias em lingua de sinais sao recentes e ainda ndo ha uma
obrigatoriedade dos meios oficiais em publicar sites nesta modalidade de
lingua. Por conta disso, alguns participantes sugeriram de levar a proposta
adiante, publica-la e pressionar os 6rgaos competentes, como destaca os
relatos dos participantes de V2:

Era bom que vocé publicasse, que colocasse em
redes sociais, e se o seu projeto fosse aprovado, até
mesmo como um projeto de lei, para que a gente
conseguisse, um dia, o surdo ver esse projeto e
se sentir ainda contemplado com esse material.
Se ndo tivesse esse site, entdo eu ndo poderia
ter entendido, ndo teria tido a possibilidade de
aprender, de ter essa experiéncia. Eu acho que
futuramente vamos ter sites desse jeito.

Tendo entdo a aprovagdo do publico surdo sobre a proposta do
trabalho, passou-se para as questdes seguintes. A partir das perguntas
previamente formuladas e daquelas que foram surgindo de acordo com os
relatos, obteve-se um apanhado de consideragoes que foram divididas em
topicos. De modo a facilitar a compreensao, tais topicos foram agrupados
em categorias maiores e estdo listadas nos itens que seguem.
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5.5.5.1 A contribui¢do do uso da lingua de sinais no website e a
realizacdo das tarefas

O uso da lingua de sinais no website foi aprovado pelos surdos. Os
participantes dos dois grupos que analisaram os sites em Libras acharam
o site interessante especialmente porque sentiram-se contemplados com
a lingua de sinais: “eu vi que tinha o texto, mas também tinha a lingua de
sinais, entdo isso me ajudava a encontrar as coisas no site. As palavras que a
gente ndo conhece tem o intérprete que sinaliza. Eu vi as perguntas, ai eu via
a lingua de sinais e conseguia responder. Eu consegui fazer um associagio
bem legal” (fragmento de Discurso-sintese de V1). Mostraram também a
importancia dessa interface entre a lingua de sinais e o texto, tanto para
surdos, quanto para ouvintes: “ds vezes, as palavras que tinham no site
eu ndo conhecia, mas tinha a intérprete ali, entdo ficava tudo mais claro.
Tinha Libras e portugués, tanto ouvintes quanto surdos que entraram no
site podem estar aprendendo uma lingua” (fragmento de Discurso-sintese
de V2).

Em relacdo a realiza¢do das tarefas, ambos os grupos expuseram ter
sentido dificuldade, porém os relatos do grupo que analisou V1 mostraram
que estes tiveram mais dificuldade do que o grupo que analisou V2. Apesar
de tanto o site quanto as tarefas serem traduzidos para Libras, havia-se ja
percebido nas andlises dos testes empiricos que os participantes de V1
sentiram dificuldade em selecionar o texto correto do contetdo do site
e colar na questdo, ja que os videos dispostos no site correspondiam a
um bloco maior de texto e os participantes ficavam confusos sobre qual
frase ou paragrafo deveriam copiar. Isso ficou comprovado pelo relato do
discurso-sintese (V1): “ndo foi assim tdo facil, porque o texto era bem
denso em portugués, era pesado mesmo assim para eu entender, tinham
diversas palavras que eu nao conhecia, verbos, substantivos, pronomes
dentro daquele texto. Eu via a sinalizagdo e depois eu tinha que procurar
o texto”. Esse relato também confirma a suposi¢do de que videos menores
para pequenos blocos de texto sdo mais eficazes que videos maiores, ja que
estes sdo mais dificeis de relacionar ao texto.

Apesar das dificuldades encontradas, a maioria dos participantes
de ambos os grupos expressaram que os videos em Libras ajudaram a
realizarem as tarefas, como fica evidente nestes trechos dos discursos-
sintese: (V1) “a Libras foi essencial pra mim pra eu poder entender todos
aqueles textos, como as entrelinhas queriam explicar aquilo. Eu me senti
mais seguro...” e (V2):
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Quando eu via a Libras ficava mais fécil para
procurar e fazer a tarefa, sendo tivesse isso seria
bem dificil pra mim. Eu fui conseguindo, ali,
aos poucos, encontrar as respostas. As vezes eu
ndo entendia o portugués, o contexto, ai entdo
eu voltava e assistia de novo o video. Ficou bem
mais fdcil. Eles me ajudaram bastante a localizar
onde que tinham as informacdes das frutas, das
vitaminas, onde que eu poderia encontrar o0s
valores dos materiais esportivos, dos materiais
relacionados a satide, entdo tudo isso me ajudou.
Foi muito importante. Eu gostei muito mais com a
tradugdo em lingua de sinais.

Mesmo para aqueles que tinham menos dificuldades com
o portugués, os videos em lingua de sinais foram essenciais para a
compreensdo da tarefa quando se deparavam com alguma palavra
desconhecida, como evidencia esse outro trecho do discurso de V1:

As vezes eu tinha duvida daquela palavra, ai
quando eu ia ver o video em Libras ficava mais
facil. Tinha ali a palavra “propriedade” e eu ndo
consegui entender o prefixo e o sufixo daquele
termo, que eu ndo era acostumado a usar aquela
palavra e possivelmente poderia ter wvdrios
significados, entdo eu vi ali no contexto daquela
frase e eu conseguia entender, mas eu olhava o
video em lingua de sinais e eu percebia que na
sinalizagdo dela, que estava claro, eu consegui
responder o que estava sendo dito ali de acordo
com o tema.

A lingua de sinais também ajudou a diminuir as ambiguidades
encontradas no site. Como visto no capitulo 3, alguns termos em portugués
podem ter mais de um significado, enquanto a tradugdo em Libras nao
corresponde a todos esses significados. De fato, ficou visivel que os videos
em lingua de sinais contribuiram para evitar esse problema de polissemia,
como pode ser visto no fragmento do discurso-sintese de V1: “as vezes,
como vocé disse, uma palavra eu pensava que era um significado, mas
quando eu via o video significava outra coisa né, entdo, isso me ajudou a
compreender melhor. Porque as vezes aquela palavra, realmente, tem vdrios
significados...”
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Além de explicarem sobre como os videos em lingua de sinais os
ajudaram a completar as tarefas, os participantes também expuseram
alguns aspectos formais e semanticos da lingua de sinais e relacionados
ao design do video.

5.5.5.2 Aspectos formais da lingua de sinais

Assim como deve-se ter uma preocupagdo com a clareza dos
textos que serdo publicados em um website, na lingua de sinais ocorre
situagdo semelhante. A fluéncia do intérprete, a clareza da traducio, as
expressoes faciais e corporais foram citadas pelos participantes como
questdes importantes a serem consideradas no planejamento e execugao
de um website em lingua de sinais, como exemplifica esse fragmento do
discurso-sintese de V1:

O intérprete tem que ser bem fluente. [A traducio
deve ser] clara, continua, que ndo tenha falhas.
O tradutor, ele tem que ser claro, expressivo
corporalmente, expressivo facialmente para poder
o surdo entender melhor. Eu gostei de assistir o
video do site. No site estava bem claro, estava facil
de entender, era bem objetivo.

Em relagdo a formalidade e informalidade, ao contrario do que se
esperava, a maioria dos participantes de ambas as versoes citaram o estilo
formal como preferido, como fica claro nesse trecho do discurso de V2:
“em geral eu gosto de videos formais para ser entendido mais claro. Porque
se for muito informal, as vezes pode acontecer de a pessoa que estd assistindo
o video ndo entender”. Para eles, a linguagem formal estd associada com
a clareza e objetividade da mensagem, tornando-se mais facil de ser
compreendida. A informalidade, por sua vez, pode trazer ruidos para a
comunicag¢do, uma vez que uma postura mais descontraida permite que
os sinais ndo sejam tao firmes, gerando confusdo no posicionamento
incorreto das méos. Além disso, o movimento corporal deve ser expressivo,
mas ndo exagerado, dando um ar educado a sinalizagdo: “da pra perceber
que estava formal, a postura da intérprete, sua sinalizagdo, a expressio
corporal dela estava simples, ndo estava muito exagerada, ela estava ali
muito bem posicionada... seu movimento corporal também” (fragmento
do discurso-sintese de V1).

Apesar da preferéncia pela formalidade, alguns participantes
também expressaram a importincia do equilibrio e da flexibilidade entre
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as duas linguagens, formal e informal. Ha casos em que a necessidade do
projeto do website exige uma sinalizagdo mais descontraida, como a de um
website voltado para o publico infantil: “Se for para criangas, elas ndo vio
entender essa linguagem formal, entdo tem que fazer uma coisa adaptada
para elas” (fragmento do discurso-sintese de V1). Ou “por exemplo, o site
combina com um antincio, um edital, precisa ser um pouquinho formal, ou
mais equilibrado, tem que ter equilibrio” (fragmento do discurso-sintese
de V2).

5.5.5.3 Aspectos semanticas da lingua de sinais

Além das questdes de clareza e formalidade, os participantes
também citaram alguns aspectos que interferem na interpretagido do
significado dos sinais, e que, por conseguinte, podem afetar a busca por
informagdes em websites, como por exemplo, aspectos relacionados ao
regionalismo, a datilologia, ao incremento de novos termos e as metaforas.

Em rela¢do ao regionalismo, alguns participantes relataram nao ter
se sentido familiarizado com alguns sinais, ja que, como evidenciado nas
entrevistas com tradutores/intérpretes, alguns estados apresentam sinais
diferentes para uma mesma palavra, assim “se o surdo é de Sdo Paulo,
entdo ele vé aquela sinalizagdo, ele pode dizer assim que nio entendeu’”. Isso
ocorre porque “term muitos sinais para uma palavra. Por exemplo: verde
[sinal], ou verde [sinal], tem esse verde aqui também. Entdo, ds vezes eu
ndo conhego o sinal mais utilizado aqui. As vezes eu ndo sei a palavra, tanto
quanto o sinal” (fragmentos retirados do discurso-sintese de V1). De fato,
muitas vezes torna-se dificil evitar o regionalismo porque nem todos os
sinais em Libras sdo dicionarizados ou iguais para todos os Estados.

Outro aspecto levantado pelos participantes foi sobre o uso da
datilologia, que, em suma, nada mais é do que uma soletragio manual
da lingua portuguesa. A soletracdo manual acaba sendo utilizada quando
nao hd sinais correspondentes em Libras para expressar aquela palavra,
mas o0 seu uso em websites acaba perdendo o sentido, ja que o proprio site
ja estd em lingua portuguesa. Assim, caso o usudrio surdo venha a utilizar
a lingua de sinais para entender o portugués, é preferivel que o intérprete
utilize a datilologia apenas para fazer referéncia a palavra disposta no
site, mas utilize também classificadores para explicar o termo, a menos,
é claro, que se trate de nomes préprios ou siglas. Isso também ocorre,
por exemplo, com termos novos que surgem com o desenvolvimento da
tecnologia e que precisam ser detalhados por meio de classificadores.
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Ja no caso do uso de metaforas, os participantes confirmaram o que
ja havia sido observado nas analises dos testes empiricos de usabilidade.
A tradugdo literal para sinais de carrinho de compras, mesmo com a
explicacdo posterior, ndo funcionou, como evidencia esse trecho do
discurso-sintese de V2:

Eu sabia que ‘carrinho” era “carrinho de compras”,
mas é possivel que para outro surdo essa questdo de
carrinho fosse um outro contexto, entdo eu entendi
o contexto que era de compras de loja e... mas para
outro surdo é possivel que ele nio entendesse, né?!
Porque na verdade o sinal que foi utilizado para
mim ficou um pouco fora do contexto.

5.5.5.4 Aspectos relacionados ao design do video em lingua de sinais

Os participantes também pontuaram algumas questdes relacionadas
ao design do video em lingua de sinais. No tocante ao posicionamento
do video, a maioria dos participantes de ambas as versoes em lingua de
sinais, V1 e V2, avaliaram os videos como faceis de relacionar com o
texto, porém, como ja era esperado, um dos participantes de V1 relatou
ter tido dificuldade com o nivelamento entre o video e o texto, ja que
em alguns monitores o layout responsivo acabou gerando uma quebra:
“¢ melhor quando esta proximo do texto e se eles forem distribuidos de
forma equivalentes, porque se tiver essa falta de nivelamento entre o video
e o texto vai ser mais dificil pra eu encontrar um correspondente do texto”.

Essa necessidade de encontrar um correspondente em portugués
ficou também evidente pela sugestio de participantes de ambas as versoes
sobre a inser¢do de legendas de texto dentro do préprio video: “era bom se
a legenda estivesse acopada no video ja, porque ai eu vou ver tanto a legenda
em portugués quanto o video em Libras ao mesmo tempo” (fragmento do
discurso-sintese de V2). Além disso essa legenda deve vir logo abaixo do
video: “Eu acho melhor a legenda junto do video, o video em cima, primeiro,
e o texto embaixo. Era bom ter as palavras mais proximas, juntas, pra eu
aprender também o portugués, né” (fragmento do discurso-sintese de V1).

Em rela¢do ao tamanho dos videos, a maioria dos surdos de ambas
as versoes disseram ter conseguido visualizar os sinais, mas houve também
uma preocupagdo muito grande com a possibilidade de maximizagdo do
video, principalmente por conta do acesso por surdos com deficiéncia
visual, ja que parece haver uma relagdo natural entre a surdocegueira e
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o envelhecimento dos surdos. Essa preocupagdo pode ser percebida no
fragmento do discurso-sintese de V2:

A maioria dos surdos gosta de videos grandes,
maximizados, porque assim vocé vai ver mais
claro as mdos, o corpo, os movimentos do corpo.
Entdo, tinha algumas sinalizagées que ndo era
possivel pelo enquadramento da tela, o tamanho
da tela, né. Se vocé trabalha com um cliente que é
surdocego®, futuramente, vamos dizer isso, entio
temos essa questdo da visualizagdo do surdocego. O
surdocego é melhor que ele possa ampliar também
o video. Entdo eu acho que vocés poderiam colocar
um icone, maximizando a tela para que a pessoa
possa maximizar, para que aumente mais a tela.

Um participante de V2 explicou que a maximiza¢do é necessaria
ja que o enquadramento do video ndo permite que a camera esteja tao
préxima, como em um primeiro plano, pois é necessario respeitar um
espa¢o adequado paraasinalizacdo: “depende muito da forma da angulagdo,
se vocé colocar a camera muito ampla vai cortar a mao do sinalizante. Entdo
eu acho melhor quando estd maximizado do que quando muito pequeno o
video”. De fato, a cartilha da Classificagao Indicativa da Lingua Brasileira
de Sinais (BRASIL, 2009) utilizada na midia televisiva, recomenda que
seja utilizado o plano médio, ou seja, da cintura para cima, e deve-se ter
o cuidado para ndo cortar o brago e os cotovelos. Essa recomendacio foi
utilizada na gravagao dos videos e nao houve reclamagdes quanto a cortes
na sinalizac¢do.

Outra questio também levantada foi quanto a nitidez na
sinalizagao. Infelizmente, apesar dos testes realizados, ocorreram alguns
problemas técnicos que dificultaram a visualizagdo dos videos em alguns
computadores, deixando o video escuro por poucos segundos. Essa
preocupagao com a nitidez ficou evidente pelo fragmento de um dos
participantes de V1: “alguns momentos tinham algumas falhas na imagem.
Eu acho que se as imagens estivessem mais nitidas era melhor”. Além disso,
alguns participantes demonstraram ser necessario um certo cuidado com

19 Os participantes utilizaram o termo surdocego referindo-se a pessoa surda
com deficiéncia visual, ou seja, aquela pessoa que ndo escuta e enxerga com
dificuldade, mas que ndo é completamente cega. Portanto, neste trabalho,
utiliza-se o termo surdocego referindo-se a pessoa surda com baixa visao.
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o contraste de cores no video, tanto em rela¢do a camisa do intérprete e o
fundo, quanto a camisa do intérprete e a cor de pele: “evitar caso aconteca
de utilizar as cores compativeis tanto da roupa do sinalizador, quanto do
fundo do video. Se a pessoa tem a cor de pele mais clara, ai a mdo na frente
da camisa preta combina, mas se ela for negra ou morena, entdo dificulta
um pouco entender com a camisa preta” (fragmento do discurso-sintese de
V1). Com efeito, essa recomendagdo quanto ao contraste de cores para a
vestimenta e o intérprete ja consta na cartilha da Classificagdo Indicativa
da Lingua Brasileira de Sinais (BRASIL, 2009), mas em relagdo ao fundo,
pelo menos dois participantes (um de V1 e um de V2) indicaram o fundo
preto como mais adequado ao usuario surdocego, o que contraria as
recomendagdes da cartilha. Como essa questdo ndo foi priorizada nas
entrevistas, uma pesquisa mais aprofundada é necessaria para sugerir
modificagdes.

Em relacdo a velocidade do video ndo houve consenso. Alguns
participantes acharam os videos muito rapidos, outros gostaram
justamente porque estava rapido e alguns acharam a velocidade adequada.
Dessa forma, constata-se a necessidade ja relatada por Debevc, Kosec,
Holzinger (2011) e Flor et al. (2014) de que é necessario permitir a
aceleracio e desacelera¢do do video pelo usudrio, dando a ele o controle
explicito das acdes conforme as suas necessidades.

Quanto ao tempo de carregamento dos videos, obviamente esse
quesito sofreu a influéncia da qualidade do sinal de internet, porém os
videos com maior tempo tinham mais propensdo a demorarem para
carregar e interromperem durante a sinalizagdo. Os participantes de V1
parecem ter ficado ligeiramente mais descontentes neste aspecto, ja que
os videos do contetido principal eram um pouco maiores, na maioria
das vezes, do que os de V2. Relembrando que, enquanto os videos de
V2 eram mais explicativos e longos para os menus, os de V1 eram mais
longos para os contetidos principais, ja que ocupavam espago na interface,
o que dificultava a divisdio em pequenos blocos. Outra preocupagio
demonstrada pelos participantes foi que os videos muito longos poderiam
trazer cansago e desmotivagdo, uma vez que se tornariam exaustivos,
como apresenta este pequeno relato de V2: “ndo dd para ser também um
video muito longo, porque pode ser que nos dé sono assim....
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5.5.5.5 A importancia da imagem

Além dos videos em Libras, outro aspecto que é essencial para
a acessibilidade de surdos em websites ¢ a utilizagao da imagem, como
mostra esse relato de um dos participantes que acessou a versio com
Icones: “por exemplo, carro, se tem o icone de carro, a casa, computador,
porque eu ja cresci com os professores mostrando imagens, imagens para
eu saber o que significa”. Apesar de alguns participantes terem sentido um
pouco de dificuldade na realizacdo das tarefas, a maioria relatou que os
icones ajudaram a encontrar as informagoes, como evidencia o discurso-
sintese:

A pergunta que era sobre o carrinho de compras, e
quando eu olhava os icones, eu conseguia entender
e fazer uma conexdo entre essa pergunta e essa
resposta. Os icones eram bastante claros porque ds
vezes eu via o icone, af eu dizia “ah, entdo é nessa
parte que fala sobre surfe”, por exemplo. Ou: ‘onde
comprar os materiais?”, ai, entdo, eu ia clicando e
esses simbolos ajudaram bastante. Inclusive para
eu saber onde que tinha o curso, onde falava de
esporte, onde eu comprava, onde falava sobre
frutas. Me ajudou a achar mais rdpido. Foi fdcil
olhar os icones. Por exemplo, a questio de satide...
dos cursos... entdo eu jd entendi que estava ali
a questdo da drea médica, ji deu pra entender
onde encontrar a resposta. Eu ndo senti nenhuma
dificuldade de entender o significado... Eram
intuitivos. A imagem, parece que ela influencia
realmente na resposta, assim, ela colabora. Por
exemplo, surfe eu ndo entendi bem, mas como a
imagem estava junto com o video, entdo era fdcil
de vocé entender.

Os participantes relataram como os icones foram importantes
quando eles se deparavam com palavras desconhecidas: “quando eu entrei
em esportes, aquelas palavras, aqueles termos, eu jd ndo conheci, mas as
imagens, elas me ajudaram bastante: surf, stand up... A propria imagem
me fez entender bem o que estava sendo dito ali, naquela categoria”. Além
disso, os icones também auxiliaram a evitar as ambiguidades, como ficou
evidente neste outro trecho: “tinham algumas dreas que era a questio de
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saude, entdo eu fiquei ah, aqui, alimentagdo..” ndo! Tinha deixado claro
que era a area de saude no icone, entdo eu ja consegui vincular a resposta
e o icone e encontrar de maneira mais facil o que pediam”.

5.5.5.6 Aspectos semanticas dos icones

Apesar dosicones terem contribuido para diminuir asambiguidades
do texto, sabe-se que, como visto no problema de pesquisa, a imagem
apresenta também graves problemas de polissémia. Esse problema foi
manifestado no relato de uma participante, que ficou confusa ao realizar
as tarefas relativas ao carrinho de compras. Como loja virtual e carrinho
de compras utilizavam o mesmo icone do carrinho, com a diferenca que
o primeiro tinha acrescido o icone do globo terrestre, a participante ficou
em ddvida sobre em qual dos icones clicar: “tinha o carrinho também
de compras, mas tinha o carrinho de supermercado, entdio eu fiquei meio
confusa nessa situagdo”. Portanto, deve-se evitar que icones semelhantes
sejam utilizados em situagdes diferentes, mesmo que haja uma relagdo
entre as agdes (por exemplo, compra), a menos que o icone semelhante
esteja claramente identificado como uma subcategoria.

Em relagio aos icones icoOnicos, estes foram facilmente
compreendidos: “frutas, né, eram perceptiveis. O icone de frutas eu ja
conhecia. Também o de floresta... de drvores eu também ja conhecia. As de
alimentos sim, sdo mais fdceis”. Os convencionalizados também néo foram
dificeis para os participantes, que ja os conheciam. Inclusive aqueles que
representavam metaforas e que em Libras nao foram bem compreendidos,
como o carrinho de compras:

O carrinho de compras sim, eu jd tinha visto. No
Mercado Livre, ou Submarino... tem alguns icones
assim... de compra, né?! E a casinha também, ja vi
esse simbolo da casinha. Home, a palavra home
em inglés, entdo eu vi a casinha, em outros sites eu
ja vi assim, esse icone. E inicial também... Entdo
tinha a casinha, parecia, tinha como eu aferir que
era inicial. Como se fosse comegar alguma coisa.

5.5.5.7 Tamanho do icone

Além dos aspectos semanticos dos icones, uma questdo que foi
mencionada por um dos participantes foi que, comparado aos outros
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sites, os tamanhos dos icones eram maiores, ressaltando a relevancia
das imagens. Esse fato contribuiu para que os participantes pudessem
prestar mais aten¢do na imagem e encontrar as categorias no site, como
manifesta este fragmento: “no teu site os icones eram bem maiores, entdo
chamavam bastante a aten¢do para eu entender onde é que estavam aquelas
categorias”. De fato, os icones, foram construidos, pelo menos os do menu
de navegagdo, em 48X48 pixels, um tamanho um pouco acima do comum,
para que os detalhes fossem bem visualizados e compreendidos pelos
participantes.

5.5.5.8 A importancia da Libras, das imagens e do texto no site

A importancia do uso da lingua de sinais em websites ja havia sido
constatada pelos participantes de V1 e V2, porém os participantes da
versdo com Icones, versdo que nio havia Libras, questionaram a auséncia
dos videos, conforme o discurso-sintese:

Para mim faltou também os icones traduzidos
para a lingua de sinais. Que se tivesse um simbolo
junto com Libras, acho que ficaria legal. Tanto o
portugués quanto a Libras, quanto o simbolo, eu
acho que os trés iam ser melhor. Por exemplo, tem
ali o icone, tem o video né, quando clica, jd aparece
o video junto com a lingua de sinais. Sabe casa?
ja aparece o video da pessoa sinalizando. Igual
um gif, sabe? A palavra e a pessoa sinalizando. A
maioria dos surdos gosta que tenha um gif junto
ou um video.

Como pode-se perceber, os participantes sugeriram nao apenas
ter o icone e o sinal, mas também o portugués. Alids, o portugués foi
mencionado também pelos participantes de V1 e V2, que disseram
fazer uma interface entre ambas as linguagens. Alguns mencionaram
ler primeiramente o texto e depois visualizar a Libras para compreender
melhor o texto, e outros mencionaram o inverso. O portugués é
importante porque estdo cientes que a modalidade utilizada atualmente
¢ o bilinguismo e que, portanto, precisam estar em contato com as duas
linguas:

Alguns eu li o texto e outros eu utilizei o video.
Entdo eu fiz uma unido entre a lingua de sinais
e o portugués. Logo que eu jd tinha lido as duas
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modalidades, portugués, entdo, se eu ndo entendia
uma palavra eu recorria ao video em lingua de
sinais. Eu fiz um acompanhamento também pelo
portugués. Tanto os textos em portugués, quanto
os videos em Libras me ajudaram bastante. Como
a gente sabe que existe essa questdo do bilinguismo,
né, entdo a gente tem que estar em contato com as
duas linguas. Para mim é importante que esteja os
dois juntos, importante a acessibilidade. Nao dd
pra deixar s6 um e excluir o outro. (Fragmentos
do discurso-sintese de V2).

Em rela¢do aos icones, os participantes também gostaram do fato
de eles estarem acompanhados dos rotulos de texto. Nos fragmentos do
discurso-sintese ficou comprovado que tanto o icone ajuda a diminuir
as ambiguidades das palavras, quanto as palavras ajudam a diminuir as
ambiguidades dos icones: “porque se tivesse s6 o simbolo, né, o simbolo tem
diversos significados. Poderia estar acoplado com aquele simbolo, mas como
estava com a palavra junto eu acho que cria uma correspondéncia de que
tipo de categoria aquilo estd sendo falado”.

5.5.5.9 Navegagao

Em relacdo a navegacdo, os participantes que analisaram a versio
com Icones disseram que as categorias e subcategorias estavam bastante
claras e era possivel compreender os simbolos relacionados a elas. Além
disso, mencionaram que a organizacao do site estava boa, “era bem legal
porque ndo era misturado”. Ou seja, demonstraram também a importancia
da arquitetura do site para a busca das informagdes e para o aprendizado
da interface: “depois de um tempo eu ja tomei entendimento onde as coisas
estavam, as categorias estavam, eu jd conhecia bem, entdo eu jd conseguia
navegar no site livremente”.

Nos sites em Libras, os participantes de V2 dividiram suas opinides
entre aqueles que disseram ter gostado do menu do jeito que estava, ou
seja, um pouco mais completo (ex.: “Aqui vocé pode saber sobre Alimentos
sauddveis. Por exemplo, fruta, carne, cereais, legume”) e entre aqueles que
preferiam mais objetivo ou ainda mais explicativo. Trés participantes
disseram que acharam os videos do menu um pouco longo: “ali na parte
de cursos, a palavra C-U-R-S-O, né, Aqui tem curso, que combina vdrias
coisas, isso, isso e isso... Nao, era melhor uma palavra, um sinal somente.
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Ndo uma explicagdo toda, nio precisa disso. Melhor s6 um sinal, ai a pessoa
ja entenderia curso”. De fato, havia-se observado nas andlises dos testes
empiricos de usabilidade que a maioria dos participantes de V2 nio
tiveram muita paciéncia para visualizar os videos do menu.

Ja os participantes de V1, pelo contrario, foram mais unianimes
ao avaliar os videos do menu. Apenas um participante disse que os
videos eram muito resumidos, mas a maioria aprovou a maneira mais
objetiva como esses videos foram traduzidos. Apesar disso, eles também
perceberam que em algumas situagdes foi necessario expandir um pouco
mais, ou até mesmo utilizar um equivalente para explicar um termo
ambiguo, como relatam:

A tradugdo era boa, era clara, tinha os dois,
tanto era objetiva quanto era explicativa. Foi
direto. Ndo achei longo, foi bom. Elas foram
simples, resumidas e deu para entender. Se fosse
muito demorado assim, a gente perde um pouco
a paciéncia. Eu percebi que estava completa a
informagdo. A tradugdo precisa ser objetiva, ela
ndo pode ser nem tdo longa, nem tdo resumida.

5.5.5.10 Design atraente e uso de cores

Em relagdo ao design geral dos websites, os participantes da versao
com Icones pontuaram a importancia do uso de recursos visuais para
chamar a atengdo dos surdos: “eu gostei muito, porque era bastante visual
né. Chamava bastante a aten¢do do surdo. Era um site visualmente muito
fdcil de executar as tarefas, de responder o que estava sendo pedido. As
categorias e os simbolos, eles chamavam bastante a aten¢do”. Ao encontro
dessa informacdo, os participantes de V1 comentaram sobre como as
cores utilizadas nas categorias os ajudaram a realizarem as tarefas: “em
relagdo as cores também, que as cores podem ajudar na hora que a gente
estiver respondendo, se as cores forem correspondentes do texto. Eu gostei,
achei interessante, né, sobre esse menu, cursos, o visual era diferente”.

Ja em relagdo aos conteudos dos sites, um participante de V2
ressaltou a importancia da imagem ao lado da sinalizacdo: “eu gostei
quando a intérprete, na sinalizacdo da Libras, a imagem estava junto com
a sinalizagdo, né. Eu compreendia melhor quando mostrava a imagem e
a sinalizagdo junto”. De fato, em V2, o video era flutuante, o que permitia
que fosse utilizado tanto a imagem quanto o video no conteudo, enquanto
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que em V1 o espago destinado as imagens foi substituido pelos videos.
Talvez por isso, um participante de V1 sugeriu que “precisava ter um
pouco mais de animagdo, que tivesse um pouco mais de atrativo”.

56 CONCLUSAO DO CAPITULO

O presente capitulo apresentou as etapas de planejamento do teste
empirico de usabilidade aplicado com usudrios surdos. Foram vistos
os principais pontos de verificagdo objetos do teste e os pressupostos
elaborados com base nas entrevistas descritas no capitulo anterior e na
literatura que podem facilitar e servir de pistas proximais de navegagio
para os usudrios surdos. Com base nesses pressupostos, trés versoes de
interfaces foram projetadas e desenvolvidas, considerando aspectos
semanticos e do design dos videos em lingua de sinais e dos icones. Além
disso, também levou-se em conta o rastro de informagdo entre itens
ambiguos determinado pelo projeto da arquitetura do site e os sistemas de
navegacao utilizados.

Apds a implementagio das trés versdes de sites, foram elaboradas
as tarefas em portugués e traduzidas para a lingua de sinais. Terminada
a etapa de planejamento, seguiu-se para a aplica¢do dos teste empiricos
de usabilidade e das entrevista diretamente com os participantes surdos.
Inicialmente, foi realizado o pré-teste que culminou na adaptagio do perfil
do publico pesquisado e, em seguida, foram relacionadas as caracteristicas
do grupo que fez parte da amostra de participantes.

Em relagdo a aplica¢do do teste de usabilidade e das entrevistas,
ambos demonstraram a importancia da inser¢do da lingua de sinais em
websites para os participantes surdos. Ficou evidente que, mais do que
contribuirem para a navegagao dos usudarios surdos e para a conclusao das
tarefas, a presenca dos videos em lingua de sinais refletiu na motivagao
dos respondentes, que sentiram-se prestigiados ao visualizarem o site em
sua lingua materna.

No que diz respeito as duas versdes de sites em lingua de sinais
pesquisadas, os principais resultados apontaram que os videos do menu
de navegacdo em Libras devem ter uma linguagem mais direta e objetiva,
exceto em casos especiais que exigem uma traducdo mais explicativa,
como, por exemplo, em casos de ambiguidades e metaforas, ja que o maior
tempo dos videos do menu de V2 repercutiu negativamente na tolerancia
para a visualizagdo pelos participantes. Quanto aos videos de tradugido
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para os conteudos principais da pagina, a divisdo em pequenos blocos de
videos também se mostrou mais favoravel.

Quanto a versio do site com Icones, os resultados também
apontaram que eles facilitaram a realizacdo das tarefas, uma vez que
os participantes ja conheciam alguns icones e outros eram facilmente
reconhecidos. Além disso, mesmo nos casos de metéforas, os icones se
mostraram compreensiveis para os surdos, 0 que ndo ocorreu com a
lingua de sinais.

Os resultados apresentados neste capitulo foram entrelagados com
a literatura e com a entrevista realizada com os intérpretes dando origem
as recomendacdes preliminares, cujos resultados podem ser visto no

capitulo a seguir.
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6 TRIANGULACAO DE METODOS E CRIACAO DAS
RECOMENDACOES

Nos capitulos anteriores foram coletados e analisados dados com
o objetivo de investigar as caracteristicas ou atributos que devem ter as
pistas proximais de navegacio para surdos, a fim de manter a similaridade
com o conteido correspondente, e identificar as variaveis do design
das pistas proximais para surdos. Neste capitulo, esses dados foram
entrelacados a fim de cruzar as informac¢des com os pressupostos iniciais
e, assim, elaborar as recomendagdes peliminares. Esse entrelacamento
de informagdes costuma ser chamado de triangula¢do, que é um método
que permite ao pesquisador usar diferentes pontos de vista para avaliar os
dados, utilizando, portante, diferentes 4ngulos para corroborar, elaborar e
iluminar o problema de pesquisa. Esse método ¢ ttil também para limitar
os vieses da pesquisa, aumentando a possibilidade de generalizagao do
estudo. Nesta pesquisa optou-se pela triangulagio metodologica, que
dispde de diferentes métodos para obter dados detalhados e completos
sobre o tema abordado (AZEVEDO, 2013). Portanto, os dados ja obtidos
anteriormente nas revisoes tedricas, entrevistas com intérpretes, testes de
usabilidade e entrevistas com surdos foram utilizados para se realizar o
cruzamento com 0s pressupostos, e assim legitima-los ou nao. O resultado
dessa triangulacdo ¢ descrito a seguir.

6.1 TRIANGULACAO DE METODOS E PRESSUPOSTOS

Nesta secdo os pressupostos elaborados no Capitulo 5 foram
retomados e entrelacados com os dados obtidos com os métdos ja citados.
Os resultados estdo separados de acordo com as pistas proximais em
Libras e em Icones:

6.1.1 Pressupostos de pistas proximais em Libras

= Pressupostos semdnticos

a) Usar tradugdes para a lingua de sinais diminui as ambiguidades

e 0s equivocos com palavras distraidoras.

Esse pressuposto foi confirmado entrelacando os dados obtidos a
partir das entrevistas com os intérpretes, observa¢io dos testes empiricos
de usabilidade, sobretudo as Tarefas 2, 4, 8,9 e 14 e entrevistas com surdos.
Nos testes empiricos de usabilidade os participantes que aparentemente
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ficaram em duvida sobre os termos testados e visualizaram os videos em
Libras responderam as questdes corretamente, enquanto os participantes
que supostamente ficaram em duavida e ndo visualizaram os videos
acabaram errando a questdo. Portanto, confirmando o que havia sido
dito pelos intérpretes, quando o texto é transformado para a lingua de
sinais, as ambiguidades desaparecem e, de fato, os proprios participantes
confirmaram que utilizaram os videos quando tinham duavida sobre
uma palavra que possuia significado diferente daquele ao qual ele estava
habituado.

b) Em relagio a navegacdo

b1) Usar linguagem mais direta, como referencial ou denotativa,
aumenta a objetividade e diminui a densidade informacional.

b2) Usar linguagem com marcagdo de pronomes e que explique
a finalidade da pagina, como por exemplo, dizer que nela
pode-se encontrar informagdes ou que se pode comprar itens,
aproxima a linguagem do surdo e torna o objetivo do link mais
claro. Pode-se também utilizar como exemplos os itens que
serao encontrados no submenu.

O pressuposto bl foi confirmado enquando o pressuposto b2
nio funcionou. Percebeu-se nos testes empiricos de usabilidade que
os participantes de V2 nio tiveram paciéncia para visualizar os videos
muito longos do menu, o que se confirmou também nas entrevistas com
surdos. Além disso, observou-se que os exemplos tornaram a categoria
ainda mais confusa. Ja em relagdo aos participantes de V1, percebeu-se
tanto na observagdo do teste quanto nas entrevistas que grande parte deles
visualizaram os videos do menu.

c) Aproximar a traduc¢do da linguagem dos surdos, buscando
equivalentes ou explica¢des em Libras para termos ambiguos,
polissémicos, homonimicos, ao invés de tradugdes literais,
aumenta a compreensio do surdo.

Esse pressuposto foi confirmado nos testes de interagao, sobretudo
pelas Tarefas 7 e 11. No entanto, como ja havia sido comentado pelos
intérpretes, percebeu-se tembém nas entrevistas com os surdos uma certa
ansia em encontrar os sinais relativos a cada palavra, como fica evidente
nesta colocagdo: “a palavra copo, que ele falou, s um exemplo, copo, entdo
se tivesse a palavra copo, eu queria que tivesse o sinal copo também”. Assim,
os equivalentes devem ser utilizados com um certo cuidado e moderagio
para ndo confundir ainda mais os surdos.
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d) Organizar a informacio em categorias e subcategorias é
suficiente para diluir as polissemias ou homonimias.
Confirmando o que ja havia sido comentado pelos tradutores/

intérpretes de Libras, observou-se nos testes empiricos de usabilidade,
sobretudo nas Tarefas 1, 3, 4 e 12, que a estrutura hierdrquica do menu
deu conta de diluir as polissemias.

e) Adicionar sinal de categoria, sujeito ou fazer uma expansao

quando o sinal em Libras for hom6nimo ou polissémico, e

nio houver contexto que torne o significado claro (como a

hierarquia), ajuda a diminuir a ambiguidade.

Segundo os critérios ergondmicos, se a densidade informacional
for muito baixa também pode haver diminui¢io do desempenho do
usuario (BASTIEN; SCAPIN, 1993), como no caso de termos ambiguos
que ndo possuem informacdes suficientes para deixar a informagao clara.
Neste caso, os tradutores/intérpretes sugeriram que seja utilizado o sinal
acrescido de uma categoria ou sujeito em situa¢des que o contexto nao
deixar claro. De fato, confirmando o que diz a literatura e os intérpretes de
Libras, observou-se na Tarefa 2 que dos participantes que supostamente
confundiram os termos peixe e sexta-feira, apenas o que visualizou o video
conseguiu responder corretamente a questdo. No video, para ambas as
versoes, o sinal de peixe foi acrescido com o sinal da categoria alimentos.

f) Adicionar uma explicacdo (expansio, classificadores) a termos
pouco conhecidos, como termos novos da area da informatica,
contribui para a compreensio do surdo.

Esse pressuposto vai ao encontro do critério ergondémico 7
(significado dos cddigos e denominagdes), que diz que termos que sdo
pouco expressivos aos usudrios podem leva-los a escolher uma opgio
errada. Esse fato foi confirmado pela Tarefa 17 e pelas entrevistas com
surdos. No primeiro caso, percebeu-se que o nimero de acertos entre
as duas versoes testadas foi proporcional ao numero de visualiza¢do dos
videos equivalentes em Libras para o link fazer download do wallpaper.
Posteriormente, os participantes confirmaram esse pressuposto nas
entrevistas, quando sugeriram o uso de classificadores para termos novos
que surgem com o desenvolvimento da tecnologia.

g) Em relagdo as metaforas
gl) Explicar o significado de metaforas ao invés de traduzi-las
literalmente aumenta a compreensdo do surdo.
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g2) E possivel utilizar a metdfora buscando explicar o seu

significado.

O pressuposto gI foi confirmado enquanto o pressuposto g2
ndo se sustentou. Foi observado nos testes empiricos de usabilidade,
especialmente nas Tarefas 10, 13 e 15, que os participantes surdos ficaram
confusos com a metafora do carrinho de compras, mesmo com a explicagdo
adicional para tentar explica-la. Esse fato foi confirmado também nas
entrevistas, uma vez que eles mencionaram que o termo ficou fora de
contexto.

h) Evitar regionalismos também diminui ambiguidades e cria uma
linguagem padrao inteligivel por uma maioria.

Esse pressuposto ja identificado pela literatura (BRASIL, 2009;
MARTINS, 2013) foi confirmado tanto nas entrevistas com intérpretes
quanto com surdos. Ambos esclareceram a dificuldade em se utilizar
uma linguagem padrdo em Libras, visto que os sinais sao diferentes em
diversos estados.

i) Usar linguagem mais pessoal/informal
Ao contrario do que foi proposto pelos tradutores/intérpretes de
Libras esse pressuposto ndo se confirmou. Nas entrevistas, os participantes
surdos relataram que a linguagem formal é preferida por manter a clareza
das tradugdes. Entretanto, eles também ressaltaram a importancia do
equilibrio e da flexibilidade, ja que alguns projetos podem exigir o uso de
uma linguagem mais informal.

= Pressupostos de apresentagdo

j) Ter a opgdo de visualizar ou nio todos os videos aumenta a
usabilidade para aqueles que preferem nao utiliza-los.

Esse pressuposto condiz com os critérios ergondmicos e as
heuristicas de usabilidade, ja que o usuario deve ter o controle de suas
acoes, podendo controlar, cancelar, continuar, etc., uma operagdo
(BASTIEN; SCAPIN, 1993; NIELSEN, 1995). De fato, foi percebido nas
observagdes dos testes empiricos de usabilidade que alguns usudrios
pareciam um pouco irritados, sobretudo os que analisaram V2, com os
videos que surgiam automaticamente quando passavam o mouse sobre
o texto. Nas entrevistas, alguns usudrios confirmaram que primeiro
utilizavam o texto e se ndo entendiam, dai sim, recorriam aos videos em
lingua de sinais.
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k) Fazerinteragdes visuais com a interface quando o video for tnico
para traduzir um determinado contetido, indicando claramente
como o usuario deve interagir, apontando, por exemplo, para os
hiperlinks que ele podera clicar diminui a confusio e aumenta a
condugao do site.

Esse pressuposto também nio se sustentou. Foi visto nos testes
empiricos de usabilidade que em alguns monitores o layout responsivo
impossibilitou que o video ficasse devidamente nivelado com o contetido
textual. Como esse tipo de layout é o mais utilizado atualmente por ser
multiplataforma, sera dificil garantir que o video e o design da pagina irdo
convergir em todos os dispositivos, o que s6 seria possivel com layouts
fixos. Além disso, também foi confirmado, tanto nas observagdes dos
testes, quanto nas entrevistas, que os participantes surdos gostam de
utilizar o video maximizado e, portanto, o apontamento ficaria, de toda
maneira, sem sentido.

1) Em relagio a posicao dos videos

11) Usar os videos na mesma pagina e proximos aos contetidos
correspondentes ajuda a manter a relacdo de proximidade e
melhora o desempenho do usuario.

12) Usar videos flutuantes ajuda a manter a relagdo de proximidade
com o conteudo, integrando a lingua de sinais ao texto e as
imagens, o que melhora o desempenho do usuario.

Em relacdo aos videos de conteido do site, o pressuposto I2
obteve melhor desempenho do que /1. Percebeu-se nos testes empiricos
de usabilidade que os participantes de V1 tiveram menos paciéncia para
visualizar os videos de contetido, ja que estes eram maiores (Unicos) em
relagdo ao conteudo traduzido do que em V2 (lembrando que os videos
de conteudo de V1 eram maiores do que os de V2, enquanto que os do
menu de V1 eram menores do que de V2). A segunda versao possibilitava
o recorte de pequenos videos por frases ou até mesmo por palavras, como
botdes e hiperlinks, o que tornava o processo mais agil e menos tediante.
Além disso, na primeira versdo, o espago destinados as imagens de
conteudo deu lugar aos videos, enquanto na segunda versdo, manteve-se
as imagens. No entanto, nas entrevistas, um participante de V2 confirmou
a importancia de manter tanto a imagem, quanto a sinalizacdo, para
facilitar a sua compreenséo.

Ja em relagdo aos menus, as observagdes mostraram que 0s
participantes de V2 tiveram menos paciéncia para visualizar os videos,
porém essa ocorréncia provavelmente estava mais relacionada com o
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fato de a tradugdo ser mais completa, como sugeria o pressuposto nao
confirmado b2. Assim, para os menus, ndo se teve uma posi¢do clara
sobre qual a versdo mais adequada, ja que nas entrevistas os participantes
de ambas as versdes mostraram ter gostado da disposi¢ao dos videos.
Apesar que, se o site for integrar videos em lingua de sinais e icones, como
sugeriram alguns participantes, a segunda versdo parece também mais
adequada para os menus.

m) Rodar o video quando passar o mouse sobre o video ou sobre
o conteudo correspondente facilita o0 acesso e aumenta a usabi-
lidade. De acordo com os sete principios da transformacao e
com os critérios ergondmicos, deve-se simplificar a estrutura
das tarefas e diminuir a quantidade de passos para executa-la
(BASTIEN; SCAPIN, 1993; NORMAN, 2006).
Esse pressuposto foi confirmado a partir do entrelagamento
das respostas das entrevistas com intérpretes, dos testes empiricos de
usabilidade e das entrevistas com surdos.

6.1.2 Pressupostos de pistas proximais em icones

n) Icones iconicos: Icones que possuem a forma semelhante com
o objeto que representam, sio imediatamente reconhecidos
pela maioria dos surdos, mesmo que eles nunca os tenham
visto. (Possuem a qualidade de Primeiridade descrita por
Peirce (2005) em relagio a forma).

Esse pessuposto foi confirmado sobretudo pela observagio das
Tarefas 1, 2, 4 e 14 e pelos relatos dos participantes surdos nas entrevistas.
Mesmo que os icones das frutas tenham sido desenhados exclusivamente
para esta pesquisa, os participantes disseram que ja os conheciam,
comprovando a sensacao de Primeiridade descrita por Peirce (2005), ja que
a semelhanga da forma com o objeto os fez reconhecé-lo imediatamente.

o) Icones convencionalizados: Icones que sio imediatamente
reconhecidos pela maioria das pessoas nem sempre sio faceis
de encontrar (NIELSEN, 2015), porém alguns icones ja foram
convencionalizados pelo uso e, por isso, tornam-se familiares
e funcionais (HICKS, 2011). Nestes casos, o0 mais apropriado
seria utilizar a conven¢io, mesmo em casos de metaforas, uma
vez que os surdos sao, como ja foi dito anteriormente, usuarios
que baseiam-se especialmente na visio, e portanto, podem
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ter memorizado os icones em experiéncias de navegacio
anteriores.

Confirmando o que havia sido dito pelos intérpretes nas entrevistas,
as metaforas visuais foram bem compreendidas, como foi observado
nas Tarefas 7, 10, 13, 15 e 16 e nas entrevistas, ja que os participantes
confirmaram que ja conheciam os icones de outros sites.

p) Categorias abstratas: Categorias abstratas sio altamente
polissémicas, pois utilizar uma imagem para representa-la
pode permitir confundi-la com uma subcategoria. Existem
duas formas de solucionar esse problema: a primeira seria
utilizar apenas caracteristicas que os subitens possuem em
comum; a outra seria agrupar ou mesclar caracteristicas de
mais de uma subcategoria no mesmo icone.

Esse pressuposto foi confirmado sobretudo pelas Tarefas 1, 4 e 5.
Na Tarefa 4, os participantes precisavam chegar na pagina saiide, que era
uma subcategoria de cursos. Utilizou-se um quadro negro e um professor
para representar a categoria cursos, ja que esse era uma caracteristica
que poderia ser comum a todos os cursos. Porém, saiide poderia ser
confundido com alimentos sauddveis, que era representado por varios
tipos de alimentos referentes as subcategorias. O mesmo foi feito para a
subcategoria frutas, que agrupava 3 diferentes tipos de frutas. Em todas as
tarefas citadas os participantes conseguiram chegar nas paginas corretas e
responder corretamente as questoes.

q) Icones polissémicos ou que englobam mais de um conceito:
Alguns hiperlinks podem aparecer mais de uma vez na interface,
porém associados a categorias diferentes e com significados
diferentes. Nestes casos, o melhor seria combinar o icone com
elementos que identifiquem a sua categoria imediata.

Esse pressuposto ndo se confirmou. Nas entrevistas com surdos,
uma participante manifestou ter ficado confusa em relagdo ao carrinho de
compras porque ele aparecia duas vezes na interface, uma em loja virtual,
associada ao globo terrestre (normalmente utilizado para representar
a internet) e outra no topo do site, sozinho, para representar o proprio
carrinho de compras.

Terminada a triangula¢do entre os métodos realizados e os
pressupostos iniciais, obteve-se uma listagem com apenas os pressupostos
confirmados. Essa listagem foi somada as demais observagoes e
constatagdes dos fragmentos dos discursos-sintese para compor o
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conjunto das recomendagdes. O texto completo das recomendagdes é
apresentado no item que segue.

6.2  PROPOSICAO DAS RECOMENDACOES PRELIMINARES

No quadro a seguir sdo apresentadas as recomendagdes de acordo
com o texto inicial, ndo avaliadas pelos especialistas, separadas de acordo
com sete diretrizes principais. Conforme as defini¢des apresentadas no
Capitulo 2, neste trabalho, adotou-se o termo diretriz para denominar,
em un nivel mais global, as normativas principais que agrupam as
recomendagoes relacionadas a uma mesma diretiva. Ja as recomendagoes
estdo em um nivel mais especifico e, portanto, mais sdo mais exequiveis do
ponto de vista pratico. A coluna a direita reine os métodos que permitiram
a formulacio das recomendacoes.
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Quadro 8 - Recomendagdes preliminares obtidas com a triangulagdo de méto-
dos, anteriormente a validagdo com especialistas

Recomendagio Triangulagao

Diretriz 1: Utilize tradugoes para a lingua de sinais como pistas proximais de
navegacao' a fim de diminuir as ambiguidades® e os equivocos com palavras
distraidoras®

! Pistas proximais de informagdo sdo rétulos de hiperlinks, icones ou figuras
associadas a links que permitem ao usudrio associar semanticamente com o alvo

> Ambiguidades ocorrem quando uma palavra ou um sinal possuem mais de um
significado. Pode ocorrer ambiguidade em traducées do portugués para Libras, ou
vice-versa, quando uma mesma palavra corresponde a diferentes sinais em Libras ou
um mesmo sinal corresponde a diferentes palavras em portugués.

* Palavras distraidoras sdo palavras que se assemelham quanto a ortografia ou ao
significado em portugués ou possuem o mesmo sinal em lingua de sinais

1.1 Aproxime a tradugdo da linguagem dos surdos, = Entrevistas com
buscando equivalentes em Libras para palavras e intérpretes
sinais ambiguos (polissémicos* e homonimicos®) e = Tarefas 2,4, 7,8, 9,
distraidores, ao invés de traducdes literais. 1l1e14

= Entrevistas com

Nota: Alguns surdos gostam de comparar a sinalizagdo
com o texto em portugués (achar uma palavra
correspondente para cada sinal), portanto, cuide

para ndo modificar demais a sinalizagdo quando ndo
houver necessidade, de modo a manter uma certa
correspondéncia entre o texto e os sinais.

surdos

* Termo polissémico é um termo com diferentes
significados, porém cada significado guarda alguma
semelhanga entre si.

* Termo homonimico é um termo com diferentes
significados que ndo estdo relacionados entre si.

1.2 Adicione a informagao de qual categoria ou sujeito o | = Entrevistas com
sinal estd relacionado ou faga uma explicacdo quando o intérpretes
sinal em lingua de sinais for homonimo ou polissémico = = Tarefa 2

e ndo houver contexto que torne o significado

claro (como a hierarquia), para ajudar a diminuir a

ambiguidade.
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1.3 Adicione uma explica¢do ou utilize classificadores® a
termos pouco conhecidos, como termos novos da drea
da informatica, a fim de contribuir para a compreensao
do surdo.

¢ Classificadores sao morfemas, ou seja, unidades
minimas capazes de expressar significado, normalmente
utilizado para classificar ou descrever um sinal.

1.4 Explique o significado de metéforas ao invés

de traduzi-las literalmente, a fim de aumentar a
compreensdo do surdo. Exemplo: Explique a fungao da
metafora carrinho de compras ao invés de traduzir com
o sinal de carrinho.

1.5 Evite regionalismos (sinais utilizados apenas em
alguns estados) e busque utilizar a linguagem padrao
inteligivel pela maioria (usada na maioria dos estados).

1.6 Prefira utilizar classificadores ao invés da datilologia
ao traduzir algum termo sem sinal para a lingua de
sinais, exceto em casos de nomes proprios ou siglas,
uma vez que o site ja esta disponivel em texto.

= Tarefa 17
= Entrevistas com
surdos

= Entrevistas com
intérpretes
= Tarefas 10, 13 e 15

= Entrevistas com
intérpretes

= Entrevistas com
surdos

= Literatura (BRASIL,
2009; MARTINS,
2013)

= Entrevistas com
surdos

Diretriz 2: Busque a clareza da comunicagio em lingua de sinais

2.1 Avalie a fluéncia do intérprete: assegure que

a tradugdo esteja clara, continua e sem falhas.
Certifique-se que tradutor seja expressivo facialmente e
corporalmente.

2.2 Prefira a formalidade: assegure que a postura do
intérprete mantenha a clareza dos sinais. Certifique-se
que o movimento corporal seja expressivo, mas nao
exagerado, de maneira a evitar ruidos” na comunicagao.

Excegdo: E necessario ter equilibrio e flexibilidade
quando o projeto do website exigir uma sinalizacdo
mais descontraida (informal), a exemplo de um website
voltado para o publico infantil.

7 Ruidos na comunicagdo refere-se a quando o sinal possa
ser confundido com outro ou quando é dada uma énfase
demasiada a uma informagao sem um motivo aparente.

= Entrevistas com
surdos

= Entrevistas com
surdos
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Diretriz 3: Assegure que o design do video nio comprometa a visualizagiao da
lingua de sinais, nem o relacionamento com os demais elementos da pagina

3.1 Mantenha préximo o video e o contetido
correspondente da pdgina, como textos e imagens.

3.1.1: Utilize videos flutuantes® para os conteudos
principais da pagina separados em diferentes
blocos de videos correspondentes a cada paragrafo
ou frase.

8 Videos flutuantes sdo videos inseridos em uma
camada sobreposta ao layout do site, ou seja, que
surgem por cima do layout.

3.2 Permita a maximizac¢do dos videos (tela cheia)
para garantir a visualiza¢do clara dos sinais, como a
posi¢do das maos e os movimentos faciais e corporais,
especialmente para surdos com deficiéncia visual.

3.2.1: Evite que o intérprete aponte, durante a
sinalizagao, para elementos da pagina, como
hiperlinks e botdes, que nao estdo no proprio video,
impedindo assim que esse apontamento fique
perdido ao maximizé-lo.

Nota: O ato de apontar para elementos da pagina

também deve ser evitado por conta da utilizagdo de

layouts responsivos’.

® Layout responsivo é aquele que se adapta
automaticamente ao formato da tela do dispositivo
ao qual estd sendo acessado.

3.3 Garanta a nitidez da sinalizagdo: renderize os videos
em boa qualidade de resolugdo e teste os videos em
diferentes equipamentos e navegadores a fim de evitar
falhas na imagem.

= Teste empirico de
usabilidade

= Entrevistas com
surdos

= Literatura
(FAJARDO;
ABASCAL; CANAS,
2008; FAJARDO;
PARRA; CANAS,
2010)

= Teste empirico de
usabilidade

= Literatura
(DEBEVC; KOSEC;
HOLZINGER, 2010,
2011)

= Teste empirico de
usabilidade

= Entrevistas com
surdos

= Teste empirico de
usabilidade

= Entrevistas com
surdos
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3.4 Escolha cores para o fundo do video e para a
vestimenta que contraste suficientemente com a cor
de pele do intérprete (garanta que esses trés elementos
contrastem entre si).

3.5 Prefira o plano médio (da cintura para cima) como
enquadramento do video a fim de garantir que as maos
e cotovelos ndo sejam cortados durante a sinalizagao.

3.6 Permita que os usudrios surdos possam controlar
a velocidade da sinaliza¢do, dando a eles o controle
explicito da aceleragido e desaceleragio do video.

Nota: Os usudrios podem alterar a configuragio geral
dos videos aplicando a velocidade escolhida para todos
os videos do site e também alterar somente a velocidade
de um video em particular.

3.7 Evite videos longos que impactam no tempo de
carregamento e geram cansago e desmotivagio nos
usuarios surdos.

4.1 Utilize icones para facilitar a compreensao de
termos em portugués ambiguos ou desconhecidos pelo
surdo.

4.2 Evite utilizar icones semelhantes para situagoes
diferentes, mesmo que haja uma relagdo entre as agoes
(por exemplo, a relagdo de compra entre loja virtual e
carrinho de compras representada pelo mesmo elemento
(carrinho)), a menos que o icone semelhante esteja
claramente identificado como uma subcategoria.

4.3 Busque manter a relagao semantica'® entre o icone e
a informagdo procurada pelo usuario surdo:

1 Referente a interpretagdo do significado

4.3.1 Icones iconicos: quando a informagdo puder
ser representada por objetos, prefira representagdes
iconicas que sdo facilmente reconhecidas.

4.3.2 Tcones convencionalizados: Utilize a
convengao ja estabelecida na comunicagdo web
para representar os icones, mesmo em casos de
metéforas visuais. (Por exemplo: o simbolo da casa
para representar a pagina inicial).

= Entrevistas com
surdos

= Literatura (BRASIL,
2009)

= Entrevistas com
surdos

= Literatura (BRASIL,
2009)

= Entrevistas com
surdos

= Entrevistas com
surdos

Diretriz 4: Utilize imagens como pistas proximais de navega¢ao

= Entrevistas com
intérpretes

= Entrevistas com
surdos

= Entrevistas com
surdos

= Tarefas 1,2,4 e 14
= Entrevistas com
surdos

= Tarefas 7, 10, 13, 15
el6

= Entrevistas com
surdos




4.3.3 Categorias abstratas: Evite utilizar a
caracteristica de apenas um item subordinado
para representar a categoria geral (por exemplo, o
desenho de um sapato masculino para representar
a categoria sapatos, sendo que dentro dessa
categoria hd sapatos femininos, masculinos,
infantis, etc.). Ao invés disso, retina o desenho de
alguns desses itens ou utilize uma caracteristica
comum entre eles.

4.4 Dé destaque aos icones: utilize icones em tamanhos
superiores aos habituais para chamar a ateng¢do dos
usudrios surdos. (Sugestdo: 48X48 pixes).

= Tarefas 1,4 e 5

= Entrevistas com
surdos

Diretriz 5: Combine videos em lingua de sinais, texto e imagens no site

5.1 Utilize rétulos de texto para os icones: tanto o texto
pode ser polissémico quanto as imagens, portanto,
utilize os dois em conjunto para evitar ambiguidades.

5.2 Reuna o video em Libras aos icones e rétulos
de texto para aumentar a acessibilidade e o grau de
encontrabilidade' da informacio.

" Grau de encontrabilidade diz respeito a qualidade da
informagdo poder ser recuperada por humanos ou por
mecanismos de busca. No contexto aqui citado refere-se
apenas a recuperagdo por humanos.

5.3 Insira legendas de texto dentro do video em
lingua de sinais: utilize o video em cima e a legenda
logo abaixo, de modo que o usudrio surdo possa
acompanhar a leitura enquanto assiste a sinalizago.

= Entrevistas com
intérpretes

= Entrevistas com
surdos

= Entrevistas com
intérpretes
= Tarefa 5

= Entrevistas com
surdos

Diretriz 6: Torne a navegagao clara, perceptivel e facil de usar

6.1 Utilize uma linguagem mais direta, como referencial
ou denotativa'?, para a tradugdo em lingua de sinais e
textos dos menus, a fim de aumentar a objetividade e o
grau de encontrabilidade da informagao.

Excegio: utilize termos equivalentes ou faga uma
expansdo por meio de classificadores quando o
significado de uma palavra nao tiver tradugéo para
lingua de sinais ou for ambiguo.

12 A linguagem referencial ou denotativa transmite a
informagao objetivamente. Ndo utiliza metdforas, nem
gera interpretagdes além do que estd escrito.

= Entrevistas com
intérpretes

= Teste empirico de
usabilidade

= Entrevistas com
surdos
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6.2 Disponibilize os videos das tradugdes em lingua de
sinais para o menu diretamente na pagina ou flutuantes,
logo acima do termo em portugués e com acionamento
automatico ao passar o mouse sobre o item. Se forem
utilizados icones no menu, prefira o layout com videos
flutuantes.

6.3 Utilize videos leves para evitar o atraso do
carregamento do video em lingua de sinais para o
menu. A sinalizagdo deve iniciar imediatamente ao se
passar o mouse sobre o item.

6.4 Organize as informagdes do menu hierarquicamente
de modo a evitar confusdes com palavras distraidoras

e ambiguas. (Torne claro a que categoria os itens
pertencem).

6.5 Evite inserir hiperlinks importantes fora da regido do
menu, sobretudo em rodapés, pois podem ser ignoradas
pelos usudrios surdos.

6.6 Evite localizar a navegacdo contextual® do lado
direito da pagina, a fim de ndo ser confundida com
publicidade.

B A navegagdo contextual consiste em navegagdo embutida
no contevido da pdgina ou links relacionados, geralmente
posicionados ao lado ou abaixo do contetido principal.

6.7 Evite menus suspensos ou em cascata quando o
primeiro nivel for clicdvel. (H4 uma tendéncia dos
usuarios surdos em clicar nos niveis secundarios e nao
perceber que podem clicar nos primeiros niveis).

Diretriz 7: Aumente a eficiéncia do site
7.1 Permita que os usudrios surdos possam habilitar

ou desabilitar os videos em lingua de sinais para o site
inteiro.

7.2 Assegure que as mensagens de feedback estejam
também traduzidas para a lingua de sinais.

7.3 Utilize cores a fim de tornar o design do site atraente
e diferenciar se¢des, por exemplo.

7.4 Utilize recursos visuais, como imagens e animagoes,
juntamente com videos em lingua de sinais.

= Entrevistas com
intérpretes

= Teste empirico de
usabilidade

= Entrevistas com
surdos

= Entrevistas com
intérpretes

= Teste empirico de
usabilidade

= Entrevistas com
intérpretes

= Tarefas 1, 3,4 e 12

= Entrevistas com
surdos

= Tarefas 7 e 11

= Tarefa 8

= Tarefa 8

= Entrevistas com
intérpretes

= Teste empirico de
usabilidade

= Entrevistas com
surdos

= Entrevistas com
intérpretes

= Entrevistas com
surdos

Fonte: Elaborado pela autora.
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6.3 CONCLUSAO DO CAPITULO

A triangulagdo de métodos apresentada neste capitulo permitiu
comparar dados obtidos por meio da literatura, da entrevista com
intérpretes, dos testes empiricos de usabilidade e das entrevistas com
surdos, para gerar uma lista de recomendagdes preliminares que seriam
avaliadas por especialistas.

Inicialmente, os pressupostos utilizados para a criagdo dos sites
testados foram confirmados, sendo que, dos 20 pressupostos iniciais,
considerando aqueles que possuiam duas versdes, seis ndo se sustentaram.
Os demais foram somados a outras observacoes obtidas pelo teste
empirico de usabilidade e pelos discursos dos participantes nas entrevistas,
chegando a um total de 38 recomendagdes.

O passo seguinte foi o envio dessas recomendacdes para especialistas
das areas de surdez e Interagio Humano-Computador (IHC) para que
fossem avaliadas e feitas as alteracdes necessarias para gerar a listagem
final das recomendagdes. A metodologia utilizado foi o0 Método Delphi e
a descri¢do detalhada, assim como a listagem final das recomendacdes, é
apresentada no préximo capitulo.
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7 AVALIACAO DAS RECOMENDACOES COM O METODO
DELPHI

Nos capitulos anteriores foram elaboradas as recomendagoes
preliminares para para a criagdo de pistas proximais de navegacdo em
websites voltadas para surdos pré-linguisticos a partir da triangula¢do de
métodos como entrevistas, testes empiricos de usabilidade e revisdo da
literatura. Neste capitulo sdo apresentadas as avaliagdes e os ajustes dessas
recomendagdes (objetivo especifico 4) por um método denominado
Delphi, que se popularizou por volta anos 1960, e que tem aplicagdo,
sobretudo, em estudos de tecnologia e inovacdo (SOSSA et al.,, 2015).
Ultimamente o Delphi tem sido utilizado, também, como método
avaliativo de recomendag¢des em teses de doutorado do Programa de
Engenharia e Gestao do Conhecimento, a exemplo dos trabalhos de
Bleicher (2015), Brito (2012) e Obregon (2011).

O método consiste em uma consulta realizada por meio de
questionarios a um grupo de especialistas, em sucessivas rodadas, até que
se obtenha a convergéncia das respostas em dire¢do a um consenso. Dentre
as motivagdes para a escolha do método estd a inexisténcia de dados
histdricos sobre o tema, a necessidade de aborgadem interdisciplinar e as
mudangas necessarias ao setor de tecnologia (WRIGHT; GIOVINAZZO,
2000).

As etapas para a realizagdo do Delphi consistem na pesquisa
detalhada sobre o tema, na formula¢do do questiondrio preliminar, na
realizacdo de um pré-teste, na selecdo dos especialistas e, por fim, nas
sucessivas rodadas. O questiondrio ndo costuma ser muito diferente
de um questionario comum, com questées do tipo “concordo” ou “ndo
concordo’, embora ndo elimine questdes abertas que permitem ao
especialista discorrer sobre o assunto. Apds uma primeira rodada, os
dados sdo tabulados e analisados pelo pesquisador, que faz a revisdo
do questiondrio e avalia a possibilidade de inclusiao de novas questoes.
O segundo questionario é, entdo, enviado novamente aos especialistas,
sem que saibam a identidade dos demais respondentes, garantindo assim
que ndo haja uma avaliagdo tendensiosa em fun¢do da participagdo de
especialistas renomados (BLEICHER, 2015; WRIGHT; GIOVINAZZO,
2000).

Nido existe um numero fechado de rodadas para o Método
Delphi. Originalmente, pelo menos duas rodadas eram necessarias para
caracterizar o estudo (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000). No levantamento
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realizado por Sossa et al. (2015), no entanto, ha casos de aplicagdo do
método em que apenas uma rodada foi suficiente para a obten¢do do
consenso, embora a predominéncia, na maioria dos trabalhos, seja da
aplica¢do de duas a trés rodadas.

As etapas da aplicacdo do Delphi nas recomendagdes criadas neste
trabalho sdo apresentadas na Figura 50 e detalhadas a seguir.

Figura 50 - Etapas do Método Delphi

Etapas do Método Delphi

1
Y

Planejamento

zzggttij‘l)an%ar:; dpc:-eliminar - ) - Selecao dos especialistas
1

1
Y

12 Rodada

Envio do questionario o)< Tabulacdo gt Reformulag&o do
questionario
% 1
1

Nova Rodada

1
Y

Convergéncia das respostas

Relatério final das

recomendacdes avaliadas

Fonte: Elaborado com base em Wright e Giovinazzo (2000).
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7.1  PLANEJAMENTO E FORMULACAO DO QUESTIONARIO
PRELIMINAR

No capitulo anterior foram formuladas 38 recomendagoes
distribuidas entre sete diretrizes principais. Cada uma dessas 38
recomendagdes foi inserida na Plataforma Google Forms®* como uma
questdo de multipla escolha contendo as alternativas Aplicdvel, Aplicivel
com pequenos ajustes, Aplicavel com importantes alteragoes, Nao aplicivel
e Nao sei. Abaixo de cada questdo, além das alternativas, foi inserido
também um campo de texto aberto para o especialista justificar a sua
resposta ou sugerir modificagdes. Seguindo a metodologia adotada por
Brito (2012) e Obregon (2011), inseriu-se ainda uma escala de importancia
com variagdo de um a cinco, sendo um, a recomendagio insignificante, e
cinco, altamente importante.

Antes das secdes das recomendacdes no formuldrio, foram
inseridos também o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
conforme disponivel no Apéndice D; o resumo do trabalho; as instrugdes
de preenchimento e uma questdo para o especialista assinalar sobre o
seu perfil. Foi ainda elaborado um documento complementar de apoio,
contendo o problema de pesquisa, os objetivos e a metodologia adotada
no trabalho.

7.2 PRE-TESTE

Definido o questionario, o passo seguinte foi realizar um pré-teste
com avaliadores. Foram enviados convites a quatro especialistas, dentre os
quais, apenas um ndo participou da versio final e preferiu avaliar apenas o
material de apoio (complementar).

Apos a analise dos comentarios do pré-teste (Apéndice J), foram
realizadas modificagdes no questionario tais como: ajustes e reformulagao
no texto das recomendagdes; insercdo de notas, exemplo e imagens;
inclusdo de duas recomendacgdes, sendo uma delas um desmembramento
da Recomendagéo 1.6, e a outra, a retomada dos tradutores automaticos e
da escrita de sinais (Sign Writting) como pistas auxiliares. O detalhamento
das alteragdes realizadas, de acordo com cada recomendagio, pode ser
visto no Quadro 9. A etapa que se sucedeu ao pré-teste foi a escolha dos
especialistas participantes da pesquisa, conforme o item 7.3.

? Disponivel em: < https://docs.google.com/forms>.



224

Quadro 9 - Relac¢do de altera¢des realizadas nas recomendagdes apds o pré-teste

Recomendagao  Alteragdo no texto Inclusdo de exemplo  Inclusdo de imagem

1.1 Ajuste, exclusdo de nota Sim Sim
1.2 - Sim Sim
1.3 - - -
1.4 Ajuste, inser¢ao de nota Ja possuia -
1.5 Ajuste, inser¢ao de nota - -
1.6 Ajuste, insercio de nota - -
1.6.1 Incluida - -
2.1 - - -
22 - - -
23 Incluida - -
3.1 Ajuste Sim Sim

3.1.1 - Sim Sim
3.2 - - -

321 Ajuste Sim Sim
33 - - -
3.4 - - -
35 - - -
3.6 Ajuste - -
3.7 Ajuste, inser¢do de nota - -
4.1 Ajuste, insercao de nota Sim Sim

4.2 - Sim Sim

4.3 - - -

4.3.1 - Sim Sim

432 - Sim Sim

433 - Sim Sim

4.4 - - -
5.1 - - -
52 Insergao de nota - -
5.3 Inser¢do de nota - -
6.1 - - -
6.2 Ajuste Sim Sim

6.3 Insergdo de nota - -
6.4 - - -
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6.5 Ajuste, inser¢ao de nota - -
6.6 Ajuste, inser¢ao de nota - -
6.7 Ajuste - -
7.1 Ajuste, inserc¢ao de nota = -
7.2 - - -
7.3 Ajuste - -
7.4 Reformulada - -

Fonte: Elaborado pela autora.
7.3 SELECAO DOS ESPECIALISTAS

A etapa de selecdo dos especialistas é uma das mais importantes
e criticas do Método Delphi, uma vez que ela tem grande impacto na
qualidade dos resultados para a pesquisa. No entanto, podem existir
dois tipos de especialistas. Um deles é aquele que tem o dominio do
conhecimento cientifico e a experiéncia sobre o tema de estudo. Ja o
segundo ¢ o afetado, que é aquele esta envolvido com a area de estudo
de maneira concreta (ALMERARA; MORO, 2014). Portanto, para esse
trabalho, buscou-se especialistas com experiéncia e dominio cientifico,
podendo ser afetado ou ndo. Assim, participaram da pesquisa especialistas
nas areas de surdez e Interagdo Humano-Computador (IHC), podendo
ser ouvinte (especialista com experiéncia e dominio cientifico) ou surdo
(especialista afetado e com experiéncia e dominio cientifico).

Para iniciar o trabalho de busca por especialistas, utilizou-se como
critério a indicagdo de pessoas da drea, a pesquisa na plataforma Lattes, o
contato com pessoas vinculadas a criagdo da rede brasileira de Libras e o
contato com autores de artigos utilizados para a fundamentagio teérica.
Uma das maneiras de descobrir quais especialistas sdo aptos a participar
do estudo é apoiando-se em sua biografia, recorrendo-se as informagdes
sobre sua experiéncia profissional e producio cientifica, ou a partir da
sua prdpria opinido sobre o seu nivel de conhecimento no assunto
(ALMERARA; MORO, 2014). Logo, para a selegdo dos especialistas
consultou-se a plataforma Lattes e inseriu-se uma questdo sobre quais
perfis o especialista se identificava, conforme ja mencionado no item 7.1.
Em relagdo as respostas a pergunta sobre o perfil, 43,8% disseram ja terem
trabalhado/pesquisado ou trabalha/estuda atualmente sobre IHC ou tem
formagdo em alguma dessas dreas: design grafico, webdesign, sistema
de informagdo, ergonomia ou computagio; e 68,8% disseram ja terem
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trabalhado/pesquisado ou trabalha/estuda atualmente sobre Surdez. No
entanto, cruzando essas informac¢des com as do curriculo Lattes, obteve-
se a informagdo de que 50% ja trabalharam/estudaram sobre surdez e 50%
sobre ambos (surdez e IHC).

Em relagdo ao tamanho da amostra, ndo ha consenso sobre quantos
especialistas devem fazer parte do Método Delphi. Alguns autores citam
de 10 a 15, outros de 10 a 30, de 15 a 20, de 7 a 30, e assim por diante
(ALMERARA; MORO, 2014; SOSSA et al., 2015). Nesta pesquisa, enviou-
se convite a mais de 100 especialistas, obtendo-se retorno, na primeira
rodada, de 32, sendo 20 ouvintes (especialistas) e 12 surdos (especialistas
afetados).

7.4  PRIMEIRA RODADA

Apds o retorno dos 32 especialistas que aceitaram participar da
primeira etapa do Método Delphi, os dados foram tabulados (Tabela 2)
e analisados conforme os comentdrios deixados pelos avaliadores.
Como referéncia de medida para a obtenc¢do de consenso, apoiou-se no
trabalho de Brito (2012) que revisou todas as recomendagdes com menos
de 75% de aprovacdo. No entanto, como neste trabalho a maioria das
recomendagoes ficou acima desse valor e, ainda assim, algumas delas
receberam sugestoes que poderiam enriquecer o trabalho, levou-se em
consideragao os comentdrios e fez-se as alteragdes naquelas que poderiam
ser beneficiadas com as modifica¢des. Os comentdrios das recomendagdes
revisadas podem ser vistos no Apéndice K.

Ao final, das 40 recomendag¢bes que foram inicialmente avaliadas,
duas ficaram abaixo de 75% e foram revisadas, 10 ficaram acima de 75%,
mas sofreram melhorias e 28 foram validadas. As 12 recomendagdes
alteradas foram, entdo, reencaminhadas para os especialistas em uma
segunda rodada, que seguiu os mesmos procedimentos descritos até aqui.



Tabela 2 — Resultados da primeira rodada de aplicagdo do Método Delphi

R. A. APA AILA. NA. NS
1.1 78% | 9,4% | 63% | 3,1% | 3,1%
12 | 781% | 63% | 3,1% | 3,1% | 9,4%
1.3 87,5% | 12,5% | 0% 0% 0%
14 | 78,1% | 12,5% | 3,1% 0% 6,3%
15 [ 81,3% | 94% | 6,3% | 3,1% 0%
1.6 | 84,4% | 12,5% | 3,1% 0% 0%
1.6.1 | 84,4% | 94% | 6,3% 0% 0%
2.1 84,4% | 15,6% | 0% 0% 0%
22 | 84,4% | 94% | 3,1% 0% 3,1%
23 | 656% | 156% | 94% | 6,3% | 3,1%
3.1 87,5% | 6,3% | 3,1% | 3,1% 0%
3.1.1 | 87,5% | 63% | 3,1% | 3,1% 0%
32 |93,8% | 6,3% 0% 0% 0%
3.2.1 | 81,3% | 9,4% 0% 6,3% | 3,1%
33 |93,8% | 6,3% 0% 0% 0%
34 | 87,5% | 6,3% 0% 3,1% | 3,1%
35 |93,8% | 3,1% 0% 3,1% 0%
36 |93,8% | 6,3% 0% 0% 0%
3.7 84,3 | 3,1% 0% 0% 12,5%
4.1 87,5% | 9,4% | 3,1% 0% 0%
42 |90,6% | 6,3% 0% 0% 3,1%
4.3 84,4% | 12,5% | 0% 0% 3,1%
4.3.1 | 93,8% | 6,3% 0% 0% 0%
432 | 87,5% | 6,3% | 3,1% 0% 3,1%
433 | 90,6% | 9,4% 0% 0% 0%
44 | 781% | 3,1% | 3,1% | 3,1% | 12,5%
5.1 84,4% | 9,4% 0% 0% 6,3%
52 193,8% | 3,1% 0% 3,1% 0%
53 | 656% | 6,3% 0% 18,8% | 9,4%
6.1 90,6% | 0% 0% 3,1% | 6,3%
6.2 |90,6% | 6,3% 0% 0% 3,1%
6.3 87,5% | 6,3% | 3,1% 0% 3,1%
6.4 |93,7% | 3,1% 0% 0% 0%
6.5 81,25 0% 0% 0% 18,75

T.A./
R.V.
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G.IL
1 2 3 4 5
0% 6,3% 9,4% | 15,6% | 68,8%
3,2% 6,5% 6,5% | 22,6% | 61,3%
0% 0% 6,9% | 20,7% | 72,4%
0% 0% 9,4% 25% | 65,6%
0% 3,1% 94% | 31,3% | 56,3%
0% 0% 6,3% | 21,9% | 71,9%
0% 0% 10% | 16,7% | 73,3%
0% 0% 6,5% | 12,9% | 80,6%
0% 3,3% 6,7% | 23,3% | 66,7%
6,3% 6,3% 6,3% | 21,9% | 59,4%
0% 3,1% 9,4% | 21,9% | 65,6%
0% 0% 9,7% | 22,6% | 67,7%
0% 0% 0% 9,4% | 90,6%
0% 3,2% 9,7% | 25,8% | 61,3%
0% 0% 0% 12,5% | 87,5%
0% 0% 0% 21,9% | 78,1%
0% 0% 3,1% | 15,6% | 81,3%
0% 0% 0% 28,1% | 71,9%
0% 0% 0% 22,6% | 77,4%
0% 0% 6,3% | 21,9% | 71,9%
0% 0% 6,7% 20% | 73,3%
0% 0% 3,3% | 13,3% | 83,3%
0% 0% 3,2% | 16,1% | 80,6%
0% 0% 3,3% | 13,3% | 83,3%
0% 0% 3,2% | 32,3% | 64,5%
0% 6,7% | 13,3% 10% 70%
0% 0% 3,3% 30% | 66,7%
0% 0% 3,1% | 15,6% | 81,3%
0% 9,7% 9,7% | 12,9% | 67,7%
0% 0% 7,1% | 10,7% | 82,1%
0% 0% 0% 22,6% | 77,4%
0% 0% 0% 20% 80%
0% 0% 6,5% | 19,4% | 74,2%
0% 3,7% | 11,1% | 33,3% | 51,9%
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6.6 |71,9% | 3,1% | 3,1% | 3,1% | 18,8% | 88,4% 0% 4% 12% 36% 48%

6.7 75% | 6,3% 0% 0% 18,8% | 92,3% 0% 0% 7,7% | 30,8% | 61,5%

7.1 90,6% | 3,1% 0% 3,1% | 3,1% 9835} 0% 3,3% 10% | 23,3% | 63,3%

7.2 90,6% | 3,1% | 6,3% 0% 0% 90,6% 0% 0% 10% 6,7% | 83,3%

7.3 190,5% | 3,1% 0% 0% 3,1% | 96,6% 0% 0% 3,3% 30% | 66,7%

74 1969% | 0% 3,1% 0% 0% 96,9% 0% 0% 0% 6,5% | 93,5%

Legenda:

R.: Recomendacio

A.: Aplicavel

APA.: Aplicavel com pequenos ajustes
A.LA.: Aplicavel com importantes alteragoes

N.A.: Nao aplicével Validada

N.S: Néo sei Alterada — Melhoria
T.A./R.V.: Total Aplicével/ respostas validas*

(*refere-se ao total de pessoas que responderam a . Alterada - Abaixo de 75%

questdo, menos as que responderam “Nao sei”).
G.L: Grau de importancia:
1 - insignificante; 5 - altamente importante

Fonte: Elaborado pela autora.
7.5 SEGUNDA RODADA

Apos a revisdao das 12 recomendagoes, foi elaborado um novo
questiondrio contendo somente as recomendagdes alteradas, com as
mesmas especificagdes do primeiro questionario. Todos os 32 participantes
da primeira rodada receberam um novo convite para participar da
segunda rodada. Desses, 24 (75%) acessaram o novo hiperlink e realizaram
uma nova avaliagdo. Uma absten¢do de 20% a 30% na segunda rodada é
considerada normal (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000).

Conforme pode ser visto na Tabela 3, das 12 recomendagdes
reavaliadas, todas obtiveram mais de 75% de respostas Aplicdvel, atingindo
o valor minimo necessario considerado por Brito (2012) para a obtengao
de consenso. Com esse resultado, pode-se, enfim, finalizar as rodadas e
elaborar o relatdrio final das recomendacoes.
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Tabela 3 — Resultados da segunda rodada de aplicagdo do Método Delphi

G.L
2 3 4 5

R. A. APA AILA. NA. NS. TAJ/RV.

1.1 91,7% | 4.2% | 4,2% 0% 0% 91,7% 0% 0% 8,3% | 29,2% | 62,5%

1.3 87,5% 0% 12,5% | 0% 0% 87,5% 0% 0% 12,5% | 29,2% | 58,3%

1.5 | 87,5% | 0% 12,5% | 0% 0% 87,5% 0% 0% 12,5% | 41,7% | 45,8%

2.1 87,5% | 4,2% | 8,3% 0% 0% 87,5% 0% 0% 12,5% | 20,8% | 66,7%

22 | 833% | 0% 12,5% | 4,2% 0% 83,3% 4,2% 0% 12,5% | 16,7% | 66,7%

2.3 792% | 83% | 12,5% | 0% 0% 79,2% 0% 0% 12,5% | 20,8% | 66,7%

3.1 91,7% | 8,3% 0% 0% 0% 91,7% 0% 0% 12,5% | 25% | 62,5%

3.1.1 | 87,5% | 12,5% 0% 0% 0% 87,5% 0% 0% 8,3% | 33,3% | 58,3%

321 | 91,7% | 42% | 4,2% 0% 0% 91,7% 0% 0% 8,3% | 83% | 83,3%

34 | 875% | 42% | 42% | 4,2% 0% 87,5% 0% 4,2% | 8,3% 25% | 62,5%

44 | 792% | 42% | 12,5% | 4,2% 0% 79,2% 0% 4,2% 25% | 33,3% | 37,5%

5.3 87,5% | 4,2% | 8,3% 0% 0% 87,5% 0% 0% 4,2% | 33,3% | 62,5%

Legenda:

R.: Recomendacio

A.: Aplicavel

A.PA.: Aplicdvel com pequenos ajustes
A.LA.: Aplicavel com importantes alteragdes

N.A.: Nao aplicavel Validada

N.S: Nao sei Alterada - Melhoria
T.A./R.V.: Total Aplicavel/ respostas validas*

(*refere-se ao total de pessoas que responderam a . Alterada - Abaixo de 75%

questdo, menos as que responderam “Nao sei”).
G.I.: Grau de importéncia:
1 - insignificante; 5 — altamente importante

Fonte: Elaborado pela autora.

7.6 RELATORIO FINAL DAS RECOMENDACOES APOS
AVALIACOES

Apos a aplicagdo das duas rodadas do Método Delphi para a
avaliagdo das recomendagées preliminarmente elaboradas no Capitulo 6,
obteve-se um conjunto de 40 recomendagdes. Para melhor compreenséo e
organizagao, essas recomendagdes foram distribuidas de acordo com sete
diretrizes principais, agrupadas de acordo com os seguintes temas:
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Diretriz 1: contém um total de sete recomendagdes que tratam

das questdes semantica das pistas proximais em lingua de sinais,

considerando as ambiguidades e as palavras distraidoras que

podem levar o surdo a seguir rastros de informacéo incorretos.

= Diretriz 2: contém um total de trés recomendacdes que versam
sobre a clareza das pistas proximais em lingua de sinais,
considerando os aspectos formais que podem interferir na
compreengdo do sinal.

= Diretriz 3: contém um total de nove recomendagdes que abordam os
aspectos relacionados ao design dos videos em lingua de sinais e que
podem comprometer a visualiza¢io do sinal ou o relacionamento
do video traduzido com o texto correspondente.

= Diretriz 4: contém um total de sete recomendagdes que tratam
dos aspectos semanticos e do design das pistas proximais em
imagens.

= Diretriz 5: contém um total de trés recomendac¢des que versam
sobre a combinagdo entre texto, icones e videos em lingua de
sinais.

= Diretriz 6: contém um total de sete recomendagdes que abordam
aspectos relacionados ao planejamento da navegacio no website.

= Diretriz 7: contém um total de quatro recomendagdes que tratam

de aspectos gerais que melhoram o desempenho dos usudrios

surdos.

Cada uma dessas recomendagdes estd descrita, a seguir, com o
texto finalizado apds as avaliagdes. Ao final do documento, ¢é inserido um
glossario que deve acompanhar as recomendagdes.

Diretriz 1: Utilize tradugdes para a lingua de sinais como pistas
proximais de navegacio' a fim de diminuir as ambiguidades® e os
equivocos com palavras distraidoras’

Nota: As tradugdes devem estar disponiveis para todo o conteido do
site, ndo apenas para as situagdes listadas neste documento.

1.1 Adicione explicacdes ou utilize equivalente em Libras
para palavras e sinais ambiguos (polissémicos® e homonimicos’) e
distraidores®, ao invés de traducdes literais, a fim de promover uma
tradugdo cultural.

Exemplo: A Figura 51 representa uma secdo de rodapé de um site,
onde estd disposto o logotipo do projeto de pesquisa responséavel por
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promover a acessibilidade do site. Ha o termo promogdo e logo abaixo o
logotipo do projeto. Ao se passar o mouse sobre o termo promogdo abre o
video em lingua de sinais. No video de tradugédo a esquerda a intérprete
sinaliza promogdo, porém o sinal utilizado tem o significado de desconto.
O mais adequado seria utilizar um equivalente como o sinal realizado no
video a esquerda, que significa incentivo.

Figura 51 - Exemplo da recomendagéo 1.1

Promocao,

web

Fonte: Elaborado pela autora.

1.2 Adicione a informagao de qual categoria ou sujeito o sinal esta
relacionado ou faga uma explicagdo quando o sinal em lingua de sinais for
homonimo ou polissémico e ndo houver contexto que torne o significado
claro (como a hierarquia), para ajudar a diminuir a ambiguidade.

Exemplo: A Figura 52 representa o recorte de uma parte do
conteudo do site de um curso de gastronomia. Nele ha hiperlinks dos
horérios das aulas conforme os dias da semana e também hiperlinks de
receitas para determinados tipos de carnes. Assim, as palavras peixes e
sexta-feira encontram-se na mesma pagina. Apesar dessas palavras nao
terem relacdo entre si, elas compartilham o mesmo sinal em Libras. Ha
estudos que comprovam que esse tipo de situagdo pode gerar confusdo em
surdos (MARTINS, 2013). Para evitar essa confusio, a intérprete associou
ao sinal a sua categoria, sinalizando, entdo, alimentos peixes.
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Figura 52 — Exemplo da recomendagédo 1.2

* Vagas oferecidas: 35 vagas
Horario das aulas:

* Segunda-feir

* Quarta-feira

Saiba

R

s Carne bovina

Fonte: Elaborado pela autora.

1.3 Adicione uma explicagdo ou classificadores® a termos pouco
conhecidos, como termos novos da drea da informatica, a fim de contribuir
para a compreensio do surdo.

Nota: Uma explica¢do detalhada do termo pode estar disponivel
em um glossario disposto no préprio site.

1.4 Faga uma tradugdo do significado ao invés de uma tradugio
literal em casos de metaforas.

Nota: Uma explicagido detalhada sobre a significacdo da metéfora
dentro da cultura ouvinte pode estar disponivel em um glossario disposto
no proprio site.

Exemplo: Traduza a fun¢do da metafora carrinho de compras ao
invés de utilizar o sinal de carrinho.

1.5 Evite fazer uso de regionalismos, buscando utilizar sinais
que constam em bases de referéncias como dicionérios. Caso o uso do
regionalismo for inevitavel, utilize a localizagdo de acesso para reconhecer
o sinal mais utilizado naquela regido ou apresente uma breve explicagio,
juntamente com algumas das variagdes do sinal nas demais regides.
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Nota: A localizagdo de acesso do usudrio pode ser determinada
automaticamente por uma Application Programming Interface (API)
chamada  Geolocation  (http://www.w3schools.com/html/  html5_
geolocation.asp). A partir desses dados, o sistema deve executar o video
programado para aquela localizagdo. Se for utilizada a explicagdo, uma
descri¢ao mais detalhada do sinal pode estar contida em um glossario
disponivel no proprio site.

1.6 Evite utilizar somente a datilologia (soletragdo manual) para
traduzir algum termo em portugués sem sinal equivalente em lingua de
sinais. Ao invés disso, acrescente uma explicagdo ou utilize classificadores®.

Nota: O siteja estd disponivel em texto, portanto, o uso da datilologia
s6 faz sentido para o usudrio surdo relacionar a explicagdo a palavra em
portugués, exceto em casos de nomes proprios ou siglas.

1.6.1 Quando o projeto do site permitir, proponha um neologismo
(termo novo) em lingua de sinais para palavras em portugués sem sinal
equivalente, desde que elaborado a partir de uma discussdo prévia com
um grupo de surdos e acompanhado de uma breve explicagéo.

Nota: A apresentagdo do neologismo no site pode fomentar a sua
aceitagdo e disseminagdo deste sinal. A discussdo prévia, entretanto, pode
ocorrer em nivel nacional caso seja criada uma plataforma nacional de
criagdo de sinais.

Diretriz 2: Busque a clareza da comunicag¢io em lingua de sinais

2.1 Avalie a fluéncia do intérprete: assegure que a tradugio esteja
clara, continua e sem falhas. Certifique-se que o tradutor seja expressivo
facialmente e corporalmente.

Nota: A avaliagdo deve ser realizada por um segundo intérprete,
juntamente com usudarios surdos.

2.2 Assegure que a postura do intérprete mantenha a clareza dos
sinais. Certifique-se que o movimento corporal seja expressivo, mas nao
exagerado, de maneira a evitar ruidos’ na comunicagao.

Nota: A avaliacdo deve ser realizada por um segundo intérprete,
juntamente com usudrios surdos.

2.3 Prefira intérpretes humanos ou garanta que a tradugdo
realizada por avatares seja revisada por um intérprete humano. Em casos
em que a utilizacdo de tradu¢des previamente revisadas for inviavel, como
em conteddos dindmicos, utilize um tradutor automadtico ou a escrita de
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sinais (Sign Writting) de forma auxiliar ao texto, de maneira que o usuério
possa optar pela modalidade que melhor o satisfaca.

Nota: Se for utilizada a tradugdo por avatares, garanta que ela atenda
as especificagdes deste documento em relacdo aos videos em lingua de
sinais.

Diretriz 3: Assegure que o design do video nio comprometa a

visualizagdo da lingua de sinais, nem o relacionamento com os
demais elementos da pagina.

3.1 Mantenha proximo o video em lingua de sinais do respectivo
conteudo traduzido.

Exemplo: Na Figura 53a, é possivel verificar que o mouse estd sobre
o hiperlink Trilha ao final da pagina, mas o video com a tradugdo em Libras
aparece no topo da pagina, o que dificulta a relagdo entre o hiperlink e sua
traducdo. Ja na Figura 53b, o video aparece logo ao lado do hiperlink.

Figura 53 — Exemplo da recomendacéo 3.1

Esportes Terrestres

Embora Florianépolis favorega os esportes
aquaéticos, sua natureza também foi
bastante generosa com quem gosta de
aventuras na mata ou em dunas de areia.
Néo faltam opgdes para quem gosta de
caminhadas curtas, médias ou longas em
trilhas que, quase sempre, iniciam ou
terminam em uma bela praia. Ha ainda,
diversas opgoes de dunas para quem
prefere esportes radicais como o
sandboard.

Alguns dos esportes que podem ser
praticados s3o:

e Sandboard
* Trilha

(a)
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Esportes Terrestres

Embora Florianépolis favorega os esportes aquaticos, sua
natureza também foi bastante generosa com quem gosta de
aventuras na mata ou em dunas de areia. Nao faltam opg¢oes
para quem gosta de caminhadas curtas, médias ou longas em
trilhas que, quase sempre, iniciam ou terminam em uma bela
praia. Ha ainda, diversas opgdes de dunas para quem prefere
esportes radicais como o sandboard.

Alguns dos esportes que podem ser praticados sao:

» Sandboard

« Trilha {b

(b)

Fonte: Elaborado pela autora.

3.1.1 Utilize videos flutuantes® para os conteudos principais da
pagina separados em diferentes blocos de videos correspondentes a cada
paragrafo ou frase.

Nota: cuide para que o video nio fique sobreposto ao texto.

Exemplo: Na Figura 54 é possivel perceber que o video “flutua” por
cima da pagina, conforme o usudrio passa o mouse sobre cada frase ou
paragrafo. Caso o video fosse fixo, seria dificil fraciona-lo em blocos tao
pequenos ou seu tamanho teria que ser sensivelmente reduzido.
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Figura 54 - Exemplo da recomendagéo 3.1.1

Esportes Aquéticos

Muites esportes de aventura podem ser pralicados no mar
ou am legoss por pessoss de difefentes idades.
Flafiandpalis ofefece belos cendfios nalurais para esses.
maporten, urme iz qua possw ceade lagoas com Aguns
«calmas para a pritica s espores mencs radicais, atd
mares aberos 8 bravos, para quem praters espores com
muita aventurs,

deuuwhlwpnd-nww&ngﬂm|

* Surfa

» Stand up Padele
- \ﬁr‘ 143

= Kilmsuri

= Wil

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2 Permita a maximizagdo dos videos (tela cheia) para garantir a
visualizagdo clara dos sinais, como a posi¢do das maos e os movimentos
faciais e corporais, especialmente para surdos com deficiéncia visual.

3.2.1 Evite que o intérprete aponte, durante a sinalizagdo, para
elementos da pagina, como hiperlinks e botdes, que ndo estio no proprio
video, impedindo assim que esse apontamento fique perdido ao maximiza-
lo ou quando for utilizado layout responsivo’.

Nota: Caso seja necessario apontar, utilize referéncias aos itens
apontados no préprio video.

Exemplo: Na Figura 55 a intérprete aponta para os hiperlinks da
pagina, porém como a resoluc¢do da tela neste dispositivo é menor do que
o planejado, o texto desceu e o hiperlink ficou bem mais abaixo do que o
esperado.
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Figura 55 - Exemplo da recomendagéo 3.2.1

Esportes Terrestres

Embora Floriandpolis favoraga os esportes
aquaticos, sua natureza também foi
bastante generosa com quem gosta de
aventuras na mata ou @m dunas de argia.
Nao faltam opgdes para quem gosta da
caminhadas curtas, médias ou longas em
trilhas que, quase sempre, iniciam ou
terminam em uma bela praia. Ha ainda,
diversas opgoes de dunas para quem
prefere esportes radicais como o
sandboard.

Alguns dos esportes que podem ser
praticados sdo:

# Sandboard

» Trilha

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3 Garanta a nitidez da sinalizacio: renderize os videos em boa
qualidade de resolugéo e teste os videos em diferentes equipamentos e
navegadores a fim de evitar falhas na imagem.

3.4 Escolha cores para o fundo do video e para a vestimenta que
contraste suficientemente com a cor de pele do intérprete (garanta que
esses trés elementos contrastem entre si). Se possivel, possibilite que o
usudrio escolha a cor de fundo do video (sugestdo: o usudrio pode escolher
entre preto, azul ou verde).

Nota: Evite que o intérprete utilize acessorios como lengos e brincos
e, se necessario, utilize maquiagem neutra e cabelo preso.

3.5 Prefira o plano médio (da cintura para cima) como
enquadramento do video a fim de garantir que as méos e cotovelos nao
sejam cortados durante a sinalizagdo.
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3.6 Permita que os usuarios surdos possam controlar a velocidade
e execugdo da sinalizacio, dando a eles o controle explicito para acelerar,
desacelerar, pausar, reiniciar e parar o video.

Nota: Os usudrios podem alterar a configuracao geral dos videos
aplicando a velocidade escolhida para todos os videos do site e também
alterar somente a velocidade de um video em particular.

3.7 Evite videos longos que impactam no tempo de carregamento e
geram cansago e desmotivagdo nos usudrios surdos. (Sugestdo: videos do
conteudo principal da pagina separados por paragrafos ou frases e videos
de navegacdo com tempo inferior a 5 segundos).

Nota: Testes de usabilidade apontaram que, em média, os usudrios
ndo tiveram paciéncia para visualizarem mais que 5 segundos cada video
do menu.

Diretriz 4: Utilize imagens como pistas proximais de navegacio.

4.1 Utilize icones para facilitar a compreensio de palavras ou sinais
ambiguos, distraidores ou desconhecidos pelo surdo.

Nota: Embora as imagens também possam ser ambiguas, quando
associadas ao texto, um serve de apoio ao outro na diminui¢do das
ambiguidades.

Exemplo: Na Figura 56 ha duas palavras que sdo consideradas
distraidoras seménticas (MAZZA, 2007), ou seja, apresentam semelhanga
de significado, e por isso, podem confundir um usuario surdo. No entanto,
quando associadas aos icones, a representacdo ajuda a esclarecer qual
palavra pertence a cada uma das frutas desenhadas.

Figura 56 — Exemplo da recomendagéo 4.1

Abacate

Manga

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2 Evite utilizar icones semelhantes para situa¢des diferentes,
mesmo que haja uma relacio seméntica entre as agdes (por exemplo, a
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relacdo de compra entre loja virtual e carrinho de compras representada
pelo mesmo elemento (carrinho)), a menos que o icone semelhante esteja
claramente identificado como uma subcategoria.

Exemplo: Na Figura 57a o icone do carrinho de compras foi utilizado
tanto para o hiperlink Meu carrinho de compras, no topo do site, que leva a
pagina onde é possivel verificar os itens selecionados para compra, como
em Loja virtual, no menu, que leva a pagina onde ¢é realizada a sele¢do
dos itens. Embora haja uma semelhanga semantica entre os dois itens,
alguns participantes surdos ficaram confusos sobre em qual dos hiperlinks
deveriam clicar para chegar na pagina dos itens ja selecionados. Ja no
segundo caso, Figura 57b, o icone do carrinho usado em loja virtual foi
associado aos possiveis itens que seriam encontrados nas paginas, de
maneira que, hierarquicamente, percebia-se que esses subitens pertenciam
a mesma categoria Loja Virtual.

Figura 57 - Exemplo da recomendagéo 4.2

g Meu carrinho de compras: () itens

@
w

L
LOJA VIRTUAL

(@)
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(b)

Fonte: Elaborado pela autora.
4.3 Busque manter a relagdo semantica'® entre o icone e a
informacao procurada pelo usudrio surdo.

4.3.1 Icones iconicos: quando a informagio puder ser representada
por objetos, prefira representagdes iconicas que sio facilmente reconhecidas.

Exemplo: Nos icones da Figura 58 as frutas foram representadas de
modo a buscar manter a semelhan¢a com as frutas reais.

Figura 58 — Exemplo da recomendagéo 4.3.1

Abacate
Abacaxi
Banana
Laranja
Maca

Manga

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.3.2 Icones convencionalizados: Utilize a convencao j4 estabelecida
na comunicagido web para representar os icones, mesmo em casos de
metaforas visuais.

Exemplo: Na Figura 59 o simbolo da casa ¢ utilizado para repre-
sentar a pagina inicial do site. Essa metafora tem origem no termo em
inglés home, no entanto, embora o termo original traduzido nédo faga
sentido, o icone da casinha ja é bastante convencionalizado na web, sendo
utilizado em diversos sites e aplicativos, por isso ndo apresentou problema
de interpreta¢io quando utilizado por usuarios surdos.

Figura 59 - Exemplo da recomendacéo 4.3.2

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.3 Categorias abstratas: Evite utilizar a caracteristica de apenas
um item subordinado para representar a categoria geral (por exemplo, o
desenho de um sapato masculino para representar a categoria sapatos,
sendo que dentro dessa categoria ha sapatos femininos, masculinos,
infantis, etc.). Ao invés disso, retina o desenho de alguns desses itens ou
utilize uma caracteristica comum entre eles.

Exemplo: Na Figura 60 a categoria Alimentos sauddveis reuniu um
item de cada subcategoria para representa-lo. O mesmo ocorreu com as
subcategorias.
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Figura 60 — Exemplo da recomendagéo 4.3.3

Fonte: Elaborado pela autora.

4.4 Dé destaque aos icones: utilize icones em tamanhos superiores
aos habituais para chamar a aten¢do dos usudrios surdocegos. (Sugestao:
48X48 pixes).

Exemplo: Na Figura 61 ha 3 exemplos de tamanhos de icones. No
icone a esquerda, o tamanho proposto é 48X48 pixels. Nos outros dois, os
tamanhos equivalem aos mais utilizados nos sites da web.

Figura 61 - Exemplo da recomendagéo 4.4

Q
4\ P .
. 0 2
48X48 32X32 16X16

Fonte: Elaborado pela autora.
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Diretriz 5: Combine videos em lingua de sinais, texto e imagens no site.

5.1 Utilize rotulos de texto para os icones: tanto o texto pode ser
polissémico quanto as imagens, portanto, utilize os dois em conjunto para
evitar ambiguidades.

5.2 Reuna o video em lingua de sinais aos icones e rotulos de
texto para aumentar a acessibilidade e o grau de encontrabilidade" da
informacao.

Nota: Permita que os usudrios possam escolher visualizar ou nio os
videos em lingua de sinais (ver recomendacédo 7.1).

5.3 Permita que os usudrios surdos possam habilitar ou desabilitar
legendas em portugués dentro do video em lingua de sinais.

Diretriz 6: Torne a navegac¢ao clara, perceptivel e facil de usar.

6.1 Utilize uma linguagem mais direta, como referencial ou
denotativa,'? para a tradu¢do em lingua de sinais e textos dos menus, a fim
de aumentar a objetividade e o grau de encontrabilidade da informacao.

Excegdo: utilize termos equivalentes ou faca uma expansido por
meio de classificadores quando o significado de uma palavra néo tiver
traducdo para lingua de sinais ou for ambiguo.

6.2 Disponibilize os videos das tradug¢des em lingua de sinais para o
menu diretamente na pagina ou flutuantes, com acionamento automadtico
ao passar o mouse sobre o item. Se forem utilizados icones no menu,
prefira o layout com videos flutuantes. Em qualquer versio, no entanto,
permita que os usudrios possam desabilitar a visualizagao dos videos (ver
recomendagdo 7.1).

Exemplo: Na primeira imagem da Figura 62, os videos do menu
ja estdo dispostos na pagina, bastando passar o mouse sobre o item
para a sinalizagdo iniciar. Ja na segunda imagem, os videos s6 aparecem
“flutuando” por cima da pagina quando é passado o mouse sobre cada
item, desaparecendo logo em seguida, quando o mouse é retirado de cima
do item. Assim como na primeira op¢do, a sinalizacdo da opgdo com
videos flutuantes inicia automaticamente quando o mouse passa por cima
do item.
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Figura 62 — Exemplo da recomendagdo 6.2

— - -

Fonte: Elaborado pela autora.

6.3 Utilize videos leves para evitar o atraso do carregamento
do video em lingua de sinais para o menu. A sinaliza¢do deve iniciar
imediatamente ao se passar o mouse sobre o item.

Nota: Testes de usabilidade mostraram que atrasos inferiores a 30
milisegundos foram suficientes para que participantes surdos desistissem
de visualizar o video do menu. Em um dos registros o participante desistiu
em apenas 16 milisegundos.

6.4 Organize as informag¢des do menu hierarquicamente de modo
a evitar confusdes com palavras distraidoras e ambiguas. (Torne claro a
que categoria os itens pertencem).

6.5 Evite inserir hiperlinks importantes fora da regido do menu ou
do contetido principal, sobretudo em rodapés, pois podem ser ignoradas
pelos usudrios em geral, inclusive surdos.

Nota: Testes de usabilidade com surdos mostraram que os hiperlinks
dispostos no rodapé foram quase sempre ignorados, seguido dos hiperlinks
dispostos no topo, acima do menu.

6.6 Evite localizar a navegagdo contextual® do lado direito da
pagina, pois os usudrios em geral costumam associar com publicidade,
inclusive os surdos.

Nota: Testes de usabilidade com surdos mostraram que hiperlinks
dispostos no lado direito da péagina foram quase sempre ignorados,
embora no site ndo houvesse publicidade.
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6.7 Evite menus suspensos ou em cascata quando o primeiro nivel
for clicavel. (H4 uma tendéncia dos usudrios em geral, inclusive surdos,
em clicar nos niveis secundarios e ndo perceber que podem clicar nos
primeiros niveis).

Diretriz 7: Aumente a eficiéncia do site

7.1 Permita que os usudrios surdos possam habilitar ou desabilitar
os videos em lingua de sinais para o site inteiro ou para se¢des especificas
do site, como o menu.

Nota: Ao desabilitar os videos eles devem desaparecer da interface.

7.2 Assegure que as mensagens de feedback estejam também
traduzidas para a lingua de sinais.

7.3 Utilize cores e elementos visuais a fim de tornar o design do site
atraente e diferenciar se¢des, por exemplo.

7.4 Garanta que os recursos visuais disponiveis no contetido do
site, como animagoes, infograficos, histérias em quadrinhos, entre outros,
sejam acessiveis a surdos.

Nota: Especificagoes de acessibilidade para recursos visuais seguem
recomendagdes proprias. Exemplos de especificagdes para infograficos
podem ser obtidas em Lapolli (2014) e para histérias em quadrinhos em
Busarello (2011).

Glossario:

! Pistas proximais de informacao sdo rétulos de hiperlinks, icones ou figuras
associadas a links que permitem ao usudrio associar semanticamente com o alvo.

*> Ambiguidades ocorrem quando uma palavra ou um sinal possuem mais de um
significado. Pode ocorrer ambiguidade em tradugdes do portugués para Libras, ou
vice-versa, quando uma mesma palavra corresponde a diferentes sinais em Libras
ou um mesmo sinal corresponde a diferentes palavras em portugués.

? Palavras distraidoras sdo palavras que se assemelham quanto a ortografia ou ao
significado em portugués ou possuem o mesmo sinal em lingua de sinais.

* Termo polissémico é um termo com com diferentes significados, porém cada
significado guarda alguma semelhanca.

*> Termo homonimico é um termo com diferentes significados que ndo estao
relacionados entre si.

¢ Classificadores sao morfemas, ou seja, unidades minimas capazes de expressar
significado, normalmente utilizado para classificar ou descrever um sinal.

7 Ruidos na comunicagao refere-se a quando o sinal possa ser confundido com
outro ou quando ¢ dada uma énfase demasiada a uma informagao sem um motivo
aparente.
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8 Videos flutuantes sdo videos inseridos em uma camada sobreposta ao layout do
site, ou seja, que surgem por cima do layout.

? Layout responsivo é aquele que se adapta automaticamente ao formato da tela do
dispositivo ao qual estd sendo acessado.

10 Referente a interpretagdo do significado.

! Grau de encontrabilidade diz respeito & qualidade da informagio poder ser
recuperada por humanos ou por mecanismos de busca. No contexto aqui citado
refere-se apenas a recuperagao por humanos.

'? A linguagem referencial ou denotativa transmite a informagao objetivamente.
Nao utiliza metéforas, nem gera interpretagdes além do que estd escrito.

'* A navegagio contextual consiste em navegacdo embutida no contetdo da pagina
ou links relacionados, geralmente posicionados ao lado ou abaixo do contetido
principal.

7.7  CONTRIBUICOES E LIMITES DO METODO DELPHI

A aplica¢ido do Método Delphi trouxe contribuigdes para o trabalho,
na medida em que permitiu a avaliagdo das recomendagdes por um grupo
expressivo de especialistas com experiéncia e dominio cientifico, afetados
ou ndo pela surdez. Dessa forma, o método permitiu que o quarto objetivo
especifico desta tese fosse atendido, encerrando os objetivos propostos no
inicio do trabalho.

Com um total de 32 participagdes na primeira rodada e 24 na
segunda, as recomendagdes foram avaliadas e, apesar de receberem
uma grande adesdo a alternativa Aplicdvel logo no inicio, optou-se por
considerar as observagdes que enriqueceriam o trabalho. Das mudancas
consideradas mais relevantes em relagdo as recomendagdes preliminares
que haviam sido propostas no capitulo anterior, pode-se citar a inclusao
da recomendagdo 1.6.1, que trata da proposicdo de neologismos, e da
2.3, que retomou a utilizacdo dos tradutores automaticos e da escrita em
SignWritting.

No que tange aos comentarios gerais recebidos ao final das
avaliagdes, a maioria dos participantes demonstrou entusiasmo com a
pesquisa, devido a caréncia de trabalhos nesta drea, o que refor¢a ainda
mais o ineditismo da tese. O trecho de um desses comentarios, a seguir,
demonstra a dimensao dessa caréncia vivida pelos especialistas da drea:

As recomendagoes criadas possibilitardo um maior
esclarecimento ao piiblico leigo sobre acessibilidade
web para este perfil de usudrios. Durante meus
estudos e militdncia sobre essa questdo, percebo
o desconhecimento das pessoas responsdveis pela
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criagdo de conteido web (jornalistas/designers/
programadores) com relacdo a dificuldade na
leitura e interpretagio de texto por Surdos pré-
linguisticos.

Em relagdo as limitacdes do método, pesquisas relacionadas com
tecnologias para surdo pré-linguistico ainda sdo precursoras e, portanto,
enfrentam desafios que poderdo ser ajustados nos proximos trabalhos.
Um desses desafios é permitir que o Método Delphi possa ser aplicado em
lingua de sinais, o que facilitaria o acesso e permitiria uma maior adesdo
dos especialistas surdos. No entanto, por considerar que os especialistas
surdos desta tese seriam compostos por professores universitirios ou
profissionais com alto nivel de qualificagdo, optou-se por aplicar o
questionario em portugués, ja que o desenvolvimento de uma plataforma
traduzida para lingua de sinais néo seria viavel no momento da conclusao
deste trabalho.

7.8 CONCLUSAO DO CAPITULO

O presente capitulo apresentou as etapas do Método Delphi
aplicado com especalistas das areas da surdez e de HCI sobre as
recomendagdes obtidas na triangulacao realizada no Capitulo 6. Por meio
de um pré-teste e de duas rodadas sucessivas, foi possivel avaliar e ajustar
as recomendagdes, atingindo o quarto objetivo especifico deste trabalho.

Apos as alteragdes feitas nas recomendagdes avaliadas, foi elaborado
orelatorio final contendo cada uma das 40 recomendagdes, distribuidas em
sete diretrizes principais, que tratam: 1) das questdes seméntica das pistas
proximais em lingua de sinais; 2) da clareza e da compreen¢ao do sinal;
3) do design dos videos em lingua de sinais; 4) dos aspectos semanticos e
do design das pistas proximais em imagens; 5) da combinagao entre texto,
icones e videos em lingua de sinais; 6) da navegagdo no website, e; 7) de
de aspectos gerais que melhoram o desempenho dos usuarios surdos em
websites. Essas recomendacgdes estardo disponiveis para que tradutores/
intérpretes, designers e webdesigners possam planejar e executar sites que
facilitem a busca por informagdes para usuarios surdos.
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8 CONCLUSAO

Foi exposto, no inicio deste trabalho, que o design e a linguagem
dos websites tém influéncia direta no processo de busca por informagoes.
Foi visto, também, que as pessoas de maneira geral realizam estimativas
enquanto seguem rastros em busca da informagdo que procuram. No
que se refere aos surdos pré-linguisticos, no entanto, essa estimativa
fica comprometida porque as pistas proximais atualmente ndo estdo
disponiveis na linguagem adequada. Assim, enquanto ‘“cacam” a
informagdo, os surdos se deparam com palavras ambiguas ou distraidoras,
que os levam a realizar estimativas incorretas e seguir rastros diferentes ao
destino do alvo pretendido.

Apesar de estudos anteriores buscarem suprir um pouco dessas
lacunas, foi percebido que as pesquisas estavam incompletas e que muito
ainda estava por se fazer para que questdes semanticas e do design de pistas
proximais pudessem, de fato, contribuir para facilitar a navegagdo de
surdos em websites. Sem disporem de recomendagdes de como produzir
materiais para a web, tradutores/intérpretes, designers e webdesigners,
ndo poderiam desenvolver websites adequados as necessidades dos
usuarios surdos. Com base no exposto, o cerne dessa pesquisa passou a
ser a proposi¢do de recomendagdes para a criagdo de pistas proximais de
navegac¢do em websites voltadas para surdos pré-linguisticos.

Para resolver a questdo, tragou-se, entdo, quatro objetivos
especificos. O primeiro deles tratou de investigar que caracteristicas ou
atributos deveriam ter as pistas proximais de navegagao para surdos,
a fim de manter a similaridade com o contetido correspondente; e o
segundo, de identificar as varidveis do design das pistas proximais para
surdos que poderiam influenciar no desempenho da navegagiao. Ambos
foram atendidos a partir do levantamento da literatura realizado pelas
revisdes integrativas apresentadas nos Capitulos 2 e 3, da entrevista com
tradutores/intérpretes de Libras/portugués descrita no Capitulo 4, e do
teste empirico de usabilidade e entrevistas aplicados com participantes
surdos apresentados no Capitulo 5. Apds a analise dos dados coletados, foi
realizada uma triangulacdo de métodos que resultou no atendimento do
terceiro objetivo especifico, que era elaborar recomendag¢des preliminares
para a criagdo das pistas proximais voltadas para surdos. Em posse de um
grupo de 38 recomendagdes preliminares, foram realizadas as avaliagdes
com especialistas nas dreas de surdez e HCI (surdos e ouvintes), e feitos
0s ajustes necessarios, atendendo ao quarto e ultimo objetivo especifico
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desta tese, ou seja, o de avaliar e ajustar, por meio do Método Delphi, as
recomendagdes criadas.

Com a finalizagdo do Método Delphi, atingiu-se, por fim, o objetivo
geral deste trabalho que era propor recomendagdes para a criagao de pistas
proximais de navegagdo em websites voltadas para surdos pré-linguisticos.
Apos o pré-teste e as duas rodadas de avaliacdo, as 38 recomendacdes
foram ajustadas e outras duas foram incluidas, totalizando um grupo de
40 recomendacdes, que foram distribuidas em sete diretrizes principais,
de modo a facilitar a organiza¢do e o manuseio do documento final.

O primeiro grupo de recomendagdes desse documento (diretriz 1),
trata dos aspectos seménticos das pistas proximais em lingua de sinais e
traz como principal contribui¢do a facilitagio para o publico surdo em
realizar estimativas de informagdes mais precisas, uma vez que os websites
em portugués podem apresentar palavras ambiguas e distraidoras, ou
mesmo termos desconhecidos para os surdos, que os levam a seguir
rastros de informacéo incorretos.

O segundo grupo (diretriz 2) contempla as recomendagdes relativas
a clareza das pistas proximais em lingua de sinais que influenciam,
sobretudo, na compreensdo do sinal. Neste grupo estdo recomendagoes
sobre a fluéncia e a postura do intérprete, que devem ser avaliados por
um segundo intérprete, ainda que a sinalizagdo nao seja realizada por
humanos.

O terceiro grupo (diretriz 3) aborda os aspectos relativos ao design
dos videos em lingua de ainais, tais como posi¢do do video em relagdo
ao texto, apontamentos, fundos e contraste de cores, velocidade e tempo.
Esses fatores contribuem, sobretudo, para aumentar o nivel de affordance
dos videos em lingua de sinais, tornando-os facilmente perceptiveis e
faceis de usar.

O quarto grupo (diretriz 4) trata tanto de aspectos semdénticos,
quanto do design de pistas proximais em imagens. Neste grupo, algumas
recomendagdes fazem um entrelagamento com a teoria semidtica de
Peirce (2005), que trata da influéncia da iconicidade e da convencio para
a percepgdo de imagens. Além disso, como as imagens também podem ser
fortemente polissémicas, as recomendagdes buscam esclarecer como evitar
ambiguidades, uma vez que icones semelhantes na interface que levam
para alvos distintos podem apresentar uma estimativa de informagio
fraca, aumentando o nivel de incertezas na escolha de um item.

O quinto grupo (diretriz 5) aborda a combina¢do dos varios
formatos, tais como texto, icones e videos em lingua de sinais, para
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permitir que o usudrio surdo possa se guiar pela pista proximal que estd
mais préxima da linguagem de sua preferéncia. Foi percebido, tanto no
teste empirico de usabilidade quanto nas entrevistas, que, apesar dos
videos em lingua de sinais serem extremamente importantes, o texto nao
é dispensavel e que, muitas vezes, o surdo faz a interface entre o texto e
a lingua de sinais para compreender a informagio. Além, disso, o uso de
rétulo de texto com icones se mostrou eficiente para evitar ambiguidades
tanto do texto, quanto das imagens.

Ja o sexto grupo de recomendagdes (diretriz 6) trata dos aspectos
relativos a navegacgdo do website. Esse grupo de recomendagdes apresenta
um alto grau de relevancia para a coleta de informacoes por surdos, uma
vez que ¢é a partir dos itens da navegagdo que o usuario calcula o nivel
de rentabilidade de um hiperlink para seguir um rastro de informagcao.
As recomendagdes desse grupo abordam temas como a linguagem, a
disposi¢ao, a organizagéo, o carregamento e o design dos videos em lingua
de sinais da navegagao.

Por dltimo, o sétimo grupo de recomendagdes (diretriz 7) trata
de aspectos gerais que melhoram o desempenho dos usudrios surdos na
busca por informag¢des. Embora a navegacio parega ter um impacto mais
direto sobre as escolhas dos itens, quando a interface como um todo ndo
contribui para a condugdo do usudrio e permite o aumento da carga de
trabalho, os usudrios desistem de perseguir pelo alvo. Assim, esse tltimo
grupo de recomendagdes visa a otimizar a utilizacdo dos websites pelos
usudrios surdos, oferecendo-lhes mensagens de feedback em lingua de
sinais, controle sobre a habilitacdo dos videos, utilizagdo de cores para
facilitar a divisdo de se¢des do site e a garantia de que os recursos visuais
disponiveis na interface estejam também traduzidos para a lingua de
sinais.

Em relagdo a contribui¢do das pistas proximais, percebeu-se com
este estudo que quando os surdos sdo guiados por elas, eles tendem a ser
mais persistentes na busca, de maneira que se contentam menos com as
solucdes suficientemente satisfatorias e vdo em busca mais firmemente
do alvo. Como visto, portanto, as recomendagdes propostas trazem
contribui¢des para a Teoria da Coleta de Informacdes e para o Design,
uma vez que abordam aspectos relacionados aos usudrios surdos ainda
nao estudados ou aprofundados por essas teorias. Alguns temas classicos,
como contetudos sobre navegac¢do e usabilidade, puderam ser revisitados
de maneira a contribuir para o foco da pesquisa em questdo. Vérios
pressupostos elaborados para a testagem, por exemplo, basearam-se nos
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critérios ergondmicos e nos principios de usabilidade de Bastien e Scapin
(1993), Nielsen (1995) e Norman (2006), autores com tradi¢do no estudo.
Ainda assim, foi necessario testa-los com o publico-alvo para garantir a
sua aplicabilidade.

Além das contribui¢des ja citadas, um dos grandes ganhos tedricos
que esta pesquisa traz é o constructo da metodologia utilizada que ressalta
a importancia da participacido dos usuarios surdos em todo o processo da
pesquisa. Nao apenas foi necessdrio utilizar métodos empiricos de coleta
de dados para se aproximar de uma cultura do qual ndo se tem muito
acesso, devido aos limites impostos pela linguagem, como foi necessario
incluir especialistas afetados, ou seja, surdos, para a avaliagdo das
recomendagdes. Cabe ressaltar que, ao fazer dessa forma, a proposta do
trabalho foi ao encontro do lema “Nada sobre nds, sem nos”, que ressalta
a importancia de se produzir “nenhum resultado a respeito das pessoas
com deficiéncia (...) sem a plena participagdo das proprias pessoas com
deficiéncia” (SASSAKI, 2007, p. 8).

Nesse processo, portanto, os surdos foram cocriadores e
coavaliadores, uma vez ndo seria possivel desenvolver um trabalho para
eles, se ndo com a participacio e aceitacdo deles. Assim, a pesquisa teve
um ganho nio s6 do ponto de vista académico ou tedrico, mas também
social, na medida em que permitiu uma aproximag¢ao dos temas tecnologia
e sociedade, buscando no publico-alvo as respostas para os desafios
tecnologicos ali expostos. Ao fazer isso, a pesquisa ultrapassou os limites
da interdisciplinaridade, elevando o trabalho ao nivel da coprodugio
cidada proposto pelos modelos transdisciplinares.

8.1  LIMITES E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS
FUTUROS

Embora as recomendacdes apresentadas nesta tese tenham
incorporado orientagdes para facilitar o acesso de usudrios surdocegos,
como a maximiza¢io dos videos, por exemplo, ressalta-se a importincia
de um aprofundamento maior nos trabalhos futuros sobre as pistas
proximais para esse publico-alvo. Percebeu-se, durante os estudos, uma
forte associagdo entre a surdez e a deficiéncia visual, uma vez que alguns
surdos vao perdendo também a visao ao longo dos anos.

Outro ponto importante que poderia ser aprofundada é em relagiao
a gestalt, ou melhor, a leitura da interface como um todo quando sdo
utilizados os videos em lingua de sinais. Sabe-se que quando um leitor
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escaneia os textos escritos em uma pagina de um site, se ele for proficiente
nalingua utilizada, instantaneamente fara a leitura das palavras para clicar
nos hiperlinks, mas com a utilizagdo dos videos em lingua de sinais esse
escaneamento se da por partes, visto que é necessario passar o mouse sobre
cada item para rodar o video. Obviamente, ter todos os videos rodando ao
mesmo tempo se tornaria invidvel por conta da sobrecarga de trabalho,
mas sdo necessarios mais estudos para saber se a visualizagdo por partes
pode gerar algum impacto na compreensio e sintese da interface como
um todo.

No que se refere as questdes semanticas abordadas sobre a lingua
de sinais, como a pesquisa se desenvolveu no Brasil, a lingua de referéncia
utilizada foi a Libras. Assim, pesquisas posteriores poderiam ampliar o
estudo, verificando a aplicabilidade das recomendagdes em cendrios
diferentes do nacional e onde se utilize outra lingua da modalidade
visioespacial.

Emrelagio as tecnologias aplicadas, as recomendag¢des apresentadas
neste trabalho se limitaram a pesquisa navegacional em websites a partir
de computadores, portanto, estudos correlatos poderiam adapta-las
para o uso em outros dispositivos. Provavelmente algumas alteracdes
seriam necessarias, sobretudo em relagdo ao design do video, visto que
os videos flutuantes poderiam ndo se aplicar a dispositivos moveis.
Outra questdo relacionada a tecnologia é que, como as recomendagdes
sao voltadas também para os designers ou webdesigners, elas poderiam
ser minuciosamente detalhadas em relacdo & implementagio, incluindo
especificacdes sobre codigos em HTML ou CSS, por exemplo. Poderiam,
também, ser disponibilizadas por um aplicativo.

Um ponto importante que poderia ser aprofundado em futuros
trabalhos é a questdo da avaliacdo da aplicacdo das recomendagbes nas
interfaces. Poderia-se, por exemplo, fazer um entrelagamento com a
Engenharia semidtica a fim de propor um método de avaliacdo das
interfaces que utilizam as recomendagdes aqui propostas. Uma das
possibilidade seria, por exemplo, utilizar um método ja conhecido por
especialistas dessa area, como o Método de Avaliagdo da Comunicabilidade
(MAC), ou desenvolver um método proprio, baseando-se na teoria
norteadora deste trabalho, a Teoria da Coleta de Informagdes. Esse novo
método poderia empregar procedimentos semelhantes aos desenvolvidos
para propor as recomendac¢des, como a aplicagdo de tarefas, porém
mais contextualizadas com o cenario de uso, uma vez que ndo se teria
a necessidade de estruturar as tarefas a partir de termos tdo especificos
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quantos aos utilizados. Também poderia-se elaborar esse método com
base em infograficos e esquemas, a fim manter uma unidade com as
recomendagoes criadas, que ja exploram recursos visuais.

Todas as abordagens aqui apresentadas foram questdes que
surgiram ao longo do desenvolvimento e finaliza¢do do trabalho, porém
ndo faziam parte do escopo inicial. Devido as limitacdes de recurso e de
tempo para a realizagdo do cronograma da pesquisa, esta tese acabou
ndo se aprofundando nessas demandas. Estudos posteriores, no entanto,
poderio dar continuidade no trabalho ja iniciado.
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APENDICE A - PROCEDIMENTOS DA PESQUISA SISTEMATICA

Para a realizagdo da pesquisa sistemdtica foi adotado o método
descrito em Cochrane (2014), conforme demonstra a Figura 63. Os passos
a, b, c e d estdo detalhados e descritos mais adiante, j& a andlise (e) e a
interpretagdo de dados (f) estdo integradas, nos Capitulos 2 e 3, com os
demais trabalhos considerados relevantes e que compdem as se¢des de
revisao tedrica.

Figura 63 - Passos da revisdo sistematica

& &
o
Formular a Localizar e Avaliar

pergunta da selecionar os criticamente
pesquisa estudos os estudos

o

Analisar e Interpretar Aprimorar e

apresentar os os dados atual'lz?r a
dados revisao

Fonte: Elaborado pela autora com base em Castro (2001) e Cochrane (2014).

Inicialmente realizou-se a pesquisa sistematica tentando relacionar
os dois temas principais deste trabalho, que sdo os surdos e as pistas
proximais, porém como foi percebida uma descontinuidade das pesquisas
assim relacionadas, partiu-se para uma pesquisa mais ampla, abordando
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o publico em geral (sem deficiéncia). Dessa forma, a busca foi dividido em
duas fases. A primeira aborda a pesquisa sistematica realizada no 4mbito
mais especifico, com surdos, e a segunda no ambito mais geral. A seguir
cada um dos passos estdo descritos de acordo com a sua aplicagdo para
cada fase em questao.

Primeira pesquisa sistematica

A primeirarevisao sistematica foi realizada tendo em vista encontrar
trabalhos atuais que estivessem relacionados com pistas proximais para
surdos. Verificou-se que a autora principal dos trabalhos sobre o tema
era a pesquisadora Inmaculada Fajardo, da Universidade de Valéncia. Os
trabalhos encontrados de sua autoria datavam de 2006 a 2010, por isso
buscou-se a relagdo de todos os trabalhos publicados por Fajardo até 2014
para verificar se haveria trabalhos mais atuais. Na sua pagina na internet
(http://www.uv.es/infabra/), foi possivel perceber uma ruptura dos estudos
relacionados com surdos em 2010, sendo que a partir de 2012, os artigos
passaram a tratar de pessoas com deficiéncia intelectual. A seguir estdo
descritos os passos que permitiram essa busca inicial.

a) Formulagao das Perguntas da Pesquisa (PP):
(PP1) Qual o estado da arte dos estudos que relacionam pistas
proximais para surdos?
(PP2) Como a estrutura do site, as habilidades de categorizagdo e a
memoria afetam a busca de informagoes para surdos?

b) Localizagio e selecio dos estudos:

Para guiar a pesquisa foram selecionadas as bases de dados
Scopus, Web of Science e Periddicos Capes, por serem base de dados
multidisciplinares. Os termos utilizados na busca foram “deaf AND
Information Foraging Theory”, “deaf AND Information Scent”, “deaf AND
CoLiDeS”, “deaf AND navigation AND website OR web” (Scopus), “deaf
AND navigation AND website” e “deaf AND navigation AND web” (Web
of Science) e “deaf AND navigation” (Periddicos Capes). Na base Scopus
os termos foram filtrados em “Titulo do artigo, resumo, palavras-chave’,
exceto para os termos website e web, que foram filtrados para “Todos os
campos’; na base de dados Web of Science foram filtrados em “Tépico”;
e na base Periddicos Capes em “Qualquer”. Foram considerados todos os
artigos encontrados até a data da pesquisa (1° de dezembro de 2014).
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Os estudos foram avaliados e selecionados de acordo com os
seguintes critérios:

L

Fatores de inclusdo:
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Foram inclusos todos os artigos que tratavam de pesquisas
relacionadas com pista de informagdes e processos de busca de informagoes
relacionadas com surdos.

Fatores de exclusdo:
Foram excluidos todos os artigos que:

ndo apresentavam relacio direta ou indireta com a drea de IFT;
II. tratavam da navegagao de surdos em websites, mas ndo contribufam
para responder as perguntas de pesquisa (PP1 e PP2)

d) Coleta de dados
A busca sistemdtica utilizando os termos de pesquisa nas trés bases
de dados descritos no item b, retornou um total de 74 artigos, dos quais
13 repetiram-se entre as bases de dados e 21 foram pré-selecionados para
a leitura integral. Apds uma analise criteriosa tendo como base os fatores
de inclusdo e exclusio descritos no item c, sete artigos foram selecionados
para compor a revisio de literatura, conforme ¢é apresentado no
Quadro 10. Os resultados da busca pode ser visto na Tabela 4.

Quadro 10 - Artigos selecionados para a pesquisa sistemética

deaf users’ hypertext navigation: Review of guidelines
for web accessibility

Canas

Ano | Artigo Autores PP

2010 | Do sign language videos improve web navigation for | Fajardo, Parra e PP1, PP2
deaf signer users? Canias

2009 | Technology for supporting web information search and | Fajardo, Vigo e PP1
learning in Sign Language Salmerén

2009 | Information structure and practice as facilitators of Fajardo et al. PP2
deaf users’ navigation in textual websites

2008 | Bridging the digital divide for deaf signer users Fajardo, Abascale | PP1, PP2

Cafias

2008 | Hyperlink format, categorization abilities and memory | Fajardo et al. PP1
span as contributors to deaf users hypertext access

2006 | Improving deaf users accessibility in hypertext Fajardo et al. PP1
information retrieval: Are graphical interfaces useful
for them?

2004 | The role of working memory and long term memory in | Fajardo, Abascale | PP2

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 4 — Resultados para a primeira pesquisa sistematica

Termos

“deaf AND
Information
Foraging Theory”

“deaf AND
Information
Scent”

“deaf AND
CoLiDeS”

“deaf AND
navigation AND
website OR web”
(Scopus), “deaf
AND navigation
AND website”

e “deaf AND
navigation AND
web” (Web of
Science) e “deaf
AND navigation”
(Periodicos
Capes)

TOTAL

TOTAL GERAL

Scopus Web of Science Periddicos Capes
Total de artigos | 0 | Total de artigos 0 | Total de artigos | 3
Repetidos 0 | Repetidos 0 | Repetidos 0
Lidos 0 | Lidos 0 | Lidos 2
integralmente integralmente integralmente
Selecionados 0 | Selecionados 0 | Selecionados 2
Total de artigos | 2 | Total de artigos 0 | Total de artigos | 2
Repetidos 0 | Repetidos 0 | Repetidos 2
Lidos 1 Lidos 0 | Lidos 2
integralmente integralmente integralmente
Selecionados 1 Selecionados 0 | Selecionados 0
Total de artigos | 1 | Total de artigos 1 | Total de artigos | 1
Repetidos 0 | Repetidos 1 | Repetidos 1
Lidos 1 Lidos 1 | Lidos 1
integralmente integralmente integralmente
Selecionados 1 | Selecionados 0 | Selecionados 0
Total de artigos | 13 | Total de artigos 8 | Total de artigos | 43
Repetidos 1 Repetidos 4 | Repetidos 4
Lidos 7 | Lidos 5 | Lidos 1
integralmente integralmente integralmente
Selecionados 2 | Selecionados 1 | Selecionados 0
Total de artigos | 16 | Total de artigos 9 | Total de artigos | 49
Repetidos 1 Repetidos 5 | Repetidos 7
Lidos 9 | Lidos 6 | Lidos 6
integralmente integralmente integralmente
Selecionados 4 | Selecionados 1 | Selecionados 2
Total de artigos 74
Repetidos 13
Lidos integralmente 21
Selecionados 7

Fonte: elaborado pela autora.
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Segunda pesquisa sistematica

A fim de buscar uma visdo mais ampla e atual dos trabalhos que
abordam pistas proximais baseadas em information scents, foi realizada
uma segunda pesquisa sistematica, desta vez ndo voltada especificamente
para o publico surdo. Embora esses trabalhos abordem mais comumente
pistas textuais, a revisdo teve como objetivo entender como se da o
processamento seméntico do information scent em pistas proximais para
o publico em geral para verificar se é possivel aplica-lo em pistas voltadas
para surdos. Os procedimentos que nortearam a pesquisa estdo descritos
a seguir.

a) Formulagao das Perguntas da Pesquisa (PP):
(PP1) Qual o estado da arte dos estudos que tratam de pistas
proximais ou information scents em websites?

b) Localizagio e selecao dos estudos:

Devido ao grande nimero de resultados, apenas a base de dados
Scopus foi escolhida para guiar a pesquisa, uma vez que ela possui natureza
multidisciplinar e contém uma grande variedade de artigos (cerca de
19.500 titulos) oriundos de mais de 5.000 editoras de todo o mundo
(SCOPUS, 2014). Os termos utilizados na busca foram “information
scent AND websites”, filtrados em “Titulo do artigo, resumo, palavras-
chave. Foram selecionados artigos com data superior a 2009 até a data de
realizacdo da busca (17 de fevereiro de 2013).

¢) Avaliacao critica dos estudos
Os estudos foram avaliados e selecionados de acordo com os
seguintes critérios:

Fatores de inclusdo:
Foram incluidos na pesquisa todos os artigos relacionados com a
IFT em websites para o publico em geral.

Fatores de exclusdo: Um unico artigo foi excluido da pesquisa por
apresentar resultados voltados para o publico especifico de cegos, o que
pode ndo ser aplicavel a outras pessoas de modo geral e, ainda, ser menos
aplicavel a surdos, uma vez que as pistas proximais para surdos sdo visuais
e para cegos sdo auditiva.

d) Coleta de dados
A busca sistematica com os termos apresentados no item ¢ retornou
12 resultados, dos quais 11 foram selecionados para compor a revisdo de
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literatura. Os artigos selecionados, juntamente com os respectivos autores
e ano podem ser visualizados no Quadro 11.

Quadro 11 - Artigos selecionados para a pesquisa sistemdtica

Ano | Artigo Autores
2013 | Interaction of textual and graphical information in | Karanam et al.
locating web page widgets

2013 | Goal attainment on long tail web sites: An Mccart, Padmanabhan e
information foraging approach Berndt
2012 | Navigating by index and guided tour for fact Yang et al.
finding
2012 | Predicting user attention in complex web pages Sutcliffe e Namoun
2012 | Embedding semantic information from pictures Karanam et al.

into cognitive modeling of web-navigation
2012 | Information scent determines attention allocation | Blackmon
and link selection among multiple information
patches on a webpage

2012 | CoLiDeS+ Pic: A cognitive model of web- Oostendorp, Karanam e
navigation based on semantic information from | Indurkhya
pictures

2010 | Determining user information goals in media-rich | Singh e Bhattarai
web sites by rethinking information scent theory
2010 | Evaluating website navigability: Validation of a Katsanos, Tselios e
tool-based approach through two eye-tracking user | Avouris

studies
2009 | The relevance of information scent to information | Warcup e Zimmerman
seeking on the web
2009 | Investigating the effect of hyperlink information Tselios, Katsanos e
scent on users’ interaction with a web site Avouris

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE B - RESULTADOS DA BUSCA SISTEMATICA SOBRE
AS TECNICAS DE LSA, PMI OU GLSA RELACIONADAS COM

LINGUA DE SINAIS OU SURDOS

Foram pesquisado artigos de todos os anos até 9 de margo de 2015.

Os filtros utilizados na busca foram:

= Scopus: “Titulo do artigo, resumo, palavras-chave”
= Web of Science: “Topico”

= Periodicos Capes: “Qualquer”

Resultados:

Tabela 5 -

para a lingua de sinais e para o desenho de imagens em websites

Resultados para busca de metodologia de tradugdo de contetdos

Termos Scopus Web of Science Periddicos Capes ‘
“Latent Semantic Total de artigos |0 | Total de artigos | 0 | Total de artigos | 0
Analysis’ AND sign | Repetidos 0 | Repetidos 0 | Repetidos 0
language™e “Latent  I7;q,¢ 0 |Lidos 0 |Lidos 0
f\i]n;rgézjﬁnaly 518 integralmente integralmente integralmente
Selecionados 0 | Selecionados 0 | Selecionados 0
“Pointwise Mutual | Total de artigos |0 | Total de artigos |0 | Total de artigos |0
Information’ AND Repetidos 0 | Repetidos 0 | Repetidos 0
sig, " lang uage” e Lidos 0 | Lidos 0 | Lidos 0
“P oznth§e {\4utual integralmente integralmente integralmente
Information’ AND - - -
deaf” Selecionados 0 | Selecionados 0 | Selecionados 0
“Generalized Total de artigos 0 | Total de artigos |0 | Total de artigos |0
Latent Semantic Repetidos 0 | Repetidos 0 | Repetidos 0
énalysisAN = Lidos 0 |Lidos 0 | Lidos 0
sign langua'ge integralmente integralmente integralmente
e “Generalized 5 - -
Latent Semantic Selecionados 0 | Selecionados 0 | Selecionados 0
AnalysisAND deaf”
TOTAL Total de artigos |0 | Total de artigos | 0 | Total de artigos |0
Repetidos 0 | Repetidos 0 | Repetidos 0
Lidos 0 | Lidos 0 | Lidos 0
integralmente integralmente integralmente
Selecionados 0 | Selecionados 0 | Selecionados 0
TOTAL GERAL Total de artigo 0
Repetidos 0
Lidos integralmente 0
Selecionados 0

Fonte: elaborado pela autora.
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Foram pesquisado artigos de todos os anos até 6 de margo de 2015.

Os filtros utilizados na busca foram:

= Scopus: “Titulo do artigo, resumo, palavras-chave”
= Web of Science: “Topico”

= Periddicos Capes: “Qualquer”

Resultados:

Tabela 6 — Resultados para busca de metodologia de tradugio de contetidos

para a lingua de sinais e para o desenho de imagens em websites

Termos Scopus Web of Science Periodicos Capes
“interpreter AND | Total de artigos 3 | Total deartigos |1 |Total deartigos |25
:ﬁg‘;’;gbt;‘ii . Repetidos 0 | Repetidos 0 | Repetidos 1
“interpreter + Sign | Lidos 1 | Lidos 0 |Lidos 0
language’ AND integralmente integralmente integralmente
website” Selecionados 0 | Selecionados 0 | Selecionados 0
“image AND deaf | Total de artigos 4 | Total deartigos |0 |Total deartigos |9
é;ZZ‘XZe\?gti;flge . Repetidos 0 | Repetidos 0 | Repetidos 0
website” Lidos 0 | Lidos 0 |Lidos 0
integralmente integralmente integralmente
Selecionados 0 | Selecionados 0 |Selecionados 0
TOTAL Total de artigos 7 | Total de artigos |1 | Total de artigos | 34
Repetidos 0 | Repetidos 0 | Repetidos 1
Lidos 1 |Lidos 0 | Lidos 0
integralmente integralmente integralmente
Selecionados 0 | Selecionados 0 | Selecionados 0
TOTAL GERAL Total de artigo 42
Repetidos 1
Lidos integralmente 1
Selecionados 0

Fonte: elaborado pela autora.
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APENDICE D - TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

Universidade Federal De Santa Catarina
Programa de Pés-graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Intérpretes

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada
“Recomendagdes para a criagdo de pistas proximais de navegagio
em websites voltadas para surdos pré-linguisticos”, que diz respeito ao
projeto de tese da doutoranda Carla da Silva Flor, do Programa de Pos-
graduac¢do em Engenharia e Gestio do Conhecimento (UFSC), cujo
objetivo principal é propor e avaliar recomendacdes para a criagdo de pistas
proximais de navegacdo em websites voltadas para surdos pré-linguisticos.
Esta primeira etapa da pesquisa, no qual vocé poderd contribuir,
pretende: 1) Investigar que caracteristicas ou atributos devem ter as pistas
proximais de navegac¢io para surdos a fim de manter a similaridade com
o conteudo correspondente; e 2) Identificar as varidveis de apresentagdo
das pistas proximais para surdos que podem influenciar no desempenho
da navegagdo. O procedimento metodoldgico adotado serd a entrevista
semistruturada, pois com ela ¢ possivel obter informagées conscientes dos
entrevistados, a respeito da experiéncia com o processo de tradugdo e com
o contato com a comunidade surda. As perguntas poderao ser enviadas
por e-mail caso o contato fisico ndo for possivel ou realizadas via Skype.
O registro da entrevista sera feito por meio de gravacio de video ou dudio.

Justificativas da pesquisa: O trabalho se justifica pela necessidade
de promogéo de acessibilidade e difusdo da lingua de sinais como lingua
oficial dos surdos, suprindo parte de uma lacuna ainda nio preenchida
nos documentos atuais de padronizagdo dos contetidos web sobre a busca
de informagdes por pessoas surdas pré-linguisticas.

Métodos alternativos: As entrevistas com intérpretes poderdo ser
realizadas via Skype ou via questionario enviado por e-mail.

Gravagio de audio/video: As entrevistas realizadas pessoalmente
serao registradas por meio de dispositivo de gravacido de voz ou camera
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de video (webcam), ja as realizadas via Skype serao registradas por meio
de software gravador de tela. O objetivo da gravacdo é o registro para
posterior transcrigdo e analise de dados. Nenhuma imagem ou registro da
voz que identifique o participante sera divulgado na pesquisa.

RiscosdaPesquisa: Osriscos comapesquisapodem incluir: cansago
edesconfortoaoresponderaentrevistas ou questionarios; constrangimento
ao expor suas dificuldades ou de outrem; desconforto com gravagdes
de 4dudio ou video; quebra de sigilo ou privacidade (ndo intencional).
A fim de minimizar os riscos com o cansago ou constrangimento, vocé
estara livre para ndo responder alguma das questdes e realizar pausas
durante a entrevista. Para evitar o desconforto e extravio do material de
gravacdes de dudio ou video, que possa acarretar na quebra de sigilo, o
material sera armazenado em dispositivos de uso pessoal da pesquisadora
ou em local protegido com senha.

Beneficios da Pesquisa: Os beneficios a longo prazo incluem a
melhoranafacilidade de navegagao de surdos em websites e no desempenho
por busca de informagdes, porém, a curto prazo, os beneficios para os
participantes da pesquisa sdo minimos ou inexistentes.

Esclarecimentos e acompanhamento da pesquisa: Durante
a realizagdo das entrevistas o entrevistado serd acompanhado pela
pesquisadora responsavel. O entrevistado tem o direito de receber
explicagdes e respostas a quaisquer duvidas sobre procedimentos, riscos,
beneficios ou outro, durante e apds a pesquisa, inclusive informagdes
sobre os resultados se for de seu interesse, bastando entrar em contato
com a pesquisadora responsavel (Carla da Silva Flor).

Desisténcia: Os participantes tém garantido o direito a recusar-se
a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa,
sem penalizacdo alguma, bastando entrar em contato por e-mail (carla.
flor@gmail.com) ou telefone (48 99584670) com a pesquisadora Carla da
Silva Flor;

Assisténcia: O participante podera solicitar o reembolso de
qualquer 6nus decorrente da pesquisa, tais como transporte, etc., porém
ndo tera qualquer compensagdo financeira por sua participagao.

Indenizagdo: Caso o participante tenha algum prejuizo material
ou imaterial em decorréncia da pesquisa podera solicitar indenizagdo, de
acordo com a legislagdo vigente e amplamente consubstanciada.

Sigilo e anonimato: O entrevistado tem garantido o sigilo e
anonimato, assegurando a privacidade dos dados confidenciais, de
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maneira que a utilizagao das informagdes fornecidas nao acarrete prejuizo
ao entrevistado.

Publicagio da Pesquisa: Os resultados da pesquisa poderao
tornar-se publicos, seja por meio de relatorios, artigos, apresentagdes em
eventos cientificos ou publicagdo de outra natureza. Em quaisquer meios,
no entanto, sera mantido o sigilo e a confidencialidade dos dados de
identificagdo do participante da pesquisa.

Dados do Pesquisador Responsavel pelo Projeto de Pesquisa:

Nome completo: Carla da Silva Flor Orientador: Tarcisio Vanzin
Doc. de Identificagao: 4.282.716 E-mail do orientador: tvanzin@
Enderego completo: R. Pedro Vieira Vidal, | gmail.com

280, apto 302, torre 3. Telefone do orientador: 48. 9980-

Endereco de e-mail: carla.flor@gmail.com 5682
Telefones: 48. 99584670

Duvidas sobre ética em pesquisa na UFSC: O entrevistado pode
obter esclarecimento com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Santa Catarina - CEP/UFSC, por meio do telefone (48) 3721
6094 ou no endereco: Universidade Federal de Santa Catarina — Pro-
Reitoria de Pesquisa — Prédio Reitoria II (R: Desembargador Vitor Lima,
n° 222, sala 401, Trindade, Floriandpolis/SC — CEP 88.040-400).

Identificagio e consentimento do voluntario:
Nome completo
Doc. de Identificagao

“Declaro que concordei em participar, na qualidade de
participante do projeto de pesquisa intitulado Recomendagdes para a
criacdo de pistas proximais de navegacio em websites voltadas para
surdos pré-linguisticos, apds estar devidamente informado sobre os
objetivos, os procedimentos, as justificativas da pesquisa e os termos
de minha participagdo. Assino o presente Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido em duas vias, numeradas e rubricadas pelas partes
interessadas, inclusive pelo pesquisador responsavel pelo projeto, sendo
que uma copia se destina a mim (participante) e a outra ao pesquisador.”

“As informagoes fornecidas aos pesquisadores serdo utilizadas na
exata medida dos objetivos e finalidades do projeto de pesquisa, sendo
que minha identificagdo sera mantida em sigilo e sobre a responsabilidade
dos proponentes do projeto.”

“Independentemente deste consentimento, fica assegurado meu
direito a retirar-me da pesquisa em qualquer momento e por qualquer
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motivo, sendo que para isso comunicarei minha decisio a um dos
proponentes do projeto acima citados.”

de , de

(local e data)

(Assinatura do voluntdrio ou representante legal acima identificado)

“O pesquisador responsavel, que também assina esse documento,
compromete-se a conduzir a pesquisa de acordo com o que preconiza
a Resolugdo 466/12 de 12/06/2012, que trata dos preceitos éticos e da
protecdo aos participantes da pesquisa’.

(Assinatura da pesquisadora)
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Universidade Federal De Santa Catarina
Programa de Pds-graduagao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Surdos

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa intitulada
“Recomendagdes para a criacdo de pistas proximais de navegac¢io
em websites voltadas para surdos pré-linguisticos”, que diz respeito ao
projeto de tese da doutoranda Carla da Silva Flor, do Programa de Pos-
graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (UFSC), cujo
objetivo principal é propor recomendagdes para a criagdo de pistas que
auxiliem surdos natos a navegarem em websites. Esse trabalho se justifica
porque é necessario tornar os websites atuais mais acessiveis aos surdos e
promover a lingua de sinais na internet.

A sua participagdo serd em realizar um teste de navegacdo em um
website e responder a uma entrevista, com o auxilio de um intérprete da
lingua de sinais. No teste de navegacdo vocé sera convidado a realizar
algumas tarefas de navegagdo, que serdo registradas pela gravacdo da tela
do computador e camera de video. Ja na entrevista, vocé serd questionado
sobre a experiéncia ao realizar o teste, que também sera registrada por
camera de video. As gravagdes serdo utilizadas para a andlise dos dados,
porém nenhuma imagem que identifique vocé sera divulgada.

Vocé podera sentir cansago e desconforto ao responder a
entrevistas e realizar testes, constrangimento ao expor suas dificuldades
e desconforto com gravagdes de video. Para minimizar esses problemas,
vocé poderd fazer pausas durante o teste e a entrevista, ou desistir de
cumprir alguma tarefa ou responder alguma das perguntas. Em qualquer
pesquisa sempre ha o risco de que seu nome ou dados pessoais sejam
divulgados sem inten¢do do pesquisador, por isso as gravacdes serdo
guardadas em dispositivos de uso pessoal da pesquisadora ou em local
protegido com senha.

Ao contribuir com a pesquisa vocé nio terd beneficios imediatos,
mas estard ajudando a tornar, no futuro, a navegagdo de surdos em websites
mais facil e com mais sucesso para encontrar informagoes.
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Durante a realizacdo dos testes e nas entrevistas vocé serd
acompanhado pela pesquisadora responsavel ou pessoa encarregada para
tal. Se vocé tiver duvidas sobre procedimentos, riscos, beneficios ou outro,
durante e ap6s a pesquisa, inclusive informacdes sobre os resultados se for
de seu interesse, pode entrar em contato com a pesquisadora responsavel
(Carla da Silva Flor).

Se vocé ndo quiser mais participar da pesquisa vocé pode
retirar o seu consentimento, sem penalizagio alguma, bastando
entrar em contato por e-mail (carla.flor@gmail.com) ou telefone
(48 99584670) com a pesquisadora Carla da Silva Flor.

Vocé podera solicitar o reembolso de qualquer gasto decorrente da
pesquisa, tais como transporte, etc., porém nao tera qualquer pagamento
por sua participagao.

Se vocé tiver algum prejuizo material ou imaterial em decorréncia
da pesquisa podera solicitar indenizagdo, de acordo com a legislagdo
vigente e amplamente consubstanciada.

Nenhuma informa¢do pessoal sua, como nome, enderego,
telefone, etc., serd divulgada, de maneira que a utilizagao das informagoes
fornecidas nio acarrete prejuizo a vocé.

Os resultados da pesquisa poderao tornar-se publicos, seja por meio
de relatorios, artigos, apresentagdes em eventos cientificos ou publicagdo
de outra natureza. Em quaisquer meios, no entanto, serd mantido o
sigilo e a confidencialidade dos dados de identificagdo do participante da
pesquisa.

Dados do Pesquisador Responsavel pelo Projeto de Pesquisa:

Nome completo: Carla da Silva Flor Orientador: Tarcisio Vanzin
Doc. de Identificacdo: 4.282.716 E-mail do orientador: tvanzin@
Enderego completo: R. Pedro Vieira Vidal, | gmail.com

280, apto 302, torre 3. Telefone do orientador: 48. 9980-
Endereco de e-mail: carla.flor@gmail.com 5682

Telefones: 48. 99584670

Duvidas sobre ética em pesquisa na UFSC: O entrevistado pode
obter esclarecimento com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Santa Catarina — CEP/UESC, por meio do telefone (48) 3721
6094 ou no endereco:

Universidade Federal de Santa Catarina - Pro-Reitoria de Pesquisa —
Prédio Reitoria IT

R: Desembargador Vitor Lima, n°® 222, sala 401, Trindade,
Florianépolis/SC. CEP 88.040-400
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Identificagio e consentimento do voluntario:
Nome completo
Doc. de Identificacdo

“Declaro que concordei em participar, na qualidade de
participante do projeto de pesquisa intitulado Recomendagdes para a
criacdo de pistas proximais de navegacio em websites voltadas para
surdos pré-linguisticos, apos estar devidamente informado sobre os
objetivos, os procedimentos, as justificativas da pesquisa e os termos
de minha participagdo. Assino o presente Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido em duas vias, numeradas e rubricadas pelas partes
interessadas, inclusive pelo pesquisador responsavel pelo projeto, sendo
que uma copia se destina a mim (participante) e a outra ao pesquisador.”

“As informagoes fornecidas aos pesquisadores serdo utilizadas na
exata medida dos objetivos e finalidades do projeto de pesquisa, sendo
que minha identificagdo sera mantida em sigilo e sobre a responsabilidade
dos proponentes do projeto.”

“Independentemente deste consentimento, fica assegurado meu
direito a retirar-me da pesquisa em qualquer momento e por qualquer
motivo, sendo que para isso comunicarei minha decisio a um dos

proponentes do projeto acima citados.”
(local e data)

(Assinatura do voluntario ou representante legal acima identificado)

“O pesquisador responsavel, que também assina esse documento,
compromete-se a conduzir a pesquisa de acordo com o que preconiza
a Resolugdo 466/12 de 12/06/2012, que trata dos preceitos éticos e da
protecdo aos participantes da pesquisa’.

(Assinatura da pesquisadora)
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Universidade Federal De Santa Catarina
Programa de Pds-graduagao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento

Termo de Assentimento
(surdos menores de idade)

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa intitulada
“Recomendagdes para a criacdo de pistas proximais de navegacdo em
websites voltadas para surdos pré-linguisticos”, cujo objetivo principal é
propor recomendagdes para a cria¢do de pistas que auxiliem surdos natos
a navegarem em websites. Esse trabalho se justifica porque é necessario
tornar os websites atuais mais acessiveis aos surdos e promover a lingua de
sinais na internet.

Para participar da pesquisa vocé terd acesso a um website, em
que vocé sera convidado a navegar e cumprir algumas tarefas. Também
serdo feitas algumas perguntas em uma entrevista. A tela do computador
sera gravada em video e vocé também serd filmado. As gravages serdo
utilizadas para a andlise dos dados, porém nenhuma imagem que
identifique vocé sera divulgada.

Vocé podera sentir cansaco e desconforto ao responder a entrevistas
e realizar testes, constrangimento ao expor suas dificuldades e desconforto
com gravagdes de video. Para minimizar esses problemas, vocé podera
fazer pausas durante o teste e a entrevista, ou desistir de cumprir alguma
tarefa ou responder alguma das perguntas. Em qualquer pesquisa sempre
hd o risco de que seu nome ou dados pessoais sejam divulgados sem
intencdo do pesquisador, por isso as gravacdes serdo guardadas em local
protegido com senha. De imediato, vocé ndo tera beneficios. Se vocé tiver
davidas sobre procedimentos, riscos, beneficios ou outro, durante e apds
a pesquisa, ou quiser saber o resultado, pode entrar em contato com Carla
da Silva Flor. Se vocé desistir de participar da pesquisa, mesmo que ela ja
tenha iniciado ou acontecido, também pode entrar em contato pelo e-mail
(carla.flor@gmail.com) ou telefone (48 99584670).

Caso vocé tenha algum custo para participar da pesquisa, como
transporte por exemplo, vocé podera solicitar o reembolso. Mas, fora os
custos com a pesquisa, vocé nao recebera outro pagamento. Vocé também
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podera solicitar indenizagdo, de acordo com a legislagdo vigente, caso
tenha algum dano material ou imaterial em decorréncia da pesquisa.

Nenhuma informagdo pessoal sua, como nome, documento ou
contato, sera tornada publica, mas os resultados da pesquisa poderao ser
publicados em relatorios, artigos, apresentagdes em eventos cientificos,
etc., sem a sua identificagao.

Qualquer davida que vocé venha a ter sobre ética em pesquisa
vocé pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Santa Catarina - CEP/UFSC, por meio do telefone
(48) 3721 6094 ou no endereco: Universidade Federal de Santa Catarina
— Pré-Reitoria de Pesquisa — Prédio Reitoria II (R: Desembargador Vitor
Lima, n°® 222, sala 401, Trindade, Floriandpolis/SC | CEP 88.040-400).

Identifica¢do e consentimento do voluntario:
Nome completo
Doc. de Identificacdo

, de ,de
(local e data)

“Concordo em participar da pesquisa e estou ciente dos termos
acima”

Assinatura do(a) menor Assinatura do(a) responsavel

Assinatura da pesquisadora
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Universidade Federal De Santa Catarina
Programa de Pds-graduagao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -
Especialistas

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada
“Recomendagdes para a criagdo de pistas proximais de navegacao
em websites voltadas para surdos pré-linguisticos”, que diz respeito
ao projeto de tese da doutoranda Carla da Silva Flor, do Programa de
Pés-graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (UFSC),
cujo objetivo principal é propor recomendagdes para a criagdo de pistas
proximais de navegagdo em websites voltadas para surdos pré-linguisticos.
Esta etapa da pesquisa compreende a ultima fase, que pretende avaliar o
desempenho das diretrizes criadas em etapas anteriores. O procedimento
adotado serda o Método Delphi, que consiste na aplicacdo de uma bateria
de questionarios, a fim de obter consenso entre um grupo de especialistas.
Portanto, vocé receberd, via e-mail, uma série de questionarios eletronicos,
cujo nimero sera determinado pelo nivel de consonédncia entre as
respostas.

Justificativas da pesquisa: O trabalho se justifica pela necessidade
de promocio de acessibilidade e difusdo da lingua de sinais como lingua
oficial dos surdos, suprindo parte de uma lacuna ainda nio preenchida
nos documentos atuais de padroniza¢do dos contetidos web sobre a busca
de informacdes por pessoas surdas pré-linguisticas.

RiscosdaPesquisa: Osriscos comapesquisa podem incluir: cansaco
e desconforto ao responder questiondrios; constrangimento ao expor
dificuldades de outrem; quebra de sigilo ou privacidade (nao intencional).
A fim de minimizar os riscos com o cansago ou constrangimento, vocé
estara livre para ndo responder alguma das questdes e realizar pausas
durante o questionario. Para evitar o desconforto e extravio do material
que contenham sua identificacdo, o que pode acarretar na quebra de
sigilo, o material sera armazenado em dispositivos de uso pessoal da
pesquisadora ou em local protegido por senha.
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Beneficios da Pesquisa: Os beneficios a longo prazo incluem a
melhoranafacilidade de navega¢éo de surdos em websites e no desempenho
por busca de informagdes, porém, a curto prazo, os beneficios para os
participantes da pesquisa sdo minimos ou inexistentes.

Esclarecimentos da pesquisa: O entrevistado tem o direito de
receber explicagdes e respostas a quaisquer davidas sobre procedimentos,
riscos, beneficios ou outro, durante e apds a pesquisa, inclusive
informagdes sobre os resultados se for de seu interesse, bastando entrar
em contato com a pesquisadora responsavel (Carla da Silva Flor).

Desisténcia: Os participantes tém garantido o direito a recusar-se
a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa,
sem penalizacdo alguma, bastando entrar em contato por e-mail (carla.
flor@gmail.com) ou telefone (48 99584670) com a pesquisadora Carla da
Silva Flor;

Assisténcia: O participante podera solicitar o reembolso de
qualquer o6nus decorrente da pesquisa, porém nao terd qualquer
compensacédo financeira por sua participagao.

Indenizagdo: Caso o participante tenha algum prejuizo material
ou imaterial em decorréncia da pesquisa podera solicitar indenizagdo, de
acordo com a legislagdo vigente e amplamente consubstanciada.

Sigilo e anonimato: O entrevistado tem garantido o sigilo e
anonimato, assegurando a privacidade dos dados confidenciais, de
maneira que a utilizagao das informagdes fornecidas nao acarrete prejuizo
ao entrevistado.

Publicagio da Pesquisa: Os resultados da pesquisa poderdo
tornar-se publicos, seja por meio de relatorios, artigos, apresentagdes em
eventos cientificos ou publicagdo de outra natureza. Em quaisquer meios,
no entanto, sera mantido o sigilo e a confidencialidade dos dados de
identificagdo do participante da pesquisa.

Dados do Pesquisador Responsavel pelo Projeto de Pesquisa:

Nome completo: Carla da Silva Flor Orientador: Tarcisio Vanzin
Doc. de Identificacao: 4.282.716 E-mail do orientador: tvanzin@
Enderego completo: R. Pedro Vieira Vidal, | gmail.com

280, apto 302, torre 3. Telefone do orientador: 48. 9980-

Endereco de e-mail: carla.flor@gmail.com 5682
Telefones: 48. 99584670

Duvidas sobre ética em pesquisa na UFSC: O entrevistado pode
obter esclarecimento com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
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Federal de Santa Catarina — CEP/UFSC, por meio do telefone (48) 3721
6094 ou no endereco:

Universidade Federal de Santa Catarina — Pro-Reitoria de Pesquisa,
Prédio Reitoria II

R: Desembargador Vitor Lima, n° 222, sala 401, Trindade,
Floriandpolis/SC.CEP 88.040-400

Identificagio e consentimento do voluntario:
Nome completo
Doc. de Identificacio

“Declaro que concordei em participar, na qualidade de participante
do projeto de pesquisa intitulado Recomenda¢des para a criagdo de
pistas proximais de navegacio em websites voltadas para surdos pré-
linguisticos, apos estar devidamente informado sobre os objetivos,
os procedimentos, as justificativas da pesquisa e os termos de minha
participa¢do. Assino o presente Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido em duas vias, que serdo assinadas também pelo pesquisador
responsavel pelo projeto, sendo que uma copia se destina a mim
(participante) e a outra ao pesquisador.”

“As informagdes fornecidas aos pesquisadores serdo utilizadas na
exata medida dos objetivos e finalidades do projeto de pesquisa, sendo
que minha identificagdo sera mantida em sigilo e sobre a responsabilidade
dos proponentes do projeto.”

“Independentemente deste consentimento, fica assegurado meu
direito a retirar-me da pesquisa em qualquer momento e por qualquer
motivo, sendo que para isso comunicarei minha decisio a um dos
proponentes do projeto acima citados.”

de , de

(local e data)

(Assinatura do voluntario ou representante legal acima identificado)

“O pesquisador responsavel, que também assina esse documento,
compromete-se a conduzir a pesquisa de acordo com o que preconiza
a Resolugdo 466/12 de 12/06/2012, que trata dos preceitos éticos e da
protecdo aos participantes da pesquisa’.

(Assinatura da pesquisadora)
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APENDICE E - ROTEIRO PARA A ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA COM TRADUTORES/INTERPRETES DE
LIBRAS/PORTUGUES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

De acordo com as fungdes da linguagem (referencial ou
denotativa (por exemplo pdgina inicial, servigos, etc.), emotiva
ou expressiva (minha cesta de compras), conotativa ou apelativa
(compre, acesse, etc.), metalinguistica (mapa do site) e poética
(home, nuvem de tags), que tipo de linguagem é mais utilizada
pelo surdo?

Considerando a sua experiéncia na comunicac¢io de surdos,
vocé considera que os surdos preferem utilizar a linguagem
mais pessoal (em primeira pessoa) ou mais formal (em terceira
pessoa)? Ou mais coloquial (expressdes cotidianas)?

Vocé considera que a linguagem atual dos websites sdo
adequados para surdos?

Que tipo de ambiguidades vocé identifica nos sites da web?
Por exemplo, os termos contato e home sdo inteligiveis para o
surdos? Como sio traduzidos? Com rela¢do do uso de metéfora
(por exemplo, home), como vocé traduziria?

Identifique alguns exemplos de termos polissémicos (mesma
origem lexical) e homonimicos (totalmente diferentes) que sdo
encontrados em sites da web. Como vocé acha que poderiam
ser traduzidos?

Que tipo de recurso vocé utiliza para diferenciar palavras que
sdo traduzidas por um mesmo sinal (por exemplo saude, sadio
e saudavel)?

Vocé acha que a estrutura hierarquica das paginas ajuda a
diminuir as ambiguidades existentes (por exemplo, laranja e
sdbado possuem o mesmo sinal, mas para chegar até laranja, o
surdo teve que acessar o item frutas e verduras)?

Vocé considera que os termos de uma estrutura de navegagao,
por estar isolado de seu contexto (o contetido distante) pode
aumentar a ambiguidade? Considera que se fosse possivel trazer
elementos desse contexto ajudaria a navegagao? Vocé considera
que incluir informagoes adicionais, além do termo traduzido,
poderia ajudar a diminuir a polissemia e a homonimia?
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9) Vocé considera que seria viavel a utilizagdo de um tradutor
automatico para traduzir os itens de navegacdo de um website?
Explique o porqué.

10) Em relagdo do SignWritting, vocé considera que ele é bem
conhecido entre os surdos? Considera viavel utiliza-lo em vez
de videos em lingua de sinais nos sites da web?
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APENDICE F - DISCURSOS-SINTESE DAS ENTREVISTAS
SEMIESTRUTURADAS COM TRADUTORES/INTERPRETES DE
LIBRAS/PORTUGUES

1) De acordo com as fun¢des da linguagem (referencial ou
denotativa (por exemplo pdgina inicial, servigos, etc.), emotiva ou
expressiva (minha cesta de compras), conotativa ou apelativa (compre,
acesse, etc.), metalinguistica (mapa do site) e poética (home, nuvem de
tags), que tipo de linguagem é mais utilizada pelo surdo?

Nao sei se eu consigo prever o sujeito assim tdo claramente. Existem
surdos de diferentes jeitos. Alguns vdo preferir uma linguagem que se
aproxima mais, outros vao preferir uma linguagem que seja mais distante.
E dificil falar do publico em geral. Sempre depende do publico alvo, da
faixa etaria e do nivel de escolaridade. Por se estar trabalhando com aluno
vocé tem que incentiva-lo ao estudo, usar a linguagem mais apelativa.
Tentando passar a ideia de que o que estou vendendo ¢ algo bom e que
ele deve assistir até o final. Tem que ser cativante. Da minha experiéncia
de atividade talvez seja mais apelativa. Para os sites eu acho que a fungio
denotativa é a mais facil, porque como a maioria deles tém um portugués
mais simples, menos vocabulario, talvez fica mais claro o que ele precisa
fazer. Eu costumo utilizar uma linguagem assim: vocé vai ver tal coisa... é
bem informal. Da para fazer direto assim: inscreva-se clicando aqui, uma
coisa desse tipo. Eu acho que ndo a metalinguagem, nao explicando. Para
um site, a gente cria um padrao, como se esse perfil de publico fosse um so.
A gente evita, por exemplo, regionalismos na lingua de sinais. Nao dé para
mudar a caracteristica do texto quando vocé faz uma traduc¢do. Enquanto
intérprete eu vou tentar manter o género do texto. Depende do objetivo
da mensagem. A maioria dos tradutores procuram ser neutros, passar o
que esta no conteudo. Ha um padréo, um género, que ¢ para eu seguir
para a minha tradugdo. Mas também depende do objetivo do material,
se 0 objetivo do material é explicar, é um material didético, assim muito
direto nio funciona muito. Vou exemplificar com o que fiz antes, quase
que esqueci o texto original para falar na lingua de sinais. Eu disse aquelas
informagdes (vocé pode escolher cursos que vocé vai fazer, ndo agora, mas
que vocé tem interesse de se matricular) na lingua de sinais, quase que
esquecendo o texto (minha mochila). Vocé pode dar um tom informal de
modo que se volte mais para a lingua de sinais, para a lingua de chegada,
e para o publico alvo. A pessoa surda vai se sentir mais proxima da sua
cultura.
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2) Considerando a sua experiéncia na comunicacao de surdos,
vocé considera que os surdos preferem utilizar a linguagem mais
pessoal (em primeira pessoa) ou mais formal (em terceira pessoa)? Ou
mais coloquial (expressdes cotidianas)?

Tem interpretagdes de diferentes géneros, diferentes tipos, ai a
traducdo ou a interpretacio se adequa a cada tipo. Cada funcéo. Na lingua
de sinais também é bem claro, o formal e o informal. E bem nitido. O
modo como as coisas sdo ditas na lingua portuguesa é diferente na lingua
de sinais, essa linearidade. O surdo prefere quando parece que aquela
mensagem foi pensada na lingua de sinais. Eu acho que tem que tentar
se aproximar mais da cultura, tentar se aproximar mais do publico que
vocé tem, do publico que vocé deseja. [...] traduzir até que se aproxime
da linguagem comum para aquela pessoa. Talvez uma linguagem mais
informal possa atrair uma pouco mais a aten¢do do surdo. Na lingua
de sinais um recurso muito utilizado é apresentar o conceito e dizer
em seguida por exemplo. Apresenta aquele conceito duramente como
ele foi dito e complementa aquela informag¢do. Quando eu vou fazer a
interpretacio, eu estou distribuindo os links visualmente na sinalizagio,
entdo os surdos vao conseguir identificar esse link que eu estou clicando
aqui, quando ele acessar, ele vai identificar também aqueles mesmos
caminhos. Depende muito do texto e do contexto que vocé vai traduzir.
Na interpretacio a gente tenta incorporar o maximo o que o palestrante
ou o professor esta falando. Eu como tradutora, prefiro sempre ver o que o
cliente quer. De repente o cliente tem um texto que é todo formal, mas ele
quer que a interpretacdo seja gravada mais informal. E também depende
do publico alvo. Em lingua de sinais eu acho que a gente néo tem acesso
a tantas informagoes, assim numa lingua padrdo. Ai da muita variagdo
da lingua porque as comunidades agora que se aproximam. Entdo da
experiéncia que eu tenho, além da defasagem com o portugués, eles tém
uma defasagem também com a lingua de sinais. Bom, eu geralmente sou
mais pessoal. Eu sou pouco formal. Mais pessoal no sentido que contempla
alingua de sinais, embora a maioria dos intérpretes seja mais neutra, mais
fria, ja que um conteudo de video-aula tem que ser traduzido de uma
forma mais formal. Mas néo adianta vocé ser muito formal e ndo atingir
o publico alvo.
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3) Vocé considera que a linguagem atual dos websites sio
adequados para surdos?

Quando eu vejo, até no contato com o surdo, a informagdo nao é
visual. E muita informagio escrita. Os surdos sdo pessoas de experiéncia
visual. Entdo qualquer recurso visual que vocé utilizar no seu site,
junto, 16gico, com a lingua visual, vai chamar mais atencéo, talvez eles
vao conseguir navegar de uma forma mais tranquila. Eles véo ter acesso
a informagdes visuais, vai ser mais interativo. A lingua dos surdos
sinalizantes é a Libras e seria interessante o acesso a informacédo na lingua
deles. O ideal seria realmente ter a lingua de sinais. Teria que ser pensado
tudo em uma estrutura diferente. Até mesmo onde que vai aparecer a
imagem, o intérprete, em que locais, como que ele vai clicar, até a propria
usabilidade. A janela de intérprete eu acho que ja ajuda bastante. Atrai a
atengdo do publico surdo. Vocé passe o mouse, e o intérprete ja sinaliza
aquilo que esta dizendo, isso facilita. Para o surdo seria interessante.
Poderia ser uma janela pequena, s6 com o que tem escrito na tela, por
exemplo, iniciar, exercicios, duvidas, que o intérprete ou o professor faga
s0 essa sinalizagdo, dessa palavra s, que seria o sinal basicamente. Vocé
quer ter acesso a lingua de sinais, vocé tem que clicar em varias abas para
depois acessar a lingua de sinais. Eu acho que isso é um complicador. Um
botdo para deixar disponivel fica mais interessante, pois a gente passa o
mouse e abre a janela automatico, mas dai também incomoda. Afinal de
contas, todo mundo vai acessar aquela mesma pagina acessivel. Mas ainda
esta em estudo. Ndo tem muita coisa definida. Existem poucos sites que
sao traduzidos. Sdo poucos, da para contar nos dedos os sites que sdo
bilingues, que existe o texto em portugués e as suas respectivas tradugoes
para Libras. Eu ndo conhego muitos sites que tenham acesso em lingua de
sinais. O site do Ifsc, tem varios gifs animados e o site do Letras Libras,
na Ufsc, também tem. E interessante aquele site do Prevengio as Drogas,
sabe? Ele é todo em lingua de sinais, ndo tem nada de portugués. Vocé
passa 0 mouse em cima dos quadradinhos ali das imagens em gif e ai
ele faz Ah aqui vocé vai encontrar tal contetido, aqui vocé vai encontrar
tal contetido... Nada em portugués. Até ele ndo ¢ tao bilingue, porque ele
ndo utiliza tanto o portugués. Eu acho que seria interessante o portugués,
para o surdo poder comparar, mas tem que ter essa parte em lingua de
sinais também, principalmente para aqueles surdos que nio dominam o
portugués, que é a grande maioria.



298

4) Que tipo de ambiguidades vocé identifica nos sites da web?
Por exemplo, os termos contato e home sdo inteligiveis para o surdos?
Como sio traduzidos? Com relagdo do uso de metafora (por exemplo,
home), como vocé traduziria?

Vocé tem que buscar elementos na lingua que se aproximam, nio
sdo exatamente equivalentes, mas que se aproximam. Encontro problemas
de encontrar um referente e dai quando a gente encontra, a gente se afasta
daquela palavra. Existem formas diferentes de expressar home, contato. O
tradutor vai ter que avaliar, porque ele ndo vai poder fazer uma tradugio
literal. Dai vai depender de cada tradutor. Em Libras, se eu for traduzir
literal, se usar esse sinal para contato [sinal de contato], realmente ele é
contato entre pessoas, articulaciao entre pessoas, e nao Entre em contato
conosco. Nio precisa dizer que é o sinal contato, vocé faz uma explicagio,
uma expansdo, um texto mais apelativo. Clique neste botdo se vocé tiver
alguma divida, um questionamento, quiser uma sugestdo, clique aqui neste
botdo. Ou um e-mail, as informacdes de e-mail, niimero de telefone, vocé
entra em contato, converse conosco, eu ia utilizar outra forma. Home ¢ a
pagina principal né? Eu ndo traduziria casa. A gente faz pagina inicial, tela
inicial, porque a casinha significa outra coisa. Significa a casa.

Eu posso fazer contato [sinal], acho que até os surdos entenderiam
que ¢ contato. Contato é contato, todo mundo sabe que esse é o sinal
de contato. Home nao é uma palavra em portugués, vocé ndo sabe nem
o que significa, mas pelo uso, adquire esses termos. E com o surdo
acontece 0 mesmo processo. A propria palavra e-mail ndo é portugués,
¢ uma palavra do inglés, correspondéncia eletronica, e todo mundo usa,
os ouvintes usam. A gente vé e-mail a gente sabe que significa e-mail. Eu
acho que um surdo também, entdo o home, eu acho que é intuitivo. Vocé
clica uma vez também volta para a pagina inicial. Vocé clica a segunda vez
volta também. Vocé aprendeu Ah, sempre que eu quiser voltar eu vou clicar
nesse icone, nesse botdo.

Atradutora usadaimagem, dasinformagoes que estao ali. Elaaponta
para o lado que referencia a imagem e complementa com as informagoes
em lingua de sinais. Ele vai ter que criar, ele vai ter que colocar o carrinho
e vai ter que fazer uma tradugdo que brinque com essa metafora também
em lingua de sinais. Dai com recurso imagético, de modo que fique claro
que é uma brincadeira com a lingua. Que vocé esta usando um termo que
néo é especificamente o carrinho de compras, mas naquele contexto tem
uma fala¢do nesse sentido. Essa é uma metafora que é compartilhada entre
surdos e com ouvintes também, é uma metafora visual. Porque o carrinho
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¢ um objeto visual. Se fosse uma metafora auditiva ai sim, eu acho que
seria um problema cultural porque as pessoas nao compartilham, por uma
questdo auditiva, mas essa por ser uma metafora que tem uma relagdo com
o objeto especifico, eu acho que nao teria problema. Eu tenho o habito de
passar primeiro o sentido daquele negdcio, e depois se der tempo eu passo
a metafora de forma literal. Interessante na questdo da acessibilidade é
traduzir textos mais extensos e ndo sinais. Na lingua de sinais vocé diz
mais palavras para dizer alguma coisa em portugués. As vezes tém palavras
que no portugués é uma palavra sd, é um texto curto, mas em sinais vocé
tem que utilizar uns cinco sinais. Tem que criar um contexto, ou usar um
exemplo. No minha mochila,a gente fez algo tipo cursos vontade [sinal]. O
surdo vé mochila e espera que a gente faga mochila. Existe essa ansia de ver
o texto em portugués no lado do video e encontrar para cada palavra um
sinal. Mas, em uma tradugéo, a gente ndo faz palavra-sinal. Eu j4 trabalhei
com surdos que foram habituados a colocar sempre uma palavra para
cada sinal, ou mesmo um significado para cada palavra em portugués.
Nos ouvintes também néo compreendemos quando a gente diz assim, em
lingua de sinais Ele td vivo em casa. Literalmente a gente traduz vivo, mas
para os surdos é uma metafora. Eu acho que em lingua de sinais ndo tem
sinais especificos assim para a internet.

... s vezes na noticia ali, para se inscrever, acesse o site... af aparece
o site na tela. S6 que se o surdo clicar ali vai aparecer o home, a pagina
inicial, e onde é que esta a inscrigdo? Ai tem que ficar procurando, é mais
trabalho, enfim... A ideia era clicar, colocar no video aquelas propagandas
que vocé clica e acessa um link.

Entdo o surdo, quando ele vai ler o portugués, Promocao da
Acessibilidade ¢é acessibilidade mais barata. Entdo promog¢do ¢ uma
palavra que é ambigua. Depende do contexto.

5) Identifique alguns exemplos de termos polissémicos
(mesma origem lexical) e homonimicos (totalmente diferentes) que
sdo encontrados em sites da web. Como vocé acha que poderiam ser
traduzidos?

Quandoa gente vai traduzir, claramente vocé vé um texto repetitivo
que esta dizendo a mesma coisa. Entdo, eu acho que seria interessante
uma informagdo quando ela ¢ dita na lingua de sinais. Quando a gente
capta aquela ideia e gera um texto em lingua de sinais fica mais conciso. As
palavras que tem a mesma origem, mas ndo tém o mesmo significado, da
mesma forma como a ambiguidade elas desaparecem na lingua de sinais.
Entdo, eu tento entender o termo, eu tenho que saber o termo, eu tenho
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que saber o sentido real que aquela palavra tem e af passar o sinal. O que
é possivel dizer em uma lingua é possivel dizer em outra, sempre. Por
exemplo, euacho que o sinal de acessar é um problema, porque esse acessar
¢ de entrar em algum lugar. Na web, é o site que vai entrar, ndo é vocé.
Vocé teria que buscar um outro termo em lingua de sinais. Clique e abra e
amplie, se usar um outro, 0 mesmo equivalente em lingua portuguesa, em
lingua de sinais eu acho que néo ficaria bom. Eu faria clique e abra. Eu acho
que é melhor, porque é mais visual e tem mais relagio com o ambiente,
com esse contexto especificamente. Nesse contexto do website é mais
interessante para a lingua de sinais, porque vocé pode criar o texto para o
surdo. Nao tem uma linguagem especifica como a gente usa no portugués.
Uma linguagem que a gente falasse para a web, mas provavelmente ja deve
existir muitos sinais. Desse campo computacional eu sei que ja existem
alguns dicionarios. Eu ja me deparei com varias situagdes de ndo saber o
que interpretar, pela falta de contexto ou de conhecimento técnico da area.
Al a gente acaba, as vezes, soletrando e perde uma pouco o sentido de
estar ali em lingua de sinais. Um exemplo é um sistema, que inicialmente
foi utilizado no computador. Tem pessoas que dizem que vocé ndo pode
utilizar isso para sistema circulatdrio, sistema respiratério. Nao pode
porque ¢é sistema de computador. Ela [a pessoa surda] tem que conseguir
abstrair, e com o tempo, a pessoa tendo esse contato com esse conteudo,
acaba entendendo que sistema neste contexto ndo é de computador, ¢é
qualquer sistema. E organizagdo, assim, bioldgica ou eletronica, que um
elemento influencia o outro, enfim... Entdo tem essa relacio seméntica
desse organograma que é cooperativo, digamos assim, o sistema. O
problema é que as vezes, numa tradugio, vocé ndo vai ter essa interagéo.
De falar assim entendeu? Sistema ndo é computador. Dai a pessoa diz como
assim ndo é de computador? Nao, nao é de computador, é sistema por causa
disso 6, vou explicar.

6) Que tipo de recurso vocé utiliza para diferenciar palavras
que sio traduzidas por um mesmo sinal (por exemplo satde, sadio e
saudavel)?

O proprio texto, a sinalizagao, da conta do contexto. Sem contexto
eu ndo traduzo palavras. Saide saudavel e sadio pode ser uma pessoa
que esta bem. Na lingua de sinais eu posso incluir o género, posso incluir
pessoa saudavel, existe uma forma de diferenciar. Isso aqui [sinal], pode ser
satde, pode ser saudavel e pode ser sadio, s6 que dependendo do contexto
eu vou acrescentar mais um sinal, mais uma informagao, para realmente
dizer é saudavel, a pessoa era saudavel. Eu usaria o mesmo sinal, porém
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eu ia fazer referéncias a coisas ou objetos, sujeitos diferentes, e ai vai
criando sentido. Na cultura surda é muito comum vocé utilizar exemplos.
Entdo sempre tem analogias, exemplos, contrastes... No portugués sio
palavras diferentes, mas elas tém praticamente o mesmo sentido. Significa
o conceito de satde. Teria que pedir uma informacdo para o cliente de
que tipo de sadio esta falando ou tem que entrar no site para ver mesmo.
Na pior das hipdteses, quando a gente ndo sabe o que fazer, ou quando a
gente ndo tem tempo habil para pensar, a gente acaba soletrando. O que
a gente costuma fazer ¢ usar o equivalente, por exemplo, em portugués a
gente tem bonito, belo, lindo, e em Libras a gente s6 tem o sinal de bonito.
Vai depender da intensidade que eu vou usar, por exemplo, eu quero fazer
lindo, eu vou ter que dar mais intensidade para o mesmo sinal.

7) Vocé acha que a estrutura hierarquica das paginas ajuda a
diminuir as ambiguidades existentes (por exemplo, laranja e sabado
possuem o mesmo sinal, mas para chegar até laranja, o surdo teve que
acessar o item frutas e verduras)?

Primeiro que essa organizagdo hierdrquica é visual. Visualmente
se da conta disso. Mas, para o surdo, acho que ndo é um problema a
hierarquia. Se eu estou em um site que esta falando sobre disciplinas ou
cursos e dai I ja tem o sinal de cursos. Ele sabe que estd em uma pégina
olhando isso, e eu digo assim Histéria, Geografia, ndo vai confundir
com outra coisa. Ele vai saber que ¢ Histéria. Eu ndo preciso dizer Curso
Histéria. A pessoa surda que vai acessar o site e vai ter a categorizagdo
das frutas, ela vai saber que aquele sinal que estd sendo feito ali ndo ¢é o
sinal de sabado, ¢ o sinal de laranja. Em lingua de sinais vocé dificilmente
vai confundir quando é sabado, claro, dificilmente nédo, acontece, uma vez
ou outra, dependendo do que vocé esta falando, comendo sdbado laranja,
sei ld... Al vocé vai dizer fruta laranja. Vocé aumenta, depois vocé reduz.
Para usar como estratégia fruta laranja. Porque na lingua de sinais isso é
muito claro também. Ento se seguir essa hierarquia eu acho que nio tem
problema algum. Porque se o sinal estiver solto ele vai estar conectado
a outro link, entdo eu acho que ndo tem dificuldade em deixar um sinal
desse tipo isolado. Primeiro eu vou para a categoria maior, de frutas,
e depois dela é que eu vou descrever o que tem dentro, maga, banana,
laranja. Entao eu acho que, por isso, eu ndo precisaria criar nenhum outro
tipo de estrutura frasal em lingua de sinais que desse a entender é laranja e
néo é sabado, por exemplo. As vezes nao fica claro, como em Aqui cursos,
se vocé clicar nesse link, vocé vai acessar cursos que vocé pode marcar esses
cursos que vocé tem vontade de fazer. Dai de repente abre: Direito, Nutrigdo,
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uma lista de cursos, formuldrio, em que a pessoa precisa preencher aquele
formuldrio, entdo, me parece que tem uma ruptura. As vezes a sinalizacio
tem que ter algum termo chave, que seja aquele termo chave 14 quando
eu cliquei naquele icone que abria para esse link. Digamos que ndo seja
uma palavra, mas uma sentenga: Aqui vocé vai encontrar cursos, vontade
futuro. A vocé clica, entdo: Aqui, cursos, vocé vontade futuro, cursos tem
vontade de fazer. Ele da a pista daquela sentenga que gerou aquele link.
Ou podia ser s6 uma referéncia assim. Abaixo vocé tem uma lista de cursos
que vocé pode clicar, significa que vocé, futuramente, gostaria de fazer. E
ai: Direito, Nutrigdo, Geografia... Da essa pista, dai aquela informacéo que
esta ali, aquele monte de palavra nio estd em conflito. Tem surdo que nao
conhece, ndo teve acesso a informagao, ndo domina a lingua de sinais, nao
¢ alfabetizado, talvez sim, esse surdo tenha dificuldade de compreender.
Ele ndo vai conseguir navegar, s6 se alguém guiar ou intuitivamente. E
deve ter imagem junto, eu suponho. Mas, as vezes, eu acho que os icones
ndo sao tdo universais quanto se imagina que sdo. Af a palavra ndo é uma
questdo assim...Visualmente, a gente procura pela imagem. Muitas vezes
aquela imagem nao corresponde muito bem.

8) Vocé considera que os termos de uma estrutura de navegacio,
por estar isolado de seu contexto (o contetido distante) pode aumentar
a ambiguidade? Considera que se fosse possivel trazer elementos desse
contexto ajudaria a navegacao? Vocé considera que incluir informagoes
adicionais, além do termo traduzido, poderia ajudar a diminuir a
polissemia e a homonimia?

Acho que seria bem importante. Facilitaria, eu acho, o acesso. Ele
acessar e ter essas informacao claras. Quando a gente fez la no site o link
Bibliotecas, entdo, Bibliotecas, aqui bibliotecas, vocé encontra empréstico,
login, senha. Deu a pista, clicou no link Bibliotecas, entdo aqui, Bibliotecas,
aqui vocé pode acessar... Entao a primeira informacédo que eu dei foi aquela
que eu ja tive referenciado antes. A tradugdo literal ndo dd. Por que as
vezes vocé estd dizendo, por exemplo, que é para ele fazer algo, muitas
vezes as informagdes sdo para isso. Para que vocé faca algo, escolha.
Precisa estar clara essa informacédo para ele poder optar. Eu vou para cd
ou eu vou para 16?2 Eu vou escolher mais itens para o meu carrinho ou eu
vou encerrar a compra? Entao isso precisa estar claro. Eu vou estar fazendo
uma adaptacio, uma recreagio de um novo texto mais adequado para o
publico alvo. Sé que site é complicado. Site tem que ser mais objetivo, eu
suponho. E ai como fazer? Complicado. Mas também poderia atrapalhar,
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porque depende do usuario. Eu acredito que, por um lado pode ser que
facilite para alguns, mas pode ser que atrapalhe para outros.

9) Vocé considera que seria viavel a utilizagdo de um tradutor
automatico para traduzir os itens de navegacio de um website?
Explique o porqué.

Hoje com que a gente tem, pelo menos os tradutores que eu
conheco, um tradutor automatico ndo da conta. A tecnologia como
esta hoje eu acho que ainda ndo. O problema muitas vezes do tradutor
automdtico é que ele tem aquele glossario, um banco da dados com, por
exemplo, palavra e sinal, palavra e sinal. Um tradutor humano tem essa
diferenca, de se aproximar mais, de compreender mais, nesse sentido de
trazer as informagdes para um publico que o tradutor automatico ndo vai
se preocupar. A lingua é viva, o dicionario é uma coisa mais estatica. Tem
palavras que nesta versdo do dicionario ainda ndo estd, mas as pessoas ja
utilizam. O tradutor online é um recurso, mas ele nao da conta da dimensao
da lingua viva da comunidade. Ele vai gerar duvida e a informacdo tem
que estar clara. Por exemplo, existe uma explicacdo no site de como ¢
aquele objeto, dai vocé vai dizer, essa peca aqui esta em contato. Vai usar
esse sinal [sinal]. Mas aquele 14 nio é esse contato [sinal]. E outro contato.
Ou entdo, no tradutor automatico seu eu colocar Ela cortou a manga,
eu, enquanto tradutora, tenho que ver o contexto, se foi uma manga de
comer ou uma manga de roupa, ja o tradutor automatico nio vai pensar,
talvez ele pegue uma manga, a primeira manga do banco de dados dele e
vai jogar no texto. Entdo, essas coisas de traduc¢do ainda hoje a maquina
estd muito dificil de fazer. Falta um pouco de discernimento de saber, de
entender que aquele sinal ndo pode ser usado naquele contexto. Ele pode
até traduzir, mas ndo vai ser uma traducéo, ela vai ser uma tradu¢do com
algum erro de estrutura, alguma palavrinha diferente, por exemplo. A ndo
ser que seja um banco de dados gigante, com muito tempo, com muitas
combinacdes de frases, com muitas combinag¢des de sentencas e ele tenha
um banco de combina¢des muito grande para sair traduzindo sozinho.
Mas, futuramente, com certeza, e eu acho que seria muito interessante.
Tem tecnologia para isso, para usar memoria de tradugdo. Por exemplo,
promogdo de acessibilidade ja foi traduzido em varios textos de tal
forma, entdo, quer dizer que essa promogio nio é desconto. E incentivo,
divulgagdo. Eu acho que quando vocé nido tem outro recurso, quando
vocé nio tem um intérprete, um tradutor, um ser humano para fazer
essa mediacdo, é vélido. Esses avatares que ja existem hoje eu acho que
é uma boa proposta, um bom recurso. E 1dgico que por tras desse avatar
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sempre vai ter um tradutor humano. Acho que, talvez, o design desse
avatar possa ser bem trabalhado porque se ele é muito coloridéo, se ele
tem os dedos muito grandes, dai talvez o sinal ndo apareca. Ele tem que
ter uma sinaliza¢do clara, ter uma resoluc¢do, uma qualidade que ndo fique
trancando, que dé para ver que é realmente em lingua de sinais.

10) Em relagiao do SignWritting, vocé considera que ele é bem
conhecido entre os surdos? Considera viavel utiliza-lo em vez de videos
em lingua de sinais nos sites da web?

Eu ja fiz curso, mas é um esfor¢o para compreender. Até o tempo
de pensar, se a mao esta assim, se a seta ¢ dupla, se a seta é simples, eu
ia demorar um pouquinho. Mas, é muito mais fécil vocé aprender o
SignWritting do que o portugués, porque é uma lingua iconica. Para
a comunidade surda, alguns dominam muito, mas a maioria ndo. A
maioria dos surdos ndo tem acesso, ndo a usa. Entdo, ainda, eu acho que
ndo ¢ um movimento de acessibilidade. Os surdos sao alfabetizados na
gestualidade da lingua e ndo na escrita. Muitas escolas ndo ensinam.
Quem tem contato com o SignWritting? Quem estd no meio académico
da UFSC, pouquissimas escolas de educagdo basica. Tem uma no Rio
Grande do Sul que tem disciplina de Sign Writting. Ainda ta em processo
de implementagao. D4 para usar como auxilio, como uma forma de tornar
o Sign Writting mais conhecido. Eu acho de extrema relevancia no sentido
de promover a escrita da lingua de sinais. O uso da escrita de sinais hoje
¢ mais uma marca, tipo, de dizer que ja tem uma escrita, vamos colocé-
la, vamos difundir, do que promover a acessibilidade de fato do site. Mas
também, as vezes é muita informag¢do em pouco espago. Se eu entrasse
em um site e todas as referéncias estivessem em Sign Writting eu ia ficar
um pouco desconfortdvel. Se tiver que optar entre Libras e escrita de
sinais, eu te diria vai ter mais acesso, vai ser mais positivo o uso da Libras
porque mais pessoas vdo se beneficiar. Se colocar s6 a escrita de sinais e
ndo colocar o video eu acho que muitos, mas de 90% ndo vao atingir o
objetivo.
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PROTIPO DE TESTE
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APENDICE H - ROTEIRO PARA A ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA COM SURDOS

1)
3)

4)

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

Perguntas gerais (perfil)

Qual seu nome e idade?

Com que idade ficou surdo?

Vocé tem dificuldade para compreender textos escritos? Existem
termos em portugués que vocé fica em davida?

Vocé utiliza a lingua de sinais no seu dia a dia?

Vocé tem experiéncia com websites?

Somente para quem testou o site na versdo com Icone

O que vocé achou do site?

Vocé teve dificuldade para completar a tarefa? Por que?

Vocé considera que os icones ajudaram? O que achou deles?

Vocé achou os icones faceis de compreender? intuitivos?

Quando vocé tinha duvidas sobre o que estava escrito ou algum
termo que vocé ndo conhecia os icones facilitaram a compreensao?
Comente um pouco sobre isso.

O que achou dos icones em relagdo as categorias e subcategorias do
site?

Vocé ja conhecia alguns icones? Ja viu na internet?

De maneira geral, comente o que achou dos icones, se possui
sugestoes, melhorias, etc.

Somente para quem testou o site na primeira ou segunda versdo em
lingua de sinais

O que vocé achou do site?

Vocé teve dificuldade para completar a tarefa? Por que?

Vocé considera que os videos em lingua de sinais ajudaram? Vocé
assistiu alguns videos? O que vocé achou deles?

Quando vocé tinha duvidas sobre o que estava escrito ou algum
termo que vocé nao conhecia os videos ajudaram? Comente.
Comente o que vocé achou das tradugoes, se foram eficientes,
se ajudaram a diminuir as ambiguidades do site (palavras que
possuem mais de um sinal em Libras)?

Comente se achou das tradugdeslongas ou curtas, muito explicativas
ou muito diretas (especialmente as do menu de navegagio) etc.
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7) Vocé acha que a linguagem utilizada nos videos em linguagem de
sinais estava adequada? Era muito formal ou estava direcionada
para vocé (informal)? Comente.

8) Comente o que vocé achou da forma como os videos foram
dispostos na interface (posicionamento, dimensdes dos videos,
forma de carregamento, etc.).

9) De maneira geral, comente o que achou do site, se possui sugestoes,
melhorias, etc.
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APENDICE I - DETALHAMENTO DA APLICACAO DOS
TESTES EMPIRICOS DE USABILIDADE E ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA COM PARTICIPANTES SURDOS

Parte 1 - Testes Empiricos de Usabilidade

Instrumentos

= Laboratdrios de informatica com acesso a internet e software de
gravacdo de tela instalado nos computadores (Software utilizado:
Camtasia Studio).

= Cémeras de video posicionadas de modo que o participante e a tela
pudessem ser posteriormente observados.

s Intérprete de Libras/Portugués.

Datas e locais de aplicagdo

= 24/02/2016 - Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) - Campus
Palhoca Bilingue (grupo de 8 participantes)

» 02/03/2016 - IFSC - Campus Palhoga Bilingue (grupo de 4
participantes)

= 29/03/2016 - Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
(grupo de 4 participantes)

= 01/04/2016 — UFSC (grupo de 8 participantes)

= 08/04/2016 — UFSC (grupo de 5 participantes)

= 20/04/2016 - IFSC (1 participante)

= 27/04/2016 - UFSC (1 participante)
Duragao

= Tempo médio de 60 a 90 minutos.

Meétodos

= Cada participante teve acesso a apenas uma das trés versdes dos
protétipos de websites e a uma pagina com as tarefas traduzidas
para Libras. O usudrio foi orientado a ler ou a visualizar em Libras
cada tarefa e a buscar a informagéo solicitada na versido do website
testado. Apds encontrar a informagao, o participante deveria copiar
e colar a resposta (em texto) no campo do formulario da pagina
de tarefas. Ao final, o participante deveria clicar em “Enviar” para
submeter as respostas.

= Para as Tarefas 6, 10, 13 e 17 ndo era necessario copiar e colar a
resposta, pois as tarefas deveriam ser realizadas diretamente no
website.
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Instrugoes

= Os alunos foram instruidos a realizarem as atividades indivi-
dualmente.

= Em caso de duvidas, os participantes poderiam chamar a pesqui-
sadora que, com o auxilio do intérprete de Libras/Portugués,
buscava explicar a tarefa em questdo. O intérprete foi orientado a
ndo fornecer a resposta.

= Os participantes foram orientados e deixar a tarefa em branco
quando nio encontravam a informacdo, porém foi salientada a
importancia do engajamento na pesquisa.

Condugdo dos testes

A medida que os participantes iam chegando no local e horario
marcados eram convidados a sentarem-se em frente a um computador,
que ja estava com a versdo do site a ser testada e a pagina de tarefas
previamente abertas no navegador. A pesquisadora, inicialmente,
apresentava os objetivos da pesquisa, o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, a declaragdo de participagdo na pesquisa?' e explicava os
métodos, com a ajuda do intérprete. Em seguida, a pesquisadora passava
em cada mesa para ativar o software de gravacio de tela e autorizava o
inicio do teste.

Durante a realizagdo do teste, a pesquisadora ficava a disposi¢cido
para o esclarecimento de quaisquer duvidas que poderiam surgir sobre
os procedimentos ou sobre a tarefa em si. Quando terminavam, os
participantes chamavam a pesquisadora para que o salvamento das
gravagdes da tela fosse realizado.

Parte 2 — Entrevistas semiestruturadas

Apos o término da aplicagdo dos testes empiricos de usabilidade,
os participantes foram chamados individualmente para a realizacido das
entrevistas. Uma camera foi posicionada de maneira a registrar tanto
a sinalizacdo dos participantes quanto a do intérprete. Em algumas
entrevistas a cimera foi posicionada de forma que apenas a sinaliza¢ao
dos participantes foi registrada, o que ndo prejudicou a analise posterior,
uma vez que a fala do intérprete também foi registrada.

A pesquisadora iniciou cada entrevista com a explica¢do de que
as imagens gravadas ndo seriam utilizadas no trabalho final e serviriam

21 Foi fornecida uma declara¢do de participacdo na pesquisa para os alunos do

curso de Letras-Libras.
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apenas para o registro e posterior analise do material. A dindmica das falas
ocorreu da seguinte forma: a pesquisadora fazia a pergunta em portugués,
o intérprete a traduzia para Libras, o participante surdo respondia em
Libras e, por fim, o intérprete traduzia a resposta para o portugués.

Cada entrevista durou em torno de 10 a 15 minutos, sendo que
alguns participantes se estenderam um pouco mais e outros menos. O
audio do material registrado em video foi posteriormente transcrito para
texto de modo a possibilitar as andlises com o método do Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC).
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APENDICE J - METODO DELPHI: COMENTARIOS DOS
PARTICIPANTES DO PRE-TESTE

Diretriz 1: Utilize tradugdes para a lingua de sinais como pistas

proximais de navegac¢do a fim de diminuir as ambiguidades e os
equivocos com palavras distraidoras

1.1 Aproxime a tradugdo da linguagem dos surdos, buscando
equivalentes em Libras para palavras e sinais ambiguos (polissémicos e
homonimicos) e distraidores, ao invés de tradugdes literais.

Comentdrios:

= Nio entendi a recomendacéo.
= Como a questdo mesmo coloca, alguns surdos ndo gostam que a

sinalizacao esteja diferente do portugués, mas nem todos tem a

mesma visdo, ¢ muito importante delinear as possiveis barreiras

encontradas e formar conceitos linguisiticos. A tradugido deve estar
apta a realidade dos surdos que a acessam.

1.2 Adicione a informagao de qual categoria ou sujeito o sinal esta
relacionado ou faga uma explicagdo quando o sinal em lingua de sinais for
homonimo ou polissémico e ndo houver contexto que torne o significado
claro (como a hierarquia), para ajudar a diminuir a ambiguidade.

Comentdrios:

= Néo entendi muito bem a recomendacio, talvez algum exemplo
ilustrado permita entender melhor.

1.3 Adicione uma explicacdo ou utilize classificadores a termos
pouco conhecidos, como termos novos da area da informatica, a fim de
contribuir para a compreensdo do surdo.

Comentdrios:

» Sim, acredito que o uso de glossarios/dicionarios bilingues é um
recursos que pode apoiar essa estrategia.

1.4 Explique o significado de metaforas ao invés de traduzi-las
literalmente, a fim de aumentar a compreensédo do surdo.
Comentdrios:

s Acredito que seja uma questdo cultural, pois usudrios ouvintes
novatos também desconhecem a ideia de carinho de compras nos
sites. De toda forma, o glossario explicando a ideia associado ao
termo baseado em metéfora esclarece a fungdo daquele elemento
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ao usuario. Acho que no caso de metéforas, o uso de icones ao invés
de informacéo verbal pode ser mais recomendado.

Muitas metaforas apesar de poderem ser explicadas, ao término
da explicagdo nio tém mais o mesmo significado do descrito em
portugués. Metaforas devem ser estudadas para a tradugao.

1.5 Evite regionalismos (sinais utilizados apenas em alguns estados)

e busque utilizar a linguagem padréo inteligivel pela maijoria (usada na
maioria dos estados).

Comentdrios:

Acredito que expressdes regionais enriquecem o vocabuldrio e a
cultura, novamente um dicionério de apoio permite esclarecer os
significados do que ¢ desconhecido. E dificil identificar o que seria
a ‘maioria.

Em virtude da baixa dissemina¢do dos sinais de algumas areas,
pode haver uma grande variagdo de vocabuldrios com este
carater regional. Na impossibilidade de verificagio do padriao
mais utilizados, talvez seja necessario selecionar o sinal adotado
e adicionar a explicagdo, ou a apresenta¢do de algumas variagdes
junto a uma explicagéo.

Falar de usar o padrio inteligivel pela maioria pode ser dificil.
Alguns termos novos possuem grande variagao.

1.6 Prefira utilizar classificadores ao invés da datilologia ao traduzir

algum termo sem sinal para a lingua de sinais, exceto em casos de nomes
proprios ou siglas, uma vez que o site ja esta disponivel em texto.

Comentdrios:

Classificadores podem ter variados entendimentos, cuidado ao
aplicar somente classificadores, soletragdo e classificadores sdo
uma alternativa melhorada.

Em alguns casos, caso seja possivel a discussdo prévia do termo
com um grupo de surdos, pode ser interessante a apresentagio
de um neologismo em LS junto a explicagdo. A apresentagio
do neologismo na estrutura pode fomentar a sua aceitacdo e
disseminagdo deste sinal.

Imagine em uma apresentagdo de contetudo, e ndo a navegacao.
Nido necessariamente o surdo conseguira vincular o texto ao
classificador, embora sempre seja mais interessante o classificador
em relacdo a datilologia. Neste caso a datilologia pode servir para
relacionar a sinaliza¢do com alguma palavra especifica.
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Diretriz 2: Busque a clareza da comunicag¢io em lingua de sinais

2.1 Avalie a fluéncia do intérprete: assegure que a tradugio esteja
clara, continua e sem falhas. Certifique-se que o tradutor seja expressivo
facialmente e corporalmente.

Ndo houve comentdrios.

2.2 Prefira a formalidade: assegure que a postura do intérprete
mantenha a clareza dos sinais. Certifique-se que o movimento corporal
seja expressivo, mas ndo exagerado, de maneira a evitar ruidos na
comunicagao.

Ndo houve comentdrios.

Diretriz 3: Assegure que o design do video nido comprometa a

visualizacdo da lingua de sinais, nem o relacionamento com os
demais elementos da pagina

3.1 Mantenha proximo o video e o conteudo correspondente da
pagina, como textos e imagens.

Comentdrios:

= O que seria o video? imagino que se refira a ancora do link. Nesse
caso, imagino que depois de clicar no link, ele desaparece, ficando
na pagina anterior e ndo sendo mais exibido quando se mostram
os elementos da pagina de destino. Nao ficou muito clara essa
recomendacio.

3.1.1 Utilize videos flutuantes para os conteudos principais da
pagina separados em diferentes blocos de videos correspondentes a cada
paragrafo ou frase.

Comentdrios:

= Parece ser altamente aplicavel , mas ndo tenho certeza. Se apresentar
um exemplo concreto da aplicagdo dessa recomendagio, e um
contraexemplo, teria mais certeza do que esta dizendo.

= Seria interessante abordar questdes relativas a apresentagdo (fundo
do video transparente ou ndo).

3.2 Permita a maximizagdo dos videos (tela cheia) para garantir a
visualizagdo clara dos sinais, como a posi¢do das mios e os movimentos
faciais e corporais, especialmente para surdos com deficiéncia visual.

Ndo houve comentdrios.

3.2.1 Evite que o intérprete aponte, durante a sinalizacdo, para
elementos da pagina, como hiperlinks e botdes, que nio estio no préprio



316

video, impedindo assim que esse apontamento fique perdido ao maximiza-
lo.
Comentdrios:

» E importante que sempre que o video seja ampliado que o recurso
ou 0 menu que o intérprete esta apontando seja mostrado no fundo
do video, assim evitaria que o mesmo ao maximiza-lo tivesse
problemas na visualizagio.

3.3 Garanta a nitidez da sinalizacio: renderize os videos em boa
qualidade de resolugéo e teste os videos em diferentes equipamentos e
navegadores a fim de evitar falhas na imagem.

Ndo houve comentdrios.

3.4 Escolha cores para o fundo do video e para a vestimenta que
contraste suficientemente com a cor de pele do intérprete (garanta que
esses trés elementos contrastem entre si).

Ndo houve comentdrios.

3.5 Prefira o plano médio (da cintura para cima) como
enquadramento do video a fim de garantir que as méos e cotovelos nao
sejam cortados durante a sinalizagéo.

Nio houve comentdrios.

3.6 Permita que os usuarios surdos possam controlar a velocidade da
sinalizacio, dando a eles o controle explicito da aceleragdo e desaceleragio
do video.

Comentdrios:

= Além do controle da velocidade, seria importante dar o controle de
execu¢ao como pausar, reiniciar e concluir a execugéo.

3.7 Evite videos longos que impactam no tempo de carregamento e
geram cansago e desmotivagdo nos usuarios surdos.
Comentdrios:
= O que seria o tempo de um video longo? videos no conteudo
principal podem ser longos, mas os videos da estrutura de
navegacio devem ter um limite de duracédo a ser determinado... 5 a
10 segundos no maximo?

Diretriz 4: Utilize imagens como pistas proximais de navegacao

4.1 Utilize icones para facilitar a compreensio de termos em
portugués ambiguos ou desconhecidos pelo surdo.
Comentdrios:
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= Gostaria de ver um exemplo/contraexemplo dessa recomendacio.
Essa recomendagdo me parece que se aplica a ouvintes também... o
icone facilita a leitura. Mas ndo ¢ possivel confiar no icone por si sd,
é preciso algum tipo de dica sobre seu significado em LS.

= Entendi a recomendagdo, porém sei que a selegdo dos icones
demanda certo estudo, pois eles também podem ser ambiguos. Se a
intengdo era abrir a discussdo, ok.

4.2 Evite utilizar icones semelhantes para situacdes diferentes,
mesmo que haja uma relagdo entre as agdes (por exemplo, a relagdo de
compra entre loja virtual e carrinho de compras representada pelo mesmo
elemento (carrinho)), a menos que o icone semelhante esteja claramente
identificado como uma subcategoria.

Comentdrios:

= Nio entendi.

4.3 Busque manter a relagido seméntica entre o icone e a informagio
procurada pelo usudrio surdo.
Nado houve comentdrios.

4.3.1 Icones iconicos: quando a informagio puder ser representada
por objetos, prefira representagbes icOnicas que sdo facilmente
reconhecidas.

Comentdrios:

= Penso que se deve se evitar o uso intensivo de icones. O icone é
sempre sozinho ou é associado ao texto?

4.3.2 Icones convencionalizados: Utilize a convencao j4 estabelecida
na comunica¢io web para representar os icones, mesmo em casos de
metaforas visuais.

Nao houve comentdrios.

4.3.3 Categorias abstratas: Evite utilizar a caracteristica de apenas
um item subordinado para representar a categoria geral (por exemplo, o
desenho de um sapato masculino para representar a categoria sapatos,
sendo que dentro dessa categoria ha sapatos femininos, masculinos,
infantis, etc.). Ao invés disso, retina o desenho de alguns desses itens ou
utilize uma caracteristica comum entre eles.

Ndo houve comentdrios.

4.4 Dé destaque aos icones: utilize icones em tamanhos superiores
aos habituais para chamar a atengdo dos usudrios surdos. (Sugestdo:
48X48 pixes).
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Comentdrios:

= Precisaria de um exemplo e contraexemplo. Me parece que
uso intensivo de icones na estrutura de navegagio pode gerar
ambiguidades e dificuldade de leitura. Mas quando feito
adequadamente deve funcionar, como no caso de jogos onde o uso
de icones ¢ intensivo. Acho que depende da proposta do website.

Diretriz 5: Combine videos em lingua de sinais, texto e imagens no

site

5.1 Utilize rétulos de texto para os icones: tanto o texto pode ser
polissémico quanto as imagens, portanto, utilize os dois em conjunto para
evitar ambiguidades.

Comentdrios:

= Roétulos com conteudo em Libras ou em Portugués.

5.2 Retuina o video em Libras aos icones e rotulos de texto para
aumentar a acessibilidade e o grau de encontrabilidade'! da informagao.
Comentdrios:
= Acho que essarecomendagéo deve ser aplicada de forma adaptativa/
adaptavel, para que usudrios com maior familiaridade com a
terminologia ndo fiquem sobrecarregados de informagao.

5.3 Insira legendas de texto dentro do video em lingua de sinais:
utilize o video em cima e a legenda logo abaixo, de modo que o usudrio
surdo possa acompanhar a leitura enquanto assiste a sinalizagéo.

Comentdrios:

= Aslegendas ndo devem ser fixas, podendo ser desabilitadas.

= Os textos sinalizados ndo devem conter legendas a0 menos para
os surdos, eles tém acesso a informagdo em portugués, a legenda
atrapalha a sinalizagdo e a atencdo aos sinais.

= A sincroniza¢do de um video em LS com o texto, nem sempre é
simples, justamente porque em determinados momentos existem
as expansdes e uso de classificadores para dar clareza a sinalizagéo.

Por outro lado, a legenda pode concorrer com a atengdo do usuario

na apreensdo do conteudo. Seria necessario realizar estudos quanto

ao nivel de absor¢do do conteudo no uso das duas estratégias.
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Diretriz 6: Torne a navegacio clara, perceptivel e facil de usar

6.1 Utilize uma linguagem mais direta, como referencial ou
denotativa, para a tradugdo em lingua de sinais e textos dos menus, a fim
de aumentar a objetividade e o grau de encontrabilidade da informagao.

Nao houve comentdrios.

6.2 Disponibilize os videos das tradu¢des em lingua de sinais para
o menu diretamente na pagina ou flutuantes, logo acima do termo em
portugués e com acionamento automatico ao passar o mouse sobre o item.
Se forem utilizados icones no menu, prefira o layout com videos flutuantes.
Comentdrios:
= ndo entendi mto bem a diferenga entre ‘diretamente na pagina ou
flutuantes, exemplos ajudariam.

6.3 Utilize videos leves para evitar o atraso do carregamento
do video em lingua de sinais para o menu. A sinalizagdo deve iniciar
imediatamente ao se passar o mouse sobre o item.

Comentdrios:

= Talvez um pequeno atraso de décimos de segundo para iniciar o
video torne a interagdo mais agradavel.

6.4 Organize as informag¢des do menu hierarquicamente de modo
a evitar confusdes com palavras distraidoras e ambiguas. (Torne claro a
que categoria os itens pertencem).

Nao houve comentdrios.

6.5 Evite inserir hiperlinks importantes fora da regido do menu,
sobretudo em rodapés, pois podem ser ignoradas pelos usudrios surdos.
Comentdrios:
= Acredito que se aplicaria também aos ouvintes.

6.6 Evite localizar a navegagdo contextual'® do lado direito da
pagina, a fim de nao ser confundida com publicidade.
Comentdrios:
= Nessa caso a publicidade é o problema e néo a navegagio.

6.7 Evite menus suspensos ou em cascata quando o primeiro nivel
for clicavel. (H4 uma tendéncia dos usudrios surdos em clicar nos niveis
secundadrios e ndo perceber que podem clicar nos primeiros niveis).

Comentdrios:

= Nio sdo apenas os surdos que ndo clicam no primeiro nivel. Mas o
status do mouse deve orientar sobre essa possibilidade de cliques.
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Diretriz 7: Aumente a eficiéncia do site

7.1 Permita que os usudrios surdos possam habilitar ou desabilitar
os videos em lingua de sinais para o site inteiro.

Comentdrios:

= Sim, a escolha de modalidade de comunicagdo deve ser sempre do
usudrio: se prefere os menus em Libras ou em portugués, e se os
recursos de ajuda a compreensao estdo habilitados ou desabilitados,
ou com acionamento discreto.

= Fiquei na duvida. Quando vocé diz desabilitar todos os videos vocé
quis dizer que todo site ficard sem videos, que eles nem aparecerdo
na interface, ou que os videos ficardo bloqueados para a execugdo?

7.2 Assegure que as mensagens de feedback estejam também
traduzidas para a lingua de sinais.
Nao houve comentdrios.

7.3 Utilize cores a fim de tornar o design do site atraente e diferenciar
se¢des, por exemplo.
Comentdrios:
= 0 uso ndo somente de cores, mas tb de texturas e outros elementos
visuais (intérpretes diferentes pra cada secdo funcionaria? ). Isso se
aplica também a sites voltados para ouvintes.

7.4 Utilize recursos visuais, como imagens e animagdes, juntamente
com videos em lingua de sinais.

Comentdrios:

= Acredito que a apresenta¢do concomitante de uma animagio e um
video sobrecarrega o usuario.

= Nem todas as animagdes sdo pertinentes juntamente com a
sinalizagao, alguns surdos reclamam de efeitos visuais em demasia.

= Cada conteudo terd caracteristicas distintas, as quais demandardo
maior integracdo entre o video em LS com os demais recursos.
Cabera ao desenvolvedor avaliar a necessidade e a utilidade dos
recursos para nao sobrecarregar o usuario com itens de visualizagao,
pois com LS + animacéo + legenda, serdo muitos itens concorrendo
pela atengdo do usudrio.

= Acho que deveria ter explorado o uso da escrita de sinais, mesmo
que de forma auxiliar.
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APENDICE K - METODO DELPHI: COMENTARIOS DOS
PARTICIPANTES DA PRIMEIRA RODADA SOBRE AS 12
RECOMENDACOES QUE SOFRERAM ALTERACOES?

Diretriz 1: Utilize tradugdes para a lingua de sinais como pistas

proximais de navegac¢do a fim de diminuir as ambiguidades e os
equivocos com palavras distraidoras

1.1 Utilize equivalentes em Libras para palavras e sinais ambiguos
(polissémicos e homonimicos) e distraidores, ao invés de tradugdes
literais.

Exemplo: A Figura 65 representa uma se¢do de rodapé de um site,
onde estd disposto o logotipo do projeto de pesquisa responsavel por
promover a acessibilidade do site. Ha o termo promogio e logo abaixo o
logotipo do projeto. No video de tradugdo a esquerda a intérprete sinaliza
promogdo, porém o sinal utilizado tem o significado de desconto. O mais
adequado seria utilizar um equivalente como o sinal realizado no video a
esquerda, que significa incentivo.

Figura 65 — Exemplo da recomendagéo 1.1

Promocao,

»

Fonte: Elaborado pela autora.

2 Devido ao grande nimero de participantes nesta rodada, foram inclusos
apenas os comentdarios feitos sobre as recomendagdes que foram alteradas e
encaminhadas para a segunda rodada.
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Comentdrios:

O termo promogdo deveria estar mais distante da logo, talvez na
metade da altura da janela. Da forma como se apresenta passa a
impressdo de que faz parte da logo.

A Libras possui diferencas gramaticais sensiveis, que requer
tradugdo de frases inteiras ou parafraseamento. Creio que o ideal
era ter uma janela com Libras. Ao passar pela frase ou termo de
menu, na janela Libras teria a interpretacéo.

Aplicavel, pois nesse contexto promogdo se refere a agéncia que
esta promovendo/divulgando o site e ndo ha “precos menores de
produtos”

Movimento do sinal promocdo estd incorreto, quanto ao sinal
desconto, esta correto.

Se trata de uma tradugéo cultural.

Complicado, dois sinal e uma frase. Depende contexto.

Pesquise e faga entrevista com surdoceg@ sobre visibilidade.
Compreendo a recomendagdo, mas acho a sua formulagio estranha.
No caso de tradugdo de qualquer lingua, o mesmo se aplicaria, isto
é, a traducio deve nao deve ser literal e deve levar em consideragdo
os contextos de uso tanto dos sinais na Libras quanto das palavras
em portugués. Outra forma de colocar o meu estranhamento:
suponha que a pesquisa se tratasse de tradugdo do portugués para
o inglés. Vocé faria a mesma recomendacdo? Toda e qualquer
tradugdo deve ser baseada no que se estd querendo comunicar, nio
em supostas equivaléncias entre linguas — que, de fato, ndo existem.

1.3 Adicione uma explica¢do ou utilize classificadores a termos

pouco conhecidos, como termos novos da drea da informatica, a fim de
contribuir para a compreensio do surdo.

Comentdrios:

Esse ponto nio ¢ s6 para surdos, mas acessibilidade seméntica ¢
altamente aplicavel a todos.

Fica um questionamento se a explicagdo deve ser parte da pista
proximal, ou se deve ser previsto um local especifico. Uma vez
adquirido o conceito, a pista mais a explicagdio deixam de ser
necessarias, ficando a pista sobrecarregada de informagao. Talvez
o local para isso fosse o glossario, como descrito no item 1.4. Os
videos das pistas podem mostrar uma marcagdo indicando que
existe um glossario relacionado a pista, se isso ndo comprometer a
proposta do trabalho.
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= APP - aplicativo.

Os classificadores néo substituem o termo novo, ou seja, pode ficar
mais claro no texto que a recomendagao ¢ adicionar classificadores
ou explicagoes.

Nio havendo um sinal para um dado termo, o surdo naturalmente
os descrevem usando os ditos “classificadores’, além de utilizarem
a soletracdo manual para marcar explicitamente a qual conceito se
referem.

Apresentar a datilologia do termo antes da explicagdo. Se possivel
realizar a discussdo prévia com o grupo para definir um sinal
provisorio seria interessante para que a discussdo sobre os termos
possa acarretar na sua aceitacdo ou aprimoramento da proposta.

1.5 Evite fazer uso de regionalismos (sinais utilizados em apenas
algumas localidades) ou apresente uma breve explica¢do, juntamente com
algumas das variagoes do sinal nas demais regides, quando o regionalismo
for inevitavel.

Nota: Uma descri¢do mais detalhada do sinal pode estar contida
em um glossério disponivel no proprio site.

Comentdrios:

= Os regionalismos enriquecem a lingua, diminuir ¢ isolar, restringir.

Lembro que a Globo obrigava seus reporteres a falar com um

sotaque padrao e isso é muito ruim. Acredito que deva-se expandir,

divulgar os regionalismos como forma de enriquecimento da

Libras.

= Acredito que regionalismos devem ser fortemente evitados. No
caso de dar suporte ao regionalismo esse pode ser automatico de
acordo com a localizacdo do acesso web (http://www.w3schools.
com/html/html5_geolocation.asp). Isso diminuiria a quantidade
de informacéo apresentada na pista.

= Nio existe cidade “pura” Existe muitos emigrantes, cada qual traz
na sua lingua o regionalismo da sua terra.

= Como a pessoa vai saber se ¢é regionalismo? Acho que teria que
tratar normalmente com sua cultura local. Se houver algum
problema, adicionar um rodapé explicando.

= Na Libras, ndo hd ainda tanta clareza sobre o que constituiria
uma norma-padrio e o que constitui “regionalismos” Minha
recomendagio seria a de que a tradugdo partisse de sinais que ja
estao dicionarizados no dicionario ilustrado trilingue de Capovilla

& Raphael. Caso o sinal ndo esteja dicionarizado, entdo o tradutor
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naturalmente utilizara aquele que acha mais adequado. Contudo,
nenhum tradutor tera base cientifica e documental para afirmar
que um sinal seja ou ndo um regionalismo e devera confiar em sua
intui¢do. Os proprios surdos variam em sua avaliagdo em relagdo
ao que caracteriza sinais “padrao” e sinais regionais.

= E importante que sejam pesquisadas bases de referéncia nacionais
validas para a identificagdo dos regionalismos.

Diretriz 2: Busque a clareza da comunica¢io em lingua de sinais

2.1 Avalie a fluéncia do intérprete: assegure que a tradugio esteja
clara, continua e sem falhas. Certifique-se que o tradutor seja expressivo
facialmente e corporalmente.

Comentdrios:

» E importante que um segundo intérprete faca esta avaliacdo,
juntamente com 0s usudrios.
= Concordo desde que realmente isso seja apenas uma recomendagao,

e nao uma obriga¢do na implementagdo do site. Embora isso

seja recomendavel, considero dificil de aplicar na pratica (no

desenvolvimento de sites). E dificil para um desenvolvedor de sites
avaliar isso.

= Ou, pode colocar um surdo fluente na escrita/leitura do portugués.

= As vezes nio é facialmente/corporalmente.

= Expressao facial e corporal, sio alguns dos itens que compdem
uma boa tradugido. Porém, creio que existam outros elementos.

2.2 Prefira a formalidade: assegure que a postura do intérprete
mantenha a clareza dos sinais. Certifique-se que o movimento corporal
seja expressivo, mas ndo exagerado, de maneira a evitar ruidos na
comunicagao.

Excegdo: E necessério ter equilibrio e flexibilidade quando o projeto
do website exigir uma sinalizagao mais descontraida (informal), a exemplo
de um website voltado para o publico infantil.

Comentdrios:

» E importante que um segundo intérprete faca esta avaliacdo,
juntamente com 0s usudrios.

= Acredito que a sinaliza¢do/interpretagdo deva ser parte do site e
estar de acordo com a identidade visual e perfil do site, ndo somente
em casos especificos.

= Idem ao anterior.
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7

= Evitar ruidos na comunicagdo é importante, e a nota sugere
flexibilidade, mas ndo sei se a formalidade é preferivel. Quando a
sinalizacdo é mostrada em janelas pequenas junto aos icones de
navegacdo, por exemplo, um certo exagero, como extrapolar o
espaco da janela ou mesmo cortar partes do intérprete (que sdo
marcas de informalidade) podem ser uteis para a legibilidade e ser
adequado ao estilo do website.

= O nivel de formalidade da sinalizagdo deve corresponder ao nivel
de formalidade do texto fonte em portugués, nem menos e nem
mais.

2.3 Prefira intérpretes humanos. Em casos em que a utilizagio de
intérpretes humanos for inviavel (como em contetidos dinamicos, por
exemplo), utilize a escrita de sinais (Sign Writting) ou tradutor automatico
de forma auxiliar. No caso deste ultimo, no entanto, garanta que ele atenda
as especificagdes desse documento em relagdo aos videos em lingua de
sinais.

Comentdrios:

= Um texto mais simples ou se possivel elaborado por alguém com
conhecimentos da lingua portuguesa aplicada como L2.
Permitindo ao usudrio escolher a modalidade com que se sinta
mais confortavel.
= O uso de Intérprete humano ¢é a forma mais segura. Porém, a
utilizacdo dos outros dois recursos é valida como meio de testar e
desenvolver essas tecnologias e escrita e comunicagao.
A utiliza¢do de avatares seria uma boa alternativa, possivelmente
até melhor, pois permite ao usudrio visualizar a sinalizacdo de
varios angulos, além de ter custo computacional e financeiro mais
baixo.
= Um numero consideravel de surdos desconhece o significado
writing, o mais adequado seria ter o texto e a possibilidade de
utilizar o SW como opcéo.
A questdo deve ser tratada com cautela, uma vez que da forma
proposta desencoraja qualquer sinalizacdo ndo humana. A proposta
aqui https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/100377 mostra
sinaliza¢cdo ndo humana sem perda para a tradugao.
= Concordo. Dé preferéncia aos intérpretes de Libras, mas se o site

for muito dindmico pode ser inviavel utiliza-los.
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= Sim muito importante SignWritting, mas tradutor automatico de
forma auxiliar ndo é bom, precisa ter profissional tradutor pra fazer
traduzir.

= Acho que em textos mais longos essa recomendagdo é muito

adequada, mas para tradugdo de icones de navegacdo nao sei se

¢ importante. O uso de avatares, desde que a sinalizacdo tenha

qualidade e use todos os elementos significativos da sinaliza¢io,

como expressdo facial, pode ser adequada e contribuir para uma

identidade marcante em um website.

Muito complicado Sign Writting nao tem clareza muito.

= Nem todas pessoas fluentes em Libras sabem ler Sign Writting, sao
poucas... Eu alteraria a ordem.

= Toda tradugdo automatica deveria envolver reviséo.

= Sim, claro bom SW.

Diretriz 3: Assegure que o design do video nio comprometa a

visualizacdo da lingua de sinais, nem o relacionamento com os
demais elementos da pagina

3.1 Mantenha préximo o video em lingua de sinais do respectivo
contetdo traduzido.

Exemplo: Na Figura 66, a esquerda, ¢é possivel verificar que o mouse
esta sobre o hiperlink trilha ao final da pagina, mas o video com a tradugio
em Libras aparece no topo da pagina, o que dificulta a relacido entre o
hiperlink e sua tradugdo. Ja na imagem a direita, o video aparece logo
acima do hiperlink.

Figura 66 — Exemplo da recomendagéo 3.1

Esportes Terrestres

Esportes Terrestres

Embora Floriandpolis favorega s esportes

‘aquaticos, sua natureza também foi
bastante generosa com quem gosta de
avanturas na mata ou em dunas da aroia.
Nao feltam apgdies para quem gosta de
caminhadas curtas, médias ou longas em
o
o cla praia. Ha ainda

du
prefere esportes radicais como o

Alguns dos esportes que podem ser - e
praticados sdo:

+ Sandhoard —
.wné ﬁ f%ﬁ

| o
4

Fonte: Elaborado pela autora.
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Comentdrios:

Onde o video aparece sobreposto ao texto. E bom ter o texto
disponivel para comparar com a tradugao.

Isso pode poluir muito o layout da pagina

Nio coloque o video do intérprete sobre o texto em portugués.
Diminua a imagem ilustrativa.

Ainda nao avaliei, mas pode ser que é aplicavel.

3.1.1 Utilize videos flutuantes para os conteudos principais da
pagina separados em diferentes blocos de videos correspondentes a cada
paragrafo ou frase.

Exemplo: Na Figura 67 é possivel perceber que o video “flutua” por
cima do conteudo da pagina, conforme o usudrio passa o mouse sobre
cada frase ou paragrafo. Caso o video fosse fixo, seria dificil fraciona-
lo em blocos tdo pequenos ou seu tamanho teria que ser sensivelmente
reduzido.

Figura 67 - Exemplo da recomendagéo 3.1.1

s0as de
belos

ima vez

mas para

é mares
es

Alguns dos esportes que podem ser
praticados sdo:

* Surle
» Stand up Paddle
* Mergulho

* Kitesurf

s Windsurf

Fonte: Elaborado pela autora.

Comentdrios:

= Essa questdo deve fazer parte do planejamento da tradugdo pois se
o video for flutuante, o tradutor ndo podera utilizar apontamentos,
déiticos.
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= Acredito que isso é uma questio bem importante e depende da
experiéncia dos surdos. particularmente, acho que selecionar
uma frase e visualizar em Libras ao lado poderia ser uma opg¢ao
melhor. O video sobre o texto parece se misturar e as informagoes
anteriores e posteriores (importantes para compreensdo global)
podem nio ficar acessiveis.

= Ainda ndo avaliei, mas pode ser que é aplicavel.

= Podia ter a possibilidade de posicionar a janela, deixando mével.

3.2.1 Evite que o intérprete aponte, durante a sinalizacdo, para
elementos da pagina, como hiperlinks e botdes, que ndo estio no préprio
video, impedindo assim que esse apontamento fique perdido ao maximiza-

lo ou quando for utilizado layout responsivo.

Exemplo: Na Figura 68 a intérprete aponta para os hiperlinks da
pagina, porém como a resolugio da tela neste dispositivo é menor do que
o planejado, o texto desceu e o hiperlink ficou bem mais abaixo do que o

esperado.

Figura 68 - Exemplo da recomendagcéo 3.2.1

Esportes Terrestres

Fonte: Elaborado pela autora.

Embora Floriandpolis favoraga os esportas
aquaticos, sua natufera tambem foi
bastante genercsa com quem gosta de
avanturas na mata ou em dunas de areia.
MNao faltam opgoas para quem gosta de
caminhadas curtas, médias ou longas am
trilhas que, quase sempre, iniciam ou
terminam em uma bela praia. Ha ainda,
diversas opgies de dunas para quem
prefere esportes radicais como o
sandboaral

Alguns dos esportes que podem ser
praticados sdo:

* Sandboard

» Trilha
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Comentdrios:

Acredito que seria necessdrio mostrar no proprio video o nome/

modelo do link.

Esse recurso é possivel se a tradugao for bem planejada.

Sim, nesse caso o apontamento ndo auxiliou o acesso e quando for

maximizado o apontamento nio referird nada, pois o elemento nio

esta mais presente. Entretanto, o penso que o apontamento pode

ser usado. Durante a sinalizacio se a intérprete quer ressaltar uso

do hiperlink ou botdes é possivel incluir uma “caixa” abaixo/ ao

lado com o hiperlink ou botdes para que ela aponte.

» As vezes tem sentengas com andforas, que necessita de
apontamentos.

» E importante de apontar para os hiperlinks da pégina e eu ia

entender através da pragmatica, mas que seja do lado certo.

As vezes o apontamento faz parte do contetido do proprio texto. Se

ele ndo puder apontar porque a tela do video é movel, ele precisard

re-textualizar a indicagdo que estd sendo feita no texto original.

3.4 Escolha cores para o fundo do video e para a vestimenta que
contraste suficientemente com a cor de pele do intérprete (garanta que
esses trés elementos contrastem entre si).

Comentdrios:

= Utilize cores neutras, ndo use acessorios (brincos, lencos, etc.) e, se
for necessario, utilize maquiagem neutra.
Ha testes feitos com pessoas surdas com baixa visdo e o resultado
foi que fundo escuro com vestimenta escura ¢ o mais adequado.
Acredito que a identidade visual do site deva ser levada em
consideragao.
= Podia colocar a opg¢do para o cliente selecionar na hora qual fundo

fica melhor (preto - azul - verde).

= Também no plano do fundo e verifique com surdoceg@.

Diretriz 4: Utilize imagens como pistas proximais de navegaciao

4.4 Dé destaque aos icones: utilize icones em tamanhos superiores
aos habituais para chamar a aten¢do dos usuérios surdos. (Sugestdo:
48X48 pixes).

Exemplo: Na Figura 69 ha 3 exemplos de tamanhos de icones. No
icone a esquerda, o tamanho proposto é 48X48 pixels. Nos outros dois, o
tamanho equivale aos mais utilizados nos sites da web.
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Figura 69 — Exemplo da recomendagéo 4.4

Z\

Z\ .
. 0 A
48X48 32X32 16X16

Fonte: Elaborado pela autora.

Comentdrios:

= Geralmente a percepgio visual dos surdos é mais agugada que a
dos ouvintes.

= Os usudrios sdo surdos e ndo deficientes visuais.

= Depende, por exemplo, eu ndo gosto muito de icones em tamanhos
superiores, ja que tenho visdo boa.

= Isso ndo seria uma questio de (falta de) visdo?

Diretriz 5: Combine videos em lingua de sinais, texto e imagens no

site

5.3 Insira legendas de texto dentro do video em lingua de sinais:
utilize o video em cima e a legenda logo abaixo, de modo que o usuério
surdo possa acompanhar a leitura enquanto assiste a sinaliza¢éo.

Nota: Permita que os usudrios surdos possam habilitar ou desabilitar
as legendas dentro do video.

Comentdrios:

= Acredito que se a pagina estd disponivel em portugués, nio
considero necessaria a legenda. A legenda seria importante no caso
de ndo haver o texto disponivel, pois ela sobrecarrega a visualizago.

= Alguns surdos reclamam sobre a legenda em conjunto com a
sinaliza¢do, atrapalha visualmente.

» E possivel utilizar palavras como complemento caso ndo se
conhe¢a o0 algum sinal, mas isso deve ser pensado na tradugao que

deve pausar a sinaliza¢do por um instante. Mas é impossivel ler a

legenda e a sinaliza¢do a0 mesmo tempo.

= Seria interessante colocar op¢do ou texto ou sinaliza¢do. Os dois
juntos pode confundir.



331

Se o video acompanha os textos ndo vejo razdo para usar legenda
dentro do video.

Prefiro ter a opgdo de ver ou ndo a legenda.

Embora seja bem mais trabalhoso, é um recurso util.

Me parece que os ouvintes que desejam aprender a lingua de sinais
utilizardo mais este recurso que os surdos.






333

ANEXO A - PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Recomendacdes para a criagdo de pistas proximais de navegagdo em websites
voltadas para surdos pré-linguisticos

Pesquisador: Tarcisio Vanzin

Area Tematica:

Versdo: 2

GAAE: 49280815.8.0000.0121

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Patrocinador Principal: CNPQ
Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.285.801

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de projeto de pesquisa do PPG em Engenharia e Gestédo do Conhecimento da UFSC que visa
"propor e avaliar recomendagdes para a criagao de pistas de navegagdo em websites voltadas para surdos
pré-linguisticos. A realizacdo da pesquisa estd prevista em varias etapas, utilizando-se métodos qualitativos,
tais como: entrevista semiestruturada com tradutores/intérpretes da lingua de sinais, testes de navegacao
diretamente com o publico surdo, e realizagdo de método Delphi com especialistas. Participardo do estudo

40 surdos pré-linguisticos, 30 especialistas e 10 intérpretes.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Objetivo Geral- Propor e avaliar recomendagbes para a criagao de pistas proximais de navegagao em
websites voltadas para surdos pré-linguisticos.

Objetivo Secundario:

Objetivos Especificos 1. Investigar que caracteristicas ou atributos devem ter as pistas proximais de
navegacao para surdos a fim de manter a similaridade com o contetido correspondente.2. Identificar as
variaveis de apresentacdo das pistas proximais para surdos que podem influenciar no desempenho da

navegacdo. 3. Propor as formas mais adequadas de apresentacgao das pistas
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC asil

Continuagao do Parecer: 1.285.801

proximais voltadas para surdos.4. Avaliar o desempenho das diretrizes criadas.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Foi observado no projeto que "os riscos com a pesquisa podem incluir:- Cansaco e desconforto ao
responder a entrevistas ou questionarios e realizar testes - Constrangimento ao expor suas dificuldades ou
de outrem- Desconforto com gravagoes de audio ou video- Quebra de sigilo ou privacidade nao intencional”.
Nessa versao foi explicitado como esses riscos serao minimizados: "Para minimizar esses problemas, vocé
podera fazer pausas durante o teste e a entrevista, ou desistir de cumprir alguma tarefa ou responder
alguma das perguntas. Em qualquer pesquisa sempre hé o risco de que seu nome ou dados pessoais sejam
divulgados sem intengdo do pesquisador, por isso as gravagdes serdo guardadas em dispositivos de uso
pessoal da pesquisadora ou em local protegido com senha".

No que se refere aos beneficios, observa-se que "os beneficios a longo prazo incluem a melhora na

facilidade de navegagao de surdos em websites e no desempenho por busca de informagées, porém, a

curto prazo, os beneficios para os participantes da pesquisa sdo minimos ou inexistentes". Foi colocado
também que "Espera-se como resultados obter recomendagées que possam guiar intérpretes e designers

ou webdesigners na criacao de sites mais acessiveis a surdos".

Gomentarios e Gonsideracdes sobre a Pesquisa:

Em relacéo as entrevistas semiestruturadas o método de andlise de dados a ser utilizado sera o Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC). O método utilizado no DSC consiste na analise dos extratos das respostas dos
participantes da pesquisa, extraindo-se as expressées-chave, as ideias centrais e as ancoragens. As
expressées-chave nada mais sdo do que fragmentos literais do discurso que sdo sublinhados a fim de
identificar o sentido da frase. Feita a identificagao das expressdes-chave, o pesquisador sintetiza as ideias
centrais, elaborando férmulas artificiais que resumem o sentido dessas expressoes contidas no depoimento
de cada participante e também de varios depoimentos que possuem um sentido semelhante ou
complementar. Além disso, algumas expressoes-chave sdo baseadas em pressupostos, conceitos, teorias
ou ideologias, que geram afirmacdes genéricas identificadas como ancoragens. Realizada cada uma dessas
etapas, o pesquisador reline fragmentos das expressdes-chave que compartilham das mesmas ideias
centrais, formulando, por fim, o discurso sintese (GONDIM; FISCHER, 2009; OLIVEIRA JUNIOR;
PACAGNAN; MARCHIORI,
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2013).Em relagao aos dados obtidos na observacao dos testes serd utilizada a técnica de analise de dados
de Agrupamento de Comportamento em Classe, que é um método de classificagao dos dados. De acordo
com Matos e Danna (1981) ao inicio das observacées os

comportamentos aparentam-se infinitamente varidveis, mas apds algumas observac¢Ses é possivel perceber
semelhangas relativas & morfologia e/ou a fungdo dos comportamentos. Apés a etapa inicial da coleta de
dados, o observador inicia a classificagao dos comportamentos por semelhancas e diferencas,
estabelecendo a ordem, a coeréncia e a uniformidade entre os dados observados. Em relagdo ao Método
Delphi, apés a primeira rodada de envio dos questionarios, o pesquisador faz um tratamento estatistico
simples, podendo anexar argumentos e justificativas qualitativas, que serao novamente enviados para os
especialistas. Cada especialista tem acesso, nas rodadas seguintes, as opinides dos colegas (de maneira
andénima), podendo alterar suas préprias respostas, até de se chegue a um consenso (WRIGHT;
GIOVINAZZO, 2000).

Consideracoes sobre os Termos de apresentacéo obrigatéria:

Nessa versdo do protocolo de pesquisa, todos os documentos necessarios ao processo estio disponiveis
na Plataforma Brasil e de acordo com a legislagao vigente. Foram atendidas as pendéncias: 1- foram
apresentados trés tipos de TCLE, um para cada um dos grupos- surdos pré-linguisticos, especialistas e
intérpretes, seguindo a Resolucao 466/12 e adequando a linguagem para cada grupo; 2- o TCLE foi
revisados nos seguintes aspectos: (a) foram explicitadas as medidas tomadas para minimizar os riscos; (b)
foi incluido item especifico sobre a gravagao de video/audio e explicitado como sera utilizada; (c) foi
acrescentado o endereco do CEP.

Recomendacdes:

Nao ha.

Gonelusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

De acordo com o exposto nesse parecer, o projeto de pesquisa "Recomendagées para a criagao de pistas
proximais de navegacido em websites voltadas para surdos pré-linguisticos" deve ser considerado
APROVADO.

Consideracées Finais a critério do GEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Bésicas PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 07/10/2015 Aceito
do Projeto ROJETO_585414.pdf 08:44:36
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Outros carta_de_resposta_pendencias.pdf 07/10/2015 |Carla da Silva Flor Aceito
08:43:35

TCLE / Termos de tcle_surdos.pdf 07/10/2015 |Carla da Silva Flor Aceito

Assentimento / 08:39:08

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de tcle_interpretes.pdf 07/10/2015 | Carla da Silva Flor Aceito

Assentimento / 08:38:44

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de tcle_especialistas.pdf 07/10/2015 | Carla da Silva Flor Aceito

Assentimento / 08:38:15

Justificativa de

Auséncia

Outros instrumento.pdf 15/09/2015 |Carla da Silva Flor Aceito
09:37:35

TCLE/ Termos de tcle_carla.pdf 15/09/2015 | Carla da Silva Flor Aceito

Assentimento / 09:35:25

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado/ | Carla_projeto_CEPSH.pdf 15/09/2015 |Carla da Silva Flor Aceito

Brochura 09:34:26

Investigador

Declaracio de declaracao_ifsc.pdf 15/09/2015 |Carla da Silva Flor Aceito

Instituicéo e 09:33:29

Infraestrutura

Folha de Rosto folha_rosto.pdf 15/09/2015 |Carla da Silva Flor Aceito
09:32:54

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao
FLORIANOPOLIS, 19 de Outubro de 2015
Assinado por:
Washington Portela de Souza

(Goordenador)
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