UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC
CENTRO DE COMUNICACAO E EXPRESSAO CCE
DEPARTAMENTO DE JORNALISMO

KARINE APARECIDA LUCINDA

COMUNICACAO PUBLICA VIA MIDIAS SOCIAIS:

Estudo de caso da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina

MONOGRAFIA

do Trabalho de Conclusao de Curso

apresentado a disciplina de Projetos Experimentais
ministrada pelo Prof’. Fernando Crocomo

no segundo semestre de 2016

Orientadora: Prof®. Daiane Bertasso

Florianopolis
Novembro de 2016




Karine Aparecida Lucinda

COMUNICACAO PUBLICA VIA MIDIAS SOCIAIS:

Estudo de caso da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina

Monografia submetida a banca examinadora
como requisito obrigatdrio para obtencdo do
titulo de bacharel em Jornalismo. Curso de
Jornalismo, Centro de Comunica¢ao e Expressao,
Universidade Federal de Santa Catarina.
Orientadora: Prof'. Daiane Bertasso

Florianopolis,
Novembro de 2016



AGRADECIMENTOS

Meu primeiro agradecimento ¢ a equipe da geréncia de Redes Sociais da Assembleia
Legislativa do Estado de Santa Catarina — Alesc — Diego Vieira de Souza, Lucas Gabriel
Diniz, Lucian Felippe Goulart Chaussard ¢ Monique Marg6 Serafim — pela oportunidade de
ouvi-los, de conhecer melhor o trabalho desenvolvido por vocés e por toda solicitude durante
o desenvolvimento dessa pesquisa, reconhecimento que devo igualmente a Rossani Thomas e
ao Rodrigo Machado Cardoso por também terem contribuido com este trabalho. A Thamy
Soligo, por essas e tantas outras oportunidades, assim como por todo o aprendizado que tive
com vocé ao longo de anos: meu verdadeiro muito obrigada! Um muito obrigada que estendo

também a Rossana Espezin, em nome de quem agradeco a todos os amigos feitos na DCS.

A minha orientadora, Daiane Bertasso, devo muito desse trabalho — as referéncias, as
orientacdes, as correcdes e respostas recebidas mesmo aos fins de semana. Muito obrigada
por toda a ajuda. Com certeza um dos grandes privilégios desse longo tempo no curso de
Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC foi a oportunidade de lhe ter
como professora. Também aproveito para agradecer aos meus muitos professores por todas as
licdes aprendidas durante esse periodo na UFSC. Desejo profundamente a outros estudantes a
oportunidade de ter essa vivéncia em uma universidade publica, gratuita e de qualidade como

a que tive.

Ha muitas outras pessoas a quem preciso agradecer, mas ndo posso deixar de registrar minha
gratiddo ao Danilo Rossi. Muito obrigada pelas diversas revisdes, analises e apoio. Tenho

certeza que ha muito de vocé nesse trabalho também.



“Quando mudamos a maneira de nos comunicarmos, mudamos a sociedade”
Clay Shirky (2012, p. 20)



RESUMO

Esta pesquisa apresenta um estudo de caso sobre as praticas de comunicagdo publica
desenvolvidas pela Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina — Alesc por meio dos
seus perfis oficiais em midias sociais. O objetivo é compreender como tais agdes contribuem
para o fortalecimento do direito a informagdo e a participagdo politica dos cidaddos
catarinenses. Para isso, utilizamos o método estudo de caso (DUARTE, 2010a; YIN, 2010),
com apoio de entrevistas semi-abertas em profundidade, observag¢do direta e andlise de
contetido. Também revisamos conceitos-chave sobre comunicacao publica, tendo como ponto
de partida Zémor (1995), a coletanea de artigos organizada por Duarte (2012a) e a revisdo
bibliografica desenvolvida por Kogouski (2012); sobre o direito a informacao e a participagao
politica, nos referenciando, principalmente, no estudo desenvolvido por Mendel (2009) e
também em Avritzer (1999), Chaui (2016) e Studart (2012); e sobre como a internet e as
midias sociais vém alterando a forma como nos comunicamos € nos coordenamos em grupo, a
partir de Gomes (2005, 2011), Jenkins (2009), Jenkins, Green e Ford (2014), Lévy (2011
[2016]), Martino (2015) e Shirky (2011, 2012). Descrevemos, entdo, os objetivos, as
estratégias e as rotinas da Geréncia de Redes Sociais da institui¢do, setor responsavel pela
presencga do Legislativo catarinense em plataformas de redes sociais digitais, € propomos uma
analise sobre os resultados da sua execug¢do para promogao das duas garantias fundamentais.
Entre as constatagdes desta pesquisa estd a de que a adog¢ao de midias sociais por instituigdes
publicas faz surgir um canal de comunicagdo de mao dupla — que tanto informa o cidadao
sobre os atos da organizagdo, quanto o proprio 6rgado sobre a opinido publica a respeito de tais
acoes. Também nos mostrou que para executar essa tarefa ¢ necessario construir conteudos
pensados especificamente para esses meios, modelo que na Alesc conjuga publicidade e
entretenimento.

Palavras-chave: Comunicagdo publica, Midias sociais, Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina, Direito a Informagao, Participacado politica.



ABSTRACT

This research presents a case study about public communication’s practices developed by
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina - Alesc through their official profiles on
social media. The intent is understand how such actions contribute to strengthening the right
to information and to political participation. For this, we used the case study method
(DUARTE, 2010a; YIN, 2010), with the support of semi-open interviews in depth, direct
observation and content analysis. We also review key concepts about public communication,
starting with Zémor (1995), the articles’ collection organized by Duarte (2012a) and the
bibliographical review developed by Kocouski (2012); about the right to information and to
political participation, reporting mainly to the study developed by Mendel (2009) and
Avritzer (1999), Chaui (2016) and Studart (2012); and about how the internet and social
media have been changing the way we communicate and coordinate groups (GOMES, 2005;
GOMES, 2011; JENKINS, 2009; JENKINS; GREEN; FORD, 2014; LEVY, 2001 [2016];
MARTINO, 2015; SHIRKY, 2011; SHIRKY, 2012). We describe the objectives, strategies
and routines executed by the institution’s Social Media Management, who is the responsible
for their digital presence in social networking platforms, and we propose an analysis of the
results for the promotion of these two key guarantees. Among the findings of this research is
that the adoption of social media by public institutions gives rise to a two-way
communication channel — which that both informs the citizen about the acts of the
organization, and the body itself about the public opinion. This research also showed us that
in order to carry out this task is necessary to construct contents specifically designed for those
media, a model that in Alesc combines publicity and entertainment.

Keywords: Public communication, Social media, House of Representatives, Right to
information, Political participation.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa trata de um estudo de caso que analisa como se da o desenvolvimento da
comunicagdo publica dentro da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina — Alesc
em especifico, a promovida pela institui¢do através de seus perfis oficiais nas midias sociais.
O pressuposto ¢ que a comunicagdo publica possa se desenvolver como estratégia direcionada
a contribuir para o cumprimento do direito a informacgao, garantia complexa que envolve o
direito do cidaddo a a) ser informado b) informar-se e c) informar (STUDART, 2012). Ou
seja, receber informacdes, ter acesso a estoques de informagdes de interesse publico e
informar as instituicdes e outros membros da esfera publica sobre suas opinides, podendo
assim contribuir ativamente na construcdo de politicas publicas. Para isso, partimos do
conceito de que a comunicagdo publica é o debate que se da na esfera publica entre Estado,
governo e sociedade sobre temas de interesse publico (KUCINSKI, 2012).

As assembleias legislativas, dentro da divisdo de poderes que ¢ a base dos Estados
republicanos, sdo as casas de debate e as estincias de representagdo direta do cidaddo, o elo
mais proximo desse com o Poder Publico estadual dentro de um dos vinte e sete territorios da
federacdo brasileira. A comunicagdo publica ¢, entdo, ferramenta fundamental para que essas
instituicdes possam cumprir sua missao — representar politicamente os cidaddos de seu estado
— ¢ atribuigdes, tais como proposicao e deliberagdo de projetos de lei, fiscalizagdo do Poder
Executivo e dar visibilidade aos temas de interesse coletivo em debate na esfera publica.

Visto dessa forma, a comunicacdo no ambito estatal — que inclui a desenvolvida pelas
esferas municipal, estadual e federal do Legislativo — deve ser tratada pelo viés da
comunicagdo publica como reconhecimento do direito do cidaddo de ser informado sobre os
atos dos governos/administragdes, indo ao encontro das garantias constitucionais do direito a
informacgdo e a participagdo politica e do dever da administra¢do publica em dar publicidade a
seus atos.

A comunicacdo no Parlamento catarinense estd sob a responsabilidade da Diretoria de
Comunicag¢dao Social — DCS da instituicdo, estrutura composta por trés geréncias — a de
Publicidade, a de Redes Sociais, ¢ a de Comunicacdo Institucional — e por trés
coordenadorias, setores responsaveis pelos veiculos de comunicacdo oficiais da Casa: a de
Imprensa, que administra e atualiza o portal de noticias do Parlamento catarinense, a Agéncia
AL;ade TV, da TVAL; e a de Radio, da Radio AL.

A Geréncia de Redes Sociais — GRS, assim como as outras duas geréncias

subordinadas a Diretoria de Comunicacgao Social, foi instituida pela Lei Complementar (LC)
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estadual n° 652, de 13 de julho de 2015, de autoria da Mesa da Alesc. Sua criagdo teve como
objetivos formalizar a presenga da Assembleia Legislativa de Santa Catarina nas midias
sociais, possibilitando que servidores se dediquem integralmente a ela, e instituir uma equipe
focada exclusivamente na atividade de pensar e produzir conteudos para midias sociais.

Na pratica, as atividades da Alesc em midias sociais comegaram em setembro de 2011,
com a criagdo de perfis oficiais no microblog Twitter e na plataforma de compartilhamento de
videos YouTube. Em 20 de outubro de 2011 foi publicada a primeira postagem na pagina
oficial da Alesc na plataforma de rede social digital Facebook. Em 2015 a Alesc iniciou sua
presenca no aplicativo de compartilhamento de imagens Instagram e também no Snapchat,
rede social de mensagens instantaneas. Em janeiro de 2016, o Parlamento catarinense inovou
ao usar o WhatsApp — aplicativo de troca de mensagens multimidias e chamadas de voz
online para smartphones — como meio para divulgacdo de noticias sobre as atividades da
Casa.

A escolha por estudar e investigar o tema prdticas de comunicagdo publica na
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina se da por uma curiosidade pessoal em
conhecer como ¢ desenvolvida a comunicagdo publica dentro de uma organizag¢ao de primeiro
setor, em especial as acdes orientadas para a garantia do acesso a informagdo — direito
individual fundamental e dever do Estado — e para a promog¢do da participagdo ativa do
cidaddo na politica.

Também ¢ critério de selecdo a percep¢do de que o dar acesso a informagao esta entre
os servigos publicos essenciais a cidadania, em especial no Poder Legislativo, que entre os
trés poderes republicanos ¢ o “mais flexivel, mais aberto, mais permedvel, e profundamente
afetado pelos elementos da politica” (CINNANTI, 2011, p. 86). Por essas particularidades, as
metas dos processos comunicativos dos parlamentos estaduais vao além de publicizar dados,
mensagens e decisdes, com objetivos que sdo comuns aos da comunicagio piblica (ZEMOR,
1995 apud KOCOUSKI, 2012)'*: escutar os sujeitos, contribuir para assegurar a relagio
social — em especial o sentimento de pertencimento a coisa publica e engajamento a
participagdo ativa — e de acompanhar as mudangas de comportamento da sociedade.

Dentro das varias possibilidades de se estudar comunicagdo publica no Poder
Legislativo catarinense, a delimitacdo do objeto empirico — o uso das midias sociais pela
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina — foi definida pela atualidade do assunto,
J& que tais praticas ainda ndo estdo consolidadas em nenhum dos setores sociais e todos os

dias formas inovadoras de se promover a comunicacdo institui¢do-cidaddo-institui¢do via
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plataformas que hospedam redes sociais digitais sdo concebidas, testadas, adotadas e
descartadas. Hoje, as midias sociais ja sdo canais por onde os cidadaos consomem
informagdes sobre politica, emitem e trocam opinides sobre o tema e, de modo extremamente
relevante, mobilizam-se politicamente em circunstancias especificas (GOMES, 2011). A
presenga das instituicdes publicas nessa arena de debates torna-se uma oportunidade de estar
mais proximo do cidaddo e ja ¢ tendéncia entre os Legislativos estaduais. Levantamento feito
por essa pesquisa aponta que pelo menos 22 das 26 casas legislativas ja estdo presente em
pelo menos uma midia social (apéndice 1).

Soma-se a isso o fato de as acdes e a presenga do Parlamento catarinense em midias
sociais serem um case que vem ganhando espacgo na imprensa estadual (G1 SC, 27 de abril de
2016) e nacional (RADIOATIVIDADE, 11 de agosto de 2016), assim como em eventos sobre
comunicagdo publica em midias sociais (WE GOV, 2 de maio de 2016) por conta das
inovagdes que promove.

Esta pesquisa de estudo de caso tem, entdo, como objetivo compreender o uso das
midias sociais pela Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (Alesc) como
ferramenta para a promo¢do da comunicacdo publica no ambiente online e para o
fortalecimento do direito do cidaddo as informagdes sobre atividades e decisdes da instituigdo
e a participacdo politica. Para alcancar esse objeto geral, os objetivos especificos sdo: (1)
Identificar quais os objetivos que levam a Alesc a estar presente, através de seus perfis
oficiais, nas e em determinadas midias sociais; (2) Conhecer e descrever o planejamento e as
estratégias adotados em cada um dos perfis oficiais da Alesc nas midias sociais; (3) Verificar
quais objetivos e caracteristicas determinam a sele¢do do contetdo das publicagdes feitas em
cada uma das midias sociais; (4) Relatar e analisar os meios propostos para a garantia do
direito a informagdo do cidaddo — em seu trindmio a) ser informado, b) informar-se e c)
informar a instituicdo — através dos perfis oficiais da Alesc nas midias sociais.

Como procedimentos metodologicos'® para a construgio do estudo de caso utilizamos
trés ferramentas: entrevistas semi-abertas em profundidade com seis servidores da DCS,
observagdo direta realizada durante uma semana de trabalho da GRS e anélise de conteudo
qualitativa das publicacdes nas midias sociais em que a Alesc esta presente.

Partindo dessa introdugdo, o primeiro capitulo da presente pesquisa ¢ uma revisdo de
conceitos chaves sobre comunicagdo publica, tendo com base seus emissores, suas finalidades

e seu objeto. Também apresentaremos uma analise do porqué as institui¢des publicas devem

12 ZEMOR, Pierre (1995). La comunication publique. 3. ed. Paris: PUF, 2005.
B A metodologia esta mais bem descrita no subcapitulo 3.2.
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adotar a comunicag¢do publica, assim como conceitos pertinentes sobre o direito a informagao
e a participacdo politica. O segundo capitulo ¢ uma explanagdo sobre as caracteristicas da
internet e, principalmente, das midias sociais e como elas estdo alterando a forma como nos
comunicamos e, consequentemente, como nos organizamos como sociedade. Nesse capitulo
também apresentamos as midias sociais como espago privilegiado para a promog¢do da
comunicagdo publica. A estrutura de comunicacdo da Alesc ¢ o tema do terceiro capitulo,
onde fazemos um breve resgate historico de sua implantagdo e apresentamos seus atuais
objetivos e configuracdo. Por fim, no quarto capitulo, descreveremos o trabalho
desenvolvido pela Geréncia de Redes Sociais (GRS) — a estrutura, sua implantagdo, os
objetivos da presenca da Assembleia Legislativa em midias sociais, as estratégias globais e a
adotada em cada uma das midias sociais operadas pela GRS, assim como suas rotinas.
Também propomos uma reflexdo sobre os mecanismos desenvolvidos pela Alesc em seus
perfis oficiais em redes sociais digitais para que os cidaddos possam ampliar o acesso a

informagao e participar nos debates politicos travados na Casa.
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1. COMUNICACAO PUBLICA E DIREITO A INFORMACAO

“Quando mudamos a maneira de nos comunicarmos, mudamos a sociedade”. Essa
afirmacdo de Clay Shirky (2012, p. 20) nos faz pensar o quanto a comunica¢do define o que
somos como individuo e coletivo. A importancia da comunicagdo para a construgdo da
realidade, defende o autor, se apoia no fato de sermos seres fundamentalmente sociais.
Construimos nossa auto-defini¢ao pelos grupos dos quais fazemos parte e, por sua vez, grupos
s existem por meio de interagdes, dos didlogos (verbais ou ndo) construidos entre seus
participantes, nds. A raiz da palavra “comunidade” nos da pistas dessa correlacdo, ja que “¢ a
mesma de ‘comum’ e de ‘comunicacdo’, pensada como aquilo que pode ser compartilhado”
(MARTINO, 2015, p. 44).

Uma das facetas dessa nossa necessidade de constituir grupos e de viver em sociedade ¢
a politica, atividade humana que busca a conquista e a manutengdo de poder e a construcdo de
consensos (KOCOUSKY, 2012; MAQUIAVEL, 2011). A vida em sociedade e a necessidade
de mediar nossos interesses individuais e coletivos nos faz seres politicos. Essa caracteristica
permeia e influencia todas as nossas agdes, das mais privadas - como e se constituiremos
familia - as publicas - a quem delegaremos o poder de nos representar nas esferas executivas e
legislativas do Estado. Por isso, pensar a comunicacao feita pelo Estado e por suas institui¢cdes
— que a partir do contrato social passam a governar e a garantir a ordem social e a supremacia
do interesse publico, interferindo em nossa vida publica e privada — ¢ pensar como nos
constituimos como sociedade e que sociedade nos permitimos e nos ¢ permitido ser.

A comunicacdo publica, ao promover espacos € processos para que Estado e sociedade
se comuniquem, propondo a mudanga da logica anteriormente praticada — em que as
instituicdes publicas apenas emitiam mensagens enaltecendo suas acdes, estando pouco
abertas ao didlogo e a vigilancia dos cidadaos — nos apresenta atualmente uma ferramenta
para uma alterag¢do gradual, ja em curso, nos 6rgdos do Estado, que buscam ser transparentes,
mais expostos e suscetiveis a opinido publica. A comunicacdo publica acaba se configurando
numa “[...] ferramenta para uma maior presenca da esfera civil na conducdao dos negdcios
publicos [...]” (GOMES, 2005, p. 3).

Ao longo da historia, as alteragdes por que passaram as sociedades tiveram ligagdo a
algum tipo de modificagdo na forma como as pessoas se comunicavam e nas tecnologias
disponiveis para fazer essa mediacdo. “A historia da humanidade pode ser pensada, de
maneira alternativa, como a histéria da interagdo entre individuos e a sociedade a partir da

mediagdo técnica” (MARTINO, 2015, p. 194). O filésofo Pierre Lévy (2011 [2016]) traga
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essas conexdes histdricas entre o desenvolvimento da democracia e as tecnologias da

comunicagao:

Nao poderiam ter inventado a cidadania e a democracia na Grécia Antiga se ndo
houvesse o alfabeto. Isto ¢, uma técnica de escrita que permite aprender a ler e
escrever facilmente. A partir do momento em que isso ndo € mais privilégio dos
escribas, gragas ao alfabeto, todos podem ler a lei. Portanto, em uma civilizagdo sem
alfabeto, a democracia ndo poderia ter sido inventada. (LEVY, 2011 [2016])14.

Outra correlagdo historica interessante ¢ entre as técnicas de impressdo, € sua expansao
com a inveng¢ao dos tipos moveis pelo alemao Johannes Gutenberg, e o surgimento da politica
moderna. Essas duas tecnologias possibilitaram a criagdo da imprensa, que por sua vez
permitiu o florescimento da opinido publica, base para a construcdo das democracias
modernas e dos direitos humanos (HABERMAS, 2014; LEVY, 2011 [2016]; MARTINO,
2015). A queda dos regimes totalitarios, nas décadas de 1980 e 1990, por sua vez, tem como
alguns de seus alicerces a televisdo por satélite, o desenvolvimento da telefonia, a
comunicagdo por fax e o inicio da informatica pessoal, que juntos achataram o mundo ao
circular informacdo em escala mundial, nos mostrando o que acontece fora das fronteiras
nacionais. Com esse bombardeamento de informacao, “a mente ndo pode mais ser controlada
por uma ditadura totalitaria” (LEVY, 2011 [2016]).

Esses paralelos entre a criacdo e evolugdo de tecnologias da comunicacdo e mudancas
historicas podem embacar a nossa visao ao ponto de concluirmos que as tecnologias moldam
e mudam as sociedades. Mas essa ¢ uma visdo meramente tecnicista. As acdes sdo praticadas
por uma vontade intrinseca das pessoas — e ndo extrinsecas, dispostas nas tecnologias. O
escrever, por exemplo, ndo estd na caneta, ela ¢ apenas uma tecnologia que nos permite
materializar o ato: “[...] meras ferramentas ndo bastam. Elas sdo apenas uma maneira de
canalizar a motivagao ja existente” (SHIRKY, 2012, p. 20). O foco, entdo, esta no modo como
as sociedades se relacionam com as midias disponiveis e como o surgimento de uma nova
tecnologia da comunica¢do muda a relacdo entre as pessoas.

Com a internet, ¢ mais recentemente com as midias sociais, ao diminuirem
drasticamente o custo financeiro e de coordenacdo para formacgdo de grupos, as informagdes
ndo apenas passam a circular com ainda mais velocidade, em tempo real, como deixam de ser
produto do monopdlio das corporagdes de midias. Pessoas comuns, fora de organizacdes,

agora podem produzir, publicar e compartilhar seus proprios conteidos e também dialogar

14 . . ~ .
Documento audiovisual ndo paginado.
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com outras pessoas sem a barreira espacial e temporal impostas até entdo (LEVY, 2011
[2016]; MARTINO, 2015; SHIRKY, 2012). Nao apenas passamos a saber muito mais o que
acontece fora das nossas fronteiras, como mostramos a quem queira ver o que acontece dentro
delas. Na pratica, isso significa um grande potencial de participagdo que deve ser incentivado
pelo poder publico, uma vez que ¢ um direito do cidadao.

Por isso, neste capitulo revisaremos conceitos relativos a comunicacdo publica, em
especial como proposta de comunicagdo que deve ser desenvolvida pelas instituigdes
publicas; ao direito a informagdo e a participag@o politica; para no segundo capitulo pensar
essas questoes relativas a internet, mais especificamente as midias sociais, como tecnologia da
comunicagdo que oferece uma infraestrutura para o desenvolvimento de uma comunicacao

voltada para o interesse publico por organizagdes do primeiro setor.

1.1 Comunicacio publica: emissores, finalidades e objeto

Comunicacdo publica ¢ um conceito ainda em constru¢do. Entre as vdrias correntes
teoricas e tentativas de defini-la, Branddo (2012, p. 9) consolida que, no Brasil, o ponto de
convergéncia entre as linhas de pesquisa € que a comunicagdo publica € o “processo
comunicativo que se instaura entre Estado, governo e sociedade com o objetivo de informar
para a constru¢do da cidadania”. Ao se instaurar entre esses trés atores sociais, constroi um
espaco para que eles possam dialogar.

A promog¢ao do didlogo entre instituicdo e seus publicos ndo ¢ uma exclusividade da
comunicagdo publica e sim uma tendéncia entre literaturas recentes sobre comunicagao e suas
estratégias, que vao do marketing as politicas da comunicagdo. Essas obras engajam e
defendem os beneficios, para as organizagdes, de se escutar o publico, criar canais de
interagcdo e estar aberto a participac¢do direta das pessoas (BARGER, 2013; BUENO, 2015;
DUARTE, 2012a; JENKINS, 2009; JENKINS; GREEN; FORD, 2014; MAIA; MARQUES;
GOMES, 2011; MATOS, 2012; MCCRACKEN, 2011; SHIRKY, 2011). Em resumo: adotar
praticas que possibilitem que “o receptor se torne também emissor” (PERUZZO, 2012, p.
154), mudando a logica do modelo de difusdo de um-todos, centralizado, para todos-todos,
descentralizado e em rede (MAINIERI, RIBEIRO, 2013). O impulso para essa mudanga ¢ o
fendmeno da populariza¢ao das midias sociais, que ofertam uma infraestrutura propicia para a
constru¢do de relacionamentos, como veremos no proximo capitulo.

Contudo, na comunicagdo publica, o estimulo ao didlogo, além de ser uma forma de

avaliagdo do servigo prestado, de medir o grau de satisfacdo do usuario e colher ideias para
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melhorar a atuagdo da instituicdo, tem como regras nao ser uma estratégia mercadoldgica. Seu
beneficio ndo é para a instituicdo, pelo menos ndo em retorno financeiro, mas para o
cidaddo/consumidor/usuario. “A comunicagdo publica deve, sobretudo, desenvolver o sentido
relacional. E a relagdo com o outro, com o receptor da mensagem, que condiciona o bom
encaminhamento do contetido” (ZEMOR, 2009, p. 193). Esse relacionamento esta baseado na
troca de informagdes de e para o interesse publico — privilegiando-o sobre os interesses
privado, corporativo ou pessoal -, centralizado nesse cidaddo/consumidor/usudrio, sujeito que
deve ser entendido como um interlocutor ambivalente, que se submete a autoridade ao mesmo
tempo que protesta contra a falta de informagdes, servicos mal prestados ou contrarios a seus
valores (DUARTE, 2012a; ZEMOR, 1995).
No Brasil, o estudo e definicdo da comunicac¢do publica tem como referéncia inicial a
obra La Communication Publique, de 1995, do francés Pierre Zémor, para quem a
comunica¢io publica se situa, necessariamente, no espago publico'”. O escrito, que foi
disseminado no Brasil a partir de uma tradugdo livre feita pela relagcdes-publicas e jornalista
Elizabeth Branddo'®, traz vérias reflexdes sobre comunicagio como servico publico e
ferramenta para o efetivo exercicio da cidadania. Pode-se imaginar o impacto académico e
pratico de seu conteido no Brasil. Sua publicacdo foi proxima a dois momento politicos
importantes do pais: a redemocratizagdo, em 1985, e, posteriormente, a promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988, carta que tanto garantiu uma série de direitos cidadaos, como a
liberdade de expressdo, quanto determinou deveres ao Estado, com destaque aos principios da
publicidade, impessoalidade, finalidade e da legalidade na administragdo publica, temas que
aprofundaremos na segunda parte desta analise (BRANDAO, 2012; KOCOUSKI, 2012;
MONTEIRO, 2012).
A concepcao de comunicacdo publica, assim como de seus objetivos e missdes, que
Zémor (1995) nos traz nessa obra ¢ de que ela engloba apenas processos de iniciativa do

primeiro setor, tendo o Estado como seu promotor.

As atribui¢des dos poderes publicos e as missdes dos servigos publicos implicam as
disposic¢des constitucionais, legais e regulamentares proprias a um Estado de direito.
A Comunicagdo Publica acompanha, portanto, a aplicacdo das normas e regras, o
desenvolvimento de procedimentos, enfim, a tomada de decisio publica. (ZEMOR,
1995, p. 1).

' Espaco de debate que se forma entre todos os atores da sociedade: Estado, empresas, terceiro setor, cidadios.
(KOCOUSKI, 2012).

% essa tradugdo de La Communication Publique de Pierre Zémor (1995) que usamos como referéncia neste
estudo.
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Se em sua concepgao era entendido exclusivamente como processos de comunicacao
entre Estado e cidaddos desenvolvidos por uma organizacdo do primeiro setor - Poderes,
instituicdes publicas e governos -, com o objetivo de promover suas agdes e de publicizar
servicos que necessitavam de engajamento da sociedade, como alistamento militar e
campanhas de saude, hoje o conceito de comunicagdo publica se alarga e tem como palavras-
chave interesse publico e didalogo, sendo a convergéncia entre comunicagdo, democracia e
cidadania (BARROS; BERNARDES, 2011).

Em andlises mais recentes, pesquisadores ja estendem sua abrangéncia como pratica
que também pode ser promovida por outros membros organizados da sociedade, como as
organizac¢des do segundo setor (empresas) e do terceiro setor (organizacdes da sociedade civil
— OSCs, movimentos sociais, entre outros) (MONTEIRO, 2012). Vale ressaltar que por mais
que numa primeira analise pareca que a constru¢do das bases para o exercicio pleno da
cidadania caiba apenas ao Estado e as suas instituicdes, devemos ter claro que essa ¢ uma
acao coletiva. Logo, organizac¢des do segundo e terceiro setor, como integrantes da sociedade,
agem sobre o interesse publico e impactam também seu meio. Entdo elas podem (e devem)
igualmente se engajar na promogao da comunicagdo publica.

Uma dessas anélises ¢ a do italiano Paolo Mancini'’ (2008 apud KOCOUSKI, 2012),
que define o campo da comunicagdo publica a partir de trés dimensdes: a) seus promotores ou
emissores; b) sua finalidade e c) seu objeto. Por emissores e promotores compreende-se que
podem ser organizagdes dos trés setores da sociedade. A sua finalidade, para o autor, ndo deve
ser a de obter vantagens econdmicas imediatas, como a venda de produtos. Para esse critério,
Duarte (2012a, p. 60) contribui consolidando os objetivos do desenvolvimento da

comunicagdo publica por cada um dos setores sociais:

No setor publico, em que tem maior potencial de desenvolvimento, incorpora o
pressuposto da transparéncia em um tema historicamente relacionado a busca da
visibilidade e legitimagdo ou promogio institucional. No terceiro setor'® ¢ um
caminho natural para viabilizar o atendimento as necessidades da sociedade,
complementando ou simplesmente substituindo o papel do Estado. Na area
privada ', pode ser exemplo de compromisso institucionalizado com a

responsabilidade social da organizagdo ou simples estratégia de marketing.

" MANCINI, Paolo. Manuale di comunicazione pubblica (1996/2002). 5. ed. Roma-Bari: Laterza, 2008.

' Por representar a sociedade civil organizada, o terceiro setor tem como objeto temas de interesse publico.
Logo, desenvolver comunicagdo publica potencializa suas a¢des. Em Santa Catarina, podemos citar como
exemplo o Portal Transparéncia (2016) para as Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs) criado pelo ICOM —
Instituto Comunitario Grande Floriandpolis, uma organizagdo sem fins lucrativos. Através site, ONGs podem
tornar publico seu perfil, balangos financeiros, resultados, investidores, entre outras informagdes. Atualmente sdo
247 organizagdes inscritas.

' O consumo ¢ uma agdo politica. O consumidor que analisa sua compra por essa perspectiva gera uma demanda
por transparéncia. Em alguns casos, essa exigéncia se torna lei, como as tabelas nutricionais e as listas dos
ingredientes utilizados em alimentos industrializados (ANVISA, 2016). Em outros, vem em forma de programas
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Outros autores também apresentam finalidades universais para realizacdo da
comunicagido publica. O objetivo elementar é promover a cidadania® (BRANDAO, 2012;
CARVALHO, 2012; KOCOUSKI, 2012; KUNSCH, 2012; MATOS, 2012). Essa promogao
significa garantir a liberdade de expressdo do cidadio; o seu direito de participar da tomada de
decisdes que o afetam, principio democratico do autogoverno; e de ter conhecimento e acesso
aos seus direitos sociais. No cumprimento dessas garantias, fica clara a importancia do
dialogo, de tornar o cidaddo protagonista do ato de comunicar. Também nos chama a atencao
para a importancia da educagdo, tanto como direito fundamental®', quanto como postura na
execucdo da comunicagdo, através da difusdo dos direitos dos cidaddos relativos a
organizagdo que implementa comunicagdo publica e ao esclarecimento sobre seu
funcionamento.

O desenvolver meios para a exercicio da cidadania se desdobra em dar visibilidade aos
contraditdrios inerentes ao debate publico (KOCOUSKI, 2012; MONTEIRO, 2012); ser canal
para ouvir as demandas da sociedade e dialogar com o cidadao (DUARTE, 2012a); permitir
ao cidadado participar ativamente do debate publico e da busca pelo consenso nos processos
decisorios (DUARTE, 2012b); e a manutencdo e a promog¢do do sentimento de pertencimento
social (ZEMOR, 1995).

Para serem alcancados, estes objetivos dependem do cumprimento de uma missio
especifica e fundamental: o de cumprir o direito do cidaddo a informagdo, em seu trindmio a)
ser informado b) informar-se e ¢) informar (STUDART, 2012). O direito a informacao ¢ um
importante meio para acesso a outros direitos referentes a cidadania. Informagdo ¢ a base

prioritdria do conhecimento, da interpretagdo, do didlogo, da decisdo; fundamental, entdo,

de responsabilidade social e estratégias de marketing, como a empresa de cosméticos Natura (2016), que oferece
aos seus consumidores informagdes sobre a sua cadeia de produgdo e mensuragdo de seus impactos ambientais.
% Cidadania é a qualidade de ser cidaddo, que para ser pleno deve combinar o usufruto dos direitos civis,
politicos e sociais. Os primeiros dizem respeito aqueles que sdo fundamentais a vida, tendo como base a
liberdade e se desmembrando em direitos como a propriedade e a igualdade perante a lei. Os direitos politicos
sdo referentes a participagdo do cidaddo no governo e na sociedade, tendo em sua esséncia a ideia do
autogoverno, da democracia, com destaque ao voto. Ja os direitos sociais buscam a justiga social, incluindo os
direitos a educag@o, ao trabalho, a satide e a aposentadoria. Outro aspecto importante ¢ que “as pessoas se tornam
cidadds a medida que passam a se sentir parte de uma nagéo e de um Estado” (CARVALHO, 2003, p. 12), logo é
uma ac¢ao consciente.

*' A educagio, como aponta Carvalho (2003), é um direito social, parte de uma sériec de garantias que
historicamente foram alcancadas apds os direitos civis e politicos. Mas, o autor destaca que a cidadania se
desenvolveu mais rapido nos paises em que a educagdo ja era vista como um direito antes mesmo da sua efetiva
conquista no rol dos direitos sociais, no século XX. “Foi ela que permitiu as pessoas tomarem conhecimento de
seus direitos e se organizarem para lutar por eles. A auséncia de uma populagdo educada tem sido sempre um
dos principais obstaculos a construgdo da cidadania civil e politica” (CARVALHO, 2003, p. 11). Esse argumento
refor¢a a importancia de uma postura pedagogica por parte das instituicdes piblicas.
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para que o cidaddo possa usufruir ativa e conscientemente dos servigcos propostos pela

comunicagdo publica.

Comunicagdo publica, entdo, deve ser compreendida como sentido mais amplo do
que dar informag@o. Deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno
conhecimento da informagdo que lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca
por ndo saber que existe, a possibilidade de expressar suas posi¢des com a certeza de
que serd ouvido com interesse e a perspectiva de participar ativamente, de obter
orientagdo, educacdo e didlogo. Na pratica, isso inclui o estimulo a ser protagonista
naquilo que lhe diz respeito, ter conhecimento de seus direitos, a orientagdo e o
atendimento adequado, passando pelo direito a saber como s@o gastos os recursos
publicos, o motivo ¢ o voto de um parlamentar, até a possibilidade de ter
participagdo efetiva na decisdo sobre aquilo que ¢ de interesse publico” (DUARTE,
2012a, p. 64).

Quanto ao objeto, Mancini (2008 apud KOCOUSKI, 2012) o define como os temas de
interesse publico, “aqueles que dizem respeito a comunidade, que produzem efeitos, antes de
tudo, sobre as interagcdes entre os diversos subsistemas sociais nos quais a comunicagdo se
articula [...]” (KOCOUSKI, 2012, p. 83). Esse interesse publico, tao dificil de se conceituar
quanto comunicacdo publica, diz respeito ao interesse do todo. “[...] o interesse publico, o
interesse de todos, do conjunto social, nada mais ¢ que a dimensdo publica dos interesses
individuais, ou seja, dos interesses de cada individuo enquanto participante da Sociedade
(entificada juridicamente no Estado) [...]” (MELLO, 2012, p. 60-61, grifos do autor). Logo,
ndo pode ser encarado apenas como a soma dos interesses particulares, mas sim a uma das
facetas desses interesses particulares, a sua ‘“faceta coletiva”, que o sujeito desenvolve
enquanto participante de determinada sociedade™.

Logo, podemos consolidar que o que define comunicagdo publica ndo ¢ o seu emissor,
mas a mensagem, em seu conteudo (de interesse publico) e objetivo (ser instrumento de
constru¢do da cidadania). “Assim, a comunicacdo publica estd diretamente relacionada a
interagdo e ao fluxo comunicacional com assuntos que tenham relevancia para a sociedade”
(MANIERI; ROSA, 2012, p. 202). Para isso, deve ultrapassar o dar acesso a informagdo,
buscando ouvir seu interlocutor e proporcionar o didlogo com e entre os sujeitos como meio
de dar espaco a diversidade de opinido e para a constru¢do de consensos.

Para dar conta dessas tarefas, as instituigdes devem ser acessiveis e abertas a fornecer

essas informagdes, e, de preferéncia, de forma ativa, produzindo contetidos que facilitem a

20 jurista cita como um exemplo esclarecedor a desapropriagio de propriedade: “Veja-se: um individuo pode
ter, provavelmente terd, pessoal — e maximo — interesse em ndo ser desapropriado, mas ndo pode,
individualmente, ter interesse em que ndo haja o instituto da desapropriag¢do, conquanto este, eventualmente
venha a ser utilizado em seus desfavor” (MELLO, 2012, p. 61, grifo do autor).
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divulgagdo desses dados aos cidaddos. Isso porque, levanta Mainieri e Franco (2014), o
jornalismo tradicional, desenvolvido por organizagdes de midia, ndo da conta de fazer chegar
todas as informacgdes, assim como expressar todas as vozes. Nao devemos, porém, chegar a
conclusdo que para suprir essa falta de espago basta a instituicdo produzir seus proprios
materiais jornalisticos e publica-los em seus canais de comunicac¢do. S6 divulga¢do ndo basta

para a comunicacao publica:

Para uma verdadeira comunicagdo publica é necessario ampliar essa visdo de
divulgacdo, sdo essenciais instrumentos de comunicacdo publica que gerem dialogo
e participacdo do cidaddo. Canais que favorecam a interlocucdo e efetivem uma
esfera publica ampliada que ecoe a perspectiva da cidadania. (MAINIERI;
FRANCO, 2014, p. 207).

E fazer chegar mais informagdes para dentro da sala de comando do que para fora. Por
isso, no presente trabalho, como vamos conceituar do segundo capitulo, defendemos as midias
sociais, integradas com as demais midias, como um espago possivel para o desenvolvimento
da comunicagdo publica, por possibilitar de forma orgénica e de baixo custo a criagdo de
relacionamentos. Uma oportunidade em especial para as instituigdes publicas, por serem elas

0 unico entre os demais atores que devem atuar integralmente com a comunicacao publica.
1.1.1 Comunicag¢do Publica no primeiro setor

Como vimos acima, a comunicagdo publica pode ser executada por atores sociais dos
trés setores: Estado, governos, institui¢des publicas, associagdes comunitarias, movimentos
sociais, Organiza¢des Nao Governamentais (ONGs), partidos politicos e empresas privadas.
Porém, entre todos os setores, o primeiro tem uma peculiaridade. Ele age por dever legal.

Por qué? Para apresentar uma proposta de resposta, devemos voltar a analisar a
afirmacdo de Zémor (1995), de que a comunicagdo publica segue as mesmas regras e
objetivos da administragdo publica. E dessa correlagdo que vem a sua obrigatoriedade. A
Constituicdo Federal e o Direito Administrativo nos ajudam muito a compreender essa
correspondéncia.

Essa exigéncia advém, primeiramente, pelo fato de o Estado e a comunicagao publica
compartilharem o mesmo objeto, o interesse publico, o que no Direito Publico é conhecido
como o “principio da supremacia do interesse publico sobre o interesse privado” (MELLO,
2012, p. 99, grifo do autor). Esse principio, assim como outros, ndo esta citado diretamente no

artigo 37 da Constituicdo Federal, que afirma: “A administracdo publica direta e indireta de
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qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]”
(BRASIL, 1988). Porém, mesmo ndo explicito, € aquele que norteia ndo so6 as agoes do Estado
como também ¢ “inerente a qualquer sociedade” (MELLO, 2012, p. 99). Logo, o Estado tem a
obrigagdo de zelar e expressar o, € tdo somente o, interesse publico.

Outros quatro principios da administracao publica podem ser citados para deixar claro
a imposicao da pratica da comunicagdo publica pelas institui¢des publicas: o da publicidade, o
da impessoalidade, o da eficiéncia e o da legalidade.

O acesso total a informacdo, salvo para aquelas classificadas como sigilosas —
condi¢do que é sempre excepcional e temporaria, durando no méximo 50 anos®™ — é
fundamental para a democracia e protegida pelo principio da publicidade na administracao
publica, que garante, além de transparéncia, também a constante prestacdo de contas sobre

todos os atos dos gestores publicos, assim como dos servigos ofertados pelo Estado.

Nao pode haver em um Estado Democratico de Direito, no qual o poder reside no
povo (art. 1°, paragrafo nico, da Constitui¢do), ocultamento aos administrados dos
assuntos que a todos interessam, e muito menos em relacdo aos sujeitos
individualmente afetados por alguma medida. (MELLO, 2012, p. 117).

E nesse principio que se apoiam todas as atividades de comunicagdo das institui¢des
publicas. Mas, para que ela se ajuste as necessidades legais, do cidaddo e da comunicacio
publica, ¢ importante que se observe o principio da impessoalidade. Geralmente interpretado
apenas como a exigéncia por um tratamento imparcial aos administrados - os cidaddos -, nem
os beneficiando, nem os discriminando, também pode incluir a obrigagdo “que veda a
identificacio do Estado a figura do governante” (SILVA NETO, 2009, p. 453), a
personificacdo da administragdo publica. Essa concepcdo fica clara no inciso primeiro do

artigo 37 da Constitui¢ao Federal:

A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgdos publicos
devera ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal de
autoridades ou servidores piblicos. (BRASIL, 1988, grifo nosso)*.

A Lei de Acesso a Informagio (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011) é aquela que regula a
categorizacdo como sigilosa de uma informacgdo que possa colocar em risco a seguranga da sociedade ou do
Estado. Ela podem ser classificada como ultrassecreta, com prazo de segredo de 25 anos, renovaveis por mais 25
anos; secreta, com prazo de 15 anos; e reservada, confidencial por 5 anos (GOVERNO FEDERAL, 2016).

** Vale observar que o trecho citado também apresenta finalidades constitucionais da comunicagio e da
publicidade das instituigdes piblicas que vdo ao encontro com aquelas proprias da comunicagdo publica.
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Propomos, ainda, analisar a necessidade do desenvolvimento da comunicac¢ao publica
a partir do mais jovem dos principios da administragao publica: o da eficiéncia, definido como
“aquele que se impde a todo o agente publico de realizar suas atribuicdes com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional” (DI PIETRO, 2010, p. 82). A comunica¢do em uma
instituicdo publica ¢ mais um dos servigos publicos por ela oferecidos. Assim como 0s
demais, deve buscar os melhores resultados para satisfazer as necessidades da sociedade,
neste caso, dar as bases para o exercicio da cidadania. E qualidade o que espera o cidaddo
deste e de todos os outros servigos publicos ofertados. E a modalidade de comunicag¢do que
busca exatamente esse resultado ¢ a comunicagdo publica, pois € o Unico que tem como
escopo a defesa da cidadania, com uma série de objetivos e propostas praticas para essa
finalidade.

Contudo, ndo podemos confundir o conceito de eficiéncia na administragdo publica
com o defendido nas organizagdes privadas, pois cada uma trabalha com objetivos e métricas
proprias, além de uma imposicao legal bem diferente. Enquanto no setor privado ¢ possivel
fazer tudo aquilo que ndo ¢ proibido por lei, o Estado e suas institui¢des s6 pode fazer o que a
lei prevé.

Esse limite de atuag@o ¢ o que constitui o principio da legalidade, que determina que o
Estado ¢ submisso as leis, s6 podendo fazer o que elas antecipadamente o autorizam. A jurista
Di Pietro (2010) destaca que ela constitui uma das mais fortes garantias de respeito aos
direitos individuais. Essa andlise se deve ao fato de ao se ater apenas ao que a lei permite, o
Estado submete as a¢des de governos e de seus governantes a vontade popular. Isso porque,
pelo menos no plano ideal, o Legislativo, Casa de construcao da legislagdo, “[...] é o colégio
representativo de todas as tendéncias (inclusive minoritdrias) do corpo social-, garantia que a
atuagdo do Executivo [e também dos demais Poderes e instituigdes publicas] nada mais seja
sendo a concretizagdo dessa vontade geral” (MELLO, 2012, p. 103).

A partir dessa contextualizacdo do principio da legalidade, fica claro que a adocao de
estratégias de marketing ou/e comunicacdo institucional, se ndo integradas a uma visdo de
comunicagdo publica — proposta de ag¢do que defende os mesmos principios que a
administracdo publica -, podem até trazer bom resultados para a imagem da institui¢do e de
seu corpo de gestores, mas ndo podera ser classificado como um servigo publico compativel
com a exigéncia dos principios da publicidade e de impessoalidade. Portanto, ndo serd nem
eficiente nem de acordo com a legislacao.

Porém, dentro do primeiro setor, hd a tendéncia de se identificar a comunicagdo

publica como simplesmente um sin6nimo para a comunicacdo feita pelos Orgaos
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governamentais, como apontam vérios pesquisadores (BRANDAO, 2012; DUARTE, 2012a;
KUNSCH, 2012; MANIERI; ROSA, 2012). Se faz necessario, entdo, diferencia-la das
modalidades comunicag¢do governamental e comunicagdo politica, para que ndo pareca que a

comunicagdo publica é apenas um novo nome para velhas praticas.

A substituicdo dessas terminologias por comunicagdo publica é resultado da
necessidade de legitimagdo de um processo comunicativo de responsabilidade do
Estado e/ou Governo que ndo quer ser confundido com a comunicagéo que se fez em
outros momentos da historia politica do pais. (BRANDAO, 2012, p. 10).

A comunicagdo governamental € aquela praticada por governos com o propoésito de
prestar contas, buscar a aceitagdo da sociedade sobre a ado¢do de politicas publicas pela
administracdo e promover o reconhecimento das ac¢des promovidas nos campos politico,
econdmico e social, fazendo parte do exercicio do poder (MONTEIRO, 2012). “E uma forma
legitima de um Governo se fazer presente perante a populacdo, uma espécie de lobby junto a
opinidio publica” (BRANDAO, 2003, p. 20 apud MONTEIRO, 2012, p. 38)>.

Para a sua operacionalizagdo, desde a década de 70 e em escala crescente desde entdo,
os governos dos trés poderes — Executivo, Legislativo e Judiciario — vem implantando
modelos de Assessoria de Comunicagdo Social (ACS), setores subordinados as autoridades
maximas da instituicdo, geralmente ao seu presidente e/ou diretor geral, e dividida em trés
areas: publicidade, relagdes publicas e imprensa. Seu foco principal ¢ dar visibilidade a
instituicao e geralmente seu relacionamento se dd4 mais com a midia do que com o cidaddo de
forma direta (BRANDAO, 2012).

Vale ressaltar, contudo, que apesar dessas estruturas terem seu foco ligado a promog¢ao
da imagem da instituicdo, seu crescimento e consolidacdo “pode ser apontado como um dos
fatores motivacionais para o desenvolvimento do conceito de comunicacdo publica”
(BRANDAO, 2012, p. 12). Lembrando que a comunica¢io governamental pode vir a ser
interpretada como comunicagdo publica quando for meio de organizar uma agenda publica
pautada no interesse publico e de direcionar o trabalho para a prestacdo de contas, divulgacao
de agdes sociais, em resumo, toda acdo e atividade que promova o debate publico. A
comunicagdo publica busca justamente essa mudanca de propodsito da comunicacdo nas
organizagdes, especialmente nas publicas, tradicionalmente voltada para o atendimento dos
interesses da institui¢do e de seus gestores, para um “atendimento dos interesses do conjunto

da sociedade de uma forma consciente, responsavel e estratégica” (DUARTE, 2012a, p. 61).

* BRANDAO, Elizabeth. Comunicagdo publica: o cidaddo, o Estado e o governo. In: SILVA, Luiz Martins da
(Org.). Comunicagdo publica. Brasilia: Casa das Musas, 2003.
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A outra correlacdo ¢ com a comunicagdo politica, a qual MONTEIRO (2012) afirma
que esta dirigida ao processo eleitoral. Ela ¢ a modalidade praticada por partidos politicos e
seus candidatos com objetivo de atingir a opinido publica, expressar seus posicionamentos
politicos e convencer eleitores sobre seus projetos, normalmente a partir de métodos
publicitarios para obter respostas rapidas e imediatas. (DUARTE, 2012a; MANIERI; ROSA,
2012). A politica sobre a qual a comunicagdo publica opera, todavia, é aquela que pode e deve
ser exercida por todo o cidaddo, a que favorece a criacdo de dispositivos que permitam a cada
sujeito a possibilidade de expressar sua opinido, se assim quiser, ¢ de, em um plano ideal,
participar dos debates decisorios. Também trazer para discussdo assuntos que necessitem ser
tratados pela sociedade com o objetivo de garantir efetividade, como, por exemplo,
campanhas contra o tabagismo, o racismo, de conscientizagdo sobre o direito das pessoas com
deficiéncias, idosos e criancas. Procedimentos que devem estar de fato integrados as
estruturas de poder da instituicdo para permitir uma verdadeira participagdo social e nao
apenas um mural de recados. Em resumo, a politica como a arte de construir consensos
(KOCOUSKI, 2012).

Sobre isso, ¢ interessante levarmos em conta a relagdo construida por Juan Camilo
Jaramillo Lopez (et. al., 2004 apud KOCOUSKI, 2012)* entre os niveis de comunicagio e de
participagdo social (Figura 1):

Cr =A== pw +

informacao consulta deliberacao consenso corresponsabilidade

+ COMUNICACAO -
Figura 1: Modelo de participagdo crescente. (LOPEZ et. al., 2004, p. 43 apud KOCOUSKI 2012).

Esses niveis de comunicacdo, que vao do menor para o maior nivel de participagao,
sdo:
a) informagdo: compreende a capacidade de informar e a necessidade de ser

informado, tendo por instrumento basico a noticia; b) consulta: corresponde a ideia
de consultar ¢ de ser consultado por meio de entrevistas, pesquisas, grupos

** LOPEZ, Juan Camilo Jaramillo et. al. Modelo de comunicacién publica organizacional e informativa para
entidades del estado — MCPOI. Bogota: Usaid/ Casals & Associates Inc., 2004.
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especificos, mesas de consulta e sondagens de opinido; c) deliberagdo: consiste na
capacidade de deliberar e na disposi¢do em reconhecer os argumentos do outro em
ambientes como foros, painéis locais de debate publico e discussdes em grupo; d)
consenso: fundamenta-se na disposi¢do de apresentar e negociar os proprios
interesses em mesas de negocia¢do ou debate, e; e) corresponsabilidade, que é a
capacidade de assumir compromissos de forma corresponsavel, mediante uma
gestdo compartilhada (LOPES et al., 2004, p.44 apud KOCOUSKI, 2012, p 80-81).
Para ambas as vinculagdes, comunica¢do publica com comunicagdo governamental ou
. . . 2 .
com comunicacdo politica, Zémor (1995 [2005] apud DUARTE, 2012a)*’ analisa que suas
fronteiras sdo ténues. Por isso, ao tentarmos enquadrar as praticas a partir dos conceitos,
devemos levar em conta que o poder de quem ocupa um cargo politico ¢ efémero em
compara¢do com o tempo de existéncia das instituicdes publicas e que o eleitor também ¢
cidaddo. “A pratica do Estado de Direito requer uma separagdo entre a comunicacao
relacionada a conquista do poder e a comunicagdo relativa ao exercicio do poder”
(KOCOUSKI, 2012, p. 76). E a relativa ao exercicio do poder ndo pode estar dissociada das
finalidades das institui¢cdes publicas (ZEMOR, 1995).
Como bem resume Monteiro (2012, p. 39), as principais missdes da comunicagdo
publica nas institui¢des publicas sdo:
[...] responder a uma obrigacdo que as instituicdes publicas tém de informar o
publico; estabelecer uma relagdo de didlogo de forma a permitir a prestagdo de
servico ao publico; apresentar e promover os servicos da administragdo; tornar
conhecidas as instituigdes (comunicacdo externa e interna); divulgar acdes de

comunicagdo civica e de interesse geral e integrar o processo decisorio que
acompanha a pratica politica.

Espera-se, ainda, agdes que levem o cidaddo a se sentir integrante de uma sociedade,
promovendo o conhecimento civico de fazer saber como funciona o Estado e suas regras —
suas estrutura e atribuigdes, os direitos dos cidaddos, seus deveres —, a fim de que ele se sinta
a vontade para participar da coisa publica, “com destaque para o crescente reconhecimento de
que a informacao ¢ um direito” (KOCOUSKI, 2012, p. 83).

Ainda sobre o ato de informar ao publico, algumas consideragdes sdo importantes. O
Estado produz um enorme volume de dados. E fun¢io dos comunicadores piiblicos
disponibilizd-los de forma contextualizada e simplificada, para torné-las uteis e
compreensiveis (ZEMOR, 1995). Também ¢ necessario tomar uma postura pedagogica ao
tratar de assuntos complexos.

Tendo em vista o objetivo de informar toda uma sociedade sobre um grande volume

de fatos, parece claro que a melhor estratégia ¢ veicula-las pelos meios de comunicacdo de
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massa. Mas essa ndo é a opinido dos autores da area (BRANDAO, 2012; DUARTE, 2012a;
KOCOUSKI, 2012; MAINIERI; FRANCO, 2014; MONTEIRO, 2012; ZEMOR, 1995). Para
eles, a comunicagdo publica exige um aprofundamento nas praticas de comunicagado, a partir
da constru¢do de um relacionamento e da segmentacdo das mensagens — com a ado¢do de
diversos canais e linguagens - e do estimulo do debate cidaddo-institui¢do e cidadao-cidadao.
Estratégias como essas contribuem para um eficiente servico publico de comunicacao
(DECKERT, 2014).

Em 2005, dez anos depois da publicagio de La Communication Publiqgue (ZEMOR,
1995), o entdo Ministro-chefe da Secretaria de Comunicac¢ao de Governo e Gestao Estratégica
da Presidéncia da Republica (Secom), Luiz Gushiken, fez uso da palavra na abertura do III
Semindrio Internacional Latino-Americano de Pesquisas em Comunicagdo para elencar o que
para ele sdo os oito principios da comunicagao publica: 1) o cidaddo tem direito a informacao,
que ¢ base para o exercicio da democracia; 2) ¢ dever do Estado informar; 3) e zelar pelo
contetido informativo, educativo e de orientacdo social; 4) comunicag¢do publica ndo deve ser
centrada na promocao pessoal dos agentes publicos; 5) deve promover o didlogo e a
interatividade; 5) estimular o envolvimento do cidaddo com as politicas publicas; 6) servigos
publicos tém que ser oferecidos com qualidade comunicativa; 7) comunicacdo publica tem de
se basear na ética, na transparéncia e na verdade (CASTILHO, 2005).

Vé-se nesse discurso que, ao menos na conceituacdo, as instituicdes publicas
brasileiras — levando em conta a tendéncia de espelhamento que os niveis de poder estadual e
municipal tem em relacdo com o poder federal - j4& compreendem o que ¢ comunicacao
publica, quais sdo seus principais objetivos e demandas a cumprir.

A aplica¢do do modelo proposto por Zémor determina que a administracdo publica se
desprenda do modelo de comunicagdo orientado para a manutengao do poder de seus gestores
e a encare como um servico publico orientado ao cidaddo, interlocutor ambivalente — usuario
do servico e, quando considerado em sua coletividade, acionista maior do governo e do
Estado, aquele que elege o gestor, o fiscaliza e financia o sistema. “Ele [o cidaddo] deseja ser
informado, levado em consideragdo, escutado. Suas criticas se revestem de um carater de
familiaridade, do tipo critico justamente porque me importo’” (ZEMOR, 1995).

A comunicagdo publica, defende Zémor (1995), propde justamente a adogdo de
conceitos como cidadania, democratizagdo, participacio, didlogo e interesse publico. E

preciso que ocorra a publicidade nos negdcios e atos publicos - e que eles sejam

> ZEMOR, Pierre (1995). La comunication publique. 3.ed. Paris: PUF, 2005.
* Documento eletrénico ndo paginado.
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compreensiveis para os cidaddos para que se cumpra o direito do cidaddo a informacao — e,
por outro lado, que os politicos possam tomar conhecimento e entender as atitudes e reagdes
do publico, de seus representados. As instituicdes publicas precisam compreender-se e
atuarem como organizagdes abertas, interagindo com todos os segmentos da sociedade através
de todos os pontos de contato, seja por meio dos meios de comunicagdo, por midias sociais ou

contato direto instituicao-cidadao.

O objetivo central é fazer com que a sociedade ajude a melhorar a propria sociedade.
Nesse trabalho de qualificar a gestdo do publico, a CP pode ser fundamental para

a) identificar demandas sociais;

b) definir conceitos e eixos para uma agdo publica coerente e integrada;

¢) promover e valorizar o interesse publico;

d) qualificar a formulagdo e implementagéo de politicas publicas;

e) orientar os administradores em dire¢do a uma gestdo mais eficiente;

f) garantir a participago coletiva na defini¢do, implementagdo, monitoramento,
controle e viabilizagdo, avaliacdo e revisdo das politicas e agdes publicas;

g) atender as necessidades do cidaddo e dos diferentes atores sociais por obter e
disseminar informagdes e opinides, garantindo a pluralidade no debate publico;

h) estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria;

i) melhorar a compreensdo sobre o funcionamento do setor publico;

j) induzir e qualificar a interagdo com a gestdo e a execug@o dos servigos publicos; e
k) avaliar a execucdo das ac¢des de interesse coletivo. (DUARTE, 2012a, p. 62).

“No entanto, o apelo para participar da vida politica, ou a chamada classica versando
em torno de direitos e deveres do cidadao estdo se mostrando cada dia mais fracos e hoje ¢ um
desafio que se coloca para a classe politica e para os responsaveis politicos” (ZEMOR, 1995,
p. 9). A comunicagdo publica estd longe de ter férmulas prontas ou faceis. Ela exige
criatividade e sintonia com sociedade e as formas como as pessoas preferem receber
informagdes e se comunicar.

Visto dessa forma, a comunicagdo no ambito estatal deve ser tratada pelo viés da
comunicag¢do publica como um reconhecimento ao direito do cidaddo de ser informado sobre
as acdes de governos/administragdes e de poder participar dos debates sobre temas de
interesse publico, assim como do dever da administracdo publica de dar publicidade a seus

atos.

1.2 Direito a informacio e a participacio politica

Art. 19 - 2. Toda pessoa tera direito a liberdade de expressdo; esse direito incluird a
liberdade de procurar, receber e difundir informagoes e ideias de qualquer natureza,
independentemente de consideragdes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, em
forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro meio de sua escolha. (BRASIL,
decreto n° 592, de 6 de julho de 1992, grifo nosso).
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A citagio acima compde o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos®’, carta
adotada pela XXI Sessdo da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em dezembro de 1966, e
promulgada pelo Estado brasileiro através do decreto n° 592, em 1992, quatro anos apds a
edi¢do da Constitui¢do Federal de 1988. Nos dois documentos juridicos brasileiros o direito a
informacgdo ¢ consolidado e inserido entre o rol das garantias fundamentais de todos os
cidadaos.

A Constituicdo Federal brasileira, em seu titulo II, Dos Direitos e Garantias
Fundamentais, capitulo 1, Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, assegura o direito

nos seguintes trechos:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

IV - ¢ livre a manifesta¢do do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacao
por dano material, moral ou a imagem;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicagdo, independentemente de censura ou licenga;

XIV - ¢ assegurado a todos o acesso a informacédo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XXXII - todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serfio prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado. (BRASIL, 1988).

Sendo assim, o cidaddo brasileiro tem resguardado constitucionalmente o seu direito a
informacgao, direito fundamental de primeira dimensao, aqueles advindos do Estado Liberal do
século XVIII e que englobam os direitos civis e politicos, de acordo com o constitucionalista
André Ramos Tavares. Os direitos civis — denominados na Constituicdo também como
direitos humanos (art. 4°, inciso Il), direitos e garantias fundamentais (Titulo II e art. 5°,
paragrafo 1°), direitos e liberdades constitucionais (Art. 5°, inciso LXXI), e direitos e
garantias individuais (Art. 60, paradgrafo 4°, inciso IV) - surgiram da necessidade de proteger
o homem do poder estatal, a partir dos ideais advindos do Iluminismo dos séculos XVII e
XVIII, mais especificamente com as concepcdes das constitui¢des escritas (STUDART,

2012). Incluem os direitos fundamentais os a vida, a liberdade (e o direito a informagdo, como

* 0 texto do art. 19 do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos ¢ inspirado no artigo de mesmo
nimero da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, proclamado pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas
em dezembro 1948. A declaragdo ¢ um marco na historia dos direitos humanos e inspirou as constitui¢des de
muitos Estados e democracias recentes. Os dois documentos compdem a Carta Internacional dos Direitos
Humanos (ONU, 2016).
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um todo), a propriedade e a igualdade perante a lei. “Sao eles que garantem as relagdes
civilizadas entre as pessoas e a propria existéncia da sociedade civil surgida com o
desenvolvimento do capitalismo” (CARVALHO, 2003, p. 9).

A criacdo de direitos ¢ uma das esséncias da democracia, pois busca criar estruturas
para o bom convivio em sociedade. Da mesma forma, estd em sua esséncia o debate e o
contraditorio, legitimos e fundamentais para a construgio e conquista de novos direitos. “E
esse o cerne da democracia: a criacdo de direitos. E por isso mesmo, como criagdo de direitos,
esta necessariamente aberta aos conflitos e as disputas” (CHAUI, 2016, p. 5). Com esses dois
elementos a filosofa Marilena Chaui define a democracia como um regime politico e social
historico, aberto “ao tempo, ao possivel, as transformagdes, ao novo e as regressoes”
(CHAUI, 2016, p. 8). E um processo ciclico: com direitos, desiguais conquistam igualdades,
inserem-se na esfera publica®, disputam o exercicio de direitos existentes e a criagio de
novos. E para de fato estar suscetivel ao tempo e ao poder do cidaddo, ¢ necessaria uma
estrutura estatal aberta, que dé acesso a informagao e a participacao politica cidada.

Informacdo ¢ elemento basico e essencial do processo de comunicacdo, ato de
“comungar, tornar comum” (CUNHA, 1999, p. 308 apud DUARTE, 2012a, p. 63)3 I
Informagao também ¢ palavra que comporta multiplas defini¢des, mas sempre relacionadas ao
processo humano de obter conhecimento a partir de algum tipo de interpretacdo. Difere-se de
dados, matérias-primas em potencial, que precisam ser transformados mediante formatagao,
edi¢do, traducdo, fusdo e impressdo, para serem colocados no contexto do interessado e se
tornar util (DUARTE, 2012a).

Uma sociedade democratica, onde o poder emana do povo, deve estar embasada em
acdes e na construcdo de meios que possibilitem ao cidaddo fazer escolhas com base em
informagdes plurais e verdadeiras. “E direito fundamental do cidaddo ter acesso a informacio
publica” (ROTHBERG, LIBERATO; 2011, p. 231). “Ele ¢ particularmente relevante, porque

¢ um meio para acesso ¢ uso de outros direitos referentes a cidadania”, complementa Barreto,

% A esfera publica é o conjunto de espagos fisicos e imateriais onde cidadios podem exercer seu direito a
participag@o politica e onde é moldada a opinido publica — aquela que transcende o agregado de opinides
individuais — com o objetivo de se buscar o entendimento estre as partes envolvidas no debate. Sdo estrutura
independentes de interesses corporativos ou de governos (MARTINO, 2015; MATOS, 2012; JENKINS;
GREEN; FORD, 2014; RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015). “Mais que um espaco fisico, a Esfera Publica ¢é
um espacgo abstrato, formado na interagdo entre os individuos envolvidos na discussdo de temas que lhes dizem
respeito. Trata-se dos espagos de deliberagdo e debate sobre aquilo que interessa a vida publica” (MARTINO,
2015, p. 91).

! CUNHA, Antonio G. da. Dicionario etimoldgico: nova fronteira da lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 1999.
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(2006, p. 3; apud DUARTE, 2012a, p. 62)*.

Nos ultimos anos, houve uma verdadeira revoluc¢ao no direito a informacao, inclusive
com ascensdo do termo em relacdo a outras expressdes, como liberdade de informagdo. A
mais antiga lei de direito a informacdo foi instituida em 1766 na Suécia, ha 200 anos. Sua
longevidade contrasta com a realidade mundial, onde poucas tém mais de 20 anos.
Levantamento feito por Toby Mendel (2009) apresenta que em 1990 apenas 13 paises haviam
adotado leis nacionais de direito a informacgdo. Hoje, mais de 70 dessas leis ja foram
implantadas no mundo. “Em 1990, havia uma visdo predominante do direito a informagao
como uma medida de governanca administrativa, ao passo que hoje este direito ¢ cada vez
mais considerado como um direito humano fundamental” (MENDEL, 2009, p. 3). O autor
aponta duas mudangas — uma politica e outra tecnoldgica - que contribuiram para a ascensao
do direito a informagao: a transicdo democratica por que passaram Estados de diversas regides
do mundo desde o final do século XX (o Brasil se inclui nessa lista); e o acelerado
desenvolvimento das tecnologias da informacdo “que mudaram por completo a relagdo das
sociedades com a informacdo e o seu uso e que, em sentido amplo, aumentaram a importancia
do direito a informagao para o povo” (MENDEL, 2009, p. 4).

O direito a informagdo ¢ complexo e ndo deve ser entendido apenas como o ter acesso
a informacdo, mas em sua forma completa, descrita como o trindmio do direito de a) ser
informado, b) informar-se e c) informar (STUDART, 2012). Essa garantia deriva do direito
civil a liberdade de expressdo, reflexdo que ganhou propor¢des mundiais com a redacdo da
Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos, em 1948, que compreende em seu artigo 19 — de
igual teor ao que abre essa analise - que ndo so6 a liberdade de fala, mas também a garantia do
livre fluxo de informagdes e ideias sdo direitos humanos fundamentais, reconhecendo a
importancia de se proteger o emissor € também o destinatdrio da informa¢do (MENDEL,
2009).

Conforme o diretor-geral assistente do Setor de Comunicagdo e Informagdo das
Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), Abdul Waheed Khan,
afirmar no prefacio de Liberdade de Informac¢ao (MENDEL, 2009, p. 1, grifo nosso):

O livre fluxo de informagdes e ideias ocupa justamente o cerne da nogdo de
democracia e ¢ crucial para o efetivo respeito aos direitos humanos. Se o direito a
liberdade de expressdo — que compreende o direito de buscar, receber e transmitir
informagées e ideias — ndo ¢é respeitado, ndo ¢é possivel exercer o direito ao voto,

2 BARRETO, Aldo de Albuquerque. A informagdo em seus momentos de passagem. DataGramaZero — Revista
de Ciéncia da Informagdo, v. 2, n° 4. Disponivel em: <http://www.dgz.org.br/ago01/F_I art.htm>. Acesso em: 4
dez. 2006.
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além das violagdes de direitos humanos ocorrerem em segredo, e de ndo haver como
denunciar a corrupg¢@o e a ineficiéncia dos governos.

As duas primeiras arestas do trindmio, ser informado e informar-se, estdo diretamente
relacionadas ao recebimento e a procura, por parte do cidaddo, e ao fornecimento, por parte
do Estado e de suas institui¢des, de informagdes de utilidade e interesse publico. Esta
divulgagcdo pode ser proativa ou passiva. Na primeira, ¢ feita de forma voluntaria pelas
instituicdes publicas, especialmente através dos meios de comunicagdo de massa que operam
através de concessdes publicas (no Brasil, TVs e radios) e pelos canais oficiais do poder
publico. Também se da através da disponibilizagdo de bancos de dados e informacgdes
permanentes onde o cidaddo pode fazer buscas, principalmente sobre a utilizagdo de recursos
publicos, constituindo-se espacos de fiscalizagdo. Ja na segunda, é feita quando uma pessoa
fisica ou juridica apresenta um pedido de acesso a informacdo. A terceira aresta, informar,
estd intrinsicamente ligada a liberdade de expressdo, a emissdo de informacgdes, ideias e
opinides sem censura € com igual direito a voz entre os cidadaos, respondendo cada qual
pelos possiveis abusos cometidos (CHAUT, 2016; MENDEL, 2009; STUDART, 2012).

Os dois primeiros pontos do trindmio estdo vinculados a no¢do da maxima divulgagdo
e transparéncia do principio da publicidade dos 6rgdos da administragdo publica. “O principio
da publicidade se define como pondo a disposicdo da opinido publica [opinido sobre
determinado tema que precisa passar pela aprovacdo de todos os membros de determinada
sociedade] os elementos de informagdo que dizem respeito ao interesse geral [interesse
pblico]” (MATTELART; MATTELART, 1999, p. 82 apud LOPEZ; QUADROS, 2015, p.

94)*. Da Constitui¢io Federal (1988) podemos destacar os seguintes trechos do artigo 37:

Art. 37. A administrac@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade ¢ eficiéncia e, também, ao
seguinte:

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e campanhas dos o6rgdos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal
de autoridades ou servidores publicos.

§ 2° - II - o acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII** (BRASIL, 1988,
grifo nosso).

¥ MATTERLART, Armand; MATTERLART, Michéle. Historia das teorias da comunicacdo. Sdo Paulo:
Loyola, 1999.

** Art 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingio de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
seguintes termos:

X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrentes de sua violagéo;
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O inciso dois do paragrafo segundo citado acima, que trata do direito constitucional
de acesso as informagdes publicas, foi regulamentado pela Lei n® 12.527, conhecida como a
Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Além de regular, como ja vimos, o que pode ser
classificado como informagcdes sigilosas™, limitando as exce¢des, a LAI cria mecanismos para
que qualquer pessoa - fisica ou juridica — possa receber informagdes publicas de instituigdes
do primeiro setor ou de entidades privadas sem fins lucrativos que recebem recursos publicos.

Essa divulgagdo compreende a divulgagdo passiva, feita mediante a solicitagdo por
qualquer interessado. A Secdo I do Capitulo III da LAI, “Do pedido de acesso”, nos apresenta
as regras que viabilizam o acesso ao direito de solicitar as informagdes, com destaque para: o
requerente ndo precisa explicar o porqué do seu pedido®®; o seu fornecimento sera gratuito,
podendo apenas ser cobrado o custo de reprodugdo, quando for o caso; a criagdo de
procedimentos simples — descrita na lei como “[...] por qualquer meio legitimo, devendo o
pedido conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da informagdo requerida” — e
prazos para a obtencao da resposta, que nao pode ultrapassar 30 dias (BRASIL, Lei n°® 12.527,
2011, art. 10-14).

A divulgacao ativa, por sua vez, compreende a disponibilizagdo rotineira de dados e
contetidos de interesse publico, independente de uma requisicdo especifica. Entre seus
objetivos, estd a de fomentar a transicdo de uma cultura do sigilo e do siléncio para uma
cultura de transparéncia e abertura das instituicdes da administra¢do publica (art. 3° - IV) e o
“desenvolvimento do controle social da administracdo publica” (art. 3° - V), permitindo aos
sujeitos fiscalizar continuamente as a¢des de seus governantes, dando a eles uma ferramenta
de vigilancia.

Outra lei recente que amplia o acesso a informagdo ¢ a Lei Complementar n® 131, a
Lei da Transparéncia, de maio de 2009, que altera a redagdo da Lei de Responsabilidade

Fiscal no que se refere a transparéncia da gestdo fiscal. Sua inovacdo foi determinar que

XXXITII - todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo o
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. (BRASIL, 1988).

3% Para saber mais sobre a Lei de Acesso a Informacao, veja nota de rodapé nimero 23, na pagina 22.

% Essa regra se da pela observacio de jurisprudéncia internacional. A Corte Interamericana de Direitos
Humanos, 6rgao judicial autdbnomo na qual o Brasil ¢ membro, em decisdo tomada em 2006 sobre caso de acesso
a informagdo de posse de 6rgdo publico, declarou que “[...] o referido artigo [13 da Convenc¢do Americana de
Direitos Humanos] abrange o direito dos individuos de receber as referidas informagdes e a obrigagdo positiva
do Estado de fornecé-las [...]. As informa¢des devem ser fornecidas sem a necessidade de se provar interesse
direto ou envolvimento pessoal a fim de obté-las, exceto nos casos em que uma restri¢do legitima se aplique”
(MENDEL, 2009, p. 15).
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Unido, estados, distrito federal e municipios — em suas trés esferas de poder — disponibilizem,
em tempo real, informacdes detalhadas de suas receitas e despesas. Vé-se que ela atua
também na divulgacgdo ativa de informagdes de interesse publico.

O principio da publicidade da administracdo publica, em especial as duas leis que
garantem maior acesso do cidaddo as informagdes publicas, esta conectado com a ideia de que
os o0rgaos publicos ndo devem deter informagdes para seu uso exclusivo, mas atuar como seus
guardides. Sendo assim, essas informagdes precisam estar acessiveis aos cidaddos quando na
auséncia de um interesse publico para que seja decretado o seu sigilo. Duas observagdes
podem ser feitas sobre a afirmativa anterior. O sigilo deve estar pautado no interesse publico,
e ndo no interesse particular de seu detentor, e o carater de segredo de estado deve ser exce¢ao
e sempre um status transitorio. “E fundamental, para a garantia do livre fluxo das informagdes
e das ideias, o principio de que os orgdos publicos detenham informagdes ndo para eles

proprios, mas em nome do povo” (MENDEL, 2009, p. 1).

[...] a administragdo publica ndo pode funcionar sem a compreensdo de suas
atividades e de seus processos; a separagdo entre governantes e governados ¢
consequéncia principalmente da falta de informagdo; cabe ao governo manter
abertas as fontes de informagdo e os canais de comunicagdo; o Estado democratico
deve proteger e facilitar a formag@o da opinido publica contra influéncias perniciosas
e de grupos de pressdo com interesses ilegitimos, ou seja, defender o interesse
publico; além disso, ele tem que ser sincero e transparente, informando sobre tudo o
que fez, inclusive seus erros e as medidas tomadas para corrigi-los (KUNSCH, 2012,
p. 23).

Também devemos destacar a obrigacdo dos Estados e de seus governos de prestarem
contas sobre suas agoes. Dar acesso a dados sobre a situagdo econOmica, sistemas sociais €
outras questdes de interesse publico € capacitar o cidaddo e submeter as administragdes a uma
avaliagdo quanto ao seu desempenho. Também ¢ uma ferramenta para o combate a corrupgao
e a atos ilicitos.

“E proprio da Republica a transparéncia” (SILVA, 2012, p. 180). Esta afirmacio
resume que o Estado tem como um dos seus fundamentos manter rotinas de publicizacdo do
que ¢ feito com o dinheiro publico e daquilo que ¢ de interesse publico, sendo um dever
intrinseco de seus agentes. A democracia, por sua vez, gira em torno da capacidade de seus
cidaddos participarem da tomada de decisdes que os afeta. Esta atuacdo tem a finalidade de
materializar a autonomia do povo em se autogovernar, em gerir a comunidade politica, ja que
se trata de um sistema coletivo de cuidado do bem comum. Logo, as decisdes também devem

ser tomadas em coletivo.
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A representagdo [politica] surgiu da impossibilidade de participagdo de todos em
todas as instancias de decisdo politica; mas tentou reproduzir garantias para que o
proposito que era proprio da participagdo civil total e constante (o autogoverno, a
autonomia, a soberania popular) ndo fosse destruido pelos representantes e pela
representacdo (GOMES, 2011, p. 26).

As sociedades democraticas dispdem de varios mecanismos para viabilizar a
participag@o politica popular: conselhos e foruns participativos, a realizacdo de audiéncias
publicas e consultas online para a constru¢ao de politicas publicas, para citar apenas alguns

o) . 3 .
exemplos. O Relatorio sobre Desenvolvimento Humano de 2002°7, desenvolvido pelo
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento, destaca trés fortes indicios para a
valorizagdo da participagdo popular na politica: ela ¢ um direito humano fundamental, logo
deve ser incentivado e disponibilizado a todos; ¢ um importante contra-poder que contribui
para protecdao contra catastrofes econdmicas e politicas; e “pode desencadear um circulo
virtuoso de desenvolvimento” (MENDEL, 2009, p. 4).

A participagdo ¢ garantida também pelo direito internacional, como fica claro em

artigo do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos:

Art. 25 - Todo cidaddo terd o direito e a possibilidade, sem qualquer das formas de
discriminagdo mencionadas no artigo 2 e sem restrigdes infundadas:

a) de participar da condugdo dos assuntos publicos, diretamente ou por meio de
representantes livremente escolhidos. (BRASIL, decreto n° 592, de 6 de julho de
1992).

Esse direito a participagdo foi alvo de grande ceticismo no século XX do pos-guerra,
principalmente frente ao aumento da complexidade administrativa e o sistema de
representacdo. Dessa crise teve-se a ascensdo da teoria do elitismo democratico, em que o
exercicio da politica ¢ visto como uma questdo técnica, de eficidcia administrativa e militar, e
cientifica, de conhecimentos especializados sobre administragdo e guerra, reservada para
técnicos e administradores politicos competentes (AVRITZER, 1999; CHAUI, 2016). A
participagdo popular foi resumida a0 método de escolha de governantes, reduzido de “um
processo de formacdo da vontade geral em um processo de autorizagdo de governantes”
(AVRITZER, 1999, p. 26). Os governantes, por sua vez, viriam do interior das elites. Estavam
dadas as bases para a criagao da figura de politico profissional.

A criagdo do conceito de esfera publica, na metade do século XX - que tem como

expoente o alemao Jiirgen Habermas e sua obra Mudanga estrutural esfera publica - veio para

" Acesse o Relatorio sobre desenvolvimento humano, 2002: aprofundando a democracia em um mundo
fragmentado em <http://hdr.undp.org/sites/default/files/reports/263/hdr 2002 en_complete.pdf> (edigdo em
inglés).
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renovar a concep¢do do direito a participagdo politica e da soberania do popular na
democracia. Essa esfera publica nasce como mediadora entre o dominio do privado, regido
pela economia, e o dominio publico, reservado ao Estado (GALINDO, 2015), constituindo-se
como um espaco de relacionamento face-a-face entre os cidaddos e independente do poder do
Estado, onde “os individuos no interior de uma esfera publica democratica discutem e
deliberam sobre questdes politicas, adotam estratégias para tornar a autoridade politica
sensivel as suas deliberagdes” (AVRITZER, 1999, p. 31). “A teoria do espago publico de
Habermas ¢, por isso, uma teoria da democracia, tendo como categorias a publicidade, a
formagdo da opinido e a comunicabilidade argumentativa” (GALINDO, 2015, p. 56). A
concepgdo de deliberacdo da participacdo politica ¢ entendida, entdo, como uma agao
argumentativa, ao invés de uma participacao direta e decisionista. Conceito que corrobora a
ideia Chaui (2016) de que o conflito estd na esséncia da democracia, uma vez que da poder a
argumentacdo. A politica ndo ¢ apenas o usufruto do poder — que ¢ concedido pelo povo —
mas também todo o debate que busca o consenso e dar visibilidade a agendas de segmentos da
sociedade.

Porém, na pratica, a énfase estd no processo eleitoral, em um modelo em que o
cidaddo-eleitor entra com o voto e o sistema politico (os partidos e as elites politicas) com
especialistas em representagdo politica; mais em sintonia com o elitismo democratico do que
com a deliberacdo argumentativa. Esse distanciamento que se da fora do periodo eleitoral cria

uma ilegitima autonomia do poder politico sobre as decisdes.

Como as democracias representativas contemporaneas atribuiram integralmente ao
colegiado dos representantes a capacidade de realizar a decisdo politica sobre os
negocios publicos, o ambito social da politica se vé cindido nitidamente entre a
esfera civil, cuja tnica funcdo é formar e autorizar a esfera politica nas elei¢des, ¢ a
esfera politica, cuja funcdo principal é produzir a decisdo politica na forma de lei e
na forma de decisdes de governo. Ha, pois, uma esfera civil, o ambito da cidadania,
considerada o coragdo dos regimes democraticos, que autoriza, mas ndo governa, €
ha, por outro lado, uma esfera politica cujo unico vinculo constitucional com a
esfera civil é de natureza basicamente eleitoral (cf. Gomes, 2004). O modelo de
democracia representativa entra, portanto, em crise. (GOMES, 2005, p. 217-218).

O acesso a informagdo ¢ essencial para o exercicio do direto a participacdo,
contribuindo para constru¢do de posicionamentos e debates bem fundamentados. A sua
antitese - dificuldade do acesso a informagdo, a ineficiéncia do poder publico em prestar
contas sobre suas agdes - sdo fatores que justificam o sentimento de distanciamento entre
sociedade e Estado (ROTHBERG; LIBERATO, 2011). Os cidaddos ndo compreendem a
politica, ndo veem seus resultados e, consequentemente, ndo a veem como algo relevante para

a sua vida cotidiana. Pelo contrario. Pela projecdo que a imprensa da aos fatos singulares (ato
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legitimo da atividade jornalistica), aos rompimentos que ocorrem na politica — casos de
corrupc¢ao, politicas publicas ineficazes, acdes em descompasso com a vontade popular —, a
sociedade acaba tendo a percepgdo de que tudo o que envolve o sistema politico é negativo™.
“Para que o cidaddo torne-se apto a escolher entre projetos em disputa na arena politica,
precisa de informacdes diversificadas sobre acdes politicas, projetos, escolhas e
consequéncias previstas” (ROTHBERG; LIBERATO, 2011, p. 233).

A participagdo politica também deve ser posta dentro do trindmio do direito a
informagdo, como uma manifestacdo derivada da aresta direito de informar. Neste caso
especifico, expressar ao Estado as suas opinides e sugestdes a respeito de determinado aspecto
da coisa publica. E para o cumprimento desse direito, ¢ necessario mais do que garantir a
liberdade de expressdo do sujeito, mas proporcionar meios para que o cidaddo se expresse,
seja ouvido, participe de um relacionamento de didlogo e que suas opinides sejam levadas em
conta. “[...] as pessoas se mostram mais propensas a participar das questdes politicas quando
sabem que suas opinides e preferéncias serdo levadas em consideracdo ou que suas agdes
poderdo ter consequéncias diretas e, portanto, participar faz a diferenga” (MAIA, 2011, p. 57).

E, como vimos anteriormente, o desenvolvimento da comunicagdo publica — que tem
por esséncia a funcao de informar, escutar e estabelecer o didlogo com o cidaddo a respeito de
temas de interesse publico — pode contribuir muito para a efetivacdo desses dois direitos.
Agora, vamos analisar como a internet, em especifico as midias sociais, tem proporcionado
uma infraestrutura com caracteristicas que contribuem para implantagdo de servigos publicos
para a garantia do direito a informacdo em seu trindmio a) ser informado, b) informar-se € c)

informar ao cidadao.

*¥ Pesquisa divulgada pelo IBOPE Inteligéncia em junho de 2016 sobre o recebimento e a leitura de informagdes
sobre politica no Facebook, Twitter ou WhatsApp nos tltimos 12 meses apontou que, sobre o impacto desses
conteudos, 56% dos entrevistados afirmaram que as informagdes pioraram a imagem que eles tinham de
politicos ou partidos; e 27%, que havia contribuido para melhora da imagem que tinham de politicos e partidos
(IBOPE INTELIGENCIA, 2016).
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2. INTERNET E MIDIAS SOCIAIS: uma nova esfera de participacio politica

Em seu livro Cultura da Convergéncia, Henry Jenkins (2009), nos conta sua
digressdo ao ver um anuncio feito em 2000 pela Webby Awards, a maior premiacdo para
produgdes da internet — com categorias como sites, aplicativos, publicidade, rede social e
video online. A publicidade, intitulada “Vote Naked” (Vote Nu, em tradugdo literal) retrata
dois pés femininos nus sobre um lengol e convida o publico a votar em seus indicados

favoritos.

Fiquei intrigado com o significado de “vote nu”. O anlncio sugere que o
computador, hoje, nos permite conduzir a mais publica das a¢des na privacidade do
lar, vestidos ou despidos. Mais do que isso, a imagem e o slogan nos fazem imaginar
um tempo em que estaremos tdo confortaveis com o nosso papel de cidaddos quando
em nossa propria pele, quando a politica puder se um aspecto familiar, cotidiano e
intimo da vida. (JENKINS, 2009, p. 315).

Se a participacdo politica do cidadao e o engajamento civico sdo essenciais para a
democracia, como fomenta-la? Como reaproximar as esferas civil e politica? A internet, aos
nos permitir interagir com atividades publicas mesmo em nossos momentos/locais privados,
como analisa Jenkins (2009), fez ressurgir a discussdo de modelos alternativos aos atuais
sistemas democraticos e ao distanciamento criado entre governantes e governados, o que
Gomes (2005, p. 218) descreve como “uma terceira via entre a democracia representativa, que
retira do povo a decisdo politica, e a democracia direta, que a quer inteiramente consignada ao
cidadao”.

Porém, para entender como a internet, computadores (e agora muitos outros
dispositivos de computagdo pessoais) e a web criaram esse ambiente inovador, propicio para a
participagdo politica, o primeiro passo ¢ compreender que os meios de comunicagdo
dominantes em uma sociedade sdo pecas fundamentais para se explicar como se dao os fluxos
de comunicagdo — quem tem o poder de falar, quem tem o poder de consumir — e como se dé a
relacdo entre esses interlocutores. O espago publico é constituido pela comunica¢do e os
sistemas mididticos criam essa relagdo entre as instituigdes — sejam elas politicas, econdmicas
ou segmentos sociais — e a sociedade civil, criando uma consciéncia coletiva sobre
determinada realidade e interferindo diretamente tanto na formacao da opinido publica como
das diversas opinides individuais. Por isso ela ¢ decisiva para a cultura e para a politica
(DECKERT, 2014).

Esse paralelo fica claro em alguns capitulos da histéria ocidental. O jornalismo

politico contribuiu para a revolugdo francesa e inglesa, ao dar voz para as elites burguesas
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descontentes com os governos absolutistas de seus paises. O jornalismo informativo, ao ser
pautado por uma utdpica impessoalidade e objetividade, contribuiu para que mais vozes
chegassem a esfera publica. Essa influéncia fica ainda mais clara quando analisamos que um
dos pontos de convergéncia entre os sistemas de governo ditatoriais ¢ o rigido controle dos
fluxos de informagao ¢ a censura (MARTINO, 2015; SHIRKY, 2011; SHIKRY, 2012).

O século XX ocidental foi marcado pelo radio e, especialmente, pela televisao, meios
de radiodifusdo em que o custo de produ¢do de conteudos ¢ muito maior € complexo do que o
de recepcgdo, formando um abismo entre produtores e consumidores. O conjunto social de
tempo livre, o que Shirky (2011) chama de excedente cognitivo, era gasto, em grande parte,
consumindo as informacdes geradas por essas midias, que ao mesmo tempo fornecia [e em
parte, determinava] contetidos para o individuo manter suas relacdes em grupo e afugentava o
sentimento de soliddo causado pelas horas gastas sozinho as assistindo. As praticas da cultura
participativa, amadoras, em oposi¢do as praticas dessas corporagdes de comunicagdo,
profissionais, foram marginalizadas, ficando abaixo do radar da industria cultural. E assim
transcorreu quase todo um século (JENKINS, 2009; JENKINS; GREEN; FORD, 2014;
MCCRACKEN, 2011; SHIRKY, 2011).

Porém, “[...] a web empurrou essa camada oculta de atividade cultural [amadora] para
o primeiro plano [...]” (JENKINS, 2009, p. 190), impulsionando a nossa vontade de produzir

ainda mais, um fendmeno muito simples que Shirky (2011, p. 60) resume como:

[...] num mundo em que as oportunidades mudam pouco, o comportamento mudara
pouco, mas quando a oportunidade muda muito, o comportamento fara o mesmo,
desde que as oportunidades sejam atraentes para as verdadeiras motiva¢des humana.

A mudanca tem sua geracdo ainda na década de 1970, quando nasceram as duas
invengdes que, juntas, dariam corpo a essa nova oportunidade: a internet € o computador
pessoal. Mesmo tendo surgido basicamente juntas, as duas tecnologias cresceram separadas
por cerca de quinze anos. O computador pessoal ganhou popularidade com mais rapidez,
tornando-se uma ferramenta que possibilitava as pessoas produzirem seus proprios materiais -
textos ou manipulagdo de conteudos traduzidos em bits -, criando novas formas de se
expressar. Em um mesmo dispositivo se tornou possivel consumir e produzir midia, e isso era
um verdadeiro motor cultural, fundamental para cindir o0 modelo de consumo massificado,
principalmente de informag¢ao e entretenimento. A internet, uma artilharia da guerra fria, que
estava disponivel, inicialmente, apenas a filiados de institui¢des universitarias ou de pesquisa,

interligava servidores, permitindo a transferéncia de informagdes (ISAACSON, 2014).
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Eles s6 se entrelagaram no final dos anos 1980, quando se tornou possivel para as
pessoas comuns, em casa ou no escritorio, discar e entrar on-line. Isso daria inicio a
uma nova fase da Revolugdo Digital, aquela que concretizaria a visdo de Bush,
Licklider, e Engelbart de que os computadores aumentariam a inteligéncia humana
por serem ferramentas tanto para criatividade pessoal como para a colaboragéo.
(ISAACSON, 2014, p. 397).

O que faltava para juntar essas duas inovagdes (o computador pessoal como
ferramenta de criatividade; e a internet, de cooperac¢ao) era um método para facilitar o ato de
encontrar informagdes dentro da internet, que parecia “[...] uma selva obscura, sem mapas,
cheia de feixes de folhagens estranhas, como nomes do tipo alt.config [...]” (ISAACSON,
2014, p. 418): a Word Wide Web, ou simplesmente web, operando através de hipertextos ou
hiperlinks, “palavra ou expressdo que ¢ codificada para que, quando clicada, envie o leitor a
outro documento ou algum conteudo” (ISAACSON, 2014, p. 418). A partir de entdo ficou
mais facil propagar os materiais produzidos em computadores pessoais, assim como acessar
outras producdes amadoras.

Ao compararmos o volume de conteudos amadores visiveis hoje em comparagdo ao
inicio do século passado, ¢ comum a percepcdo de que a internet fez florescer a cultura da
participag@o. Porém, sempre fomos participativos, sempre valorizamos estar conectados com
outras pessoas e fazer parte de grupos. Esse ¢ um comportamento intrinseco das sociedades e
inclusive é pré-web, pois toda a historia da revolugdo digital foi construida a partir de
colaboragdes, algumas mediadas por institui¢des, como a internet, outras coordenadas de
forma totalmente horizontal e desinstitucionalizada, como a enciclopédia on-line Wikipédia e
o sistema operacional Linux™. Até mesmo assistindo a programas de televisdo, como
reconheceu Jenkins (2009), éramos ativos e participativos, porém ndao conseguiamos
expressar isso para muito além dos nossos amigos e familiares. Agora conseguimos, se

quisermos.

Todos os envolvidos com a midia contemporanea reconhecem que nossa cultura no
futuro sera mais participativa, mas ha desacordo amplamente disseminado a respeito
das condigdes dessa participag@o. Diversas controvérsias publicas estdo surgindo em
torno das condi¢des de nossa participagio. [...] A medida que cidaddos adquirem a
capacidade de causar um impacto significativo no fluxo de ideias, essas novas
formas de cultura participativa mudam o modo como vemos a nds mesmos (“através
de novos olhos — olhos de quem realmente pode interpor um pensamento ou uma
preocupagdo no debate pliblico) e como vemos a sociedade (sujeita a transformagao
como resultado de nossas deliberagdes) (JENKINS, 2009, p. 353).

*% A enciclopédia online Wikipédia e o sistema operacional Linux tem um ponto de convergéncia: foram criados
como um “bem comum [...] de forma colaborativa entre pares e mantidos por voluntarios que trabalham pela
satisfacdo civica que sentiam” (ISAACSON, 2014, p. 455), e operam por licenga livre. Para saber mais sobre a
historia dessas duas criagdes colaborativas, veja os livros Os Inovadores (ISAACSON, 2014) e Cultura da
Participagdo (SHIRKY, 2011).
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Essa mudancga de oportunidade se deve a infraestrutura que a internet combinada com
0S computares pessoais proporcionou para a comunicacdo em geral e para participacdo —
politica ou ndo - em particular. A principal contribuicdo sdo suas caracteristicas de emissao,
que conseguem viabilizar didlogos publicos descentralizados, horizontais, imediatos,
multimidias, de baixo custo, atingindo simultaneamente inimeros usuarios, através de uma
disseminagdo autonoma e plural de informagdes, e possibilitando a um maior nimero de
pessoas a producdo de conteudos (COLNAGO, 2015; MADEIRA; GALLUCCI, 2009;
SOUZA; GOLLNER, 2014).

Essas caracteristicas, que tornam a internet tdo relevante para a comunicagdo, diluem
as fronteiras temporais e espaciais da esfera publica tradicional, fazendo emergir, na
perspectiva de André Lemos e Pierry Lévy™ (apud MAINIERI, RIBEIRO, 2013, p. 2), uma
nova esfera publica, denominada esfera publica digital (ou conectada), onde as interagdes nao
se ddo nem face a face, nem em determinado espago geografico. E o ciberespago, “criado pelo
fluxo de dados digitais em rede de computadores; virtual por nao ser localizavel no espaco,
mas real em suas agdes e efeitos” (MARTINO, 2015, p. 11, grifos do autor). Essa
virtualidade, criada através dos vinculos, e ndo dos componentes fisicos que permitem sua
conexao, permite que os dados digitais existam sem restricdes territoriais, tendo alcance
mundial, descentralizado, em arquitetura aberta, com capacidade de crescimento infinita e

caracterizado pelo modelo de comunicagdo todos-todos, que € quando

[...] todos podem emitir e receber informagdes e trocar conteudos a0 mesmo tempo,
por isso difere do modelo um-todos, que esta ligado as midias tradicionais que
possuem o monopolio da transmissdo de conteudos para seus receptores’
(MAINIERI; RIBEIRO, 2013, p. 2-3)

Vale ressaltar que a perspectiva de que a internet faz emergir uma nova esfera politica
ndo ¢ unanimidade entre as literaturas sobre o tema. Jiirgen Habermas (apud BEZERRA;
JORGE, 2011)* se opde a hipotese de que a web dé origem a uma esfera publica virtual ou
mesmo incremente a esfera publica. O socidlogo alemao defende que esta se constitui e ¢
constituida fundamentalmente pela interagdo face a face entre individuos, atribuindo as novas
tecnologias de informagdo e comunicacdao (NTICs) o papel de ferramentas que potencializam

as relacdes sociopoliticas nas democracias representativas.

UL EMOS, André; LEVY, Pierre. O futuro da internet: em dire¢do a uma ciberdemocracia. Sdo Paulo: Paulus,
2010.

*' HABERMAS, Jurgen. Political communication in media society: does democracy still enjoy an epistemic
dimension? The impact of normative theory on empirical research. Communication Theory. p.411-26, 2006.
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Pierre Lévy, por outro lado, argumenta que a internet traz grandes transformagdes
culturais e possibilita a criacdo de uma esfera publica digital, agora mundial. “Antes, a esfera
publica era essencialmente nacional, ela se baseava na imprensa, no radio, na televisao e,
hoje, a comunicacdo se da diretamente de forma mundial. Ela é multimidia e, além disso, em
vez de ser controlada principalmente pelos que possuem grandes empresas de comunicagao, €
apropriada e distribuida de forma cada vez mais democratica por todo o mundo”
(FRONTEIRAS DO PENSAMENTO, 5 de abril de 2016)*, complementando que “[...] essa
nova esfera publica ¢ ndo apenas mundial, ela possui igualmente caracteristicas muito
particulares nas quais cada ator vai interagir com os outros”, € que ela se organizara por
nuvens semanticas nas redes sociais (SILVA, 12 de abril de 2015).

As expectativas em torno da internet, de acordo com Gomes (2005) sdo porque ela
potencialmente torna a participagdo mais facil, 4gil e conveniente ao eliminar barreiras
temporais e espaciais; e facilita o acesso dos cidaddos aos agentes politicos (e o inverso
também), eliminando muitas das barreiras institucionais que frequentemente constrangem
esses relacionamentos quando os tentamos fazer por meio de outros meios de comunicagdo ou
presencialmente.

Outras duas expectativas estdo relacionada ao fato da internet ser uma tecnologia de
comunicagdo que ndo apenas ¢ fonte de informacdo, mas também espago para mobilizagao.
Antes, a relagdo entre cidaddo e instituicdes publicas era mediada quase que totalmente por
meios de comunicacdo de massa, onde o objetivo era informar, entregar a sociedade civil
mensagens construidas entre comunicadores e agentes politicos e distribuidas em fluxos
inteiramente unidirecionais. O custo de tentar viabilizar didlogos, através de cartas ou
telefonemas era muito alto e pareciam ndo compensar, porque a probabilidade de obter
retorno era baixa. Com a internet, e mais especificamente com as midias sociais, as pessoas
encontraram um ambiente que possibilita a producdo e publicacdo de seus proprios conteudos,
distribuindo seus proprios discursos politicos e acessando as mensagens de outras pessoas
comuns. Antes o cidaddo comum se sentia sozinho e sua agdes eram analisadas
individualmente pelas organizagdes, principalmente as do primeiro e segundo setor. Agora,
mesmo que ndo ligados a uma institui¢do, suas agdes sao percebidas como coletivas, parte de
movimentos que se coordenam pela internet (SHIRKY, 2011; SHIRKY 2012).

A sociedade deixou de contar apenas com veiculos de comunicagdo de massa —
assimétricos em seu fluxo de envio de mensagens e com meios distintos para produzir e

consumir os textos de midia — para ingressas em um ambiente de midia hibrido, uma cultura

*2 Documento eletrdnico néo paginado.
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da convergéncia, segundo Jenkins (2009), que se retroalimenta. Convivem, lado a lado, meios

. . 43 . . .

assimétricos a simétricos~, com destaque para os computadores pessoais (o que inclui

dispositivos moveis) ligados a internet por onde se pode consumir e a produzir textos de
midia.

Quando alguém compra uma TV, o nimero de consumidores aumenta em um, mas o

numero de produtores permanece o mesmo. Por outro lado, quando alguém comprar

um computador ou um telefone celular [e os conecta a rede], tanto o numero de

consumidores quando o de produtores aumentam em um. O talento continua

distribuido de forma desigual, mas a capacidade bruta de criar e compartilhar é
agora largamente distribuida e cresce a cada ano (SHIRKY, 2011, p. 53).

As possibilidades da internet para fomentar a participacdo politica e ampliar o acesso a
informagdo, fez surgir o conceito democracia digital, que contempla o uso de qualquer
dispositivo — de computadores a smartphones —, aplicativos/programas e ferramentas — foruns,
sites, midias sociais — que usa a estrutura internet com objetivo de “suplementar, reforcar ou
corrigir aspectos das praticas politicas e sociais do Estado e dos cidadaos, em beneficio do
teor democratico da comunidade politica” (GOMES, 2011, p. 27-28)

Para o autor, uma inciativa digital democraticamente relevante deve estar voltada para
o fomento de pelo menos um destes trés propositos:

1) fortalecimento da capacidade concorrencial do cidaddo frente a outros atores
politicos — agentes politicos, partidos politicos e organizacdes de classe e religiosa, entre
outros. Esse proposito pode ser alcangado através do aumento da transparéncia e de
mecanismos que aumentem o controle cognitivo, legal e de influéncia do cidadiao sobre o
Estado e as decisdes politicas tomadas em seu interior.

2) Consolidar e refor¢ar o Estado de Direito e as liberdades do cidaddo. Para isso, ¢
importante assegurar os direitos, o acesso a justica e a prote¢do juridica das minorias politicas
e dos setores sociais mais vulneraveis.

3) Aumentar o pluralismo politico, os meios e as oportunidades de minorias politicas
se representarem e serem representadas na esfera publica de producdo de decisdes politicas.

Supondo que o Estado promova iniciativas que atendam a esses principios, o que

levaria as pessoas a utilizarem? Uma possivel resposta ¢ a de que o cidaddo acredite que ¢

# Cartas, telefone e fax também sdo exemplos de meios de comunica¢io simétricos que ja estio presentes na
sociedade antes mesmo da popularizagdo da internet. Porém, o que faz da internet algo revolucionario sdo suas
caracteristicas, ja apontadas, que permitem a coordenagdo de grupos de forma unica. Podemos organizar um
eventos ou cocriar textos de midia através de cartas, chamadas e conferéncias telefonicas ou por meio de trocas
de mensagens de fax, mas ndo de forma tdo agil, ampla e eficaz como através dos diversos servigos disponiveis
na internet — grupos de e-mail, sites de midias sociais, paginas wikis (como o Wikipédia), entre outros -, pois
essas sdo tecnologias melhores adaptadas para o modelo de comunicacdo um-para-um.
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possivel alcangar os resultados que espera — relacionados a (pelo menos) um dos topicos
trazidos por Gomes (2011) - por meio de uma dessas inciativas. E ¢ importante que o usuario
sinta, ainda, que o custo de tempo e energia empreendidos nela sejam compensatdrios em
relacdo ao resultado. As pessoas estdo dispostas a participar desde que tenham certeza do
efetivo produto de sua participagdo. Afinal, a participacdo politica ¢ apenas uma das formas
de acdo, complementadas pelo exercicio do direito de ser informado e informar-se, tao
fundamentais para a democracia quanto a participagdo politica em si, j4 que habilitam o
cidaddo a acdo ativa quando assim desejarem. “E a visibilidade que ancora a discutibilidade
na democracia” (GOMES, 2004, p. 303). O segredo ndo esta simplesmente na participagao,

mas na perspectiva de que o cidadio ¢ livre para participar se, quando € no que quiser.

Iniciativas democraticas para a segunda década do século XXI, inclusive aquelas
digitalmente mediadas, precisam levar em conta as pessoas reais desta época, pouco
dispostas ao engajamento permanente, pouco interessadas na partilha coletiva de
palavras-de-ordem, pouco dogmaticas e pouco ideologizadas, muito pouco dispostas
a sacrificar seus projetos, tempos e espacos individuais em nome de um nds
qualquer. (GOMES, 2011, p. 38-39, grifo do autor)

Este sujeito do século XXI, descrito pelo pesquisador, ¢ quem deve ser levado em
conta ao se pensar estratégias de comunicagdo publica, de acesso a informagao e participacao
politica. Este perfil contemporaneo, de um cidadao que, de acordo com Gomes (2011), esta
mais inclinado a consumir informag¢des do que a adentrar em iniciativas com finalidade de
promover a participacdo politica, ndo deve ser subestimado. Ele pode, em circunstancias
especificas, participar de forma extremamente relevante de movimentos politicos, como por
exemplo, o que ficou conhecido como primavera arabe™ e as manifestagdes brasileiras de
2013%. Através desses meios online, o cidaddo se torna, se assim for a sua vontade, mais

potente.

* A primavera 4rabe foi uma onda de revoltas iniciadas na Tunisia, a partir de 17 de dezembro de 2010, quando
um jovem tunisiano, desempregado, ateou fogo ao proprio corpo em protesto contra as condigdes de vida no
pais. O movimento se alastrou por outros paises do norte da Africa e Oriente Médio, mais expressivamente na
Siria, no Egito, na Libia, no Iémen e no Bahrein. Midias Sociais, em especial o Twitter, foram importantes
ferramentas para sua propagacdo na regido e para que o assunto ganhasse destaque na imprensa internacional,
ja que o acesso a alguns desses territorios era muito restrito por conta da instabilidade politica. (OPERAMUNDI,
4 de janeiro de 2012).

*> As manifestagdes brasileiras de 2013 iniciaram em julho daquele ano como contestagio ao aumento da tarifa
de Onibus no municipio de Sdo Paulo, lideradas pelo MPL — Movimento Passe Livre, sob o lema “ndo é por 20
centavos”. Os protestos, mobilizados principalmente através de eventos no site de redes sociais Facebook e com
ampla cobertura cidadd e de grupos de imprensa alternativa via midias sociais, se espalharam por diversas
cidades brasileiras e pode ser dividida em trés fases: 1%) contra o reajuste da tarifa do transporte publico
municipal, atraindo principalmente estudantes; 2*) ampliagdo da pauta, incluindo posi¢des contra a corrupgio, a
baixa qualidade de servigos publicos e a projetos de lei em analise no Congresso Nacional, assim como o repudio
a partidos politicos, trazendo um forte e efémero apoio popular; 3*) radicalizagdo, com destaque para a atuagdo
de adeptos da tatica “black bloc”. (FOLHA DE SAO PAULO, 27 de dezembro de 2013).
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O cidaddo que usa intensamente tecnologias de conexdo digital pode estar em um
estado de laténcia no que tange a participagdo politica e ao engajamento. Ainda nio
quer participar ou ndo que participar sempre e tanto. Mas pode estar usando
iniciativas do primeiro tipo [de acesso a informacgdo], consumindo informacdo
politica, acompanhando iniciativas de accountability e transparéncia, formando uma
opinido por canais publicos e privados, quando faz as outras trezentas coisas que lhe
interessam tanto ou mais que a vida publica. (GOMES, 2011, p. 40)

Gomes (2005) propde ainda cinco graus para a democracia digital, indo do ingresso do
Estado e de suas instituigdes ao ciberespaco, até a implementacdo de uma democracia direta
apoiada na infraestrutura da web. O primeiro, o mais basico e o mais consolidado atualmente,
contempla (1) as operagdes do governo eletronico, conhecido como e-gov e que devem ser
orientadas por trés iniciativas: a prestagio de servigos publicos através da rede*’; a oferta de
informagdes por parte do Estado e seus agentes; e a promocgao de acdes de interagdo com o
cidaddo/usudrio. No proximo grau temos (2) agdes que comecam a contemplar uma
participagdo cidadd mais concreta, a partir de processos consultivos, em que o cidaddo ¢
convidado a expressar sua opinido sobre temas da agenda publica e, em agdes mais
inovadoras, para constru¢do dessa agenda. O que os dois primeiros graus t€ém em comum ¢ o
fluxo da comunicagdo, que vai da esfera politica para a civil, colhendo feedbacks e voltando
para as institui¢des politicas.

O proximo modelo proposto por Gomes (2005) apresenta uma (3) maior simetria entre
os fluxos de comunicagdo, possibilitando que os cidaddos iniciem conversacdes e que elas
impactem e agendem e as a¢des da esfera politica. Nesse terceiro grau o Estado avanga em
sua divulga¢do de informagdes, promovendo também a total transparéncia de suas acdes e
respondendo aos questionamentos dos membros da esfera civil, as argumentacdes travadas na
esfera publica. Apesar desse aprofundamento, ¢ um Estado que “[..] presta servigos,
informagdes e presta contas a cidadania, mas [que] ndo conta com ela para a producdo da
decisdo politica” (GOMES, 2005, p. 219).

No quarto, (4) os governos passam a adotar um modelo de democracia deliberativa,
um hibrido entre democracia participativa e representativa. Além de ser informado e
esclarecido sobre a coisa publica, o cidaddo passa a deliberar através de consultas mediadas
pela internet, tendo poder de decisdo em outros momentos além das elei¢des. O quinto ¢ (5) a
implantacdo de uma democracia direta, em que a esfera politica profissional da espaco a uma

constituida pelos proprios cidaddos, que, através do voto on-line, tomam as decisdes. “O

%0 portal Perto de Vocé do Governo do Estado de Santa Catarina [http://www.pertodevoce.sc.gov.br/] é um
exemplo de sistema de servigos publicos prestados através da rede. Através do site, os catarinenses podem tirar
certiddes e segundas-vias da conta de luz.
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resultado do estabelecimento de uma democracia digital de quinto grau seria, por exemplo,
um Estado governado por plebiscitos on-line em que a esfera politica restaria exclusivamente
as funcdes de administragdo publica” (GOMES, 2005, 219).

Independente do modelo de democracia digital escolhido e de quais dos trés principios
tem o objetivo de fomentar, propor espacos para a agdo ativa do cidaddo ¢ uma boa pratica
que Estados e governos precisam aplicar se tém como objetivo desenvolver a comunica¢ao
publica e ser proativos no estimulo da cidadania. H4 vérios artigos descrevendo agdes nesse
sentido, por exemplo, os canais virtuais de didlogo abertos nos portais da Camara dos
Deputados e da Presidéncia da Republica (MARQUES, 2011; MIOLA, 2011). Porém, o
desafio ¢ tornar esses espacos atrativos para os sujeitos online e concorrer com as diversas

outras praticas politicas e formas de entretenimento.

2.1 Midias sociais para a comunicac¢io publica

Dentro de um ambiente tdo carregado de informagdes, com muitas pessoas produzindo
seus proprios textos de midia e informacdes, as midias sociais se configuram como
ferramentas que facilitam o compartilhamento e o recebimento desses contetdos. E isso se da
através de uma estrutura social que nido ¢ novidade entre as relagdes humanas: as redes
sociais.

Segundo Castells “uma rede social ¢ conjunto de nos interconectados” (2003, p. 7),
uma analogia para um conjunto de pessoas ligadas umas as outras através da troca de
informagdes. Uma sociedade em rede apresenta “vantagens extraordinarias como ferramenta
de organizacdo em virtude de sua flexibilidade e adaptabilidade inerentes, caracteristicas
essenciais para se sobreviver e prosperar num ambiente em rapida mutacao” (2003, p. 7),
como a que estd emergindo. Tais redes sociais sdo

[...] metaforas para a estrutura dos agrupamentos sociais. Elas sdo construidas pelas
rela¢des entre individuos e vdo servir como estrutura fundamental para a sociedade.
Séo, assim, uma forma de olhar os grupos sociais, onde se percebem as relagdes e os

lagos sociais como conexdes e os individuos como atores que estdo unidos por essas
conexdes, formando tecidos sociais. (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015, p. 23)

Uma das principais caracteristicas das redes sociais ¢ justamente seu carater
relacional, podendo ser destacados tanto a conversagdo entre seus membros quanto a
interferéncia que eles causam na rede. De carater horizontal, desprovidas de uma hierarquia

rigida, essas redes sdo formadas a partir de interesses, temas e valores compartilhados por
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seus participantes, mas sem a forga estruturante das instituigdes e com uma dinadmica de
interagdo especifica, que varia de rede social para rede social justamente por serem
associacdes humanas espontaneas. Os vinculos entre seus membros também sdo flexiveis,
podendo ser formados e rompidos a todo o instante, conforme for conveniente para suas
partes. Essa flexibilidade também se d4 em seus tamanhos, podendo ganhar ou perder
participantes varias vezes ao longo da sua existéncia .

Os fluxo de comunicagdo das redes sociais podem ser tanto (a) centralizados, com
multiplas conexdes partindo de um Unico ponto (o que geralmente as organizacdes sonham
em ser nas midias sociais), com trocas de informagdes apenas entre o centro € as pontas.
Podem ser também (b) descentralizadas, com diversos pontos, que por sua vez irradiam para
outros, criando um ecossistema de conjuntos de redes sociais centralizadas interconectadas.
Por fim, podem ser distributivas, totalmente (c) desierarquizadas, estando cada membro
ligado a pelo menos outros dois (Figura 2). Esse Gltimo modelo ¢ o mais sustentavel, pois

mesmo se rompendo um no, a rede ndo ¢ destruida.

\r/

(2) (b) (c)

Figura 2: Representacdo grafica de modelos de redes sociais. Fonte: BD Comunicagdo Digital*’

Sobre os lacos formados nas redes sociais, eles podem ser fortes, fracos ou ausentes.
Essa gradacdo vai daqueles com quem temos um relacionamento duradouro e profundo —
familiares e amigos, por exemplo — aqueles que ndo conhecemos. A tendéncia ¢ valorizarmos
os lagos fortes, mas Martino (2015) destaca que sdo justamente os fracos, aqueles com quem
nos relacionamos ocasionalmente - os famosos conhecidos, um nimero maior de pessoas do
que nossos lacos fortes — os personagens fundamentais para o poder de difusdo de

informagdes em larga escala e em alta velocidade, especialmente entre as das redes sociais

*"BS Comunicagdo Digital. Saiba como a bomba atémica contribuiu para o nascimento da internet. Disponivel
em <http://www.bscomunicacao.com/saiba-como-a-bomba-atomica-contribuiu-para-o-nascimento-da-internet/>.
Acessado em 25 de setembro de 2016, as 20h13.
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mediadas por midias sociais. Isso porque se nossas produgdes ficassem restritas aos nossos
lacos mais fortes, que geralmente sdo em pequeno numero, teriam poucas chances de se
espalhar.

E nesse contexto que entram em foco as midias sociais, tecnologias on-line projetadas
para que pessoas (e também ja apropriadas por instituicdes) possam interagir publicamente
com suas redes sociais através da disseminac¢do e do compartilhamento de conteudos com
base nas caracteristicas de emissdo da internet, citadas anteriormente (COLNAGO, 2015;
MADEIRA; GALLUCCI, 2009; SOUZA; GOLLNER, 2014). As midias sociais sao servigos
para que as pessoas possam transportar ou mesmo fundar redes sociais na internet, permitindo
a criacdo de avatares - analogia para a identicidade constituida por sujeitos para se fazerem
presentes no ciberespago (RECUERO, 2000) - deixando-os publicos ou abertos apenas para
usuarios selecionados; relacionar-se com outros membros, publicando e/ou compartilhando
informagdes; e reunindo-se publicamente através da mediacao tecnologica permitida por essas
midias sociais (COLNAGO, 2015). As conversas informais que eram mantidas restritas aos
lagos fortes e fracos das redes sociais, em espacos fisicos determinados, “adquirem dois
aspectos antes reservados aos profissionais da midia: a acessibilidade [outras pessoas poderao
1€-las] e a permanéncia [poderdo 1é-las a qualquer momento, pois estardo disponiveis na
web]” (SHIRKY, 2011, p. 34, grifos nossos).

Devemos, contudo, ressaltar que a mediagdo de redes sociais através de midias ndo €
um fenomeno recente. O editor de contetdo do site da revista britdnica The Economist, Tom
Standage, em seu livro Writing on the Wall — Social Media, The first 2.000 Years ilustra essa
afirmacdo com um exemplo da antiga Roma. Segundo ele, o filésofo e politico romano Marco
Tulio Cicero e seus colegas da elite romana podem ter sido os precursores do uso de redes
sociais mediadas por midias. “[...] Cicero usava um escravo [...] para redigir mensagens em
rolos de papiro que eram enviados a uma espécie de rede de contatos. Estas pessoas, por sua
vez, copiavam seu texto, acrescentavam seus proprios comentdrios e repassavam adiante”
(BBC, 7 de novembro de 2013).

O uso do papiro pela rede social da elite romana nos lembra, mais uma vez, que as
caracteristicas das midias disponiveis sdo determinantes para a relacdo entre as pessoas em
determinada sociedade. Harold Innis (1951, apud JENKINS; GREEN; FORD, 2014)48
também apresenta dois exemplos da antiguidade — o marmore e o papiro - para explicar como

a midia escolhida determina como serd o fluxo da comunicagdo. A op¢ao pelo marmore, uma

8 INNIS, Harold. The bias of communication. Toronto: University of Toronto Press, 1951. [O viés da
comunicagdo. Petropolis: Vozes, 2011]
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midia pesada e durdvel, faz com que a informacao registrada dure muito, mas, a0 mesmo
tempo, impde um controle vertical sobre qual informacao sera preservada e quem podera ter
acesso a ela. Por outro lado, o papiro, leve, porém efémero, se comparado ao marmore, o
permitia ser transportado com rapidez, facilitando sua propagagdo, € 0 seu uso como suporte
para mensagem por todos aqueles que eram letrados — 0 que com certeza ndo eram muitos,
mas em um volume maior do que aqueles que poderiam registrar seus pensamentos em
marmore.

Nao ¢ incomum uma rede social coexistir no mundo virtual e real. As midias sociais
ndo separam o mundo em dois, pelo contrario, permitem que diferentes comunidades
continuem interagindo em condigdes que antes das NTCs eram muito dificeis. Um exemplo
pratico sdo os grupos de WhatsApp. Geralmente temos um para a familia — quando nao mais
de um para os diversos niveis familiares: um para os membros da casa, outro para os parentes
por parte de pai, um para os parentes por parte de mae -, um para 0s amigos, outro para os
colegas de trabalho e outros ainda mais segmentados. Antes eram os ambientes que
frequentdvamos que determinavam com qual grupo nés interagiriamos naquele momento.
Agora, podemos estar com 0s amigos € ao mesmo tempo trocando mensagens com os colegas
de trabalho.

Isso revela a necessidade humana de se relacionar com sua rede social ndo apenas
quando ¢ possivel fazé-lo presencialmente. O que as midias sociais digitais fazem ¢é facilitar
isso, com custos financeiro, de tempo e de esforco muito baixos, além de permitir que essas
relagdes fiquem visiveis a um numero infinitamente maior de pessoas do que as que tinham
acesso aos papiros da elite romana. E ¢ justamente o carater relacional que diferencia as
midias sociais das demais midias digitais. Por isso Barger (2013, p. 15) alerta as instituigdes:
“se voc€ ndo estd interagindo nem ouvindo seu publico, certamente ndo estd engajando nas
midias sociais, apenas nas digitais”.

Mas se a mediacao de redes sociais ndo € algo novo e muitas vezes nos relacionamos
através dela com as pessoas que ja conhecemos fisicamente, porque as midias sociais digitais
sdo revoluciondrias? Numa visdo tecnicista, sdo por causa das suas caracteristicas, que
possibilitam a criacdo de espagos publicos com as seguintes particularidades: 1) persisténcia,
o que for publicado permanecerd disponivel na web; 2) capacidade de busca, esses materiais
ndo s6 ficam gravados no ciberespaco como também rastredveis; 3) replicabilidade, podendo
ser propagados de maneira muito facil e com custo aproximadamente zero, ji que, por
estarem armazenados em bits, podem ser replicados perfeitamente e compartilhados varias

vezes; e disponiveis a uma 4) audiéncia invisivel, que pode estar acompanhando determinada
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discussdo sem participar diretamente ou mesmo, por conta das trés outras caracteristicas,
encontrar os rastros deixados por ela muito tempo apds a publicagdo do conteudo
(COLNAGO, 2015; LOPEZ; QUADROS, 2015).

Porém, esses quatro elementos so se materializam a partir do carater relacional proprio
das redes sociais. Em conjunto, as particularidades da infraestrutura das midias sociais e os
relacionamentos que constituimos através dela ampliaram as pessoas comuns duas agdes antes
restritas aos profissionais da industria cultural: publicar e fazer circular conteudos proprios,
de outras pessoas comuns ou mesmo de profissionais (ainda que sem a sua autorizagdo),
competindo com a industria pelo papel de curador de textos de midia. E fazem isso através de
conversagdes, de uma cultura participativa. Nessa estrutura, sdo sujeitos ambivalentes:
emissores e destinatarios; produtores, reprodutores e consumidores; compartilhando e
reagindo a contetidos (JENKINS, 2009; JENKINS; GREEN; FORD, 2014; SHIRKY, 2011).
Logo ndo sdo as suas caracteristicas que, isoladas do contexto social, tornam as midias sociais
revolucionarias, mas sim quando integradas. Por isso, a pergunta certa a se fazer ndo ¢ o que
faz as midias sociais serem revolucionarias? mas sim o que nos fizemos [e podemos fazer]
para tornar as midias sociais revoluciondria? quando as incluimos em nosso cotidiano.

Sempre produzimos de forma amadora, mas antes, as fotos, os videos caseiros, textos
e mesmo as opinides geradas por pessoas comuns tinham uma circula¢do reduzida, estando
acessiveis geralmente s6 aos lagos mais fortes de suas redes sociais. A propagabilidade estava
restrita aos produtos comerciais. Mas com o ambiente formatado pelas midias sociais, essa
invisibilidade potencialmente acabou. Se achamos que o conteido ¢ relevante para outras

pessoas, publicamos e contamos com nossa rede para fazé-lo circular.

Essa mudanca — de distribuigdo para circula¢do — sinaliza um movimento na direcio
de um modelo mais participativo de cultura, em que o publico ndo é mais visto como
simplesmente um grupo de consumidores de mensagens pré-construidas, mas como
pessoas que estdo moldando, compartilhando, reconfigurando e remixando
contetidos de midia de maneiras que ndo poderiam ter sido imaginadas antes. E estdo
fazendo isso ndo como individuos isolados, mas como integrantes de comunidades
mais amplas e de redes que lhes permitem propagar contetidos muito além de sua
vizinhanga geografica (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 24).

Com as midias sociais “a midia deixou de ser apenas uma fonte de informagdo e
também se tornou um local de coordenacdo” (SHIRKY, 2011, p. 37). Cocriar e administrar
atividades em grupo, podendo extrair bons resultados desse trabalho em conjunto, sempre foi
o diferencial das institui¢des, pois os custos financeiros e gerenciais dessas sempre foram
elevados. A internet abriu possibilidades para que pessoas ndo organizadas em instituigdes

pudessem coordenar melhor esfor¢os. Dois grandes exemplos s3o a criagdo da enciclopédia
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on-line Wikipédia e do sistema operacional Linux®. As midias sociais, ao favorecerem a
criagdo de conteudos e a expressao de opinides pelos proprios usudrios, o compartilhamento e
o referenciamento desses materiais, contribuem ainda mais para esse fendmeno,
possibilitando a interconexao e a criacdo de comunidades por critérios multiplos e de escolha
de seus membros: por interesses em comum; proximidade geografica; vontade de produzir
algo ou iniciar um movimento; por género ou por idade, por exemplo. E ao abrigar redes
sociais, que sdo estruturas flexiveis, permite que cada um se engaje da forma que preferir nas
atividades em grupo.

Modelo dessa coordenagdo sdo os eventos criados no Facebook para organizar
manifestagdes publicas. Podemos usar como exemplo o evento Ato Urgente — Golpe —
Usurparam a Democracia. #foratemer’’, organizado pela pagina OCUPA MINC SC no site de
rede social Facebook. O objetivo era mobilizar pessoas a se posicionarem publicamente
contra o impeachment da presidente Dilma Rousseff através de uma passeata no Centro da
capital de Santa Catarina, o municipio de Floriandpolis. Criado e realizado no mesmo dia da
votagdo no Senado que destituiu 0 mandato de Dilma Rousseff, 31 de agosto de 2016, uma
quarta-feira, o evento mobilizou trés mil pessoas fisicamente no centro da cidade, segundo a
Policia Militar (ND Online, 31 de agosto de 2016). No evento online, 1,8 mil pessoas indicaram
que tinham interesse no ato, 2,5 mil disseram que iriam comparecer € outras 28 mil foram
convidadas a participar. Além da manifestagdo em si, que levou a ocupagdo das pontes Colombo
Salles e Pedro Ivo Campos, que a parte continental da cidade a ilha, o evento gerou uma
expressiva discussdo online dentro da pagina do evento antes, durante e depois da manifestagao.
A primeira publicacdo foi feita as 13h23 do dia 31 de agosto (anexo 1), com a seguinte simples
mensagem, quase telegrafica, mas que d4 inicio a uma série de 249 publicac¢des ao total, sendo a
ultima do dia 6 de setembro (anexo 2): “URGENTE! agrupar desde ja! Nao da para esperar até as
18h! quem puder vem chegando! Antes que o ato possa ser consumado![sic]”.

Essa mobilizagdo, e toda participagdo que gerou, nos ajuda a visualizar algumas das
dindmicas das redes sociais e 0 que acontece quando elas sdo mediadas por midias sociais.
Primeiramente, fica claro o quanto seu tamanho ¢ flexivel, assim como seu potencial de expansido
e de contragdo ¢ rapido. Em menos de 24 horas desenvolveu uma série de nos fortes, fracos e

inexistentes, tendo esses relacionamentos se fortalecido e/ou desfeito com o tempo, conforme a

* Para mais informagdes sobre essas duas criagdes colaborativas, veja a nota de rodapé nimero 39, na pagina 40.
*% Obedecendo as caracteristicas organicas das midias sociais, o evento e todas as discussdes que ele gerou ainda
podem ser acessadas ou por busca no proprio Facebook ou através deste link:<https://www.facebook.com/events
/296699487359851/>. Acessado dia 27 de setembro de 2016, as 16h06.
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conveniéncia, inclusive migrando para outros eventos criados com o mesmo objetivo nos dias
seguintes.

Para analisarmos com mais profundidade, podemos usar um método que Shirky (2011)
nos propde, de investigar as motivagdes humanas e sociais para realizagdo de determinada agdo a
partir de seus meios, motivos e oportunidades. O motivo (o porqué) da formacao da rede, nesse
caso, ¢ politico, o de expressar descontentamento com o processo de impeachment e a posse de
Michel Temer. A oportunidade (quando € com quem) era aquele mesmo dia, o dia da votagdo no
Senado, com moradores de Florianopolis — ou pessoas com alguma ligagdo com o municipio - que
também compartilhavam aquele descontentamento. O meio foi a midia social Facebook.

Manifestar contrariedades as agdes e decisdes politicas ndo sao novidades do século XXI,
nem sdo consequéncia da conexao via internet. Mas em casos como este, as midias sociais atuam
como uma “midia flexivel, barata inclusiva [que] nos oferece agora oportunidades de fazer todo
tipo de coisas que ndo faziamos antes” (SHIRKY, 2011, p. 61). No evento contra o recém
surgido governo de Michel Temer as midias sociais possibilitaram: a) a produgdo de textos de
midia autorais e o seu rapido compartilhamento com os demais membros da rede (anexo 3); b)
a circulacdo de fotos, textos e videos feitos por outras pessoas (membros ou ndo da rede) e até
mesmo os criados por profissionais da comunicagdo quando percebidos como contribuigdes
para as conversa¢des em andamento e para a reputacdo, no grupo, do autor da acao (anexos 4
e 5); e c¢) proposi¢cdo de debates que, pelo nimero de participantes envolvidos, dificilmente
poderiam ser travados democraticamente, possibilitando que todos que quisessem opinar o
fizessem (anexo 6). Tudo isso sempre contando principalmente com os lacos fracos da rede
para ganhar propagabilidade e chegar ao maior niumero de pessoas, ja que a pagina do OCUPA
MINC SC tem 7.162 curtidas’'. Logo, para envolver um total de 32,2 mil pessoas precisou contar
com a capacidade propagadora da rede (JENKINS; GREEN; FORD, 2014; SHIRKY, 2012).

A manifestagdo do dia 31 de agosto em Floriandpolis, como muitos outras organizadas
atualmente, estd em sintonia com a proposta de Shirky de que separar o ciberespago do
mundo real perdeu o sentido. “Nossas ferramentas de midia social ndo sdo uma alternativa
para a vida real, sdo apenas parte dela. E, sobretudo, tornam-se cada vez mais os instrumentos

coordenadores de eventos no mundo fisico [...]” (SHIRKY, 2011, p. 37). Esse conceito pode

*I A pagina do Facebook OCUPA MINC SC é um espago criado por “[...] trabalhadores e trabalhadoras da cultura,
estudantes, cidadés e cidadaos, artistas, organizados de maneira auténoma [...] para demonstrar nosso repudio por este
governo golpista que fere a democracia e representa um retrocesso dos direitos do povo brasileiro [...]”, segundo sua
autodescri¢@o. Ela pode ser acessada através do link <https://www.facebook.com/ocupamincsc/> e no dia 28 de
agosto de 2016 contava com 7.162 curtidas.
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ser observado na prética tanto pelo evento ter sido organizado através de uma midia social, o
Facebook, e ter se concretizado nas ruas de Florianopolis, como nas varias postagens em que
manifestantes informam, em tempo real e direto do ato, a localizacdo do grupo aqueles que
queriam ingressar fisicamente na passeata (anexo 7). Essa indissociacdo entre atividade virtual
e real impacta a dindmica da esfera publica.

“A entrada de temas na Esfera Publica depende, em boa medida, do uso de midias
responsaveis por dar publicidade — no sentido de ‘tornar publico’ — a temas que, por alguma
razdo, precisam ser colocados em discussdo” (MARTINO, 2015, p. 92). Nesse ponto, as
midias sociais sdo ferramentas muito efetivas para essa finalidade, tanto por sua capacidade
de propagar rapidamente conteidos, quanto por possibilitar que um cidaddo ndo organizado,
ou uma rede social vista como politicamente ndo influente, proponha temas para a agenda
publica. E mais, permite que a sujeitos que antes ndo estavam inclusos nesse debate (e por
isso vistos como fontes ndo qualificadas pela imprensa) possam ingressar neles, contribuindo,

discordando, amplificando ou desqualificando sua andlise na esfera publica.

Em uma sociedade em rede, ndo faz mais sentido pensar em online e offline como
dominios diferentes. Ambos entdo integrados em um todo maior, a vida cotidiana. E
assim como espagos publicos se formam para pensar externamente as decisdes que
tendem a afetar o cotidiano, o engajamento civico perpassa continuamente a vida
conectada e desconectada (MARTINO, 2015, p. 110).

O custo de ser ouvido na esfera publica, antes alto, ja que o espago era finito e foco de
competi¢ao por diversos segmentos sociais, o “que praticamente impedia o cidaddo comum de
participar com voz ativa dos debates publicos na midia” (MARTINO, 2015, p. 112), foi
reduzido com as midias sociais. Isso porque ela ndo trabalha com dimensdes temporais e
espaciais, aumentando potencialmente o niimero de vozes em circulacio. Também inovam
por possibilitarem que isso seja feito fora das midias de massa, tornando a agenda politica da
sociedade menos dependente da agenda proposta por essas corporagdes, historicamente de
dificil penetracdo pelos cidaddos comuns, ndo organizados em institui¢des formais.

Martino (2015) resume em trés esquemas as mudangas por que passaram os modelos
de construgio dos debates na esfera publica. E visivel o paralelo entre as mudangas dos
modelos de comunicagdo e o modo como se da essas conversacdes, pois a disputa de poder e
o estabelecimento de consensos na esfera publica também produz conhecimento, ato em que a
linguagem e a evolug@o dos meios de comunicagdo sdo fundamentais, como narra a sequéncia

evolutiva tragada por Lévy (2011 [2016])**:

52 . . ~ .
Documento audiovisual ndo paginado.
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Através da linguagem criamos um universo de formas e culturas, um impulso de
aprendizado que ndo existia no mundo vivo antes de ndés [humanos]. E essa forga
que a linguagem traz multiplica-se com a escrita. Depois, multiplica-se com o
alfabeto, depois, com a impressdo, que ¢ um tipo de sistema de auto-reproducio da
linguagem, e, hoje, atinge seu topo contemporaneo. Talvez, no futuro, haja outros
estados, com o ciberespaco. E o ciberespaco ¢ um enorme acelerador do poder da
linguagem e, portanto, do nosso poder de conhecimento [...].

A esfera publica surge na Europa no século XVIII fruto da “decomposicdo dos
poderes feudais, da Igreja, realeza e nobreza, que se cindem em elementos privados e
publicos, permitindo o surgimento de uma esfera autdbnoma que se contrapde ao poder do
Estado” (LOPEZ, QUADROS, 2015, p. 93). Os grupos politicos ¢ as elites, para acessar essa

esfera publica o faziam através do jornalismo politico, de cunho opinativo (Figura 3).

Associagdes
Grupos politicos .

. Jornalismo Esfera
Sociedades I politico I Publica
Agrupamentos
“Comunidades”

Figura 3: Século XVIII: Esfera Publica “classica”: (MARTINO, 2015, p. 92)

O século XIX em estados europeus e nos EUA foi marcado pela génese do jornalismo
informativo, bancado por anuncios e visto como uma mercadoria elaborada por empresas de
comunicac¢do (Figura 4). Uma comunicagdo fundamentalmente unilateral, especialmente em
seus relacionamentos com a sociedade civil, o segmento social menos consultado e visto
como consumidor, e mais suscetivel a interesses do mercado e do Estado. Por outro lado, por
buscar a objetividade, passa a dar espago para mais vozes expressarem suas opinides sobre a

agenda publica formatada a partir das noticias veiculadas.
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Figura 4: Século XIX: Esfera Publica, mercado e capitalismo (MARTINO, 2015, p. 93)
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Com o surgimento e a popularizagdo das midias sociais, um novo espago para o debate
publico se forma e passa a dividir forcas com as empresas de comunicagdo sobre a definicao
da agenda publica (Figura 5). Nessas, sdo as pessoas envolvidas em redes sociais que fazem a
curadoria dos assuntos que devem ganhar destaque no espago publico através da sua

participagdo (publicando, compartilhando ou ignorando).
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Figura 5: Século XX e XXI: Esfera Publica conectada (MARTINO, 2015, p. 93)

As midias sociais ja estdo no cotidiano. Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilio
(Pnad) realizada em 2014 e divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE) em abril de 2016 aponta que 36,8 milhdes de casas brasileiras estdo conectadas, o que
representa 54,9% do total (G1, 6 de abril de 2016). H4 ainda uma grande barreira tecnologica
no pais, mas outra pesquisa, feita pelo IBOPE Inteligéncia (16 de agosto de 2016), mostra que
os internautas brasileiros navegam na internet com frequéncia, 95% deles o fazem todos os
dias. Levantamento da Kantar IBOPE Media (23 de agosto de 2016) nos traz dados
interessantes sobre a atividade online no Brasil: 83% dos internautas navegaram em suas
redes sociais nos ultimos 30 dias; 68% acessam a internet a partir de seus smartphones; € 59%
deles recorrem primeiro a internet quando buscam qualquer tipo de informagao.

E politica ¢ pauta nas midias sociais. Pesquisa realizada entre outubro e dezembro de
2015 pela Worldwide Independent Network of Market Research (WIN) em parceira, no Brasil,
com o IBOPE Inteligéncia (23 de junho de 2016) apontou que, nos 12 meses anteriores a
investigacdo, 87% dos internautas brasileiros leram sobre temas sociais e politicos nos sites de
redes sociais, mais que a média dos usudrios das Américas, que ¢ de 58% (Figura 6). Os
brasileiros também se destacam no niimero de comentarios feitos sobre temas sociais e
politicos nas midias sociais. Nesse periodo 58% dos usudrios afirmaram terem usado seus

perfis em midias sociais para publicar sobre os assuntos (Figura 7).
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TOTAL RESULTADOS POR PAIS E REGIAO

Estados Unidos 53% 47%
Panama 51% 49%
Ecuador 46% 54%
México 39% 61%
m Fizeram m N3o fizeram
) Latinoamérica 65% 35%
Fonte: WIN AMERICAS 2015. Base: Total América Am:;:(_::edel % 46%

Base: Populac3o total por pais e regido

Figura 6: Internautas brasileiros que leram sobre temas politicos ou sociais nas redes sociais no tltimos 12 meses
(IBOPE INTELIGENCIA, 23 de junho de 2016)

RESULTADOS POR PAIS E REGIAO

Colémbia 38% 62%
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Base: Populagdototal por pais e regido

Figura 7: Internautas brasileiros que postaram comentarios sobre temas sociais ou politicos nas redes sociais nos
ultimos 12 meses. (IBOPE INTELIGENCIA, 23 de junho de 2016)

Um ultimo dado da pesquisa ¢ bastante interessante:

E também no Brasil onde estdi o maior nimero de internautas que sdo/foram
amigos/seguidores ou leram uma pagina de conteudo politico em uma rede social
nos ultimos 12 meses. Metade dos internautas brasileiros afirma ter feito isso,
enquanto a média da regido é de 36%. (IBOPE INTELIGENCIA, 23 de junho de
2016)

Esse panorama do comportamento do internauta brasileiro nos mostra que aqueles que
estdo entre a metade do Brasil que ja tem acesso ao ciberespago estdo, em sua maioria, se
relacionando com suas redes sociais através da mediacdo das midias digitais; tém grandes

chances de estar fazendo através de seu smartphone, logo, potencialmente podem estar
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conectados em qualquer lugar’, e estdo conversando sobre politica nesses ambientes.

Nesse contexto, as midias sociais sao uma oportunidade paras as institui¢des publicas
executarem ac¢des de comunicagdo publica com relevancia, em locais em que as pessoas ja
estdo presentes, ao invés de promover suas agdes unicamente em espacos exoticos a eles. Nas
midias sociais, as institui¢des publicas encontrardo um ambiente coletivo ja estruturado, em
que o cidaddo ja construiu e domina os cddigos de convivéncia — reciprocidade, escuta,
didlogo — ao qual as instituigdes devem se adaptar e usar ao maximo. Aqui vale reanalisarmos
trecho da citacdo de Mainieri e Franco (2014, p. 207), “sdo essenciais instrumentos de
comunicag¢do publica que gerem dialogo e participa¢dao do cidaddo”. Dialogo e participacao,
duas agdes que a infraestrutura das midias sociais fomentam organicamente e que a
comunicagdo publica busca engajar.

O primeiro passo ¢ compreender que nesses espagos o coletivo de pessoa nao ¢
audiéncia, uma agrega¢do de individuos, mas publico, “[...] uma entidade coesa cuja natureza
¢ coletiva, um agrupamento caracterizado pela sociabilidade compartilhada, por uma
identidade compartilhada e por algum senso dessa identidade” (JENKINS; GREEN; FORD,
2014, p. 209-210). Esses publicos t€ém como motivagdo a vontade de se conectar com outras
pessoas com o objetivo de participar, compartilhando com o grupo seus talentos e
conhecimentos (SHIRKY, 2012), que levam a constru¢do de uma forma de capital social que
Pierre Lévy (2011 [2016]) chama de inteligéncia coletiva, conhecimento tdo vasto que nao
pode ser apreendido por uma tUnica pessoa, sO ser acessado quando em grupo, através da
contribui¢do de cada um de seus membros.

As instituigdes publicas devem se adequar a essa nova realidade possibilitada pela
web, contribuindo tanto para enriquecer essa inteligéncia coletiva com as informagdes que
tem — sejam os resultados das pesquisas censitarias que produz, seja pela prestacdo de contas
das acdes de seus gestores — quanto acessando e aproximando essas comunidades
[organizadas em sistemas] virtuais, escutando o que elas t€ém a dizer sobre temas em debate na
esfera publica e o que gostariam que 1ld estivesse em pauta. Ou seja, verdadeiramente
acessando esse banco de conhecimento social.

E esse ¢ um movimento que estd iniciando. “Em 2013, o CGLbr entrevistou 6rgaos
federais, estaduais e prefeituras brasileiras e constatou que a presenca destas instituicdes nas

redes sociais ¢ significativa, sendo de 88% de o6rgdos publicos federais, 73% de estaduais e

>3 Pesquisa do IBOPE Inteligéncia (28 de setembro de 2016) mostra que passou de 19% em 2014 para 40% em
2016 a quantidade de brasileiros que possuem smartphone.
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56% de prefeituras” (DECKERT, 2014, p. 197). Outra pesquisa, 0 Mapa da Comunica¢ao
Brasileira de 2013, feita pelo Instituto FSB de Pesquisa (2013) com 50 6rgdos publicos
apresenta que o ingresso dessas instituicdes no Facebook e no Twitter cresceu
vertiginosamente entre 2009 e 2013, saltando de 10% para 78% e de 10% para 76%,
respectivamente o numero de instituigdes questionadas nessas midias. Entre as instituigdes
publicas, privadas nacionais e privadas estrangeiras, foram as do setor publico que
responderam que o maior foco da comunicacdo da organizagdo seria, a curto prazo, ao longo
dos anos de 2014 e 2015, as redes sociais. Eles também destacaram que a palavra-chave que
define a rotina de trabalho ¢ transparéncia (52%), seguida de informacao estratégica (30%). O
relacionamento estd em ultimo lugar, na terceira posi¢do, com 17%. Logo, tanto as midias
sociais ndo estdo sendo usadas em sua completa potencialidade, nem a comunicagdo publica
exercida em sua totalidade, ja que promover o relacionamento ¢ fundamental em ambas.
Como vimos no primeiro capitulo, o direito ao acesso a informag¢do e a participagdo
publica, assim como a supremacia do interesse publico, sdo garantias constitucionais,
objetivos da comunicacdo publica. S3o os motivos das instituigdes publicas desenvolverem
comunicagdo publica. As midias sociais, a partir do ambiente relacional e cooperativo que sua
infraestrutura constréi, ¢ um dos meios, talvez o mais promissor deles. A oportunidade ¢
agora, momento em que um numero expressivo de pessoas ja se apropriaram desses espagos
para interagir com suas redes, materializar seus proprios motivos e se fazer ouvir. Sempre
lembrando que isso serd feito com e para a esfera civel, para reaproximé-la da esfera politica.
Nos préximos dois capitulos, vamos apresentar a experiéncia de comunicagdo publica
via midias sociais que a Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina estd
desenvolvendo com objetivo de, na definicdo da diretora de Comunicacdo Social da
organizagdo, a jornalista Thamy Soligo (2016), ampliar a missdo original da comunicag@o na
instituicdo, antes apenas “pegar o que acontecesse aqui dentro do Parlamento [...] e levar para
a sociedade ter conhecimento”, passando agregar o “trazer para dentro da Casa aquilo que a

sociedade esta falando”.
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3. A COMUNICACAO NA ALESC

A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC) ¢ o drgdo legislativo do
estado. Sua missdo ¢ “Representar a sociedade catarinense, promovendo o estado democratico
de direito” (ALESC, 2016)**. Para compreendermos o porqué desse compromisso ¢ como a
comunicac¢do, atividade profissional desenvolvida pela Diretoria de Comunicagdo Social (DCS)
da instituicdo, colabora para sua execucdo, devamos retroceder e compreender qual a fun¢do do
Poder Legislativo nos Estados de Direito”> modernos.

O ponto de partida € o principio da separagdo dos poderes, proposta que surgiu da
necessidade de moderar a autoridade de governos e seus agentes. Seu argumento ¢ que se cada um
dos poderes for exercido por uma instituicdo autbnoma e independente, a liberdade do Estado e de
seus governantes serd restringida, garantindo-a ao povo. Dessa concepc¢do surgiu as trés
institui¢des de poder: o Poder Legislativo, o Poder Executivo e o Poder Judicirio. O fil6sofo
francés Montesquieu, em sua célebre obra Do Espirito das Leis, de 1748, descreve da seguinte

forma a atribui¢do de cada um desses poderes (1748 [1973], p. 156-157):

Pelo primeiro [Legislativo], o principe ou magistrado faz leis por certo tempo ou para
sempre e corrige ou ab-roga as que estdo feitas. Pelo segundo [Executivo], faz a paz ou a
guerra, envia ou recebe embaixadas, estabelece a seguranga, previne as invasdes. Pelo
terceiro [Judiciario, que Montesquieu denomina “poder de julgar”], pune os crimes ou
julga as querelas dos individuos.

Para Montesquieu, o equilibrio entre os poderes s € tecnicamente alcancavel se suas
atribuicdes forem outorgadas a o6rgdos distintos, caso contrario, “tudo estaria perdido se o
mesmo homem ou 0 mesmo corpo dos principais, ou dos nobres, ou do povo, exercesse esses
trés poderes: o de fazer leis, o de executar as resolucdes publicas e o de julgar os crimes ou as
divergéncias dos individuos” (MONTESQUIEU, 1973, p. 157). Estd posto o principio da
divisdo de poderes, termo que no constitucionalismo moderno ¢ denominado “divisdo de
tarefas estatais, de atividades entre distintos orgaos autonomos” (MORAES, 2012, p. 429,

grifo do autor). Isso porque, nas interpretacdes contemporaneas, entende-se que as instituigdes

>* Documento eletronico nio paginado.

> Estado de direito se caracteriza como aquele em que hé a supremacia da legalidade. O jurista Moraes (2012, p.
5) elenca as seguintes premissas para sua existéncia: “1) primazia da lei; 2) sistema hierarquico de normas que
preserva a seguranga juridica e que se concretiza na diferente natureza das distintas normas e em seu
correspondente ambito de validade; 3) observancia obrigatoria da legalidade pela administracdo publica; 4)
separacdo de poderes como garantia da liberdade ou controle de possiveis abusos; 5) reconhecimento da
personalidade juridica do Estado que mantém relagdes juridicas com os cidaddos; 6) reconhecimento e garantia
dos direitos fundamentais incorporados a ordem constitucional; 7) em alguns casos, a existéncia de controle de
constitucionalidade das leis como garantia ante o despotismo do Legislativo”. A concep¢do de Estado
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ndo podem ser totalmente autonomas, devendo ser aplicados mecanismos que promovam o
controle reciproco entre os 6rgdos. Ou seja, além de executar suas atividades fins, eles
“devem também zelar pelo equilibrio entre os Poderes, fiscalizando-os [...]” (MORAES,
2012, p. 429).

A Constituigdo brasileira de 1988, em sintonia com essa doutrina, reforcou a
existéncia dos trés poderes (uma vez que essas institui¢des ja existiam no Brasil antes de sua
edi¢do). As fungdes tipicas do Legislativo, determinadas pela carta, sdo a de legislar —
construir, analisar e votar as normas juridicas do Estado — e a de fiscalizar as atividades
contabil, financeira, or¢amentéria, operacional e patrimonial do Poder Executivo. Suas
funcdes atipicas sdo administrar e operacionalizar sua propria organizagdo interna e julgar o
chefe do Poder Executivo em casos de improbidade administrativa (MORAES, 2012).

A essas fungoes, Silva (2010) acrescenta a de representacdo, o que, para o jurista,
explica a origem e o desenvolvimento das demais atribuicdes dos parlamentos. A
representacdo ¢ um mecanismo criado como consequéncia do principio da soberania popular
de se autogovernar. Pelo tamanho dos Estados e a complexificagdo da vida urbana, tornou-se
invidvel nos estados democraticos de direito contemporaneos a participagdo direta do cidadao
nas casas legislativas. O remédio proposto foi o mandato imperativo - quando a decisdo do
parlamentar se embasa em uma consulta feita previamente com todos os seus representados.
Porém, segundo Montesquieu, apesar de “refletir melhor a voz do povo” (1748 [1973], p.
159), o mandato imperativo torna o processo legislativo muito vagaroso.

Dessa dupla problematica surge, apoés a Revolugdo Francesa, em 1789, o mandato
representativo’®, que garante aos representantes eleitos autonomia para tomar decisdes
integralmente com base em sua consciéncia sobre o bem-comum’’ (SILVA, 2010). O Poder
Legislativo se configura, entdo, na busca por representar o maior numero de segmentos
sociais possiveis. Sua pluralidade de atores faz com que “as instituicdes parlamentares
funcionam como caixa de ressondncia das aspiragdes populares” (SILVA, 2010, p. 154).
Encontramos sua defesa em Montesquieu, em que suas teorias embasam essa ruptura

historica:

Democratico de Direito, por sua vez, acrescenta a ideia de que o poder advém do povo, logo, deve refletir suas
vontades, assim como estar de acordo com os direitos humanos (MORAES, 2012).

> Hoje, com a concepgdo do mandato politico partidrio, ha uma combinagio tedrica entre autonomia do
representante e a sua impositividade ao programa partidario (SILVA, 2010).

°7 0 mandato representativo tem sua grande defesa no “Discurso aos eleitores de Bristol”, proferido por Edmund
Burke ao ser empossado no Parlamento inglés como representante da cidade de Bristol, em novembro de 1774.
(BURKE, 2012).
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[...] num Estado livre, todo homem que supde ter uma alma livre deve governar a si
proprio, € necessario que o povo, no seu conjunto, possua o poder legislativo. Mas
como isso ¢ impossivel nos grandes Estados, e¢ sendo sujeito a muitos
inconvenientes nos pequenos, € preciso que o povo, através de seus representantes,
faga tudo o que ndo pode fazer por si mesmo (MONTESQUIEU, 1748 [1973], p.
158).

E a partir da criagdo do dispositivo do mandato representativo que a prestagdo de
contas das acdes dos legisladores a sociedade ganha relevancia e, consequentemente, o
trabalho da comunicagdo dentro dos parlamentos. Isso porque para garantir que as agdes dos
parlamentares estejam em sintonia com a vontade popular é necessario que os representados
possam conhecer a0 maximo possivel os debates travados nas assembleias. A comunicagao,
legitimada pela obrigagdo imposta pelo principio da publicidade, se torna um servigo publico
essencial para “proteger tanto aos interesses individuais, como defender os interesses da
coletividade mediante ao exercicio do controle sobre os atos administrativos” (MORAES,
2012, p. 382).

Na Alesc, especificamente, além de as sessdes ordinarias, especiais e solenes, assim
como as reunides das comissdes >, as audiéncias publicas, entre outras reunides
parlamentares, serem abertas ao publico, as agdes desenvolvidas pela DCS s3o importantes
para garantir o acesso as atividades legislativas, uma vez que para o cidaddo comum ¢ dificil
poder se fazer presente nesses eventos e poder acompanhar a a¢ao de seus representantes. E
esse acompanhamento pode ser feito, entdo, pela TVAL, Radio AL e Agéncia AL (que
também hospeda on-/ine os dois primeiros veiculos) e ainda por seus perfis oficiais em midias
sociais™.

A Constituicao Federal de 1988 refor¢ou ainda a ado¢ao do federalismo como forma
de Estado, ente esse que se forma com uma “alianca ou unido de Estados, baseada em uma
constituicdo e onde os Estados que ingressam na federa¢ao perdem sua soberania no momento
mesmo do ingresso, preservando, contudo, uma autonomia politica limitada” (MORAES,
2012, p. 286). Assim, o Estado passa a ser a unido indissoluvel de trés esferas: a da Unido; a
dos Estados-membros e do Distrito Federal; e a dos municipios. Essas trés camadas possuem
a capacidade de auto-organizacdo e normatizagdo propria, possuindo cada qual o seus

proprios Legislativos, Executivos e Judiciarios.

¥ «As Comissdes sdo orgios da Assembleia encarregados da andlise da constitucionalidade e do interesse
publico das proposigdes, emissdo de pareceres, apuragdo de fato determinado e, dentro de suas respectivas areas
de atuagdo, fiscalizag@o dos programas e atos governamentais” (ALESC, 2016, art. 25). As comissdes podem ser
classificadas como Permanentes, Mistas, Parlamentares de Inquérito (CPI), Especiais, Representativa e de Etica
e Decoro Parlamentar (ALESC, 2016).

%% Um servigo menos divulgado pela DCS é a possibilidade de solicitar copia em video dos eventos realizados na
Casa, caso eles tenham sido transmitidos na integra pela TVAL.
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Nos Estados-membros, o Poder Legislativo ¢ exercido pelos deputados estaduais,
eleitos através do sistema de votagdo proporcional ® e alocados em Assembleias
Legislativas“. Em Santa Catarina sdo, atualmente, 40 deputados estaduais®.

Os Parlamentos estaduais foram criados a partir de Ato Adicional & Constitui¢do
Federal brasileira de 1824, instituido através da a Lei n° 16, de 12 de agosto de 1834. Editada
trés anos ap6s Dom Pedro I abdicar o trono, essa lei previa quatro mudangas: 1) extingdo do
Conselho dos Estados; 2) criacdo de um municipio neutro da Corte para sediar a capital do
Brasil; 3) transformagdo da Regéncia Trina em Regéncia Una; 4) e a criacdo de Assembleias
Legislativas Provinciais, que viriam a ser as atuais Assembleias Legislativas estaduais
(ESPEZIN, 2008).

A histédria do Legislativo catarinense acompanhou, como ndo poderia deixar de ser, as
turbuléncias por que passaram a trajetoria politica do Brasil. E comum, entre seus capitulos,
momentos em que foi dissolvido, permanecendo fechado, como no periodo de excegdo, entre
1937 e 1946, instituido por Getilio Vargas e conhecido como Estado Novo (ESPEZIN, 2008).
Fica claro nessas agdes dos Executivos ditatoriais como o Poder Legislativo ¢ fundamental
para a manuten¢do do Estado de Direito, logo, “ndo ¢ sem razdo que os golpes de Estado, os
governos autoritdrios em geral, atingem, antes de tudo, as instituicdes parlamentares”
(SILVA, 2010, p. 154).

A comunicacdo institucional na Alesc tem inicio justamente durante um desses
periodos de excecdo, em 1968, o mesmo ano em que foi decretado o Ato Institucional n°® 5,
que manteve o Congresso Nacional fechado por dez meses. Naquele ano o Parlamento
catarinense aprovou a Resolug@o n° 10, instituindo pela primeira vez a criagdo da assessoria
de imprensa da Assembleia Legislativa, ligada, entdo, ao Gabinete da Presidéncia (ESPEZIN,
2008). No mesmo periodo também foi criada a Radio Alesc (hoje, Radio AL), com atribui¢ao

de:

69 «Q sistema proporcional de eleigio foi instituido por considerar-se que a representatividade da populagio deve
se dar de acordo com a ideologia que determinados partidos ou coligagdes representem. Dessa forma, ao votar, o
eleitor estara escolhendo ser representado por determinado partido e, preferencialmente, pelo candidato por ele
escolhido. Contudo, caso 0 mesmo néo seja eleito, o voto sera somado aos demais votos da legenda, compondo a
votacdo do partido ou coligacdo.” (TRE-SC, 2016, documento eletrénico ndo paginado)

%1 No Distrito Federal o 6rgio legislativo é chamado de Camara Legislativa.

82 A defini¢do do numero de deputados estaduais se d4, em Santa Catarina, de acordo com o texto do art. 35 da
Constituicdo do Estado de Santa Catarina (2016): “O numero de Deputados a Assembleia Legislativa
correspondera ao triplo da representagcdo do Estado na Camara dos Deputados e, atingido o niimero de trinta e
seis, sera acrescido de tantos quantos forem os Deputados Federais acima de doze”. Hoje, Santa Catarina possui
16 representantes na Camara dos Deputados.
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[...] dar suporte as emissoras de radio na cobertura das atividades do Parlamento. As
gravagdes, restritas aos pronunciamentos em plenario, eram distribuidas para as
emissoras da Capital e enviadas por correio as radios do interior. Com o tempo,
comegcaram a ser produzidos, gravados e distribuidos também os boletins e flashes.
(ESPEZIN, 2008, p. 95).

Ainda durante o regime militar, a competéncia da assessoria de imprensa da Casa foi
reformulada. Antes atendendo quase que exclusivamente a Presidéncia do Legislativo, em
1973 mudou seu foco para dar visibilidade aos debates parlamentares. Para isso, nesse ano foi
montada uma estrutura para atender os veiculos de comunicagdo, “com cobertura das sessdes
plenarias e a elaboragdo de boletins noticiosos” (ESPEZIN, 2008, p. 95).

Apos 18 anos de sua instauragdo, a ditatura militar brasileira comegou a ruir a partir de
1982, com a realizacdo de elei¢des diretas para todos os cargos eletivos das trés esferas da
federacdo (vereador, prefeito e vice-prefeito, deputado estadual, governador e vice-
governador, deputado federal e senado), menos para presidente da Republica. Em 1985, foi
feita a eleicdo indireta para a vaga de chefe do poder Executivo nacional. Trés anos depois, o
Congresso Nacional aprova a nova Constituicdo Federal, pioneira na concessdo de direitos e
garantias aos cidadaos brasileiros.

Em 1989, elegeu-se a Assembleia Constituinte de Santa Catarina, que, inspirada na
nova Carta Magna brasileira, construiu e promulgou a nova Constitui¢do Estadual em 5 de
outubro do mesmo ano. O seu processo de criagdo influenciou diretamente a expansdo do

setor de comunicagao da Alesc.

A procura pelos veiculos em busca de informagdes aumentou muito. A Radio Alesc,
com estidios e cabines novos, ja tinha langado, 1986, o primeiro programa
jornalistico do Legislativo, intitulado Em Dia com a Politica [boletim editado com
oito minutos de noticias do Parlamento catarinense]. Mas para a cobertura da
Constituinte foi montado um grande esquema que atendia os veiculos de
comunicagdo de todas as regides do Estado. O Boletim da Constituinte era
transmitido ao vivo, varias vezes por dia. [...] O impacto positivo dessa operagdo
intensificou o interesse dos orgdos de imprensa privados pela cobertura da
Assembleia Legislativa, aumentando significativamente a demanda dos boletins
dirios transmitidos por telefone para dezenas de radialistas. (ESPEZIN, 2008, p.
106-107, grifos da autora).

A década de 1980 foi um marco para a evolugdo da comunicagdo da Alesc. Nesse
periodo foi instituido, através da Resolucdo n°® 398, o Gabinete de Imprensa, embrido da atual
DCS. Sua implantacdo culminou na estruturagdo de uma redagdo jornalistica dentro do

Palacio Barriga Verde, sede do Legislativo catarinense. Em 1988 foi instalada a Sala de

Imprensa, infraestrutura que contribuiu para melhorar o atendimento aos jornalistas
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credenciados e aos setoristas de politica da imprensa catarinense, permitindo também o inicio
da realizacdo de entrevistas coletivas (ESPEZIN, 2008).

Em 1997 a Alesc lanca seu portal na internet, dando “acesso facil de qualquer cidadao
ou institui¢do as atividades desenvolvidas no ambito do parlamento catarinense” (ALESC,
1997, p. 183). Na época, as noticias e os boletins didrios produzidos pela redacdo da Alesc
eram enviados aos jornais através de mensagens de fax. A sala de imprensa também foi
modernizada, com a compra de um microcomputador com ligado a internet (ALESC, 1997).

O ano de 1999 foi emblematico, com a criagdo de trés canais de comunicagdo proprios
da Casa: a TVAL, a Radio Alesc Digital e o jornal semanario AL Noticias® (ESPEZIN,
2008). Mais que a criacdo de produtos, representou uma mudanga nas atribui¢des do setor de
comunica¢do da Assembleia Legislativa. Se até entdo seus esfor¢os estavam unicamente
concentrados em assessorar a imprensa para, através dela, divulgar as a¢des do Legislativo, a
partir desse ano passa também a construir um relacionamento direto com o cidadao, com a
producdo de contetidos para consumo final. Um primeiro passo para a constru¢do do atual
formato da comunicagdo da instituicao.

O proximo passo seria dado entre 2004 e 2006, quando a estrutura da Assembleia
Legislativa passou por duas reformas: uma fisica, em sua sede, organizada a partir da
aprovacao do plano diretor da Casa; e outra administrativa. A administrativa buscou organizar
a estrutura funcional do Parlamento em torno de seis diretorias, modelo muito proximo do
atual. A principal delas, a Diretoria Geral, coordena as demais: as diretorias Legislativa,
Administrativa e de Tecnologia (atualmente desmembrada em duas, a Administrativa e a de
Tecnologia e Informagdo), Financeira e a de Comunicag¢do Social, que deixava entdo de ser
chamada de Divisio de Imprensa. E desta reforma que também vem a atual nomenclatura das
repartigdes responsaveis pela operagdo dos canais de comunicacdo oficiais da Assembleia
Legislativa: as coordenadorias de Imprensa, de Radio e de TV.

A Assembleia Legislativa implantou em 2010 o seu portal Transparéncia Alesc®, em
cumprimento a Lei Complementar federal n® 131, a Lei da Transparéncia, de maio de 2009.

Mesmo sua administragdo ndo sendo de competéncia da DCS, o portal Transparéncia Alesc,

%0 Noticias da Assembléia-SC foi um semanario editado pela redagdo da Alesc entre 12 de agosto de 1999 e 1°
de setembro de 2011, num total de 405 edigdes distribuidas gratuitamente pelo estado. Em 2002, passou por sua
primeira reforma grafica, quando deixou de ser impresso em folhas A4 para ganhar o formato tabloide, em papel
jornal, com algumas paginas coloridas. Outras duas novidades dessa reestruturag@o: o periddico passou a se
chamar AL Noticias e sua tiragem subiu de trés mil edigdes por semana para oito mil (ALESC, 2000; ALESC,
2003; AGENCIA AL, 12 de novembro de 2012). Em 2010, o AL Noticias passou por sua tltima reforma grafica
e editorial, quando comegou a ser impresso totalmente colorido (AGENCIA AL, 12 de novembro de 2012). Sua
producdo foi suspensa em 2011 a partir do inicio da concepcdo da Agéncia AL. Todas suas edi¢des podem ser
acessadas no /ink: <http://agenciaal.alesc.sc.gov.br/index.php/memoria/alnoticias>.
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ao disponibilizar informacdes financeiras, administrativas e legislativas da Casa, ¢ uma
importante ferramenta de comunicacdo publica. Ampliado em 2011 e 2012, passou a
apresentar dados como didrias e salarios de deputados e servidores, assim como os gastos dos
gabinetes e as despesas do Parlamento catarinense. Inclusive, a Alesc foi a primeira
Assembleia Legislativa do pais e o primeiro 6rgdo publico de Santa Catarina a dispor o salario
de seus servidores em seu canal de transparéncia.

Aqui se faz oportuno citarmos algumas outras a¢cdes do Legislativo catarinense que,
mesmo nao sendo desenvolvidas pelo setor de comunicagao, estdo vinculadas as propostas da
comunicagdo publica. Uma delas ¢ a possibilidade dos cidaddos se manifestarem online,
através do Sistema de Acompanhamento do Processo Legislativo (Proclegis)®, a favor ou
contra os projetos de lei em tramita¢do na Casa, além de emitir opinides sobre os mesmos. A
iniciativa foi possibilitada pela Resolu¢do n° 6 de 2013. Para participar, ¢ necessario cadastro
prévio. Em cada lei em tramitacdo hd opcdo Entre para opinar ou, se o usuario ja estiver
cadastrado, Deseja opinar?. Aumentar o poder de voz da populag@o sobre as propostas de lei
em tramitagdo também ¢ objetivo da Resolug¢do n°® 8 de 2015, que garante as organizagdes da
sociedade civil, por meio de seus representantes, a possibilidade de se manifestarem
formalmente sobre projetos de lei. As entidades se cadastram e apontam quais sdo 0s seus
temas de interesse. Sempre que alguma matéria de sua pertinéncia for apresentada, a
organizac¢do ¢ notificada e tem o prazo de 15 dias apds a andlise do projeto pela Comissao de
Constituigdo e Justica (CCJ) para se pronunciar (AGENCIA AL, 18 de dezembro de 2015).

Nao devemos nos esquecer também das audiéncias publicas, instrumento ja
consolidado de consulta a entidades da sociedade civil ou movimentos sociais organizados.
Sua convocacdo ¢ feita pelas Comissdes da Assembleia Legislativa, grupo formado por
deputados para analisar previamente os projetos de lei, antes de sua apreciagdo em plenario.
As audiéncias publicas tém como objetivo ouvir organizagdes externas ao Parlamento para
“instruir matéria legislativa em tramite ou para tratar de assunto de interesse publico”
(ALESC, 2016).

O pedido de acesso a informagdo, instrumento da comunicagdo publica de divulgagdo
passiva — feita mediante solicitagdo prévia — criado pela Lei (federal) de Acesso a Informagao,
a LAI®, ¢ outro dispositivo importante disponivel. Na Alesc, o cidaddo pode tanto fazer sua

solicitagdo presencialmente, dirigindo-se até a Coordenadoria de Informacdes — setor do

% 0 enderego eletronico do portal Transparéncia Alesc é: <http://transparencia.alesc.sc.gov.br/>.

% Para acessar o Sistema de Acompanhamento do Processo Legislativo (Proclegis) é s6 acessar<http://www.ales
c.sc.gov.br/proclegis/tramitacao.php>.

% para mais informagdes sobre a Lei de Acesso a Informagio (LAI), ver a pagina 33.
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Legislativo catarinense responsavel pelo atendimento ao cidaddo — ou pela internet, através do
portal Transparéncia Alesc, na se¢do “Atendimento ao cidadao”, onde ha um formulario para
preenchimento67 (TRANSPARENCIA ALESC, 2016). De acordo com a lei, ndo € necessario
apresentar o motivo pelo interesse a informacado, salvo em quando se trata de dados pessoais.
A resposta deve ser dada em no maximo 30 dias (BRASIL, Lei n°® 12.527, de 18 de novembro
de 2011).

Ha outras duas ainda em fase de criagdo. Uma delas é a consolidagdo das 18.393 mil
leis estaduais aprovadas entre 1947 e 2015. Processo pioneiro no pais e iniciado pela
Assembleia Legislativa em 2010, em parceria com a Universidade Federal de Santa Catarina,
que analisou todo o arcabouco juridico do Estado e propds anteprojetos para sua
consolida¢do, dando origem a 15 colegdes tematicas, como a de leis de Direito Economica e
de Seguranca Publica. Agora, esses anteprojetos estdo sendo revisados e votados. O seu
objetivo ¢ facilitar o acesso a legislagdo, assim como sua aplicacdo, a partir da revogagao de
normas que perderam seu efeito e unificar outras de teor semelhante (AGENCIA AL, 24 de
agosto de 2016). Proposta essa que encontra defesa em Zémor (1995, p. 6):

A acessibilidade a informag@o esta submetida a simplicidade das condi¢des de uso
dos dados. Algumas condi¢des desfavoraveis para a acessibilidade dos dados séo a
proliferagdo das normas publicas, muitas vezes contraditdrias, a profusdo de textos e
dos proprios dados e informagdes (hiperinformagéo) que concorrem para a entropia
da Comunica¢do Publica. Em contrapartida, uma condi¢do favoravel seria
simplificar os procedimentos para poder tornar claros os dados e informagdes que
sdo levados ao publico.

A outra agdo visa possibilitar a qualquer cidaddao o uso da tribuna da Assembleia
Legislativa para manifestacdo, um espaco historicamente nobre de expressdo da opinido
politica. Essa proposta faz parte do anteprojeto de alteragdo do Regimento Interno da Alesc,
construido por uma comissdo especial criada pela Mesa Diretora da Casa (AGENCIA AL, 9
de setembro de 2015).

As ultimas duas ag¢des que contribuiram, junto com a criacdo da Réadio AL e da TVAL
fortemente para a configuracdo atual da CDS foi o ingresso oficial da Alesc nas midias
sociais, em 2011, como veremos com mais profundidade no préoximo capitulo, e o langamento

AL . 68
da Agéncia AL, em novembro do ano seguinte’".

70 espago “Atendimento ao cidaddo” do portal Transparéncia Alesc esta disponivel no link:
<http://transparencia.alesc.sc.gov.br/atendimento_cidadao>. O cidaddo também pode entrar em contato com a
Coordenadoria de Informagdes da Alesc através do e-mail ci@alesc.sc.gov.br ou pelo nimero de telefone (48)
3221-2892 entre as 7h e as 19h, de segunda a sexta-feira.

% Um pouco antes do lancamento da Agéncia AL, a DCS langou um novo produto: a Revista AL, publicagio
digital mensal multimidia que agregava texto, audio, foto video e infograficos interativos. A primeira edigdo foi
publicada em agosto de 2012. Disponivel para tablets e smartphones com sistema operacional Android e iOS,
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3.1 Diretoria de Comunicac¢ao Social da Alesc: estrutura e canais

A Diretoria de Comunicagdo Social (DCS) da Assembleia Legislativa ¢ gerida pela
jornalista Thamy Soligo (2016), a frente do setor entre 2011 e 2012 e, pela segunda vez, a
partir de 2015. De acordo com o Portal Transparéncia da institui¢do, no setor trabalham 38
servidores efetivos, admitidos através de concurso publico, e 18 comissionados. A estrutura
ainda conta com o apoio de servidores terceirizados e estagiarios que, por nio terem vinculo
empregaticio com a Alesc, ndo constam no Portal Transparéncia. De acordo com a diretora,
hoje sdo cerca de 80 pessoas colaborando direta ou indiretamente no setor.

Estdo sob a competéncia da DCS, segundo a Resolu¢do n® 001 que da sustentagdo

juridica a reforma administrativa de 2006 da Alesc, as seguintes atribui¢des:

I - viabilizar o relacionamento da Assembléia Legislativa com a sociedade, em seus
mais diversos segmentos, utilizando os meios e técnicas de comunicacdo e
marketing através do jornalismo, publicidade, pesquisa de opinido e relagdes
publicas;

II - organizar o planejamento estratégico da comunicagdo e articulagdo do
instrumental de difusdo da informacdo, disponiveis na Assembléia Legislativa,
assegurando a unidade de linguagem e objetivos, a partir da opinido publica
catarinense e determinagdes politicas da Mesa;

III - providenciar a coleta das informagdes internas, distribuicdo e facilitagdo do
acesso as informagdes das atividades dos deputados e da Assembléia Legislativa aos
veiculos de comunicagao e segmentos da sociedade;

IV - responsabilizar-se pela criagdo, revisio e formatacdo das publicagdes,
preservando unidade visual e editorial de pegas graficas produzidas pela Assembléia
Legislativa;

V - elaborar os contetdos, formatos e atualizagdo da pagina da Assembléia
Legislativa na rede mundial.

VI - gerenciar e supervisionar as atividades dos profissionais contratados pela
Assembléia Legislativa para prestarem servicos na drea de comunicagdo;

VII - responsabilizar-se pela redagdo de textos e mensagens divulgadas pelo servigo
de som da Assembléia Legislativa; e

VIII - acompanhar e controlar contratos com agéncias de publicidade. (ALESC,
Resolugdo n° 001 de 2006, art. 49).

Nota-se que a Resolugdo n° 1 de 2006 ndo fala na obrigatoriedade, ou mesmo
necessidade, de o setor de comunicagdo da institui¢do realizar comunicagdo publica. Porém,
podemos dizer que ela fica implicita em algumas de suas atribui¢des: a de viabilizar o
relacionamento entre a Assembleia Legislativa e a sociedade (inciso I); e a construir o

planejamento estratégico de comunicagdo e a difusdo de informagdes que, além de estarem

assim como computador, a revista teve quatro edigdes e dois especiais — um sobre a sessdo de outorga da
Comenda do Legislativo Catarinense e outro apresentou o relatorios de atividades de 2012. Balango feito pela
propria Agéncia AL aponta que que as trés primeiras edi¢des somaram quase 30 mil visualizagdes (AGENCIA
AL, 11 de outubro de 2012). Mas, a publicacdo foi descontinuada apds o fim do ano.
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em sintonia com determinagdes politicas da Mesa, devem estar também em concordancia com
a opinido publica, logo, com o interesse publico (inciso II). Também podemos vislumbrar
comunicac¢do publica no inciso III, ao definir que ¢ funcdo de sua equipe facilitar o acesso a
informagdo do Parlamento e seus deputados ndo s6 a imprensa, mas também a segmentos da
sociedade. Contudo, ndo determina que essas fungdes sejam executadas através de acdes de
comunicagdo publica, mas sim de “técnicas de comunicagdo e marketing através do
jornalismo, publicidade, pesquisa de opinido e relagdes publicas” (ALESC, Resolugdo n° 1 de
2006, art. 49, inciso I). Contudo, podemos presumir que, se ndo obriga, também ndo exclui a
possibilidade de adocdo de estratégias de comunicagdo publica, que pode ser incluso nesse
conjunto de técnicas, além de toda a defesa que expusemos no capitulo I do presente estudo.

O que nos fica claro ¢ que a DCS opera de forma muito semelhante ao modelo das
Assessorias de Comunicacao Social criado na década de 1970. De acordo com esse padrao, o
setor de comunicagdo estd diretamente submetido a autoridade maxima da instituicdo, que, de
acordo com Brandao (2012), podem ser ou seu presidente ou seu diretor geral, e subdividido
em trés areas: publicidade, imprensa e relagdes publicas. “O modelo corresponde a uma
pratica de trabalho em que o foco ¢ o atendimento a cupula da institui¢do, com a func¢do de
‘dar visibilidade’, ou seja, ‘colocar na midia’ o 6rgdo governamental, ou dela defende-lo”
(BRANDAO, 2012, p. 13).

A adocgao desse modelo pela Alesc fica claro ndo apenas pela coincidéncia de nomes,
mas também por suas atribuicdes e, principalmente, pela andlise de organograma da
Assembleia Legislativa. Nele, podemos observar, como ja citamos, que a DCS estd
diretamente subordinada a Diretoria Geral, que por sua vez responde ao Gabinete da

Presidéncia (Figura 8).
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Figura 8: Estrutura organizacional da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina. Fonte: Alesc.

Contudo, como vimos no capitulo anterior, o “crescimento das assessorias pode ser
apontado como um dos fatores motivacionais para o desenvolvimento do conceito de
comunicacdo publica” (BRANDAO, 2012, p. 12). Os gestores da comunicagdo ao
desenvolverem praticas que promovem a transparéncia e o didlogo, e obterem bons resultados
dessas investidas, convencem, mesmo que um pouco por dia, seus superiores de que adotar a
comunica¢do publica ¢ uma decisdo acertada. Pertinente porque torna a organizacdo mais
eficiente, uma vez que ouvir os cidaddos contribui para a melhora dos servigos publicos
ofertados; e zelosa, j4 que a transparéncia a faz mais suscetivel ao monitoramento popular.
Ocorre também que ela pode ser uma estratégia interessante para a melhora da imagem da
instituicdo, caso a sua real postura estiver em sintonia com o interesse publico. Isso porque a
comunicagdo publica, através da sua busca por estabelecer relacionamentos com os cidadados e
engajar a organizagao promotora a adotar uma postura mais transparente e colaborativa, acaba
construindo um forte capital social, a tornando mais credivel. E pensar a longo prazo, em
correlacdo com a proposta de Kocouski (2012) de separar as estratégias de conquista do poder
das que sdo para o exercicio do mesmo.

Essa ¢ uma tendéncia que também se reflete na Diretoria de Comunicag¢do Social da
Assembleia Legislativa de Santa Catarina. Segundo a jornalista Thamy Soligo (2016), até

entdo a principal missdo do setor era apresentar para a sociedade as agdes do Parlamento
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catarinense e de seus deputados, principalmente através da pratica jornalistica de producao de
noticias. Uma logica baseada quase que integralmente na difusdo de mensagens construidas
dentro da Casa, por profissionais da comunicacdo ou por agéncias de comunicacdo
contratadas pelo Legislativo, e direcionadas ao cidaddo. E isso tendo como principal meio os
veiculos de comunica¢do comerciais. Porém, a diretora nos apresenta que a missdo comeca a

ser ampliada:

Nos estamos passando por uma grande transformagdo. Antigamente, quando vocé
falava de comunicacdo na Assembleia, ¢ até mesmo em outros orgdos com
caracteristicas semelhantes, vocé falava da missdo de pegar o que acontecesse aqui
dentro do Parlamento, ou dentro da instituicdo, e levar para a sociedade ter
conhecimento. Esta era a principal missdo, principal objetivo, na verdade, da
diretoria. Hoje a gente estd expandindo essa missdo para algo maior, que € trazer
para dentro da Casa aquilo que a sociedade esta falando (SOLIGO, 2016)”

Esse processo “de comecar a abastecer o parlamento com aquilo que a sociedade esta
pensando” (SOLIGO, 2016), proposta que estimula “cada vez mais a participagdo social nos
debates” (AGENCIA AL, 29 de abril de 2016), é visto como uma inciativa que enriquece o
trabalho da institui¢do, que pde a comunicagdo em sintonia com a missdo da propria
Assembleia Legislativa, a de “fazer a representa¢do dos interesses da sociedade” (SOLIGO,
2016).

Essas agdes fazem com que a comunicacdo deixe de ser vista apenas como uma
ferramenta para dar visibilidade, passando a ser encarada como fundamental para a constru¢ao
das agdes do Legislativo, para a tomada de decisdo. “Agora ja somos um instrumento de
meio, de planejamento, de participagdo direta dos processos em si. Nao ¢ mais perfumaria,
mas sim passa a ser, cada vez mais, protagonista do processo, na minha visdo” (SOLIGO,
2016). Para isso, a diretoria adota novos conceitos de comunica¢do. O primeiro deles ¢ a

segmentacao dos conteudos:

Estamos segmentando muito os contetudos, tentando conversar com nichos, com
publicos diferentes, respeitando a linguagem de cada um desses. E um trabalho
bastante intenso. D4 muito mais trabalho do que atuar com aquela comunicagdo
standard, toda massificada, que existia no passado e que hoje ndo funciona mais.
(SOLIGO, 2016).
Essa segmentacdo, segundo Soligo (ACAERT, 2016), deve ter como elemento central
os interesses das pessoas. Logo, as agdes de comunicagdo da Assembleia Legislativa devem
ndo mais mirar uma audiéncia que pode ser atendida através de uma comunicacdo de massa,

mas sim publicos, entendidos, na concep¢ao de Jenkins, Green e Ford (2014), como pessoas
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com interesses em comum que se relacionam entre si, constituindo um sentimento de
integracdo. Uma perspectiva em sintonia com a proposta de comunicagdo publica apresentada
por varios autores, que buscam ampliar a visdo de que o principio da publicidade j& estaria
sendo cumprido apenas com a divulgacdo em massa de informagdes (BRANDAO, 2012;
DUARTE, 2010; KOCOUSKI, 2012; MAINIERI; FRANCO, 2014; MONTEIRO, 2012;
ZEMOR, 1995). Para contribuir com esse aspecto, entra em foco o proximo conceito: novas
linguagens, como Soligo (2016) faz referéncia na citacdo anterior, uma busca por produzir
produtos relevantes para cada publico.

Essa concepcdo nos abre espago para analisar que textos de midia ideais para um
publico podem ndo ser bem recebidos por outros segmentos. “As criangas consideram a
linguagem politica estranha e ndo envolvente, comparada a proximidade oferecida pelo
entretenimento popular; a noticia apresenta o0 mundo como algo hermeticamente fechado,
longe da vida cotidiana” (JENKINS, 2009, p. 309). Um exemplo que se aplica ndo sé a
criangas, mas a jovens, ¢ talvez ainda a muitos adultos. Com a profusdo de intimeras
possibilidades de se informar, as pessoas ndo sentem mais a necessidade de se adaptar aos
meios e as suas linguagens. Pelo contrario. Esperam que eles se esforcem para oferecer um
contetido envolvente e que sejam qualificados o suficiente para dar sustentacdo a debates ja
em curso em seus grupos off-line e on-line (JENKINS, 2009; JENKINS; GREEN; FORD,
2014; SHIRKY, 2011).

Além da linguagem, os canais sd3o também fundamentais para possibilitar a
segmentacdo. Isso porque, segundo Thamy Soligo, “hoje as pessoas estdo ligadas de formas
muito diferentes — tem gente que estd na televisdo, tem gente que esta no radio, tem gente que
esta nas redes sociais — e nds precisamos estar em todos esses ambientes” (ACAERT, 2016)"°.
E ¢ essa necessidade de estar em todos os ambientes, dos canais de comunicagdo off-line aos
on-line que a jornalista chama de ocupagdo de espacos. Esse € mais que um conceito para
Diretoria de Comunicacao Social da Alesc, € sua principal estratégia.

[...] eu diria que a nossa principal estratégia é ocupag¢do de espagos, porque
entendemos que a comunicagdo ¢ cada vez mais de nicho, entdo temos que estar
presentes em varios lugares. E para estar de forma eficiente em cada um desses
lugares, temos que tentar extrair o que cada canal tem de melhor, e cada um ¢
diferente, tem suas especificidades. E preciso estudar a linguagem, ver o que se

adequa, conhecer quem é esse publico que recebe por ali. Fazer esse raio-x ¢
fundamental para ter eficiéncia comunicativa. (SOLIGO, 2016, grifo nosso).

69 . . .
Em entrevista concedida para essa pesquisa.
" Documento nio paginado.
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E seguindo esse ponto de vista que Soligo (2016) apresenta sua analogia de que a
comunicacdo ¢ liquida e que os veiculos sdo embalagens. Nesse modelo, o conteudo ¢ o fator
principal. A partir da sua definicdo, do que se precisa comunicar € para quem precisa
comunicar, ¢ que vem a escolha da linguagem e dos canais, a sua adaptacdo.

Por em pratica essa triade de conceitos ¢ uma estratégia que tanto contempla o usuario
de midia convencional quanto um perfil mais segmentado. Podemos descrever o consumidor
tradicional como aquele que gosta de ser guiado pela curadoria de conteudos feita por
profissionais da midia. Na pratica, a geréncia de Comunicagdo Social (que, como veremos a
seguir, € o setor responsavel pela assessoria de imprensa da Alesc) faz a ponte entre as
informagdes da Casa e esses profissionais para buscar espago aos assuntos do Legislativo que
ambos consideram relevante para o consumidor final, o cidaddo. A geréncia de Publicidade da
DCS, ao comprar espaco nesses veiculos, e a de Radio AL, ao distribuir noticias e boletins
para veiculacdo gratuita nas emissoras de radio comerciais do estado, buscam também, em
partes, esse publico.

A outra fatia esta em sintonia com o comportamento atual dos consumidores de midia
descrito por Jenkins, Green e Ford (2014). Um usuario que ndo espera passivamente pelos
contetidos, mas sim os procura ativamente através de mecanismos de busca, feeds de noticias,
sites especializados e recomendacdo de outros usudrios e mesmo de influenciadores — como
veiculos de midia comerciais. Isso faz com que os textos de midia tanto precisem ser
pensados para publicos especificos, aqueles que potencialmente terdo interesse ou que devem
ser alcancados, quanto disponibilizados nos canais em que eles preferem ter acesso. No caso
de uma instituicdo publica, como a Alesc, ¢ um desafio, pois hd um grande volume de
informagdes de interesse publico que precisam penetrar na esfera publica.

Para materializar essa estratégia, a DCS conta com trés geréncias e com trés
coordenadorias. Cada coordenadoria, como ja citamos, ¢ responsavel por operacionalizar um
dos veiculos de comunicag¢ao oficiais da Alesc: a Coordenadoria de Imprensa, a Agéncia AL;
a Coordenadoria de Radio, a Radio AL; e a Coordenadoria de TV, a TVAL.

A Radio AL foi criada nos anos de 1960, sob o nome de Radio Alesc, para ser uma
radio-agéncia. Sua funcdo ¢ alimentar as radios comerciais catarinense com conteudos
jornalisticos sobre as atividades do Parlamento catarinense.

A Radio AL atua como radio agéncia do Parlamento catarinense. As informagdes

do Legislativo estadual sdo disponibilizadas em matérias, entrevistas e reportagens
especiais as emissoras de todo o estado. Diariamente o cidaddo também pode ouvir

"' A Radio AL esta disponivel em <http://agenciaal.alesc.sc.gov.br/index.php/radioal/>.
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em tempo real tudo que acontece em Plendrio, nas Comissdes Permanentes e os
grandes debates sobre temas que influenciam a vida dos catarinenses. O nosso
material pode ser reproduzido gratuitamente, desde que citada a fonte. (RADIO AL,
2016).

Isso porque o radio ¢ visto como um forte instrumento para fazer a informacao chegar a
todos os pontos, especialmente no interior do estado, “que tem a radio como um forte canal
para saber o que esta acontecendo” (SOLIGO, 2016).

Seguindo essa linha, em junho de 2015 a Assembleia Legislativa firmou acordo com a
Associagdo Catarinense de Emissoras de Radio e Televisdao (ACAERT) para a divulgagdo de
informagdes do Parlamento catarinense em 242 emissoras de radio filiadas ao grupo. E em 6
de outubro foi criado e veiculado o primeiro boletim Noticias em um minuto, produzidos pela
equipe da Coordenadoria de Radio da Alesc e distribuido pela ACAERT. (AGENCIA AL, 6
de outubro de 2015). O informativo traz assuntos como projetos de lei aprovados, audiéncias
publicas e os principais temas em debate no Legislativo. Em 2003 ha registros de uma
iniciativa semelhante, quando o boletim diario Em dia com a politica era enviado para todas
as emissoras associadas 8 ACAERT, na época 120 radios (ALESC, 2003).

Contudo, regressando a 1999, além de dar continuidade ao servi¢o de radio-agéncia, o
setor de comunicacdo da Alesc implantou a webrddio Radio Alesc Digital, pioneira entre as
Assembleias Legislativas do pais e servindo de modelo para os outros Parlamentos estaduais.
A nova plataforma’” permitiu a transmissdo dos conteudos produzidos por sua equipe através
de uma emissora pela internet. Para isso, foi preciso readequar o entdo chamado de setor de
Radio da Divisdao de Imprensa (ALESC, 2000; THIBES, 2014). Uma mudanga ndo sé técnica
— reforma do esttidio, instalagdo de rede de banda larga na Alesc, capacitagcdo da equipe -, mas

de missdo:

Os primeiros anos foram de dificuldade, ja que o objetivo do servigo da radioagéncia
sempre foi o de divulgag@o do trabalho realizado na Alesc; ou seja, mais préximo da
assessoria de imprensa. Assim, foi necessario criar uma programacdo jornalistica
para a webemissora, montar toda a programagdo e manter o servi¢o da radioagéncia
(THIBES, 2014)".

Essa novidade ndo s6 impactou no maior acesso aos contetidos produzidos pela Radio
AL como também melhorou a qualidade dos materiais enviados para as radios comerciais, ja

que o envio das matérias era feito antes por telefone, através de sistema radiofonico, em que

2 A Radio AL foi, primeiramente, hospedada no site <http://www.terracatarina.com.br> (ALESC, 2000). A
partir de 2001 passou a estar disponivel dentro do portal da propria Assembleia Legislativa, através do link
<www.alesc.sc.gov.br/radio> e hoje compdem a Agéncia AL (ALESC, 2001).

7 Documento nio paginado.
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havia perda de qualidade do dudio, o que ndo acontecia em seu envio pela internet (THIBES,
2014).

Entdo, se o convénio com a ACAERT reforca a missdo da Radio AL em ser uma
radio-agéncia, outro, assinado em marco de 2016, tende a fortalecer sua atuagdo como midia.
O acordo de cooperacdo técnica entre a Assembleia catarinense e a Camara Federal,
aguardado desde 2014 (AGENCIA AL, 11 de dezembro de 2013), deu a Radio AL a
concessao de um sinal FM, possibilitando sua abertura. Ainda em implantagdo, num primeiro

momento contemplara apenas a Grande Florianopolis.

Pelo acordo firmado, a Camara dos Deputados fara a instalagdo do sistema de
transmissdo, e a Assembleia Legislativa assume o compromisso de manté-la no ar.
Com isso, a populagdo podera acompanhar as sessdoes da Alesc, as reunides das
comissdes, as reportagens elaboradas pela Radio AL por meio de uma emissora FM,
cuja frequéncia sera definida posteriormente. A expectativa ¢ que as transmissdes
sejam iniciadas ainda este ano. (AGENCIA AL, 8 de marco de 2016).

Atualmente, a Radio AL ¢ uma radio-agéncia e uma webradio hospedada na Agéncia
AL por onde o cidaddo pode ter acesso direto a noticias produzidas pelo veiculo sobre o
parlamento e também aos contetidos avulsos postados no seu site hospedado dentro da
Agéncia AL.

Além de sua webradio, a Alesc implantou outro veiculo de comunica¢do em 1999: a
TVAL”™, em 25 de outubro (AGENCIA AL, 23 de outubro de 2015). Porém, foi em 1997 que
iniciou-se sua criacdo. Segundo o Relatorio da Mesa Diretora da Assembleia Legislativa
daquele ano, a entdo TV Parlamento, através de conexdo com o sistema de TV a cabo,
transmitiu ao vivo as sessdes em que os deputados estaduais votaram o impeachment do entao
governador Paulo Afonso Evangelista Viera. No memorando, ha o relato de que esta foi uma
iniciativa “em carater experimental, durante as sessdes de 30 de junho, 1 e 2 de julho, [que]
levou as imagens ao vivo dos acontecimentos para todos os recantos do Estado” (ALESC,
1997, p.184).

A TVAL ¢ entendida por Soligo (2016) como uma TV segmentada, focada em um
publico engajado no consumo de informacdes especializadas e aprofundadas sobre politica. A
emissora esta em processo de ampliagdo de sinal, tanto para o digital, quando nas TVs a cabo.
“E um modelo de expansdo que chamo de modelo misto, com TV aberta, TV a cabo e
também com o desenvolvimento de um aplicativo para vocé acompanhar a TVAL ao vivo
pelo celular, o que acho um dos aspectos mais importantes”, ja que atualmente o sistema de

transmissdo on-line ndo ¢ compativel com dispositivos méveis (SOLIGO, 2016).

" Para assistir 8 TVAL on-line ao vivo acesse: <http://agenciaal.alesc.sc.gov.br/index.php/tval/assista_tval>.
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A ampliacdo do seu alcance através do sinal digital aberto ¢ fruto da negociagdo entre
os Legislativos estadual e nacional que trouxe para Santa Catarina a Rede Legislativa de TV
Digital. Essa possibilita ao cidaddo sintonizar as TVs Senado, Camara Federal, Assembleia
Legislativa e Camara Municipal a partir do canal 61 (AGENCIA AL, 23 de maio de 2013).
Atualmente a TVAL pode ser acessada por sinal aberto na Capital e em outros dezessete
municipios através de TV a cabo’. Em margo deste ano o Legislativo catarinense assinou
convénio com Camara Municipal de Blumenau para que a TV Legislativa também passe a
integrar a Rede Legislativa de TV Digital (AGENCIA AL, 11 de marco de 2016) e, segundo
Soligo (2016), Joinville ja tem autorizacdo de Brasilia para implantar o sistema.

Em outra frente, a DCS busca agora qualificar seu conteudo “Vamos mudar muito a
programacdo dentro da perspectiva de uma linguagem nova. Este ¢ um processo em
andamento” (SOLIGO, 2016). A proposta ¢ ampliar a grade de produgdes jornalisticas feitas
pela equipe da Coordenadoria de TV. Um processo evolutivo que pode ser tragado a partir da
criagdo do seu primeiro telejornal diario, o Jornal da Assembleia, em 2003, e a construcao da
sua grade de programacdo fixa, sua disponibilizagdo on-line e on demand pelo YouTube a
partir de 2011. Também podemos citar a transmissdo de sessdes plendrias e de alguns eventos
com tradugdo simultinea em libras desde agosto de 2013 (AGENCIA AL, 20 de fevereiro de
2014), como importante marcos na constru¢ao da TVAL.

A Agéncia AL’® é 0 mais novo dos produtos da DCS. Criada em novembro de 2012,
retne toda a produgdo jornalistica feita pela equipe de comunicacdo da Alesc. “Estamos
oferecendo a sociedade meios diferenciados para que ela [informagdo sobre a Assembleia
Legislativa] seja acessada. [...] nosso objetivo € despertar o interesse de cada cidaddo para que
se aproxime, cada vez mais, das atividades do Legislativo” destaca Soligo (AGENCIA AL, 1°
de novembro de 2012) na matéria de apresentacdo do novo portal. Nele, ha o espago das
noticias em texto e para as fotografias, assim como para os conteidos da TVAL — que podem
ser assistidos on demand ou ao vivo - e os da radio, que além de on demand e ao vivo, podem
ser baixados.

A Agéncia AL apresenta a cobertura das principais atividades e decises legislativas

em textos, fotografias, videos e matérias de radio produzidas pela equipe de
comunicagdo do Parlamento catarinense. As reportagens das assessorias

> Em Balneério Camborit, Blumenau, Criciuma, Floriandpolis, Itajai, Jaragua do Sul, Joinville, Lages, Rio do
Sul e Sdo José o sinal é comutado com a TV da Camara de Vereadores dos referidos municipios. A TVAL
também pode ser assistida pela TV a cabo nas cidades de Ararangud, Brusque, Chapec6, Concoérdia, Joagaba,
Luzerna, S3o Bento do Sul e Tubardo. Para sintonizar, acesse a lista com o numero dos
canais: <http://agenciaal.alesc.sc.gov.br/index.php/tval/sintonize tval>.

%0 enderego eletronico da Agéncia AL é: <http://agenciaal.alesc.sc.gov.br>.
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parlamentares também ganham destaque e espago especifico no novo portal,
valorizando as agdes e propostas individuais dos deputados estaduais.

As produgdes da TVAL - telejornalismo, documentarios e grandes reportagens -
também sdo disponibilizadas, assim como as noticias da Radio AL, para acesso
direto via Agéncia AL. Com a proposta de integracdo, este Portal pode ser
considerado pioneiro entre as assembleias legislativas no Brasil. (AGENCIA AL, 1°
de novembro de 2012).

A sua implantacdo tem como embrido a redagdo montada na década de 1980, passando
pela edicdo do jornal AL Noticias e, em especial, pela criagdo de espago exclusivo para
noticias dentro do site da Alesc em 2003. L4 passaram a ser publicados os conteudos criados
diariamente pelo entdo Setor de Redagdo e a versdo on-line do jornal AL Noticias. Foi criada,
ainda, a se¢do Dos Gabinetes para divulgar as matérias produzidas pelos assessores de
imprensa parlamentares. Também passou-se a disponibilizar online o clipping da Casa,
coletanea de noticias de jornais de interesse da Assembleia Legislativa e seus deputados, e a
enviar diariamente, por e-mail, o Boletim de Noticias para a imprensa estadual, uma
newsletter contendo as noticias diarias produzidas pela redagdo e pelos gabinetes, modelo que
perdura até hoje (ALESC, 2003).

A Agéncia AL ¢ uma ferramenta relevante para a busca de se implantar comunicagao
publica na Alesc, ao concretizar uma separacao entre a producdo de releases destinados a
imprensa, a cargo agora da assessoria de imprensa da Casa, a de noticias para consulta direta

do cidadao.

Acho que a gente comegou a desenvolver esse processo [de desenvolver
comunicagdo publica], falo de um aspecto pessoal, quando estive aqui pela primeira
vez em 2011 e 2012. Foi quando a gente transformou o que a gente chamava de
redagdo em uma agéncia de noticias. Uma agéncia que surgiu com esse propdsito de
ter credibilidade, de ser visto como um veiculo, em que as pessoas podem fazer a
consulta direta e entender que o material é isento, com uma posi¢do equilibrada, que
pode ser consumido como uma verdade, que ndo é um material de assessoria de
imprensa exatamente. Separadamente, criamos a assessoria de imprensa, como uma
coisa descontaminada. Esse foi um primeiro movimento que fizemos, bem
importante, que causou um grande impacto no nosso modo de trabalho e nos
resultados das coisas que a gente faz. (SOLIGO, 2016).

Esses trés veiculos oficiais de comunica¢do implantados e geridos pela DCS sdo o que
Sant’Anna (2006, p. 2) chama de midias das fontes, meios de comunicacdo mantidos “por
atores sociais até entdo considerados apenas fonte de informagao”.

Com isso, passa a existir uma inversdo de papéis no cenario tradicional da difusdo de
informagdes : as fontes assumem o papel de difusor, qui sa de broadcaster. Estes
atores sociais atuam com critérios editoriais proprios para definir seus pardmetros de

noticiabilidade e para selecionar os temas a serem divulgados (framming).
Eventualmente, esses critérios divergem daqueles utilizados pela imprensa
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tradicional, propiciando assim uma diversidade maior de informacgdes na esfera
publica. Estes critérios devem contudo assegurar um padrdo de credibilidade, pois
do contrario o esforco em falar diretamente a sociedade se perdera no vazio, pela
falta de audiéncia. (SANT’ANNA, 2006, p. 25, grifos do autor).

Esse fenomeno, que de acordo com o autor ¢ muito forte no Brasil, faz a imprensa
tradicional perder seu monopolio sobre a cena informativa. Reforca ainda o quanto ¢ presente
nas Assembleia Legislativas estaduais, que “também possuem emissoras de televisdo em sinal
aberto, por satélite e a cabo, além de jornais impressos e servicos de agéncia de noticias”
(SANT’ANNA, 2006, p. 4).

A criacdo das midias das fontes tem como um dos grandes objetivos a busca por

influenciar a agenda publica, ato que Sant’ Anna (2006, p. 10, grifo do autor) descreve como:

[...] a luta pelo conteudo da agenda se constitui de fato numa disputa pela
predominéncia dentro da esfera publica de determinadas idéias. Em fungdo dessa
predominéncia, pode-se-4 influenciar, dentre outros efeitos a definigdo de politicas
publicas [...] Em resumo, estar inserido na agenda ¢ um tentativa de garantir um
referencial ideologico dentro de uma sociedade.

Os meios de comunicagdo, defende o autor, historicamente se transformaram no
espaco de disputa da contri¢do dessa agenda. Logo, as midias das fontes objetivam deslocar o
seu palco. Se antes se dava nos meios de comunicacdo de massa comerciais, agora se da
através de um complexo ambiente de midia, contemplando midias das fontes administradas
por instituicdes dos trés setores sociais, meios tradicionais e também midias sociais, que,
como defende Shirky (2011, 2012), facilitam a coordenagdo, permitindo que grupos antes
marginalizados e politicamente invisiveis acessem a esfera publica e concorram também por
espaco na agenda publica para seus contetidos.

“Informar e se informar livremente, falar e ser ouvido passaram a ser direitos
necessarios a constru¢do da cidadania e da democracia no Brasil, nem que para isso fosse
necessario construir sua propria midia” (SANT’ANNA, 2006, p. 12). Essa observagdo ¢ bem
pertinente ao se pensar na constru¢ao de veiculos de comunicagdo oficiais pelas institui¢des
publicas, como, por exemplo, a Assembleia Legislativa catarinense. O recorrente
enxugamento das redacdes — especialmente a reducdo do numero de profissionais
especializados, os setoristas —, em contraponto com a profissionaliza¢do das assessorias de
comunica¢do fez com que grande parte do noticidrio passasse a depender da cobertura

propiciada, ou pelo menos iniciada, pelas proprias fontes.
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Fato que também ¢ perceptivel na cobertura das acdes da Assembleia Legislativa de
Santa Catarina. “[...] hoje a imprensa tradicional ndo tem mais setoristas [...]. Nao temos mais
uma presen¢a massiva da imprensa, como acontecia no passado. Entdo a gente acaba tendo
essa funcao de abastecer esses veiculos também” (SOLIGO, 2016).

Contudo, se as midias das fontes conseguem ampliar o acesso a esfera publica por um
nimero maior de vozes, uma problematica levantada por Sant’Anna (2006) é sobre a
objetividade das noticias produzidas pelas midias das fontes. Esse ¢ de fato um dos impasses,
mas nao apenas das midias das fontes. Esse ¢ um problema enfrentado também pela imprensa,
afinal ela também esta sujeita a “influéncias externas e internas de carater ideologico,
comercial e/ou pessoal”, que igualmente permeiam o conteudo informativo que difunde.
Como possivel solucdo, mais uma vez podemos invocar a comunicagdo publica como
estratégia para se alcar, se ndo o maximo de objetividade possivel, a maior pluralidade de
discursos. Algo extremamente relevante para as midias de fontes legislativas, que, por sua
natureza, buscam através do debate, do contraditério, chegar ao consenso e ao atendimento do
interesse publico.

A estrutura da DCS conta ainda com trés geréncias, que seguem um modelo muito
similar a0 que Branddo (2012) sugere como subdivisdes do modelo de Assessoria de
Comunicagao Social (publicidade, imprensa e relagdes publicas). Criadas oficialmente em
2015, a partir da edigdo da Lei Complementar n® 652, de 13 de julho de 2015, elas se
subdividem em Geréncia de Comunica¢do Social, Geréncia de Publicidade e Geréncia de
Redes Sociais.

A Geréncia de Comunicacdo Social ¢ a assessoria de imprensa do Parlamento
catarinense. Na pratica, ela foi a primeira atividade profissional de comunica¢do a ser
desenvolvida na Assembleia Legislativa. Passou, como vimos, a ser desempenhada
separadamente da redagdo a partir de 2012, ano em que foi criada a Agéncia AL. Contando

com o apoio da Sala da Imprensa, compete a Geréncia de Comunicacao Social:

I — orientar a produgdo de conteudo institucional;

II — orientar a Diretoria em assuntos estratégicos para a boa imagem da Assembleia
Legislativa, na produgdo de pauta, roteiro e textos;

III — orientar os gabinetes parlamentares em assuntos que afetem a imagem da
Assembleia Legislativa;

IV — orientar contetido aos veiculos internos;

V — supervisionar o atendimento & imprensa externa e a recep¢do dos profissionais
de jornalismo; e

VI — autorizar a entrada de profissionais de imprensa fora do horario de expediente
para realizacdo de filmagens e entrevistas. (SANTA CATARINA, Lei
Complementar n° 652, de 13 de julho de 2015, art. BB-B, § 3°).
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J4 a Geréncia de Publicidade tem as seguintes atribuicdes:

I — elaborar projetos basicos para contratagéo;

II — acompanhar e fiscalizar a execug@o dos contratos de publicidade;

III — planejar campanhas publicitarias;

IV — gerenciar o desenvolvimento criativo de campanhas publicitarias;

V — supervisionar e monitorar a execu¢ao das campanhas publicitarias; e

VI — acompanhar as oportunidades de mercado do setor de comunica¢des. (SANTA
CATARINA, Lei Complementar n° 652, de 13 de julho de 2015, art. BB-B, § 1°).

Sua fungdo, analisa Soligo (2016), ndo ¢ vista como a de autopromover a Alesc e seus
deputados, nem suas ac¢des. Sua missdo ¢ trazer para a esfera publica, através dos meios de

comunicacdo de massa temas considerados importantes, que precisam do engajamento

social”’. “Nos estamos abordando grandes debates sociais através da publicidade, para dar

essa amplitude de divulgacdo e para criar um ambiente propicio para discutirmos essas
historias, esses problemas, esses desafios” (SOLIGO, 2016). Dentro do planejamento
estratégico da comunicagdo, a publicidade contribui ainda para aumentar a conscientizagao
sobre uma das principais fun¢des do Legislativo, a de representar os cidadaos.
[...] esses debates de assuntos que sdo importantes, que servem para o debate em si e
também para mostrar que a Assembleia, na nossa visdo estratégica, ndo é s6 o
ambiente de cria¢do de leis. Ela é a casa do debate, a casa da representacdo social, a

casa dos interesses de todas as camadas sociais. Tudo acaba passando aqui, de
alguma maneira. Entdo refor¢a também um pouco desse conceito (SOLIGO, 2016).

Comparando as agdes da DCS com as missdes da comunicagdo publica, vale
reapresentarmos o resumo elaborado por Monteiro (2012, p. 39) de que cabe a comunicacao

publica:

[...] responder a uma obrigacdo que as instituicdes publicas tém de informar o
publico; estabelecer uma relagdo de didlogo de forma a permitir a prestagdo de
servico ao publico; apresentar e promover os servicos da administracdo; tornar
conhecidas as instituigdes (comunicacdo externa e interna); divulgar aces de
comunicagdo civica e de interesse geral e integrar o processo decisério que
acompanha a pratica politica.

" Desde 2015, a Alesc desenvolveu trés campanhas institucionais: Gente que Faz a Diferenca, Todos somos
iguais porque somos diferentes ¢ a segunda fase da campanha Adog¢do Lagos de Amor. A primeira buscou
apresentar as potencialidades de Santa Catarina frente a recessdo econdomica que se iniciava a partir de historias
de catarinenses que superaram crises e inovaram em seus segmentos (AGENCIA AL, 28 de abril de 2015). A
segunda busca, através de “narrativa ludica e estética cinematografica mostrar o perfil de pessoas consideradas
‘diferentes’” (AGENCIA AL, 9 de maio de 2016), quebrar o preconceito contra pessoas com deficiéncias. Ja a
campanha Adogdo Lagos de Amor tem objetivo de sensibilizar os catarinenses para a adogdo tardia (PORTAL
DA ADOCAO, 2016).
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De todas elas, a tnica que ndo era possivel desenvolver em larga escala através das
atividades e dos veiculos citados — assessoria de imprensa, publicidade, Agéncia AL, TVAL e
Radio AL - era a de “estabelecer uma relagdo de didlogo de forma a permitir a prestacao de
servico ao publico” (MONTEIRO, 2012, p. 39). Isso porque eles sdo todos assimétricos,
mirando apenas receptores, e nao interlocutores. Essa fun¢do de promover relacionamentos ¢
particularmente executada pela Geréncia de Redes Sociais, responsavel pela presencga oficial
da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina em midias sociais e a qual vamos

analisar em profundidade no préximo capitulo.

3.2 Metodologia de analise da comunica¢io publica em midias sociais da Alesc

Para executar a presente pesquisa monografica sobre os processos de comunicagdo
publica desenvolvidos pela Alesc nas midias sociais utilizamos o estudo de caso, método
qualitativo utilizado extensivamente nas Ciéncias Sociais e descrito por Bruyne, Herman e
Schoutheete (1991; apud DUARTE, 2010b)’® como “analise intensiva, empreendida numa
Ginica ou algumas organizagdes reais”. E uma estratégia de investigagdo indicada para o
exame de eventos contemporaneos e para a busca de respostas para questdes do tipo “como” e
“por qué” (YIN, 2010), duas perguntas — “Como a Alesc utiliza as midias sociais para garantir
o direito a informagdo e a participagdo politica?” e “Por que da escolha dessas determinadas
midias e estratégias?” — que propomos analisar no capitulo quatro.

O método tem quatro caracteristicas essenciais: a) particularismo: concentra-se em um
fendomeno particular; b) descri¢do: o resultado final ¢ uma descricdo detalhada do objeto de
pesquisa; ¢) explicagdo: o estudo de caso nos ajuda a compreender melhor o objeto de analise;
d) indugdo: o raciocinio indutivo ¢ muito utilizado na metodologia estudo de caso,
contribuindo para a descoberta de novas relacdes entre elementos (DUARTE, 2010b).

Sugerem Bruyne, Herman e Schoutheete (1991; apud DUARTE, 2010b) que o
pesquisador se valha de informagdes variadas para formular sua investigag¢do. Yin (2010) lista
seis fontes de evidéncia: documentagdo, registros em arquivos, entrevistas, observagdes
diretas, observacdo participante e artefatos fisicos. Partindo desses conselhos e dos
questionamentos acima formulados, utilizamos as seguintes ferramentas metodologicas para o
desenvolvimento empirico desta pesquisa: entrevistas semi-abertas em profundidade,

observacdo direta e andlise de conteudo qualitativa.

"8 BRUYNE, Paul de; HERMAN, Jacques; SCHOUTHEETE, Marc de. Dindmica da pesquisa em ciéncias
sociais: os polos da pratica metodoldgica. 5. ed. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1991.
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A primeira frente de trabalho foi a realiza¢do de seis entrevistas em profundidade,
recurso metodoldgico que “busca recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma
fonte, selecionada por deter informagdes que se deseja conhecer” (DUARTE, 2010a, p. 62).
Como entrevista ¢ um método amplo, com diversas classificacdes, utilizamos para o
desenvolvimento deste estudo de caso o modelo qualitativo de questionario semi-aberto, com
a formulacgdo prévia de perguntas baseadas no objeto de pesquisa, mas com flexibilidade para
introducdo de outras ao longo do processo de coleta.

No projeto de pesquisa estavam previstas cinco entrevistas: com a diretora de
Comunicag¢do Social da instituicdo, a jornalista Thamy Soligo; com o gerente de Redes
Sociais Diego Vieira de Souza; os demais membros da equipe — Lucas Gabriel Diniz, Lucian
Felippe Goulart Chaussard e Monique Margd Serafim. A sele¢do das fontes levou em conta a
autoridade destes na formulacdo e execugdo de estratégias de comunicacdo nestes meios.
Também deixamos em aberto a possibilidade de realizar entrevistas com outras fontes, caso se
mostrasse relevante para a realizagdo da pesquisa, o que de fato aconteceu.

As entrevistas foram realizadas em trés etapas. A primeira compreendeu as realizadas
com Thamy Soligo, em 1° de julho de 2016; e com Diego Souza, em 5 de agosto. A segunda
ainda durante a fase observacdo direta — detalharemos a seguir —, em 12 de agosto, com a
jornalista e coordenadora de Imprensa Rossani Thomas. Esta ndo estava prevista no projeto de
pesquisa, mas se mostrou uma boa oportunidade de compreender melhor o objeto. A terceira
etapa foi realizada em 30 de agosto com os trés demais membros da Geréncia de Redes
Sociais (GRS). Escolhemos realizar essa rodada da apuracdo apds o acompanhamento das
rotinas da equipe para termos oportunidade de refinar as impressdes € suprimir possiveis
duvidas.

A segunda estratégia aplicada foi observacao direta, método em que o pesquisador se
insere no ambiente natural de seu objeto de estudo, no caso a Assembleia Legislativa, mais
especificamente o setor de comunicacdo da Casa. “A evidéncia observacional ¢
frequentemente util para proporcionar informacdo adicional sobre o topico sendo estudado”
(YIN, 2010, p. 136). A observagao direta foi realizada durante cinco dias, uma semana util de
trabalho da GRS. A escolha por acompanhar a rotina da equipe durante esse periodo foi
definida pelo ritmo de trabalho da Alesc, dado que as principais atividades legislativas da
instituicdo — as sessdes ordinarias e as reunides das comissdes permanentes — seguem um
cronograma semanal. Para selecionar a amostra (os dias da apuragdo) levamos em conta o
calendario especial que a Alesc seguiu entre abril e setembro de 2016, elaborado para adequar

as atividades da institui¢ao ao calendario eleitoral.
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A Assembleia Legislativa inicia nesta quarta-feira [27 de abril de 2016] o calendario
especial de sessdes plenarias. Em fungdo do periodo eleitoral, a Casa realizara
antecipadamente 17 sessdes que ocorreriam nos meses de agosto e setembro, de
modo a permitir que os parlamentares participem das eleigdes municipais sem
prejudicar as atividades legislativas. (AGENCIA AL, 25 de abril de 2016).

Apos analisar o calendario e o cronograma do projeto de pesquisa desta monografia,
definimos que o periodo de amostra seria compreendido entre os dias 8 e 12 de agosto,
semana em que foram realizadas sessdes ordindrias em seus horarios regimentais — as tergas e
as quartas-feiras, as 14h, e as quintas-feiras, as 9h — assim como reunides das comissdes
permanentes, buscando assim termos uma amostra o mais fidedigna possivel.

Durante a observacdo, acompanhamos toda a jornada de trabalho da equipe — a
execucdo das tarefas, as reunides e os didlogos informais entre seus membros — iniciando
todos os dias as 9h e seguindo até o fim do expediente, o que nos possibilitou também colher
impressdes sobre o trabalho dos outros setores da DCS para entdo propor paralelos entre suas
atuacoes.

A metodologia empregada em seguida foi a de andlise de conteudo, “uma técnica de
pesquisa para a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteudo manifesto da

comunicagio” (FONSECA JUNIOR, 2010, p. 282), com trés caracteristicas fundamentais:

(a) orientagdo fundamentalmente empirica, exploratoria, vinculada a fendmenos
reais e de finalidade peditiva; (b) transcendéncia das no¢des normais de contetdo,
envolvendo as ideias da mensagem, canal, comunicacdo e sistema; (¢) metodologia
propria, que permite ao investigador programar, comunicar e avaliar criticamente
um projeto de pesquisa com independéncia de resultados. (FONSECA JUNIOR,
2010, p. 286).

Utilizamos a analise de contetido para duas finalidades. A primeira para, junto com os
resultados obtidos nas entrevistas e na observacao direta do objeto, conseguirmos descrever
quais as estratégias que a GRS aplica em seus perfis oficiais em midias sociais. Para isso,
usamos como amostra as postagens feitas durante a semana de observagdo, compreendendo
também o fim daquela semana, ja que os conteudos publicados nos sabados e domingos foram
formulados durantes os dias uteis. Ao total foram 51 postagens no Twitter, nove no Facebook,
quatro no Instagram e duas no WhatsApp. A partir dessa amostra, planificamos os temas
abordados; a presenca de elementos utilizados — links, citacdo a usudrios da rede, hashtag,
emojis —; se o material foi adaptado de outro veiculo de comunicagdo da instituicdo ou se era
um produto proprio da GRS; o suporte mididtico — video, audio, apenas texto, foto e

ilustracdo grafica; se, no caso especifico do Facebook, a publicacdo foi patrocinada; e, por

82



fim, o engajamento alcancado — numero de curtidas, compartilhamento e comentarios
recebidos no Facebook; likes e comentarios no Instagram; e respostas, retweets e likes no
Twitter — para termos mais uma ferramenta para fazemos a descri¢do das praticas exitosas
utilizadas em cada plataforma de rede social digital.

Na segunda andlise de conteudo tivemos como objetivo tracar a evolucdo das
estratégias adotadas na pagina oficial da Alesc no Facebook ao longo de seus cinco anos de
atividade, de 2011 a 2016. Para isso, colhemos as publicagdes feitas nas segundas semanas de
agosto de cada ano, correspondente com o nosso periodo de observagdo direta. A excecao foi
o ano de 2011, em que fizemos a apurag@o na semana entre o dia 24 e 30 de outubro, ja que a
pagina foi criada em 20 daquele més. Ao total, foram analisadas 8 publica¢des feitas no
Facebook em 2011; 13 em 2012; 22 em 2013; 17 em 2014; 20 em 2015; ¢ 9 em 2016. Os

critérios foram os mesmos utilizados na analise de conteudo anteriormente descrita.
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4. A ALESC NAS MIDIAS SOCIAIS

A Geréncia de Redes Sociais (GRS) foi instituida pela Lei Complementar (LC)
estadual n° 652, de 13 de julho de 2015, de autoria da Mesa da Alesc, juntamente com as
outras duas geréncias subordinadas a Diretoria de Comunicagdo Social (DCS). Essa nova
legislagdo altera as resolugdes de numero 1 e 2 de 2006, que regulamentam a reforma
administrativa da Casa e dispdem sobre a estrutura organizacional do Legislativo e sobre o
quadro de pessoal, o plano de carreira, os cargos, as classes de cargos, as funcdes de
confianga e as atribui¢des dos servidores da instituicdo. De acordo com a lei, sdo atribuigdes

da GRS:

I —representar a Assembleia Legislativa nas midias sociais;

II — acompanhar a imagem do Poder Legislativo nas midias sociais;

IIT — produzir e supervisionar a produg@o de contetidos para as midias sociais;

IV — apresentar relatorios contendo a repercussdo nas redes sociais de assuntos
tratados na Assembleia Legislativa;

V — prestar orientag@o aos gabinetes parlamentares para o uso de ferramentas de rede
social,

VI — orientar os setores da Assembleia Legislativa na criagdo de ferramentas
proprias de midia social e supervisionar seu uso, zelando para que mantenham as
boas praticas do meio digital; e

VII — estabelecer regras para a participagdo do publico e para o uso seguro das
ferramentas on-line. (SANTA CATARINA, Lei Complementar n° 652, de 13 de
julho de 2015, Art. 66-B, § 2°).

Conforme o Projeto de Lei Complementar (PLC) n°® 10.9/2015, que deu origem a LC

n® 652, a criagdo das referidas geréncias tem como objetivo:

[...] dotar a Diretoria de Comunicagdo Social de setores responsaveis pelo controle
dos contratos atinentes a sua atividade, por incrementar a comunicagdo por meio
das redes sociais e pela produgdo de conteudo institucional. (MESA DA ALESC,
Projeto de Lei Complementar n° 10.9/2015, 31 de margo de 2015, grifo nosso).

A Alesc foi o primeiro 6rgao publico catarinense a estruturar uma area especifica para
administrar sua presenca em midias sociais, a partir da criagdo dessa geréncia exclusiva para a
atividade (ALESC, 29 de abril de 2016). Sua estruturagdo teve como referéncia a portaria n°
38, de 11 de junho de 2012, editada pelo Conselho de Defesa Nacional, que estabelece
diretrizes para a presenca da Administracdo Publica Federal nas redes sociais digitais. Em
especial, podemos citar o seguinte trecho que determina como deve ser composta a equipe:

5.4 Perfis institucionais mantidos nas redes sociais devem, preferencialmente, ser
administrados e gerenciados por equipes integradas exclusivamente por servidores

ou empregados publicos federais ocupantes de cargo efetivo ou militar de carreira,
de orgdo ou entidade da APF. Quando ndo for possivel, a equipe pode ser mista,
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desde que sob a coordenagdo e responsabilidade de um servidor ou empregado
publico. (DIARIO OFICIAL DA UNIAO, 21 de junho de 2012, se¢do 1, p. 3).

O setor de midias sociais da Assembleia Legislativa é gerenciado pelo servidor
publico de cargo efetivo — ingresso na Alesc em 2010 — e jornalista Diego Vieira de Souza.
Ele foi o primeiro servidor a se dedicar integralmente as midias sociais do Legislativo, ainda
em 2011. Até a criagdo da GRS, o jornalista estava lotado na Coordenadoria de TV. Logo,
havia desvio de fungdo, j4 que suas atividades ndo estavam previstas no organograma da
Casa, em confronto com o principio da legalidade. Segundo Souza (2016), a criagdo da GRS
foi necessaria para corrigir a falta de um regramento que embasasse legalmente a presenca da
Assembleia nas midias sociais e a existéncia de servidores se dedicando a ela. “[...] para
resolver essa questdo burocratica nds buscamos criar essa Geréncia de Redes Sociais” afirma

Souza (2016)”°, complementando que

O titular dela [da Geréncia de Redes Sociais], que hoje estou eu, mas no futuro pode
ser outra pessoa, responde civil, penal e administrativamente por tudo que ¢
publicado nas redes sociais da Casa, inclusive pelo que a equipe publica. [...] o
objetivo também foi criar uma area que conseguisse fazer essa tradugdo, uma area
que se focasse nos veiculos de rede sociais. [...] Ela ja existia de fato e agora a
trouxemos para o papel, para adequa-la legal, civil e penalmente, caso aconteca
algum problema, e administrativamente dentro do organograma da Casa. (SOUZA,
2016).

A equipe da GRS é composta, atualmente, por quatro servidores com formacdes e
habilidades variadas, compondo uma pequena equipe plural. Além do gerente, hd dois outros
servidores efetivos ingressos na Alesc em 2010 — Lucas Gabriel Diniz (2016) e Lucian
Felippe Goulart Chaussard (2016) — e a servidora comissionada Monique Margd Serafim
(2016). Diniz (2016) ¢ formado em Design Grafico, fez aulas de teatro e estudou Comédia no
Canada. Antes de integrar a equipe de midias sociais, a partir do segundo semestre de 2015,
trabalhou no jornal semanario AL Noticias*®, na Agéncia AL e na Sec¢io de Fotografia (setor
subordinado a Coordenadoria de Imprensa). Chaussard (2016) ¢ graduado em Cinema e antes
integrava a equipe da TVAL. Atuando exclusivamente na GRS desde o inicio deste ano,
Chaussard (2016) comegou a contribuir com a equipe de midias sociais ainda em 2015,
gravando, junto com Diniz (2016), videos para o Facebook e para especiais da Agéncia AL.
Monique Serafim (2016) ¢ formada em Direito e ingressou na Alesc em marco de 2015. Antes
de fazer parte da equipe de midias sociais, ja havia atuado com comunicagdo em redes sociais

digitais no Parlamento catarinense, como assessora do deputado estadual Kennedy Nunes

" Documento nio paginado.
%0 Saiba mais sobre o jornal AL Noticias na nota 63, pagina 64.
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(PSD), e também em campanhas eleitorais. A equipe conta ainda com o apoio eventual, no
periodo da manha, do estagiario Vinicius Farias Peres, estudante do terceiro ano do Ensino
Meédio, principalmente em transmissdes para Snapchat.

As atividades da Alesc em midias sociais comecaram em setembro de 2011, com a
criagdo do perfil oficial no microblog Twitter®' pela jornalista Patricia Schneider de Amorim,
servidora efetiva e chefe da Sala de Imprensa da Alesc, com o objetivo de informar a
imprensa sobre as pautas do Legislativo catarinense. A conta tem 9.980 seguidores ¢ 16,5 mil
tweets publicados®”. Ferramenta protagonista de grandes mobilizagdes politicas populares no
inicio do século XXI, como a primavera arabe®, o Twitter vem perdendo relevancia em
relacdo as outras midias sociais (EL PAIS, 11 de fevereiro de 2016), movimento também
constatado pela GRS. Na percep¢do de Serafim (2016), ainda no inicio de 2015 havia
paridade de importancia entre Twitter ¢ o Facebook na rotina da equipe e nos feedbacks
recebidos, relagdo que foi descontinuada com a adogdo de novas estratégias e de novos perfis

em midias sociais pela geréncia.

Ja teve uma época que a gente fazia com frequéncia coberturas em tempo real [de
eventos realizados pela Alesc] pelo Twitter. S6 que como o Twitter foi perdendo
muito publico, e o Facebook foi crescendo, e veio WhatsApp e o Instagram,
acabamos abandonando o tempo real no Twitter por questdo de prioridade
(SERAFIM, 2016)*.

A esse processo Souza (2016) acrescenta:

O Twitter estd caindo em desuso. Ndo vejo a hora de desativar ele, na verdade. Mas
como contamos com quase dez mil seguidores 14, d4 um pouquinho de pena de
desativar. Também ha muitos jornalistas la, entdo ainda conseguimos influenciar

pautas pelo Twitter.
Ainda em setembro de 2011, foi fundado o canal da Assembleia Legislativa no
YouTube™, plataforma de compartilhamento de videos onde ¢ disponibilizado todo o material
audiovisual produzido pela e para a DCS — reportagens e programas da TVAL, video paras as

midias sociais e demais materiais feitos por agéncias de publicidade contratadas pelas

diretoria. A atualizacdo do YouTube ¢ feita pela Coordenadoria de TV, salvo os videos de

¥ Acesse o Twitter da Alesc pelo <www.twitter.com/assembleiasc>.

%2 Dados apurado em 12 de novembro de 2016, as 17h24.

%3 Para mais detalhes sobre o que foi a primavera arabe, consulte a nota 44, na pagina 44.

¥ Documento nio paginado.

% Apesar do canal da Assembleia Legislativa no YouTube ter sido criado em 21 de setembro de 2011, a primeira
publicacdo data de 19 de junho de 2012. O endereco eletronico para o YouTube da Alesc ¢
<www.youtube.com/assembleiasc>.

86



autoria da GRS. Sao, ao total, 1.655 pessoas inscritas, recebendo notificagdes sempre que um
novo material é incluso, e mais de 795 mil visualizagdes dos contetidos postados™.

O ano de 2011 foi também o ano do ingresso no Facebook®’, hoje o principal produto
da geréncia. O primeiro passo foi a criagdo de um perfil®® para a Alesc na plataforma de rede
social digital. Segundo Souza (2016), ele ndo tinha um foco, apenas criava uma presenca para
o Parlamento catarinense na midia social. Contudo, o Facebook era um espaco que estava
ganhando relevancia, inclusive com a entrada de grandes institui¢des publicas na rede, como o
Senado, em agosto do ano anterior. A DCS decidiu, entdo, “que era hora de entrar” (SOUZA,
2016) e compreender o meio. “Também diretora na época, a Thamy [Soligo] comegou a
pensar essa entrada junto com a gente. Mandou eu e a Rossana [Espezin, servidora efetiva e
atual gerente de Comunicacdo Social] para um curso em Sao Paulo”. L4, eles participaram de
capacitagdo, buscando informacdes sobre o desenvolvimento de programas de comunicac¢ao
para midias sociais.

Sobre esse periodo de ingresso nas midias sociais, Soligo (2016) relata:

Era inevitdvel. No6s comegamos um pouco antes que a maioria, mas foi um processo
de formiguinha. Foi crescendo, a gente foi desenvolvendo, sentindo aos poucos,
errando, corrigindo, testando. Ndo tem manual, ndo tem féormula do sucesso, [...]
vocé precisa ir medindo e vendo como funciona. Nos tivemos algumas boas ideias 14
no comeco: padronizar nome, que ndo era uma coisa muito clara. Nos decidimos:
vamos registrar o nome, registra em tudo! Assembleiasc, Assembleiasc,
Assembleiasc. Foram coisas que nos deram algumas vantagens 14 na largada. Mas,
fomos fazendo de forma muito orgénica, crescendo aos poucos, evoluindo aos
poucos. [...] Comecamos a prestar aten¢do no que tinha mais repercussao, em qual
formato as pessoas aceitavam melhor, o que tinha mais interagéo.

Uma das primeiras agdes de Souza (2016) foi transformar o perfil em fanpage — avatar
também conhecido como pagina criado no Facebook especificamente para empresas, pessoas
publicas ou causas e que fornece um variado leque de métricas para avaliagao de desempenho,
além da possibilidade ao usuario de fazer anincios patrocinados. A primeira publica¢do data
de 20 de outubro daquele ano (anexo 8). E foram justamente as métricas disponibilizadas pelo
Facebook as paginas que determinaram sua ado¢do como espaco para onde convergem as
demais midias sociais em que a Alesc esta presente e para aonde sdo pensadas a maioria das

produgdes proprias da geréncia.

% Dados apurado em 12 de novembro de 2016, as 17h30.
%7 Acesse o pagina oficial da Alesc no Facebook pelo <https://www.facebook.com/assembleiasc>.
% Perfil é a denominagio dada para o avatar criado por pessoas fisicas no Facebook.
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Por que escolhemos o Facebook para ancorar desde o comego? Porque as métricas
sdo mais bem retratadas. Por exemplo, quando apresentamos o relatério de midia®’,
fica muito claro que as outras redes pecam um pouco nas métricas, enquanto o
Facebook da um banho. [...] Tudo converge para o Facebook [...] para que a gente
consiga ter um controle de efetividade. (SOUZA, 2016).

A pagina da Alesc no Facebook ¢ a maior entre as das demais Assembleias
Legislativas na comparagao entre o numero de curtidores, segundo levantamento feito por esta
pesquisa (apéndice 1). A posicdo foi alcancada em 2015 e mantida desde entdo (SOUZA,
2016). Ao fechamento da edi¢do desta pesquisa, 63.828 usuarios do Facebook ja haviam

0 crescimento de mais de 31% em relagio aos dados apresentados pelo

curtido a pagina’
relatorio de midia elaborado pela DCS com métricas do desempenho da diretoria nos meses
de abril a julho, utilizado como referéncia no presente estudo de caso. O levantamento
apresenta alguns dados demograficos relevantes, como o predominio dos dispositivos moveis
como meio para acesso ao Facebook da instituicao e a lista dos municipios catarinenses com o
maior nimero de fas da pagina, que, coincidentemente, ¢ correspondente ao ranking dos

maiores colégios eleitorais de Santa Catarina (TSE, 2016)°', sugerindo que ha um alcance

homogéneo em todo o estado (Figura 9).

R ———
T

Figura 9: Dados demograficos dos fas da pagina da Alesc. Font: S, 2016.

Em 2013, a equipe de midias sociais da Alesc passou a ser composta por dois
membros, com a entrada da servidora efetiva e jornalista Jéssica Camargo Geraldo, que

permaneceu na GRS até 15 de abril deste 2016, quanto foi transferida para a Comissao de

¥ 0 relatério de midia é elaborado mensalmente pela Diretoria de Comunicagio da Assembleia Legislativa e
contém diversas métricas para a avaliacdo do desempenhos das atividades do setor.

% Dados apurado em 12 de novembro de 2016, as 17h44.

°! De acordo com estatistica do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) os dez municipios catarinenses com o maior
nimero de eleitores sdo respectivamente: Joinville, Floriandpolis, Blumenau, Sao José, Itajai, Criciima,
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Satde da Casa. Também em 2013, a instituigdo ingressou no Flickr 22 site de
compartilhamento de fotos. Assim como o YouTube, esta conta ndo ¢ mais gerida diretamente
pela GRS, estando hoje aos cuidados da Sec¢ao de Fotografia. Com 39 seguidores, a tltima
atualizagao foi feita em 20 de setembro de 2015.

Quando o uso do Twitter e do Facebook ja estava consolidado, em 2015, a equipe de
redes sociais comegou a buscar novos publicos e formas de comunicar. Langou, entdo, perfis
oficias em trés midias. A primeira delas no aplicativo de compartilhamento de imagens
Instagram’”, iniciando as publica¢des em 20 de margo (anexo 9). Hoje sdo 2.526 seguidores e
805 postagens’. A partir do segundo semestre, comegaram as transmissdes no Snapchat”,
rede social de mensagens instantaneas de video e foto. Ele foi adotado apds indicativos de que
o publico jovem estava transferindo sua atencdo do Facebook para a nova plataforma. Os
contetidos postados pelo Legislativo tém em média 90 visualizagdes (DCS, 2016). Porém,
ressalta Souza (2016), a ferramenta vem perdendo relevancia entre seus usuarios. Por isso, a
frequéncia das transmissoes feitas pela Alesc esta diminuindo, se limitando a informacdes de
grande importancia. Uma possivel causa para esse fendmeno ¢ o lancamento do Instagram
Stories, que possibilita divulgagdo de fotos e videos que desaparecem 24 horas apods a sua

publicag@o, 0 mesmo modelo em que o Snapchat opera.

Nenhuma das empresas responsaveis pelos respectivos apps [Instagram e Snapchat]
tém liberado dados de uso oficiais para fazermos uma comparagio real aqui, mas ¢
possivel perceber através do Google Trends que o interesse no Snapchat tem caido
sistematicamente desde que o Instagram Stories foi langado. (TECMUNDO, 20 de
outubro de 2016).

Outra midia social adotada em 2015 foi o Periscope, aplicativo de streaming de video
ao vivo. O seu uso foi descontinuado, uma vez que o Facebook passou a possibilitar
transmissdes ao vivo a partir de 2016 (SERAFIM, 2016).

A mais nova ferramenta aderida é o WhatsApp’® — aplicativo de troca de mensagens
multimidias e chamadas de voz online para smartphones — que passou a ser usada a partir de
fevereiro de 2016 como meio para divulgagdo de noticias sobre as atividades da Casa. A

distribuicdo das informagdes ¢ feita através de lista de transmissdo, modalidade de envio

Chapecd. Jaragua do Sul e Palhoga. Desta lista, apenas Jaragud do Sul ndo figura no ranking da pagina da Alesc
no Facebook. Ja o municipio de Tubardo é o 13° maior colégio eleitoral do estado (TSE, 2016).

%2 Acesse o Flickr da ALESC pelo <https://www.flickr.com/photos/assembleiasc>.

% Acesse o Instagram da ALESC em <www.instagram.com/assembleiasc>.

% Dados apurado em 12 de novembro de 2016, as 17h46.

> A Assembleia Legislativa esta cadastrada no Snapchat como Assembleia Legislativa SC.

% Numero de telefone utilizado pela ALESC para o aplicativo WhatsApp: (48) 9960-1127. Para se cadastrar
basta enviar uma mensagem com o seu home € o municipio onde reside.
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personalizado de mensagens, o que garante a privacidade do nimero de telefone do usuario.
De acordo com a diretora Thamy Soligo, em entrevista a Associagdo Catarinense de
Emissoras de Radio e Televisdo (ACAERT, 19 de abril de 2016), a Alesc ¢ o primeiro 6érgao
publico do pais a oferecer o servigo. Atualmente sdo quase trés mil pessoas cadastradas’’
(SOUZA, 2016). O modelo deu certo e foi replicado por outros 6rgdo publicos, como o
Governo do Estado de Santa Catarina’, prefeituras catarinenses e assembleias legislativas de
outros estados.

“Encontramos [nas redes sociais] um grande canal para discutir diretamente com as
pessoas aquilo que interessa a vida delas e que necessariamente passa pelo Legislativo”,
afirma Thamy Soligo (Gl SC, 27 de abril 2016)”. Os resultados positivos podem ser
visualizados nos numeros alcancados pelas midias sociais da Assembleia Legislativa
catarinense em relagdo as assembleias de outros estados. Levantamento realizado pela
presente pesquisa mostra que, além de ter a maior pagina de um Legislativo estadual, a Alesc
estd bem posicionada também em outras redes sociais digitais. No Instagram estd na segunda
posicao no numero de seguidores, atras apenas da Assembleia Legislativa do Rio Grande do
Norte. No YouTube ocupa a terceira posi¢ao no indice de visualizagdes. A sua frente estdo os
parlamentos do Espirito Santo e Minas Gerais. Ja no Twitter, estd na sexta colocacdo no
namero de seguidores, atras dos estados de Minas Gerais, Ceara, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Sul e Rio Grande do Norte (veja todos os nimeros no apéndice 1). Para compreendermos o
porqué do Legislativo catarinense se destacar no uso das midias sociais entre os parlamentos
estaduais, vamos ver a seguir os objetivos e as estratégias globais da geréncia, assim como o

adotado em cada plataforma.

4.1 Os objetivos e as estratégias da GRS

A Geréncia de Redes Sociais da Alesc ndo foi originada apenas para resolver uma
questdo burocratica. Sua criagdo também cumpre a meta de formar uma equipe focada
exclusivamente na atividade de pensar e produzir conteidos para novos ambientes de
comunica¢do ¢ de midia, materializando o objetivo da Assembleia nas midias sociais: levar

informagdes da instituicdo ao maior numero possivel de catarinenses (SOUZA, 2016).

°7 Informagio apurada em 9 de novembro de 2016.

%% Para se cadastrar no servigo de distribui¢éo de noticias via WhatsApp do Governo do Estado de Santa Catarina
¢ necessario acessar o site <http://sc.gov.br/whatsapp> e preencher o formulério.

% Documento nio paginado.
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Temos feito exercicios diarios para entender o publico, entender o canal [as midias
sociais], respeitar a linguagem e poder entrar nesses novos ambientes que antes a
gente ndo estava. E, principalmente, atrair publicos que ndo tinhamos. Acho que este
¢ o grande resultado imediato que podemos ver. Comecamos a perceber que agora
temos a atencdo de pessoas que antes ndo ligavam para politica porque achavam que
o tema era algo fora do cotidiano delas. (SOLIGO, 2016).

As midias sociais, por sua capacidade relacional, sdo ferramenta ideais para que a
DCS chegue ao objetivo de expandir sua missdo, servindo de canal para levar informacdes do

Legislativo para a sociedade, e da sociedade para o Legislativo.

Isso comegou a ser possivel, e comegou a ser uma demanda, a partir do surgimento
de grandes tecnologias como as redes sociais, que acabaram provocando essa
abertura de um novo canal de comunicagéo, tanto de 14 para cd, quanto de ca para la.
Essa ¢ a transformagéo pela qual estamos passando agora, de comegar abastecer o
parlamento com aquilo que a sociedade esta pensando. E para ca isso ¢ uma coisa
incrivel, porque a base do Parlamento ¢ justamente isso: fazer a representacdo dos
interesses da sociedade. (SOLIGO, 2016).

Para que as midias sociais possam contribuir para o alcance desse objetivo, o desafio ¢
compreender a dindmica dos diversos canais disponiveis — escolhendo aqueles mais
favoraveis ao cumprimento do objetivo proposto — e as expectativas e motivacdes dos
publicos 14 presentes. Andlises estas fundamentais para a constru¢ao de estratégias eficientes,
uma vez que as midias sociais sdo um fendmeno recente no campo da comunicagdo publica.
Os textos de midia para estes ambientes ainda ndo possuem modelos consolidados, operando
sobre as incertezas de resultados tipicas da industria de contetido, mas com um complicador:
muitas das praticas consolidadas pela industria cultural de massa ja ndo se aplicam ao cenario
de midia propagavel, em que a producdo e a distribui¢do de produtos culturais ja ndo sdo
exclusividades de corporagdes de midia, mas atividades também desempenhadas pelo publico,

que, se engajando, pode ser o diferencial entre seu sucesso e fracasso (JENKINS; GREEN;

FORD, 2014).

A “propagabilidade” se refere aos recursos técnicos que tornam mais facil a
circulagdo de algum tipo de conteudo em comparagdo com outros, as estruturas
econdmicas que sustentam ou restringem a circulagdo, aos atributos de um texto de
midia que podem despertar a motivagdo de uma comunidade para compartilhar e as
redes sociais que ligam as pessoas por meio da troca de bytes significativos
(JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 26-27).
Engajamento, entdo, se torna fundamental para a propagabilidade. Para alcanga-lo, a
GRS adota diversas praticas, das quais destacaremos trés: a presen¢a em diversas midias
sociais; a conexao entre assuntos de interesse do publico e os temas em pauta no Legislativo,

que sdao necessariamente, por imposi¢do legal, de interesse publico; e o uso de novas
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linguagens, com elementos da cultura popular e de recursos narrativos tipicos do
entretenimento.

A primeira delas ¢ bastante simples: garante a presenca da instituicdo nas midias
sociais mais relevantes para o publico-alvo'®, os cidaddos catarinenses. Essa estratégia é
descrita por Jenkins, Green e Ford (2014, p. 246, grifo dos autores) como o ato de estar
“Disponivel quando e onde o publico quiser: os produtores, sejam profissionais ou amadores,
precisam ir além de uma mentalidade ‘se vocé construir; eles virdo’, levando (ou enviando)
material para onde o publico achar util”. Esta pratica estd em sintonia e contribui com a tatica
de ocupacao de espacos promovidas pela DCS.

Os canais, contudo, s6 tém relevancia quando conseguem dar visibilidade as
informagdes que precisam chegar a sociedade catarinense. Segundo Soligo (2016), essas

podem ser classificadas em dois grandes grupos:

Noés temos dois tipos de contetido para a internet: ou o conteudo de servigo, que €
aquele que muda minha vida, que me interessa mesmo, entdo eu vou olhar porque eu
preciso saber disso, que ¢ sobre algo que eu vou ter que me adaptar; ou
surpreendente, que muitas vezes ¢ uma informagdo que ndo seria muito olhada, mas,
pelo formato, vocé consegue atrair a atengdo das pessoas. Entdo, assim, a gente tem
que ir encaixando. Quando ¢ servigo, pode trabalhar mais tranquilo, que as pessoas
vao prestar atencdo. Quando € uma coisa que ndo € tdo atrativa, vamos pensar em
um formato inovador, vamos pensar em um jeito de chamar a atengdo, ou vamos
encontrar uma abordagem que torne o assunto interessante. Exemplificar, buscar
uma realidade local para contar a histéria, que ¢ uma coisa que as pessoas se
identificam. Surpreender abrange tudo isso, ndo ¢ s6 fazer um conteudo mirabolante
cada vez. E também transformar na abordagem, muitas vezes.

Se o primeiro grupo de informagdes compreender aquelas que sdo simultaneamente de
interesse e utilidade, e por isso recebem facilmente a atencdo dos cidaddo, seja nas midias
sociais ou por outros meios, o segundo tem mais dificuldade de ganhar repercussdo, mesmo
que sejam igualmente de interesse publico. Para isso, sdo elaboradas as duas seguintes
estratégias.

A primeira delas consiste em mapear os assuntos que mais atraem os publicos
presentes na midia social, assim como os principais temas em discussdo na rede, e buscar
informagdes da instituicdo que possam ser correlacionadas. A partir dessa combinagdo entre
interesse do publico e interesse publico, ¢ feita a producao de contetidos relevantes para esses

publicos.

1% pesquisa Brasileira de Midias 2015 aponta os habitos de acesso a midias sociais pelos internautas brasileiros:

83% dos entrevistados usam o Facebook; 58%, o WhatsApp; 17%, o YouTube; 12%, o Instagram; 8%, o
Googlet; 5%, o Twitter; 4%, o Skype; 1% , o LinkedIn; 1%, outras; 6% deles ndo estdo em redes sociais
digitais; e 2% nao souberam ou nado responderam (SECOM, 2014).

92



[...] é buscar conteudos que sejam de interesse das pessoas, que bombam na rede
social, e aliar, de alguma forma, as pautas de interesse do Legislativo. Entdo, a
estratégia numero um € essa, buscar esse gancho, esse nexo, entre o que acontece na
rede social, e bomba, e 0 que acontece na Casa. (SOUZA, 2016).

Essa estratégia coincide com a proposta de que um texto de midia tem maior potencial
de se propagar por uma rede social quando ¢ visto como uma forma de alimentar
conversagdes ja em andamento (JENKINS; GREEN; FORD, 2014). E isto que a GRS faz ao
pratica-la: busca dentro da Alesc informagdes que contribuem para os debates que as pessoas
jé estdo travando nas midias sociais. Através da andlise das redes e constatacdo empirica, a
equipe listou alguns assuntos que geralmente ganham repercussdo. Os principais deles sdo:
prote¢io animal'®!, direitos das pessoas com deficiéncia, alteragdes no funcionalismo publico
e topicos polémicos em pauta no Legislativo (DINIZ, 2016; SERAFIM, 2016; SOUZA,
2016).

Essa correlagdo de interesses também opera dentro do conceito de economia da
aten¢do defendida por Pierre Lévy (2011 [2016]). Para o filésofo, a nossa atencdo tem poder
criacional, definindo se um produto serd ou ndo fabricado. Aplica-se especialmente a midias
sociais como o Facebook, o Instagram e o Twitter, que atuam através de algoritmos. A sua
logica ¢ simples, quanto mais atengdo nds concentramos em um determinado assunto, maior
as chances de contetdos relacionados a ele aparecerem em nosso feed de noticias. “O
Facebook e as outras redes sociais s3o uma corrente, quanto mais engajamento vocé consegue
em uma publicacdo, maior a chance da proxima ter um engajamento maior” (SOUZA,
2016). Quanto mais ateng¢do nos despendemos em publicagdes de um determinado avatar de
nossa rede social digital, maior a chance de recebermos mais mensagens dele, mesmo sobre
temas que ndo estdo entre os nossos preferidos. E isso € muito importante do ponto de vista da
comunicagdo publica, uma vez que had assuntos que ndo sdo populares, mas que sao
igualmente importantes para a sociedade civil conhecé-los.

Essa conexdo entre assuntos de interesse do publico e interesse publico estd por tras
também do sucesso algando pelo video produzido pela GRS e publicado no Facebook que
relaciona o jogo de realidade aumentada para smartphones Pokémon Go com a estrutura fisica
e as atividades rotineiras da Assembleia Legislativa. Lancado oficialmente no Brasil no dia 3

de agosto, o Pokémon Go rapidamente se tornou um dos assuntos mais comentado nas midias

"I Exemplo de como esse tipo de material ¢ engajador ¢ a publicagio pela GRS no Facebook que explica e

solicita a opinido dos internautas sobre o projeto de lei em tramitacdo na ALESC que busca autorizar a visita de
animais domésticos a pacientes internados em hospitais. Publicado em 24 de agosto de 2016, em menos de 24
horas alcangou 86.470 pessoas — 78% delas de forma organica, sem patrocinio - 4.265 reagdes, 741 comentarios
e 504 compartilhamentos (veja as métricas completas no anexo 12).
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sociais e nas primeiras 24 horas alcangou 50 milhdes de usudrio no Brasil (AUI, 4 de agosto
de 2016). No jogo, o Paldcio Barriga Verde, sede do Legislativo, ¢ um dos varios
PokéStops'” espalhados por Florianopolis.

No audiovisual, o personagem Professor Willow, interpretado por Diniz (2016),
apresenta a Alesc como um PokéStop e relaciona os ambientes da Casa a espacos para a caga
e cuidado de Pokémon'”. Ao mesmo tempo, convida os jogadores a acompanharem algumas
das atividades do Legislativo, como as reunides das comissdes permanentes, as sessdes
plenarias e as exposicdes realizadas na Galeria de Arte Ernesto Meyer Filho, no hall do
Palécio Barriga Verde (ver o storyboard do video no anexo 10).

O video foi publicado na fanpage da Alesc no Facebook em 6 de agosto, apds trés dias
do langamento do jogo no Brasil, momento em que o tema ainda era destaque nas midias
sociais. Essa sincronia possibilitou ao video alcangar bons resultados. Patrocinado para ganhar
maior alcance entre os habitantes de Santa Catarina de até 35 anos de idade, chegou a timeline
de mais de 269 mil pessoas, 47% delas de forma orgénicam. Foi visualizado 102 mil vezes,
recebeu 3 mil reagdes'”, 574 comentarios e 497 compartilhamentos (ver as métricas
completas no anexo 11). Também ganhou repercussdo nacional, ao ser citado no programa
Radioatividade da Jovem Pan. Em sua fala, a jornalista Madeleine Lackson afirma que “E um
video acima do padrdo das TVs legislativas, que sdo todos videos muito institucionais, muito
duros, muito anos 90. [...] cumpre o propdsito da comunicacdo legislativa que € levar as
pessoas até a Assembleia para ver o trabalho dos deputados” (RADIOATIVIDADE, 11 de
agosto de 2016)'*°,

A vinheta do Pokémon funcionou muito bem porque foi uma sacada do que estd
acontecendo naquele momento. E também por entender que as pessoas acham o
Pokémon muito mais divertido do que a Assembleia Legislativa. A sacada foi essa.
Entdo, o estamos chamando primeiro para vir aqui pegar Pokémon e depois, ja que

vocé estd aqui, entdo, vamos ver uma sessdo, vamos acompanhar uma comissdo.
(DINIZ, 2016)""".

102 ’ ~ : : ~ c s RE o
PokéStops sdo locais geralmente localizados em construgdes historicas ou publicas onde os usuarios

encontram itens para cagar Pokémon (MOBILE GAMER, 19 de julho de 2016).

19 Assista ao video em: <https://www.facebook.com/assembleiasc/videos/1125034410897260/>.

"0 que é alcance organico no Facebook ¢ aquele obtido gratuitamente, sem o investimento em anuncios
patrocinados.

195 As reagdes no Facebook sdo icones que o usuario seleciona para demostrar sentimentos em relagio a
determinada publicagdo. Na plataforma estdo disponiveis seis reagdes: a ja tradicional curtir; a amei; a haha, que
expressa o “achar algo engragado”; o uau, para demonstrar espanto e admiracdo; o triste, € 0 grr, que representa
raiva em relagdo ao conteudo.

1% Documento audiovisual ndo paginado.

' Documento nio paginado.
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A tltima estratégia ¢ adocdo de novas linguagens, diferentes do tom formal e
institucional utilizado nos demais processos comunicativos da Alesc. Essa nova forma de
expressao reproduz as caracteristicas das conversas feitas entre os membros das redes sociais
digitais: informal e multimidia. Outra singularidade ¢ estar baseada na cultura popular -
“textos de midia que tém sido integrados de forma significativa a vida das pessoas"

(JENKINS, GREEN, FORD, 2014, p. 249) -, uma vez que,:

[...] as midias de massa dominaram de tal forma a cultura americana
[consequentemente, a ocidental] no ltimo século que as pessoas necessariamente
irdo valer-se delas como um vocabulario comum, a medida que aprendem a utilizar a
midia participativa para seus proprios fins (JENKINS, 2009, p. 356).

A GRS se apropria, entdo, de elementos da cultura popular para construir suas
mensagens e desenvolver comunicacdo publica via midias sociais, movimento iniciado no
Brasil em 2013 pela pagina da Prefeitura de Curitiba no Facebook '®® (GUSMAN;
TESSAROLO, 2015).

E uma cultura imagética que comunica muito rapido, que cristaliza ideias, com
memes e tudo mais. E parece ser uma forma de linguagem que se constitui a
internet. [...] Entdo, parece até meio 6bvio, mas ¢ a abordagem que usamos para
conseglg(gir que as pessoas ougam o que a gente esta querendo falar. (CHAUSSARD,
2016) .

O setor de midias sociais da Alesc utiliza ainda recursos narrativos tipicos de
entretenimento que contribuem para a construcdo de conteudos propagéaveis. Essa pratica
torna os textos de midia da instituicdo competitivos em relagdo a enorme quantidade de
informagdes disponiveis para consumo e que brigam pela atengdo do publico tanto dentro

quanto fora das midias sociais.

[...] o conceito de midia civica se afasta dos discursos das institui¢des de servigo
publico, assumindo mais qualidades de midia de entretenimento conforme os
criadores procuram expandir as comunidades através das quais elas circulam. Esses
produtores ndo sdo mais dependentes dos tipos tradicionais de radiodifusdo publica
para alcangar audiéncias. [...] Tais criadores sdo muitas vezes 0s primeiros a inovar
com midia social, uma vez que procuram percorrer os obstaculos tradicionais para
distribuir seus contetidos e aproveitam os modelos colaborativos quando buscam
cortejar ¢ mantem uma comunidade de apoiadores em torno de seus trabalhos.
(JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 280).

Esses recursos, segundo Jenkins, Green e Ford (2014), se classificam em sete

modalidades (fantasias compartilhadas, humor, parddia e referéncias, contetdo inacabado,

1% Acesse a pagina no Facebook da Prefeitura de Curitiba: <https://www.facebook.com/PrefsCuritiba/>
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mistério, controvérsias oportunas e boatos). Vamos nos ater a trés deles, os que sdo utilizados
pela GRS para construir alguns dos seus contetidos: humor, parddia e referéncia e
controvérsias oportunas. O uso do humor e das parddias e referéncias (estas geralmente de
produtos da cultura popular) criam vinculos entre o produtor e seus publicos a0 mostrar que
eles compartilham sensibilidades e referéncias culturais, criando capital social entre ambos
(JENKINS; GREEN; FORD, 2014). A aplicagdo mais intensa dessa estratégia pela GRS ¢
feita no programa Papo Reto''’, programa de noticias veiculado semanalmente pela equipe no
Facebook.

A controvérsia oportuna, por sua vez, ¢ o material que “desencadeia um desacordo
intenso entre aqueles que se deparam com ele” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 264) e

que repercute discussoes atuais travadas dentro da rede social.

Com frequéncia, o texto de midia se espalha particularmente longe quando retrata
uma controvérsia que preocupa uma comunidade no exato momento em que esta
busca conteudo que poderia atuar como seu grito de guerra (JENKINS; GREEN;
FORD, 2014, p. 266).

Os parlamentos, de modo geral, quando verdadeiramente empenhados na
representacdo da sociedade, no monitoramento da opinido publica e na sua independéncia em
relacdo aos demais poderes, sdo espagos perfeitos para a geracao desse tipo de material. Pois a
controvérsia, a exposi¢cdo dos contraditérios, essenciais a democracia (CHAUL 2016), sdo
matérias-primas do Legislativo. O setor de midias sociais faz, entdo, uso legitimo desses
contetidos em suas redes''!, apresentando aos representados a opinidio de seus representantes
sobre temas em pauta na esfera publica.

A construcio das mensagens para midias sociais da Alesc pode ser resumida como:

Nos vamos primeiro pela formatagdo do conteudo, se ele cabe bem ou ndo na rede
social, pensando em interesse publico, pensando na reag@o das pessoas - se elas vao
ter alguma reagdo. Nao interessa se a reagdo € positiva ou negativa, importante que
elas tenham uma reacdo. Ndo interessa se a pauta é ruim para o Governo, para a
Assembleia ou ndo. [...] Entdo, o primeiro filtro € esse: vai gerar interesse ou ndo. O

1% Documento ndo paginado.

"% Saiba mais sobre o programa Papo Reto na pagina 101.

" Exemplo do emprego da controvérsia oportuna foi a veiculagio pelo Facebook e pelo Twitter da ALESC do
pronunciamento em plendrio feito pelo deputado estadual Roberto Salum (PRB). No dia 9 de agosto o
parlamentar fez uso da tribuna para comentar a coletiva de imprensa realizada no dia anterior pelo presidente da
FAHECE - fundagédo terceirizada que mantém o Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa Catarina
(HEMOSC) e do Centro de Pesquisas Oncologicas (CEPON) — que por meio da imprensa advertiu a possivel
paralizacdo das atividades das duas institui¢des por conta da falta de repasse pelo Governo do Estado. Salum
acusou a fundagdo de falta de transparéncia e levantou duvidas sobre a real escassez de recursos da FAHECE,
inclusive ameagando dar voz de prisdo ao seu presidente caso ele sonegasse a informacdo. A polémica alcangou
38.966 pessoas — 44% delas de forma organica — 414 reagdes, 77 comentarios e 121 compartilhamentos (veja as
métricas completas no anexo 13).
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3

segundo momento ¢
2016).

‘vamos pensar na adequagdo disso a linguagem” (SOUZA,

Dentro da GRS, o Facebook ¢ a principal midia social. O esforco empreendido na
plataforma transparece nos resultados. Relatorio de midia da DCS apresenta que em julho de
2016 os conteudos publicados obtiveram 3.387.388 visualizagdes, originadas por 1.083.789
usuarios unicos. Destes, 67.733 interagiram de alguma forma — curtindo, comentando e

compartilhando as publicagdes —, métrica que o Facebook denomina de engajamento.

[...] como todo o nosso conteudo ¢é voltado para Santa Catarina e agora nds estamos
usando patrocinio voltado para o estado, sdo cerca um milhdo de cidaddos
catarinenses que tiveram acesso a alguma coisa sobre a Assembleia Legislativa. Se
formos pensar que a populacdo é de 6 milhdes pessoas [estimativa do IBGE (2016)
indica que ha 6.910.553 habitantes em Santa Catarina], é um alcance muito
interessante. Dificil de conseguir em qualquer coisa. (SOUZA, 2016).

Aumentar o alcance no estado ¢ a meta da equipe para o Facebook. “[...] nosso foco ¢
alcancar o maior niimero possivel de cidaddos catarinenses. Entdo, aumentar o nimero de
likes, o engajamento, o alcance inico por usuario sdo os objetivos agora” (SOUZA, 2016).

Com cinco anos em atividade, o modelo de atuagdo da Alesc no Facebook foi

construido através do teste de novas linguagens e formatos, processo que envolveu acertos,

erros e corre¢oes (SOLIGO, 2016; SOUZA, 2016).

Foi uma evolugdo. Primeiro a gente s6 pegava as pautas [dos demais veiculos de
comunicagdo da Alesc]. Assim como foi com a rede social, que antes so repercutia
os meios de comunica¢do de massa e agora também os pauta, né? Conosco também
foi assim no comego, até pela falta de pessoas e de reconhecimento na Casa. Porque
a fungdo da rede social foi num crescente também. No comego ninguém apostava, ai
foi melhorando, foi melhorando, e hoje nos temos um reconhecimento legal. E com
esse reconhecimento veio também a autonomia para sugerir pautas, para passar
também a determinar o que os outros veiculos estdo fazendo e a forma que eles
fazem. (SOUZA, 2016).

Aceitando o convite de Souza (2016) para observarmos as primeiras publicagdes feitas
na pagina, analisamos a evolucdo do padrdo das publicagdes feitas entre 2011 a 2015, tendo
como amostra os conteudos divulgados na segunda semana de agosto de cada ano,
coincidindo com a semana de observagio que realizamos neste estudo de caso' ',

E interessante observar postagens que estdo 14 desde 2011 [...]. A evolugdo desses
contetidos foi muito legal. Ja& em 2012 foi melhorando, com o numero de likes

aumentando junto. Fomos aprendendo a adaptar a pagina ao meio. [...] Isso chegou
ao auge quando flexibilizamos totalmente o contetido, deixando ele bem com a cara

"2 A tinica excegdo foi 0 ano de 2011, ja que a Alesc ingressou no Facebook em outubro daquele ano. Portanto,
utilizamos como amostra a semana do dia 24 a 30 de outubro.
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de rede social. Resultado disso foi alcangarmos as 50 mil [curtidas na pagina].
(SOUZA, 2016).

No primeiro ano as publicacdes se resumiam a textos com cerca de dez linhas e
formato jornalisticos, o /ead das noticias sobre a Assembleia Legislativa (anexo 8). Em 2012
os textos diminuiram para apenas poucas linhas. Passou-se a usar fotos e /inks (anexo 14),
cobertura em tempo real das agdes da Alesc (anexo 15) e interagdo com outros usudrios da
rede, através de compartilhamento de publicacdes (anexo 16). Postagens com texto, /ink para
um dos veiculos da Casa e foto tornaram-se o padrdo em 2013 (anexo 17), salvo por algumas
que traziam, ao invés de foto, /ink expandido para videos hospedados no YouTube (anexo 18).
No ano seguinte, a equipe comecgou a produzir suas primeiras pegas graficas, com a inclusdo
de elementos como texto ¢ a marca da Alesc sobre as fotos, o que eles chamam de cards
(anexo 19).

O ano de 2015 marcou o inicio da flexibilizagdo do contetido, com sua adaptagdo a
linguagem das redes sociais digitais e adocao de formatos mais propagaveis. A inovagdo foi
iniciada em marco, com a publicagdo de um video'"> que mostra manifestantes rompendo a
barreira de acesso a sala das comissdes da Alesc com o objetivo de interromper a reunido da
Comissao de Constituicdo e Justica em que o secretario estadual da Educacdo, Eduardo
Deschamps, esclarecia o texto da Medida Provisoria 198/15, sobre a remuneracdo dos
professores admitidos em carater temporario (ACT’s). O video foi gravado pelo reporter
fotografico Fabio Sousa Queiroz, servidor efetivo da Alesc e chefe da Secdo de Fotografia da
DCS. Queiroz apresentou o material a coordenadora de Imprensa, a jornalista e servidora
comissionada Rossani Thomas (2016). Com experiéncia em veiculos de comunicacdo
comerciais e entdo ha um més na Alesc, Thomas (2016) viu que ali havia um bom material
jornalistico. Porém, na redacdo da Alesc, era visto com o receio de ndo ser bem aceito pela
presidéncia e pelos deputados. Thomas (2016) analisou o material, € como ndo viu algo que
denegrisse a imagem da Alesc, sugeriu publicd-lo nas midias sociais e disponibiliza-lo por
FTP''"* para que emissoras de TV pudessem baixar e usar. E deu certo. O video foi um
sucesso no Facebook — alcancou 191 mil visualizagdes orgénicas —, mostrou que esse era o

tipo de material que as pessoas tinham interesse e que nao havia necessidade de se cultuar a

"% 0 video esta disponivel no link: <https://www.facebook.com/assembleiasc/videos/839739332760104/>.

"4 FTP (File Transfer Protocol) é um sistema “[...] para que usudrios possam enviar ou receber documentos da
Grande Rede por meio de um endereco no navegador ou um sofiware instalado no PC [computador pessoal]”
(TECHTUDO, 10 de julho de 2012).
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autocensura. “A Thamy [Soligo] ndo ia pedir para publicar porque provavelmente ela nem
ficaria sabendo da existéncia do video” (THOMAS, 2016)'"°.

Podemos citar como consequéncia desse movimento a adogdo de emojis — imagens que
transmitem a ideia de uma palavra ou frase completa — dentro do texto das publicacdes (anexo
20), de memes''® como suporte para a transmissio de informagdes do Parlamento (anexo 21) e a
producio de produtos audiovisuais proprios''’. Processos esses que ganharam forga em 2016,
quando a equipe passou oficialmente a contar com quatro servidores trabalhando exclusivamente
para as midias sociais. As experimentagdes realizadas ao longo desses quatro primeiros anos
possibilitaram a GRS construir, em 2016, produtos e formatos de publica¢do para o Facebook
com o perfil de sua rede de usuarios. Praticas que, assim como ¢ usual das midias sociais, podem
logo cair em desuso, dando espaco a novas. Consolidamos a seguir as principais estratégias,
apuradas através de entrevistas com a equipe e andlise das postagens:

a) A adaptacao dos contetdos produzidos pelos veiculos oficiais de comunicagdo

da instituicdo, especialmente pela TVAL, ¢ uma das técnicas bastante utilizadas pela equipe:

Nos temos uma estrutura muito boa de comunicagio — que é a Agéncia AL, a Radio
AL e a TVAL - produzindo muito contetido. Entdo nés o filtramos e readequamos
para as midias sociais [...]. Porque pegar, por exemplo, um conteudo da TVAL,
quadrado, ndo rende. (SOUZA, 2016).

Os videos produzidos pela TVAL sao reeditados pela GRS. As noticias, que podem ter
até trés minutos de duragdo, sdo comprimidas para aproximadamente um minuto ¢ meio. Essa
pratica privilegia o maior alcance dos contetdos a sua profundidade informativa, reduzida ao
se cortar parte das reportagens. Essa escolha ¢ justificada pela tendéncia de textos de midia

mais enxutos terem melhor propagabilidade nas redes sociais digitais. “Informa pouco, mas as

115
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Documento nao paginado.

Um dos primeiros registros do uso da expressdo memes data de 1976, por Richard Dawkins, em sua obra O
gene egoista. Os memes, segundo o autor, sio o DNA — base bioldgica dos seres humanos - da cultura, as
menores unidades de informacdo na area cultural, responsaveis por formar os seres humanos. Eles também se
caracterizam por sua capacidade de se replicar e se transformar. “Isso explica, de saida, por que, ao se
espalharem, memes se tornarem diferentes, mas reconheciveis: ao serem compartilhadas, as informagdes dos
memes ganham as caracteristicas particulares relacionadas ao novo contexto. [...] nas midias digitais, memes
encontram um espago mais do que propicio para seu desenvolvimento” (MARTINO, 2015, p. 177).

"7 A producdes de audiovisuais proprias pela GRS iniciaram com o ingresso de Diniz (2016) na equipe. As primeiras
foram as animagdes da série Fique Sabendo, que explicam propostas de lei em tramitagdo na Alesc e processos
legislativos em uma linguagem bastante didatica, como, por exemplo, a que apresenta a matéria que altera o processo
de escolha dos chefes das policias civil e militar de Santa Catarina, assim como do Corpo de Bombeiros do Estado
(anexo 22). O proximo passo foi a gravagdo de um especial para a Agéncia AL e para as midias sociais sobre o Alesc
Inclusiva, programa de estagio para estudantes com deficiéncia. O video apresenta a rotina do estudante universitario
Jackson Pereira e seu cdo-guia Kalil. Essa foi a primeira contribui¢do de Chaussard (2016) com a equipe, que, junto
com Diniz (2016), captou e editou as imagens. O resultado mostrou o poder das produgdes originais para as midias
sociais: 1.224.603 pessoas alcangadas (97 % delas de forma organica), 2,3 mil curtidas, 1.098 compartilhamentos e 89
comentarios (anexo 23).
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pessoas entendem bem esse pouco, ou joga um monte de informagdo e ninguém absorve nada
assim” (CHAUSSARD, 2016), que complementa que os videos publicados sdo o primeiro
contato com a informagdo. Partindo dessa proposta, as postagens no Facebook incluem
sempre /inks para a Agéncia AL e/ou para a Radio AL, possibilitando o aprofundamento
através de uma leitura hipertextual.

Nos videos também sdo inclusas legendas, tornando o contetido acessivel para
deficientes auditivos e aumentando sua taxa de visualizacdo. Isso porque um dos grandes
beneficios de se hospedar videos diretamente no Facebook ¢ que eles rodam automaticamente,
sem a necessidade de apertar o play. Contudo, eles rodam sem 4udio. Entdo, a legenda se
torna um importante diferencial para reter a aten¢do do internauta. Outro elemento inserido
sd30 cards no inicio do video, com uma frase que introduz o tema, ¢ no final, com as
logomarcas da Alesc e a relagdo de midias sociais em que estd presente. O card que abre o
video ¢ também a miniatura que o internauta vé em seu feed de noticias. A justificativa dessa
estratégia ¢ que os trés primeiros segundos sdo fundamentais no processo de escolha do
usuario sobre se o contetido vale ou nao ser assistido (CHAUSSARD, 2016). Por fim, o
material recebe trilha sonora dindmica para tornar o seu consumo mais agradavel (anexo 24).

b) Grande parte das conversagdes geradas na pagina da Alesc no Facebook tém como
ponto de partida postagens que solicitam a opinido dos membros da rede sobre determinado
tema em pauta no Legislativo catarinense. O principal formato dessa modalidade de
publicacgdo sdo postagens ancoradas em cards que apresentam um projeto de lei em tramitacao
na Casa — geralmente sobre temas mapeados como de interesse do publico — mais a frase
“Qual a sua opinido?” (anexo 25). Essas publicagdes acabam permitindo ndo s6 a
manifestagdo do cidaddo sobre o tema em questdo, como também o debate publicos entre
cidadaos.

c) Para fazer determinadas informagdes do Legislativo chegarem a seus publicos de
interesse, Serafim (2016) e Souza (2016) utilizam a estratégia de compartilhar publicagdes
em grupos do Facebook''® que tenham o assunto em pauta como objeto de conversagio. Para
isso, a dupla busca e faz parte de uma série dessas comunidades. A partir do
compartilhamento, a curadoria passa a ser feita por seus demais membros, que avaliam se o
contetido ¢ relevante ou ndo. Caso a avaliacdo seja positiva, tem grandes chances de ser

circulado pela rede e ser topico de debate dentro do proprio grupo (anexo 26).

"8 Grupos do Facebook sdo espagos projetados dentro da midia social para agrupar pessoas com interesses em
comum, onde apenas perfis — avatares de pessoas fisicas — podem participar.
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d) A pratica mais inovadora adotada pela GRS no Facebook em 2016 sdo as
producdes audiovisuais préprias, produzidas, gravadas e editadas integralmente pelos
membros da geréncia''’. Atualmente a equipe tém quatro produtos originais seriados —
COOLTURA, Deputado Responde, Direto do Plenario € Papo Reto — e varios outros avulsos,
como o video sobre o Pokémon GO. Seu diferencial em relagdo aos conteudos produzidos
pela TVAL est4 no uso da linguagem propria das midias sociais digitais, elementos da cultura
popular e os recursos narrativos descritos por Jenkins, Green e Ford (2016). Seus formatos
comecaram a ser pensados nas experimentagdes promovidas por Chaussard (2016) e Diniz
(2016) em 2015. O estimulo para investir nesse tipo de publicagdo veio da criagdo do Papo
Reto, o primeiro e mais ousado produto original da GRS, um misto de jornalismo com
entretenimento, que mostrou que ¢ possivel e da resultados fazer contetidos proprios e

originais.

Saltamos de uma criagdo de contetido super careta, pré anos 1980, que era a
Assembleia, e comegamos usar essa linguagem mais jovem da internet. Isso sem ter
tido uma transi¢do. Eu acho que as pessoas se assustaram e foi um susto bom. [...]
Acredito que o Papo Reto ¢ o grande divisor de aguas nesse sentido. Porque nds
fizemos alguns conteudos audiovisuais avulsos quando eu ainda estava na TV [...]
mas, era um contetido mais sério, um pouco mais tradicional. E o Papo Reto foi um
salto de ousadia, de certa forma, que deu frutos positivos. (CHAUSSARD, 2016).

O Papo Reto (Figura 10) nasceu da provocagdo feita pela diretora de Comunicagdo
Social, Thamy Soligo (2016), ao setor de redes sociais. A proposta era criar um produto
pensado para as midias sociais que pudesse ser levado para TV — caminho inverso ao usual,
em que os materiais dos veiculos tradicionais da Casa s3o retransmitidos na internet
(SOLIGO, 2016). A equipe, junto com Thomas (2016), comecou a desenhar o formato. A
principio surgiu a ideia de fazer algo semelhante ao boletim de noticias GI em Um Minuto da
Rede Globo'*’. Apés buscar referéncias em viogs'>’, para analisar formatos que ja funcionam
na internet, chegaram ao modelo semelhante a um telejornal — com dois apresentadores, um

homem e uma mulher —, mas com linguagem informal, piadas, atuacdo, referéncias da cultura

" Para a gravagdo desses videos e para fazer transmissdes on-line, o setor de midia social conta com uma

camera fotografica digital Canon 5D, que grava em full-HD; um telefone celular; um gravador de audio; dois
microfones de lapela e um rebatedor fotografico de luz. Para edigdo utilizam os programas After Effects e
Premiere da Adobe.

200 GI em Um Minuto é um boletim jornalistico veiculador durante a programagio da Rede Globo de televisio
com o objetivo de integrar TV e internet, apresentando as noticias recentes publicada no portal de noticias da
organizagdo, o <http://gl.globo.com/G1>. Para isso utiliza linguagem informal e recursos visuais para dar
dinamica ao informativo (TV FOCO, 4 de abril de 2015).

2! Plogs, termo comporto pela aglutinagio das palavras video e blog, sdo os blogs que se utilizam de videos
como formato de suas publica¢des. Geralmente eles estdo hospedados em plataformas de hospedagens de videos,
como o YouTube.
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popular ¢ memes audiovisuais. A GRS gravou, entdo, o primeiro piloto. O material foi
avaliado por Thomas (2016), que propds algumas alteracdes. Com esse feedback, a equipe
gravou o segundo piloto, que foi para o Facebook em 5 de marco de 2016 (DINIZ, 2016;
SOLIGO, 2016; THOMAS, 2016).

Desde entdo, passou a ser publicado semanalmente as sextas-feiras, com duragdo
média de trés minutos. Ao fechamento desse estudo de caso, ja estava no 24° episodio. O
programa ¢ apresentado por Diniz (2016) e Serafim (2016) e traz dois assuntos que foram
destaque no Facebook da institui¢do durante a semana. Sempre um deles ¢ referente as
publicagdes “Qual a sua opinido?”, apresentando os comentarios deixados pelos internautas.
Os conteudos sdo sempre abordados através de humor — piadas, inser¢des ou pequenas

esquetes comicas.

3 “

. Assembleia Legislativa de Santa Catarina - Alesc . f\ssemb.lcsa Legislativa de Santa Catarina - Alesc

VISITA INTIMA PARA PRESOS «» ¢” E CARRETA FURACAD @1 -Voce & E chegou o diado seu, do meu, do nosso ~ PAPO RETO ~ & &
contra ou & favor? B BUUU! .»..~. Projeto aprovado vai agilizar a regularizagio dos
cemitérios: http://bit.ly/1SF1Le3

Bl Remédios da Falsiane? ®, ®, O assunto (que pode render muitos
constrangimentos) serd tema de uma CPI na Alesc: http://bit.ly/1ISFIEPQ

Esses temas ndo estdo em discussdo na Assembleia Legislativa.. mas
é facil confundir! Assista a 23a edigo do Papo Reto 4@ e conhega mais
sobre projetos de lei que foram destaque essa semana nas redes sociais
do Parlamento Catarinense!

B Quer saber se o produto que vocé usa foi testado em animais? @ ¥
s Vai se interessar por essa proposta: http://bit.ly/1gAJCle

B Pocotd, pocotd, pocotd! Ji AAfinal, o trote estd com os dias
contados? - http://bit.ly/23is125

< Proibigdo da revista intima vexatoria - http:// y/2eoKpXx
'

e Like Comment Share s Like Comment Share

O8D 22 Top C ts u, Thamy S Ard and 253 Top Co
- 2 op Comments ©® D You, Thamy Soligo, Ardo Josine and 253 others op Comments

15 shares 2 60 shares <4

Figura 10: Cenas do Papo Reto, programa produzido para o Facebook. Fonte: Facebook.

O outro programa periddico desenvolvido pela geréncia ¢ o COOLTURA, que tem a
proposta de divulgar eventos e espagos culturais do estado. E o mais novo dos produtos,
iniciado em 18 de setembro, com periodicidade quinzenal e dura¢do de aproximadamente um
minuto (anexo 27).

Com uma linguagem mais jornalistica, mas ainda sim informal, o Direto do Plenario,
traz o resumo dos principais assuntos debatidos no plenario da Alesc, com citagdo dos
pronunciamentos feitos pelos deputados na tribuna. “[...] a ideia ¢ mostrar os debates, os
conflitos da sessdo plendria, em um minuto” (SOUZA, 2016). Ele ¢é gravado logo apds o
término da sessdo nas galerias superiores do plenério (anexo 28). O formato € aberto, podendo

ser apresentado apenas por Souza (2016) ou em parceria com Serafim (2016). O Direto do
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Plenario foi gravado periodicamente as tercas e quartas-feiras durante os dias 19 de abril e 4
de maio. Sua ultima edigdo, em 14 de setembro, veio em um novo formato: transmitido ao
vivo pelo Facebook'** e mais longo, com cinco minutos de duragao.

O quarto programa ¢ o Deputado Responde, em que um parlamentar 1€ e comenta as
perguntas, as criticas e os elogios feitos sobre projeto de lei se sua autoria. E outro produto
que se vale dos feedbacks gerados pelos cards “Qual a sua opinido?”. Até o fechamento desse
estudo de caso, foram gravadas quatro edi¢des, com média de dois a trés minutos (anexo 29).

e) Para fazer chegar as informagdes da Alesc a um maior nimero de catarinenses, a
Geréncia de midias sociais (GRS) investe em aniincios patrocinados pelo Facebook.

Outro destaque foi o uso da plataforma [Facebook] como midia, investindo em
patrocinios para alavancar as publicagdes e alcancar mais pessoas. A Diretoria resolveu
apostar neste segmento apoiada em pesquisas internas que mostraram o custo

consideravelmente baixo em comparagdo com as midias tradicionais — jornais impressos e
televisdo. (AGENCIA AL, 29 de abril de 2016).

A primeira experiéncia de promover conteudos pelo Facebook foi desenvolvida pela
GRS durante a campanha institucional Gente Que Faz a Diferenca’”, realizada pelo
Parlamento catarinense em 2015 e que fez uso da midia social como estratégia de
engajamento. Os bons resultados obtidos na época levaram a DCS a construir um modelo que
possibilitou a consolidacdo da pratica a partir de junho de 2016. O formato estruturado parte
da imposicao legal que determina que a compra de espagos de midia para divulgagdo e
difusdo de pecgas e campanhas publicitarias de 6rgdos da administracdo publica deve ser feita
através de agéncia de propaganda contratada mediante processo licitatorio (BRASIL, Lei n°
12.232, de 29 de abril de 2010). Essa imposicao se aplica também as midias sociais.

A promogdo de anuncios patrocinados envolve trés agentes: uma agéncia de
propaganda, uma 7Trading Desk (empresas especializadas em planejar e operar campanhas em
midias sociais) e a Diretoria de Comunica¢ao Social (DCS), por meio das geréncias de
Publicidade (responsavel pelos contratos) e de Redes Sociais. A agéncia de propaganda
licitada pela Assembleia Legislativa que presta esse servico é a Neovox Comunicagio Ltda. E
ela quem contrata a Trading Desk Publya Ltda. — ME, que disponibiliza créditos através de
um numero de cartdo de crédito para que a GRS possa fazer os anuncios (CARDOSO,

2016)'**. Por uma escolha interna, os antincios sio feitos diretamente pelo setor de midias

122 A ferramenta de transmissdo ao vivo do Facebook também esta ja foi usada para veicular audiéncias publicas,
coletivas de imprensa e outras atividades da Casa.

' O tema da campanha institucional Gente que Faz a Diferenga promovida pela Alesc esti mais bem descrito na
nota 77, na pagina 79.

124 Rodrigo Machado Cardoso (2016) ¢ gerente de Publicidade na Diretoria de Comunicagio Social da Alesc.
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sociais da Alesc — que, por se dedicar exclusivamente a rede social formada a partir da pagina,
consegue desenvolver com precisdo as campanhas — e ndo pela Trading Desk.

Os anuncios sao feitos por Souza (2016) através da plataforma business do
Facebook'>. Por meio dela sio feitas as segmentagdes das campanhas, como, por exemplo,
direciona-las para apenas Santa Catarina. Estdao disponiveis em média R$ 800,00 por més para
promover publicagdes e a propria pagina.

O retorno sobre investimento (ROI) dos dois primeiros meses de adocao desse modelo
estdo presentes no relatério de midia da DCS, de abril a julho de 2016. Em junho, os
conteudos publicados na pagina foram visualizados mais de 3,2 milhdes de vezes — expansao
de 80% em relagdo a maio, quando o modelo ainda ndo havia sido constituido —, nimero
obtido através de 957 mil usudrios Unicos, indicador que teve crescimento de 51% em relacao
ao més anterior. Em julho, a combinacdo das estratégias de criacdo de contetidos e de
propaganda possibilitaram as informagdes da Alesc chegar a mais de um milhdo de usudrios

unicos por meio da pagina (ver todas as métricas no apéndice 2).

[...] como todo o nosso conteudo ¢é voltado para Santa Catarina e agora nds estamos
usando patrocinio voltado para o estado, sdo cerca de um milhdo de cidaddos
catarinenses que tiveram acesso a alguma coisa sobre a Assembleia Legislativa. Se
formos pensar que a populagdo catarinense é de 6 milhdes de pessoas [estimativa do
IBGE (2016) indica que ha 6.910.553 habitantes em Santa Catarina], ¢ um alcance
muito interessante. (SOUZA, 2016).

As demais midias sociais em que a Alesc esta oficialmente presente e que estdo sob os
cuidados da GRS — Twitter, Instagram, Snapchat e WhatsApp — seguem as estratégias globais
muitas das utilizadas no Facebook: a busca por associar os assuntos de interesse publico da
instituicdo com os de interesse do publico; a adaptagdo dos conteudos dos veiculos oficiais da
Casa; produgdes proprias, adequadas a linguagem do meio. Contudo, como cada ferramenta
tem sua particularidade, as praticas também variam. A seguir, um resumo das estratégias
adotadas em cada uma delas:

* O foco do Twitter ¢ a divulgagdo das noticias produzida pela Agéncia AL e pela
Radio AL, com o objetivo principal de fazé-las chegar até os jornalistas, publico que
ainda utiliza a midia social para buscar pautas (os conteudos das TVAL sdo mais
utilizados no Facebook). A equipe utiliza os 140 caracteres para dar as principais
informagdes do lead, junto com o /ink para a matéria (Figura 11). Também ¢ comum o

uso de emojis. Sempre que as fontes estdo presentes na midia social eles as marcam

125 Acesse a plataforma business do Facebook através do link <https://business.facebook.com/>.
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para aumentar as chances de o material ser propagado. “O Twitter ¢ uma fonte
importante de acesso para a Agéncia AL, a gente observa isso no relatorio [de midia
da DCS]” (SOUZA, 2016). No passado ele era muito utilizado para das as
informagdes em tempo real de eventos como as votagdes plenarias. Mas por conta da
adocdo de novas midias e queda da relevancia do Twitter como ferramenta o uso dessa

estratégia ficou restrito a acontecimentos de grande relevancia.

1 S ALESC asc - Nov 4
g Radio AL | Audiéncia Publica nesta segunda (7) vai discutir reforma
do Ensino Médio #MP746 &= [ - Quca entrevista: bit.ly/2eHKe9c

Figura 11: Postagem feita no Twitter da Alesc. Fonte: Twitter, 4 de novembro de 2016.

O Instagram foi criado com o objetivo de mostrar os bastidores da Assembleia
Legislativa - “[...] o que acontece atrds do plenario, as exposi¢des que estdo
acontecendo na Galeria [de Arte Ernesto] Meyer Filho, as palestras que acontecem
aqui” (SOUZA, 2016) — através de boas fotografias (Figura 12). Sao utilizadas
principalmente fotos produzidas pela Secdo de Fotografia. Trechos do Papo Reto
também sdo divulgados com frequéncia, convidando os usudrios da rede a assistirem
no Facebook ou pelo WhatsApp. No momento a GRS esta repensando a linguagem

utilizada com o objetivo de aumentar sua penetragdo na plataforma.

-’ assembleiasc

29 curtidas

assembleiasc Esta semana estd sendo
especial * na Assembleia Legislativa com a
programagéo do Parlamento Jovem. Na
tarde de quarta-feira, os estudantes =@
foram recebidos no gabinete do presidente
da Alesc, deputado @gelsonmerisio (PSD)
Lsi Durante a semana eles também
formaram partidos, escolheram lideres,
apresentaram e discutiram projetos “e
conheceram melhor o funcionamento do
Poder Legislativo. Quer conferir de perto?

4

O objetivo do Snapchat ¢ alcancar o publico jovem que migrou de outras midias

sociais para esta. Pela ferramenta sdo feitas transmissdes em tempo real de atividades
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da Casa que possam ser de interesse do ptblico-alvo'*®, buscando sempre apresentar
depoimentos dos envolvidos e fatos irreverentes. As postagens, que em conjunto
narram o fato, incluem fotos e videos curtos, com a inser¢do de textos e ilustragdes
(Figura 13). Para Souza (2016), no Snapchat é necessario sempre se tentar “colocar
figurinhas, desenho, méscara para tentar dar um colorido diferente no que acontece

aqui dentro”.

.nbleia Legislativa SC Assembleia Legislativa SC Assembleia Legislativa SC Assembleia Legi

Ha1h 59m atras 44m atras

Deputada Luciane Carminatti (PT) faz
questionamentos a PEC 746

Figura 13: Transmissdo, via Snapchat, da audiéncia publica sobre a Medida Provisoria federal n°
746/201. Fonte: Snapchat, 7 de novembro de 2016.

* O WhatsApp foi a ultima midia social adotada. Ela opera através de lista de
transmissdo, que possibilita o envio de uma mesma mensagem para diversos contatos
de uma s6 vez. Assim, garante a privacidade do usudrio, ndo expondo o seu nimero de
telefone, e simula uma conversa personalizada. O entusiasmo da equipe pelo uso do
WhatsApp ¢ que, ao contrario do Facebook, ele ndo trabalha com algoritmos de
retengdo de contedo. Logo, toda a mensagem enviada serd recebida pela lista
completa de contatos. Isso faz do aplicativo um importante meio para fazer a
informagdo chegar as pessoas. O WhatsApp tem ainda outro diferencial: cria uma
relacdo privada entre a instituicao e o cidaddo, por constituir espago de didlogo entre, e
somente, os dois interlocutores, ao contrario do Facebook, por exemplo, que forma

uma arena, com muitas vozes se intercalando (CHAUSSARD, 2016; SOUZA, 2016).

12 Exemplo da busca por usar a plataforma como meio para fazer chegar a esse piiblico-alvo informagdes de seu

interesse foi a transmissao feita da 21* edi¢do Parlamento Jovem, programa realizado pela Escola do Legislativo
Deputado Licio Mauro da Silveira entre os dias 1° e 4 de agosto. A transmisséo foi feita pelo estagiario Vinicius
Farias Peres, mostrando os bastidores das atividades que possibilitam aos jovens de escolas do ensino médio de
Santa Catarina uma vivéncia como deputado estadual. Assista a duas dessas transmissdes pelos links:
<https://goo.gl/D4US2Z> e <https://goo.gl/rvrl0c>.
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No WhatsApp, a GRS envia o principal tema do dia. “Se enviarmos muitas
mensagens, maior a chance das pessoas pedirem para sair, pois elas ndo gostam de
receber coisas o tempo todo. Entdo no WhatsApp menos ¢ mais” (SOUZA, 2016). As
mensagens podem incluir videos (os mesmo editados para publicagdo no Facebook):
audios (que na maioria das vezes sdo produzidos pela Radio AL); e links para a
Agéncia AL, Facebook e outros conteidos. As mensagens sdo enviadas geralmente
entre as 18h e 20h30. A linguagem ¢ informal, com bastante uso de emojis e palavras
grifadas em negritou ou italico para deixar o texto mais dindmico (Figura 14).

Desde agosto a equipe comecou a qualificar a lista de contatos, solicitando o nome € o
municipio do usudrio. O objetivo € regionalizar os conteudos. A proposta, de acordo
com Serafim (2016) ¢ “convidar, por exemplo, as pessoas de Florianopolis e Sdo José
para participarem de atividades da casa, avisar quando houver uma exposi¢do, um
curso gratuito na Escola do Legislativo. [...] Quando houver uma audiéncia ptblica em

um municipio, podemos avisar as pessoas pelo WhatsApp”.

qua, 28 de set

Boa tarde! it E revoltante
ver animais abandonados
£+ pelos donos, né!?
Para tentar coibir esta
pratica, tramita um projeto
de lei # que torna
obrigatdria a identificagdo
® dos animais vendidos em
Santa Catarina. “ Aideia é
que criadores, feiras e
empresas que
comercializam os bichinhos
sejam obrigados a vendé-
los ja com a identificagdo.

Qual a sua opinido ?

¢ Conhega o texto do
projeto: https://goo.gl/
-8 Participe do debate
no Facebook: http://bit.ly/

2dsSrJ8

PROJETD (M TRAMITACAO
RN INPLINTACHO pE
WCROCNIP Ew AVMAIS DE
ESTIMACAD Pt REDUIR
ARANDONO £ FAGLITAR §
Localzagio.
4.4

#4 Nesta semana nés
debatemos dois projetos
sobre direitos dos animais
) A€ aquieno
Facebook. Devido a grande
repercussdo das propostas,
o Papo Reto desta semana
& especial sobre esle tema.
Além de explicar direitinho,
a gente aborda algumas
sugestdes e comentarios.

= (= Da o play! &

Relembre as discussoes:

1- Chipagem animal &
http://oit ly/2ds9r)8

2 - Farmdcia veterindria
popular € http;/bit.ly/
2dncSuP

GOSTOU? &2 Curta
comente | e compartilhe
-8 no nosso Facebook:

[bit.ly/2dtQSyP

Bom dia! £+ CONVITE >>
Na préxima segunda feira,
dia 7 de novembro, as 16h, a
Comissdo de Educagdo da
Assembleia Legislativa de
Santa Catarina promovera
uma Audiéncia Publica para
debater a alteragdo das
regras curriculares & L e
funcionamento do ensino
médio.

Vocé é nosso convidado!
Participe! Caso ndo possa
comparecer, a audiéncia
sera transmitida AO VIVO
Nos NOSsos meios de
comunicagao! (Segunda-
feira informaremos como
acompanhar)

Figura 14: Mensagens enviadas pelo WhatsApp da Alesc. Reprodugdo: WhatsApp.

4.1.1 As rotinas de produciao da GRS
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Para por em pratica as estratégias descritas anteriormente e chegar aos resultados
esperados, a GRS desenvolveu seus proprios processos e rotinas de produgdo, assim como 0s
demais veiculos de comunicagao oficiais da Alesc conceberam ao longo de suas implantagdes.
Antes de descrevé-los, devemos apontar dois elementos que, captados através das técnicas
utilizadas para a apuragdo empirica deste estudo de caso, consideramos relevantes para sua
formatagdo: a liberdade editorial e criativa estimulada pela DCS e a natureza do meio em que
equipe opera, as midias sociais.

O primeiro deles, a liberdade editorial e criativa, estd relacionado a afirmacdo de
Barger (2013, p. 7, grifo do autor) de que

[...] tecnologias e plataformas raramente sdo complicadas demais para que possam
ser adotadas por uma grande organizagdo. [...] o ponto-chave ndo ¢ a complexidade
do sistema, mas a atitude da geréncia em relacéo a ele; de acordo com Mike Wing
[vice-presidente de comunicagdes executivas e estratégicas da IBM], a mais

importante plataforma de midia social ¢ o nivel de conforto e confianga que a equipe
gerencial demonstra em relagdo a seus funcionarios.

Para o autor, um dos elementos que compdem um programa de midia social eficiente ¢

a presenca de um executivo patrocinador, definido como a liderangca que da sustentacdo ao

trabalho nas midias sociais e que na Alesc ¢ desempenhado pela diretora de Comunicagao

Social, a jornalista Thamy Soligo (2016). Cabe ao executivo patrocinador: “1) garantir que as

acoes em redes sociais digitais estejam em sincronia com as demais estratégias de

comunica¢do e marketing da organizacdo; 2) vender o conceito de midia social para os niveis

mais elevados da lideranca” (BARGER, 2013, p. 24); 3) administrar os riscos da exposi¢ao da

instituicdo nas midias sociais, apresentando e defendendo a adogao de projetos junto a chefia
e protegendo sua equipe em caso de resultados inesperados (BARGER, 2013).

[...] o papel é desempenhado pelo chefe de comunica¢des ou pelo RP da empresa,

mas as vezes a posi¢do pode ser ocupada por alguém que apresente caracteristicas

progressistas dentro da lideranca da empresa. Vale ressaltar que o executivo

patrocinador ndo se envolve diretamente no desenvolvimento de estratégias ou na

execugdo de iniciativas ou campanhas de midia social, mas, na construgdo de um

programa eficiente e eficaz [...]. O executivo patrocinador ¢ aquele que abre

caminho para que as midias sociais alcancem seu lugar ao sol dentro da organizac¢do
e se mantenha em uma posicdo segura. (BARGER, 2013, p. 20-21, grifo do autor).

A autonomia editorial — a escolha de quais informagdes serdo transformadas em
contetido para as redes — € tida por Souza (2016) como fundamental para a eficiéncia da

estratégia de midias sociais:

Hoje o que temos de melhor ¢ essa autonomia. Autonomia total garante que o
trabalho reflita o que as pessoas querem ver na rede social. Se a gente tivesse
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interferéncia o tempo todo, iriamos colocar pautas quadradas, que ndo rendem. O
engajamento da pagina iria cair e ninguém iria ficar feliz, porque o nosso trabalho
ndo iria ser visto. Nem o que a gente quer que seja visto, nem o que eles querem que
seja visto iria alcancar pessoas. (SOUZA, 2016).

Essa liberdade editorial se aplica inclusive na relagdo com os gabinetes parlamentares.
“A nossa administracdo hoje nos da tanta liberdade que ndo seguimos nem os pedidos dos
deputados. O deputado ¢ membro do Poder, mas se ele sugerir uma pauta que ndo vai render,
a gente diz ‘ndo, obrigado’ e ndo publica” (SOUZA, 2016). Porém, ha momentos pontuais em
que o interesse institucional por divulgar ou angular determinada publicacdo se sobrepde aos
critérios de sele¢do de conteudos usuais utilizados pelas GRS. “Eu ndo faco veto de conteudo
aqui [na DCS]. Alinhamento para algumas coisas podemos até ter feito algumas vezes, mas
nao vetamos conteudo. Nao tem censura.” (SOLIGO, 2016).

Hoje eu sinto que existe uma liberdade, s6 que ha momentos-chave, momentos
especificos de crise ou de alguma situagdo muito forte, como um Projeto de Lei que
vai causar impacto, que ai a gestdo de imagem surge e ai ela chega até as redes
sociais. Obviamente que ndo s6 as redes sociais passam por isso, mas sim um
trabalho de conjunto que passa por TV, por assessoria de imprensa, por tudo, para
gerir a imagem. (CHAUSSARD, 2016).

A autonomia da equipe também alcanca o processo criativo, estimulado para que nao
se crie uma cultura de autocensura dentro da equipe.

A Thamy [Soligo] sempre nos deixou experimentar. Ela diz “vamos experimentar,
se ndo der certo...”. Nunca ficamos com o medo “se ndo dar certo vdo rolar
cabecas”, ndo. Ela nos pede “ah, vdo com cuidado”, claro, mas nos da liberdade para
testarmos as coisas, ver se vai dar certo. Por isso a gente estd sempre ampliando e
inovando [...]. (SERAFIM, 2016).

O outro elemento ¢ a natureza do meio em que a equipe opera. Nao hd formulas
prontas para os conteudos para midias sociais e, pela dindmica das redes sociais que elas
ancoraram (flexiveis e colaborativas), talvez nunca haja. Ao mesmo tempo, a produgdo do
texto de midia para midias sociais ndo se finaliza com a sua postagem. Isso porque a forga das
midias sociais ndo estd no consumo e na produ¢do como processos distintos — por audiéncias
e profissionais, separadamente —, mas por essas atividades se tornarem colaborativas, em um
fluxo constante, onde o engajamento e a intera¢cdo, moedas basicas das midias sociais, que se
estabelecem com e entre os demais membros da rede fazem parte do produto final (BARGER,
2013; JENKINS; GREEN; FORD, 2014; SHIRKY, 2011; SHIRKY, 2012). Esse aspecto ¢é
especialmente positivo para o desenvolvimento da comunicagdo publica, ja que as relagdes
instituicao-cidaddo e cidadao-cidaddo (quando esses conversam sobre e nas publicagdes feitas

pela Alesc) estabelecidas deixam de ser apenas o residuo do processo comunicativo para se
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tornar o produto. O ultimo elemento ¢ a competi¢do pela atengdo dos usuarios que ocorre nas
midias sociais em relacdo ao entretenimento tradicional, aos conteudos de outras instituigdes
publicas e privadas que estdo na rede, a produtores culturais amadores e a textos de midia
gerados por amigos e parentes dos seus publicos.

Por conta desses dois elementos, os processos e rotinas de produg¢do da GRS sdo
criativos, horizontais e colaborativos, com interagao constante entre seus membros. “Nos
fazemos muito brainstorming’’’, estamos sempre no WhatsApp trocando ideias” (SOUZA,
2016). A autonomia dada pela diretoria também reflete no modelo de gestdo flexivel da
geréncia, que segue a tendéncia de que para ser inovador no contetido, € preciso ser inovador
NOS Processos.

E um pouco esse discurso de startup, Google, Facebook, empresa jovem. Tenho
criticas a isso, mas tem a sua validade esse supercapitalismo jovem, em que deixas
as pessoas livres e elas serio mais criativas. [...] Acho que a gente estd um pouco
nessa logica. [...] e que isso tem a ver com sermos poucas pessoas ¢ todo mundo ser

jovem. O Diego, apesar de ser nosso chefe, ndo cria uma relagdo de chefia conosco,
tem muita tranquilidade e liberdade nisso. (CHAUSSSARD, 2016).

A equipe de redes sociais da Alesc de fato tem um modelo de trabalho diferente dos
demais setores da DCS e da Casa. Tem horarios préprios e mais flexiveis, mas todos
cumprem suas seis horas de trabalho diarias. O expediente da GRS ¢ prioritariamente
vespertino, entre 12h e 21h, em sintonia com o ritmo de trabalho da propria Assembleia
Legislativa e o periodo de maior audiéncia no Facebook'?®, carro-chefe da geréncia. De
manha ndo ha expediente regular desde a transferéncia da servidora Jéssica Camargo Geraldo
para outro setor da Casa, em abril de 2016. “Vamos fazer uma reestruturagdo para ter uma
pessoa sempre de manha também. Mas essa reestruturacdo ainda ndo saiu porque estamos
aguardando o deslocamento de uma pessoa de outro 6rgao aqui da Casa” (SOUZA, 2016).

Nao hd uma divisdo rigida de tarefas. “Como a nossa equipe ¢ muito enxuta, todo
mundo faz basicamente de tudo” (SOUZA, 2016). Mas, ha atividades que sdo desenvolvidas
prioritariamente por um dos membros: Chaussard (2016) faz adaptagdo dos videos da TV —
com edicdo e adicdo de legenda, cards e trilha sonora; Diniz (2016) faz as artes dos cards
para postagens nas midias sociais; Serafim (2016) atualiza o Twitter; e Souza (2016) é quem
geralmente faz as postagens no Facebook. Outra divisdo clara de trabalho ¢ que Serafim

(2016) e Souza (2016) sao focados mais na producdo do contetido jornalistico, do dia a dia,

2" “Brainstorming: Em inglés, tempestade cerebral. Reunido descontraida que consiste em propor e relacionar
qualquer tipo de associa¢des que vém a cabega, livre de criticas” (LUPETTI, 2007, p. 191).

'8 De acordo com as métricas disponibilizadas pelo Facebook & pagina Alesc, seus horario de maior audiéncia
sdo entre as 12h e as 21h.
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enquanto Chaussard (2016) e Diniz (2016), por conta de suas formagdes, compdem a parte
audiovisual da geréncia, responsaveis pelas questdes técnicas desses conteudos, especialmente
pela gravagdo e a edigao.

O planejamento da GRS ¢ semanal, seguindo a dindmica da propria Assembleia
Legislativa. Toda segunda-feira a tarde a equipe realiza sua reunido de pauta. Nela, eles
analisam a agenda da Casa para a semana, se hd alguma data comemorativa relevante, e
debatem quais assuntos serdo abordados pelas midias sociais, especialmente o Facebook, em
quais formatos e os dias em que eles serdo publicados. “Seguimos, na medida do possivel, o
cronograma dessa reunido” ressalta Souza (2016), lembrando que a Assembleia Legislativa ¢
uma instituicdo dindmica, logo pauta relevantes podem surgir durante a semana, exigindo
flexibilidade da programagdo. Os outros elementos do planejamento sdo relacionados a
elaboracdo do programa Papo Reto, o principal produto da GRS.

A reunido que da inicio a produgdo da edicdo do Papo Reto da semana ¢ realizada nas
quartas-feiras a tarde. E uma sessdo de brainstorming para a construgio do esbogo do
programa — as pautas, escolhidas a partir da repercussdo dos contetidos ja postados no
Facebook; as piadas estruturais que dardo forma ao programa, a necessidade de buscar
material de apoio (figurinos, memes, insergdes, imagens de arquivo da Alesc). O restante sera
feito na hora da gravacdo. Entre as preocupacdes da equipe durante essa reunido esta a de nao
ferir alguém com as piadas feitas, uma vez que eles estdo representando a Alesc, que por sua
vez representa os catarinenses, € ndo repetir os modelos ja utilizados, para ndo tornar o
programa previsivel.

A gravacdo do programa ¢ feita as quintas-feiras a tarde no plenario da Alesc (Figura
15). Um dos primeiros detalhes que chamam a aten¢do no processo de criagdo do Papo Reto ¢é
que ele ndo tem roteiro. As falas sdo definidas na hora e esse ¢ o segredo da espontaneidade.
No programa, Diniz (2016) representa o personagem cdmico, mais performatico; enquanto
Serafim (2016), o mais centrado e informativo. A parte técnica ¢ feita por Chaussard (2016)

(gravagdo, captacao de dudio e direcdo de cena).
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O desafio ¢ ser divertido, simples — sem palavras e conceitos dificeis, ter ritmo e as
piadas se resolverem rapido, ja que o publico ndo gosta de videos longos no Facebook. Muitas
das falas propostas por Diniz (2016) e Serafim (2016) sdo, a principio, politicamente
incorretas, mas elas sdo importantes para o processo de criacdo por ajudar a equipe a nao se
autocensurar e a criar novos formatos para o programa. As ideias vao sendo lapidadas com o
apoio de Chaussard (2016), que tem a preocupacdo de dar ritmo ao produto, e Souza (2016),
que busca a adequacao institucional. Com o didlogo definido, grava-se a cena.

Durante a gravagdo, a equipe ja leva em conta o processo de edi¢do, uma das
vantagens de tudo ser feito internamente. Eles tém total consciéncia do que € possivel ser feito
— pelo tempo disponivel para produzir, editar e publicar o material. Logo apos essa etapa,
Chaussard (2016) seleciona as cenas validas, sincroniza o dudio e passa os arquivos para o

Diniz (2016), que faz a edigdo.

4.2 Reflexdes sobre a garantia do direito a informacio e a participacio politica

O exercicio pleno do direito a participacdo politica e a informagdo — que compreende
os atos de a) ser informado, b) informar-se e c) informar (STUDART, 2016) — é essencial a

democracia ao garantir ferramentas para que os cidaddos possam exercer, em sua
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coletividade, o poder de chefe do Estado, que ¢ da sociedade'”. O seu cumprimento pela
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina ¢ fundamental para que a instituicao
possa cumprir sua missdo, “Representar a sociedade catarinense, promovendo o estado
democratico de direito” (ALESC, 2016), uma vez que para representar ¢ necessario ouvir a
opinido publica, promovendo espagos de escuta e se tornando permeavel as manifestagdes da
sociedade civil; dar publicidade a suas a¢des e decisdes, pois elas sdo feitas em nome dos
representados; e aproximar a sua esfera politica profissional, constituida por deputados
estaduais, da esfera civil.

A ampliagdo da missdo da Diretoria de Comunicagdo Social, que agora ¢ descrita
como “pegar o que acontecesse aqui dentro do Parlamento [...] e levar para a sociedade ter
conhecimento [...] e trazer para dentro da Casa aquilo que a sociedade estd falando”
(SOLIGO, 2016) contribui tanto para que a Alesc possa desempenhar sua propria missao
quanto para que o cidaddo consiga usufruir seus direitos.

Para ca [Alesc] ¢ uma coisa incrivel, porque a base do Parlamento é justamente essa:
fazer a representacdo dos interesses da sociedade. Isso transforma, cada vez mais, a
comunicagdo ¢ 0 seu setor ndo s6 mais uma atividade 14 da ponta, de quando as
coisas acontecem o ultimo a chegar é a comunicagdo, para dar visibilidade. Nao
mais. Agora ja somos um instrumento de meio, de planejamento, de participagdo
direta dos processos em si. (SOLIGO, 2016).

Nesse processo, o uso das midias sociais como canal para estabelecer o dialogo entre a
instituicdo e a sociedade ¢ uma estratégia interessante ¢ uma tendéncia da comunicacao
publica (BARROS; BERNARDES; RODRIGUES, 2012). A presenca oficial da Alesc em
plataformas de redes sociais digitais aumenta a publicidade das agdes do Legislativo e a
entrada de informagdes vindas da sociedade civil. Isso porque insere o Parlamento catarinense
em novos espacos publicos, arenas de debate com as caracteristicas de emissdo da internet —
descentralizada, horizontal, imediata, multimidia e de baixo custo —, em que os discursos
produzidos pela Casa e pelos cidaddos sdo permanentes, podendo ser consultados a qualquer
momento e compartilhados com facilidade (COLNAGO, 2015; LOPEZ; QUADROS, 2015;
SHIRKY, 2011)".

Destacamos que essas estratégias sdo executadas a partir do ingresso oficial da
instituicdo porque a Alesc ja estava inserida nas redes sociais digitais mesmo antes de
construir avatares nas diversas plataformas em que estd presente atualmente. Antes dessa

iniciativa, o Parlamento j& era tema ou subtema de conversagdes propostas pelos usudrios

12 Ver capitulo um, segdo dois, para a andlise completa sobre o direito a informagio e a participagdo politica.
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(Figura 16). Porém, perdia a oportunidade de desenvolver comunicacdo publica, contribuindo
com o debate e colhendo as manifestacdes dos usuarios para enriquecer seu processo de

decisdo.
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Figura 16: Postagens feitas em 2010 por cidaddos catarinenses no Facebook. Fonte: Facebook.

Nas midias sociais os cidaddos encontram um espaco propicio para a participacio
politica através da acdo argumentativa (AVRITZER, 1999; GALINDO, 2015) — da exposicao
de sua opinido sobre temas de interesse publico e do debate com outros membros da rede. E a
fazem a partir de uma infraestrutura que expande a pessoas comuns, ndo organizadas em torno
de institui¢des, o poder de coordenagdo (SHIRKY, 2011). Suas manifestagdes, quando
encontram um numero expressivo de outras vozes concordantes, ganham visibilidade,
atingem a compreensdo como um produto coletivo. E como “E a visibilidade que ancora a
discutibilidade na democracia” (GOMES, 2004, p. 303), passam a ser ouvidas na esfera
publica.

Essa configuragdo nos leva ao grande diferencial entre o trabalho de publicitagdo das
acOes do Legislativo feito pela GRS e o realizado pelos outros veiculos oficiais de
comunicac¢do da Alesc. As midias sociais, por serem esses espacos digitais por onde podemos
nos relacionar publicamente com nossas redes sociais, sdo locais constituidos por e para
pessoas, fundamentalmente. Logo, ao ingressar nessas plataformas, a institui¢do faz o

caminho contrario do seu habitual: ela vai até o cidadao, até essas esferas publicas conectadas

1 Para mais informagdes sobre as caracteristicas que fazem da internet e das midias sociais uma nova esfera de

participagdo politica ver o capitulo dois da presente pesquisa.
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(MARTINO, 2015), ao contrario dos outros veiculos de comunicagdo da Casa, que exigem

que o cidaddo va até eles.

Acho que a Assembleia nunca esteve tdo perto das pessoas. Nunca tinha acontecido
isso. As pessoas nem sabiam e talvez ainda ndo saibam exatamente quais sdo as
fungdes do Legislativo. [...] E nosso trabalho habilitar as pessoas a diferenciar os
orgdos, diferenciar as competéncias. Acho que isso tem sido muito interessante. Em
200 anos de Assembleia e a gente ainda ndo tinha conseguido fazer isso e, eu acho,
que agora comegamos um trabalho que tem muito a crescer. (SOUZA, 2016).

Ao estar presente nas midias sociais, a Alesc fortalece o direito do cidaddo a

informagdo em seu trindmio a) ser informado, b) informar-se e c) informar (STUDART,

2016) através da adocdo de estratégias e valendo-se das caracteristicas inerentes desse meio,

COMO resumimos a seguir:

a)

b)

A primeira aresta — ser informado — ¢é impulsionada através de trés praticas. A
primeira € a sua busca por estar onde as pessoas estdo, criando avatares nas midias
sociais mais relevantes para o seu publico-alvo, os cidaddos catarinenses. A Adocao
de novas linguagens, com elementos da cultura popular e de recursos narrativos
tipicos do entretenimento forma a segunda pratica. Ela complementa a primeira, pois
ndo basta estar presente e disponibilizar informagdes, € preciso construir
relacionamentos, de acordo com os principios da comunicagio publica (ZEMOR,
1995), e tornar seus conteudos interessantes o suficiente para que as pessoas queiram
ser informadas sobre eles. O ponto inicial ¢ o emprego dos elementos culturais que
constituem a rede, pois nela a Alesc ¢ apenas mais um membro. “Comegamos a
perceber que agora temos a atengdo de pessoas que antes ndo ligavam para politica
porque achavam que o tema era algo fora do cotidiano delas” afirma Soligo (2016),
complementando que “[...] através dessas linguagens, estamos conseguindo atrair mais
gente”, justamente pelos contetdos se assemelharem ao entretenimento.

As duas primeiras praticas aplicam-se a estratégia global da Alesc nas midias sociais.
A terceira ¢ especifica para o Facebook, midia social que concentra o maior nimero de
usuarios (WE ARE SOCIAL, 2016) e que ¢ considerada, pela GRS, a principal
plataforma de trabalho. A estratégia ¢ o uso de antuncios patrocinados, dirigidos
apenas para Santa Catarina, para fazer com que as publicagdes feitas na pagina
cheguem a um maior nimero de catarinenses, somando esforcos ao natural efeito
propagativo da rede.

Duas caracteristicas dos espacos publicos constituidos dentro das midias sociais

citados acima contribuem para o cumprimento da segunda aresta do direito a
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informacgdo, o de informa-se. Elas sdo: a da permanéncia do conteudo publicado e da
capacidade de busca desses materiais. Todas as publicagdes feitas pela Alesc em seus
perfis oficiais sdo passiveis de serem encontradas a qualquer momento, constituindo
um banco de informagdes sobre as atividades do Legislativo, salvo as postagens feitas

no Snapchat e no Instagram Stories'”'

, que tem como particularidade desaparecerem
24 horas ap0s a sua publicagdo.

c) As midias sociais contribuem para o fortalecimento das duas primeiras arestas do
trindmio do direito a informag¢do, mas a sua grande potencialidade estd em dispor de
mecanismos que virtualmente promovem o cumprimento da terceira delas, a de o
cidaddo informar. As redes sociais digitais, como vimos no segundo capitulo desta
pesquisa, horizontalizaram o poder de publicagdo e propagag¢do de conteudos,
tornando mais facil, para o cidaddo comum, o uso e a expressdo da opinido. Essa
peculiaridade soma-se ao carater relacional que € proprio nas redes sociais, que se
mantém ao serem transportadas para o meio digital. Por isso, afirmamos que um texto
de midia ¢ composto ndo apenas pelo conteudo produzido por seu emissor, mas
também por todos os comentarios e reagdes a ele.

Uma estratégia interessante que a GRS desenvolve para estimular os internautas a
expressarem sua opinido sobre projetos de lei em tramitacdo na Alesc sdo as
publicagdes “Qual a sua opinido”. Geralmente elas sdo composta por um card, uma
breve explicagdo da proposta e links direcionando a leitura para um dos veiculos de
comunicac¢do da Casa ou mesmo para o texto original do projeto de lei (anexo 25).
Nos produzimos contetido audiovisual e diversas midias diferentes, mas eu sinto que
a nossa abordagem mais legal e mais simbodlica é ter simplesmente um post

perguntando a opinido do cidaddo, o que ¢ que ele acha do projeto de lei. Ai esta a
interacdo que as redes sociais permitem. (CHAUSSARD, 2016).

A possibilidade de o cidaddo informar sua opinido a respeito de acdes e decisdes
propostas ou ja executadas pela instituicdo incrementa a participacdo politica cidada. Se
levarmos em conta a relacdo construida por Juan Camilo Jaramillo Lopez (et. al., 2004 apud
KOCOUSKI, 2012)"*? entre os niveis de comunicacdo — informacdo, consulta, deliberacio,
consenso e corresponsabilidade — e de participagio social'*’, podemos afirmar que a Alesc

alcangou o segundo nivel de participagdo social ao promover uma comunicagdo consultiva

1A descrigdo sobre o que é esta ferramenta do Instagram pode ser lida na pagina 89.

2 LOPEZ, Juan Camilo Jaramillo et. al. Modelo de comunicacién publica organizacional e informativa para
entidades del estado — MCPOI. Bogota: Usaid/ Casals & Associates Inc., 2004.

133 Relembre essa relagio proposta por Juan Camilo Jaramillo Lopez na pagina 25.
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pelas midias sociais. Também podemos tracar um paralelo entre as agdes de comunicacio
pelas midias sociais do Legislativo catarinense e os cinco graus de democracia digital
propostos por Gomes (2005), que vao do ingresso da instituicio no ciberespaco até a
implementagdo de uma democracia direta apoiada na infraestrutura da internet. Cada grau
corresponde ao cumprimento de uma etapa das seguintes praticas: 1) prestacdo de servigo
publico pela internet, oferta de informagdes e a promocdo de agdes de interagdo com o
cidaddo/usudrio; 2) consultas da opinido do cidaddo sobre temas da agenda publica e, em
acdes mais inovadoras, para construcio dessa agenda; 3) aumento do impacto da opinido da
esfera civil sobre a esfera politica e a simetria do fluxo de comunicacdo; 4) adogdo de
mecanismo de deliberacdo através da internet; e 5) implantacdo de uma democracia direta
através da infraestrutura de internet.

A Alesc estd se consolidando no segundo grau ao possibilitar que os cidaddos
manifestem suas opinides sobre os temas presentes na agenda da Casa. O fluxo de
comunicagdo vai entdo da esfera politica — que informa e solicita a opinido — a civil, que
decide se vai participar ou ndo. Contudo, um questionamento importante desse processo € o
destino dado aos feedbacks apresentados. O que ¢ feito com eles determina se hd uma
verdadeira participacdo politica ou apenas a constru¢do de um mural de recados.

Dentro das midias sociais, as respostas dadas as consultas feitas retroalimentam duas
produgdes audiovisuais proprias da GRS: o Papo Reto e o Deputado Responde. No primeiro,
as opinides ilustram a explicagdo sobre projetos de lei apresentado na Alesc. O segundo'** é
um produto de comunicagdo publica bastante interessante, pois mostra 0 momento em que o
deputado estadual autor da proposta toma conhecimento e responde a esses questionamentos.
Entretanto, ndo ha um procedimento padronizado na DCS para fazer as opinides manifestas
nas midias sociais chegarem até os deputados, que sdo quem de fato tém o poder de decisao
no Legislativo. Logo, cabe a iniciativa de cada parlamentar e de sua equipe de assessores
acompanharem os debates promovidos nas midias sociais da Alesc, o que ndo garante sua
efetividade. Como uma futura solugdo para essa lacuna, a DCS estuda a contratacdo de um
servico de monitoramento que gerard um relatério contendo esses feedbacks:

Estamos contratando uma clipagem melhor, que vai poder nos dar essas métricas
variadas, tanto do trabalho da assessoria [...], quanto da agéncia [..] e da
publicidade. Essa clipagem que estamos prevendo sera, na verdade, uma ferramenta
que vai fazer monitoramento de varios canais - de jornais, de blogs, e de rede social
também. A ideia é customizarmos um relatorio para cada um dos deputados, com

aquilo que ¢ de interesse deles. Dessa ferramenta nds teremos esse servigo [repassar
aos deputados os feedbacks recebidos nas midias sociais]. Para eles também

13 O formato do programa Deputado Responde foi explicado na pagina 103.
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poderem observar, se analisar e dizer “ora, meu trabalho estd indo mais assim,
aquele assunto que eu falei rendeu mais, acho que as pessoas estdo comentando
sobre aquele meu assunto, em especial sobre isso, acho que tenho que prestar
atenc@o nesses assuntos”. Customizar o trabalho para a atuagio dele, para que aquilo
também se torne uma ferramenta para sua atuacdo direta. [...] A partir dessa
ferramenta nos teremos uma virada grande também aqui, porque ai poderemos ver
ndo s o que se fala sobre a Assembleia, mas, por exemplo, o assunto que dominou
o Estado na semana. [...] Vamos comegar a trabalhar com esses marcadores para dar
uma orientagdo para os deputados. Acho que isso sera algo bem revolucionario se
conseguirmos fazer. (SOLIGO, 2016).

Serd uma iniciativa importante para garantir efetividade aos processos consultivos
promovidos pela GRS. Isso porque ¢ importante que o cidaddo sinta que o custo de tempo e
energia empreendidos no engajamento com essas acdes sejam compensatorios em relacao ao
resultado. As pessoas estdo dispostas a participar desde que tenham certeza do efetivo produto
de sua participacdo. Pois, caso contrario, a falta de resultados efetivos de suas manifestacdes

pode levar ao descrédito sobre essas agdes, colaborando ainda mais para distanciar a esfera

civil da esfera politica, ao invés do contrario.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo de caso buscamos respostas ao problema formulado por nosso objetivo de
pesquisa — compreender o uso das midias sociais pela Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina (Alesc) como ferramenta para a promocdo da comunicagdo publica no
ambiente online ¢ o fortalecimento do direito do cidadao as informagdes sobre atividades e
decisdes da instituicdo e a participacdo politica. Para contempléd-lo, subdividimos essa
interrogacdo em quatro itens: (1) Identificar quais os objetivos que levam a Alesc a estar
presente, através de seus perfis oficiais, em determinadas midias sociais; (2) Conhecer e
descrever o planejamento e as estratégias adotados em cada um dos perfis oficiais da Alesc
nas midias sociais; (3) Verificar quais objetivos e caracteristicas determinam a selecdo do
contetido das publicacdes feitas em cada uma das midias sociais; (4) Relatar e avaliar os
meios propostos para a garantia do direito a informacdo do cidaddo — em seu trindmio a) ser
informado, b) informar-se e ¢) informar a instituicdo — através dos perfis oficiais da Alesc nas
midias sociais.

Para chegarmos ao resultado proposto no capitulo quatro, que descreve e analisa as
acdes que a Geréncia de Redes Sociais (GRS) desenvolve através dos perfis oficiais da Alesc
em midias sociais, partimos de um resgate bibliografico feito nos dois primeiros capitulos
sobre temas relevantes ao seu entendimento: comunicagdo publica; o direito a informagdo e a
participag@o politica; e como a internet e as midias sociais propiciaram uma infraestrutura
ideal para o virtual empoderamento do cidaddo, para a constru¢cdo de novos espagos publicos
e para a promocao da comunicagdo publica, principalmente do seu aspecto relacional. No
terceiro capitulo, situamos o trabalho realizado pela GRS dentro do contexto das missdes da
Alesc, que ¢ representar os catarinenses, ¢ da Diretoria de Comunicagdo Social (DCS), que
historicamente foi a de apenas dar publicidade as a¢des do Parlamento. Objetivo este que se
amplia a partir do relevante retorno que o ingresso da instituicdo em plataformas de redes
sociais digitais gerou e que agora também inclui a responsabilidade de ser porta de entrada
para que a opinido do cidaddo cheque até o Parlamento, sua presidéncia e seus deputados.

A Alesc ingressou oficialmente nas midias sociais em 2011, quando criou seus perfis
no Facebook, no Twitter e no YouTube. Hoje, estd presente em sete midias sociais, nas trés
citadas acima e no Flickr, no Instagram, no Snapchat e no WhatsApp. Mas, como defendemos
anteriormente, ela j& estava presente nesses espacos muito antes de construir avatares nas
plataformas, como tema e subtema de debates promovidos pelos catarinenses usudrios dessas

redes. E isso € o natural, pois caso o Legislativo de determinado territorio ndo seja pauta na
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esfera publica — seja ela digital ou ndo digital —, certamente estard falhando em sua missdo de
representar a sociedade.

Podemos resumir os resultados a que chegamos ao desenvolver esse estudo de caso
afirmando que a Alesc estd presente nas midias sociais para informar ao maior nimero de
catarinenses o possivel, divulgando conteudos sobre as acdes, as decisdes e a agenda de
debates da instituicdo. Fazendo isso, cria um canal de prestacdo de contas num espago que
pertence as pessoas, € ndo as organizagdes, uma tendéncia entre as instituicdes publicas.
Levantamento feito por essa pesquisa mostra que 22 dos 27 Legislativos estaduais estdo em
alguma midia social (apéndice 1). Torna-se ainda o brago relacional da DCS, tendo a fun¢ao
de, ao propiciar espacgo para que as pessoas possam se manifestar sobre os atos do Legislativo,
informar também a institui¢do, desta vez sobre as opinides dos cidadios catarinenses.

Para a GRS materializar seu objetivo, ela se vale de trés estratégias globais a todas as
plataformas. A primeira € criar a presenca da Alesc nas midias sociais mais relevantes para o
seu publico, os catarinenses. Por isso, busca ocupar as ferramentas mais acessadas. Soma-se a
isso a busca por conectar os assuntos em debate no parlamento, que sdo por imposi¢do legal
de interesse publico — caso contrario, sdo inconstitucionais —, com aqueles que sdo de
interesse do publico, que movem as conversagdes nas midias sociais. Essa estratégia informa
o cidaddo sobre seus temas de seu interesse, mostra que a Alesc interfere no dia a dia das
pessoas, € que por isso € importante acompanhar suas atividades e decisdes, e contribui para o
debate esclarecido na esfera publica digital e fora dela também.

A terceira estratégia global ¢ a adocdo da linguagem caracteristica da internet — informal
e multimidia —, assim como dos elementos culturais que constituem a rede. E o desafio de se
tornar competitivo frente ao volume de informagdes disponiveis nos meios digitais e
analogicos. Afinal, ¢ cada vez mais dificil convencer os cidaddos a acompanharem o trabalho
das organizacdes politicas valendo-se apenas do chamado institucional tradicional sobre a
importancia da participacdo politica e da fiscalizacdo social do trabalho da esfera politica
profissional (ZEMOR, 1995). A comunicagio ptblica esta longe de ter formulas prontas ou
faceis. Ela exige criatividade e sintonia com a sociedade e com as formas como as pessoas
preferem receber informagdes e se comunicar. E a via encontrada pela GRS ¢ a combinacao
entre jornalismo e entretenimento, rompendo com o discurso formal e rebuscado tradicional
das institui¢des publicas.

Essa ultima pratica, em especifico, levou a flexibiliza¢ao dos conteudos. Um iniciativa
que foi possibilitada, principalmente, pela autonomia outorgada a GRS pela DCS. Ela se

reflete no processo criativo e nas rotinas da equipe, assim como na constante busca por criar
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novas formas de informar. Outro ponto determinante ¢ a constituicdo de uma equipe pensando
exclusivamente na presenca da Assembleia Legislativa nas midias sociais. Em especial, no
caso da Alesc, a composi¢ao da equipe, que € bastante plural, uma combinagdo de formagdes
e habilidades que permitem a execucdo de um bom programa informativo para midias sociais
e a producdo de produtos com qualidade técnica e com formatos inovadores para uma
instituicao publica.

Essas e outras estratégias adotadas pela GRS, ja descritas no presente estudo de caso,
combinadas a infraestrutura que constitui as midias sociais, em especial o seu carater
relacional, fortalecem o direito a informagdo e a participacdo politica. Acreditamos que a
partir do trabalho desenvolvido pela geréncia o cidaddo catarinense tem o seu direito a
informagdo incrementado ao ser informado sobre os atos da Alesc através de ferramentas que
jé utiliza; por poder informar-se por meio estoques de conteudo que passam a ficar
disponiveis permanentemente nas redes; e por possibilitar que ele informe a Assembleia
Legislativa e também a outros catarinenses a respeito de sua opinido sobre esses materiais,
sem o intermédio da instituicdo e como e quando desejar.

Por outro lado, a participacdo politica ¢ uma acdo mais complexa. Ela ndo se
concretiza apenas pelo ato de fornecer um meio para tal, agdo ja executada pela Alesc. E
necessario que o cidaddo o veja como uma verdadeira ferramenta para tornar as autoridades
politicas, neste caso os deputados estaduais, sensiveis as suas argumentagdes. Por isso, como
também ja ressaltamos, acreditamos que para dar um passo a frente na consolidagdo dos
direitos a informacdo e, principalmente, a participacdo politica, ¢ necessaria a adogdo de
procedimentos formais para que as opinides cheguem até os parlamentares e a dire¢do da
Casa, para que de fato a participagdo politica e o ato de o cidaddo informar a instituicao seja
algo relevante e efetivo. Isso porque as pessoas ndo participardo ininterruptamente, mas sim
quando encontrarem motivos (o porqué agir) e oportunidades (quando e com quem fazer) que
as movam e os fardo em meios com comprovada efetividade (GOMES, 2011; SHIRKY,
2011). A Alesc e a sociedade saem ganhando se a presenca da instituicdo nas midias sociais
for compreendida com um desses canais.

Para finalizar, recordamos a afirma¢do de Zémor (1995) de que um dos objetivos da
comunica¢do publica ¢ fazer a instituicdo acompanhar as mudancas de comportamento da
sociedade. E como a sociedade estd sempre aberta ao tempo e se transforma com grande
velocidade atualmente, este estudo de caso estd fadado ao rapido envelhecimento. Se isso se
concretizar sera positivo, pois hd grandes chances de significar que novas formas de

comunicar, mais efetivas e engajadas no fortalecimento da cidadania, estdo surgindo.
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LEVANTAMENTO DA PRESENCA OFICIAL DAS ASSEMBLEIAS LEGISLATIVAS BRASILEIRAS EM MIDIAS SOCIAIS'

Grafico 1

Numero de curtidores das paginas oficiais das assembleias legislativas brasileiras no Facebook
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Fonte: elaborado pela autora em 12 de novembro de 2016°.

'O presente levantamento foi desenvolvido pela autora desse estudo de caso em duas etapas. A primeira foi o contato via e-mail, Facebook e/ou telefone com as 26 assembleias
legislativas brasileiras e a Camara Legislativa do Distrito Federal para conferir em quais midias sociais cada 6rgdo publico estd presente. Essa tarefa foi realizadas entre os dias 7 de

outubro e 11 de novembro de 2016. Contudo, ndo conseguimos entrar em contato com as seguintes institui¢des: as assembleias legislativas do Amapa, Alagoas, Piaui e Acre. Nesses
quatro casos utilizamos como referencial as indicag¢des feitas no portal oficial da instituicdo sobre em quais midias sociais o 6rgdo estd presente. A segunda etapa foi o levantamento
dos indicadores utilizados para qualificar a presenca dessas instituigdes em plataformas de redes sociais digitais: o numero de curtidores da pagina do Facebook, de seguidores das
contas no Instagram e Twitter, ¢ de visualiza¢do dos conteidos postados no YouTube. As demais midias, sendo empregadas por poucas institui¢des, foram agrupadas em uma sé
tabela. Esta foi realizada no dia 12 de novembro de 2016. Ressaltamos ainda que os indicadores escolhidos como métrica ndo sdo pardmetros Unicos para medir a qualidade do

relacionamento institui¢do-cidaddos, mas sdo evidéncias importante sobre o alcance das mensagens emitidas em relag@o a determinada populagéo.




Grafico 2

Numero de seguidores nos perfis oficiais das assembleias legislativas no Instagram
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Fonte: elaborado pela autora em 12 de novembro de 2016.

? Neste levantamento ndo conta o ntiimero de curtidores da pagina oficial da Assembleia Legislativa do Acre no Facebook porque o /ink disponibilizado pela institui¢do em seu site
oficial - <https://www.facebook.com/pages/Ag%C3%AAncia-Aleac/> - leva para uma pagina insistente.



Grafico 3
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Fonte: elaborado pela autora em 12 de novembro de 2016.




Grafico 4

Nuamero de visualiza¢gdes dos contetidos postados nos canais oficiais das assembleias legislativas brasileiras no YouTube
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Fonte: elaborado pela autora em 12 de novembro de 2016.




AM
CE
ES
MA
MG
PR
RN
RR
SC
SP

Tabela 1

Outras midias sociais em que as assembleias legislativas
brasileiras estao oficialmente presentes

Flickr Google+ ISSUU Linkedin Snapchat
X X
X
X
X
X
X X
X X
X

Fonte: elaborado pela autora em 12 de novembro de 2016.
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ANEXOS

Anexo 1

E Andrei Dorneles
; 31d 03s13:23-@

URGENTE! agrupar desde ja! ndo da para esperar até as 18h! quem puder
ja vem chegando!
Antes que o ato possa ser consumado!

Curtir W Comentar Compartilhar

O Luisa Tavares e outras 8 pessoas

'~
@I  Escreva um comentério

Primeira postagem feita no evento Ato Urgente — Golpe —
Usurparam a Democracia. #foratemer no Facebook. Fonte:
Facebook. Disponivel em: <https://goo.gl/INrIAj>. Acessado

em 29 de setembro de 2016, as 23h47.

Anexo 2

%1 Victéria Ellen de Oliveira
N al: embro as 23:10 - Floriand

JUSTICA, DEMOCRACIA...EM 1°LUGAR!

Se ndo houve crime, sejamos coerentes...
Queremos nosso voto, queremos #VoltaQuerida
N&o vamos dar espago para os oportunistas,

a luta é outra, ndo deixemos ser manipulados!

Curtir Comentar Compartilhar

O3

Ultima postagem feita no evento. Fonte: Facebook. Disponivel
em: <https://goo.gl/KD8KS5w>. Acessado em 29 de setembro
de 2016, a Oh.

Anexo 3

Carlos Minozzi

Sendo sair de casa hj vai sair quando?

Curtir Comentar Compartilhar

O © Matias Eastman e outras 247 pessoas
18 compartilhamentos

- Willian Girardi N3o vou poder estar presente mas torgo que traga bons
resultados. Forga, galera!

Curtir - Responder - Q2

. Fabiana Lazzari de Oliveira Que lindo gente!! Sinta-se representada por
vocés! Infelizmente compromisso na Escola da filha n3o poderei estar ai...mas
resisténcia e luta! Estamos juntos!

Curtir - Responder - ©1
Manifestante compartilha em tempo real foto do ato de sua
autoria. Fonte: Facebook. Disponivel em:

<https://goo.gl/TWcyj6>. Acessado em 28 de setembro de
2016, as 23h57

Anexo 4

= Magali Pessoa cor rt 1 0 live video de Angela Albino

https://m.facebook.com/story.php...

Angela A‘?iﬂo il Curtir Pagina

Ato Fora Temer Florianépolis.

Curtir Comentar Compartilhar
DO

Neca Gamarra #foratemer
OCUPa3sruas

pelademocracia... Ver mais

Curtir - Responder
Compartilhamento de video da manifestag¢do feito por outro
membro da rede. Fonte: Facebook. Disponivel em:
<https://goo.gl/9KJ11g>. Acessado em 28 de setembro de
2016, as 23h5



Anexo 5

-
Dayse Franga
31 de agosto as 22:05 - @

Como estdo as coisas, galera? Saiu uma noticia de que a galera tava
botando fogo em lixo, que a policia tava partindo pra cima. Procede?

¥ Curtir W Comentar # Compartilhar
L )v g

w Lais Souza Estavam pondo fogo no lixo sim, até a hora q eu sai a policia ndo
i ' fez nada (nesse momento final, na ponte rolou bala de borracha, bomba de
efeito moral...)
Curtir - Responder - 31 de agosto as 22:25

- c Lais Souza respondeu - 4 Respostas

Giovana Fagundes Na igreja, jogaram vérias bombas. E destruiram a placa
da Universal, aquela que fica ao lado do ponto. Ta caida no chdo, destruida.
Antes da descida do shopping a policia parou a manifestagéo e quando saf
tinha policia vindo de trds tb, pra encurralar. Mas ndo sei o que rolou depois.
Quem souber, conta ai!

Curtir - Responder - © 3- 31 de agosto as 22:38

r Silvia Souza rbs golpista ta fazendo a cobertura
http://dc.clicrbs.com.br/.../manifestantes-em...

Manifestantes em Florianépolis protestam
DC : contra posse de Temer

SARIO CATARSENSE

DC.CLICRBS.COM.BR | POR DIARIO CATARINENSE

Curtir - Responder - @ 1- 31 de agosto as 22:45

Anexo 6

o .
Lais Souza
i [ 31 de agosto as 22:50 - Floriandpolis - @

Gente, eu sei que tem muita raiva envolvida, mas céis tem ideia que cada
pichagao, lixo queimado e placa quebrada é mais argumento que jornal
arranja pra distorcer a verdadeira pauta: #foratemer.

£ bom lembrar disso, sabe?

W Curtir ¥ comentar # Compartilhar
O © Carine Bergmann, Vanessa Farias e outras 160 pessoas

Ver mais 24 comentarios

2 Dhoco Genuino Concordo, ndo hé necessidade de vandalismo, o ato na

m segunda foi perfeito, mostramos nosso pensamento, ndo tumultuamos a
cidade, foi lindo. Ontem foi justo, precisamos chamar a ateng&o, mas sem
vandalismo, e o mais importante, precisamos de alguém que coordene as
manifestagbes, a maioria das pessoas ficam perdidas.

Curtir - Responder - @2 - 1 de setembro as 09:41

A sociedade que a gente vive ndo é resultado da vontade da maioria, ela é
fundada sobre a exploragdo de uma minoria que se sustenta pela forga bruta.

[;6] Jodo Gabriel JG Convencer as pessoas ou a midia, por si s6, ndo muda nada.

O que transforma a sociedade € a forga que o povo demonstra, inclusive
rompendo a normalidade, mostrando que n&o vai ter paz.

Curtir - Responder - @6 - 1 de setembro as 10:55 - Editado

Lais Souza Muita gente curtiu a colocagdo desse post... ndo seria

i ' democratico ouvir a maioria? Fazer enquete e respeitar o decidido? Acho
valido.

Curtir - Responder - 1 de setembro as 11:20

< a‘ Lais Souza respondeu - 4 Respostas

Escreva um comentrio...

Anexo 7

| ] .
Gabriel Cesar de Andrade
F_f-'J' 31 de agosto as 20:55 - Floriandpolis - &

Pessoal ainda estdo na ponte?

@ Curtir W comentar # Compartilhar
Os

Joao Batista Ramos Terminal do centro
Curtir - Responder - 31 de agosto as 20:58

André Ramos Vieira Praga xv
Curtir - Responder - 31 de agosto as 21:05

. Fétima Vieira De Oi Gabriel me conta que histdria é essa de fora Temer
Curtir - Responder - @4 - 31 de agosto as 21:07

.1 Gabriel Cesar de Andrade Eu posso explicar
Curtir - Responder - @1 31 de agosto as 21:34

Escreva uma resposta...

André Ramos Vieira Subindo rua dos ilhéus
Curtir - Responder - 31 de agosto as 21:08

E] Caroll Gonzalez (=)
Curtir - Responder - 31 de agosto as 21:22

ﬁ Lucas C Garcez Indo em direg&o a Beira Mar

Curtir - Responder - 31 de agosto as 21:34

. F4tima Vieira De J4 demorou
Curtir - Responder - @1- 31 de agosto as 21:39

Escreva uma resposta...

Mario Lopes Ja recuperaram a democracia ou ainda estamos na ditadura
& golpista?
Curtir - Responder - @1 31 de agosto as 22:00

Contetido da imprensa compartilhado para contribuir com as
conversagdes em curso. Fonte: Facebook. Disponivel em: Anexo 5: Discusso proposta na pagina do evento. Fonte: . . .
<https://goo.gl/ozh1R4>. Acessado em 29 de setembro de Facebook. Disponivel em: <https://g00.gl/XhG6wg>. Acessado ~ Anexo 6: Manifestantes compartilham localizacdo atual do grupo
2016, as 0h01 em 28 de setembro de 2016, as 23h52 para os demais membros da rede social. Disponivel em: <
https://goo.gl/nbBLNI>. Acessado em 29 de setembro de
2016, as 0h04



Anexo 8 Anexo 9
Assembleia Legislativa de Santa Catarina - Alesc O assembleiasc .o
October 20, 2011+ @ Faxinal dos Guedes >

A liberagdo de R$69,5 milhdes para os municipios afetados pelas chuvas —
de setembro foi destaque na sessdo ordindria de hoje na Assembleia
Legislativa. Os repasses, liberados pelo Ministério da Integragdo Nacional,
foram oficializados ontem. Da verba, R$50 milhdes foram destinados &
Defesa Civil e os outros R$19,5 milhdes para nove municipios: Brusque,
Laurentino, Rio do Sul, Agrondmica, Presidente Getdlio, Taid, Lontras,
Aurora e Ituporanga.

il Like W Comment # Share

Primeira postagem publicada na pagina oficial da ALESC no
Facebook. Fonte: Facebook. Disponivel em:
<https://goo.gl/CJkogv>. Acessado em 13 de novembro de
2016, as 17h21.

o Qar

¥ 13 curtidas

assembleiasc Reporter da TVAL Jucinei
Cardoso grava passagem em frente ao
bloqueio dos caminhoneiros na BR-282, em
Faxinal do Guedes. Minutos apds essa
imagem, a PRF liberou o transito no local.
#GrevedosCaminhoneiros #jornalismo
#TVAL

2 DE MARCO DE 2015
Primeira postagem feita no Instagram da ALESC. Disponivel

em: <https://goo.gl/lihioa>. Acessado em 13 de novembro de
2016, as 17h40.

Anexo 10

= 6 setuncx




Storyboard do video Pokémon Go produzido pela GRS e
publicado no Facebook da ALESC. Fonte: GRS.

Anexo 11

" Assembleia Legislativa de Santa Catarina - Alesc
Publicado por Diego Vieira 21 - & de sgosto s 18:16 - Fiariandpolis - @
MOROCURANDO POKEMONS RAROS? VISITE A ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA! @
{8 Somos o PokéStep mais bem localizado da cidade! Z7E vocé pode

aproveitar oo d de leis & outras
atragBes do Parlamento Catarinense. = ASSISTA AQ VIDEQ para saber
mais!

O%D 14mi 235 comentarios
468 compartilhamentos

@ Haha W Comentar A Compartilhar

269.012 Pessoas alcangadas
102.617 visualizagdes do video

4.108 Reagtes, comentarios e compartilhamentos

2836 1.230 1.408

O Curtir Na publicagio ~ Em
compartilhamentos

131 &7 84

© Amei Na publicagio ~ Em
compartilhamentos

239 12 127

@ Haha Na publicagio ~ Em
compartilhamentos

25 10 15

¥ Uau Na publicagio ~ Em
compartilhamentos

1 o 1

4 Triste Na publicagdo Em
compartilhamentos

7 3 a4

@G Napublicagio ~ Em
compartilhamentos

319 255

Comentarios Emuma Em

compar

497 488 29
Compartilhamentos De uma Em
pul compartilhamentos

17.176 Cliques em publicagGes

4622 7 .53

Cliques para Cliques nolink  Outros cliques #
reproduzir #

FEEDSACK NEGATIVO

7 Ocultar publicaglo 2 Ocultar todas as

publicagdes
0 Denunciar como spam 0 Descurtir Pagina

Meétricas do video Pokémon Go. Fonte: Facebook.

Anexo 12

B e

%4 PROJETO PREVE AUTORIZAGAD PARA VISITAS DE ANIMAIS
DOMESTICOS EM HOSPITAIS
#4Se aprovado o projeto, pacientes de todo o estado poder3o receber a
visita de seu animalzinho (. durante a intemagao. Este é o objetivo do PL
5012016 de autoria do dep Dr. Vicente Caropreso (PSDB que determina
bichinhos iter critérios fixados pelos

i, G 80 o lixades

médicos e
tramitag3o,
virar lei.

%0 QUAL A SUA OPINIAO SOBRE ESSA IDEIA? - Conhega o texto
completo aqui - http:/igoo.gifMoB4az3

08 |

PROJETO PROPOE PERMITIR A ENTRADA DE ANIMAIS
DE ESTIMACAD EM HOSPITAIS PARA VISITAR PACIENT

v

ra=s i< > mostrars para mais pessoss.
86,470 pessd 67411 | 19.069 "
e

OD¥ 11mi 174 comentirios 500 compartiihamentos

e Curte W Comentar A Compartihar

86.470 pessoss sicangadas.

5.504 rescsies, comentirios e compartihamentos

3.637 9269 2.668

© cuntir Na publicagSo Em
compartiihamentos

572 131 a1

© Amei Na publicagSo Em
compartiihamentos

13 3 10

& Hana Na publicagSo En
compartiihamentos

20 13 7

® Usu Na publicago Em
compartiihamentos

3 2 1

2 Triste Na publicagso Em
compartiihamentos

20 13 7

@cr Na publicago Em
compartiihamentos

741 228 513

Comnentérios Em uma publicalio  Em
compartiihamentos

504 500 a
Compartimamentos  De uma publcaglio  Em
compertilhamenios

4,079 ciiques em pubiicagges

666 a9 3364
Visuslizages da foto  Cliques no ink Outros ciques
FEEDIACK NEGATIVO

§ Ocultar publicagso 2 Dcutar todss s publicagdes

0 Denuncisr como spam 1 Descurte Pégina

Métricas do video postagem visita de animais domésticos a

hospitais. Fonte: Facebook.



Pronunciamento do dep

Anexo 13

Sl Assembieia Legislativa de Santa Catarina - Alesc

” Publicado por Diego Vieira 9 de agosto s 18:18 * ¥

< A coletiva de imprensa do presidente da FAHECE, fundagao
terceirizada que mantém o HEMOSC e o CEPON, reclamando da falta de

repasses do Governo do Estado de Santa Catarina de verbas para a
manutengdo dos hospitais repercutiu em plendrio. £30 deputado
Roberto Salum (PRE) acusou 3 fundagio de faita de transparé

levantou dividas sobre a eventual falta de recurses da instituigao.
Confira no video!

. -
Salum poe em duvidas transparéncia da FA P

0134

\/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compzrtilhamentos
I 0 s 55 para elcangar até 14,000 pessoas.

Orglinico | Pagos

i 17260 | 21.706

o% €
Curtir Cornentar Cornpartilhar
38.966 pessoas aicancadas
15.148 visualizags vide
612 Rreaco partilha
386 322 64
Na publicagdo E
artilhamento
5 3
O Ame Em
compartilhamentos
10 10 0
% Uau Na publicagio  E
compartilhamentos
7 0
@ Triste [ Em
compartihamentos
8 1
® Grr Em
compartilhamentos
77
Comen
121

1692

Cliques no link Outros cliques

0 Denunciar coma spam 0 De 1

em 13 de novembro, as 20h08.

utado Roberto Salum (PRB) no
Facebook. Disponivel em: <https://goo.gl/ztM7mk>. Acessado

Anexo 14

Assembleia Legislativa de Santa Catarina - Alesc

August 6, 2012 @

Semana terd cinco sessdes e quatro audiéncias publicas -
http://www.alesc.sc.gov.br/por.../imprensa/leitor_noticia.php...

Like Comment Share

0 Fébio Queiroz, Tayana Cardoso de Oliveira and 3 others

Publicacéo feita no Facebook da ALESC em 2012, com o uso
dos recursos foto e /ink. Disponivel em:
<https://goo.gl/20CxHf>. Acessado em 13 de novembro, as
18h14.

Anexo 15

August B, 2012- @

. Assembleia Legislativa de Santa Catarina - Alesc

CCJ acaba de aprovar a admissibilidade do projeto que transforma o
quadro de oficiais PM em carreira juridica

Like Comment Share

O Tayana Cardoso de Oliveira

Publicac¢do feita no Facebook da ALESC em 2012,
transmitindo informag@o em tempo real. Disponivel em:
<https://goo.gl/ftOD56>. Acessado em 13 de novembro, as
18h17.

Anexo 16

Celso Martins's photo.

August 7, 2012 - @

. Assembleia Legislativa de Santa Catarina - Alesc shared

E hoje!

Celso Martins
7, 2012

@

Foto: Celso Martins
Like Comment Share
O Fabio Queiroz, Tayana Cardoso de Oliveira and 3 others

1 share

Publicagéo feita no Facebook da ALESC em 2012, com
interagdo com outros usudrios da rede através do
compartilhamento de contetido. Disponivel em:
<https://goo.gl/FDFJGa>. Acessado em 13 de novembro, as
18h21.



Anexo 17

2047

August 7, 2013- @

. Assembleia Legislativa de Santa Catarina - Alesc

O requerimento para criagdo da Comiss3o Parlamentar de Inguérito (CPI)
das Aguas ja foi assinade por 14 deputados, nimero minimo exigido. Até o
fim da tarde desta quarta, haviam assinado o documento os deputados
Ana Paula Lima {PT), Luciane Carminatti {PT), Edson Andrinc (PMDB),
Ismael dos Santos (PSD), Kennedy Nunes (PSD), Neodi Saretta (PT), Padre
Pedro Baldissera (PT), Renato Hinnig (PMDB), Volnei Morastoni (PT),
Mauricio Eskudlark (PSD), Jorge Teixeira (PSD), Sargento Amauri Scares
{PDT), Dirceu Dresch (PT), além da requerente Angela Albinc (PCdoB).

Leia mais: http://goo.gl/QwiNeub

¥ Like W Comment # Share

o Monique Marg3 Serafim, Diego Vieira and 24 others

28 shares 1 Comment
Zenaide Miiller Oliveira ragido, valentes representantes, acreditamos no
melbar para Santa Catarira...

August 8 2013 at 1:18am - Like

Publicacéo feita no Facebook da ALESC em 2013, com o uso

de recursos foto e /ink. Disponivel em:
<https://goo.gl/JLMIJji>. Acessado em 13 de novembro, as
18h26.

Anexo 18

Assembleia Legislativa de Santa Catarina - Alesc
August 8, 2013 - Floriandpolis - &

A trajetdria do politico catarinense Esperidido Amin é tema da dltima
edigdo do programa Fragmentos da Histdria, uma produgdo da TVAL.
Assista:

Fragmentos da Historia - Esperidido
Amin - 29/07/13

YOUTUBE.COM

i Like ¥ Comment

# Share
D Maria Helena Saris and 2 others

7 shares

Publicacéo feita no Facebook da ALESC em 2013, com a

presenca de link expandido para o YouTube. Disponivel em:

<https://goo.gl/4b7e0y>. Acessado em 13 de novembro, as
18h32.

Anexo 19

. Assembleia Legislativa de Santa Catarina - Alesc

August 5 2014 - @

A Comissdo de Trabalho, Administrag3o e Servigo Publico da Assembleia
Legislativa aprovou, em reunido realizada na manha desta terga-feira (5), o
Projeto de Lei 211/2012, referente ao sistema de bilhetagem eletrénica no
servigo publico de transporte coletivo de passageiros. A proposta, gue
segue agora para votagdo em Plendrio, estabelece que as concessiondrias
que utilizam o sistema devem creditar no cartdo o valor correspondente ac
numero de passagens, proibindc o créditc em valor monetario.

Leia mais: http://bit.lyf1qVwKur
Imagem original: Carolina Portella (Flickr | http://bit.ly/1tTa3r3)

BILHEVAGEM ELEVRONICA
Alesc discute proposta que proibe
créditos em valor monetario

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE SANTA CATARINA

K /assembleiasc

¥ Like W Comment # Share

o Jéssica Camargo, Suelen Costa and 2 others

1share
Publicacéo feita no Facebook da ALESC em 2014, com o uso

de cards. Disponivel em: <https://goo.gl/UIPNcR>. Acessado
em 13 de novembro, as 18h35.



Anexo 20 Anexo 21 Anexo 22

Assembleia Legislativa de Santa Catarina - Alesc Assembleia Legislativa de Santa Catarina - Alesc
August 4, 2015 - @& Assembleia Legislativa de Santa Catarina - Alesc July 20, 2015 - @
August 31, 2015 - @ . . = i
PPA - #PlanoPlurianual e LOA - #LeiOrgamentaria entram na pauta . o #FiqueSabendo! Tramitam hoje no Parlamento Catarinense Propostas de
P . . . COMSOLIDA DAS LEIS | Concluida a 1® etapada © lid di > T
legislativa do segundo semestre. Saiba mais, assista a reportagem da TV Legiclacio ng;g ual de Samla g:;:n: 25 ED.:;S: r:z:é:f::e;o Emendz a COﬂStltUlQ?Q (PEQS) que mudam a forma de escothados
aislag 05 proj P Comandantes da Policia Militar de Santa Catarina, do Corpo de Bombeiros

ALl & submetidos a discussdo e votagie na Comisso de ConstituigBo e Justica . . PR
amanha 1), a partir das O, Voos poderd acompanhar A VIVO Militar de Santa Catarina e do Delegado Geral da Policia Civil do Estado de

{nttpyftv.alesc.sc.gov.br) Santa Catarina . A ideia € gue os integrantes dessas instituigdes escolham
- Datas e festividades: http:/fbit Iy 11A7USz uma #listatriplice que sera encaminhada ac Governo do Estado de Santa

- Denominagac de bens piblicas: http:/fbit ly1UnTe0i Catarina. A partir desses trés nomes, ¢ governador devera apontar 0 novo
- Concessac de titulos de cidaddo catarinense: http://bit.ly/1LimniJ chefe das instituigdes.

- Slegan de municipios: http://bit.ly/INStBIS
- Revogag3o de leis que cairam em desuso: http://bit.ly1LGAyHA
- Revogacg 8o de leis inconstitucionais: http://bit.ly ILGIKON

Leia mais: http://bit. Iy ILOrXF3 - Agéncia AL
Entrevista: http://bit.ly/1Js5A02 - Rédio AL

Conhega as propostas na integra:

- PEC 04.2/2015 sobre a escolha do Delegado Geral:
http:/jwww.alesc.sc.gov.br/.../2.../[PEC_0004_2_2015_Original.pdf

- PEC 06.4/2015 sobre a escolha dos Comandantes da PMSC e do
CBMSC: http:/jwww.alesc.sc.gov.br/.../2...[PEC_0006_4_2015_Original.pdf

#PMSC #Civil #policia #seguranga #policial #SantaCatarina #bombeiros
OMISSA DEIC ﬂ"SﬂllﬂncA #CBMSC #militar #PEC

lEI s APH EHTA Texto e edig3o: Lucas Diniz, Jéssica Camargo e Monique Margd Serafim
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108 Views

iy Like W Comment # Share
@ Vonique Marg Serafim, Fabio Queiroz and 13 others

1share

E‘ }L Write a comment...
Publicagdo feita no Facebook da ALESC em 2015, com o uso Fi‘ou bom y h.in!
de emoyji. Disponivel em: <https://goo.gl/w9pQg0>. Acessado

em 13 de novembro, as 18h39 o You, Manique Margd Serafim, Diego Vieira and 170 others Top Comments ~
¥ Like W Comment # Share

3.8K Views

¥ Like W Comment # Share

47 shares 1 Comments
Animagdo publicada no Facebook da ALESC em 2015.

Disponivel em: <https://goo.gl/T263jb>. Acessado em 13 de
novembro, as 18h51.

o Manique Margd Serafim, Giciel Dalpiaz and 12 others Top Comments -

15 shares 4 Comments
Publicacéo feita no Facebook da ALESC em 2015, com o uso
de meme. Disponivel em: <https://goo.gl/1bFCEU>. Acessado

em 13 de novembro, as 18h45.
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= Ver resultados
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Produgdo audiovisual original publicada no Facebook da
ALESC em 2015. Disponivel em: <https://goo.gl/4mv2uP>.
Acessado em 13 de novembro, as 18h56.
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B Publicado por Monique Margd Serafim 2 - 9 de agosto &s 14:59 + @

COMISSAO APROVA OBRIGATORIEDADE DE MERENDA ESPECIAL PARA
ALUNOS COM RESTRIGOES ALIMENTARES I

Uma alimentagdo adequada e saudavel para os filhos é sempre uma
grande preccupagdo para os pais. Agora imagine se seu filho sofrer de
alguma restrigdo alimentar, como a deenga celiaca ({intolerancia ac
gllten), diabetes (limitagdes ao agucar), hipertensdo ou intolerdncia 3
lactose! A preocupagdo se multiplica. Além da apreensdo com um
crescimento saudavel, os pais de filhos com restri... Ver mais

CCJ aprova
enda especial

para alunos com

\aprova merenda especial para alunos com
Wrestricoes alimek@STrICOES alimentares

ore

w/ Obtenha mais curtidas, comentdrios e compartilhamentos
Impuisiongs Sablenenemmael S 65 para alcangar até 14.000 pessoas.

Orgénico | Pagos
I

‘ 7424 | N.376
00D ¥ 220 19 comentdrios

81 compartilhamentos

i Curtir Comentar Compartilhar

Exemplo de publicagdo ancorada em video adaptado da

TVAL. Disponivel em: <https://goo.gl/6blLYa>. Acessado em

13 de novembro, as 19h02.
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Publicado por Diego Vieira 11de agosto 32 17113 @

£ PROJETO DE LEI QUER DESTINAR PARTE DO VALOR DAS MULTAS
PARA A SAUDE

|44 A ideia € da deputada Ana Paula Lima (PT) e tem ¢ objetivo de
destinar 30% do total das multas emitidas pelas autoridades estaduais de
transito ® para o Fundo Estadual da Salde. "y A justificativa da
parlamentar s3c os grandes custos gerados pelo atendimento de
pessoas acidentadas nas rodovias. | 4] A proposta esta em tramitagdc e
para virar lei precisa ser aprovadas nas comissdes e no plendrio.
Conhega o texto do projeto clicando no link - http://goo.gl/VNilyH - =7
Qual a sua opinidc??

/' Obtenha mais curtidas, comentdrios e compartilhamentos
Impulsic $ 65 para alcangar até 14.000 pessoas.

) Impulsionar publicagdo

OD% 19m 200 comentérios 192 compartiihamentos

Orgénico | Pagos

21.006 | 37.022

s Curtir Comentar Compartithar

Exemplo de “Qual a sua opinido”. Disponivel em:

<https://goo.gl/195rwy>. Acessado em 13 de novembro, as
19h11.
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B Monique Margd Serafim shared Assembleia Legisiativa de
l§ Santa Catarina - Alesc's photo.

PROJETO PROPOE PERMITIR A ENTRADA DE ANIMAIS
DE ESTIMAGAO EM HOSPITAIS PARA VISITAR PACIENTES

€3 /ASSEMBLEIASC

Assembleia Legisiativa de Santa Catarina - Alesc

August 24

‘QQNOJETO PREVE AUTORIZAGAO PARA VISITAS DE ANIMAIS DOMESTICOS EM
HOSPITAIS

34 Se aprovado o projeto, pacientes de todo o estado poderdo receber a visita de
seu animalzinho durante a internagdo. Este é o objetivo do PL 501/2016 de
autoria do dep Dr. Vicente Carcpreso (PSDB) que determina que a entrada dos
bichinhos *ydeverad respeitar critérios fixados pelos medicos ¢ pelo
estabelecimento de saide. ® O texto ainda estd em tramitag30, dependendo da
aprovagio dos outros parlamentares para virar lei.

7, QUAL A SUA OPINIAC SCBRE ESSA IDEIA? Conhega o texto completo aqui
htip://goo.gMbB4z3

¥ Like Share

o o % Diego Viera and 891 others

View previous comments 50 of 168

Contetido da ALESC distribuido em grupos no interesse do

Facebook Direito-dos-Animais. Disponivel em:

<https://goo.gl/d7wFij>. Acessado em 13 de novembro, as

19h15.
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Septermber 18 - @

. Assembleia Legislativa de Santa Catarina - Alesc

COOLTURA - GAUDI, BARCELONA 1900

E tem novo programa na pagina da Assembleia! E o COOLTURA, que
pretende dar uma espiadinha nos principais eventos culturais que
acontecem pelo estado. Nesse primeiro programa, temos a exposigac de
Antoni Gaudi, que esta no Museu de Arte de Santa Catarina (MASC), em
Floriandpolis.

Gaudi foi o principal artista do Modernismo Cataldo e além de fazer
arquitetura também produziu objetos de decoragdo, pinturas e esculturas .
Viocé pode ver um pouce de sua predugdo na exposigdo que vai até 30 de
outubro e custa RS 10 reais a entrada inteira. Ficou com vontade de
conhecer? Entdo para aumentar a sua vontade veja um pouquinho da cbra
de Gaudi no video!

¥ Like W Comment Share
Q0% 403 Top Comments ~
107 shares 35 Comments

Primeira edi¢@o do programa COOLTURA. Disponivel em:

<https://goo.gl/kq3bKK>. Acessado em 13 de novembro, as

19h19.
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Assembleia Legislativa de Santa Catarina - Alesc com
Kennedy Nunes e outras 2 pessoas em Q Assembleia
Legislativa de Santa Catarina - Alesc.

Publicado por Diego Vieira 2| - 20 de abril - Floriandpolis * ¥

! E o #DiretodoPlendric de hoje acabou de sair do forno!

#® Hoje temos os deputados Valdir Cobalchini e Fernando Coruja, ambes
do PMDE, falando sobre a necessidade de apuragao da Lava Jato contra
membros do proprioc partido.

# A deputada Luciane Carminatti anunciando gue o PT vai instalar um
placar na ALESC contando os dias de duragdo do processe contra Cunha
no Conselho de Etica da Camara dos Deputados... Ver mais

w/ Obtenha mais curtidas, comentdrios e compartilhamentos
Impulsione este publicagéo por RS 65 para elcangar até 14.000 pessoas.

Impulsionar publicagio

024 1 comentario 4 compartilhamentos

4.434 pessoas alcangadas

Curtir Comentar % Compartilhar

Programa Direto do Plendrio. Disponivel em:

<https://g0o.gl/ZSQNOB>. Acessado em 13 de novembro, as

19h27.
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E Assembleia Legislativa de Santa Catarina - Alesc

#DeputadoResponde - ) CLUBES DEVERAD ASSEGURAR
MATRICULA E ZELAR PELA FREQUENCIA ESCOLAR DOS ATLETAS (&)

L O projete de lei 27/2015 do deputado Leonel Pavan (PSDB) que obriga
os clubes {8)a se responsabilizarem pela educag3o ‘jos atletas com
menos de 18 anos & gerou varios comentdrios aqui nas redes sociais. 4
Pedimos ac parlamentar que desse resposta a algumas dessas
participagdes e o resultado vocd confere aqui no Deputade Responde!

=

[ JRelembre a postagem que gerou os c... Ver mais

D ,utadoRespon - CLUBES

w/ Obtenha mais curtidas, comentdrios e compartilhamentos
Impulsione esta publicagio por RS 65 para alcangar até 14.000 pessoas.

5.419 pessoas alcangadas Impulsionar publicagio

D9 2 comentarios 2 compartilhamentos
Curtir B Comentar & Compartilhar

Programa Deputado Responde. Disponivel em:
<https://goo.gl/7YvvgZ>. Acessado em 13 de novembro, as
19h35.






