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RESUMO

O presente projeto de pesquisa monografica apresenta as bases para o desenvolvimento do
estudo de caso sobre as praticas de comunicagdo publica desenvolvidas pela Assembleia
Legislativa do Estado de Santa Catarina, por meio de seus perfis oficiais em midias sociais. O
intuito ¢ investigar de que forma tais canais sdo utilizados como meio para garantir o direito a
informagdo e propiciar a participacdo politica cidada, identificando missdo, estratégias,
critérios para selecdo dos contetidos e abordagens.

Palavras-chave: Comunicagdo publica, Midias sociais, Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina, Poder Legislativo, Participa¢dao Cidada
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1. INTRODUCAO

Literaturas recentes que discorrem sobre o atual contexto dos processos de comunicagao
realizados por instituicdes - sejam elas publicas, de capital misto, empresariais ou da
sociedade civil organizada — apontam para a necessidade de tais organizagdes escutarem seus
publicos, promoverem canais de interacdo e didlogo e estarem abertas para a participagdo
direta das pessoas (DUARTE, 2012a; JENKINS, 2009; JENKINS; GREEN; FORD, 2014;
MAIA; MARQUES; GOMES, 2011; MATOS, 2012; ZEMOR, 1995 [2005]). Em resumo:
adotar praticas que possibilitem que “o receptor se torne também emissor” (PERUZZO, 2012,
p. 154), mudando a légica do modelo de difusdo de um-todos, centralizado, para todos-todos,
descentralizado e em rede (MAINIERI, RIBEIRO, 2013).

Essas tendéncias, debatidas por areas do marketing a politicas da comunicagado, estdo
presentes no conceito basico das fun¢des da comunicagdo publica. Seu diferencial mais
explicito € seu foco no desenvolvimento da cidadania, em “restabelecer a simetria de poderes
nas sociedades democraticas” (MONTEIRO, 2012, p. 44).

Partindo desse conjuntura, o presente projeto de pesquisa monografico pretende dar as
bases para uma andlise sobre o desenvolvimento da comunica¢do publica numa institui¢ao
publica. Especificamente, estudo de caso para conhecer as praticas de comunicacdo publica
desenvolvidas pela Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina via midias sociais
como estratégia de contribuir para o cumprimento do direito a informagao, garantia complexa
que envolve o direito do cidadao a a) ser informado b) informar-se e ¢) informar (STUDART,
2012). Ou seja, receber informagdes, ter acesso a estoques de informagdes de interesse
publico e informar a instituicdo sobre suas opinides, podendo contribuir ativamente na
construcdo de politicas publicas.

Para tal, revisaremos conceitos relativos & comunicacdo publica e ao direito a
informagdo, assim como ao principio da publicidade na administragdo publica e a participagdo

politica cidada, em especial aquelas desenvolvidas através da internet e de midias sociais.

1.1 Justificativa

A escolha por estudar e investigar o tema prdticas de comunica¢do publica na
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina se da por uma curiosidade pessoal em
conhecer como ¢ desenvolvida a comunicagdo publica dentro de uma organizagao de primeiro

setor, em especial as acdes orientadas para a garantia do acesso a informacdo — direito



individual fundamental e dever do Estado - e para a promogdo da participacdo ativa do
cidaddo na politica.

Também ¢ critério de selecdo a percepcdo de que a comunicacdo e a producdo,
transmissdo e o dar acesso a informacgdo estdo entre os servigos publicos essenciais a
cidadania, em especial no Poder Legislativo, que entre os trés poderes republicanos € o “mais
flexivel, mais aberto, mais permedvel, e profundamente afetado pelos elementos da politica”
(CINNANTI, 2011, p.86), exatamente por ser a Casa do debate e dos representantes diretos da
sociedade.

Por essas particularidades, as metas dos processos comunicativos dos parlamentos
estaduais vao além de publicizar dados, mensagens e decisdes. Além dessas, hd outras que sdo
objetivos também da comunicagio publica (ZEMOR', 1995 [2005], apud KOCOUSKI,
2012): escutar os sujeitos, contribuir para assegurar a relacdo social — em especial o
sentimento de pertencimento a coisa publica e engajamento a participagdo ativa — e de
acompanhar as mudangas de comportamento da sociedade.

Dentro das véarias possibilidades de se estudar comunicacdo publica no Poder
Legislativo catarinense, a delimitagdo do objeto — o uso das midias sociais pela Assembleia
Legislativa do Estado de Santa Catarina — foi definida pela atualidade do assunto, j& que tais
praticas ainda ndo estdo consolidadas em nenhum dos setores sociais e todos os dias formas
inovadoras de se promover a comunica¢do institui¢ao-cidadao via redes sociais digitais sdo
concebidas, testadas, adotadas e descartadas. Hoje, as midias sociais jd sdo canais por onde os
cidaddos consomem informagdes sobre politica, emitem e trocam opinides sobre o tema e, de
modo extremamente relevante, mobilizam-se politicamente em circunstancias especificas
(GOMES, 2011). A presenga das instituigdes publicas nessa arena de debates torna-se uma

oportunidade de estar mais proximo do cidadao:

Tudo bem, ha uma busca de aumento de likes, de engajamento, de seguidores, de
repercussdo e de consolidagdo e credibilidade da “marca”. Mas a prioridade (ou pelo
menos deveria ser) das instituicdes publicas nas midias sociais digitais é o uso da
comunicagdo publica como uma forma de incentivar a pratica da cidadania.
(FONSECA, 2016)*.

Vendo por esta perspectiva, as agdes e a presenca do Parlamento catarinense em midias

e, . 3 . .
sociais € um case que vem ganhando espago na imprensa estadual’ e em eventos nacionais

' ZEMOR, Pierre (1995). La comunication publique. 3. ed. Paris: PUF, 2005.

* Documento eletrénico ndo paginado.

? G1 SC. Através da internet, Alesc tenta aproximar a populagiio da politica do estado. Disponivel em:
http://200.gl/GjJe3M. Acessado em: 27 de abril de 2016.




sobre comunicagio piblica em midias sociais® pela inovagio dos produtos oferecidos em seus
canais, que serdo descritos na pesquisa monografica que este projeto dé base.

A investiga¢do a que me proponho se embasa ainda em seu interesse coletivo, podendo
o resultado da pesquisa servir de referencial para se pensar o planejamento de comunicagio
em midias sociais para outras institui¢des do primeiro setor, sejam elas legislativas ou nao;
promover o intercdmbio entre academia e Assembleia Legislativa sobre os potenciais e as
praticas de comunicacdo publica em redes sociais digitais; € mesmo instigar a analise
académica sobre as praticas didrias do setor dentro da propria Assembleia Legislativa do

Estado de Santa Catarina.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender o uso das midias sociais pela Assembleia Legislativa do Estado de Santa
Catarina (ALESC) para a promoc¢do da comunicagdo publica no ambiente online, pelo
fortalecimento do direito do cidaddo a informagdo, impulsionando o didlogo com e entre os

catarinenses sobre atividades e decisoes da instituigao.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar quais os objetivos que levam a ALESC a estar presente, através de seus
perfis oficiais, em determinadas midias sociais.

Conhecer e descrever o planejamento e as estratégias adotados em cada um dos perfis
oficiais da ALESC nas midias sociais.

Verificar quais objetivos e caracteristicas determinam a selecdo do conteudo das
publicacgdes feitas em cada uma das midias sociais.

Analisar como determinados conteudos foram abordados em cada uma das midias
sociais e nos demais veiculos oficiais da ALESC.

Avaliar e relatar os meios propostos para a garantia do direito a informagao do cidadao
— em seu trindmio a) ser informado, b) informar-se e ¢) informar a instituicdo — através dos

perfis oficiais da ALESC nas midias sociais.

* We-Gov, 5° Redes-eGov. Disponivel em: http:/g00.gl/4i00cN. Acessado em 5 de maio de 2016.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Contextualizacao do tema

O presente projeto de conclusdo de curso visa iniciar investiga¢do sobre como se da a
comunicagdo publica dentro da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, em
especifico, a promovida pela instituicdo através de seus perfis oficiais nas midias sociais. Para
tal, partimos do conceito formulado por Heloiza Matos de que a comunicagdo publica ¢ o
debate que se da na esfera publica entre Estado, governo e sociedade sobre temas de interesse
coletivo (KUCINSKI, 2012).

As assembleias legislativas, dentro da divisdo de poderes que ¢ a base dos Estados
republicanos, sdo as casas de debate e a estancia de representagdo direta do cidaddo, o elo
mais proéximo desse com o Poder Publico estadual dentro de um dos vinte e sete territorios da
federacdo brasileira. A comunicagdo publica ¢, entdo, ferramenta fundamental para que essas
instituicdes possam cumprir suas missdes - representar politicamente os cidaddos de seu
estado - e atribui¢des, tais como proposi¢cdo e deliberacdo de projetos de lei, fiscalizagdo do
Poder Executivo e dar visibilidade aos temas de interesse coletivo em debate na esfera
publica’.

Visto dessa forma, a comunica¢do no ambito estatal - o que inclui a desenvolvida
pelas esferas municipal, estadual e federal do Legislativo - deve ser tratada pelo viés da
comunicagdo publica como reconhecimento do direito do cidaddo de ser informado sobre os
atos dos governos/administragdes, indo ao encontro dos principios constitucionais do direito a
informacdo e do dever da administragdo publica em dar publicidade a seus atos.

A comunicacdo no Parlamento catarinense esta sob a responsabilidade da Diretoria de
Comunica¢do Social da institui¢do, setor subordinado a Diretoria Geral, que por sua vez
responde ao Gabinete da Presidéncia, como mostra a representacdo da estrutura

organizacional da Assembleia Legislativa a seguir:

> A esfera piblica ¢ o conjunto de espacos fisicos e imateriais onde cidaddos podem exercer seu direito a
participag@o politica e onde é moldada a opinido publica — aquela que transcende o agregado de opinides
individuais. S0 estrutura independentes de interesses corporativos ou de governos. (MATOS, 2012; JENKINS;
GREEN; FORD, 2014; RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015)
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Figura 1: Estrutura Organizacional da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina

Fonte: Portal da ALESC (www.alesc.sc.gov.br)

A Diretoria de Comunicagdo Social, por sua vez, ¢ gerida pela diretora e jornalista
Thamy Soligo e composta por trés geréncias — a de Publicidade, a de Redes Sociais, e a de
Comunica¢do Institucional — e por trés coordenadorias, responsaveis pelos veiculos de
imprensa da Casa: a de Imprensa, que administra e atualiza o portal de noticias do Parlamento
catarinense, a Agéncia AL; a de TV, da TVAL; e a de Radio, da Radio AL. De acordo com o
Portal Transparéncia da institui¢ao, sdo 58 servidores lotados no setor: 39 efetivos, admitidos
através de concurso publico, 17 comissionados e dois servidores de outros oOrgdos da
administracdo publica a disposi¢do da Casa. A estrutura ainda conta com o apoio de
servidores terceirizados, que por ndo terem vinculo empregaticio com a ALESC, ndo constam
no Portal Transparéncia.

A geréncia de Redes Sociais, assim como as outras duas geréncias subordinadas a
Diretoria de Comunicacdo Social, foi instituida pela Lei Complementar (LC) estadual n® 652,
de 13 de julho de 2015, de autoria da Mesa da ALESC. Essa nova legislacdo altera as
resolugdes de nimero 1 e 2 de 2006, que dispdem sobre a estrutura organizacional da Casa e

sobre o quadro de pessoal, o plano de carreira, os cargos, as classes de cargos, as fungdes de
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confianga e as atribui¢des dos servidores da instituicdo. De acordo com a lei, sdo atribuig¢des

da geréncia de Redes Sociais:

Art. 66-B - § 2° A Geréncia de Redes Sociais compete, especialmente:

I —representar a Assembleia Legislativa nas midias sociais;

II — acompanhar a imagem do Poder Legislativo nas midias sociais;

IIT — produzir e supervisionar a produg@o de contetidos para as midias sociais;

IV — apresentar relatorios contendo a repercussdo nas redes sociais de assuntos
tratados na Assembleia Legislativa;

V — prestar orientacdo aos gabinetes parlamentares para o uso de ferramentas de
rede social;

VI — orientar os setores da Assembleia Legislativa na criagdo de ferramentas
proprias de midia social e supervisionar seu uso, zelando para que mantenham as
boas praticas do meio digital; e

VII — estabelecer regras para a participagdo do publico e para o uso seguro das
ferramentas on-line. (SANTA CATARINA, Lei Complementar n°® 652, de 13 de
julho de 2015)

De acordo com o Projeto de Lei Complementar (PLC) n°® 10.9/2015, que deu origem a

LC n® 652, a criagdo das referidas geréncias tem como objetivo:

[...] dotar a Diretoria de Comunicag@o Social de setores responsaveis pelo controle
dos contratos atinentes a sua atividade, por incrementar a comunicaciao por meio
das redes sociais ¢ pela produgdo de contetdo institucional. (MESA DA ALESC,
Projeto de Lei Complementar n° 10.9/2015, grifo nosso)

Essa formalizagdo da presenca da Assembleia Legislativa de Santa Catarina nas midias
sociais - a primeira institui¢do publica catarinense a estruturar um setor especifico, a partir da
criagdo de uma geréncia exclusiva para a atividade - demonstra a importancia que o meio vem

ganhando dentro do Parlamento devido a boa repercussado alcangada.

Com as novas diretrizes, a missdo da Diretoria de Comunicagéo da Alesc foi ampliada.
Além de levar as noticias do Parlamento para o cidaddo, também traz as informagdes da
sociedade para o Parlamento, fazendo valer cada vez mais a participagdo social nos
debates. Este novo canal é uma ponte para isso, conquistando um segmento jovem que se
sentia intimidado a opinar em discussdes sobre politica e atualmente interage com
naturalidade por intermédio de um meio contemporaneo. (G1 SC, 29 de abril de 2016)

As atividades da ALESC em midias sociais comegaram em setembro de 2011, com a
criagdo de perfis oficiais no microblog Twitter® ¢ na plataforma de compartilhamento de

videos YouTube’. Em 21 de outubro de 2011 foi publicada a primeira postagem na pagina

oficial da ALESC na plataforma de rede social digital Facebook®. Em 2015 a ALESC iniciou

® Twitter: www.twitter.com/assembleiasc
" YouTube: www.youtube.com/assembleiasc
¥ Facebook: www.facebook.com/assembleiasc
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sua presenga no aplicativo de compartilhamento de imagens Instagram’ e também no
Snapchat'’, rede social de mensagens instantineas. Em janeiro de 2016, o Parlamento
catarinense inovou ao usar o WhatsApp'' - aplicativo de troca de mensagens multimidias e
chamadas de voz online para smartphones - como meio para divulgacdo de noticias sobre as
atividades da Casa através de lista de transmissdo, modalidade de envio personalizado de
mensagens, o que garante a privacidade do nimero de telefone do usuario.

De acordo com a diretora Thamy Soligo, em entrevista & Associagdo Catarinense de
Emissoras de Radio e Televisao (ACAERT), a ALESC ¢ o primeiro 6rgao publico do pais a
oferecer o servigo, que ja conta com mais de cinco mil pessoas cadastradas. O modelo esta
sendo adotado pelo Governo do Estado de Santa Catarina, por prefeituras catarinenses e por
assembleias legislativas de outros estados (ACAERT, 19 de abril de 2016).

“Encontramos [nas redes sociais] um grande canal para discutir diretamente com as
pessoas aquilo que interessa a vida delas e que necessariamente passa pelo Legislativo”,

afirma Thamy Soligo (G1 SC, 27 de abril 2016, 26seg). A diretora complementa que:

Neste ano nos inovamos bastante na comunicacdo da Assembleia, entendendo que
precisamos chegar ao maior nimero de pessoas que for possivel sempre. Hoje as
pessoas estdo ligadas de formas muito diferentes — tem gente que esta na televisao,
tem gente que esta no radio, tem gente que estd nas redes sociais — e nds precisamos
estar em todos esses ambientes. Se vocé entender como levar essas informagdes de
forma um pouco mais leve as pessoas, acaba chamando um pouco mais de atencdo.
Sem contar que por estarmos nesses canais diferentes acabamos atraindo um publico
que normalmente ndo presta atengdo na politica, que acha que a politica é uma
besteira, e que acaba se interessando justamente por conta dessa linguagem mais
solta, entrando nesse universo, opinando. Isso estd sendo muito legal. Estamos
crescendo em publicos que antes nds ndo tinhamos. (ACAERT, 2016, 2min 54seg)

Os resultados positivos podem ser visualizados nos nimeros alcangados pelas midias
sociais da Assembleia Legislativa catarinense em relagdo as assembleias de outros estados.
Levantamento preliminar realizado em 4 de abril de 2016 pela presente pesquisa, a partir da
divulgacdo dos canais em midias sociais nos portais oficiais das vinte e seis Assembleias
Legislativas mais a Camara Legislativa do Distrito Federal, mostra que a pagina oficial do
Parlamento catarinense no Facebook ¢ a de maior nimero de curtidores entre todas as outras
do pais: 32.193 seguidores. No Instagram e no YouTube ocupa a terceira posi¢ao, com 1.409
seguidores e 259.207 visualizagdes, respectivamente. Ja no Twitter, esta na sétima colocagao,

com 9.026 seguidores. Os numeros foram consolidados nos graficos das paginas seguintes.

? Instragram: www.instagram.com/assembleiasc/

' Snapchat: usuario Assembleia Legislativa SC

" Ntimero de telefone utilizado pela ALESC para o aplicativo WhatsApp: (48) 9960-1127. Para se cadastrar
basta enviar uma mensagem “SIM” via o aplicativo.
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Grafico 1

Numero de curtidores das paginas oficiais das assembleias legislativas brasileiras no Facebook
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Grafico 3
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Este levantamento sera aprofundado no estudo de caso, a partir de contato telefonico
com as vinte e seis assembleias legislativas e com a Camara Legislativa do Distrito Federal,
pois, a exemplo da propria ALESC, que ndo divulga em seu portal a sua presenca no
Instagram, no Snapchat e no WhatsApp, outros parlamentos podem ndo ter disponiveis em
seus sites todos seus canais em midias sociais. Ressalta-se ainda que os indicadores
escolhidos como métrica ndo s3o pardmetros uUnicos para medir a qualidade do
relacionamento institui¢do-cidaddos, mas sdo evidéncias importante sobre o alcance das

mensagens emitidas em relagdo a determinada populacao.

1.2 Referencial teorico

Comunicacio publica no primeiro setor

Comunicacdo publica ¢ um conceito ainda em construcdo. Entre as varias correntes e
tentativas de defini-la, Branddo (2012, p.9) consolida que, no Brasil, o ponto de convergéncia
das linhas de pesquisa indica que a comunicagdo publica € o “processo comunicativo que se
instaura entre Estado, governo e sociedade com o objetivo de informar para a construgdo da
cidadania”.

Se antes era entendido exclusivamente como processos de comunicagao entre Estado e
cidaddos, desenvolvidos por uma organizacdo do primeiro setor - poderes, instituicdes e
governos - com o objetivo de publicizar servicos que necessitavam de engajamento da
sociedade, como alistamento militar e campanhas de saude, hoje o conceito se alarga e tem
como palavras-chave interesse publico e interacdo, sendo a convergéncia entre comunicacao,
democracia e cidadania (BARROS; BERNARDES, 2011).

No Brasil, seu estudo e definicgdo tem como referéncia inicial a obra La
Communication Publique, de 1995, do francés Pierre Zémor, para quem a comunicacio
publica se situa, necessariamente, no espago publico, ou seja, no espaco de debate que se
forma entre todos os atores da sociedade — Estado, empresas, terceiro setor, cidaddos —
(KOCOUSKI, 2012). A concepcao do autor para a comunicacdo publica, assim como seus
objetivos e missdes, ¢ de que ela engloba apenas processos de iniciativa do primeiro setor. Em
conceituagdes mais recentes, pesquisadores ja estendem sua abrangéncia como pratica que
também pode ser promovida por outros membros organizados da esfera publica, como as
organizac¢des do segundo setor (empresas) e do terceiro setor (organizagdes da sociedade civil

- OSCs, movimentos sociais, entre outros). (MONTEIRO, 2012).

16



Uma dessas analises ¢ a do italiano Paolo Mancini'? (2008, apud KOCOUSKI, 2012),
que define o campo da comunicagdo publica a partir de trés dimensdes: a) seus promotores €
emissores; b) sua finalidade e c) seu objeto. Por emissores e promotores compreende que
podem ser organizagdes dos trés setores da sociedade. A sua finalidade, para o autor, ndo deve
ser a de promover vantagens econdmicas imediatas, como venda de produtos. Para esse
critério, Duarte (2012a, p. 60) contribui consolidando os objetivos do desenvolvimento da

comunicagdo publica por cada um dos setores sociais:

No setor publico, em que tem maior potencial de desenvolvimento, incorpora o
pressuposto da transparéncia em um tema historicamente relacionado a busca da
visibilidade e legitimagdo ou promogdo institucional. No terceiro setor ¢ um
caminho natural para viabilizar o atendimento as necessidades da sociedade,
complementando ou simplesmente substituindo o papel do Estado. Na area privada,
pode ser exemplo de compromisso institucionalizado com a responsabilidade social
da organizagdo ou simples estratégia de marketing.

Outros autores também apresentam finalidades universais para realizacdo da
comunica¢do publica. O objetivo elementar é promover a cidadania (BRANDAO, 2012;
CARVALHO, 2012; KOCOUSKI, 2012; KUNSCH, 2012; MATOS, 2012). Este se desdobra
em dar visibilidade aos contraditdrios inerentes ao debate publico (KOCOUSKI, 2012;
MONTEIRO, 2012); ser canal para ouvir as demandas da sociedade e dialogar com o cidadao
(DUARTE, 2012a); e permitir ao cidaddo participar ativamente do debate publico e da busca
pelo consenso nos processos decisério (DUARTE, 2012b).

Para serem alcancados, estes objetivos dependem do cumprimento de uma missio
especifica e fundamental: o de dar acesso a informagdo, em seu trindmio a) ser informado b)
informar-se e c¢) informar (STUDART, 2012). O direito a informa¢ao ¢ um importante meio
para acesso e uso de outros direitos referentes a cidadania. Informagdo ¢ base prioritaria do
conhecimento, da interpretacdo, do didlogo, da decisdo, fundamental, entdo, para que o

cidaddo possa usufruir ativa e conscientemente dos servigos propostos pela comunicacao

publica.

Comunicagdo publica, entdo, deve ser compreendida como sentido mais amplo do
que dar informag@o. Deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno
conhecimento da informagdo que lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca
por ndo saber que existe, a possibilidade de expressar suas posi¢des com a certeza de
que sera ouvido com interesse e a perspectiva de participar ativamente, de obter
orientagdo, educacdo e didlogo. Na pratica, isso inclui o estimulo a ser protagonista
naquilo que lhe diz respeito, ter conhecimento de seus direitos, a orientagdo e o
atendimento adequado, passando pelo direito a saber como s@o gastos 0s recursos

'2 MANCINI, Paolo. Manuale di comunicazione pubblica (1996/2002). 5.ed. Roma-Bari: Laterza, 2008.
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publicos, o motivo ¢ o voto de um parlamentar, até a possibilidade de ter
participagdo efetiva na decisdo sobre aquilo que ¢ de interesse publico” (DUARTE,
2012a, p. 64)

Quanto ao objeto, Mancini'® (2008) o define como os temas de interesse publico,
“aqueles que dizem respeito a comunidade, que produzem efeitos, antes de tudo, sobre as
interagdes entre os diversos subsistemas sociais nos quais a comunicacdo se articula”
(KOCOUSKI, 2012, p. 83). Esse interesse publico, tdo dificil de se conceituar quanto
comunicagdo publica, diz respeito a assuntos de interesse geral, “do proprio conjunto social, o
que ndo se confunde com a ideia de soma de interesses individuais” (KOCOUSKI, 2012, p.
87, grifo da autora).

Logo, podemos consolidar que o que define comunicagdo publica ndo ¢ o seu emissor,
mas a mensagem, em seu conteudo (de interesse publico) e objetivo (ser instrumento de
constru¢do da cidadania). “Assim, a comunicacdo publica estd diretamente relacionada a
interagcdo e ao fluxo comunicacional com assuntos que tenham relevancia para a sociedade”
(MANIERI; ROSA, 2012, p. 202, grifo nosso).

Dentro do primeiro setor, ha a tendéncia de se identificar a comunicagdo publica como
simplesmente um sindnimo para a comunicagdo feita pelos 6rgdos governamentais, apontam
vérios pesquisadores (BRANDAO, 2012; DUARTE, 2012a, KUNSCH, 2012; MANIERI;
ROSA, 2012). Se faz necessario, entdo, diferencid-la das modalidades comunicagdo
governamental e comunicagdo politica, para que ndo pare¢a que a comunicacio publica € a

apenas um novo nome para velhas praticas.

A substituicdo dessas terminologias por comunica¢do publica ¢ resultado da
necessidade de legitimagdo de um processo comunicativo de responsabilidade do
Estado e/ou Governo que ndo quer ser confundido com a comunicagéo que se fez em
outros momentos da historia politica do pais. (BRANDAO, 2012, p. 10)

A comunicagdo governamental € aquela praticada por governos com o propoésito de
prestar contas, buscar a aceitagdo da sociedade sobre a ado¢do de politicas publicas pela
administracdo e promover o reconhecimento das ac¢des promovidas nos campos politico,
econdmico e social, fazendo parte do exercicio do poder (MONTEIRO, 2012). “E uma forma
legitima de um Governo se fazer presente perante a populacdao, uma espécie de lobby junto a
opinidio publica” (BRANDAO'", 2003, p. 20; apud MONTEIRO, 2012, p 38).

Para a sua operacionalizagdo, desde a década de 70, em escala crescente, os governos

13 MANCINI, Paolo. Manuale di comunicazione pubblica (1996/2002). 5.ed. Roma-Bari: Laterza, 2008.
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dos trés poderes — Executivo, Legislativo e Judiciario — vem implantando modelos de
Assessoria de Comunicagao Social (ACS), setores subordinados as autoridades maximas da
instituicdo, geralmente ao seu presidente e/ou diretor geral, e dividida em trés areas:
publicidade, relagdes publicas e imprensa. Seu foco principal é dar visibilidade a instituicao e
geralmente seu relacionamento se d4 mais com a midia do que com o cidadao de forma direta
(BRANDAO, 2012).

Vale ressaltar, contudo, que apesar dessas estruturas terem seu foco ligado & promog¢ao
da imagem da instituicdo, seu crescimento e consolidacdo “pode ser apontado como um dos
fatores motivacionais para o desenvolvimento do conceito de comunicagdo publica”
(BRANDAO, 2012, p. 12). Lembrando que a comunicagio governamental pode vir a ser
interpretada como comunicagdo publica quando for meio de organizar uma agenda publica
pautada no interesse publico e de direcionar o trabalho para a prestacdo de contas, divulgacao
de agdes sociais, em resumo, toda acdo e atividade que promova o debate publico. A
comunicagdo publica busca justamente essa mudanca de propodsito da comunicacdo nas
organizagdes, especialmente nas publicas, tradicionalmente voltada para o atendimento dos
interesses da institui¢do e seus gestores, para um “atendimento dos interesses do conjunto da
sociedade de uma forma consciente, responsavel e estratégica” (DUARTE, 2012a, p. 61).

A outra correlacdo ¢ com a comunicagdo politica, a qual MONTEIRO (2012) afirma
que esta dirigida ao processo eleitoral. Ela ¢ a modalidade praticada por partidos politicos e
seus candidatos com objetivo de atingir a opinido publica, expressar seus posicionamentos
politicos e convencer eleitores sobre seus projetos, normalmente a partir de métodos
publicitarios para obter respostas rapidas e imediatas. (DUARTE, 2012a; MANIERI; ROSA,
2012).

Para ambas as vinculagdes, comunicag¢do publica com comunicagdo governamental ou
com comunicag¢do politica, Zémor" (1995 [2005], apud DUARTE, 2012a) analisa que suas
fronteiras sdo ténues. Por isso, ao tentarmos enquadrar as praticas a partir dos conceitos,
devemos levar em conta que o poder de quem ocupa um cargo politico ¢ efémero em
compara¢do com o tempo de existéncia das instituicdes publicas e que o eleitor também ¢
cidaddo. “A pratica do Estado de Direito requer uma separagdo entre a comunicac¢ao
relacionada a conquista do poder e a comunicagdo relativa ao exercicio do poder.”

(KOCOUSKI, 2012, p. 76)

¥ BRANDAO, Elizabeth. Comunicagio publica: o cidaddo, o Estado e o governo. In: SILVA, Luiz Martins da
(Org.). Comunicaciio publica. Brasilia: Casa das Musas, 2003.
15 ZEMOR, Pierre (1995). La comunication publique. 3.ed. Paris: PUF, 2005.
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Como bem resume Monteiro (2012, p. 39), as principais missdes da comunicagdo

publica nas institui¢des publicas sdo:

[...] responder a uma obrigacdo que as instituicdes publicas tém de informar o
publico; estabelecer uma relagdo de didlogo de forma a permitir a prestacdo de
servigo ao publico; apresentar e promover os servicos da administragdo; tornar
conhecidas as instituicdes (comunicacdo externa e interna); divulgar agdes de
comunicagdo civica e de interesse geral e integrar o processo decisério que
acompanha a pratica politica.

Em 2005, dez anos depois da publicagio de La Communication Publiqgue (ZEMOR,
1995), o entdo Ministro-chefe da Secretaria de Comunicac¢ao de Governo e Gestao Estratégica
da Presidéncia da Republica (Secom), Luiz Gushiken, fez uso da palavra na abertura do III
Semindrio Internacional Latino-Americano de Pesquisas em Comunicagdo para elencar o que
para ele sdo os oito principios da comunicagao publica: 1) o cidadao tem direito a informacao,
que ¢ base para o exercicio da democracia; 2) ¢ dever do Estado informar; 3) e zelar pelo
contetido informativo, educativo e de orientacdo social; 4) comunicagdo publica ndo deve ser
centrada na promocdo pessoal dos agentes publicos; 5) deve promover o didlogo e a
interatividade; 5) estimular o envolvimento do cidaddo com as politicas publicas; 6) servigos
publicos tém que ser oferecidos com qualidade comunicativa; 7) comunicacdo publica tem de
se basear na ética, na transparéncia e na verdade. (CASTILHO, 2005).

Vé-se nesse discurso que, ao menos na conceituacdo, as instituicdes publicas
brasileiras ja compreendem o que ¢ comunicagdo publica e quais sdo seus principais objetivos
e demandas a cumprir. A adocdo do modelo proposto por Zémor determina que a
administracdo publica se desprenda do modelo de comunicagdo orientado para a manutengao
do poder de seus gestores e a encare como um servico publico orientado ao cidadao,
interlocutor ambivalente — usuario do servico e, quando considerado em sua coletividade,
acionista maior do governo e do Estado, aquele que elege o gestor, o fiscaliza e financia o
sistema. “Ele [0 cidadao] deseja ser informado, levado em consideragdo, escutado. Suas
criticas se revestem de um cardter de familiaridade, do tipo ‘critico justamente porque me
importo’” (ZEMOR, 1995)'°.

A comunicagdo publica, defende Zémor (1995), propde justamente a adocdo de
conceitos como cidadania, democratizacdo, participagdo, didlogo e interesse publico. E
preciso que ocorra a publicidade nos negdcios e atos publicos - e que eles sejam
compreensiveis para os cidaddos para que se cumpra o direito do cidaddo a informacao — e,

por outro lado, que os politicos possam tomar conhecimento e entender as atitudes e reagdes
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do publico, de seus representados. As instituicdes publicas precisam compreender-se e
atuarem como organizagdes abertas, interagindo com todos os segmentos da sociedade através
de todos os pontos de contato, seja por meio dos meios de comunicagdo, por midias sociais ou

contato direto instituicao-cidadao.

O objetivo central ¢ fazer com que a sociedade ajude a melhorar a propria sociedade.
Nesse trabalho de qualificar a gestao do ptblico, a CP pode ser fundamental para

a) identificar demandas sociais;

b) definir conceitos e eixos para uma ag¢ao publica coerente e integrada;

¢) promover e valorizar o interesse publico;

d) qualificar a formulacdo e implementagdo de politicas publicas;

e) orientar os administradores em direcdo a uma gestdao mais eficiente;

f) garantir a participacdo coletiva na defini¢do, implementacdo, monitoramento,
controle e viabilizagdo, avaliacdo e revisao das politicas e acdes publicas;

g) atender as necessidades do cidaddo e dos diferentes atores sociais por obter e
disseminar informagdes e opinides, garantindo a pluralidade no debate publico;

h) estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria;

1) melhorar a compreensdo sobre o funcionamento do setor publico;

j) induzir e qualificar a interagdo com a gestdo e a execucdo dos servigos publicos; e
k) avaliar a execucdo das agdes de interesse coletivo. (DUARTE, 2012a, p. 62)

Visto dessa forma, a comunicagdo no ambito estatal deve ser tratada pelo viés da
comunicag¢do publica, como o reconhecimento do direito do cidaddao de ser informado sobre
os atos dos governos/administracdes, indo ao encontro dos principios constitucionais do
direito a informac¢do e o dever da administragdo publica de dar publicidade a seus atos. “O

Estado ¢, portanto, o Unico entre os demais atores que deve atuar integralmente com a

comunicagado publica” (KOCOUSKI, 2012, p. 91, grifo da autora).

Direito a informacio, principio da publicidade e participacdo politica

Art. 19 - 2. Toda pessoa tera direito a liberdade de expressédo; esse direito incluira a
liberdade de procurar, receber e difundir informacées ¢ ideias de qualquer
natureza, independentemente de considera¢des de fronteiras, verbalmente ou por
escrito, em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro meio de sua escolha.
(BRASIL, decreto n° 592, de 6 de julho de 1992, grifo nosso)

A citagdo que abre essa explanagdo ¢ trecho que compde o Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos, carta adotada pela XXI Sessdo da Assembleia-Geral das Nagdes
Unidas em dezembro de 1966 e promulgada pelo Estado brasileiro através do decreto n® 592,
em 1992, quatro anos apoés a edicdo da Constituicdo Cidadao de 1988. Nos dois documentos
juridicos brasileiros o direito a informacdo ¢ consolidado e inserido entre o rol das garantias

fundamentais de todos os cidaddos.

' Documento eletronico néo paginado.
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A Constituigdo Federal brasileira, em seu titulo II, Dos Direitos e Garantias
Fundamentais, capitulo 1, Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, assegura o direito

nos seguintes trechos:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

IV - ¢ livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacao
por dano material, moral ou a imagem;

IX - ¢é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicagdo, independentemente de censura ou licenga;

XIV - ¢ assegurado a todos o acesso a informacédo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XXXII - todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serfio prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. (BRASIL, 1988)

Sendo assim, o cidaddo brasileiro tem resguardado o seu acesso a informacao, direito
fundamental de primeira dimensdo, aqueles advindos do Estado Liberal do século XVIII,
englobando os direitos individuais e politicos, de acordo com o constitucionalista André
Ramos Tavares. Os direitos fundamentais — denominados na Constitui¢do também como
direitos humanos (art. 4°, inciso Il), direitos e garantias fundamentais (Titulo II e art. 5°,
paragrafo 1°), direitos e liberdades constitucionais (Art. 5°, inciso LXXI), e direitos e
garantias individuais (Art. 60, paradgrafo 4°, inciso IV) - surgiram da necessidade de proteger
o homem do poder estatal, a partir dos ideais advindos do Iluminismo dos séculos XVII e
XVIII, mais especificamente com as concepcdes das constitui¢des escritas (STUDART,
2012).

Informacdo ¢ elemento basico e essencial do processo de comunicacdo, ato de
“comungar, tornar comum” (CUNHA”, 1999, p. 308; apud DUARTE, 2012a, p. 63).
Informagao também ¢ palavra que comporta multiplas defini¢des, mas sempre relacionadas ao
processo humano de obter conhecimento a partir de algum tipo de interpretacdo. Difere-se de
dados, matérias-primas em potencial, que precisam ser transformados mediante formatagao,
edi¢do, traducdo, fusdo e impressdo, para serem colocados no contexto do interessado e se
tornar util (DUARTE, 2012a).

Uma sociedade democratica, onde o poder emana do povo, deve estar embasada em

acdes e na construcdo de meios que possibilitem ao cidaddo fazer escolhas com base em
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informagdes plurais e verdadeiras. “E direito fundamental do cidaddo ter acesso a informagio
publica” (ROTHBERG, LIBERATO; 2011, p. 231). “Ele ¢ particularmente relevante, porque
¢ um meio para acesso e uso de outros direitos referentes a cidadania”, complementa
Barreto'®, (2006, p. 3; apud DUARTE, 2012a, p. 62).

Nos ultimos anos, houve uma verdadeira revolugdo no direito a informacgao.
Levantamento feito por Toby Mendel (2009) apresenta que em 1990 apenas 13 paises haviam
adotado leis nacionais de direito a informacgdo. Hoje, mais de 70 dessas leis ja foram
implantadas no mundo. “Em 1990, havia uma visdo predominante do direito a informagao
como uma medida de governanca administrativa, ao passo que hoje este direito ¢ cada vez
mais considerado como um direito humano fundamental” (MENDEL, 2009, p. 3).

O direito a informagdo ¢ complexo e ndo deve ser entendido apenas como o ter acesso
a informacdo, mas na sua forma mais complexa, descrita como trindmio direito de a) ser
informado, b) informar-se e c) informar. O primeiro estd diretamente relacionado ao
recebimento, por parte do cidaddo, e difusdo, por parte da administragdo publica, de
informagdes de utilidade e interesse publico, especialmente pelos meios de comunicacido de
massa que operam através de concessdo publica (no Brasil, TVs e radios) e pelos canais
oficiais do poder publico. O segundo, pela disponibilizagdo de bancos de dados e informagdes
permanentemente para a procura ativa e acesso do cidaddo. O terceiro estd intrinsicamente
ligado a liberdade de expressdo, a emissdo de informagdes, ideias e opinides sem censura
prévia, respondendo cada qual pelos possiveis abusos cometidos (STUDART, 2012).

Os dois primeiros pontos do trindmio estdo vinculados ao principio da publicidade dos

6rgdos da administracdo publica:

Art. 37. A administrac@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e campanhas dos o6rgdos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orienta¢do social, dela ndo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal
de autoridades ou servidores publicos.

IT - o acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII (BRASIL, 1988, grifo nosso)

'7 CUNHA, Antonio G. da. Dicionario etimolégico: nova fronteira da lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 1999.

'S BARRETO, Aldo de Albuquerque. A informagdo em seus momentos de passagem. DataGramaZero — Revista
de Ciéncia da Informagdo, v. 2, n° 4. Disponivel em: <http://www.dgz.org.br/ago01/F 1 art.htm>. Acesso em: 4
dez. 2006
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O inciso II citado acima, que trata do direito constitucional de acesso as informacdes
publicas, foi regulamentado pela Lei n° 12.527, conhecida como a Lei de Acesso a
Informagao (LAI), que passou a vigorar em maio de 2012, criando mecanismos para que
qualquer pessoa - fisica ou juridica — possa receber informacdes publicas de 6rgio e entidades
do primeiro setor sem necessidade de apresentar o motivo. Outra lei recente que amplia o
acesso a informagdo ¢ a Lei Complementar n° 131, a Lei da Transparéncia, de maio de 2009,
que altera a reda¢do da Lei de Responsabilidade Fiscal, no que se refere a transparéncia da
gestao fiscal. Sua inovagao foi determinar que Unido, estados, distrito federal e municipios —
em suas trés esferas de poder - disponibilizem em tempo real informagdes detalhadas de suas
receitas e despesas.

O principio da publicidade da administracdo publica, em especial as duas leis que
garantem maior acesso do cidaddo as informagdes publicas, esta conectado com a ideia de que
os o0rgaos publicos ndo devem deter informagdes para seu uso exclusivo, mas atuar como seus
guardides. Sendo assim, essas informagdes precisam estar acessiveis aos cidaddos quando na
auséncia de um interesse publico para que seja decretado o sigilo de uma informagdo. Duas
observacdes podem ser feitas sobre a afirmativa anterior. O sigilo deve estar pautado no
interesse publico, e ndo no interesse particular de seu detentor, e o carater de segredo de
estado deve ser excegdo e sempre um status transitorio. “E fundamental, para a garantia do
livre fluxo das informacgdes e das ideias, o principio de que os o6rgdos publicos detenham

informagdes ndo para eles proprios, mas em nome do povo” (MENDEL, 2009, p. 1).

[...] a administragdo publica ndo pode funcionar sem a compreensdo de suas
atividades e de seus processos; a separagdo entre governantes e governados ¢
consequéncia principalmente da falta de informagdo; cabe ao governo manter
abertas as fontes de informag@o e os canais de comunicagdo; o Estado democratico
deve proteger e facilitar a formag@o da opinido publica contra influéncias perniciosas
e de grupos de pressdo com interesses ilegitimos, ou seja, defender o interesse
publico; além disso, ele tem que ser sincero e transparente, informando sobre tudo o
que fez, inclusive seus erros e as medidas tomadas para corrigi-los (KUNSCH, 2012,
p- 23)

“E proprio da Republica a transparéncia” (SILVA, 2012, p. 180). Esta afirmacio
resume que o Estado tem como um dos seus fundamentos manter rotinas de publicizacdo do
que ¢ feito com o dinheiro publico e daquilo que ¢ de interesse publico, sendo um dever
intrinseco de seus agentes. A democracia, por sua vez, gira em torno da capacidade de seus

cidadaos participarem de modo efetivo da tomada de decisdes que os afeta. Esta atuagdo tem a

finalidade de materializar a autonomia do povo em se autogovernar, em gerir diretamente a
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comunidade politica, ja que se trata de um sistema que cuida do bem comum coletivo. Logo

as decisOes também devem ser tomadas em coletivo.

A representagdo [politica] surgiu da impossibilidade de participagdo de todos em
todas as instancias de decisdo politica; mas tentou reproduzir garantias para que o
proposito que era proprio da participagdo civil total e constante (o autogoverno, a
autonomia, a soberania popular) ndo fosse destruido pelos representantes e pela
representacdo (GOMES, 2011, 26)

As sociedades democraticas dispdem de varios mecanismos para viabilizar
participag@o politica popular: conselhos e foruns participativos, a realizacdo de audiéncias
publicas e consultas online para a constru¢ao de politicas publicas, para citar apenas alguns
exemplos. Porém, no sistema politico contemporaneo a énfase se da apenas ao processo
eleitoral, momento em que o cidaddo-eleitor entra com o voto e o sistema politico, com
especialistas em representacdo politica. Esse distanciamento que se da fora do periodo
eleitoral cria uma ilegitima autonomia do poder politico sobre as decisdes.

A dificuldade do acesso a informagdo, a ineficiéncia do poder publico em prestar
contas sobre suas agdes, conforme Rothberg e Liberato (2011), sdo fatores que justificam o
sentimento de distanciamento entre sociedade e Estado. Os cidaddos ndo compreendem a
politica, ndo veem seus resultados e, consequentemente, ndo a veem como algo relevante para
a sua vida cotidiana. Pelo contrério. Pela projecdao que a imprensa da aos fatos singulares, aos
rompimentos que ocorrem na politica — casos de corrupgdo, politicas publicas ineficazes,
acdes em descompasso com a vontade popular — a sociedade acaba tendo a percep¢ao de que
tudo o que envolve o sistema politico € negativo. “Para que o cidaddo torne-se apto a escolher
entre projetos em disputa na arena politica, precisa de informagdes diversificadas sobre a¢des
politicas, projetos, escolhas e consequéncias previstas” (ROTHBERG; LIBERATO, 2012, p.
233).

A participagdo politica também deve ser posta dentro do trindmio do direito a
informag¢do, como uma manifestacdo derivada da aresta “direito de informar”. Neste caso
especifico, expressar ao Estado as suas opinides e sugestdes a respeito de determinado aspecto
da coisa publica. E para o cumprimento desse direito, ¢ necessario mais do que garantir a
liberdade de expressdo do sujeito, mas proporcionar meios para que o cidaddo se expresse,
seja ouvido, participe de um relacionamento de didlogo e que suas opinides sejam levadas em
conta. “ [...] as pessoas se mostram mais propensas a participar das questdes politicas quando
sabem que suas opinides e preferencias serdo levadas em consideragdo ou que suas agdes

poderao ter consequéncias diretas e, portanto, participar faz a diferenga” (MAIA, 2011, p. 57).
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Esse canal ¢ o desenvolvimento da comunica¢do publica, que tem por esséncia a fungdo de
informar, escutar e estabelecer o didlogo com o cidaddo a respeito de temas de interesse

publico.

Internet e uma nova proposta de participacao politica

Em seu livro Cultura da Convergéncia, Henry Jenkins (2009), nos conta sua
digressdo ao ver um anuncio feito em 2000 pela Webby Awards, a maior premiacdo para
produgdes da internet — com categorias como sites, aplicativos, publicidade, rede social e
video online. A publicidade, intitulada “Vote Naked” (Vote Nu, em tradugdo literal) retrata
dois pés femininos nus sobre um lengol e convida o publico a votar em seus indicados

favoritos.

Fiquei intrigado com o significado de “vote nu”. O anlncio sugere que o
computador, hoje, nos permite conduzir a mais publica das a¢des na privacidade do
lar, vestidos ou despidos. Mais do que isso, a imagem e o slogan nos fazem imaginar
um tempo em que estaremos tdo confortaveis com o nosso papel de cidaddos quando
em nossa propria pele, quando a politica puder se um aspecto familiar, cotidiano e
intimo da vida. (JENKINS, 2012, p. 315)

Se a participacdo politica do cidadao e o engajamento civico sdo essenciais para a
democracia, como fomentéd-la? E como a internet - aos nos permitir interagir com atividades
publicas em nossos momentos/locais privados, como analisa Jenkins (2009) - pode ser canal
para engajamento e realizagdo dessa participagdo? Um dos primeiros passos, vistos
anteriormente, ¢ o efetivo acesso a informagdo precisa e plural. “Para que o cidadado torne-se
apto a escolher entre projetos em disputa na arena politica, precisa de informacdes
diversificadas sobre agdes politicas, projetos, escolhas e consequéncias previstas”
(ROTHBERG; LIBERATO, 2011, p. 233).

Alinhada com esse objetivo, a internet proporcionou uma nova infraestrutura para a
comunicagdo em geral, e para a participagdo publica em especifico, através de suas
caracteristicas de emissdo mediadas por dispositivos eletronicos: descentralizada, horizontal,
imediata, multimididtica, de baixo custo, atingindo simultaneamente intimeros usuarios,
através de uma dissemina¢do autdbnoma e plural de informagdes, e possibilitando a um maior
numero de pessoas a produgdo de contetidos.

Por essas particularidades, a internet dilui as limitagdes de tempo e espaco da esfera

publica tradicional, fazendo emergir, na perspectiva de André Lemos e Pierry Lévy'’ (apud

1 LEMOS, André; LEVY, Pierre. O futuro da internet: em dire¢do a uma ciberdemocracia. Sdo Paulo: Paulus, 2010.
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MAINIERI, RIBEIRO, 2013, p. 2), uma nova esfera pﬁblica2°, denominada esfera publica
digital, onde as interagdes ndo se ddo nem face a face, nem em determinado espago
geografico. Sem restricdes territoriais, pode ter alcance mundial, descentralizado,

caracterizado pelo modelo fodos-todos, quando

[...] todos podem emitir e receber informagdes e trocar conteudos ao mesmo tempo,
por isso difere do modelo um-todos, que esta ligado as midias tradicionais que
possuem o monopolio da transmissdo de contetdos para seus receptores’
(MAINIERI, RIBEIRO, 2013, p. 2-3)

Mesmo com essas caracteristicas, quanto ao uso da internet, hd escalas entre seu uso
instrumental e essencial, segundo Gomes (2011). Essa classificacdo estd ligada ao grau de
apropriagdo, pelo usudrio, dos potenciais multimidias da rede. O internauta que utiliza a
internet apenas para enviar e receber e-mails sobre politica ou se informa sobre o tema através
dos portais dos grandes jornais apenas substitui um tecnologia por outra, ja que poderia fazer
as mesmas coisas por meios tradicionais, como cartas e o veiculo de imprensa impresso. Mas,
esse individuo vai avancando de forma crescente na escala a medida que passa a se informar
através de portais exclusivos da internet, escrevendo suas opinides em blogs, participando de
foruns online, produzindo e/ou compartilhando videos e imagens pelas midias sociais. Logo,

no ambito da internet também ha exclusdes, determinando quem participa ou ndo do debate

% A perspectiva de que a internet faz emergir uma nova esfera politica ndo ¢ unanimidade entre as literaturas
sobre o tema. Jiirgen Habermas' (apud BEZERRA; JORGE?, 2011) se opde a hipotese de que a web dé origem a
uma esfera publica virtual ou mesmo incremente a esfera ptblica. O socidlogo alemdo defende que esta se
constitui e ¢ constituida fundamentalmente pela interacdo face a face entre individuos, atribuindo as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo (NTICs) o papel de ferramentas que potencializam as relacdes
sociopoliticas nas democracias representativas.

Pierre Lévy, por outro lado, argumenta que a internet traz grandes transformagdes culturais e possibilita a criagdo
de uma esfera publica digital, agora mundial. “Antes, a esfera publica era essencialmente nacional, ela se
baseava na imprensa, no radio, na televisdo e, hoje, a comunicacdo se da diretamente de forma mundial. Ela é
multimidia e, além disso, em vez de ser controlada principalmente pelos que possuem grandes empresas de
comunicagdo, ¢ apropriada e distribuida de forma cada vez mais democratica por todo o mundo” (5 de abril de
2016, documento eletronico ndo paginado)’. Complementa que “[...] essa nova esfera piblica é ndo apenas
mundial, ela possui igualmente caracteristicas muito particulares nas quais cada ator vai interagir com os outros”,
e que ela se organizara por nuvens semanticas nas redes sociais (12 de abril de 2015).

'HABERMAS, Jurgen. Political communication in media society: does democracy still enjoy an epistemic
dimension? The impact of normative theory on empirical research. Communication Theory. p.411-26, 2006.
*BEZERRA, Heloisa Dias; JORGE, Vladimyr Lombardo. Boa governanga via web: o Brasil caminha a passos
lentos. In ROTHBERG, Danilo (Org). Politicas e gestao da comunica¢io no Brasil contemporaneo. 1. ed. —
Sdo Paulo: Cultura Académica, 2011.

JFRONTEIRAS DO PENSAMENTO. A web de ontem, a web de amanha. 5 de abril de 2016. Disponivel em:
<http://www.fronteiras.com/artigos/a-web-de-ontem-a-web-de-amanha>. Acessado em: 23 de junho de 2016, as
22hl6.

*SILVA, Juremir Machado. Pierre Lévy: a revolucdo digital s6 esta no comeco. Porto Alegre: Correio do
Povo. 12 de abril de 2015. Disponivel em: <http://www.correiodopovo.com.br/blogs/juremirmachado/?p=7087>.
Acessado em: 23 de junho de 2016, as 22h12.
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publico, e ndo apenas entre os plugados e os ndo plugados, mas entre os capacitados e os nao
capacitados a usar suas diversas ferramentas.

Deste uso da internet para fomentar a participacdo politica e ampliar o acesso a
informagdo, surgiu o conceito de democracia digital, que contempla o uso de qualquer
dispositivo — de computadores a smartphones —, aplicativos/programas e ferramentas — foruns,
sites, midias sociais — que usa a estrutura internet com objetivo de “suplementar, reforcar ou
corrigir aspectos das praticas politicas e sociais do Estado e dos cidaddos, em beneficio do
teor democratico da comunidade politica” (GOMES, 2011, p. 27-28)

Para o autor, uma inciativa digital democraticamente relevante deve estar voltada para
o fomento de pelo menos um destes trés propositos:

1) fortalecimento da capacidade concorrencial do cidaddo frente a outros atores
politicos — agentes politicos, partidos politicos e organizacdes de classe e religiosa, entre
outros. Esse proposito pode ser alcangado através do aumento da transparéncia e de
mecanismo que aumentem o controle cognitivo, legal e de influéncia do cidaddo sobre o
Estado e as decisdes politicas tomadas em seu interior.

2) Consolidar e refor¢ar o Estado de Direito e as liberdades do cidaddo. Para isso, ¢
importante assegurar os direitos, o acesso a justica e a prote¢do juridica das minorias politicas
e dos setores sociais mais vulneraveis.

3) Aumentar o pluralismo politico, os meios e as oportunidades de minorias politicas
se representarem e serem representadas na esfera publica de producgdo de decisdes politicas.

Supondo que o Estado promova iniciativas que atendam a esses principios, o que
levaria as pessoas a utilizarem? Uma possivel resposta ¢ a de que o cidaddo acredite que ¢
possivel alcangar os resultados que espera — relacionados a (pelo menos) um dos topicos
trazidos por Gomes (2011) - por meio de uma dessas inciativas. E ¢ importante que o usuario
sinta, ainda, que o custo de tempo e energia empreendidos nela sejam compensatdrios em
relacdo ao resultado. As pessoas estdo dispostas a participar desde que tenham certeza do
efetivo produto de sua participagdo. Afinal, a participacdo politica ¢ apenas uma das formas
de acdo, complementadas pelo exercicio do direito de ser informado e informar-se, tao
fundamentais para a democracia quando a participacdo politica em si, j4 que habilitam o
cidaddo a acdo ativa quando assim desejarem. “E a visibilidade que ancora a discutibilidade
na democracia” (GOMES, 2004, p. 303). O segredo ndo esta simplesmente na participagao,

mas na perspectiva de que o cidadio ¢ livre para participar se, quando € no que quiser.
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Iniciativas democraticas para a segunda década do século XXI, inclusive aquelas
digitalmente mediadas, precisam levar em conta as pessoas reais desta época, pouco
dispostas ao engajamento permanente, pouco interessadas na partilha coletiva de
palavras-de-ordem, pouco dogmaticas e pouco ideologizadas, muito pouco dispostas
a sacrificar seus projetos, tempos e espacos individuais em nome de um nds
qualquer. (GOMES, 2011, p. 38-39, grifo do autor)

Este sujeito do século XXI, descrito pelo pesquisador, ¢ quem devemos levar em conta
ao pensarmos estratégias de comunicagdo publica, de acesso a informagdo e participacao
politica. Este perfil contemporaneo, de um cidaddo que, de acordo com Gomes (2011), esta
mais inclinado a consumir informa¢des do que iniciativas com finalidade de promover a
participag@o politica, ndo deve ser subestimado. Esse cidaddo médio pode, em circunstancias
especificas, participar de forma extremamente relevante de movimentos politicos, como por

. . , 21 . ~ JO
exemplo, o que ficou conhecido como primavera drabe” e as manifestagdes brasileiras de
2013%%. Através desses meios online, os cidaddos tornam-se, se assim forem suas vontades,

mais potentes, t€ém acesso facilitado aos representantes e aos servicos do governo, maior

conectividade e interatividade entre si e com o poder publico através de canais online.

O cidaddo que usa intensamente tecnologias de conexdo digital pode estar em um
estado de laténcia no que tange a participagdo politica e ao engajamento. Ainda nio
quer participar ou ndo que participar sempre e tanto. Mas pode estar usando
iniciativas do primeiro tipo [de acesso a informacdo], consumindo informacdo
politica, acompanhando iniciativas de accountability e transparéncia, formando uma
opinido por canais publicos e privados, quanto faz as outras trezentas coisas que lhe
interessam tanto ou mais que a vida publica. (GOMES, 2011, p. 40)

Sob a perspectiva de atender esse cidaddo contemporaneo, as operacdes do governo
eletronico, conhecido como e-gov, devem ser orientadas por trés frentes: 1) oferta de

informagdes, 2) comunica¢ao e interacdo com o usuario e 3) prestacdo de servigos. Ja subindo

*! Onda de revoltas iniciadas na Tunisia, a partir de 17 de dezembro de 2010, quando um jovem tunisiano,
desempregado, ateou fogo ao proprio corpo em protesto contra as condi¢des de vida no pais. O movimento se
alastrou por outros paises do norte da Africa e Oriente Médio, mais expressivamente na Siria, no Egito, na Libia,
no Iémen e no Bahrein. Midias Sociais, em especial o Twitter, foram importantes ferramentas para sua
propagag¢do na regido e para que o assunto ganhasse destaque na imprensa internacional, ja que o acesso a alguns
desses territorios era muito restrito por conta da instabilidade politica. (OPERAMUNDI, 4 de janeiro de 2012).
Disponivel em: http://goo.gl/RnizX. Acessado em: 23 de junho de 2016, as Oh14.

2 As manifestagdes brasileiras de 2013 iniciaram em julho daquele ano como contestagdo ao aumento da tarifa
de Onibus no municipio de Sdo Paulo, lideradas pelo MPL — Movimento Passe Livre, sob o lema “ndo é por 20
centavos”. Os protestos, mobilizados principalmente através de eventos no site de redes sociais Facebook e com
ampla cobertura cidadd e de grupos de imprensa alternativa via midias sociais, se espalharam por diversas
cidades brasileiras e pode ser dividida em trés fases: 1%) contra o reajuste da tarifa do transporte publico
municipal, atraindo principalmente estudantes; 2%) ampliagdo da pauta, incluindo posi¢cdes contra corrupgéo,
baixa qualidade de servigos publicos e projetos de lei em analise no Congresso Nacional, assim como o repudio a
partidos politicos, trazendo um forte e efémero apoio popular; 3*) radicalizagdo, com destaque para a atuagdo de
adeptos da tatica “black bloc”. (FOLHA DE SAO PAULO, 27 de dezembro de 2013). Disponivel em:
http://goo.gl/sDYRth. Acessado em 23 de junho de 2016, as 0h44.
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na escala da promocdo da cidadania, os governos podem ofertar iniciativas nos seguintes
niveis de participacdo cidada: 1) consultivas, em que o cidaddo opina, mas ndo toma decisdes,
2) resolutivas, em que o governo solicita a opinido do cidaddo como um eventual input para a
tomada de decisdo e 3) deliberativa, os cidaddos, ao responderem a consulta, participam
ativamente da tomada de decisdo. (DUJISIN23 , 2004, apud ROTHBERG; VALENCA,
2014)*.

Propor espagos para essa agdo ativa do cidadao sdo, entdo, boas praticas que Estados e
governos precisam aplicar se t€ém como objetivo desenvolver a comunica¢do publica e ser
proativos no fomento da cidadania. Ha véarios artigos descrevendo agdes nesse sentido, por
exemplo, os canais de didlogo abertos nos portais da Camara dos Deputados e da Presidéncia
da Republica (MARQUES, 2011; MIOLA, 2011). Porém, o desafio ¢ tornar esses espagos
atrativos para os sujeitos online e concorrer com as diversas outras praticas politicas e formas
de entretenimento.

E nesse contexto que entram em foco as midias sociais, tecnologias online projetadas
para que pessoas (também ja apropriadas por organizacdes e instituicdes) possam interagir
com suas rede sociais, agora digitais, através da disseminacdo e do compartilhamento de
conteildos com base nas caracteristicas de emissdo da internet, citadas anteriormente
(FONTOURA®, 2009; apud MADEIRA, GALLUCCI, 2009) (PALAGI*®, 2009; apud
SOUZA, GOLLNER, 2014). Tais redes sociais, que podem ser digitais ou analogicas, sao

[...] metaforas para a estrutura dos agrupamentos sociais. Elas sdo construidas pelas
relagdes entre individuos e vdo servir como estrutura fundamental para a sociedade.
Séo, assim, uma forma de olhar os grupos sociais, onde se percebem as relagdes e os
lagos sociais como conexdes e os individuos como atores que estdo unidos por essas
conexdes, formando tecidos sociais. (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015, p. 23)
Logo, a presenca de instituigdes do primeiro setor em midias sociais s3o
empreendimentos com objetivo de permitir a essas organizagdes também estarem presentes
em redes sociais, propondo debates em modelos mais ricos de interacdo, participando

daqueles que ndo foram propostos por si, mas sim por cidaddos organizados ou ndo. E adotar

2 DUIJISIN, R. A. Tres perspectivas para observar el gobierno eletrénico. In: DUJISIN, R. A.; VIGON, M. A.
P. (Orgs). América Latina Puntogov — casos y tendencias en gobierno electronico. Santiago: FLACSO, 2004, p.
23-40.

** Documento digital ndo paginado.

* FONTOURA, Wagner. A Hora e a Vez das Midias Sociais. Disponivel em:
<http://www.boombust.com.br/a-hora-e-a-vez-das-midias-sociais/>. Acesso em: 28 jun. 2009

2 PALAG], Leo. Entendendo as midias Sociais, 2009. Disponivel em:
<http://www.slideshare.net/leopalagi/midias-sociais-a-insero-da-publicidade-em-redes- sociaispresentation>.
Acesso em: 17 abr. 2013
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comportamento proativo e ir ao encontro do cidaddo, onde ele estd, ao invés de esperar que
ele descubra os espagos preparados para sua atuacdo politica, tenha vontade de participar e
que de fato exerca o esforco de ocupar esses espagos. Tendéncia que Jenkins (2009) descreve
como um esfor¢co de instituigdes arraigadas em se reinventarem para uma época de
convergéncia das midias e inteligéncia coletiva. Em especial as publicas, que buscam
aproximar seus discursos politicos do cotidiano das pessoas, adotando novas posturas e

estéticas.

31



3. METODOLOGIA

A metodologia escolhida para a execucdo desta pesquisa monografica ¢ a de estudo de
caso, método qualitativo utilizado extensivamente nas Ciéncias Sociais, descrito por Bruyne,
Herman e Schoutheete *’ (1991; apud DUARTE, 2010b) como “anélise intensiva,
empreendida numa tUnica ou algumas organizagdes reais”. E uma estratégia de investigagdo
indicada para o exame de eventos contemporaneos e para a busca de respostas para questoes
do tipo “como” e “por qué” (YIN, 2010), duas perguntas — “Como a ALESC utiliza as midias
sociais para garantir o direito a informagao?” e “Por que da escolha dessas determinadas
midias e estratégias?” — que me proponho investigar em minha monografia.

O método tem quatro caracteristicas essenciais: a) particularismo: concentra-se em um
fendomeno particular; b) descri¢do: o resultado final ¢ uma descricdo detalhada do objeto de
pesquisa; ¢) explicagdo: o estudo de caso nos ajuda a compreender melhor o objeto de analise;
d) indugdo: o raciocinio indutivo ¢ muito utilizado na metodologia estudo de caso,
contribuindo para a descoberta de novas relagdes entre elementos. (DUARTE, 2010b)
Sugerem Bruyne, Herman e Schoutheete (1991; apud DUARTE, 2010b) que o pesquisador se
valha de informagdes variadas para formular sua investigacdo. Yin (2010) lista seis fontes de
evidéncia: documentacao, registros em arquivos, entrevistas, observagdes diretas, observacao
do participante e artefatos fisicos. Partindo desses conselhos e dos objetivos acima
formulados, seguirei trés estratégias: entrevistas em profundidade semi-aberta, observacao
direta e andlise de conteido quantitativo e qualitativo.

A primeira frente de trabalho, j&4 apontada, serd entrevista em profundidade, recurso
metodoldgico que “busca recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte,
selecionada por deter informacgdes que se deseja conhecer” (DUARTE, 2010a, p. 62). Porém,
entrevista ¢ um método amplo, com diversas classifica¢des. Para esta monografia, proponho o
modelo qualitativo de questionario semi-aberto, com a formulagdo prévia de perguntas
baseadas no objeto de pesquisa, mas com flexibilidade para introdu¢do de outras ao longo do
processo de coleta.

As entrevistas serdo feitas em duas etapas. A primeira com a diretora de Comunicagao
Social da organizacdo, a jornalista Thamy Soligo, e com o gerente de Redes Sociais, o
jornalista Diego Vieira de Souza. Logo apds a observagdo direta das rotinas de producao da

equipe, serdo realizadas as entrevistas com os demais membros da geréncia de Redes Sociais

27 BRUYNE, Paul de; HERMAN, Jacques; SCHOUTHEETE, Marc de. Dinamica da pesquisa em ciéncias
sociais: os polos da pratica metodolodgica. 5. ed. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1991

32



da ALESC, com objetivo de refinar as impressdes e suprimir possiveis duvidas. A selecdo das
fontes leva em conta a autoridade do diretor de comunicacdo e do gerente de Redes Sociais,
assim como a sua equipe, na formulagdo e execucdo de estratégias de comunicagdo nestes
meios. Ao longo da apuragdo, outras fontes podem ser identificadas e entrevistadas para
contribuir com a investigagao do objeto.

A segunda estratégia serd a observacao direta, método em que o pesquisador se insere
no ambiente natural de seu objeto de estudo, no caso a Assembleia Legislativa, mais
especificamente o setor de comunicacdo da Casa. “A evidéncia observacional ¢
frequentemente util para proporcionar informacdo adicional sobre o topico sendo estudado”
(YIN, 2010, p. 136). Serd uma coleta de dados formais, com a observacdo de como se
desenvolve na pratica o trabalho na geréncia de Redes Sociais da ALESC como parte do
protocolo do estudo de caso, como determina Yin (2010). Esta etapa serd realizada durante
uma semana de trabalho da equipe, em data a ser combinada.

Ao final do processo, todas as informacdes coletadas passardo por andlise de
contetido, “uma técnica de pesquisa para a descrigdo objetiva, sistematica e quantitativa do
contetdo manifesto da comunicagio” (FONSECA JUNIOR, 2010, p. 282), com trés

caracteristicas fundamentais:

(a) orientagdo fundamentalmente empirica, exploratoria, vinculada a fendmenos
reais ¢ de finalidade peditiva; (b) transcendéncia das nogdes normais de conteudo,
envolvendo as ideias da mensagem, canal, comunicacdo e sistema; (¢) metodologia
propria, que permite ao investigador programar, comunicar e avaliar criticamente
um projeto de pesquisa com independéncia de resultados. (FONSECA JUNIOR,
2010, p. 286)

A andlise de contetido sera utilizada para mensurar o volume de postagens em cada
midia social, os suportes utilizados e a preferéncia por determinado canal. A técnica também
oscila para a analise qualitativa, por isso subsidiard o reconhecimento de quais contetidos
foram tratados em cada midia social e suas diferentes abordagens em casa uma delas, inferir
se elas sdo de interesse publico e se buscam promover o debate sobre atividades e decisdes da
instituicdo -, comparadas também a abordagem apresentada pelos demais veiculos da

imprensa do Parlamento catarinense — Agéncia AL, Radio AL e TVAL.
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4. SUGESTAO DE CAPITULOS

Para o desenvolvimento da pesquisa monografica e para sua apresentacdo final, estdo
previstos os seguintes capitulos, que podem ser reestruturados e complementados a partir dos

resultados da apuragdo:

1. INTRODUCAO

2. COMUNICACAO PUBLICA EM MIDIAS SOCIAIS

2.1. Comunicagdo Publica na administracao publica

2.2 Direito a informacao, principio da publicidade e participagdo politica

2.3. A introdugdo das midias sociais na administracao publica

3.0 CASO DA COMUNICACAO NA ALESC

3.1. Estrutura e objetivos

3.2. Os canais oficiais

3.3 Metodologia de analise da comunicagdo publica em midias sociais da ALESC

4. COMUNICACAO PUBLICA EM MIDIAS SOCIAIS DA ALESC

4.1. Os objetivos

4.2. As estratégias

4.3 As inovagoes

4.4 Reflexdes sobre a garantia do direito a informacdo e a participacdo politica dos
cidaddos

5. CONSIDERACOES FINAIS
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5. CRONOGRAMA

A presente pesquisa monografica serd executada obedecendo o seguinte calendario:

2016

MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Entrega final do
projeto de TCC

Pesquisa e
revisao
bibliografica

Desenvolvimento
parte empirica

Redacao final do
texto

Deposito das
copias do TCC
para banca

Defesa final
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