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TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA  UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA E A
ASSOCIACAO PARANAENSE DE
CULTURA - APC.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), autarquia educacional criada e integrada ao
Ministério da Educagio (MEC) pela Lei n.” 3.849, de 18/12/1960, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
83.899.526/0001-82, com sede no Campus Universitario, Bairro Trindade, nesta Capital,
representada pelo Pro-Reitor de Administragdo, Jair Napoledo Filho, CPF n.° 342.374.379-49,
doravante denominada CONTRATANTE, ¢ a ASSOCIACAO PARANAENSE DE CULTURA -
APC, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 76.659.820/0001-51, sediada na Rua Imaculada Conceicdo, n°
1.155, bairro Prado Velho, em Curitiba/PR, CEP 80.215-901 doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Délcio Afonso Balestrin , portador do CPF n°®
518.034.459-04, tendo em vista o quc consta no Processo n® 23080.036800/2016-97 ¢ em
observéncia as disposi¢oes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997 ¢ da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG
n® 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragoes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente da Inexigibilidade n® 004/2017, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacio do servico de manuten¢io de software de
gestiio de bibliotecas e centros de documentaciio (Pergamum) para a Universidade Federal de
Santa Catarina — UFSC, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Projeto Basico,
anexo do Processo supracitado. }

1.2, Este Termo de Contrato vincula-se ao Projeto Basico — Anexo [, constante deste instrumento e
a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.3. Os sefvigos objeto deste contrato estdo discriminados no Anexo I deste Termo de Contrato. Vi
ttem | COP Descrigio tnid. &ty ot i YalorTotal
SIASG & Medida : T Anual
Unitirio

| Servigo de manuteng¢io de
001 | 111490 | software de gestdo de Servigo/més | 12 RS 1.240,19 RS 14.882,28
| bibliotecas

NES

TOTAL R$ 14.882,28




2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ de 12 (doze) meses, com inicio na data de 24
de janeiro de 2017 e encerramento em 23 de janeiro de 2018, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A CONTRATANTE mantenha interesse na realizac¢do do servigo;
2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a CONTRATANTE: e
2.1.4. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
a) O prazo para manifestacdo sobre o interesse da prorrogagdo contratual serd de 20
(vinte) dias uteis a partir do recebimento da consulta formal enviada pela
CONTRATANTE.
2.2. A CONTRATADA nio tera direito subjetivo a prorrogagdo do prazo contratual, o qual devera
ser promovido mediante a celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor mensal ESTIMADO da contratagio ¢ de R$1.240,19 (um mil duzentos ¢ quarenta reais
e dezenove centavos), perfazendo o total anual ESTIMADO de R$14.882,28 (quatorze mil
oitocentos e oitenta e dois reais e vinte ¢ oito centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias dirctas ¢ indirctas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dolagdo or¢amentaria
propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2017, na classifica¢do abaixo:

Fonte: 0112000000 - 0280153163

Programa de Trabalho: 12.364.2080.20RK.0042
PTRES: 108366 ¢ 108371

Natureza de Despesa: 339039

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos na CONTRATANTE sdo realizados em conformidade com a Lei n°
8.666/1993 e conforme disponibilidade de recursos tinanceiros, pelo Departamento de
Contabilidade e Financas (DCF), mediante crédito bancario, salvo:

5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24, da Lei n°® 8.666/1993, serdo efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacio da nota fiscal/fatura.

5.2. O pagamento sera efetuado pelo DCF no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento dos materiais/prestagdo do servicos e da nota fiscal/fatura, devidamente atestada, a
qual deverd:




5.2.1. Ser emitida conforme as previsoes legais ¢ regulamentares vigentes, em 2 (duas) vias
ou mais, com mesma razdo social e numero de inscri¢io no CNPI/MF informados para a
habilitagdo ¢ oferecimento da proposta de pregos, bem como devera conter todos os dados
necessarios a perfeita compreensio do documento.

5.2.2. Conter registro da data de sua apresentagao/recebimento ¢ do servidor responséavel por
este em todas as suas vias, assim como, em mecanismo complementar de registro, como
livro protocolo de recebimento, aviso de recebimento ou outro, quando houver.

5.3. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administra¢do, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicagdo das seguintes formulas:

[=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

[ = Indice de atualizagio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para‘o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

5.3.1. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, ¢ ser submetidos & apreciagdo da
autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso
de apuracdo de responsabilidade, identifica¢do dos envolvidos e imputagdo de dnus a quem
deu causa.

5.4. Sera considerado como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria (OB) para pagamento.

5.5. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo servidor competente,
devidamente identificado, na nota fiscal apresentada e depois de verificada a regularidade fiscal do
prestador dos servigos.

5.6. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria, nos termos da legislagdo aplicavel.

5.6.1. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), serd observado o
disposto na Lei Complementar n° 116, de 2003, ¢ legislagao municipal aplicavel.

5.6.2. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrerd a reten¢do tributdria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagdo por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.7. A Administragdo deduzird do montante a ser pago os valores correspondentes as multas e/ou /
indenizacdes devidas por parte da CONTRATADA. ;

5.7.1. O desconto de qualquer valor no pagamento devido a CONTRATADA seré precedido
de processo administrativo em que serd garantido o contraditorio e a ampla defesa, com os
recursos e meios que lhes sdo inerentes.

5.8. E vedado a CONTRATADA transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do
contrato. (




5.9. Nenhum pagamento serd efetuado ao fornecedor enquanto estiver pendente de liquidagio
qualquer obrigagdo financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de inadimpléncia
contratual.

5.10. No interesse da Administracdo poderd ocorrer a antecipa¢do de pagamento, sendo este em
duas hipoteses:

5.10.1. Por meio de correspondéncia com a antecipacdo da execucdo da obrigagio,
propiciando descontos para a CONTRATADA (artigo 40, XIV, ‘d’). Calculado a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplica¢do da
seguinte formula:

365
D=1x N x VP, onde:

[ = Indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de desconto;
D = Desconto por antecipagio;
N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento antecipado;
VP = Valor da parcela a ser antecipada.

5.10.2. Nas contratagdes internacionais, onde podera prevalecer disposi¢do especial a ser
acordada entre as partes;

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Os pregos convencionados, nos termos da proposta homologada, serdo fixos pelo prazo de 12
(doze) meses, contatos do inicio da vigéncia deste contrato, admitindo-se, decorrido este prazo, o
reajuste dos pregos mediante a aplicagdo da varia¢do do IPCA/IBGE.

6.2. Para o primeiro reajuste sera considerado o indice acumulado no periodo compreendido entre o
més de inicio da vigéncia deste contrato ¢ o més anterior ao da incidéncia do reajuste.

6.3. Para os reajustes subsequentes serio considerado os indices acumulados no periodo
compreendido entre 0 més de inicio da vigéncia dos novos valores ¢ 0o més anterior ao de suas
incidéncias, respeitando o interregno minimo de 12 (doze) meses, inclusive em caso de prorrogagdo
do presente contrato.

6.4. A CONTRATADA perdera o direito de exigir, retroativamente, o reajuste dos pregos
contratados se ndo solicita-lo até, no maximo, o més subsequente ao de sua incidéncia.

6.4.1. Ultrapassando este prazo os efeitos financeiros do reajuste somente terdo vigéncia a
partir da data da solicitagdo.

6.5. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei nf
8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e 3 (trés) meses apos o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo, observados ainda os seguintes
requisitos:

i}

7.1.1. A CONTRATADA deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias ateis,(
prorrogaveis por igual periodo, a critério do érgdo CONTRATANTE, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestagao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro
ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fian¢a bancdria, no valor de RS 744,11
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(setecentos e quarenta e quatro reais ¢ onze centavos), correspondente a 5%(cinco por cento)
do valor total do contrato;

7.1.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) Prejuizos diretos causados @ CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato:

¢) Multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;
=

d) Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber;

7.1.3. A modalidade scguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 7.1.2., observada a legislagdo que rege a matéria;

7.1.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com corregdo monctaria, em favor do CONTRATANTE;

7.1.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento);

7.1.6. O atraso superior a 25 (vinte ¢ cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispdem os incisos [ e I1 do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993;

7.1.7. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos efou aplicar sancdes a
CONTRATADA;

7.1.8. A garantia serd considerada extinta:

a) Com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autoriza¢do para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio
da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA

cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia do contrato, que podera ser estendido em
caso de ocorréncia de sinistro.

7.1.9. O contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria;

7.1.10. A garantia prevista nesta clausula somente serd liberada ante a comprovacio de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que,
caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apos o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente
pela CONTRATANTE, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso [V, da Instrucdo
Normativa n® 4 SLTI/MPOG, de 19 de margo de 2015,

7.2. A garantia que se refere esta cldusula tera seu valor reforcado a cada repactuacido, devendo
esse refor¢o acompanhar, na mesma medida, as majoragoes que forem feitas no valor do contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. O regime de execugio de servicos a serem executados pela CONTRATADA serda o de
empreitada por preco global e os materiais que serdo empregados pela CONTRATANTE sdo
aqueles previstos no Projeto Bésico.




9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais ¢ os termos de sua proposta.

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, ¢ encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de cventuais imperfeigdes no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢io.

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Contrato.

9.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura/nota fiscal de servigos da
Contratada, em conformidade com o § 8° do art. 36 da IN SLTI/MPOG n* 02/2008.

9.6. Indicar, ap6s assinatura do contrato, endereco eletronico através do qual a Contratada devera
enviar os boletos bancarios para pagamento.

9.7. Em caso de alteragdo do enderego eletrdnico, a Contratada deverd ser comunicada por e-mail.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificados, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios indispensaveis, na qualidade e quantidade especificadas no Projeto Basico,
em sua proposta e neste Termo de Contrato.

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

10.3. Manter o acesso a base de dados de forma ininterrupta ¢ comunicar, com antecedéncia de 2
(dois) dias uteis, possiveis alteragdes do Sistema.

10.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
art. 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos.

10.5. Utilizar empregados habilitados ¢ com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.6. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados ¢ identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI), quando for
0 €aso.

10.7. Responsabilizar-se por todas as obriga¢oes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e
as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante.

10.8. Atender as solicitagdes da Contratante, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em

que ficar constatado descumprimento das obrigacoes relativas a execucdo do servigo, conforme
descrito no Projeto Basico e neste Termo de Contrato.

10.9. Enviar as notas fiscais para pagamento dentro dos prazos fixados neste Termo de Contrato.

10.10. Relatar a Contratante toda ¢ qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacio dos ~
Servi¢os.

10.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo ¢ qualifica¢do exigidas na contratagdo.




10.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

10.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666/1993.

10.14, Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.15 Informar a Contratante sobre cada liberagdo de novas versdes, além de detalhar possiveis
impactos que esta terd quanto a:

a) melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas;

b) necessidade de customizacdo com relagdo aos procedimentos internos da Contratante:
¢) correcdo de falhas reportadas sobre a versdo em uso;

d) necessidades de treinamento para reciclagem;

e) plangjamento de agbes técnicas necessdrias para sua correta implantacdo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA— SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666/1993 ¢ da Lei n°® 10.520/2002, a
CONTRATADA que:

11.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratagdo.

11.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.
11.1.3. Fraudar na execucdo do contrato.

11.1.4. Comportar-se de modo inidoneo.

11.1.5. Cometer fraude fiscal.

11.1.6. Ndo mantiver a proposta.

11.2. A Contratada que cometer qualquer das infragoes discriminadas no subitem acima ficara
sujelta, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as scguintes sangoes:

11.2.1. Adverténcia por escrito, na ocorréncia de faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarrctem prejuizos significativos a Contratante.

11.2.2. Multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustiticado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (wrinta) dias. A partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia de atraso, a contrata¢do sera anulada.

a) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

11.2.3. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecugao total do objeto. /

a) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida.

11.2.4. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por hora de atraso no prazo de
restabelecimento de operagdo de um circuito/conexdo que tenha sido reclamada pela
Contratante ou cuja falha tenha sido identificada pelo sistema de geréncia de rede da
Contratada, a ser aplicada sobre o valor do faturamento da conexdo no més em que ocorrer o
atraso.




11.2.5. Suspensio de licitar ¢ impedimento de contratar com a Contratante, pelo prazo de ate
2 (dois) anos.

11.2.6. Impedimento de licitar e contratar com Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

11.2.7. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a
reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

11.3. Também fica sujeito as penalidades do art. 87. incisos 11l e IV da Lei n° 8.666/1993, a
Contratada que:

11.3.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.

11.3.2. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

11.4. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada. observando-se o procedimento
previsto na Let n° R.666/1993, ¢ subsidiariamente a Lei n® 0.784/1999.

11.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado & Administragao.
observado o principio da proporcionalidade.

11.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA
EXECUCAO

12.1. A fiscalizacdo ¢ o acompanhamento da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos ¢ da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais represcntantes
da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993 ¢ do art.
6° do Decreto n® 2.271/1997.

12.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento ¢
controle da execucio dos servigos ¢ do contrato.

12.3. As disposigdes previstas neste item ndo excluem o disposto na Guia de Fiscalizagao dos
Contratos de Terceirizagdo, constante do Anexo IV da IN SLTUMPOG n° 02/2008, aplicavel no
que for pertinente a contratagio.

12.4. A verificacdo da adequagio da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Contrato.

12.5. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 34 da IN SLTI/MPOG
n° 02/2008, quando for o caso.

12.6. O fiscal ou gestor do contrato. ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/1993.

12.7. A conformidade do material a ser utilizado na execugio dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagao detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido no Projeto Basico, na proposta ¢ neste Termo de Contrato, informando
as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como marca, qualidade e forma de uso.




12.8. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréneias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

12.9. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagoes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejaré a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Contrato e na
legisla¢do vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos arts. 77 e 80
da Lei n® 8.666/1993.

12.10. A fiscalizagdo de que trata cste item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
téenicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666/1993.

11.16. A designagdo dos fiscais e do gestor do Contrato dar-se-4 mediante portaria ou ato
normativo equivalente da administracdo da Universidade, juntado nos autos apos a celebragdo do
ajuste.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei
n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagdo das sancdes previstas na Clausula Décima Primeira.

13.2.Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.4. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizagdes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUINTA - VEDACOES
14.1. E vedado &4 CONTRATADA:
14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

14.1.2. Interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14.1.3. Subcontratar, parcial ou totalmente, o objeto deste Termo de Contrato.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a accitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte ¢ cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato,

15.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes CONTRATANTESs poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.




15.4. E admissivel a fusio, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na contratacdo, sejam mantidas as demais clausulas ¢ condi¢des do contrato, ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a
continuidade do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicagio deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993,

17. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execu¢do deste Termo de Contrato sera
o da Secdo Judiciaria de Florianopolis - Justiga Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido ¢ achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Floriandpolis, 24 de janeiro de 2017. Lino Alfonso ]ungbLuih wedfo J0d0 voler
R A5AS515249 -
) opRasASIS2AS

> o procuradot o
. : //L’,/'\T:—_-d_ﬂ.—//

cpe; 071:360-7 2

)

Jair Napoledo Filho Défcio Afonso Balgétrin
CPF: 342.374.379-49 CPF: 518.034.459-04

(Pro-Reitor de Administragio) (Representante legal da CONTRATADA)

TESTEMUNHAS

Nome: THA ARA PIETRA DOS SAaMreS
CPF: 103204 16G -30

«E&CD”KJ”I(; ML da }él‘/)a

Nome: JEANMIVE miuTIE DA Lotu A
CPF: 2. Ta. 9M49- 20
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ANEXO 1

) PROJETO BASICO i i
(PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE
OBRA)

Este Projeto Bésico foi elaborado em cumprimento ao disposto no art. 7°, inciso I da Lei n.°
8.666/93 e art. 14 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.° 02/2008. A Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), por intermédio da Biblioteca Universitaria, pretende contratar pessoa
juridica, com basc na Lei n.° 8.666/93, na Instrugio Normativa SLTI/MPOG n.° 02/2008,
subsidiariamente nas demais normas legais e regulamentares, na modalidade Inexigibilidade de
Licitacdo, com base no art. 25, caput, da Lei n.° 8.666/93, para execugdo do objeto elencado neste
documento.

PROCESSO N’ 23080.036800/2016-97

1. OBJETO

1.1. Este Projeto Basico tem como objeto a contrata¢do do scrvico de manutengao de software de
gestdo de bibliotecas e centros de documentagdo {Pergamum) para a Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC, conforme condig¢des, quantidades ¢ exigéncias estabelecidas neste instrumento.

5 - Valor
Item S(I:.:)SD G Descricao i\fe':ili[:i.a Qtd. Mé.xirrfo va}:;;‘;tal
Unitario
Servi¢o de manutengdo de
001 | 22128 | software de gestdo de i Servico/més | 12 RS 1.240,19 RS 14.882,28
bibliotecas |
TOTAL RS 14.882,28

1.2. A estimativa da despesa para a aquisi¢do dos servigos acima relacionados observa o inciso X
do art. 40 da Lei n® 8.666/93 ¢ foi estimada em RS 14.882,28 (Catorze mil, oitocentos e oitenta e
dois reais e vinte e oito centavos).

1.3. Detalhamento da Especifica¢io:

1.3.1. Sistema informatizado de gerenciamento de dados (Pergamum), direcionado aos
diversos tipos de Centros de Informa¢do da UFSC, com o foco em Bibliotecas. Entre os
servi¢os contemplados destacam-se:

1.3.1. Consulta ao Catalogo

a) Consulta ao catdlogo on-line;

b) Permite os historicos de todas as pesquisas ¢ uma cesta onde ¢ possivel enviar por
¢-mail o levantamento efetuado;

¢) Pesquisa por autor, titulo ¢ assunto, operadores booleanos, pesquisa por
autoridades, consulta as colec¢des de periodicos (Kardex) e aplicacio filtros;

d) Permite a solicitagdo de empréstimo, levantamento bibliografico, comutagdo
bibliografica, catalogacdo na Fonte;

¢) Possibilita o vinculo com imagens para auxiliar o usudrio na localizagao do
material no acervo;




)
g

Acervo digital permitindo a recuperagao das obras na integra;

Consulta ao Catalogo de diversas Institui¢oes/Rede Pergamum, Livrarias ¢ Bases
de dados.

1.3.2. Catalogacio

a)
b)

)
d)

e)

f)

g)

h)

)

1)

k)

Permite catalogar qualquer tipo de obra, em qualquer suporte, utilizando padroes
internacionais, como o AACR2 e o formato MARC 21;

Controle de autoridades, gerando remissivas “ver também”, utilizando o MARC
21

Thesaurus integrado a catalogagdo;
Possibilita realizar corre¢des automaticas de todas as obras vinculadas;

Duplicacdo de registro para facilitar a catalogacio de novas edi¢des da mesma
obra;

Permite associar imagens e/ou texto a obras cadastradas, possibilitando sua
recupera¢do pelos usudrios;

Indexacdo de artigos de periodicos e capitulos de livros, criando vinculo com o
material principal;

Possibilita a cooperagdo entre bibliotecas, utilizando o formato MARC2I

ISSO2709 e Z39.50, facilitando e agilizando a catalogagdo e cadastramento de
obras;

Exportagdo de metadados para diversas bases como o CCN, BIREME, TEDE e
REBAP;

Possibilita o cadastro de obras de museus e arquivos bem como a indexacgdo de atos
normativos facilitando sua recuperagdo:

Realizacdo de inventario automatizado utilizando coletores de dados.

1.3.3. Circula¢io/Usuarios

a)
b)

d)

e)

2

h)

[dentificag¢do por Biometria;

Possibilita a utilizagdo ilimitada de categorias de usudrios, permitindo definir
prazos e condigdes de empréstimos por tipo de material relacionado ao perfil de
cada biblioteca e categoria de usuarios;

Realiza renovacgdo, reserva e solicitagdo de empréstimo via Web com utilizagio de
senha acesso:

Envia confirmagdo de empréstimo, devolucdes, reservas ¢ renovagdes por ¢-mail,
possibilitando também a impressdo da certiddo nada consta;

Efetua o bloqueio automatico ou intencional de usudrios com pendéncias na
biblioteca;

Sistema de alertas automaticos com avisos antecipados para devolugdes e
renovacoes e posteriormente avisos de materiais atrasados;

O proprio usudrio pode consultar o historico da sua conta do usudrio na biblioteca,
disponibilizando todos os empréstimos realizados, sua posi¢do na fila de reserva ¢
historicos das que ja foram atendidas;

Sistema de envio automatico de DSI Disseminacdo Seletiva da Informacgdo, onde
cada usudrio pode cadastrar seu perfil para receber avisos personalizados;

Controle do uso das salas de estudos e laboratorios de informatica, com geragio de
estatisticas periodicas.
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1.3.4. Aquisi¢iio de Materiais Bibliograficos

a) Solicitagdo de compras de materiais;

b) Acompanhamento do processo de aquisi¢do pelo solicitante;

¢) Interacdo on-line com fornecedores no processo de licitagdo;

d) Periodicos: inclusdo retrospectiva de colegdo, controle de assinaturas e controle de
recebimento, controle de duplicatas e gerenciamento de titulos permutados.

1.3.5. Relatorios

a) Gera mais de 200 relatorios, qualitativos ¢ quantitativos;

b) Levantamento do acervo por drea de conhecimento, por bibliotecas e por
disciplinas;

¢) Relatorio para atendimento ao MEC;

d) Relatorio de novos titulos incorporados ao sistema — Boletim Bibliografico.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Justifica-se e motiva-se a realizagio desta contratagio do TIPO CONTRATACAO
IMEDIATA para atender as necessidades de gerenciamento do acervo e o cadastro de usudrios da
comunidade universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

2.2. Até o ano de 1996, a Biblioteca Universitaria (BU) utilizava o sistema gestor de biblioteca
NEXUS, desenvolvido pela equipe da Divisdo de Automacgio ¢ Informatica (DAINF) da
Biblioteca. Com o avango e evolugdo das tecnologias de informagdo ¢ o crescente niimeros de
informacgoes [leia-se alunos e acervos] a serem armazenados, o sistema utilizado entrou em colapso
e a administracdo da BU, juntamente com a Administracdo da UFSC, buscaram solugdo urgente
para o problema.

2.3. Os trés principais softwares gerenciadores de Bibliotecas ¢ Centros de Documentagdo que
atuavam no Brasil na época foram avaliados (ALEPH, PERGAMUM e VTLS), sendo selecionado
o PERGAMUM como melhor opgdo, considerando-se a facilidade quanto ao acesso, assisténcia,
suporte e idioma.

2.4. O PERGAMUM ¢ um sistema informatizado de gerenciamento de dados, desenvolvido pela
Pontificia Universidade Catolica do Parana, direcionado aos diversos tipos de Centros de
Informagdo, com o foco em Bibliotecas. Este Sistema Integrado de Bibliotecas atualmente atende
as necessidades de 5.000 bibliotecas no Brasil ¢ exterior, sendo utilizado em diversas Bibliotecas
Universitarias, Bibliotecas Publicas, Centros de Documentagdo, Tribunais, Empresas Publicas e
Privadas.

2.5. Este sistema atende as necessidades da UFSC pois contempla as principais funcoes de uma
biblioteca, funcionando de forma integrada e com o objetivo de facilitar a gestdo da biblioteca e
melhorar a rotina didria com o0s seus usudrios. Sua versdo para internet (web) dispensa a instalagdo
do aplicativo Delphi, otimizando o acesso da equipe da BU e dispensando o téenico em informatica
para outras atividades, ja que ndo existem perdas de caminho.

2.6. Diante do exposto e devido a nio celebragdo do termo aditivo 01 do contrato n® 183/2013,
proveniente do processo 23080.047449/2013-17, por falta de tempo hébil para providéncias quanto
a instrugdo da solicitagdo e conforme orientagdo constante na pagina 70 do referido processo “Caso
ndo haja tempo para providenciar essas alteragdes, [...] a Administragdo deverd, se for o caso, abrir |




novo processo de inexigibilidade™, solicita-se a contratagdo objcto deste Projeto Basico para dar
manuten¢do ao licenciamento inicial ¢ a versdo web do PERGAMUM, assim como o fornecimento
de todos os servigos prestados.

2.7. Modalidade de Contratagio: CONTRATACAO IMEDIATA por Inexigibilidade de
Licita¢fo, obedecendo ao disposto no artigo 25, caput, da Lei n® 8.666/1993.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 2.271/1997,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do oOrgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

3.2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragao Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade ¢
subordinacdo direta,

3.3. O objeto desta licitagdo ¢ caracterizado como servigo continuo ou continuado, pois visa a
suprir necessidades permanentes da Administragao Publica, por meio da prestagdo de um servigo
ndo passivel de divisao ou segmentagdo logica ou razodvel em unidades autdnomas, nem modulos,
nem fases, nem ectapas independentes, porém prestado de maneira seguida, ininterrupta e
indiferenciada ao longo do tempo, ou de outro modo posto a disposi¢do em carater permanente,
sem a dedicacio exclusiva de méo de obra, pelo Decreto 2.271/97 e pela IN/MPOG 02/2008 ¢
como servico comum pelo Decreto 5.450/05, pois os padrdes de desempenho ¢ qualidade sdo
objetivamente definidos no Edital, por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado.

4. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

4.1. Independentemente de cadastro no SICAF, a comprovagdo da qualificacdo técnica,
relativamente se dard por meio de:

4.1.1.Apresentacdo da carta de exclusividade sobre o servico prestado;
4.1.2.Comprovacao do prego praticado no mercado.

5. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. Os recursos descritos no item 1.3 — Detalhamento da Especificagdo deverdo ser mantidos
operantes e funcionais, licenciando o uso do software de gestio de bibliotecas e centros de
documentacao.

5.1.1. Os novos recursos e/ou novas versdes que venham a ser incluidos durante a prestagdo
do servigo deverdo ser disponibilizados ¢ atualizados no sistema da Contratante, sem onus
para esta.

5.2. Assisténcia referente ao uso operacional do sistema devera ser prestada, assim como apoio ao
usuario na identificagdo e correcdo de possiveis erros ¢/ou de mau funcionamento do software.

5.3. O atendimento de manuten¢do deverd ser prestado via remoto, telefone, e-mail ¢ através da
péagina de relacionamentos da Contratada com os seus clientes.

5.3.1. O suporte ao software deverd ser disponibilizado em dias Gteis, das 8 as 18 horas.

5.4. O prazo para resolucdo dos problemas identificados sera de 48 (quarenta e oito) horas.
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5.4.1. Caso ndo seja possivel resolver o problema no prazo estipulado, a Contratada devera
encaminhar e-mail para a Contratante, justificando o ndo cumprimento do prazo, citando o
motivo para tal e estabelecendo um novo prazo para a sua solugio.
5.5. O atendimento deve ser realizado somente por profissionais capacitados, devidamente
treinados na operagdo do sistema.
5.6. O sistema deve manter-se operante 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da
semana.

6.1. O Sistema de Bibliotecas da UFSC funciona em média 277 dias por ano ¢ realiza diariamente
4.983 empréstimos e renovacoes (em média). Em seu sistema de gerenciamento de acervo
disponibiliza, para consulta online, um acervo fisico formado de 829.455 exemplares e 231.939
titulos, além de uma colecdo eletrdnica de 40.000 titulos (ndo inclusos os periddicos).

6.2. Anualmente, 14.000 exemplares passam pelo processamento téenico ¢ uma comunidade de
67.700 usudrios internos ¢ atendida, através das seguintes unidades:

a) Biblioteca Central — BC;

b) Biblioteca Setorial do Colégio Aplicagdo — BSCA;

¢) Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias — BSCCA;

d) Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Educagio — BSCED:

¢) Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias dd Saude — Medicina — BSCCSM;
f) Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas — BSCFM;
g) Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas — BSCCJ;

h) Biblioteca Setorial do Campus de Araranguda — BSARA;

i) Biblioteca Setorial do Campus de Blumenau — BSBLU;

j) Biblioteca Setorial do Campus de Curitibanos — BSCUR;

k) Biblioteca Setorial do Campus de Joinville — BSJOI;

1) Sala de Leitura José Saramago — SLIJS.

7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 A Contratante utilizard formulédrio proprio como meio de analise, conforme Acordo de Nivel de
Servigos (ANS) — Anexo [[, em consonancia com as diretrizes da IN/MPOG 02/2008, para definir e
padronizar a avaliagdo da qualidade dos servicos prestados pela Contratada.

7.2 O ANS vinculard o pagamento dos servigcos aos resultados alcangados em complemento a
mensuragdo dos servicos cfetivamente prestados, ndo devendo as adequagdes de pagamento,
originadas pelo descumprimento do ANS, ser interpretadas como penalidades ou multas.

7.3 O procedimento de avaliagao dos servigos sera realizado periodicamente pelos fiscais do
contrato, com base no valor do indicador Y, conforme especificacdes constantes no Anexo Il deste
Projeto Basico, gerando relatorios periddicos de prestagdo de servigos executados.

7.4 A melhor avalia¢do atribuida ao indicador Y serda o valor 0 (zero), significando auséncia de
problemas na prestagdo do servico.

7.5 Os servigos serdo considerados insatisfatorios se a Contratada atingir valor maior que 10 (dez)
no indicador Y.




7.6 O nao atendimento das metas, por infima diferenca podera ser objeto apenas de notificagdo nas
primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratagdo.

7.7 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servigos abaixo do nivel de
satisfa¢do, que poderd ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ¢ alheios ao controle da Contratada.

7.8 A critério da Contratante, a Contratada poderd ser penalizada com a rescisdo contratual nas
seguintes condigdes:

7.8.1 Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas em que o desconto por falha for igual ou
superior a 5% (cinco por cento) por 3 (trés) vezes ou mais, durante a vigéncia deste contrato
ou a cada prorrogacdo, sc¢ houver.

7.8.2 Quando o indicador Y atingir valor maior do que 10 (dez).

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

8.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregio.

8.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagio do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

8.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura/mota fiscal de servicos da
Contratada, em conformidade com o § 8° do art. 36 da IN SLTI/MPOG n° 02/2008.

8.6. Indicar, apds assinatura do contrato, endereco eletrdnico através do qual a Contratada devera
enviar os boletos bancdrios para pagamento.

8.6. Em caso de alteragdo do enderego eletronico, a Contratada devera ser comunicada por e-mail.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servigos conforme especificados, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais ¢ equipamentos,
ferramentas e utensilios indispensaveis, na qualidade e quantidade especificadas neste Projeto
Basico e em sua proposta

9.2, Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo Fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados.

9.3. Manter o acesso a base de dados de forma ininterrupta e comunicar, com antecedéncia de 2
(dois) dias uteis, possiveis altera¢des do Sistema.

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os
art. 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos.

9.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas ¢ determinagdes em vigor.
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9.6. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados ¢ identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), quando for
0 ¢aso.

9.7. Responsabilizar-se por todas as obrigac¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante.

9.8. Atender as solicitacdes da Contratante, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servico, conforme
descrito neste Projeto Basico.

9.9. Enviar as notas fiscais para pagamento dentro dos prazos fixados em contrato.

9.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
SErvigos.

9.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢oes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

9.13. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666/1993.

9.14. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.15 Informar a Contratante sobre cada liberagdo de novas versdes, além de detalhar possiveis
impactos que esta terd quanto a:

a) melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas;

b) necessidade de customizagdo com relagdo aos procedimentos internos da Contratante;
¢) corregdo de falhas reportadas sobre a versdo em uso:

d) necessidades de treinamento para reciclagem;

e) plangjamento de acdes téenicas necessarias para sua correta implantagao.

10. SUBCONTRATACAO

10.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

11.LALTERACAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitagdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo
a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Contratante a continuidade do
contrato.

12. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

12.1. A fiscalizagdo ¢ o acompanhamento da execugdo do contrato consistem na verificagdo da

conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessdarios, de forma a
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assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666/1993 e do art.
6° do Decreto n® 2.271/1997.

12.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servigos e do contrato.

9.3. As disposigdes previstas neste item ndo excluem o disposto na Guia de Fiscalizagdo dos
Contratos de Terceirizagdo, constante do Anexo [V da IN SLTI/MPOG n® 02/2008, aplicavel no
que for pertinente a contratagio.

12.4. A verificagdo da adequagido da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.5. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada ¢ fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensura¢io dos aspectos mencionados no art. 34 da IN SLTI/MPOG
n® 02/2008, quando for o caso.

12.6. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/1993.

12.7. A conformidade do material a ser utilizado na execu¢do dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia ¢ na proposta, informando as respectivas
quantidades e especifica¢des técnicas, tais como marca, qualidade e forma de uso.

12.8. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1°e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

12.9. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes ¢ responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatorio,
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666/1993.

12.10. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
téenicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666/1993.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666/1993 e da Le1 n® 10.520/2002, a
Contratada que:

13.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratagdo.

13.1.2. Ensgjar o retardamento da execugdo do objeto.
13.1.3. Fraudar na execugdo do contrato.

13.1.4. Comportar-se de modo inidoneo.

13.1.5. Cometer fraude fiscal.

13.1.6. Ndo mantiver a proposta.

13.3. A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:




13.3.1. Adverténcia por escrito, na ocorréneia de faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretem prejuizos significativos a Contratante.

13.3.2. Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias. A partir do
31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, a contratagio serd anulada.

a) Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
(seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacdo), aplicar-se-4 multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de
2% (dois por cento), de modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara
a Administragdo contratante a promover a rescisdo do contrato.

b) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serio consideradas
independentes entre si.

13.3.3. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecugao total do objeto.

a) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional & obrigacdo inadimplida.
13.3.4. Suspensao de licitar ¢ impedimento de contratar com a Contratante, pelo prazo de até
2 (dois) anos.
13.3.5. Impedimento de licitar ¢ contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

13.3.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.
13.4. Também fica sujeito as penalidades do art. 87, incisos 1l ¢ IV da Lei n® 8.666/1993, a
Contratada que:

13.4.1. Tenha sofrido condenag¢do definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.

13.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.

13.4.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.
13.5. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurard o contraditorio e a ampla defesa & Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784/1999.
13.6. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢oes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cariter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

13.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14. ANEXOS

14.1. Constituem Anexos deste Projeto Basico aqueles relacionados a seguir:

a) Anexo I — Ordem de Servigo
b) Anexo II — Acordo de Nivel de Servico d




ANEXO I DO PROJETO BASICO — ORDEM DE SERVICO

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
Campus Prof. Jodo David Ferreira Lima — Trindade
CEP 88040-900 — Floriandpolis — SC
! TELEFONE (048) 3721-9310 - FAX (048) 3721-9696
| E-mail: diretor.bu@contato.ufsc.br

et

» “
2 rf\'gﬁ:h

Ata de Registro de Preco n* Processo:

= == Data: /12016
Ordem de Servigo n° Nota de Empenho:

Responsavel pela Solicitacdo

Nome:

Carimbo ¢ Assinatura:

Setor:

Telefone:

E-mail:

Item

Descri¢ao dos Servicos Solicitados | Un | Qtd. | Preco Unitario (RS)

Preco Total (R$)

Atividade remunerada em horas Quantidade estimada de Metodologia de Quantificacio:
trabalhadas? () Sim ( ) Nio horas:

Responsavel pela Execucio

Razio Social: Carimbo e Assinatura;

CNPJ:

Telefone:

E-mail;

Endereco:

Cronograma de tarefas e prazos de execucio:

Custos da execuciio e metodologia para calculo:

Responsavel pela Avaliacio e Ateste do Servico

| Nome: Carimbo e Assinatura:
_S_e;ar: i
Telefone:
E-mail:
Item | Descrigiio dos Servicos Realizados | Un. | Qtd. | Prec¢o Unitario (R$) |Preco Total (RS)

Resultado dos servicos solicitados e realizados:

Avaliacao da qualidade dos servicos realizados e justificativas do avaliador:




ANEXO II DO PROJETO BASICO — Acordo de Nivel de Servi¢o

INDICADOR 01
EFICIENCIA NO ATENDIMENTO DOS CHAMADOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir que o suporte técnico serd prestado com eficiéncia de forma com que a

plataforma ndo fique desativada por muito tempo quando ocorrer um problema

Meta a cumprir

- Atender os chamados dentro do Tempo Maximo de Atendimento (TMA)
estipulado

Instrumento de

- Tempo de resposta de ¢-mails de reporte de incidente

medi¢io - Sistema informatizado de registro de chamados ou de solicitagdo de servicos.
Forma de - Conferéncia, pelo fiscal do contrato, dos chamados abertos e seus respectivos
acompanhamento | tempos de resolugdo.
Periodicidade Mensal

Inicio de vigéncia

Data do inicio da prestacdo dos servigos.

Mecanismo de
calculo

Cada incidente reportado contera um Numero Indicador de Severidade (NIS),
estabelecido pela Contratante, com um Tempo Maximo de Atendimento (TMA)

correspondente.
NIS Severidade TMA
1 Grave 8 (oito) horas = 480 minutos
2 Média 24 (vinte ¢ quatro) horas = 1440 minutos
3 Baixa 48 (quarenta e oito) horas = 2880 minutos

O indicador de atraso mensal no atendimento de chamados (Y) sera calculado
pelo somatorio das razdes entre as horas que excederem o Tempo Maximo de
Atendimento (TMA) e o Nuamero Indicador de Severidade (NIS) de cada
incidente, ou seja:

Y=2. (TMA/NIS)

O faturamento da Contratada sera realizado na forma descrita abaixo,
considerando-se as adequagdes em funcdo do atendimento das metas
preestabelecidas:
v Desconto sobre o valor mensal do item
Faixas de ajuste no contratado
agamento
pes Y<2 0%
2<Y <S5 5%
5=Y <8 10%
8<Y <10 15%
Formulario de detalhamento dos eventos de ndo cumprimento do ANS:
Protocolo Descricao
Pontuacdo Acumulada no més:
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