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RESUMO

A newsletter & atualmente uma importante ferramenta em crescente
desenvolvimento nas midias digitais e tem assumido fung¢des estratégicas
no marketing digital. Historicamente estda vinculada ao universo do
design editorial. Este tem se integrado as novas midias em constante
fluxo e no contexto diversas plataformas. Considera-se que a transmissao
de conteudo pode ser direcionada a um determinado publico segmentado
e de relevancia nesse cenario digital. A partir desse contexto, este PCC
teve como objetivo desenvolver um conjunto de trés newsletters
direcionado no case Bibi Calgados. Buscou-se fundamentar o design de
interfaces a partir das bases do design de informagdo e das publicagdes
digitais. Assim, a partir de orientacdes direcionadas ao universo das
publicagdes digitais o presente PCC apresenta as etapas do projeto, o
diagnoéstico, desenvolvimento e fechamento. Foram desenvolvidas as
analises que embasam a formulac¢do dos requisitos, a conceituagdo, a
estruturagdo dos estudos e resultados da especificagdo técnica das
seguintes newsletters: uma direcionada a inauguragdo de uma loja, outra
de carater promocional e por fim, uma de pds-venda.

Palavras-chave: 1. Newsletter 2. Design Informacao 3. Design Digital



10



ABSTRACT

The newsletter is currently an important tool in growing development in
digital media and has assumed strategic functions in digital marketing.
Historically it is linked to the universe of editorial design. This has
integrated the new media in constant flow and in the context diverse
platforms. It is considered that the transmission of content can be directed
to a specific target audience and of relevance in this digital scenario. From
this context, this PCC had as objective to develop a set of three newsletters
directed in the Bibi Calcados case. It was tried to base the design of
interfaces from the bases of information design and digital publications.
Thus, from orientations directed to the universe of digital publications the
present PCC presents the stages of the project, the diagnosis, development
and closure. The analysis was based on the formulation of the
requirements, the conceptualization, the structuring of the studies and the
results of the technical specification of the following newsletters: one
aimed at the inauguration of a store, another of promotional character and,
finally, a post-sale.

Key words: 1. Newsletter 2. Design Information 3. Digital Design
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1. INTRODUCAO

O design ¢ determinante para a organizacdo da informagdo e no
meio digital tem viabilizando a comunicagdo entre diversos dados e
plataformas. Segundo Bonsiepe (2011), a maneira como dados e
informagdes sdo apresentados tem um importante papel e o design pode
facilitar sua recepcdo e interpretacdo. Para tanto, € preciso revisitar,
reposicionar e ampliar fundamentos e praticas do design de publicacdes.
Os novos conceitos que surgem beneficiam de modo a responder
demandas dos novos modos de publicagdo.

A forma de propagacdo de informagdes no meio digital passa a
ser interativa, quando implementada apresentando-se em diferentes
formatos, configurando-se em uma interface digital na qual o usuario
conecta-se concretizando a sua experiéncia. Nesse sentido, o
aprimoramento das publicacdes tem gerado interagdes que transformam
o leitor em um usuario (DICK, 2015).

Uma ferramenta em crescente desenvolvimento nas midias
digitais, a newsletter, tem assumido funcdo estratégica no marketing
digitall. A partir de estudos sobre o publico segmenta-se as estratégias
aplicadas. A newsletter esta vinculada ao universo do design editorial e
que este tem integrado as novas midias” em constante fluxo e no contexto
de diversas plataformas.

Newsletter sdo mensagens em forma de e-mail, cujo o foco ¢é
aproximar o usuario da marca criando um bom vinculo entre a empresa e
o cliente. O ideal dessas mensagens € trazer um contetido que estimule,
interesse e tenha uma abordagem desse publico especifico até o site ou
rede social.

Assis (2003), reflete sobre as mudangas midiaticas ocorridas nas
ultimas décadas. Houveram periodos de grandes avancos, surgimento de

! Marketing digital: Marketing € a funcéo pela qual a organizacéo comercial cria e captura valor;
inovagao é a provisao de diferentes satisfacdes econémicas. Para que uma organizacdo comercial
cumpra seu papel social ndo é necessario que ela figue maior, mas sim que ela fique melhor. A agéo de
criar e capturar valor para os consumidores utilizando o ciberespaco damos o nome Marketing Digital.
gDRUCKER,ZOOG)

Novas midias: termo amplo que normalmente refere-se a soma de novas tecnologias e métodos de
comunicacao para se diferenciar dos canais de comunicagéo.(MANOVICH, 2001)
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novas midias e crescimento de alguns nichos de mercado inclusive das
newletters:

1. A partir do inicio da década de 90 observa-se um conjunto
maior de op¢des com canais de TV com assinaturas, estagdes de
radios com varios repertorios, revistas (editoriais impressos com
centenas de categorias) e por fim técnicas segmentadas de
marketing digital, e um grande publico o da internet.

2. A ascensdo do “www” (word wide web) gerou um novo marco
na area digital, e uma das ferramentas mais utilizadas importante
nesse contexto o e-mail, com a aplicagdo de estratégia mais
conhecido como email-marketing.

3. A atualidade ja € conhecida como a era do marketing interativo
e de permissdao. Um dos seus objetivos ¢ criar um didlogo com
seus prospects “possiveis clientes”, é toda orientada com base
em uma permissdo prévia e um relacionamento empresa-cliente.

Segundo Assis (2003) um dos maiores objetivos e alcances na
distribuigdo de newsletter foi que milhdes de escritores e publicacdes
independentes, encontraram seu espaco na internet, atingindo assim um
publico de leitores e assinantes das publicacdes de forma gratuita. Com
um engajamento crescente, grandes empresas de midia impressa e
conteudo online, aderiram a estratégia de newsletter gratuita.

A newsletter utiliza o e-mail como instrumento para essa
comunicagdo. Observa-se grandes diferenciais utilizando a ferramenta.
Geralmente ja é pré-definido um publico para estabelecer os vinculos,
(Silva 2011).

Email marketing3 ¢ a mais poderosa ferramenta
de marketing direto e, quando usado corretamente,
pode aumentar as vendas, construir relacionamento
com os clientes e melhorar a imagem de marca da
empresa, (ASSIS, 2003, pg. 11).

% Email marketing: é a utilizacdo do e-mail como ferramenta de marketing direto, respeitando normas e
procedimentos pré-definidos, analisando o retorno gerado através de relatorios e analises graficas, Assis
(2003).
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Segundo Assis (2003) e Kendzersk (2009) as newsletters sao
concebidas a partir de dois focos: newsletters empresariais e de servico.
Um dos tipos de newsletter mais conhecidos ¢ a empresarial. Estas
seguem um cronograma de envio definido previamente e com algum tipo
de contetdo editorial.

Newsletters empresariais ou de relacionamento consistem no
modo que a empresa convida seus visitantes a submissdo de seus
enderecos de e-mail de maneira que passam a receber ofertas. Essas
ofertas podem se dividir em alguns tdpicos como estratégias que
envolvem diversas variaveis e suas taxas de respostas segundo Assis

(2003), serao mais aprofundadas na metodologia, como:

* Tipo e qualidade de oferta.
*  Frequéncia.

* Formatacdo da mensagem.
* Titulo da mensagem.

* Redacdo (contetudo).

A newsletter pode ser conhecida também como e-mail de
servico, o qual é usado para sinalizar as ferramentas de servico que
geralmente ¢ disparado automaticamente, com o intuito de otimizar
processos da empresa junto ao e-commerce’.

Um desses servigos é o e-mail demarcando alguma transacdo que
0 usuario realizou, como um cadastro ou compra, viabilizando seguranga
e seriedade ao usuario, Assis (2003).

A transmissdo desse conteudo pode ser direcionada a
determinado publico, potencializando a aten¢do do usudrio notificado e
impactando de forma positiva.

A partir do contexto de constante desenvolvimento as
plataformas digitais contribuem para a comunicagdo utilizando a
newsletter para que organizagdes ou empresas conquistem a médio e

* E-commerce: traduzindo podendo significar comércio eletrénico, realizando operagdes financeiras com
dispositivos eletrénicos. Assis (2003).
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longo prazo resultados. Geralmente a newsletter é veiculada por e-mail
eletronico para essa comunicagdo, mas oferece inumeros beneficios
quando comparada a veicula¢do em papel.

Nesse contexto, as questdes relacionadas ao design e veiculagdo
de dados, se fazem pertinentes tendo em vista a criagdo e a
democratizacdo da informagdo. A fundamentagdo adotada a partir do
design de informagdo tem a comunicagdo como o processo fundamental,
o seu carater social e de interacdo destaca importancia da comunicagdo e
seu impacto para o0s avangos, sociais, cientificos e tecnoldgicos
(OLIVEIRA, 2015).

A partir do exposto, este projeto buscou responder a seguinte
pergunta: Como planejar uma newsletter tendo em vista o escopo do
design de informacao e do meio digital?

Assim, o objetivo deste estudo visa preencher uma lacuna
existente na area do estudo da informagdo aplicada a newletter, visando
apoiar solugdes eficazes.

Considera-se o perfil dos usuarios e a plataforma utilizada no
ambiente digital; sendo assim, € necessario oferecer a devida atencao as
questdes que envolvem a aplicagdo da ferramenta em estudo.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

- Este PCC tem como principal objetivo projetar um conjunto de trés
newsletters para o case da marca Bibi calgados.

1.1.2 Objetivos especificos

-Caracterizar a newsletter do ponto de vista conceitual e

estrutural;

-Apresentar e aplicar os principios de design de informagdo e

design digital no projeto de newsletter;

-Identificar com base ao case e no referencial do Design digital,
potencialidades para o desenvolvimento de newsletters;

- Realizar ensaios de interagdo para testar o projeto.
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1.2 Justificativa

Tendo em vista o amplo interesse pessoal relacionado ao
conteudo digital, foi escolhido o tema de publicagdes direcionado as
newsletters.

Com o mercado crescente percebe-se um potencial estudo e
extenso eixo de mercado a ser estudado nas diretrizes do design. A partir
de uma ampla visdo procedente do design digital e do marketing,
percebe-se uma maior visibilidade e novas possibilidades para a
newsletter. O marketing a considera uma ferramenta com um forte
potencial, impactando atualmente na sociedade e todo o publico
conectado ao mundo virtual. Como citado e com base nesse pensamento
a newsletter, vem tornando uma grande ferramenta e cada vez mais
acessivel aos usuarios conectados.

“O que ira garantir o sucesso de uma empresa na web ¢é
a forma de como ela ira se comunicar no mercado
através dos meios digitais” Kendzersk, (2009).

Aliado a esse contexto e interesse pode-se perceber a derivacao
no ambito das publicacdes e seu significativo impacto social no meio
digital.

1.3 Delimitacao do projeto

Para este estudo, além da caracterizagdo de newsletter, duas
abordagens s3o fundamentais: design de informagao e design digital.

Abordando o design de informagdo e os impactos sociais
segundo, Ribeiro (2002) mostram que a informacdo oportuniza uma
gama estruturada de percep¢des mentais, que sdo codificadas por
simbolos significantes. Socialmente caracterizadas por intmeras
plataformas (papel, filme, disco). Assim uma comunicagdo assincrona e
multi-direcionada, influenciando o importante da ferramenta no meio
informacional e social. O conjunto de trés newsletters a ser
desenvolvidado neste projeto sdo referentes a campanha 2016 de verdo

Bibi Calgados.
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1.4 Metodologia

Devido a natureza do projeto a newsletter e suas caracteristicas
informacionais, o projeto foi divido em etapas baseadas nas orientagdes
propostas por Dick (2015), apresentados na Figura-1 e seus processos
advindos do universo das publicagdes digitais.

O autor apresenta orientacdes para o design de publicacdes a

partir de cinco vertentes que demarcam as dimensdes fundamentais

envolvidas no design de publicagdes digitais, as quais devem ser
consideradas durante o desenvolvimento do projeto.

Fica a critério da equipe a decisdo por quais orientagdes seguir,
uma vez que nem todas sdo compativeis com os variados tipos e
contextos de projeto, tendo em vista o estado da tecnologia, o perfil das
equipes, o tempo e o custo de desenvolvimento.

As orientacdes, portanto, foram organizadas em cinco eixos: de
conceito, conteudo dividido em organizagdo e fluxo, funcionalidades,
experiéncia e superficie, conforme Dick (2015).

Figura 1 - Painel metodogia Dick

estes e validacz,

CONCEITO

CONTEUDO FUNCIONALIDADES

goePlIen @ 52153

610

e
e

o

EXPERIENCIA

Fonte: Dick (2015)
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O cixo inicial abordado, conceito. Envolve as definigdes iniciais
de qualquer publicacao digital. As suas atribui¢des inseridas ao meio
digital, tem como objetivo trabalhar as vertentes do projeto.

Observa-se o segundo eixo de estudo, envolvendo a definigdo e
organizagdo do contetido, estrutura da publicagdo. Nessa etapa ¢
direcionado todo o fluxo e organizagdo da composicao.

O terceiro a ser abordado intitula-se como eixo funcional e pode
ser definido como a organizacdo do agrupamento. As orientagdes e
funcionalidades da publicagdo e seus recursos interativos, referindo-se
assim como uso de variadas midias e suas potencialidades. Como exemplo
0 autor expde:

Considere o wuso dos diferentes recursos
oferecidos pela plataforma ou suporte (GPS,
acelerdmetro, camera, etc.), utilizando os cinco
sentidos na experiéncia (DICK, 2015, p. 75)

As newsletters obtém a partir dos meios de hipermidia recursos
interativos como GIFS, hiperlinks, videos entre outros recursos
midiaticos.

O quarto eixo defini-se na experiéncia transferindo aspectos de
experiéncia ao usuario, caracterizando como um subeixo da Usabilidade.’

Métodos que traduzem o termo Usabilidade, como referéncia a
aspectos, programas e aplicagdes. A principal qualidade de um sistema
depende das caracteristicas de sua interface e de seus usudrios ao
buscarem seus determinados objetivos em possiveis situagdes de uso,
Cybis (2007).

O quinto e ultimo eixo constitui-se o Sensorial trata-se das
dimensdes da apresentagdo e a visualizacdo do contetido. Pode-se dizer
que nesse eixo de contetido, aborda a visualizagdo assim temos como

° GIF: Graphics Interchange Format.

® A usabilidade refere-se ao aspecto de uso de programas e aplicacdes, ela ndo é a principal qualidade
de um sistema mas depende das caracteristicas de sua interface e de seus usuarios ao buscarem seus
determinados objetivos em possiveis situagdes de uso, Cybis (2007).

28



referéncia de estudo a usabilidade, pois ela visa formar a qualidade
determinando o uso dos programas e aplicac¢des, Cybis (2007).

Portanto, a partir do estudo de Dick (2015) pode-se considerar o
contexto e desenvolvimento da newsletter.
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2. DIAGNOSTICO

2.1 Apresentagiio do case

O case em evidéncia nesse PCC tem como base a marca Bibi
Calcados. Segundo fontes intitucionais a empresa ¢ lider no mercado
nacional em seu segmento. Atuando no mercado desde 1949, conta
atualmente com mais de 75 lojas proprias (fisicas) e loja virtual. Com sua
expansdo continua no mercado externo, ja atua em 65 paises seus
produtos com foco no mercado infantil, atende criangas de 0 até 9 anos
de idade.

A seguir a atual marca grafica da empresa em estudo ¢ também
aplicagdo nas publicagdes digitais.

Figura 2 - Marca Grafica Bibi Calcados.

e

eskisss l:il:i .‘.‘

Fonte: Gas Comunicagdo

O comunicagdo se desenvolve a partir de todos os elementos
institucionais, todos pré estabelecidos em seu repertdrio de comunicagdo
Institucional.

Todos os elementos que constituem as publicagdoes digitais da
marca, como as imagens ¢ produgdo, sdo todos previamente selecionados.
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A newsletter apresenta o carater ¢ a comunicagdo como padrdo
da campanha, a ¢poca e estagdo do ano em que ocorre a veiculagdo da
publicacdo, podendo ser verdo ou inverno.

A publicagdo atinge todo o publico final, efetivando junto as
midias digitais uma mesma comunicagdo de modo a potencializar suas
vendas ¢ fidelizar o seu publico consumidor. A newsletter ¢ o meio de
comunicagdo da marca que atualmente atinge alguns outros perfis de
relacionamentos da marca como os franquiados. Estabelecer contato
diretamente com os franquiados como por exemplo a propagagdo de um
novo produto ¢ a sua imersao nas lojas.

A newsletter com o objetivo em despertar ao franquiado o
interesse em disponibilizar novos produtos em sua loja. O mercado
nacional, € o seu maior repertorio de veiculagdo, a seguir alguns dados da
abrangéncia nesse eixo referente a segmentagdo aos meios ¢ impacto de
suas midias digitais.

Figura 3 - Métricas Midias Digitais

State of Sao Paulo

ssdes: 293 |

v

Fonte: Gas Comunicagdo
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As midias digitais sdo fundamentais quando trabalhadas juntamente
a comunica¢do da marca as redes sociais, como Facebook, Instagram,
Youtube o blog da marca, site de vendas. Essa técnica atualmente chamada
de Enbounding Marketing atinge a mesma comunicacdo em todas as midias
de modo a instigar o usudrio de modo persuasivo (KENDZERSKI, 2009).

Figura 4 - Métricas Midias Digitais.

State of Sao Paulo 293
State of Rwo Grande do Su 187

State of Rio de Janeir 183

4 State of Minas Geras 149
5. State of Bahia 124
6. State of Ceara 14
7. State of Santa Catarina 78
8 State of Pernambuco 74
4 State of Parana 68
1 State of Goia 54

Fonte: Gas Comunicagdo

Destaca-se o mercado nacional, as publicacdes atendendo datas
comemorativas, lancamentos de mnovos produtos, alguma data
institucional como por exemplo aniversario da marca. Na figura 4 as
métricas de acesso o qual o estado de Sdo Paulo esta em destaque em
relagdo os demais. As sessdes correspondem ao monitoramento da
quantidade de acessos em um curto periodo de tempo.

O publico do sul e sudeste estd em maior concentragdo a partir
dos dados, difere do restante em questdo, o qual a marca vem expandindo
e veiculando as publicagdes digitais de novos conteudos correspondente a
promogdes, langamentos, inauguragdes e pds-venda.
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2.2 A estrutura de uma newsletter:

A newsletter tem como padrdo uma pré-configurado de sua
estrutura como mostra a figura 5.

Figura 5 - Estrutura de uma publicagdo
PREHEADER
HEADER

MENU DE NAVEGAGCAO

CALL TO ACTION

MENSAGENS SECUNDARIAS

BANNER

Fonte: Responsys (2015)

Caracteristicas de uma publicagdo: Cabegalho, Preheader ou
Header o qual contém dados como marca ¢ slogan ¢ possiveis links para
sites da marca.

O menu de navegagdo ou header contém dareas clicavéis, pode
conter botdes com segmentagdo com se¢des mais usuais do site ou alguns
destaques, como por exemplo frete gratis.
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A principal chamada pode ter como contéudo call-to-action o
qual situa-se nos primeiros 300 pixels da publicagdo, esta é a principal
oferta da newsletter, o qual tem maior énfase do leitor visualizar o
conteudo na primeira rolagem, sera melhor abordada nas especificagdes
técnicas.

Logo abaixo da chamada principal pode haver banners, com
algum contetido adicional ou menu com alguns acessorios, porém nao
precisam ter relagdo com a chamada principal.

A presenca das mensagens secundarias, pode estabelecer as
demais ofertas relacionadas a mensagem principal. E também basear-se
em um contéudo dindmico de modo a apresentar o produto ou categoria
buscado pelo cliente, tornando a comunicagdo mais relevante.

A proxima estrutura situa-se no reengajamento, em maior parte é
de uso opcional, é destinada para estimulo aos usuarios, que rolam a
pagina apenas uma vez e ndo se interessam. O seu principal conteudo sdo
pecas em promocao e eventuais divulgacdes com o intuito de despertar o
clique.

O rodapé que pode conter a assinatura como contatos, telefone,
acessoria e todo conteudo de links, redes sociais conectadas a marca. A
partir do publico alvo, os dados coletados denotam que sua maior
categoria € um publico feminino e média de 20 a 35 anos. Como base nos
receptores das newsletters, os usuarios sao maes ou parentes proximos de
criangas na faixa em publico potencial da marca.

Quadro 1 - Dados piiblico ustario das midias digitais Bibi.

Pilbico - Mascalino Femmining

B Mulheres
B Homens

Idade Média - Piblico:

W 2% - Acima de 35 anos
— M 88% -20 a 35 at¢ anos
o

Fonte Gas Comunicagdo
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2.3 Briefing

O briefing foi definido a partir da representagdo das necessidades
institucionais da empresa, foi elaborado com a equipe na empresa a qual
agencia e administra a conta da marca Bibi no dia 14 de outubro de 2016.

As informagdes para a elaboracdo da publicacdo sdo fundamentais
para serem desenvolvidos os layouts, e serd composto por um conjunto de
tr€s newsletters cada qual com um tema especifico. A partir do contexto a
definicdo do tema, as publicacdes serdo segmentadas como newsletter de
promogao, inaguracdo e pés-venda.

As informagdes contidas no layout sdo solicitadas a partir da
necessidade pela marca Bibi. Sdo estudadas e elaboradas para a melhor
solugdo de composi¢do, comunicando de forma clara e objetiva a
informacdo.

O direcionamento da comunicagdo € desenvolvido a partir de uma
campanha editorial que se resume em um lancamento de uma revista com
periodicidade semestral langada no inicio da colecdo (inverno e verdo). A
colecdo em estudo é o verdo 2016 que inicia-se em novembro.

A newsletter de promog@o constitui-se em abordar os novos
produtos e langamentos da marca que sdo direcionados de acordo com a
estacdo do ano para colecdo masculino e feminino. A partir da necessidade
do publico é prioridade despertar o interesse aos novos produtos e procura na
loja fisica e virtual. A informacdo de dados contida é estabelecida no briefing
a partir da necessidade e comunicacdo, sendo chamadas diretas e de facil
entendimento, com intuito a despertar a relevancia da oferta ao usudrio da
newsletter.

A newsletter de inauguracdo visa posicionar o publico de uma
determinada regido sobre a inauguragdo de um novo ponto de venda,
geralmente localizado em um shopping ou regido central das cidades,
promovendo o despertar e interesse ao leitor a partir da publicacdo em
conhecer a mais recente loja.

A newsletter de pds-venda consiste em estabelecer uma conexao
com o usudrio o intuito de verificar a satisfacdo do cliente apés uma compra,
as informagdes apresentadas com interrogacdes ao ustario e uma nota de
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satisfacdo com o servi¢o e produto € relevante para o pds-compra (LEMOS,
2013).

Através das estruturas abordadas a seguir apresenta-se um modelo
de publicagdo de uma newsletter similar e com a estrutura padrdo,
aplicacdes com contéudo, chamadas, imagens e pecas graficas respectivas a
publicacdo de uma newsletter.

Figura 6 - Estrutura de newsletter similar

RE-GUTLET TRAVEL WITH RE! e
e st sty o shoosng e R CABECALHO
TAKE YOUR
WORKOUT OUTSIDE
Corvom w0 v s+ Srwas g
0 s By e e
S Rl PEey P T B
:"‘ -t CALL-TO-ACTION
. {
i
t MENSAGEM SECUNDARIA
WY A TS ROTG * WOMENS A FITNESS CLOTHING
ANNUAL MEMBERS' MEETING
e v et e tem e tee g BANNER

THE SPRING FITNESS

CATALOG IS HERE
B e
N s REENGAJA

S

DHEE | SO0 =TT

o ———— RODAPE

Fonte: Responsys (2015)
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2.3.1 Cabecalho

O cabegalho ¢ um elemento muito importante pois esta presente
nos primeiros pixels da publicagdo e conceituando ja a identidade da
marca, tranzendo links com sua loja virtual e novidades.

2.3.2 Chamada principal "call-to-action"

A chamada principal € o fundamental elemento de destaque em
uma newsletter € também nomeada por call-to-action um termo oriunda
da lingua inglesa o qual corresponde em chamada, um alerta. O qual
transmite o principal contetido a ser direcionado ao usuario. O call-to-
action é sempre evidenciado na primeira rolagem do navegador, portanto
sua recomendacdo deve ser bem elaborada devido a relevancia e destaque
quando aberta pela usuario.

2.3.3 Mensagens secundarias

A mensagem secundaria tem como conteudo principal uma
chamada com menos importancia a chamada principal. Pode englobar
alguma oferta, noticia ou at¢é mesmo uma chamada com alguma
curiosidade mas em menor destaque.

2.3.4 Banner

Como observa-se o banner apresenta uma informagdo com de
alguma acdo futura ou novidade que ira surgir, mesmo uma chamada para
um questionario de satisfacdo. O intuito maior ¢ fidelizar o usuario,
(RESPONSYS 2015).

2.3.5 Reengajamento
O reengajamento ¢ especie de segunda chamada se o despertar do

leitor ndo foi alavancado nas primeiras chamadas a ultima alternativa ¢
nessa se¢ao.
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2.3.6 Rodapé

O rodapé tem como funcao trazer dados institucionais e direcionar
0 usuario para as midias sociais fidelizando o publico em todas as
diferentes midias como instagram, facebook, youtube e twitter.

Analisado todo o contexto e repertorio de criagdo, depois do
briefing recebido, ¢ efetuado um breve brainstorming em equipe para o
inicio da primeira selecdo de composicdo. Nessa sele¢do constiui-se
estipular as metas a serem tomadas e qual elemento ou atributos a
newsletter ira conceituar.
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3. PUBLICO ALVO

3.1 Questionario qualitativo

A partir da coleta de dados junto a empresa identificou-se a
necessidade da elaboragdo de uma entrevista, realizada em Floriandpolis-SC.
As principais perguntas abordadas buscavam identificar a faixa etaria, sexo,
faixa salarial, area de atuagdo profissional.

Foram abordados ainda, aspectos como numero de filhos e suas
respectivas idades, se o entrevistado conhecia a newsletter ou mesmo o site
da marca Bibi ou de concorrentes e que tipo de informagdes costuma receber
por e-mail.

A seguir apresenta-se os resultados. Foram aplicadas 7 entrevistas de
acordo com a faixa etaria, uma pessoa com idade entre 20 a 30, uma de 30 a
35 e o restante com idade superior a 35 anos.

Dos entrevistados seis do sexo feminino e um do sexo masculino. A
faixa salarial foi estipulada em base média do salario minimo, atualmente €
de cerca R$880,00 reais, segundo dados do IBGE. A partir da coleta de
informagdo observa-se um salario minimo para (2 pessoas), dois salarios
(duas pessoas) e trés ou mais salarios minimos para o restante dos
entrevistados.

Quanto abordagem se ha filhos, todos os entrevistados tem um ou
mais filhos, com idade média entre: um ano (2 pessoa), seis € nove anos (2
pessoas) trés e dez anos (3 pessoas). Informagao relevante foi se conhecem e
ja utilizaram as newsletters. Como resultado geralmente esperam receber
lancamentos (2 pessoas), promogdes (5 pessoas), novidades (1 pessoa).

Todos os entrevistados recebem newsletter por meio digital e apenas
uma mencionou ainda receber por correspondéncia fisica.

Area de atuagdo profissional citada pelos entrevistados foram:
consultor de vendas, administrador, profissional da saide, comunicacdo e
representante comercial.

Dos entrevistados cinco ja haviam acessado o site da Bibi e sites
dos concorrentes, Puc, Klin, Ortopé, Hering.

Baseado nos dados coletados, as informag¢des foram de extrema
importancia a conclusdo mais precisa ao publico contribuindo ao

39



desenvolvimento das personas e concretizando ao case Bibi e ao
desenvolvimento do projeto.

3.1 PERSONAS

3.1.2 Persona 1

A partir de estudos sobre o publico alvo desenvolveu-se duas
personas, caracterizando o atual perfil do consumidor final, o cliente que
ird receber as newsletters. A seguir as personas:

Marcia, 35 anos casada, advogada, exerce a sua profissdo em meio
periodo e o restante do tempo cuida de seus dois filhos. Durante o tempo que
trabalha, os filhos ficam na escola particular. Em seu tempo de descanso esta
em busca de novos conhecimentos para aprimorar seus recursos ao meio
digital. Procura inserir-se as midias sendo algumas ainda novidade.

Recentemente comegou a receber informagdes por email e o grande
despertar pelo novo meio de comunicagdo e ofertas para seus filhos. Nao
mede esforcos para manter o conforto e bem estar dos filhos como bons
estudos, alimentagdo balanceada e todo necessario para manutencdo da casa
e familia.

Figura 7 - Imagem Persona 1

y & )
Marcia,
35 anos casada,
Advogada.

Marcia, nao mede esforgos para manter o conforto e bem
estar dos filhos. Gosta sempre de atualizar-se das
novas tecnologias.

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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3.1.2 Persona 2

Juliana, 27 anos solteira, dentista, exerce sua profissio em
periodo integral ¢ m3e de uma menina. Durante o dia sua filha fica no
colégio e nos intervalos com a avo ou sua cuidadora.

O tempo todo Juliana esta conectada a internet, e adora utilizar
os mais recentes aplicativos como redes sociais, viagens, compras
inclusive gosta de receber sempre novidades e promogdes por e-mail.

No tempo livre gosta de ir a praia e ao shopping fazer compras
com sua filha.

Figura 8 - Imagem Persona 2

Juliana,

27 anos mae solteira.
Dentista.

Juliana estd o tempo todo conectada a internet, e adora
utilizar todos aplicativos de redes sociais, inclusive gosta
de receber sempre novidades por email.

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Dentro desse cendrio recorrente aos usuarios e publicacdes
digitais, o acesso ao conteido e informagdes necessarias a serem
disseminadas ao estudo do perfil, referente ao publico alvo conceituando
o direcionamento da criacdo. A segunda etapa apds a defini¢do do
publico e orientagdes tomadas pela criacdo, constitui-se analisar como
dispor elementos graficos, comunicacdo, andlise de pecas e similares,
DICK (2015).
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O processo inicial compde o eixo conceitual a qual foi definida
as diretrizes do projeto e medidas tomadas a partir da necessidade e suas
implementacdes.

Alguns requisitos implementados sdo fundamentais como as
informagdes no call-to-action. A concepcao das telas versdo mobile entre
outros topicos serdo aprofundados no capitulo do design sensorial e
especificacdes.

Essa etapa a ser explorada estabelece em trabalhar com as
especificacdes funcionais e a partir desse escopo atender os requisitos de
conteudo. Nesse periodo inicia-se a fase de estruturacdo do abstrato a
partir do concreto, Dick (2015). As possibilidades t€ém como objetivo
definir o projeto ainda na estratégia a partir das necessidades do usuario e
os requisitos do produto.

3.2.1 Analise de similares

A seguir apresenta-se exemplos de newsletters de marcas
concorrentes para a efetivacdo de analise dos similares. Os escolhidos
foram a Puc, Hering e Klin.

A analise foi feita a partir dos seguintes requisitos:
-Hierarquia da informacao;

-Uso dos elementos tipograficos;

-Uso dos elementos cromaticos;

-Recursos interativos (elementos hipermidiaticos) hipertexto
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Figura 9 - Newletter similar Puc

Fonte: Puc (2016)
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A partir dos elementos analisados na newsletter da PUC, a
disposicdo dos eclementos encontra-se na respectiva estrutura como
cabecalho, chamada principal, ofertas e promogdes com link da pagina,
logo apds rodapé e assinaturas da marca. A tipografia utilizada ao padréo
institucional da marca ¢ a presenga da Myriad Pro devido aos padrdes de
implementagdo que serdo abordados na especificagdo técnica.

Figura 10- Tipografias newsletter Puc

Myrod Pro
ABCDEFGHIUKLMNOPQRATUVWXYZ
abcdefghijkimnopqratuvwxyz
0123456789

Myriad Pro Bold
ABCDEFGHUUKLMNOPQRATUVWXYZ
abcdefghijklmnopqratuvwxyz

0123456789

Ubuntu

ABCDEFCHIJKLMNOPQRATUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgratuvwxyz
0123456789

Hotettca

ABCDEFGHIJKLMNOPQRATUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgratuvwxyz
0123456789

fonte: Puc (2016)



Figura 11 - Newsletter similar Hering Kids

o @ & @ Wi - —

el TRl L e —
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Fonte: Hering (2016)
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A partir dos elementos analisados na newsletter Hering, a
disposigdo dos eclementos encontra-se de forma decorrente como
cabegalho, chamada principal o qual observa-se a presenga de um
lettering. Seguindo a estrutura, ofertas ¢ promogdes com hiperlink da
marca, em seguida rodapé e assinaturas de midias sociais. A tipografia
utilizada refere ao padrdo institucional da marca. Abaixo pode-se
observar os clementos tipograficos da publicagdo.

Figura 12 - Tipografias newsletter Hering Kids

Myrod Pro
ABCDEFGHIJKLMNOPQRATUVWXYZ
abcdefghijklmnopqratuvwxyz
0123456789

Myriad Pro Bold
ABCDEFGHUUKLMNOPQRATUVWXYZ
abcdefghijklmnopqratuvwxyz
0123456789

Ubuntu

ABCDEFGHIJKLMNOPQRATUVWXYZ
abcdefghijklmnopgratuvwxyz
0123456789
ABCDEFGHIJKLMNOPQRATUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgratuvwxyz
0123456789

Fonte: Hering (2016)



Figura 13 - Newletter similar Klin.

No novo jogo da Klin, voce vai embarcar em uma
incrivel aventura no espaco.

e ajudar a

ssumaami
www.klin.com.br e
clicarem
e divertir muito!

Um abraco,
Turma da Klin

- 1
www.klin.com.br

Fonte: Klin (2016)

A partir dos clementos analisados na newsletter acima, a
disposi¢do dos clementos encontra-se de forma decorrente como
cabegalho, chamada principal o qual observa-se a presenga de um
lettering.

Logo apos ofertas e promogdes com link da pagina da marca, em
seguida rodapé ¢ assinaturas. A tipografia utilizada refere ao padrdo
utilizado no institucional na marca.
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Figura 14 - Newletter similar KLIN tipografias

Mynad Pro

ABCDEFGHUUKLMNOPQRATUVWXYZ
abcdefghijkimnopgratuvwxyz
0123456789

Myriad Pro Bold

ABCDEFGHUKLMNOPQRATUVWXYZ
abcdefghijkimnopgratuvwxyz
0123456789

Fonte: Klin (2016)

A partir da observagdo individualizada de cada um dos similares,
realizou-se um quadro comparativo a seguir (quadro 1). Considerou-se a
hierarquia da informagdo o uso dos elementos tipograficos, elementos

cromaticos e recursos interativos.



Quadro 1 - Analise de similares

PUC

HERING

KLIM

Hierarguia
da Informagio

Us=o de
alamanios
tipografices

Uso de
alementos
cromaticos

Recursos
Interativos

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Cabecalho, menu
navagacao Inicia-se
com chamada CTA,
Em seguida produtos,
chamada, secundaria,
por fim cabecalba,

Lisa dois tipos da
fontes, sem serila uma
em bold & auira ndo

Presenca de vermelho
e verde, tons préximes
as cores da marca
Ma% LU pouco mais
saturadas.

Imagens estaticas
humarizadas
pecas e acessdrios
da marca em
Imagens estaticas
humanizadas.

Cabegalho, menu
navegacao inicia-se
com chamada CTA, em
seguida produtos,
chamada, informagdes
legais e contatos

=3 dods tipos de
fontes, sem serila uma
em kol & outra néc

Presensa de vermelho
& verdeions proximos
as cores da marca
mas um pauco mais
saturados

Imagens estaticas
humanzadas
pecas & acessdios
da marca em
Imagens estaticas
humanizadas

Cabegalho, menu
navegacio, a
disposizSo dos
elementos estd com
auzéncia de
slgumas estruturas
fundameniais

Uisa dois tipos de
fantes, sem senla
uma em bold e
outra néo

Presenca de azul
verde tong proxl-
moa as cores da
marcs.

Imagens estaticas
g convite 8o jogo
Inferative.
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3.1.2 Consideracoes sobre a analise de similares

A partir da analise realizada aos similares, pode-se perceber a
pequena variacdo estrutural com formatagdes proximas entre as
publica¢des de PUC e Hering. A formatagao de cores saturadas, com tons
quentes configurando a energia vibrante com formas ludicas, abordando
o seu conteudo e composicao.

Em vista a forma e disposi¢do do contetdo os similares PUC e
Hering encontram-se com melhor estrutura, a disposicdo dos elementos,
elementos cromaticos e melhor composi¢do. Quanto ao conteudo
observa-se de forma mais eficaz a estrutura como nos itens de cabecalho,
menu de navegagdo, call-to-action, mensagens secundarias, banner,
menu alternativo, reengajamento e rodapé.

A publicagdo da KLIN apresenta algumas defici€éncias e com
alguns pontos negativos, baixo contraste aplicado as cores do fundo, a
publicagdo ndo atende todos os aspectos de estrutura encontrando-se
ineficiente quanto ao contetdo.

Conclui-se que todas as publicagdoes analisadas fornecem a
estrutura basica para a comunicagdo partindo do cabecalho, chamada
principal e secundaria, hiperlinks e rodapé¢.

3.2 Painel de requisitos do projeto

A partir das pesquisas realizadas chegou-se a organiza¢do dos
principais requisitos de projeto. A seguir observa-se o painel de
requisitos para cada uma das newsletters tendo em vista os objetivos
especificos e o perfil das personas no contexto do case em estudo (figura
15).
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Figura 15 - Painel de requisitos
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Fonte: Desenvolvido pelo autor
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4. DESIGN SENSORIAL

4.1 Newsletter inauguracio

A newsletter de inauguracdo estabelece em posicionar ao piblico de
uma determinada regido a inaugurag¢do de um novo ponto de venda, um local
fisico geralmente localizado em shoppings ou regides centrais das cidades. A
publicacdo informa e desperta o interesse do leitor a visitar a recente loja
inaugurada, novos produtos e ofertas de inauguracao.

O painel de conceito demonstra as atribui¢des de modo a conceituar a
newsletter.

02" pivertipa

Fonte: Desenvolvido pelo autor



4.2 Estrutura da informacao

A seguir o painel com a estrutura e o detalhamento presente em
cada subdivisdo da publicacdo.

Figura 17 - Estrutura da publicacio
CABECALHO

Assinatura da marca, links para destaques, descadastre-se caso o cliente
néo queira mais receber informacees.

MENU DE NAVEGAGAO

MNavegaghd com principais ofertas “menine, mening, luzinhas e acessdrics”.

MENU ALTERNATIVO

Mensagem ou chamada com menos destoque, convidafives de moda
a efstuar acessa novas vendas, coma compre por NUMeracao, o usUdrio serd
mmlnhudcmﬁﬁe de vet:dus damarca.

REENGAJAMENTO
Aﬂhﬁmuponuﬂduabé: me@u[maﬂaneamﬁdhrmdlqm
‘tom sugesides de produtos & acessarios.

RODAPE
Contato e SAC, e-mall, redes soclais algumas espedificacdes técnicas
referente a compras e frefe.

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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4.3 Proposta de cores

As propostas iniciais de cores tem como as cores institucionais,
saturadas e vibrantes remetendo a energia, vibracdo, otimismo, confianca
segundo referéncias em sistemas cromdticos, (BANKS 2011).

Figura 18 - Proposta de cor newletter inauguragdo

Fonte: Desenvolvido pelo autor

A partir da estrutura informacional utiliza-se a tipografia
institucional da marca, vogue também utilizada em outras publicacSes
editoriais. A fonte calibri e helvética € uma tipografia padrdo orientada
pela linguagem html, a newsletter foi desenvolvido desde de sua criacdo
ao padrdo de desenvolvimento pelas fontes mais utilizadas na web,
tornando-a acessivel em diferentes navegadores.

Figura 19 - Estudo de tipografias.

VOGUE

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

CALIBRI
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

HELVETICA

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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4.4 Proposta inicial layout

A publicag¢do desenvolvida remete a inaugura¢do de uma nova
loja, a seguir pode-se observar a criacio dos primeiros elementos
propostos para a publicacdo em evidéncia.

Figura 20 - Geracido de alternativa peca inauguracio

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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O estudo e aplicacdo de cores como percebe-se abaixo, os
elementos com a simetria refere-se as formas e comunicacdo da loja que
estd sendo lancada. Dentro do novo conceito de loja a estrutura prioriza
formas simétricas.

Figura 21- Proposta de cores iniciais

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Na proposta de cores o amarelo e tons pastéis, o amarelo
significa ao otimismo, confianga, autoestima a partir desses conceitos o
desenvolvimento de cores resultam em algumas alternativas a seguir
(BANKS, 2011).

Figura 22 - Proposta com aplicagdo de imagens

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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A partir dos testes de cor foi analisado o azul e amarelo no call-
to-action e mensagem secunddria. O azul e o amarelo geraram muito
constraste pois sdo cores complementares, fragilizando a harmonia na
composi¢do da peca.

Figura 23 - Versﬁo em contraste complementar
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Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Na proposta final da estrutura a seguir o amarelo conceitua a
harmonia analdga entre os tons de amarelo e laranja dando unidade na
composi¢do. Como a newsletter de publicagdo convida ao usudrio a
conhecer a loja foi ultizada a tipografia vogue como institucional em
destaque pois é uma das principais fontes aplicada a marca, (BANKS,
2011).

Figura 24 - Proposta final da newsletter inauguragao.
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Fonte: Desenvolvido pelo autor
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4.5 Newsletter de pés-venda

A newsletter de pdés-venda consiste em estabelecer uma conexao
com o usudrio o intuito de verificar a satisfacdo do cliente apés uma compra,
as questdes apresentadas para o usdario e uma nota de satisfacdo com o
servi¢o e produto comprado na loja virtual.

4.5.1 Painel de conceito

O painel define os principais conceitos da publicagdo, o feedback
apos a realizacdo da compra é de fundamental importincia, tanto para a
marca e para o usudrio a continuidade de um pds compra. A fidelizagdo do
cliente e indice de satisfacdo, pode ser quantificado otimizando a relacdo
usudrio e marca, (KENDZERSKI, 2009).

Figura 25 - Painel de conceitos newsletter de pés-venda

verdo. 2017

DINAMICA INOVADORA

Eﬁ“ch

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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4.5.2 Proposta de cores

As cores institucionais tem como conceito o laranja, cores
saturadas e vibrantes remetem energia, vibracdo, otimismo, segundo
referéncias e sistemas cromadticos, (FRASER 2011). A cor laranja foi
aplicada na publicacio em alguns detalhes, evitando excessos, pois
justamente por ser uma cor vibrante, poderia deixar a composicdo
visualmente carregada.

Figura 26 - proposta de cores

Fonte: Desenvolvido pelo autor
4.5.3 Tipografias

Pode-se observar o uso das tipografias, devido a maior
quantidade de contetddo na newsletter de pés-venda foi proposta as fontes
mais adequadas ao uso digital diante da acessibilidade dos navegadores
atuais, questdo a ser aprofundada nas especificacGes técnicas.

Figura 27 - Proposta de tipografias

VOGUE

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijfkimnopgrstuvwxyz
0123456789

CALIBRI
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

HELVETICA

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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4.54 Estrutura da informacao

A seguir observa-se a organizagdo de estrutura abordando
contetido presente na publica¢do

Figura 28 - Estrutura da informacao newletter pos-venda

CABECALHO

Assinatura da marca, links para destaques, descadasire-se coso o cliente
nén queiro mats receber lriormut;ﬁa&

MENU DE NAVEGAGAO

Mavegacao com principais ofertos “menine, mening, luzinhas e acessarios”.

MENU ALTERNATIVO

Mensagem ou chamada com menos destaque, convidativas de moda
a aletuar acessa novas vendas, como compre por nuMeracio, o usUaro serd
mmlnhudcmm de vmdus da marca.

Aﬂﬁmmmm&mmmmammmaaﬁqm
‘com sugesites de produtos e ocessarios.

RODAPE
Contato e SAC, e-maill, redes soclais algumas espedficacses tecnicas
referente a compras e frete.

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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4.5.5 Geracao de alternativa newsletter pés-venda

O conceito de maior abordagem ao publico, consiste em linhas
simétricas de modo a valorizar a disposi¢do da informagdo. A grade de
satisfacdo convida o usudrio a dispdr sua avaliacdo de forma prética e
simples. A coluna vertical cria o conceito de divisdes horizontais entre as
margens. O grid nunca pode prevalercer a informacdo, sua tarefa é
oferecer uma unidade geral sem destruir a vitalidade da composicdo
(SAMARA, 2013, p. 22).

Figura 29 - Geracido de alternativa pds-venda

HEEEENIIEEEE

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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4.5.6 Versao com aplicacio de cor centralizada
A solugdo com aplicacdes de cores procura estabelecer um
estudo cromatico com o azul de baixo valor, ao fundo com cores frias

que remetem a sobriedade. A tabela de numeracdo

Figura 30 - Geracdo de alternativa com aplicacdo de cor

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Figura 32 - Geracdo de alternativa com aplicacdo de cor

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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4.5.7 Versao final com aplicacio de cor

Figura 31 - Geracdo de alternativa final com aplicacdo de cor

HER EEE

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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4.5.8 Proposta com conteuido final

Pode-se observar as primeiras formas visuais acompanhadas de
imagens com modelos junior produzidas e veiculadas em toda a
comunicacio de verdo 2017. A newsletter de pés-venda constitui-se em
estabelecer um nivel de satisfagdo com o seu publico, para um feedback
de seus servigos e produtos.

Figura 32 - Proposta final versdao menino com conteido
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Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Figura 33 - Proposta final versdo menina com contetido
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Fonte: Desenvolvido pelo autor
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4.5.9 Solucio escolhida contetido final
Figura 34 - Proposta final versdo menino e menina com contetido
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Fonte: Desenvolvido pelo autor
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4.6 Neswletter promocional

A newsletter de promog¢do aborda os novos produtos e
lancamentos da marca que sdo direcionados de acordo com a estacido do
ano para colecdo masculino ou feminino, a partir da necessidade do
publico. Busca-se despertar o interesse aos novos lancamentos e na
procura nas lojas fisicas e virtual. A informacdo de dados contidos foi
estabelecida no briefing a partir da necessidade e comunicagdo da
informacao, sendo chamadas de facil entendimento e diretas, com intuito
a despertar a relevancia da oferta ao usudrio da newsletter.

Figura 35 - Painel conceitual newsletter promocional
— ;

o8

DIVERTIDA  CONVIDATIVA

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Figura 36 - Proposta de cores

Fonte: Desenvolvido pelo autor
4.6.2 Tipografias

A seguir os estudos com relacdo a tipografia utilizada na
newsletter promocional. Nessa publicacdo em especifico desenvolveu-se
uma fonte display aplicado que remete ao lhidico. Buscou-se identificar
uma tendéncia presente em jogos utilizados por muitas criancas,
adolescentes.

Figura 37 - Proposta de tipografias

CALIBRI

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789

HELVETICA

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Figura 38 - Estrutura da informagao newsletter promocional
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referente o compros & frefe.

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Figura 39 - Alternativa promocional

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Figura 41 - Versao final newsletter promocional
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Fonte: Desenvolvido pelo autor



5. ESPECIFICACAO TECNICA

A proxima etapa consistiu na especificacdo de cores, selecdo de
tipografia que melhor atende as especificacdes técnicas e funcionais
seguindo os padrdes dos navegadores.

Os navegadores sdo estabelecidos a partir de uma linguagem
html, cada navegador respectivo de um sistema operacional tem suas
particularidades e restricbes. As restricdes e especificacdes serdo
descritas a seguir nas configuracées da newsletter.

5.1 Configuracdes da newsletter

Quando a newsletter é enviada, deve-se ter menos elementos em
formato jpeg, pois havera uma maior precisdo de recebimento e abertura
da publicacdo na caixa de webmail. Assim, ao ser desenvolvida na
linguagem de programacdo, todo o conteido em forma de texto é gerado
em HTML. Caso a newsletter ndo seja programada em html ird em
formato unico jpeg. Consequentemente o arquivo ficard mais pesado e a
probabilidade de chegar ao spam do webmail seré elevada.

Quando a pecga grafica € criada todo o layout é exportado, as
imagens em alta definicdo e elementos graficos sdo enviados
separadamente para a implementacdo. Devido ao peso do arquivo toda a
peca é recortada. O exemplo a seguir mostra as areas de recorte.
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Figura 42 - Tela newsletter fatiada

b‘b‘ meninos meninas luzinhas acessorios
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Fonte: Desenvolvida pelo autor
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5.2.1 Chamada principal

A principal chamada da newsletter constitue-se nos primeiros
trezentos pixels da pdgina, toda a perspectiva e ordem dos elementos sdo
pré-estabelecidos na construcdo da publicacdo. A especificacdo também &
documentada para que no momento de sua implementacdo esteja todos os
elementos ordenados nos devidos lugares e respeitando o limite de pixels.
Como pode-se observar abaixo:

Figura 43 - Visualizacdo da chamada principal (300 pixels)
b‘b‘ meninos meninas uzinhas acessorios
I
| %%
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ADORAMOS

VER VOCE
NA BIBI!

E? CURTIU?
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1 BIBI A Ul AMIGO OU PARENTE?
A

Fonte: Desenvolvido pelo autor

5.3 Tipografia

Devido as limitacdes dos navegadores a tipografia escolhida foi
estabelecida pelas exigéncias da implementacdo e programacdo. As
fontes utilizadas em questdo sdo compativeis aos principais navegadores
a calibri e helvética. Porém a vogue € utilizada devido a comunicacdo da
campanha, ndo € em formato padrdo de web mas sim institucional da

marca em estudo.
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Quando a newsletter é programada com a fonte calibri, ndo
apresentardo problemas de leitura e serd aberta com seguranca por
qualquer navegador.

A seguir percebe-se a especificagdo de cores hexadecimais que
sdo implementadas ao html e os tamanhos das tipografias estilo bold ou
regular. A calibri regular € padrdo e acessivel nos diversos navegadores e
sistemas operacionais.

5.4 Newsletter de inauguracio
A partir de agora pode-se perceber a especificacio de cores
hexadecimais que sdo implementadas ao html e os tamanhos da

tipografia.
Figura 44 - Especificagdo cores hexadecimal
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Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Figura 45 - Especificacdo da tipografia
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Fonte: Desenvolvido pelo autor
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5.5 Newsletter de promocao

A newsletter promocional consiste em dois tons de azul pois
pertence a cor institucional da marca. Transmite energia e vitalidade,
(FRASER 2011). Os tons de azul repassa seguranga e conforto ao acesso,
os detalhes de amarelo sintetizam a promocdo em evidéncia.

Figura 46 - Especificac@o de cores hexadecimal

FFCC09

67FEBA

ROMOGAOD
i) 2565CC

E9702C

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Figura 47 - Especificagdo tipografia

HELVETICA REGULAR 18 PT

CALIBRI BOLD 27 PT

CALIBRI BOLD 22 PT

CALIBRI REGULAR 12 PT

TEMOS QUE PEGAR CALIBRI BOLD 18 PT

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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5.6 Newsletter pés-venda especificacio

A partir de agora pode-se perceber a especificagdo de cores
hexadecimais que sd3o implementadas ao html e os tamanhos das

tipografias da newsletter de pds-venda.

Figura 48 - Especificagdo tipografia
HELVETICA 7 PT
1| e —TYT- 2P

INOME]
ADD 0%

CALIBRI BOLD 24 PT

£ v:_::!! cumRTINZ CALIBRIBOLD 12 PT
" CALIBRI REGULAR 12 PT
‘i CLIGUE
._niu NOTA.. = CALIBRIBOLD 22 PT
BED DOBBME - causrieolD 28T

7
CALIBRI REGULAR 12 PT

CALIBRIBOLD 18 PT

HELVETICA 12 PT

HELVETICA @ PT

NS YYTVENN - HELVETICA 7 PT

Fonte: Desenvolvido pelo autor



Figura 49 - Especificac@o de cores hexadecimais
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0- EF185B
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ofa1]2 8 |9 w0
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Fonte: Desenvolvido pelo autor
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5.7 Solucio e proposta final cabecalho e rodapé

A seguir as solugGes com as imagens em alta definicdo as
propostas de cores finalizadas e aprimoradas de acordo com a melhor
composicdo. O rodapé e cabecalho padrdo jd inseridos.

5.7.1 Cabegalho padronizado

Figura 50 - Cabecalho newsletter Bibi

CLIQUE AQUI E CONFIRA AS NOVIDADES! VER ONLINE DESCADASTRE-SE
b‘b‘ meninos meninas luzinhas acessorios

Fonte: Gas Comunicacdo

O cabacalho consiste em uma peca padrdo jd programada e
aplicada nas publicagdes, os links jd selecionados direcionam o usudrio
ao site de vendas da marca com.

Figura 51 - Rodapé padronizado

ACESSE A LOJA VIRTUA CONFIRA A LOJA MAIS PROXIMA Q@

COMPRE POR NUMERAGAO

Q000000000000
0000000000000

COMPRE POR GENERO

MENINOS MENINAS
©oTenis © Recém nascidos © Ténis © Primeiro Bibi
©Luzinha © Bota © Sapatiiha © Luzinha
© Sapaténis © Sandalia © Bota © Mae & Filha
© Primeiro Bibi © Acessorios © Sandalia © Acessorios

CENTRAL DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO BIBI FACILIDADE NA TROCA

Horirios de atendimento: de segunda a sexta-fera, das 08:00 PARATROCAR NALOJA VIRTUAL:

i512:00 € das 13:00 3 17:00. + A loja virtual da Bibi s responsabiiza por tadas os Qustas da

Emat: atendimento@ojabibi.com br ou através do fale primeira troca de suas compras. Fara substituir o produto que

conasco na loja virtual. Telefone: (051) 3512 1395 vocé deseja trocar, escolha outro item do nosso site conforme o
estoque

REGRAS E FRETE + A partir da segunda solicitacio de troca de um mesmo pedida,

Frete grats para todas as compras a partr de RS 149,90, 0 consumidor ficara com a responsabitidade do pagamento do

para todo o Brasi. frete.

CALGADOS TIB1 LTDA |5 200 kom 30,4 | 3900, Paretod - 15 . Bt | G 909000 revessocns @0 @ © O

Fonte: Gas comunicagdo
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5.8 Responsividade

O direcionamento do trabalho € a publicagdo convencional para
desktops e notebooks mas com a utilizagdo de aparelhos mdveis ndo
descarta-se a aplicagdo em diferentes aparelhos.

Quando implementada ao html, a aplicagdo nos navegadores €
recebida com maior facilidade tornando mais acessivel nos aparelhos
moéveis como celulares e tablets. Conforme a disposicao dos elementos e
chamadas de texto a newsletter deverd conter imagens em PNG, formato
utilizado para minimizar a utilizagdo de dados e tornar mais acessivel
pela rede mével. A seguir a aplicacdo dos modelos em versdao mobile.

Figura 52 - Amostra das interfaces mobile - promocional

PRODUTDS
COM 5% DE
DESCONTO®

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Figura 53 - Amostra das interfaces mobile - inaugurag¢do

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Figura 54 - Amostra das interfaces mobile - pés-venda

1 o ] | |

[—
— R

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Conclui-se com a responsividade, dispée a maior acessibilidade e
coeréncia na chegada visual de todas as informacdes aos diferentes
dispositivos, quando respeitado as normas dos sistemas e respectivos
navegadores como fontes, cores, formatos.

Figura 55 - Simulacao da newsletter no webmail.

(NOME)
ADORAMOS
VER VOCE
NA BIBI!
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Q CLIQUE
NA NOTA.
[8]9 o]

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Figura 55 - Simulacao da newsletter no webmail.
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Fonte: Desenvolvido pelo autor
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6. CONCLUSAO

Este projeto teve como objetivo a criagdo de um conjunto de
newsletters para case Bibi. O contetido abordado, sintetiza o conceito da
comunicacdo e estrutura enfatizando a participacdo das publicacdes no
meio digital.

A andlise de similares e todos os requisitos analisados,
contribuiram para a execugdo e aprimoramento do projeto. A evidéncia
de toda a andlise de funcdo de experiéncia e funcionalidade, que foram
aplicados no conjunto de newsletters. Ao longo do projeto buscou-se
estudar quais seriam os conceitos mais adequados e que representariam
de forma coerente ao publico-alvo. Para compreender o usuario foram
abordados dados, questionario, onde os usudrios puderam interagir e
expor suas consideragoes.

Com importante destaque aos atributos sensoriais e responsivos
que estdo em constante evolugdo, os novos métodos a serem aprimorados
e suas variacdes nas aplicagdes. Conclui-se que o Design nao parte do
principio da estrutura visual, mas sim de um processo criativo organizado
com base em referéncias tedricas e visuais, pesquisas e experiéncias e
suas aplicacdes adequadas. Espera-se que esse estudo possa contribuir
nas pesquisas e praticas em design de publicacdes e areas afins.
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APENDICE

QUESTIONARIO QUALITATIVO

1) Faixa etaria ?
[ 120/30-[ ]35anos/30-350u[ ]35 oumais

2) Sexo?
[ ]Masculino

[ ] Feminino

3) Renda:
[ 1 1a3 salarios minimos

4) Area atuacdo profissional?
5) Entrevista qualitativa:
1) Tem filhos, Idade?

2) Conhece site ou Newsletter? "Mesmo se ndo acessa o site, o que
acessaria?"

3) A partir de quais midias (digital/impressa) recebe informagdes?
Conhece a newsletter?

4) Que tipo de informacao, costuma receber pela newsletter?

Acessa sites concorrentes?
[ JPUC[ ]KLIN[ ]ORTOPE[ ]HERING
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