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RESUMO

VIEIRA GOSS, Leonardo. Controle interno de combustiveis e lubrificantes: estudo de caso
em uma rede de postos de combustiveis da grande Florianopolis.48p. Monografia do Curso
de Ciéncias Contabeis. Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2016.

O presente trabalho tem como objetivo geral identificar como os principios de controle interno
sugeridos nas literaturas sdo atendidos em um Posto de Combustivel e a sua relagdo com as
medidas de gestdo ambiental. Mediante o cenario atual de crise no Pais e as fortes concorréncias
no mercado, as empresas buscam alternativas para que o seu patrimonio seja assegurado,
minimizando e identificando possiveis erros e fraudes, fazendo com que seus gestores consigam
tomar as decisdes com maior confianca e tranquilidade. Assim, foram abordados na pesquisa
os conceitos de controle interno, sua importancia, caracteristicas e objetivos. Nesta pesquisa
buscou-se identificar os controles internos utilizados nos setores de compra, venda e estoque da
empresa, seu cumprimento com os principios € o levantamento da gestdo ambiental,
confrontando assim estas andlises com as teorias. A metodologia adotada foi um estudo de caso
em uma empresa utilizando-se de relatérios e planilhas fornecidas pela empresa e de conversas
informais com os diretores da companhia. Como resultado da pesquisa verificou-se um controle
interno adequado, porém com algumas inconsisténcias em relacao as teorias, demonstrando que
a empresa possui fragilidades em seu controle, podendo gerar perdas no seu patrimonio. O
recebimento de combustiveis ¢ a parte com maior problematica da empresa, porém, os demais
controles sdo eficientes, precisando apenas de pequenas modificagdes. Todos os controles
internos necessarios para proporcionar uma maior seguranca a companhia foram apresentados
aos gestores que se propuseram a estudar e verificar quais podem ser implantados na empresa.

Palavras Chave: Controles. Gestdo Ambiental em Postos de Combustiveis. Principios do
Controle Interno.
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1 INTRODUCAO

Com o crescimento da concorréncia nos negdcios, as empresas passaram a identificar
mais seus erros, a fim de minimiza-los, transformando os desacertos em novas metas e
objetivos. No entanto, para que se possa ter um controle eficaz, ¢ necessario que estes desacertos
sejam vistos pelos diretores da companhia de forma mais rdpida e facil. Sendo assim, a
importancia do controle interno se mostra relevante quando a administragdo necessita de
relatorios e planilhas que possam refletir a real situagdo da empresa para as futuras tomadas de
decisoes.

O controle interno consiste num conjunto de politicas e procedimentos que sao
desenvolvidas e operacionalizadas para garantir certeza acerca da confiabilidade, que pode ser
depositada nas demonstragdes financeiras, garantindo que foram preparadas e elaboradas de
acordo com os principios da contabilidade. O sistema de controle pode evidenciar um conjunto
de atividades que envolvam recursos da entidade, salvaguardando o equilibrio das contas,
alertando o surgimento de irregularidades e sanando-as em tempo habil de forma a permitir
uma competente gestao (QUEIROZ, 2007).

O controle interno representa em uma organizacdo o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis
e ajudar a administra¢ao na condugao ordenada dos negocios da empresa (ALMEIDA, 2010).

Controle interno ndo deve ser confundido com Auditoria Interna. O primeiro refere-se
a procedimentos de organizacdo adotados como planos permanentes da empresa (ATTIE,
2010). Enquanto o segundo equivale a um trabalho organizado de revisao e apreciagdo do
controle interno, normalmente executado por um departamento especializado.

Contudo, para obter um dominio do que acontece na empresa ¢ necessario ter um
sistema que funcione adequadamente e que gere informagdes precisas, diminuindo as

possibilidades de erros e tentativas fraudulentas.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Ao passar dos anos a concorréncia entre as empresas passou a aumentar de forma
significativa, assim houve uma necessidade constante de uma melhora no desempenho nas
organizagoes, na busca de qualidade, seguranca e confiabilidade nas informacdes.

Um fator importante que determina a continuidade da empresa ¢ o valor de mercado.

Este valor surge através da concorréncia imposta pelas empresas, que faz com que as
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companhias busquem ferramentas para alcangar a eficacia empresarial. Neste contexto de
variagdes que estd o mercado, o controle interno, por meio de suas técnicas, € o principal suporte
para os gestores tomarem suas decisoes.

Na medida em que as organizacdes crescem, o risco de fraudes e perdas de ativos
também aumenta. O controle interno ¢ um instrumento que ampara a gestdo empresarial nas
tomadas de decisdes, mas para que as informagdes sejam confiaveis, € necessaria uma atencao
especial na sua elaboracdo. Contudo, os sistemas de controles internos, constituem-se em
ferramentas que podem auxiliar no sucesso da empresa.

O Controle interno compreende o plano de organizagdo € o conjunto coordenado dos
métodos e medidas adotadas pela empresa, para salvaguardar seu patrimdnio, conferir exatidao
e fidedignidade dos dados contdbeis, promoverem a eficiéncia operacional e encorajar a
obediéncia as diretrizes tracadas pela administragao da companhia (ARAUJO, 1998).

Diante disto, o problema desta pesquisa consiste no seguinte: Como os principios de
controle interno sugeridos nas literaturas sdo atendidos em um Posto de Combustivel e qual sua

relacdo com as medidas de gestao ambiental?
1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
Identificar como os principios de controle interno sugeridos nas literaturas sao atendidos

em um Posto de Combustivel e a sua relacdo com as medidas de gestdo ambiental

1.2.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, fez-se necessario o estabelecimento dos seguintes objetivos

especificos:

° Identificar os controles internos existentes;

. Analisar os controles a luz dos principios de controles internos;
. Identificar os procedimentos de controle e gestdo ambiental;

o Apresentar sugestoes de melhorias aos controles internos.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho demonstra a importancia de um controle interno em uma empresa,

principalmente no que diz questdo a tomada de decisdo. Os controles internos visam aumentar
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a eficiéncia das operacdes e das informagdes, buscando assim resultados confiaveis. Mostra-se
a importancia deste quando ele se torna indispensavel para o desenvolvimento de qualquer tipo
de entidade. A administragdo deve utilizar este método como forma de proteger seus ativos.

Para o desenvolvimento desta monografia foi estudado trés artigos de controle interno
em Postos de Combustiveis. As pesquisas foram realizadas por Adriana Goularte da Silva,
Daniela Martins de Jesus e Marina Cabral Ramos.

O objetivo geral desenvolvido no trabalho de Adriana Goularte da Silva foi identificar
como o controle interno pode minimizar os riscos de fraude nos estoques em um posto de
combustiveis. O objetivo de Daniela Martins de Jesus foi realizar auditoria nos controles
internos de um posto de combustivel, buscando identificar possiveis problemas ou erros e assim
sugerir melhorias na gestdo. Ja o objetivo geral de Marina Cabral Ramos foi identificar de
acordo com a literatura, a adequacao dos controles internos utilizados na area financeira de um
posto de combustiveis.

A partir dos estudos dos artigos mencionados, a pesquisa realizada nesta monografia
busca preencher a lacuna de pesquisa que envolve a identificagdo dos principios de controle
interno sugeridos na literatura e como sdo atendidos em um Posto de Combustivel, fazendo
relagdo com as medidas de gestao ambiental.

De acordo com Silva (2010, p. 26) “O controle dos estoques tem que ser eficiente para
manté-lo sempre correto e organizado s assim serd possivel garantir a qualidade dos produtos
oferecidos e salvaguardar o ativo da entidade. ”

A importancia dos controles internos se desenvolve a partir de seus principios. Segundo
Jesus (2014, p.27) “¢é de grande importancia que estes principios sejam seguidos para o
desenvolvimento de um sistema de controle interno adequado que auxilie a empresa a alcangar
seus objetivos”.

Ramos (2010, p.14) afirma que “as empresas atualmente estdo se tornando mais
conscientes das vantagens de prevenir atos que podem causar danos irreversiveis as empresas.
O controle interno devera ser preventivo e praticado permanentemente. Para atingir os seus
objetivos ¢ essencial a empresa um controle interno planejado e organizado”.

Segundo Attie (2010, p. 151), “a importancia do controle interno fica aparente a partir
do momento em que se torna impossivel conceber uma empresa que nao disponha de controles
que possam garantir a continuidade do fluxo de operagdes e informagdes propostas”.

A importancia do sistema contéabil e dos controles internos, segundo Oliveira et al.

(2013, p. 72) pode ser resumida da seguinte forma:
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a) tamanho e complexidade da organizagdo: quanto maior € a entidade, em geral, mais
complexa ¢ a organizagdo estrutural. Para controlar as operagdes eficientemente, a
administracdo necessita de relatérios e analises concisos, que reflitam a situacdo em
cada momento das atividades da organizacao;

b) responsabilidades: a responsabilidade pela salvaguarda dos ativos da companhia e
pela prevengdo ou descoberta de erros ou fraudes ¢ da administragdo. A manutencao
de um sistema de controle interno adequado ¢ indispensavel para a execucgdo correta
desta responsabilidade;

¢) carater preventivo: um sistema de controle interno que funciona adequadamente
constitui a melhor protegdo, para a companhia, contra as fraquezas humanas. As
rotinas de verificagdo e revisdo sdo caracteristicas de um bom controle interno, que
reduzem a possibilidade de que erros ou tentativas fraudulentas permanecam
encobertos por muito tempo e permitem a administragdo ter maior confianga nas
informagdes e demais dados gerados pelo sistema.

O tema desenvolvido na pesquisa ¢ a verificacao e analise dos controles internos em
uma rede de Postos de Combustiveis da Grande Florianopolis em relagdo aos estoques de
combustiveis e lubrificantes. Diante da andlise de estudos similares verificou-se que sao
abordados os controles internos em todos os setores da empresa ou limita-se a outros setores
que nao sejam combustiveis e lubrificantes. Assim, o presente estudo busca suprir esta lacuna,
demonstrando de forma ampla os controles internos em combustiveis e lubrificantes em uma

rede de Postos de Combustiveis.

1.4 METODOLOGIA

A metodologia desenvolvida nesta monografia sera uma pesquisa de estudo de caso de
natureza descritiva, ¢ abordagem qualitativa do problema. Para Menezes e Silva (2000, p. 20)
a abordagem do problema de forma qualitativa “ndo requer os usos de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural ¢ a fonte direta para a coleta de dados e o pesquisador ¢ o
instrumento chave”.

A metodologia cientifica define como serdo analisadas e organizados os dados da
pesquisa. Através da metodologia sdo adotados os procedimentos da pesquisa, buscando a
solugdo dos problemas e objetivos.

A metodologia pode ser entendida de acordo com Barros e Lehfeld (2000, p. 1)
“corresponde a um conjunto de procedimentos utilizados por uma técnica, ou disciplina, e sua
teoria geral. O método pode ser considerado como uma visdo abstrata da acao”.

Segundo Diehl e Tatim (2004, p. 47), por pesquisa entende-se que, “constitui-se num
procedimento racional e sistematico, cujo objetivo ¢ proporcionar respostas aos problemas
propostos. Ao seu desenvolvimento ¢ necessario o uso cuidadoso de métodos, processos e

técnicas”.
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Quanto aos procedimentos trata-se de um estudo de caso por apresentar caracteristicas
particulares de empresa estudada, fazendo com que o objeto da pesquisa seja realizado de forma
aprofundada, permitindo visualizar o seu resultado em relacdo aos objetivos propostos.

Chizzotti (1995, p.102) define o estudo de caso como:

uma caracterizagdo abrangente para designar uma diversidade de pesquisas que
coletam e registram dados de um caso particular ou de varios casos a fim de organizar
um relatério ordenado e critico de uma experiéncia, ouavalid-la analiticamente,
objetivando tomar decisdes a seu respeito ou propor uma agao.

Para Gil (1996, p. 58) "o estudo de caso ¢ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo
de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento,
tarefa praticamente impossivel mediante os outros delineamentos considerados".

O estudo se desenvolve em uma empresa da Grande Florianopolis que possui 12 filiais
e atua no ramo de combustiveis e lubrificantes, o critério da escolha foi em funcao da
acessibilidade das informacodes. Nela se identificam as particularidades dos controles internos
existentes nestes ramos mencionando os principais aspectos a estes controles.

Para dar suporte a pesquisa foi coletado e analisado o material bibliografico disponivel
sobre o assunto. A seguir, foi feita uma selecdo do material pesquisado, buscando os que mais
se aproximam do tema em estudo. Para a coleta dos dados foi obtido todas as informagdes com
os diretores e funciondrios da empresa, através de conversas informais, planilhas e relatorios.

As andlises dos dados foram feitas através do confronto do estudo do material
bibliografico com os fatos que ocorrem e existem na empresa em relacdo aos controles de

combustiveis e lubrificantes.

1.5 LIMITACAO

A pesquisa fica restrita aos controles internos existentes na empresa Beta, em relacdo
aos seus estoques de combustiveis e lubrificantes. Nao sdo abordados outros tipos de controles
internos, tais como os existentes na Loja de Conveniéncia, tendo em vista que tornaria muito
abrangente a pesquisa e dificultaria a conclusdo do presente trabalho. As conclusdes do

trabalho, por se tratarem de um estudo de caso, limitam- se a organizagdo estudada.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta dividido em quatro capitulos. No primeiro, denominado de introducao,

apresenta a definicdo do tema e problema de pesquisa, o objetivo principal e secundarios, a
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justificativa do estudo, a metodologia da pesquisa utilizada, sua limitagdo e a forma de como o
trabalho foi estruturado.

O capitulo dois aborda a fundamentagao teorica da pesquisa, apresentando os principais
conceitos de controle interno, sua importancia, seus objetivos e suas caracteristicas. Neste
capitulo também foi ressaltado seus principios, elementos, limitagdes, formas de detecgdo e
prevencao e seus levantamentos. Por fim, os controles ambientais relacionados aos estoques de
combustiveis e lubrificantes, a identificacdo e prevencao de fraudes através dos controles ¢ a
auditoria do controle interno.

No terceiro capitulo ¢ apresentando a descri¢do e analise dos dados, sdo divididos em
trés topicos: identificacdo do controle interno na empresa, cumprimentos aos principios e as
sugestoes de melhorias.

No capitulo quatro sdo apresentadas as conclusdes do trabalho quanto a problematica,

ao alcance dos objetivos e recomendagdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos, importancia do controle interno, seus
objetivos e caracteristicas. Posteriormente sdo apresentadas as caracteristicas da gestdo e a sua
relacdo com o controle interno e as formas de controle ambientais em relagdo aos estoques de

combustiveis e lubrificantes.

2.1 CONCEITOS DE CONTROLE INTERNO

O conceito de controle interno esté relacionado e pode ser confundido com a Auditoria
Interna. Segundo Oliveira (1999, p. 53), “o controle pode ser definido, em termos simples, como
a acdo necessaria para assegurar a realizacdo dos objetivos, desafios, metas e projetos
estabelecidos”.

Visando atingir os principais objetivos da empresa os controles internos sao elaborados
pelos diversos niveis da organizacao. A confiabilidade das informacdes fisicas e financeiras ¢
o principal foco da organizagdo. Além disso, garantir a eficacia e eficiéncia das operacdes.

Segundo O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de

Contadores Publicos Certificado — AICPA (Apud ATTIE,2000, p.110):

o controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a
exatidao e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional
e encorajar a adesao politica tragada pela empresa.

A utilizagdo dos controles internos nas empresas tem como principal finalidade
controlar as suas atividades conforme o planejamento feito pela alta administracao, protegendo
seu ativo. Assim, garante que os processos executados sejam realizados de forma eficaz,
corrigindo de forma rapida os processos ineficazes.

O Instituto de Auditores Internos do Brasil (AUDIBRA) registra que controles internos
devem ser entendidos como qualquer agdo tomada pela administragdo (assim compreendida
tanto a alta administracdo como os niveis gerenciais apropriados) para aumentar a probabilidade
de que os objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos. A alta administra¢do e a geréncia
planejam, organizam, dirigem e controlam o desempenho de maneira a possibilitar uma
razoavel certeza de realizagdo (INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DO BRASIL,
1992, p.48).
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De acordo com Franco e Marra (2001, p.267), considera-se controle interno

todos os instrumentos da organizagdo destinados a vigilancia, fiscalizagdo e
verificagdo administrativa, que permitem prever, observar, dirigir ou governar os
acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que produzem reflexos em seu
patrimonio.

Mattos, Mariano (1999) ressalvam que o controle interno para as empresas compreende
o plano de organizagao e todos os métodos e medidas adotadas para proteger os ativos, verificar
a exatidao e fidelidade dos dados contabeis, desenvolver a eficiéncia nas operagdes e estimular
o seguimento das politicas administrativas prescritas. Afirma ainda que ¢ desenvolvido com o
objetivo de proteger a estrutura patrimonial, fornecer informacdes uteis e confidveis e
possibilitar o monitoramento do desempenho das atividades da empresa.

Para Almeida (1996, p. 25), “o controle interno representa em uma organizag¢do o
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir
dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos negdcios da
empresa’.

A Audibra (1995, p.28) registra que:

controles internos devem ser entendidos como qualquer acdo tomada pela
administragdo (assim compreendida tanto a alta administracdo como os niveis gerais
apropriados) para aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidas
sejam atingidos. A alta administragdo e a geréncia planejam, organizam, dirigem e
controlam o desempenho de maneira a possibilitar uma razoavel certeza de realizagao.

Assim, para que a organiza¢do consiga atingir aos seus objetivos e metas ¢ necessario
que seus controles internos sejam entendidos e colocados em praticas por todos os setores da

empresa.

2.1.1 A importancia do controle interno
Uma administracdo de qualidade requer uma importancia sobre seu controle interno.
Para que uma empresa tome decisdes ¢ importante que as informagdes sejam totalmente

confidveis, para que ndo seja tomada nenhuma decisdo errada.

Uma organizagdo sem controle ¢ inviavel. Cada organizagdo tem sistemas de controle
que coordenam o exercicio do direito de decisdo que esta diluido entre certo nimero
de individuos. Os sistemas de controle também desempenham outra importante
fun¢do na organizagdo. Eles medem a eficacia com que as decisdes sdo traduzidas em
resultados. Essa segunda caracteristica de controles internos relaciona-se ao alcance
de metas da empresa. Nesse aspecto, os sistemas de controle tratam de influenciar o
comportamento de individuos no interesse da empresa. Ambas as fungdes estdo
intimamente ligadas (CREPALDI, 1998, p. 47).

O controle interno tende a favorecer o processo de gestdo da empresa, visando a
prevencao de erros e fraudes. A fim de assegurar que os objetivos da empresa sejam alcangados.
O controle interno ¢ uma ferramenta de planejamento, prevenindo as futuras falhas que possam

ocorrer € que atrapalham o desenvolvimento para este alcance. Porém, o controle ndo esta
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relacionado somente as areas financeiras e contabeis da companhia e sim de todas as atividades,
tornando-se um mecanismo que interliga todas as 4reas da empresa em busca de um objetivo
comum. Sa (1998) afirma que quanto maior o controle, mais seguranca pode-se ter para
execugao do trabalho e quanto menor o controle, mais cuidado sera exigido na execucao das
tarefas. Para que o controle interno tenha um bom funcionamento ¢ indispensavel a existéncia
de um plano de organizagdo, na qual sejam distribuidas de forma adequada as tarefas e
responsabilidades. O fator humano neste plano também tem que estar de forma adequada em
relacdo as regras da empresa.

Para um bom funcionamento do controle interno ¢ indispensavel que exista um plano
de organizagdo onde sejam adequadamente distribuidas as tarefas e responsabilidades. Nesse
plano ¢ necessario que o fator humano também esteja adequado e disposto a seguir as regras
adotadas pela administracdo, com qualidade e responsabilidade.

Crepaldi (2004, p.249) afirma que:

a fun¢fo da contabilidade como instrumento de controle administrativo ¢ atualmente
reconhecida por todos. Um sistema de contabilidade que ndo esteja apoiado em
eficiente controle interno €, até certo ponto, initil, uma vez que néo ¢ possivel confiar
nas informagdes contidas em seus relatorios. Informagdes contabeis distorcidas
podem gerar conclusdes erradas e danosas para a empresa.

Andrade (1999) afirma que um controle adequado ¢ aquele resultante de estruturas e
sistemas capazes de propiciar uma razoavel margem de garantia de que os objetivos e metas da
empresa ou entidade serdo atingidos de maneira eficaz, eficiente e com a necessaria

economicidade.

2.1.2 Objetivos e caracteristicas do controle interno

O controle, presente em todas as areas da empresa, possui a fungdo primordial de
controlar, fiscalizar € monitorar o desenvolvimento das suas atividades.

Objetivos primordiais dos controles internos sdo: fornecer a contabilidade dados
corretos e conferir a exatidao da escrituracdo; evitar alcances desperdicios, erros e, se ocorridos
identifica-los. Esses objetivos aplicam-se aos controles instituidos no sistema contabil e
financeiro. Se instituidos em outras areas, como administrativa, ou de produgdo, ou de
expedicao etc., outros objetivos serdo identificados, mas todos eles podem ser resumidos num

sO: proteger o patrimonio da empresa (FRANCO e MARRA, 1991).
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Segundo Mattos e Mariano (1999), os objetivos do controle interno sdo descritos no

Quadro 1.

Quadro 1 - Objetivos do controle interno

OBJETIVOS
INTERNO

DO CONTROLE | DESCRICAO

Proteger os ativos da empresa Ressalta que a protecdo dos ativos compreende a adogdo de

medidas que protejam os ativos de qualquer situa¢do que possa
lhe causar danos. Contabilmente a prote¢do dos ativos ¢
relacionada  contra  possiveis  célculos  incorretos,
contabiliza¢des inadequadas, desvios de ativos, baixas de ativos
nao autorizados, entre outros.

Obtengdo de informagdes apropriadas : A obtencao das informagdes tem que ser de forma tempestiva

e o controle interno tem que estar bem estruturado par alcangar
este objetivo. Uma informagéo incorreta, devido a registros
contabeis errados, faz com que a tomada de decisdo seja
erronea, acarretando em consequéncias graves para a empresa,
mostrando que ¢ de suma importancia as informagdes serem
registradas de forma correta.

Obtengao da eficiéncia operacional A obtengao da eficiéncia operacional da empresa se tem origem

com um eficiente controle interno, ou seja, a obtencdo do
objetivo a ser alcancado com a maior eficiéncia possivel. Em
uma empresa que ndo exista uma forma de controle,
possivelmente ocorrerdo desperdicios de desvios, assim
dificilmente alcancara seus objetivos.

Fonte: Adaptado de Mattos e Mariano (1999)

Segundo Attie (2009, p. 187), sdo caracteristicas de um eficiente sistema de controles

internos:

. Plano de organizagdo que proporcione segregacdo de fungdes apropriada das
responsabilidades funcionais;

. Sistema de autorizacdo e procedimentos de escrituracdo adequados, que
proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas, custos e despesas;

. Observagdo de praticas salutares no cumprimento dos deveres e fungdes de
cada um dos departamentos da organizacao;

. Pessoal com adequada qualificacdo técnica e profissional para a execugdo de
suas atribuicdes.

. Percebe-se a existéncia da relagéo entre o controle interno e a gestdo qualidade

quanto ao processo decisorio dentro da empresa, buscando beneficios financeiros e
econdmicos para a empresa como um todo.

Assim, torna-se necessario que as fungdes do controle interno sejam elaboradas de

forma eficiente para que o objetivo maior seja alcancado, a seguranca do patrimonio, gerando

resultados confidaveis como ferramentas de apoio a contabilidade. A consisténcia de um sistema

de controle interno faz com que a companhia evite perdas, desvios e desperdicios, assegurando

de forma razoavel o cumprimento de todas as suas normas internas. A partir disto, os
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cumprimentos destas normas e dos principios do controle tornam-se um dos maiores objetivos

da empresa.

2.2 PRINCIPIOS DE CONTROLE INTERNO.

Visando preservar o patrimdénio da entidade, existem regras que resguardam este
patriménio. Os principios de controle interno visam a reducao dos riscos, decorrentes das falhas
nos mecanismos de controle interno dentro de uma companhia.

Para Attie (2010) os principios de controle interno sdo demonstrados no quadro 2.

Quadro 2 - Principios do controle interno

PRINCIPIOS DE CONTROLE | CONCEITOS

INTERNO

Responsabilidades Determina quem faz o qué nas atividades da empresa.

Segregacao de fungdes Separa  atividades  complementares entre  diferentes
responsaveis.

Manual da organizagio Definicdo do manual da organizagdo: quando viavel ¢é
importante.

Qualificagdo pessoal Selecdo e continuo treinamento: sem pessoal ndo ha controle.

Rodizio de atividade Evita problemas de afastamentos, demissoes.

Registros contabeis Confronto periddico com vistas a garantir a confiabilidade dos
dados.

Controles fisicos Limitar o acesso aos ativos.

Informes e relatdrios Comprovacao da veracidade dos informes e relatorios
contabeis.

Prevengdo e fraudes Prevengao de fraudes, possibilitando descobri-las o mais rapido
possivel.

Localizagdo, erros e desperdicios Localizagao de erros e desperdicios, promovendo uniformidade
e a correcdo ao registrarem as operagdes.

Estimulagao eficiéncia operacional Estimular a eficiéncia do pessoal, mediante o controle que se
exerce através dos relatorios.

Salvaguarda ativos Salvaguardar os ativos de maneira geral.

Fonte: adaptado de Attie (2010)

Os principios correspondem as medidas que devem ser adotadas pela empresa, com o
objetivo de reduzir os erros que possam vir a prejudicar o patrimonio da companhia. Estes
principios sdo de fundamental importancia para a detec¢do e prevencao futuros erros e fraudes

no processo de controle.
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2.3 CONTROLE INTERNO DE DETECCAO E PREVENCAO

A utilizagdo do Controle Interno segundo Mosimann e Fisch (1999) pode ser preventiva
ou detectiva. A preventiva atua como uma forma de prevenir problemas guiando a execugado do
processo ou na segregacao de responsabilidades. J& a detectiva auxilia o processo detectando
erros e fraudes.

Segundo Attie (1986), os controles chamados detectivos sdao aqueles que t€ém como
objetivo detectar a ocorréncia apds o fato ter ocorrido. J& os controles de prevengao sao aqueles
que t€ém como objetivo principal evitar a ocorréncia do fato irregular.

Attie (1986) afirma ainda que a utilizagdo dos controles preventivos tem como principal
vantagem a reducao de custos, pois assim evita a repeticdo de um processo ja finalizado. Afirma
também que este controle € mais eficaz do que os controles detectivos.

Crepaldi (2004), cita alguns exemplos de controles de prevencdo: andlise das
demonstragdes financeiras, confirmacao de limite para crédito a clientes antes de aprovar o
faturamento, determinagdo de uma pessoa em particular para classificagdo contabil e
averiguacao por parte de um funcionario da portaria das faturas e mercadorias para expedigao.

Portanto, os controles de prevengdo e deteccdo sdo controles distintos e possuem

funcdes diferentes, e dependendo do interesse da empresa, podem ser aplicadas em conjunto.

24 ELEMENTOS DO CONTROLE INTERNO

Os elementos do controle representam a estruturagao do sistema de controles internos e
influenciam diretamente no desempenho das atividades. Para Attie (1984, p. 63), “o controle
interno engloba: o plano organizacional, os sistemas administrativos, as politicas
administrativas e a eficiéncia do pessoal da empresa”.

Os controles contabeis compreendem o plano de organizagdo e os procedimentos de
registros relacionados com a salvaguarda dos ativos e fidedignidade dos registros financeiros,
sendo consequentemente destinados a propiciar seguranca minima nas transagdes (BASSO,
2005).

De acordo com Crepaldi (2000. P.205), “Os controles administrativos compreendem o
plano de organizagdao e todos os métodos e procedimentos que tém ligagdo direta com a
eficiéncia das operacdes e com a politica da empresa”. Basso (2005) enfatiza que os controles
administrativos estdo relacionados com o0s processos decisorios, mediantes os quais a

administracao autoriza as transacoes.
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Almeida (1996, p. 50) cita exemplos de controles administrativos:

a) analises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;

b) controle de qualidade;

¢) treinamento pessoal;

d) estudos de tempos e movimentos;

e) analise das variacGes entre os valores or¢ados ¢ os incorridos; e

f) controles dos compromissos assumidos, mas ainda ndo realizados economicamente.

Assim, os elementos do controle interno além de influenciarem diretamente no

desempenho das atividades da organizagao, representam também as politicas e praticas adotada

pela empresa, evidenciando as rotinas, procedimentos e responsabilidade das pessoas

envolvidas no processo.

2.5 LIMITACOES DO CONTROLE INTERNO

O controle interno ¢ o primeiro passo para a empresa tentar alcangar seus objetivos. Mas

devido as limitagdes, como falhas, mé inten¢do da administracdo e julgamento, mesmo as

companhias com alto rigor em seus controles estdo sujeitas a estas limitacdes. Segundo

Boynton, Jonhson e Kell (2002) “as limitagdes inerentes aos controles internos sdo: erros de

julgamento por informagdes inadequadas, falhas devido a falta de entendimento, conluio de

individuos com intuito de alguma vantagem e atos praticados pela administragdo com objetivos

ilegitimos™.

Crepaldi (2007, p. 284) afirma que:

as principais limitagdes do controle interno sdo quanto a conluio de funcionarios na
apropriagao de bens da empresa, instru¢ao inadequada dos funciondrios com relagao
as normas internas e negligéncia dos funciondrios na execuc¢ao de suas tarefas diarias.

Segundo Franco e Marra (2001, p. 284), limitagdes dos controles internos

compreendem:

a) a existéncia normal da administracdo de que o custo de um controle interno nio
exceda os beneficios a serem obtidos;

b) a maioria dos controles internos tende a ser direcionada para transagdes rotineiras
em vez de para transagdes ndo rotineiras;

¢) o potencial de erro humano devido a descuido, distracdo, erros de julgamento e
instrucdes mal-entendidas;

d) a possibilidade de contornar os controles internos por meio de conluio de um
membro da administragdo ou empregado com partes de fora (terceiros) ou de dentro
da entidade;

e) a possibilidade de que uma pessoa responsavel por exercer um controle interno
possa abusar dessa responsabilidade. Por exemplo, um membro da administragido
quepasse por cima de um controle interno;

f) a possibilidade de que procedimentos se tornem inadequados devido a mudangas
nas condigdes e de que o cumprimento desses procedimentos se deteriore.
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A ndo eficiéncia dos controles internos podem ocasionar informagdes incorretas e
consequentemente tomadas de decisdes equivocadas. Para tanto, Boynton, Jonhson e Kell
(2002) afirmam que os erros de julgamento podem comprometer a eficacia dos controles. Estes
erros podem ocorrer em razao de informacao inadequada, por restricdes de tempo ou outros
motivos, tais como: deficiéncia na compreensao das instrugdes, por falta de cuidado, distragao,
cansagco, ou mesmo por inexperiéncia de substitutos temporarios, por novas tecnologias
empregadas e pela complexidade dos sistemas informatizados.

A implantag¢do do sistema de controle interno, em sua maioria, pode ser limitada pela
falta de conhecimento e informagdes da importancia desta ferramenta. Observa-se que mesmo
com um sistema de controle interno eficaz ndo existe a garantia de que todos os procedimentos

serdo realizados com seguranca, devido as limitagcdes dos controles internos.

2.6 FRAUDES E DESFALQUES NAS EMPRESAS

Segundo Crepaldi (2004), as fraudes sdo problemas comuns e crescentes em todas as
empresas, decorrente do enfraquecimento dos valores éticos, morais, sociais e da ineficiente
dos controles internos. Normalmente os funcionarios que cometem desfalquem nas companhias
sdo pessoas observadoras que buscam adquirir um conhecimento sobre a rotina da empresa. A
melhor forma de reduzir as fraudes ¢ prevenindo, adotando medidas de controle mais rigidas e
eficazes.

Segundo Crepaldi (2004, p. 257), os fatores que motivam as pessoas a cometer fraude

sao classificados em trés aspectos:

. Oportunidade para cometé-la e escondé-la;
. Pressao por dificuldades financeiras; e
. Racionalizacdo do entendimento sobre a falta cometida.

Attie (2009) cita trés erros que podem ser identificados como ndo intencionais:

a) De interpretagdo como, por exemplo, a aplicacdo errdnea dos principios
contdbeis geralmente aceitos na contabiliza¢do de transagdes;

b) De omissao por nao aplicar uma norma ou procedimento; e

C) Decorrentes da ma aplicacao de uma norma ou procedimento.

Segundo Crepaldi (2004), os desfalques nas empresas podem ser de dois tipos,
temporarios e permanentes.

a) Desfalques temporarios: sucede quando um funciondrio se apodera de um bem

da empresa e nao altera os registros da contabilidade.
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b) Desfalques Permanentes: acontece quando um funciondrio desvia um bem da
empresa e modifica os registros contabeis.

A auditoria interna pode ser utilizada para a avaliagdo dos sistemas de controles da
empresa. Conforme Dias (2006), a auditoria ¢ uma atividade que visa a avaliagao dos sistemas
de controle envolvidos, atentando para a eficécia obtida por suas areas produtivas.

Segundo Dias (2006, p.2), “o servigo do auditor, na avaliacdo dos controles internos,
vem sendo considerado por muitos como uma forma de fiscalizar o trabalho feito pelos
colaboradores da empresa, meramente com o intuito de procurar erros € identificar possiveis
problemas e seus culpados. ”

De acordo com Paula (1999, p. 36) “o Auditor, na andlise do controle interno, deve
indicar qualquer desvio nas atividades que possa vir a compreender o cumprimento das politicas
tracadas e recomendar a adog¢do de procedimentos pertinentes para evitar ou corrigir tal
distorgao. ”

Para Almeida (2009, p. 70),

Nao adianta a empresa implantar um excelente sistema de controle interno sem que
alguém verifique periodicamente se os funciondrios estdo cumprindo o que foi
determinado no sistema, ou se o sistema ndo deveria ser adaptado as novas
circunstancias.

A presenca da auditoria na empresa pode diminuir a ocorréncia de fraudes e erros,
porém, conforme Franco (1989, p.26),

Nao se pode também julgar que a auditoria contabil torna impossivel a existéncia de
erros e fraudes na escrituragdo ou nos atos da administragdo, mas deve-se admitir que
ela apenas reduz essa possibilidade. Para que sua eficiéncia fosse total, seria
necessario que se procedesse a revisdo integral de todos os registros da empresa, bem
como se fiscalizassem todos os atos de seus funcionarios e administradores, o que ¢
impraticavel. Mesmo a revisdo integral dos registros ndo impede a existéncia de
fraudes, pois estas podem decorrer de fatos ndo contabilizados.

A auditoria interna entdo passa a ser um auxiliador dos gestores para a melhoria da
empresa. Para Attie (1987, p.26), “cabe a auditoria interna convencer a alta administragdo e
seus executivos que pode auxilid-los na melhoria de seus negbcios, identificando areas
problematicas e sugerindo correcao, para obter destes o apoio necessario ao desenvolvimento

de prestacdo de servico a toda empresa”.

2.7 LEVANTAMENTO DO CONTROLE INTERNO

O levantamento dos controles internos pelos auditores faz com que o sistema de controle
fique de forma padronizada. Segundo Crepaldi (2004) afirma que as informacdes obtidas pelo

controle interno sdo registradas pelo auditor independente de uma ou do conjunto de duas ou
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trés das formas exemplificadas a seguir: Memorando narrativos, questiondrios padronizados e

fluxogramas. Crepaldi (2004, p. 260) afirma ainda que:

Normalmente as empresas de auditoria preparam questionarios-padrdes de controle
interno para serem preenchidos pelos auditores. Esses questionarios funcionam como
uma guia, a fim de evitar que o auditor omita a avaliacdo de uma parte das operacdes
da empresa, e também servem para padronizar a forma de descri¢éo do sistema.

Segundo Almeida (1985, p. 33). As informacdes sobre o sistema de controle interno sdo

obtidas das seguintes formas:

e leitura dos manuais internos de organizacdo e procedimentos;
e conversa com funcionarios da empresa;

e Inspecdo fisica desde o inicio da operacdo (compra, venda, pagamentos etc.)
até o registro no razdo geral.

2.8 MONITORAMENTO DO CONTROLE INTERNO

O monitoramento do sistema dos controles internos da empresa faz com que os
funcionarios estejam mais atentos em suas funcdes e responsabilidades. Segundo Almeida
(1985), ndo adianta a companhia implantar um excelente sistema de controle interno se nao
tiver alguém que verifique periodicamente se os funcionarios estdo cumprindo o que foi
determinado no sistema.

Almeida (1985, p. 31) afirma que “os objetivos da auditoria interna sdo: verificar se as
normas internas estao sendo seguidas e avaliar a necessidade de novas normas internas ou de
modificacdo das ja existentes. ”

Os auditores internos avaliam se o sistema de controle interno esta sendo efetivo, a
avaliacdo faz com que os funcionarios cumpram suas fung¢des de acordo com os controles
internos implantado na empresa.

De acordo com Crepaldi (2004, p.261), “as avaliagdes dos controles internos tem como
escopo principal determinar a natureza, a profundidade, a extensdo dos exames finais de
balanco e, escopo secundario, sugerir aprimoramento em relatorio especifico.

Crepaldi (2007, p. 271), afirma que o auditor independente executa os seguintes passos

na avaliacdo do controle interno:

e Levanta o sistema de controle interno;

e Verifica se o sistema levantado € o que esta sendo seguido na pratica;

e Avalia a possibilidade de o sistema revelar de imediato erros
e,irregularidades;

e Determina o tipo, data e volume dos procedimentos de auditoria.
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Sa (2002) avalia o controle interno como um processo auxiliador da auditoria, através
do qual, mede-se a capacidade dos meios utilizados pela organizagdo para protecdo do seu
patrimonio.

A existéncia de um bom controle interno aumenta a confianga do auditor quanto a
exatiddo dos registros contabeis e a veracidade de outros documentos e informagdes
internas. Por outro lado, se a avaliagdo apontar fraquezas no sistema, € preciso
intensificar os testes nas areas onde ocorrem tais fraquezas (ATTIE, 1984, p. 67).

Segundo Basso (2005), o exame do sistema de controle interno obedece as seguintes
fases:
a) Revisdo do Sistema: ¢ analise do organograma, de descri¢do de cargos, dos manuais e dos
fluxogramas das operagdes;
b) Verificagdao do Sistema: ¢ a verificagao de como o sistema funciona e;
¢) Avaliacao do Sistema: ¢ a conclusao sobre a confiabilidade do sistema de controle interno.
Crepaldi (2000, p. 124) esclarece que “o estudo e avaliacdo do sistema contabil e de
controle interno normalmente oferecem base para sugestdes construtivas a clientes, com
referéncia a aperfeicoamento do controle interno”.
Crepaldi (2000, p. 217) observa que a responsabilidade do auditor sobre o controle

interno limita-se a:

a) apreciar de modo inteligente os procedimentos em vigor e determinar se oferecem
um razoavel grau de confianga;

b) verificar se o sistema esta sendo corretamente aplicado e

¢) reportar as falhas observadas, oferecendo recomendagdes.

Neste sentido, Attie (2009) ressalta que na identificag¢ao de fraquezas do controle interno
por parte do auditor, este deve fazer recomendacdes de melhorias & administragdo, no intuito
de providenciar a¢des e medidas corretivas nos processos. Desse modo, o auditor também pode
ser considerado um assessor importante para aumentar o desempenho organizacional.

Contudo, o controle interno auxilia o processo de auditoria, medindo o nivel de protecao
que os controles oferecem para o patriménio da empresa. Através dos objetivos do controle
interno sdo verificados se os mesmos estdo sendo elaborados pelos funciondrios e caso seja
necessario avalia se a necessidade de novos controles. Assim, um sistema de controle interno

requer trés processos: revisao, verificagdo e avaligao.

2.9 CONTROLE AMBIENTAL

Neste topico sera abordada a legislagdo ambiental aplicada atualmente aos Postos de

Combustiveis, a classificacao dos residuos sélidos e as etapas de gerenciamento destes residuos.
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2.9.1 Legislaciao ambiental aplicavel aos postos de combustiveis

A preocupacao da populacdo com o meio ambiente atualmente vem crescendo de forma
significativa. Os residuos sélidos sdo os fatores que mais preocupam, principalmente em relagao
a sua criagdo e destino final. A correta destinacdo destes residuos faz com que evite a
proliferacdo de doencas e também problemas graves de poluicdo. Contudo, para um melhor
controle dos residuos solidos ¢ necessario o cumprimento da legislagdo ambiental.

Desde a Lei Federal n® 6.938/81, regulamentada pelo Decreto Federal n.° 99.274/90, a
atividade de comércio varejista de combustiveis esta submetida a legislagao ambiental, sendo
citada, também, como atividade sujeita ao licenciamento ambiental pela Resolu¢do do Conselho
Nacional do Meio Ambiente - CONAMA n° 237/97 e mais recentemente pela resolugao
CONAMA n° 273/2000, que trata especificamente da padronizacdo e licenciamento das
atividades que possuem reservatorios € armazenamento de combustiveis.

De acordo com a Resolugdo do CONAMA n° 273/00, em seu Art. 4°, serd exigido do
posto de combustivel, para poder operar, as seguintes licencas ambientais:

I - Licenca Prévia - LP: concedida na fase preliminar do planejamento do
empreendimento aprovando sua localizagdo e concepcdo, atestando a viabilidade
ambiental e estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a serem atendidos
nas proximas fases de sua implementagéo;

IT - Licenca de Instalagdo - LI: autoriza a instalagdo do empreendimento com as
especificagdes constantes dos planos, programas e projetos aprovados, incluindo
medidas de controle ambiental e demais condicionantes da qual constituem motivo
determinante;

IIT - Licenga de Operagao - LO: autoriza a operacao da atividade, apds a verificagao

do efetivo cumprimento do que consta das licengas anteriores, com as medidas de
controle ambiental e condicionantes determinados para a operagao.

No ano de 2000, a CONAMA publicou a Resolugdo CONAMA n° 273, com a finalidade
de prevenir e controlar a poluicdo em Postos de Combustiveis, padronizando os procedimentos
e o licenciamento das atividades que possuem armazenagem de combustiveis. Esta resolugdo ¢
considerada uma das leis mais importantes em procedimentos de seguranca para
estabelecimentos que possuem tanques subterraneos que armazenam combustiveis. As licencas
ambientais soO serao liberadas para os Postos de Combustiveis se 0s mesmos possuirem tanques
subterraneos jaquetados, que apresentam paredes duplas com monitoramento do espaco

intersticial.

Segundo CONAMA n° 273/2000 em seu art.8:

Em caso de acidentes ou vazamentos que representem situagdes de perigo ao meio
ambiente ou a pessoas, bem como na ocorréncia de passivos ambientais, 0s
proprietarios, arrendatarios ou responsaveis pelo estabelecimento, pelos
equipamentos, pelos sistemas e os fornecedores de combustivel que abastecem ou
abasteceram a unidade, responderdo solidariamente, pela ado¢do de medidas para
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controle da situagdo emergencial, e para o saneamento das areas impactadas, de
acordo com as exigéncias formuladas pelo 6rgéo ambiental licenciador.

Fica determinado pela Resolugdo do CONAMA n° 273/2000, em seu art. 1° que todas
as atividades referentes ao setor de armazenamento ¢ distribui¢ao de combustiveis, deverao ser
realizadas em conformidade com as normas técnicas expedidas pela ABNT ou pelo 6rgao
ambiental competente.

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, os Postos de
Combustiveis deverdo elaborar seus projetos de construgdo, modificagdo e ampliagdo de acordo
com suas normas, além disso, devem ser instalados em area prevista pelo plano diretor da
cidade.

No Estado de Santa Catarina todas as atividades relativas ao licenciamento e
fiscalizagdo quanto ao cumprimento das normas estabelecidas pelas resolu¢des CONAMA sdo

de competéncia da FATMA.

2.9.2 Classificacao dos residuos solidos
Segundo a Norma Brasileira, NBR — 10.004 da Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT) de 2004:

residuos solidos sdo residuos nos estados solidos e semi-solidos, que resultam de
atividades da comunidade, de origem: industrial, doméstica, de servigos de saude,
comercial, agricola, de servicos e de varricdo. Consideram-se também residuos
solidos os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em
equipamentos e instalagcdes de controle de poluicao, bem como determinados liquidos,
cujas particularidades tornem invidvel o seu langamento na rede publica de esgotos
ou corpo d'dgua, ou exijam para isso solugdes técnicas e economicamente inviaveis
em face a melhor tecnologia disponivel (ABNT, 2004, p.1).

Os residuos solidos das atividades comerciais, principalmente dos Postos de
Combustiveis, causam um impacto preocupante no meio ambiente. Os riscos podem estar
relacionados tanto ao meio ambiente, ocasionando a contaminagdo do solo ¢ dos lengois
freaticos devido ao vazamento de combustiveis, quanto a seguranga e saide dos funcionérios.

(SANDRES, 2004).

Segundo a NBR 10004/2004, pode-se classificar os residuos solidos em:

Quadro 3 - Classificacao dos residuos solidos

CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Classe I - Perigosos Sdo residuos que podem apresentar risco a saude publica, provocando a
mortalidade, incidéncia de doengas ou acentuado seus indices. Apresentam
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também riscos a0 meio ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma
inadequada.

Classe II — Nao perigosos Nao inertes: residuos classe I A: Aqueles que ndo se enquadram nas
classificagoes de residuos classe I - Perigosos ou de residuos classe II B -
Inertes, nos termos desta Norma. Os residuos classe II A — ndo inertes podem
apresentar propriedades como: biodegradabilidade, combustibilidade ou
solubilidade em 4gua.

Inertes: residuos classe II B: Quaisquer residuos que, quando amostrados de
uma forma representativa, segundo a ABNT NBR 10007, e submetidos a um
contato dindmico e estatico com agua destilada ou deionizada, a temperatura
ambiente, conforme ABNT NBR 10006, ndo tiverem nenhum de seus
constituintes solubilizados a concentragdes superiores aos padroes de
portabilidade de agua, excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor.
Fonte: Adaptado da NBR 10004/2004.

2.9.3 Etapas do plano de gerenciamento de residuos sélidos
Conforme Lei n° 12.305 de 2 de agosto de 2010 da Politica Nacional de Residuos
(BRASIL, 2010), o plano de gerenciamento de residuos soélidos tem o seguinte contetido

minimo:

I - descrigdo do empreendimento ou atividade;

II - diagnostico dos residuos solidos gerados ou administrados, contendo a origem, o
volume e a caracterizagdo dos residuos, incluindo os passivos ambientais a eles
relacionados;

IIT - observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do
Suasa e, se houver, o plano municipal de gestdo integrada de residuos so6lidos: a)
explicitacdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos sélidos;
b) defini¢do dos procedimentos operacionais relativos as etapas do gerenciamento de
residuos solidos sob responsabilidade do gerador;

IV - identificac@o das soluc¢des consorciadas ou compartilhadas com outros geradores;
V - a¢des preventivas e corretivas a serem executadas em situagdes de gerenciamento
incorreto ou acidentes;

VI - metas e procedimentos relacionados & minimiza¢do da geracdo de residuos
solidos e, observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e
do Suasa, a reutilizagao e reciclagem;

VII - se couber, agdes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos, na forma do art. 31;

VIII - medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos solidos;
IX - periodicidade de sua revisdo, observado, se couber, o prazo de vigéncia da
respectiva licenca de operacdo a cargo dos 6rgaos do Sisnama.

A necessidade do comprometimento da alta administragdo com a origem e o destino dos
residuos € essencial para que se obtenha uma politica de responsabilidade socioambiental
efetiva, fazendo com que a gestao dos residuos so6lidos seja uma questao fundamental.

Apo6s a abordagem dos principais temas de controle interno, encerra-se o capitulo 2,
denominado fundamentacdo tedrica, onde foram apresentados conceitos necessarios para a
compreensdo do tema, de maneira objetiva. O proéximo capitulo, que apresenta a descri¢ao e

analise dos dados, tem como objetivo a identificacio do controle interno na empresa, o
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cumprimento destes com os principios, o resultado da pesquisa da parte do controle ambiental

da empresa e apresentacdes de sugestoes de melhorias



32

3 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem como objetivo detalhar e organizar os dados coletados no transcorrer
da pesquisa. A analise dos resultados se da através de informagdes, planilhas e relatérios obtidos

com a direcao da empresa.

3.1 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Beta Ltda. iniciou suas atividades em 12 de maio de 1989, seu primeiro posto
estava situado na cidade de Indaial no Estado de Santa Catarina. Alguns anos depois,
precisamente em 15 de janeiro de 1992 foi inaugurada a primeira filial na cidade de
Florianopolis.

Desde entdo, a empresa Beta vem crescendo no mercado de varejo de combustiveis e
atualmente dispde de 12 Postos na Regido da grande Floriandpolis, localizados em pontos
estratégicos para melhor atender seus clientes. A empresa conta com uma equipe de 270

colaboradores divididos em suas 12 filiais.

3.2 IDENTIFICACAO DO CONTROLE INTERNO

A partir das informagdes coletadas com a direcdo da empresa, sdo apresentados em
topicos, os controles internos existentes na companhia, os cumprimentos destes com o0s
principios contdbeis e as sugestdes de melhorias. Estes topicos serdo divididos em trés
subtdpicos, na qual serdo analisados e descritos 0os processos que envolvem as compras,
estoques e vendas. Por fim, serdo analisados os resultados da pesquisa da parte ambiental do
Posto em relagdo aos estoques de combustiveis e lubrificantes. Os controles internos da empresa

se ddo a partir de relatorios gerados pelo sistema e o auxilio de planilhas.

3.2.1 Compras
Neste capitulo serd identificado o processo de compra de combustiveis e lubrificantes.
A demonstragdo deste processo sera realizada de forma explicativa e com a utilizagdo de

fluxograma.
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a) Combustiveis

As compras de combustiveis sdo realizadas através de analises de vendas de dias
anteriores, em que se confirma uma quantidade necessaria a ser adquirida no dia seguinte para
que nao haja falta e nem sobra desnecessaria no tanque. As notas fiscais sdo recebidas e
encaminhadas para central, o funcionario que realiza as compras no Portal do fornecedor fica
responsavel pela verificacdo e langamento das notas.

Os pedidos de compras sao sempre realizados no dia anterior a que se deseja adquirir os
combustiveis até as 17h00min através do Portal do fornecedor. Os caminhdes sdo carregados

na empresa fornecedora do combustivel e assim fazem o transporte até o Posto.

Figura 1 - Processo de compra de combustiveis

Colocagdo

dos pedidos Carregamento
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Fonte: Autor (2016)

b) Lubrificantes

A aquisi¢ao de oleo lubrificante ¢ feita pela central, que através do sistema faz a
programacdo de compras, na qual sdo realizadas com o auxilio de relatorios gerados pelo
proprio sistema, em que se verifica a média de vendas anteriores de um periodo de dez dias. O
sistema sugere uma quantidade de compra necessaria para suprir as futuras vendas em um
periodo também de dez dias, estas sugestoes serdo analisadas pelo funcionario responsavel e
caso seja necessario o mesmo fara alteracdes. Apds analisadas as sugestdes de compras, elas
sdo encaminhadas automaticamente aos fornecedores que emitem as notas fiscais e entregam o

produto.
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Figura 2 - Processo de compra de lubrificantes
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3.2.2 Estoque

Neste topico serd identificado o processo de estoque de combustiveis e lubrificantes. A
demonstragdo deste processo sera realizada de forma explicativa e com a utilizac¢ao de tabela.

a) Combustiveis

Como toda entrega de produtos ¢ de fundamental importancia a conferencia da nota
fiscal com o produto que estd sendo entregue, principalmente em relacdo a quantidade. O
recebimento do combustivel ¢ feito através de caminhdes tanques que fazem o transporte da
revendedora até o Posto. Os frentistas sao encarregados de receber a Nota Fiscal e entregar ao
gerente, mas devido a grande confianca e anos de trabalho na empresa dos motoristas dos
caminhdes ndo sdo dadas as devidas importancias no recebimento das Notas Fiscais.

Segundo Jesus (2014, p.40) “o estoque de combustivel ¢ medido diariamente, pela
parte da manha, antes de serem ligadas as bombas”. J4 na empresa em pesquisa as medig¢des
sdo realizadas todos os dias as 00:00 horas. Nos Postos que funcionam 24 horas a medicao ¢
feita sem que as bombas sejam desligadas, assim podem haver pequenas diferencas nas
medicoes com o saldo final devido a acontecer algum abastecimento no momento.

O controle de estoque dos combustiveis ¢ feito através de uma planilha, na qual consta
um saldo inicial, a quantidade de entrada e as vendas do dia, gerando assim um saldo final. Este
saldo ¢ confrontado com a medic¢ao diria, em que € realizada todos os dias as 00:00 horas, caso
haja muita divergéncia ¢ realizada uma nova medi¢do no dia seguinte somando as vendas e
diminuindo as possiveis compras do dia. Feito este procedimento e persistindo o problema, ¢
repassada aos responsaveis esta situacdo para que seja tomada as providencias e assim

identificar o real problema. Na tabela 1 verifica-se a planilha utilizada pela empresa.
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Tabela 1 - Planilha utilizada para o controle de estoques de combustiveis

I GASOLINA "C" GASOLINA ADT. ALCOOL DIESEL DIESEL S-10
DIA SEM  COMPRAS COMPRAS COMPRAS COMPRAS COMPRAS
ESTOQUE [ VENDAS| ESTOQUE | VENDAS | ESTOQUE | VENDAS| ESTOQUE |VENDAS| ESTOQUE [VENDAS
Saldo 10.004 9.165 4.927 5.087 10.124
17.000
01 SEX 19.490 7.514 7.245 1.920 4.759 168 3.985 1.102 8.270 1.854
02 SAB 15.113 4.377 5.430 1.815 4.552 207 3.750 235 7.761 509
03 DOM 10.123 4.991 3.838 1.592 4.399 153 3.686 65 7.539 222

Fonte: Empresa Beta (2016).

O preenchimento desta planilha ¢ feito através do relatério de vendas didrias que o
sistema disponibiliza, trés funciondrios da administracdo estdo autorizados a preenché-la e
utiliza-la, porém ndo possui nenhuma senha de bloqueio.

b) Lubrificantes

O controle de estoque dos lubrificantes ¢ feito de forma automatizada. As entradas no
sistema destes produtos ocorrem através do lancamento da Nota Fiscal e a saida no momento
da venda com a emissdo do cupom fiscal para o cliente. Podem ocorrer transferéncias entre os
Postos, caso isto ocorra ¢ emitido uma Nota Fiscal de transferéncia, na qual da a saida em um
Posto e por consequéncia entrada em outro.

Durante o més o Diretor Comercial, responsavel por este controle, solicita aos Postos a
contagem de alguns produtos, normalmente os que possuem maiores movimentacdes de
estoque, esta solicitagdo ¢ feita de forma esporadica, sem data marcada. Além disto,
mensalmente e feito o inventario nos estoques dos lubrificantes, porém com uma data
predefinida. Segundo o Diretor do Posto, na grande maioria dos Postos a perda esta dentro do
percentual de 1% aceitavel, quando ocorre desse percentual ser maior do que o normal ¢ feito

uma verificagdo para identificar o que ocasionou este problema.

3.2.3 Vendas

Neste topico ¢ identificado o processo de venda de combustiveis e lubrificantes. A
demonstragdo deste processo sera realizada de forma explicativa.

a) Combustiveis

Quando o funcionario coloca a mangueira do combustivel na bomba, depois de
abastecer o veiculo, ¢ gerada uma pendéncia na tela do caixa, na qual s6 sera baixada mediante
pagamento. No momento do abastecimento dos veiculos, ¢ fornecida uma comanda aos clientes,
em que sdo preenchidos com a quantidade de litros abastecidos e assinatura do funciondrio para
que seja efetuado o pagamento no caixa, apods o pagamento a comanda ¢ carimbada com um

“pago” e o cliente devolve ao frentista. Os gerentes ndo estdo autorizados a fornecer descontos
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aos clientes em venda de combustiveis. Os clientes que possuem cadastros, por meio de
contratos assinados entre as partes, possuem um desconto estabelecido pelos diretores, na qual
¢ fornecido automaticamente pelo sistema no momento do pagamento através de seu cadastro.
O percentual de desconto depende da tratativa feita na negociagao do contrato.
b) Lubrificantes

A venda dos 6leos lubrificantes ¢ feito de forma que o funcionario responsavel pela
troca de Oleo langa os produtos que o cliente deseja no sistema pelo codigo de barras, através
de um computador que fica na parte interna da troca de 6leo, gerando uma pendéncia no Caixa
da Loja de Conveniéncia. O cliente ¢ direcionado ao caixa e ¢ entregue a ele uma comanda
constando o produto e a quantidade adquirida pelo cliente. Quando efetuado o pagamento, a
comanda ¢ carimbado com um “pago” e entregue ao trocador de 6leo para que seja feito o

Servigo.

3.3 CUMPRIMENTO AOS PRINCIiPIOS DO CONTROLE INTERNO

Neste topico € abordado o confronto do que atualmente ocorre na empresa em relagao
aos controles internos de combustiveis e lubrificantes com os principios demonstrados na

fundamentagao teorica em relagdo as compras, estoques e vendas.

3.3.1 Compras
Neste topico serd confrontado os principios do controle interno do que atualmente
ocorre na empresa em relagdo aos controles de compras.

- Responsabilidade: cada funcionario deve ter suas atribuigdes bem claras e definidas por

escrito, porém, os funciondrios responsaveis pelas compras de combustiveis e lubrificantes nao
possuem suas atribui¢des por escrito. Mesmo ndo possuindo por escrito, as atribui¢des sdo bem
claras e definidas, assim erros e irregularidades sdo localizados e as responsabilidades
detectadas.

- Segregacdo de fungdes: este principio estd de acordo na empresa em relacdo ao setor de

compras de combustiveis e lubrificantes, sendo que o mesmo funciondrio ndo controla todas as
etapas da transag¢do ou processo. Com isto, verificou que os funcionarios responsaveis nao
possuem acesso ao recebimento das mercadorias, aos pagamentos dos produtos aos

fornecedores e nem aos inventarios realizados. Ou seja, estao limitadas somente as compras.
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- Manual da organizagdo (Rotinas Internas): a empresa ndo possui um manual de rotinas
internas, na qual poderiam conter: formularios internos e externos, com instru¢des para
preenchimento e destinagdo; e evidéncias que os procedimentos foram executados, registrando
quando e por quem foi feito. O Unico controle de rotina interna que a empresa possui ¢ oS
registros no sistema dos documentos, em que tem horario e usuério que efetuou o registro.

- Qualificacdo de pessoal: os funciondrios responsdveis pelas compras ndo recebem

treinamento. Um treinamento cuidadoso oferece como resultados: melhor rendimento, custos
reduzidos e empregados mais atentos € ativos.

- Rodizio de atividade: ndo ha um rodizio por parte da empresa dos funcionérios desta area.

Este principio bem executado reduz a possibilidade de fraudes e contribuir para o surgimento
de novas ideias.

- Registros contébeis: as ativos da empresa sao confrontadas periodicamente com os registros

da contabilidade, porém, esta funcdo ndo faz parte das responsabilidades do setor de compras e

sim da alta administragao.

- Controles fisicos: o acesso ao ativo da empresa pelos funcionarios de compras de lubrificantes
e combustiveis esta limitado as compras destes ativos. A empresa limita o acesso dos
funciondrios a seus ativos e estabelece controles fisicos sobre esse. O acesso aos ativos da
empresa representa: Manuseio de numerarios; Emissdo de cheques sozinhos; Manuseio de
cheques assinados; Custddia de ativos.

- Informes e relatorios: a empresa proporciona conhecer os atos e eventos ocorridos nos

segmentos do setor de compras, de forma que seus efeitos sejam levados em tempo habil aos
conhecimentos dos administradores, possuindo uma informag¢ao exata, confiavel e oportuna.

Para tanto, os dados devem ser veridicos e informados tempestivamente.

- Prevencdo de fraudes: este principio tem por objetivo prevenir o acontecimento de fraudes e
caso ocorra detecta-la e forma rapida. Neste sentido, através de analises periodicas e inventarios
se detecta alguma fraude no setor de compras.

- Localizacdo de erros e desperdicios: o setor responsavel pelas compras da empresa analisa

relatorios semanais para que seja efetuada a nova compra, este relatério € bem analisado e
precisa que as notas fiscais dos fornecedores estejam langadas corretamente, assim localizam
erros e eventuais desperdicios.

- Estimulagdo eficiéncia operacional: um dos objetivos do controle interno ¢ a estimulagdo da

eficiéncia operacional, que através disto estimula-se os funciondrios, porém os dados da
eficiéncia destes controles ndo sdo passados para os funcionarios, somente se houver algum

€IT10.
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- Salvaguarda dos ativos: as institui¢des utilizam os controles para proteger os ativos em geral.

Desta forma mostra-se que os controles no que diz respeito as compras de combustiveis e

lubrificantes estdo eficientes.

3.3.2 Estoque
Neste topico sao confrontados os principios do controle interno do que atualmente
ocorre na empresa em relagdo aos controles de estoque.

- Responsabilidade: cada funcionario deve ter suas atribuicdes bem claras e definidas por

escrito, porém, os funcionarios responsaveis pelos controles de estoque de combustiveis e
lubrificantes ndo possuem suas atribuicdes por escrito. O fato de cada setor participar de uma
parte do controle de estoque essas responsabilidades ndo serem documentadas por escrito,

atrapalha quando se tem que localizar os responsaveis por erros e irregularidades.

- Segregacdo de funcdes: este principio estd de acordo em relagdo ao setor de estoque de
combustiveis e lubrificantes, sendo que o mesmo funcionario nao controla todas as etapas da
transagdo ou processo, devido ao fato de que o controle dos estoques engloba diversos setores
da empresa e cada um deles possuem suas responsabilidades.

- Manual da organizacdo (Rotinas Internas): um manual de rotinas internas propriamente ditas

ndo existe, mas os inventarios executados pelo responsavel possuem evidencias que o0s
procedimentos foram executados, pois ¢ gerado, por exemplo, nota fiscal de perda quando isto
ocorre, na qual consta quem e quando foi feito.

- Qualificacdo de pessoal: os funciondrios responsaveis pelos estoques de lubrificantes e

combustiveis ndo recebem treinamento, somente quando ingressaram na empresa,
posteriormente nao ¢ feito nenhuma qualificagdo em busca de melhor rendimento, reduzir os
custos da empresa e focar os empregados na protecao dos ativos.

- Rodizio de atividade: ndo ha um rodizio por parte da empresa dos funcionérios desta area.

Este principio bem executado reduz a possibilidade de fraudes e contribuir para o surgimento
de novas ideias.

Registros contabeis: os ativos da empresa sao confrontados periodicamente com os registros da

contabilidade, porém, esta fungdo ndo faz parte das responsabilidades do setor de estoques da
empresa ¢ sim da alta administragao.

Controles fisicos: 0 acesso ao ativo da empresa pelos funcionarios responsaveis pelos estoques

de lubrificante e combustivel esta limitado ao manuseio e preservagao destes bens. Por se tratar
de um controle que engloba diversos setores da companhia, se estabelece controles fisicos sobre

estes estoques.
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- Informes e relatorios: a empresa proporciona conhecer os atos e eventos ocorridos nos

segmentos que englobam os setores da empresa em relagdo aos seus estoques, de forma que
seus efeitos sejam levados em tempo habil aos conhecimentos dos administradores, possuindo
uma informacao exata, confidvel e oportuna. Para tanto, os dados devem ser veridicos e
informados tempestivamente. Normalmente estes conhecimentos chegam através dos
inventarios feitos periodicamente.

- Prevencao de fraudes: com a intengao de prevenir possiveis fraudes ocasionados pelos

responsaveis de controlar os estoques da empresa, sao analisados relatorios de vendas, sao feitas
medi¢des didrias nos estoques de combustiveis, inventarios periddicos nos produtos
lubrificantes. Os administradores esporadicamente solicitam a contagem dos produtos com
maiores movimentos para verificar se os inventarios estdo realmente sendo feitos de forma
correta, porém necessitam muito da confianga das pessoas envolvidas neste ciclo.

- Localizagdo de erros e desperdicios: a localizagdo de desperdicios ou eventuais erros sao

analisados pela alta administragdo juntamente com os gerentes de cada filial, através de
relatorios, planilhas e através de problemas que ocorrem esporadicamente.

- Estimulagdo eficiéncia operacional: um dos objetivos do controle interno ¢ a estimulagao da

eficiéncia operacional, que através disto estimula-se os funcionarios, porém os dados da
eficiéncia destes controles ndo sdo passados para os funciondrios, somente se houver algum
erro.

- Salvaguarda dos ativos: proteger seus ativos € o que toda empresa busca, para isto utiliza-se

um forte controle para que isto ocorra. Assim mostra-se que os controles no que diz respeito
aos combustiveis e lubrificantes sempre buscam a eficiéncia, porém por englobar diversos

setores e torna-se muito complexo, ainda hd margens para desvios em seus ativos.

3.3.3 Vendas
Neste topico sao confrontados os principios do controle interno do que atualmente
ocorre na empresa em relagao aos controles de vendas.

- Responsabilidade: as atribui¢des de cada funciondrio de vendas da empresa sdo claras e

definidas, porém ndo sdo determinadas por escrito. Os frentistas sdo responsaveis pelas vendas
de combustiveis e o trocador de oOleo pelas vendas dos lubrificantes. Mesmo as
responsabilidades nao sendo escritas, os erros e irregularidades sao localizados de forma eficaz.

- Segregacdo de funcdes: de acordo com este principio a empresa age de forma correta. Os

funciondrios responsaveis pelas vendas de combustiveis e lubrificantes ndo controlam todas as

etapas e transacoes do processo. Estes funciondrios recebem as mercadorias através dos pedidos
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do setor de compras, as conferem e estocam. Porém, ndo possuem acesso aos pedidos de
compras, pagamento das notas de mercadorias e os inventarios.

- Manual da organizacdo (Rotinas Internas): a empresa nao possui um manual de rotinas

internas. Os controles executados neste caso sao por protocolo de recebimentos das mercadorias
e através de cameras caso seja necessario. Cada funciondrio possui um cddigo de cadastro no
sistema, que no momento da venda ¢ colocado para posterior analise de vendas por
funcionarios.

- Qualificacdo de pessoal: os funciondrios responsaveis pelas vendas de lubrificantes e

combustiveis recebem treinamento periodicamente, em busca de melhor rendimento, reduzir os
custos da empresa e focar os empregados na protecao dos ativos.

- Rodizio de atividade: nao ha um rodizio por parte da empresa dos funcionarios desta area.

Este principio bem executado reduz a possibilidade de fraudes e contribuir para o surgimento
de novas ideias.

- Registros contdbeis: os ativos da empresa sdo confrontados periodicamente com os registros

da contabilidade, porém, esta funcdo ndo faz parte das responsabilidades do setor de vendas e
sim da alta administracao.

- Controles fisicos: 0 acesso ao ativo da empresa pelos funciondrios desta area de lubrificante e

combustivel estd ligado diretamente, pois sdo estes que oferecem e vendem os produtos aos
clientes. O acesso aos combustiveis fica um pouco mais restrito aos funcionarios, devido que
para ter acesso ¢ preciso acionar a bomba de combustivel, o que gera pendéncia na tela do caixa.
Ja aos lubrificantes, o acesso ¢ facil, ficam expostos nas prateleiras, protegidos com vidro, na
qual a chave somente o trocador de 6leo que possui. A empresa limita o acesso dos funcionarios
a seus ativos e estabelece controles fisicos sobre esse.

- Informes e relatorios: a empresa proporciona conhecer os atos e eventos ocorridos nos

segmentos que englobam o setor de vendas, de forma que seus efeitos sejam levados em tempo
habil aos conhecimentos dos administradores, possuindo uma informagdo exata, confidvel e
oportuna. Para tanto, os dados devem ser veridicos e informados tempestivamente.

- Prevencao de fraudes: com a intengao de prevenir possiveis fraudes ocasionados pelos

responsaveis do setor de vendas da empresa, sdo analisados relatorios de vendas, sdo feitas
medi¢des didrias nos estoques de combustiveis, inventarios periddicos nos produtos
lubrificantes.

- Localizacdo de erros e desperdicios: a localizagdo de desperdicios ou eventuais erros sao

analisados pela alta administracdo juntamente com os gerentes de cada filial, através de

relatdrios, planilhas e através de problemas que ocorrem esporadicamente.
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- Estimulagao efici€ncia operacional: a estimulagdo dos funcionarios de vendas ocorre através

de percentual de comissdes sobre as vendas. Este estimulo faz com que a empresa busque
melhores resultados, sempre motivando seus funcionarios a venderem mais e melhor.

- Salvaguarda dos ativos: as institui¢des utilizam os controles para proteger os ativos em geral.

Desta forma mostra-se que os controles no que diz respeito as vendas de combustiveis e

lubrificantes sempre buscam a eficiéncia, porém ainda se mostram um pouco fragil.

3.4 RESULTADO DA PESQUISA DA PARTE AMBIENTAL DO POSTO

Neste capitulo serdo demonstrados os procedimentos operacionais nas atividades da

empresa Beta, sua interagdo com o meio ambiente e suas medidas de gestdo de residuos.

3.4.1 Procedimentos operacionais nas atividades do posto de combustivel

A empresa Beta realiza em todas as suas filias as atividades de Pista (troca de oleo,
lubrificagdo, filtros) e de loja de conveniéncia, porém somente algumas possuem a lavagem de
veiculos. A atividade principal da entidade ¢ armazenagem e abastecimento de combustiveis,
na qual sdo exercidas por todas as filiais.

Figura 3 - Organograma das atividades desenvolvidas no posto de combustivel

Atividades de um Posto de Combustivel

A) Armazenamento de combustivel B) Abastecimento de
veiculos

D) Troca de dleo, filtros
e lubrificagdo

C)Lavagem de veiculos

E) Loja de Conveniéncia

Fonte: Adaptado de Lorenzett e Rossato (2010).

Através da Figura 3, a seguir ¢ descrita cada atividade desenvolvida pela empresa Beta:



42

a) Armazenamento de Combustivel: toda filial da empresa Beta possui tanques
subterraneos, cada uma possui uma capacidade e divisdes dos tanques distintas. Todos estes
tanques estdo de acordo com a legislagdo vigente, sdo jaquetados, possuem monitoramento
intersetorial automatico, pogos de monitoramento, nas quais sdo realizadas semestralmente
testes para verificar a qualidade da agua subterranea.

b) Abastecimento de Veiculos: esta atividade ¢ realizada pelos frentistas e ocorre na pista
de abastecimento. Sao utilizadas para esta atividade as Bombas de abastecimento eletronicas.
c) Lavagem de veiculos: ocorre em local apropriado para lavagem de veiculos. Agua
utilizada para lavagem dos veiculos, em algumas filiais, € proveniente da d4gua da chuva O local
¢ todo cercado por canaletas, que conduzem a 4dgua da lavagem diretamente para uma caixa
separadora, onde os residuos quimicos sao separados da agua. Este servico ¢ bem procurado
pelos clientes, apresentando assim fluxo significativo de entrada para a empresa.
d) Troca de dleo, filtros e lubrificagdo: nesta atividade utiliza-se uma rampa automatica,
na qual o veiculo ¢ erguido para facilitar o servigo. O 6leo queimado proveniente da troca de
0leo ¢ direcionado de forma estratégica da rampa da troca para um reservatorio de forma
canalizada, através de tubulagdes. O local em que ocorre esta atividade também ¢ cercado por
caneletas, em que conduziré os residuos liquidos para a caixa separadora. J& os residuos sélidos
sdo armazenados e recolhidos por uma empresa especificada na qual passardo pelo processo de
logistica reversa.

e) Loja de Conveniéncia: a empresa Beta somente faz a revenda de lanches nesta atividade,

ou seja, nao produz alimentos. A producdo de alimentos ¢ terceirizada, proporcionando assim

maior seguranga e satisfacdo para os clientes. A unica atividade realizada pela empresa ¢ a

lavagem das lougas.

3.4.2 Interacio da empresa com o meio ambiente

SegundoLorenzett e Rossato (2010), a interacdo de uma empresa do ramo de
combustivel com o meio ambiente pode ser observada através do consumo de recursos naturais
e da forma como ¢ realizado o descarte dos residuos e efluentes gerados nas atividades, como

demonstra o Quadro 4.

Quadro 4 - Interaciao da atividade com o meio ambiente

ATIVIDADE RECURSOS RESIDUOS/ DESTINO DOS RESIDUOS/
DESENVOLVIDA NATURAIS
CONSUMIDOS EFLUENTES EFLUENTES

GERADOS
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Armazenamento de Nao consome Vapores Toxicos Langado diretamente no ar.
combustivel
Abastecimento de Agua da chuva para | Efluentes Liquidos Recolhidos por uma empresa
veiculos limpeza (Algumas especializada.
filiai — -
iliais) Flanelas utilizadas nos | Recolhidos por empresa
abastecimentos. especializada.
Lavagem de veiculos | Agua da chuva | Efluentes Liquidos Recolhidos por uma empresa
como matéria-prima especializada.
Al filiai -
(Algumas filiais) Flanelas, estopas e Recolhidos por empresa
esponjas utilizadas nas | especializada.
lavagens.
Troca de 6leo, filtro e | Agua da chuva para | Efluentes liquidos Recolhidos por uma empresa
lubrificagdo limpeza (Algumas especializada.
filiai ; - -
iliais) Oleo queimado, filtros | Recolhidos por empresa
usados, embalagens de | especializada.
lubrificantes, flanelas e
estopas.
Loja de conveniéncia | Agua da chuva para | Efluentes liquidos Recolhidos por uma empresa
limpeza (Algumas especializada.
filiais)
Tratamento dos Nao consome Lodo Téxico Recolhidos por empresa
efluentes liquidos especializada.

Fonte: Adaptado de Lorenzett e Rossato (2010).

Conforme demonstrado no Quadro 4, a entidade utiliza-se de empresas especializadas
para dar destino aos residuos e efluentes. Os residuos gerados pela atividade da empresa sao
vapores toxicos, flanelas, estopas, esponjas, efluentes liquidos, 6leo queimado, filtros usados,
embalagens de lubrificantes e lodo toxico da caixa separadora. Caso os residuos nao forem
destinados corretamente, poderdo acarretar em problemas graves para o meio ambiente, além

de multas previstas pela FATMA.

3.4.3 Levantamento das medidas de gestio ambiental do posto

Através da pesquisa elaborada na empresa Beta, verificaram-se as medidas exigidas pelo
orgdo ambiental para concessdo e renovagao da Licenca de Operagdo. Estas medidas estdo
sendo todas adotadas pela empresa, podendo assim exercer a atividade de posto de combustivel.

No quadro 5 ¢ observado as medidas exigidas pelo 6rgdo ambiental.

Quadro S - Medidas de gestao exigidas pelo orgao fiscalizador

AS MEDIDAS EXIGIDAS PELO ORGAO AMBIENTAL PARA A CONCESSAO E RENOVACAO
DA LICENCA DE OPERACAO

Coleta Semestral Amostra dos pogos de monitoramento para verificagao da qualidade da agua
subterranea para controle e detec¢do de vazamentos do sistema de
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abastecimento subterraneo de combustiveis, devendo ser apresentado laudo
anual ao orgdo fiscalizador das analises realizadas;

Oleo queimado

Somente podera ser coletado por empresa licenciada pelo 6rgdo ambiental
estadual, com comprovacdo dessa alienagdo via nota fiscal; as aguas
utilizadas, caso devolvidas a natureza deverdo passar por processo de
desintoxica¢do em caixa separadora de agua e 6leo;

Comercializacdo de lubrificantes

Estd condicionada & compra de fornecedores que realizam a coleta das
embalagens pos-consumo, ou seja, a logistica reversa dos materiais pos-
€OoNnsumo;

Piso da pista de abastecimento

Deve ser impermeéavel com drenagem conectada a caixa separadora, ndo
sendo permitido abastecimento fora dele;

Abastecimentos dos tanques | Somente podera ser realizado por veiculo licenciado para fontes mdveis de
subterraneos poluigdo no 6rgdo ambiental;

Tanques subterraneos | Proibida a utilizagdo destes tanques;

remanufaturados

Area de lavagem dos veiculos

Deve ser drenada e conectada a caixa separadora, sendo seu piso
impermeavel;

Limpeza e manutengdo da caixa
separadora

Devem ser realizadas conforme especificagdes do orgao fiscalizador;

Emissoes atmosféricas

Deve ser realizada manutengao nos dispositivos de controle de vapores dos
tanques subterraneos conforme especifica¢des do fabricante e apresentado
laudo anual dessas manutengdes;

Destinag@o dos residuos gerados

Deve ser apresentada, anualmente, comprovagao da destinagdo correta, dos
residuos gerados, como lodo da caixa separadora, embalagens de
lubrificantes, 6leo queimado, flanelas e estopas;

Funcionarios treinados

Deve ser mantido ao menos dois funcionarios treinados nas atividades de
controle ambiental, prevengdo e combate a incéndios e acidentes, com
comprovagdo anual;

Area de preservagdo

Devera manter uma area de preservagdo de 577,50 m2,

Fonte: Adaptado de Lorenzett e Rossato (2010)

Como medida de controle ambiental a empresa Beta utiliza para o armazenamento dos

combustiveis tanques subterraneos jaquetados

que apresentam paredes duplas com

monitoramento do espaco intersticial, além de serem ecoldgicos e anticorrosivos, conforme a
Resolugdo CONAMA n°273 apresentada na fundamentagdo teorica. Todas as suas filiais
possuem poc¢os de monitoramento na area dos tanques subterraneos, da onde sdo retiradas
amostras das dguas subterraneas semestralmente verificando seu grau de pureza, assegurando
que as aguas nao serdo contaminadas.

O Livro de Movimenta¢ao de Combustivel (LMC) nao ¢ apenas um controle referente
aos estoques dos combustiveis, mas também pode ser utilizado como um detector de
vazamentos, pois caso tenha mais saida de combustivel do que sua préopria venda, podem haver
vazamentos. Porém, pode existir uma variacdo de 0,6% de perda devido a evaporacio,
conforme Portaria N°26/92 do Departamento Nacional de Combustivel.

Os frentistas utilizam flanelas para realizar os abastecimentos, na qual limpam o bico
da bomba quando ¢ retirada do veiculo. Assim, evitam o gotejamento de combustivel no piso

da pista ou no proprio veiculo.
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Nas atividades de troca de dleo, filtro e lubrifica¢do, que todo 6leo queimado retirado
dos veiculos sdo conduzidos a um tanque reservatério de 6leo queimado de forma canalizada
para posterior retirada da empresa especializada. Os residuos sélidos como flanela, estopas,
embalagens e filtros usados sdo armazenados para que também uma empresa especializada faga
o recolhimento, através da cadeia de logistica reversa.

As canaletas estdo presentes em todo perimetro do Posto, nas quais sdo interligas a caixa
separadora de agua e 6leo e servem para a conducao dos efluentes liquidos para esta caixa para
receberem o devido tratamento.

As atividades didrias que se relacionam com a protecdo e preservacao do meio ambiente
sdo: captacdo da agua da chuva (Algumas filiais); canaliza¢do e tratamento dos efluentes
liquidos; canalizagao dos residuos do 6leo queimado; armazenamento de residuos solidos;
devolucao das embalagens de lubrificantes para os fornecedores; e a destinacao correta dos
residuos gerados nas atividades. As medidas de gestdo ambiental contemplam o aproveitamento
da dgua da chuva em algumas filiais e o tratamento dos efluentes liquidos.

A partir da Norma Regulamentadora NR 20 - SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO COM INFLAMAVEIS E COMBUSTIVEIS e curso disponibilizado pela
empresa fornecedora de combustivel sobre Contaminacdo em Postos de Combustiveis a
companhia realizada o treinamento com seus funciondrios com vista aos corretos
procedimentos no desenvolvimento das atividades. Os gerentes e supervisores do Posto sdo
treinados por uma empresa especializada em prestar servigos de treinamentos para manutengao,
resposta a acidentes e operacdo. Quanto a ocorréncia de acidentes, ¢ acionado a FATMA ¢ a
refinaria fornecedora, para que sejam mensurados e controlados plenamente os danos causados.

As medidas de gestao ambiental exigidas pela legislacdo vigente estdo sendo adotadas
pela empresa em estudo, tais como: Controle e deteccao de vazamentos; tratamento dos
efluentes liquidos e o destino final adequado para os residuos gerados nas atividades. Por fim,

nota-se que a empresa possui uma preocupagdo quando as questdes ambientais.

3.5 SUGESTOES DE MELHORIA

Através das andlises feitas na pesquisa, serdo elaboradas sugestdes de melhorias nos

controles internos nos combustiveis e lubrificantes.
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3.5.1 Compras

Neste topico sdo feitas sugestdes de melhoria em relagdo a pesquisa elaborada no setor

de compras da Empresa Beta.
a) Combustiveis

As compras da empresa sdo realizadas através de analises de dias anteriores para
verificar a quantidade que serd necessaria para os proximos dias. Desta forma ¢ alimentada uma
planilha com as compras e venda dos dias. Para um melhor desempenho nesta area ¢ solicitado
que o proprio sistema faca esta proje¢ao de compras dos proximos dias da mesma forma que
ocorre com os lubrificantes, porém com proje¢des diarias. Porém sempre coma andlise critica
do funcionario responsavel e com o auxilio da propria planilha.

Para que isto ocorra de forma correta, ¢ necessario que as notas de entradas de
mercadorias sejam lancadas de forma correta e diariamente, as saidas ja se dao através da
emissao do cupom fiscal no momento da venda, com isto teriamos um saldo final e o proprio
sistema solicitaria uma quantidade a ser adquirida para o dia seguinte. Esta quantidade nao
necessariamente teria que ser cumprida, pois devido as fortes mudangas comerciais, poderia ser
comprado menos ou mais combustiveis para determinada filial.

Ap6s a determinacdo da quantidade a ser comprada, o sistema poderia exportar todas
estas informagdes a serem compradas no dia seguinte automaticamente para o Portal de
compras da Companhia que fornece os combustiveis, assim o funciondrio responsavel por esta
area verificaria se estd correta e colocaria o prazo de vencimento que a empresa necessita, no
caso hoje o prazo méaximo ¢ de 5 dias. Para tanto, seria necessario um sistema totalmente
confiadvel e um funcionario atento nos registros das notas fiscais e nas mudangas comercias.

b) Lubrificantes

As possiveis melhorias que foram solicitadas no setor de compras de combustiveis da

empresa ¢ exatamente o que ja ocorre nas dos lubrificantes, entdo a partir desta analise verifica-

se que ndo ha melhorias a serem feitas quanto as compras de lubrificantes.

3.5.2 Estoque
Neste topico sao feitas sugestoes de melhoria em relagdo a pesquisa elaborada no setor
de estoque da Empresa Beta.
a) Combustiveis
Primeiramente sera sugerida uma maior atengdo no recebimento dos combustiveis,

mesmo ao fato de os motoristas ja trabalharem a anos com o Posto o recebimento do
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combustivel devera ser feito de forma correta e com a devida atengdo. Outro ponto ¢ em relagao
a planilha utilizada para o controle dos combustiveis, a mesma devera ter uma senha de acesso,
assim limita-se somente aos funciondrios autorizados e responsaveis por este setor.

Através deste trabalho foi elaborada uma nova planilha que trabalha em conjunto com
a ja existente. O confronto das medi¢des com o saldo de estoque final de um determinado dia
que consta na planilha j4 existente era realizado mais de forma ineficaz, entdo esta nova planilha
confronta de forma automatica a medicao e o saldo final. Segue na Tabela 2 a imagem da
planilha.

Tabela 2 - Planilha que confronta as medicées com o estoque final

Data Combustivel Saldo Inicial |[Entrada/CompralSaida/Venda|Saldo Final|Medida Tanque| Concilia¢io
Gasolina C 11.552,00 17.000,00 7.513,85 21.038,15 |21.000,00 -38,15
Gasolina Aditivada [9.767,00 - 1.920,06 7.846,94  |7.886,00 39,06
Etanol 4.918,00 - 167,66 4.750,35  [4.740,00 -10,35
Diesel 5.396,00 - 1.101,71 4.294,29  [4.306,00 11,71
1 Diesel S-10 10.829,00 - 1.854,08 8.974,92  19.002,00 27,08
Gasolina C 21.000,00 - 4.376,73 16.623,27 |16.684,00 60,73
Gasolina Aditivada [7.886,00 - 1.814,53 6.071,47  [5.100,00 -971,47
Etanol 4.740,00 - 207,13 4.532,87  [4.549,00 16,13
Diesel 4.306,00 - 235,2 4.070,80  [4.063,00 -7,8
2 Diesel S-10 9.002,00 - 508,98 8.493,02 8.459,00 -3,4

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Segundo portaria n° 26/92 do departamento nacional de combustivel limita em 0,6%
(seis décimos por cento) a perda aceitavel devida a evaporagdo. Acima desse limite, o
contribuinte devera justificar a perda, adotando o procedimento previsto no art. 180 do anexo 5
do RICMS/SC-97. as diferencas ndo justificadas serdo consideradas saidas tributaveis nao
registradas. A partir desta portaria ¢ verificado diariamente as medi¢des de combustiveis, na
qual tem que estar com uma diferen¢a de no maximo 0,6% a maior ou a menor.

Na Tabela 2 se verifica que estdo todos dentro do padrao aceitavel, porém na data 2 o
combustivel Gasolina Aditivada estd com sua medi¢do diferente superior a 0,6% do que a
portaria exige. Quando ocorre este problema, ¢ pedido para ser feita uma nova medi¢ao no dia
seguinte, somando as vendas e diminuindo as entradas até o horario que foi feita a medicao.
Persistindo o problema, ¢ feita uma verificacao para identificar o problema. Nota-se que com
esta planilha, os problemas sdo identificados com maior rapidez, podendo serem resolvidos com

maior eficacia.
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b) Lubrificantes
A sugestdo de melhoria no estoque de lubrificantes pode ser feita através da melhoria
no momento da venda destes produtos, na qual se mostra atualmente vulneravel a erros e

fraudes.

3.5.3 Vendas

Neste topico sdo feitas sugestdes de melhoria em relagdo a pesquisa elaborada no setor
de vendas da Empresa Beta.

a) Combustiveis

Hoje as vendas de combustiveis ocorrem de forma que sao necessarios funcionarios para
abastecer os veiculos, ao contrario do que ocorre em outros paises, em que o proprio motorista
abastece seus veiculos, podendo ser pago no cartdo diretamente na bomba antes de abastecer
ou em dinheiro na loja de conveniéncia, na qual possui um funciondrio que libera a bomba para
vocés mesmo abastecer. Caso necessite de troco, € sO retornar a loja e buscar. Isto praticamente
acabaria com o problema de abastecer e sair sem efetuar o pagamento.

b) Lubrificantes

As vendas de lubrificantes sdo muito vulneraveis a erros e fraudes, pois o funcionario
responsavel pela troca de dleo preenche de forma manual a comanda do cliente com a
quantidade, porém nao ha um controle maior para verificar se realmente ¢ a quantidade correta.
O funcionario tem acesso livre aos produtos.

A sugestdo de melhoria neste caso seria a seguinte: Todos os produtos serem estocados
em prateleiras que possuem um leitor de cddigos de barras, assim que a mercadoria € recebida
e conferida pelo Trocador de Oleo, é dado entrada pelo codigo de barras nas prateleiras. Quando
a mercadoria for vendida no caixa, uma alavanca libera o produto automaticamente, ou seja, o

produto so serd retirado da prateleira de estocagem mediante o pagamento.

3.5.4 Sugestdes nos procedimentos de controle ambiental

Nao tem sugestdes para mudanga no controle ambiental.
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4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Conclui-se esse trabalho apresentando o problema de pesquisa, os objetivos, limitacdes,
e recomendagdes futuras da pesquisa.

O problema da pesquisa teve a seguinte pergunta: Como os principios de controle
interno sugeridos nas literaturas sao atendidos em um Posto de Combustivel? A resposta do
problema se deu através do confronto dos controles existentes nos estoques de combustiveis e
lubrificantes com os principios, na qual demonstrou em quais pontos a empresa precisa
melhorar.

O presente trabalho teve como objetivo geral identificar em que medida os controles
internos utilizados no posto de combustivel atendem aos principios de controle interno. Seus
objetivos secundérios foram identificar os controles através de relatorios, planilhas e
informacdes obtidas com os diretores, analisar estes controles a luz dos principios de controles
internos, testar a efetividade dos controles existentes e sugerir novos controles se forem o caso.
Os dados foram apresentados por meio de tabelas e quadros e explicados de acordo com as
informagdes levantadas.

Acredita-se ter alcancados todos os objetivos, pois se chegou aos controles internos
existentes em uma rede de Postos de combustiveis da grande Florianopolis, todos estes
controles foram analisados através dos principios de controle interno, e também foi sugerido
novas formas de controle. Principios como Rodizio de Atividade e Manual da Organizagdo nao
sdo elaborados pela empresa estudada, porém a Segregacao de Fungdes ocorre de forma correta
em todos os setores da empresa.

Com base neste trabalho recomenda-se que seja elaborado um estudo de caso na area
ambiental de uma empresa no ramo de combustiveis, verificando se a empresa estad de acordo
com as normas e legislagdes existentes, demonstrando de forma abrangente todas as leis
relacionadas ao meio ambiente em que a empresa tem que estar de acordo, e analisando os

riscos que uma empresa deste ramo estd propicia
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