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RESUMO

Vive-se em um mundo onde sdo muitas as consequéncias dos atos prejudiciais a0 meio
ambiente, por conta disso, a sociedade tem se preocupado com questdes de responsabilidade
socioambiental. No segmento empresarial o assunto tem ganhado cada vez mais espaco para
discussdes e as companhias vém buscando desenvolver suas atividades aliadas a préaticas
sustentaveis. A responsabilidade socioambiental ¢ tema relevante tendo em vista a cultura
consumista, 0 modo produtivo e seus impactos no ambiente. O objeto deste estudo € a analise
da divulgacdo de indicativos que remetem a responsabilidade socioambiental das 100
Melhores e Maiores Empresas de 2015, segundo a Revista Exame, presentes no planejamento
estratégico das mesmas, especificamente nos conceitos de Missdo, Visdo e Valores. O
presente artigo, teve como base a pesquisa de Portella et al. (2015) e, caracteriza-se como uma
pesquisa descritiva, qualitativa e de forma documental. Os dados foram coletados nos
websites das empresas, € teve como amostra inicial 100 companhias. Apds a andlise dos
dados, o estudo baseou-se numa amostra final de 51 companhias classificadas em 15 setores
da economia que apresentaram sentengas indicando responsabilidade socioambiental. Os
setores que mais se destacaram na pesquisa foram o de Energia, com 11 empresas
demonstrando indicativos de responsabilidade ambiental, seguido pelos setores de
Autoindustria e Bens de Consumo, ambos com 7 empresas cada. Foram encontrados 32
termos indicativos dentre a amostra final e os mais citados foram “Sustentabilidade”,
“Sustentavel” e “Desenvolvimento Sustentavel”, que juntos foram encontrados 50 vezes. O
termo “Respeito” (que pareceu englobar pessoas, vida, meio ambiente e planeta) foi
encontrado na busca 19 vezes. Cabe destacar que a sociedade parece mostrar preocupacao
com as questdes que envolvem o meio ambiente, porém o simples indicativo presente nos
trechos disponibilizados na Missdo, Visao e Valores ndo demonstra comprometimento com os
preceitos do desenvolvimento sustentavel na realizacdo de suas atividades.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Responsabilidade Socioambiental. Missdo, Visdo e
Valores.
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1 INTRODUCAO

O planeta tem sofrido cada vez mais as consequéncias de nossas atitudes, sobretudo na
area ambiental. Assim, o conceito de responsabilidade socioambiental ¢ cada vez mais
presente na atualidade. O fato se deve porque a cultura mundial do consumismo se fortalece a
cada dia e gera um impacto muitas vezes até desconhecido.

A fim de evitar maiores consequéncias atuais e futuras, a sociedade tem se preocupado
com as questdes socioambientais, visando tornar suas atividades menos impactantes a0 meio
ambiente, o que fez surgir e fortalecer o conceito da sustentabilidade. O termo sugere, quando
relacionado as atividades desenvolvidas pelas empresas, o objetivo de tornar o processo
produtivo sustentavel, ou seja, menos impactante.

No meio académico, bem como no segmento empresarial o debate a respeito do
assunto ¢ do desenvolvimento de politicas tém se intensificado, visto que ¢ uma questdo
valorizada por grande parte dos consumidores, acrescentando um diferencial ao produto ou
servico. Além disso, a preocupagdo das empresas com o meio ambiente deixou de ser um
diferencial para se tornar obrigatoriedade pois ha legislagdo que regulamenta as diferentes
atividades e obriga as empresas a se adequarem.

Uma das consequéncias e reflexos da expansdo da responsabilidade socioambiental ¢ a
insercdo da preocupacdo com o meio ambiente, prova disso ¢ o crescente indicativo do tema
na Missdo, Visdo e Valores das organizagdes, principalmente pelas empresas que
desenvolvem atividades que geram maior impacto ambiental. Cabe ressaltar que as empresas
que causam maiores impactos ambientais tém o dever de divulgar as medidas que tomam
visando gerar o menor prejuizo possivel, com o intuito de informar que tem tal preocupagdo e
exerce suas atividades de maneira que diminua os riscos relacionados as mesmas. O fato
parece estar associado a aquisi¢ao da legitimidade social, ou seja, e empresa quer a aprovacao
do exercicio das suas atividades perante a sociedade.

Tenorio (2004, p.27) afirma que “com o crescente interesse empresarial em
desenvolver atividades sociais e devido ao reconhecimento da importancia desse tema para os
negocios, cada vez mais as companhias estdo buscando novas formas de agregar valor social
as suas atividades".

A evolucdo da perspectiva empresarial em relagdo aos temas ambientais ocorreu
paralelamente com o crescimento dessa preocupacdo em toda a sociedade. Os alarmes
provocados pelos grandes acidentes ecoldgicos de repercussdo mundial, nacional e local
influenciam significativamente o comportamento empresarial, com reflexos nos negdcios. Ao
longo dos ultimos anos, muitas marcas ficaram ligadas a catéstrofes, tendo seu nome
associado a irresponsabilidade ambiental (DIAS, 2011).

Recentemente no Brasil, o tema ganhou destaque e foi uma das principais pautas de
jornais, revistas e outros meios de comunicagao do pais, em decorréncia do desastre ecoldgico
do rompimento da barragem, de uma empresa de mineragdo, que devastou grande parte de
uma cidade de Mariana em Minas Gerais.

Da mesma forma que se acompanha o crescimento da divulgacdo por parte das
empresas de como trata das questdes ambientais, ha também dificuldade em comprovar se a
preocupac¢ao com o meio ambiente ¢ uma realidade e que se traduz em reais providéncias.

Diante do exposto, ¢ de importante a énfase que se da ao debate para a adogao de boas
praticas no segmento empresarial em razdo das eventuais consequéncias que se tem caso nao
se tenha cuidados necessarios para minimizar o impacto ambiental proveniente das atividades.

Assim, a pergunta de pesquisa ¢: qual a frequéncia que os indicativos relacionados a
responsabilidade socioambiental estdo citados na Missdo, Visdo e Valores das “100 Melhores

2



1° CONGRESSO DE CONTABILIDADE DA UFRGS
1° CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA EM CONTABILIDADE DA UFRGS

Dias 20 e 21 de Outubro de 2016

e Maiores empresas de 2015 segundo a Revista Exame? Logo, o presente estudo tem como
objetivo analisar se as “100 Melhores e Maiores empresas de 2015” segundo a Revista Exame
se preocupam com a questao socioambiental, averiguando qual a frequéncia que citam em sua
Missdo, Visdo e Valores indicativos relacionados a responsabilidade socioambiental.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E A SUA RELACAO COM O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A responsabilidade social ¢ uma das principais estratégias para alavancar o
crescimento da empresa segundo Ashley (2003) e, conforme Oliveira (2005), a
responsabilidade social envolve uma gestdo mais transparente e ¢&tica, na qual as
preocupagdes sociais e ambientais sdo inseridas nas suas decisdes ¢ nos resultados da
empresa. Mas, pode também ser uma alternativa de diferenciagdo para a empresa e torna-la
mais competitiva, além de atender a um maior interesse dos acionistas nestas agoes.

O principio da responsabilidade social baseia-se na premissa de que as organizacdes
sdo instituigdes sociais que existem com autorizagdo da sociedade, utilizam seus recursos
naturais e afetam a sua qualidade de vida (MAXIMIANO, 2006).

Com o surgimento da responsabilidade social, comegaram a emergir, também,
preocupacdes voltadas ao meio ambiente e em consequéncia, a responsabilidade ambiental.
Essas questdes entraram em pauta em diversas localidades devido as pressdes exercidas pela
sociedade, governo, orgaos regulatorios e entidades de defesa do meio ambiente. Desta forma,
as empresas necessitaram se adequar as exigéncias de todas as partes envolvidas no seu
negocio, dando inicio a um processo de sustentabilidade empresarial (GOMES ET AL. 2010).

Segundo Tinoco (2010), o conceito de responsabilidade social corporativa deve
enfatizar o impacto das atividades das empresas para os agentes com 0s quais interagem
(stakeholders): empregados, fornecedores, clientes, consumidores, colaboradores,
investidores, competidores, governos e comunidade.

Dias (2011) pontua que ha muitas defini¢cdes de responsabilidade social empresarial e
existe dificuldade em estabelecer um consenso sobre qual delas deveria prevalecer. Na
pratica, o conceito promove comportamento empresarial que integra elementos sociais €
ambientais que ndo necessariamente estdo contidos na legislacdo, mas que atendem as
expectativas da sociedade em relacao a empresa. O mesmo autor afirma que, ha 3 dimensdes
na sustentabilidade: econdmica, social e ambiental. Do ponto de vista ambiental, deve a
organizagdo pautar-se pela ecoeficéncia dos seus processos produtivos, adotar a producao
mais limpa, oferecer condigdes para o desenvolvimento de uma cultura ambiental
organizacional, adotar uma postura de responsabilidade ambiental, buscando a nao
contaminagdo de qualquer tipo do ambiente natural, e procurar participar de todas as
atividades patrocinadas pelas autoridades governamentais locais e regionais no que diz
respeito ao meio ambiente natural.

Ainda, Dias (2012) afirma que a responsabilidade social estd diretamente relacionada
com as intensas mudangas e transformacdes que estdo ocorrendo no mundo e que envolvem
de todas as formas as empresas, sejam como atores fundamentais e responsaveis diretamente
pelos acontecimentos ou como agentes afetados pelas ocorréncias no ambito sociocultural,
econdmico e ambiental. As empresas se inserem de forma integral na sociedade interagindo
com suas institui¢cdes, com os cidadaos e com seus representantes.
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De acordo com Rabelo e Silva (2011) a responsabilidade social torna-se um
instrumento de gestdo capaz de auxiliar a entidade no desenvolvimento de a¢des que visem a
minimizagdo dos efeitos das suas atividades nas comunidades € meio ambiente que a rodeiam,
bem como na economia regional.

Wisniewski e Bollmann (2012) tem em seu ponto de vista que a responsabilidade
socioambiental passa pelas relagdes entre mercado, estado e sociedade e ¢ um componente
essencial nas estratégias voltadas para a sustentabilidade nas gestdes publicas e privadas, visto
que algumas estatisticas demonstram essa realidade.

A adocgdo de praticas de responsabilidade socioambiental ¢ cada vez mais demandada
das organizagdes. Essas praticas, contudo, ndo se sustentam apenas pelo discurso dos
gestores, mas devem ser traduzidas em agdes concretas, € a concretizagdo ora referida passa
também pelo endosso que delas fazem os trabalhadores. Assim, além da responsabilidade
socioambiental ser um tema pungente no cenario social em geral, ela estd presente na
organizagdo ¢ atinge desde o nivel decisorio até o operacional (RIBEIRO; PALACIOS E
FERREIRA, 2015).

Percebe-se que a maioria das empresas que seguem o conceito de responsabilidade
socioambiental ¢ que procuram ter bom relacionamento com a comunidade, tratam com
respeito seus funcionarios, utilizam-se de tecnologias limpas, criam uma boa imagem para o
governo, investidores e, sociedade em geral.

Para Faria e Sauerbronn (2009), o avango acelerado da globalizacdo, o crescente poder
politico e economico das grandes corporagdes, os escandalos corporativos, e as reagdes
conduzidas por ativistas e outras organiza¢des tem mostrado cada vez mais importancia e
assim, o planejamento estratégico, em particular, vem se aproximando das discussdes que
envolvem a responsabilidade socioambiental.

Planejamento estratégico remete a pensar, criar, moldar ou mesmo tentar controlar o
futuro da organizacdo dentro de um horizonte estratégico. Pode-se dizer que planejamento
pode ser o processo formalizado para gerar resultados a partir de um sistema integrado de
decisdes. Um dos primeiros passos das organizagdes ¢ moldar a sua definicdo de Missao,
Visdo e Valores, de modo que seja a base de gestao da empresa (PEREIRA, 2002).

A Missao ¢ a razdo de ser da empresa, nela, a empresa demonstra como espera ser
reconhecida por seus clientes e acionistas, e sua previsdo para conquistas futuras e Visao, de
acordo com Kaplan e Norton (2004, p.85), “desenha o quadro do futuro que ilumina sua
trajetoria e ajuda aos individuos a compreender por que e como respaldar os esforgos da
organiza¢do”. E, para Chiavenato e Matos (2002) visdo ¢ a imagem que a organizacao tem a
respeito de si mesma e do seu futuro, ou seja, para os autores € o ato de ver a si propria no
espago e no tempo.

Nos dizeres de Barret (2000) em uma organizagdo os valores ‘dizem’ e os
comportamentos ‘fazem’. Portanto, os valores organizacionais podem ser definidos como
principios que guiam a vida da organizacdo, tendo um papel tanto de atender aos objetivos
organizacionais quanto de atender as necessidades dos individuos. ”

Os valores, segundo Oliveira (2005), devem ter forte interagdo com as questdes éticas
e morais da empresa, e, por consequéncia, promoverem sustentagdo a vantagem competitiva e
Schein (2009) apresenta o conceito de valores como elemento essencial para se compreender
a cultura da organizacdo, tendo um impacto na performance organizacional, além de estar
associada a satisfagdo no trabalho, comprometimento, confianca e mudanca.

A responsabilidade socioambiental tem por base a convicgdo de que ha uma maneira
sustentavel de gerir um negécio, ou seja de forma responsavel e, segundo os preceitos da
sustentabilidade e estes estdo presentes nos objetivos e valores e, estes contidos nos
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fundamentos da empresa, ha uma contribui¢do decisiva para a verdadeira mudanga no modo
de agir em relagdo aos meios social e ambiental.

2.2 TEORIA DA LEGITIMIDADE

Para Wilmshurst e Frost (2000), a Teoria da Legitimidade se baseia na ideia de que as
empresas, como membros da comunidade em que estdo inseridas, devem conduzir suas
atividades dentro de certos limites tidos como aceitaveis. Quando as atividades das empresas
tiverem um potencial de causar danos ao ambiente em que a comunidade estd inserida, os
gestores das empresas devem procurar restabelecer sua reputacao divulgando informagdes de
natureza socioambiental, de modo a convencer a sociedade de que suas atividades estdo
dentro dos limites tidos como aceitaveis.

Um incentivo para os administradores gerenciar a legitimidade da empresa ¢ a
probabilidade de mudangas na percepgao da sociedade sobre como a organizagdo esta agindo.
Assim, quando um evento negativo se tornar uma ameaca presente ou potencial a legitimidade
da empresa, os administradores tentam mudar a percep¢ao dos que estdo do lado de fora, com
0 objetivo de aumentar a congruéncia entre as atividades da organizagdo e a expectativa da
sociedade (SILVA; SANCOVSCHI, 2006).

Segundo Machado, Nascimento e Murcia (2009), sob o contexto da Teoria da
Legitimidade, pode-se afirmar que as empresas potencialmente poluidoras sdo mais
pressionadas por parte da sociedade a investir, adotar praticas socialmente responsaveis e
divulgé-las, visto que devem buscar novas formas de alcangar legitimidade social. Dias Filho
(2007) informa que a legitimidade pode ser comparada a uma espécie de contrato social
firmado entre as empresas ¢ a sociedade demonstrando como os membros percebem que a
organizac¢do infringiu seu contrato social, a sua satide empresarial pode estar seriamente
ameacada.

De acordo com Rover (2009) a incapacidade dos gestores em atingir a legitimidade
das atividades das empresas leva a pressdes de grupos na sociedade, que em ultima instancia
resultam em intervencdo governamental, na forma de aumento de restrigdes legais, de
regulacdo, de requerimentos de licenciamento, impostos etc. Os custos decorrentes destas
restricdes constituem o incentivo econdmico pela busca continua da legitimidade.

Por fim, ¢ importante que as companhias evidenciem praticas positivas para a
sociedade em que estdo inseridas, com o intuito de evitar uma imagem prejudicial a satde da
empresa.

2.3 ESTUDOS ANTERIORES

A 1mportancia de se discutir questdes ligadas a responsabilidade social e ambiental e
sua relacdo com a estratégia adotada pelas empresas fez com que estudiosos pesquisassem a
referida area a fim de entender como a cultura de uma organizagao pode ser um instrumento
que formalize o que se refere tanto as questdes ambientais quanto as sociais.

Silva, Reis e Amancio (2011) procuraram compreender os significados atribuidos a
sustentabilidade nas organizagdes e como eles se relacionam com os paradigmas ambientais
compartilhados. Os autores basearam-se na andlise de contetdo dos relatorios de
sustentabilidade e de discursos disponiveis nos enderecos eletronicos de trés organizagdes do
setor de geracdo e distribuicdo de energia e concluiram que os discursos organizacionais,
mesmo quando se referiam a sustentabilidade, tinham como tema central o relato dos
resultados financeiros das organizacdes, fortalecendo o paradigma antropocéntrico
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individualista. Foi destacado que as agdes sociais € ambientais apresentadas nos relatorios
contribuem para a busca de solugdes quanto a alguns problemas socioambientais, mas ainda
sao pontuais e isoladas, ndo indicando mudangas na visao do mundo.

Comin (2012) analisou de que modo as politicas de gestdo expressas por meio de
Missoes, Visoes e Valores construidos e declarados por duas empresas multinacionais podem
ser acessadas como reguladores de praticas politicas, sociais ¢ ambientais vinculadas em
nossa cultura. O autor concluiu que pela anélise da Missao, da Visao e dos Valores de duas
grandes empresas do setor siderurgico e de extracdo, pode-se perceber mais do que
semelhangas no modo de se construir esses aspectos — nota-se uma tendéncia a monossemia e
a uniformizacdo do dizer, como se houvesse um padrio a ser seguido quando se delimitam
esses aspectos em uma organizagao.

Bianchi ef al. (2013) buscaram identificar a relag@o entre os elementos constituintes da
cultura organizacional e a responsabilidade social de empresas socialmente responsaveis,
assim como identificar a relacdo entre o conteiido dos elementos constituintes de cultura
organizacional e os respectivos investimentos financeiros em praticas sociais. Os resultados
deste estudo indicaram que as praticas sociais realizadas pelas empresas pesquisadas se
concretizam efetivamente como responsabilidade social corporativa, uma vez que estdo
inseridas na cultura organizacional. Porém, concluiram que o que consta nas estratégias
organizacionais das empresas, em estudo, € pouco efetuado em seus investimentos.

A pesquisa de Portella et al. (2015), que serviu de base para este estudo, onde os
autores evidenciaram a frequéncia com que as empresas apresentam nas dimensoes de
planejamento estratégico, indicios de responsabilidade socioambiental. Os resultados obtidos
demonstraram que 48 empresas apresentam indicios de responsabilidade socioambiental em
sua missao, visdo e valores. Entre as consideracdes levantadas pelos autores, destaca-se que
missoes, visoes e valores das empresas analisadas ndo sdo instrumentos suficientes para julga-
las como responsaveis pelos seus atos sociais € ambientais. Ou seja, as empresas podem ter
seus esforcos e principios voltados as premissas da responsabilidade social e ambiental, ou
apenas divulgar uma imagem aos seus clientes, acionistas e outras partes envolvidas.

Por fim, na mesma linha destaca-se o estudo de Oliveira et al. (2016) que analisou
indicios do alinhamento socioambiental de empresas listadas no Novo Mercado da
BM&FBovespa e no ranking da Fortune 500, em websites de 233. Os resultados mostraram
que 90 das empresas pesquisadas apresentaram algum indicio de preocupagdes
socioambientais nas dimensdes analisadas com maior frequéncia na dimensao "valores”. Os
pesquisadores destacaram que dentre os 42 termos encontrados, ‘sustentavel” e
"sustentabilidade" apareceram mais frequentemente nas empresas da BM&FBovespa. E,
“integrity”, “ethics” “social responsability” sao mais utilizados pelas empresas do ranking da
Fortune 500, ressaltando que pelos resultados obtidos que a divulgacdo socioambiental ¢
ainda incipiente.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e qualitativa, definida
como documental, pois “emprega fontes primarias, assim considerados os materiais
compilados pelo préprio autor, que ndo foram objeto de analise, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os propositos da pesquisa” (MARTINS; THEOPHILO, 2009,
p.55).

Utilizou-se ainda a andlise de conteudo que segundo Bardin (1977, p. 42) visa obter
"por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens,
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indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a interferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de produgdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens".

O presente estudo avaliou a Missao, Visao e Valores nos websites de cem empresas no
exercicio de 2015, de acordo com o ranking Melhores e Maiores da Revista Exame
(Julho/2016) - que analisa os balangos de trés mil companhias e oitenta mil indicadores
financeiros em vinte setores de atuacdo, da qual, mil empresas sdo elencadas na revista.

A metodologia aqui replicada ¢ a do estudo de Portella et al. (2015) destacando-se que
os referidos autores pesquisaram as cem maiores empresas do estado de Santa Catarina, de
acordo com o ranking da Revista Amanha (2013), com base no exercicio de 2012.

Inicialmente, foi verificado que as cem empresas estdo distribuidas em 19 setores da
economia. Os setores com o maior numero de empresas sdo o de Bens de Consumo, Energia e
Varejo, ambos com 12 companhias cada, seguido pelo setor de Autoindustria com 10
empresas, ¢ o setor de Quimica e Petroquimica, com 9 companhias.

Durante a pesquisa verificou-se que algumas empresas que estdo entre as cem maiores
sdo do mesmo grupo, sdo elas: Petroleo Brasileiro S/A (Petrobrés) e Petrobras Distribuidora
S/A (BR Distribuidora); JBS S/A e JBS Foods S/A; e Oi Médvel, Oi S/A e Telemar Norte
Leste S/A; Gerdau Acos Longos e Gerdau A¢o Minas, assim, foram consideradas apenas uma
empresa de cada grupo, ficando a amostra limitada a noventa e cinco (95) empresas.

As sentencas pesquisadas seguiram a linha, porém foram ampliadas com base nos
termos pesquisados por Portella et al. (2015). (Quadro 1).

Quadro 1 — Indicativos pesquisados

Responsabilidade Social: Responsabilidade Social, Sociedade, Geragdo de Valor, Bem-estar social, Respeito
as pessoas, Qualidade de vida, Desenvolvimento Socioecondmico.

Responsabilidade Ambiental: Meio Ambiente, Recursos Naturais, Equilibrio Ambiental, Energia limpa,
Responsabilidade Ambiental.

Sustentabilidade: Sustentavel, Desenvolvimento Sustentdvel, Sustentabilidade, Solu¢des Sustentaveis,
Crescimento Sustentavel, Resultados Sustentaveis.

Fonte: Adaptado de Portella et al. (2015)

A pesquisa pelos indicativos presentes na Missdo, Visdo e Valores disponibilizadas
nos websites das cem empresas que faziam parte da amostra inicial, reduziu em 5 empresas,
contando entdo com 95, pois algumas delas pertencem a um mesmo grupo.

Dentre as 95 empresas, ndo foram encontradas informacdes completas de 28
companhias e destacou-se ainda o setor do Varejo, onde cinco empresas ndo apresentaram as
informagdes, seguido pelos setores de Atacado, Autoindustria, Bens de Consumo, Siderurgia
e Metalurgia e Telecomunicagdes, ambos com trés representantes.

A amostra passa a contar com 67 empresas, onde foi possivel encontrar todos os
indicativos para a busca; mas destes, dezesseis ndo apresentaram relacdo com
responsabilidade socioambiental.

O estudo tem, portanto, uma amostra final de 51 empresas que apresentaram
indicativos de responsabilidade socioambiental, classificadas em 15 diferentes setores da
economia (Quadro 2).
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Quadro 2 — Amostra Final

Numero de Empresas
Amostra Inicial 100
(-) Empresas de mesmo grupo 5
(-) Missdo, Visao e Valores ndo encontrados 28
(-) Sem indicios de Responsabilidade Socioambiental 16
Amostra final 51

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Em seguida optou-se por realizar uma contagem dos indicativos relacionados no
quadro 1, ou seja, o numero de vezes que cada qual foi citado numa contagem geral, em
seguida por setor e finalmente pela categorizag@o por potencial poluidor.

Na pesquisa utilizou-se a classificagdo dos trés niveis de polui¢do (pequeno, médio e
alto), conforme classificacao da Lei n.° 10.165, de 27 de dezembro de 2000.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta se¢ao sdo apresentados os resultados obtidos através da analise de conteudo.
Inicialmente no Quadro 3, estdo listadas as 51 empresas que formaram a amostra final e os
seus setores de atuagdo, de acordo com a Revista Exame.

Quadro 3 — Lista de empresas analisadas

Companhias Segmento Companhias Segmento
Ale Combustiveis Atacado Gerdau Agos Longos Siderurgia e Metalurgia
Amaggi Commodities Atacado Heringer Quimica e Petroquimica
ArcelorMittal Brasil Siderurgia e Metalurgia Honda Automoveis Autoindistria
Assai Atacadista Varejo Hydro Alunorte Quimica e Petroquimica
Aurora Alimentos Bens de Consumo Itaipu Binacional Energia
Bayer Quimica e Petroquimica Ligh - SESA Energia
Braskem Quimica e Petroquimica Mercedes Benz Autoindustria
BRF Brasil Foods Bens de Consumo Minerva Producio Agropecuaria
Bunge Bens de Consumo Natura Bens de Consumo
Celesc Energia Oi S/A Telecomunicacdes
Cemig Distribuigao Energia Paranapanema Siderurgia e Metalurgia
Cemig Geragao Energia Petrobras Energia
Coamo Producio Agropecuaria Raia Drogasil Varejo
Coelba Energia Sabesp Infraestrutura
Comgas Energia Samarco Mineracio
Copel Distribuigao Energia Souza Cruz Bens de Consumo
Copersucar Atacado Suzano Papel e Celulose Papel e Celulose
Copersucar - Cooperativa | Produ¢io Agropecuaria Toyota Autoindustria
Correios Servicos Transpetro Transporte
CPFL Paulista Energia Unilever Brasil Bens de Consumo
CRBS Bens de Consumo Vale S/A Mineracao
Eletropaulo Energia Valefert Quimica e Petroquimica
Embraer Autoindustria Volkswagen Autoindustria
Fiat Autoindustria Votorantim Cimentos | Indistria da Construcio
Fibria Papel e Celulose Yara Brasil Quimica e Petroquimica
General Motors Autoindustria

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O segmento que mais demonstra indicativos de responsabilidade socioambiental nas
suas defini¢des de Missdo, Visdo e Valores, ¢ o de Energia, com 11 companhias, seguido
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pelos setores de Autoindustria e Bens de consumo com 7 empresas € Quimica e Petroquimica,
com 6.

No quadro 4 ¢ possivel verificar quantas vezes os indicativos pesquisados apareceram
na amostra final.

Quadro 4 — Numero de vezes que as sentencas definidas pelos autores apareceram (por grupo)

Responsabilidade Social Responsabilidade Ambiental Sustentabilidade

Nimero de vezes 41 22 57
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Pode-se observar que os indicativos mais citados pelas organizag¢des sdo aqueles que
se remetem a  “Sustentabilidade’ (Sustentavel, Desenvolvimento  Sustentavel,
Sustentabilidade, Solugdes Sustentaveis, Crescimento Sustentdvel, Resultados Sustentaveis),
em seguida os indicativos de responsabilidade social e por ultimo, os relacionados a
responsabilidade ambiental.

O Quadro 5 demonstra quais das sentencas definidas pelos autores foram divulgadas
mais vezes.

Quadro 5 — Niumero de vezes que os indicativos definidos pelos autores apareceram

Responsabilidade Social Nimero de vezes
Responsabilidade Social 11
Sociedade 5
Criagdo de Valor 2
Bem estar social 0
Respeito 14
Qualidade de vida 4
Desenvolvimento socioecondmico 7
Total: 49
Responsabilidade Ambiental
Meio Ambiente 10
Recursos Naturais 6
Equilibrio Ambiental
Energia Limpa 1
Responsabilidade Ambiental
Total: 18
Sustentabilidade
Sustentavel 18
Desenvolvimento Sustentavel 11
Sustentabilidade 25
Solugdes Sustentaveis 1
Crescimento Sustentavel 1
Resultados Sustentaveis 1
Total: 53

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Quando da analise das 51 empresas que compunham a amostra final, os indicativos
mais citados foram “Sustentabilidade”, “Sustentavel” e “Desenvolvimento Sustentavel”, que
juntos apareceram 50 vezes. O termo “Respeito” (que engloba Respeito as pessoas, Respeito a
vida, Respeito ao meio ambiente, Respeito ao planeta) apareceu 19 vezes.

Fazendo uma comparagdo por setor, ha aqueles que evidenciam mais preocupagao,
como ¢ o exemplo do setor de Energia, onde os termos foram encontrados 38 vezes, que ¢ o
setor da amostra com mais empresas (podendo os termos se repetirem entre as diversas
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companhias), seguido pelo segmento de Quimica e Petroquimica e Autoindustria, com 17 e
13, respectivamente. Os setores onde foram encontrados menos termos sdo os de
Telecomunicagdes e Servicos, por possuirem apenas 1 empresa.

A andlise do contetido permitiu verificar que ndo sé os indicativos ou termos de busca
definidos pelos autores foram encontrados, as empresas analisadas evidenciaram também os
indicativos dispostos no quadro 6.

Quadro 6 — Indicativos encontrados além dos selecionados pelos autores

Nimero Nimero

Termos encontrados de vezes Termos encontrados de vezes
Base renovavel 2 Recursos naturais 6
Compromisso com a Sociedade 5 Rentavel 9
Crescimento rentavel e sustentavel 1 Respeito a vida 1
Criacdo de valor 3 Respeito ao meio ambiente 9
Cuidar do nosso Planeta 2 Respeito ao planeta 1
Desenvolvimento Socioecondmico 7 Respeito as pessoas 8
Desenvolvimento Sustentavel 11 Responsabilidade Ambiental 2

—_
—_

Energia renovavel Responsabilidade Social

1
Forma sustentavel 4 Responsabilidade Socioambiental 5
Futuro sustentavel 1 Resultados Sustentaveis 1
Gestdo Sustentavel 1 Solugdes Ambientais 1
Impactos Ambientais 1 Solugdes Sustentaveis 1
Modelo sustentavel 1 Sustentabilidade 25
Natureza 1 Sustentavel 14
Preserva¢do do Meio Ambiente 1 Valor econdmico, ambiental e social 1
Qualidade de Vida 4 Valorizagdo das pessoas 1

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

De acordo com a Lei n.° 10.165/2000, que dispde sobre a Politica Nacional de Meio
Ambiente, seus mecanismos de formulacdo e aplicacdo, alguns setores da economia sao
classificados em trés niveis de poluicdo (pequeno, médio e alto). Dentre os 15 setores da
economia nos quais se enquadram as 51 companhias da amostra final, algumas delas se
enquadram no Anexo VIII da lei, que trata das atividades potencialmente poluidoras e
utilizadoras de recursos ambientais.

Dentre os setores que se classificam no nivel mais baixo de polui¢do, verificou-se a
Industria da Construcao (produgdo de concreto e de asfalto), com a Votorantim Cimentos, que
cita na sua Miss@o o desejo de crescer com desenvolvimento sustentdvel.

As empresas de nivel médio sdo as que prestam Servicos de Utilidade (no que diz
respeito a producao de Energia Termoelétrica), Industria de Produtos Alimentares e Bebidas,
e as Industrias Mecanicas. Nesse nivel enquadram-se as empresas Geradoras de Energia, as
produtoras de Bens de Consumo, e fabricantes de Maquinas.

Ja as empresas altamente poluentes sao as de Mineracdo, com a Vale, que demonstra
em sua Missdo a transformacdo de recursos naturais em desenvolvimento sustentavel e a
Samarco, que diz se desenvolver econdmico e socialmente, com respeito o meio ambiente. As
empresas de Metalirgica também estdo nesse nivel e dentre a amostra final temos as
companhias Gerdau Acos Longos, Paranapanema e ArcelorMittal, que afirmam em suas
defini¢coes de Missdo, Visao e Valores, atuar de forma sustentavel na Industria do Aco.

Ainda entre as companhias com alto nivel de polui¢do, o setor de Papel e Celulose ¢
representado pela Suzano, que define em sua Missdo a continua busca da exceléncia e
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sustentabilidade em suas operagdes e a Fibria, que afirma em sua defini¢do de Missdao o
desenvolvimento florestal renovavel como fonte sustentavel da vida.

Se enquadram no setor da Industria Quimica, que produz petroquimicos, produtos
farmacéuticos, tintas e entre outros, 6 empresas da amostra final, sdo elas a Braskem, Bayer,
Heringer, Hydro Alunorte, Valefert e Yara Brasil.

Por fim, notou-se que algumas empresas demonstram apenas indicativos de
responsabilidade social, outras apenas ambiental e ainda somente relacionado a
Sustentabilidade. A preocupagdo entre as organizacdes pode variar de acordo com o impacto
ambiental e o nivel de polui¢do que a mesma provoca. E notério que as empresas com alto
nivel de poluicdo demonstram muita preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel e o
respeito as pessoas € ao meio ambiente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As organizacdes t€m se preocupado muito com as questdes de responsabilidade social
e ambiental, a fim de evitar maiores consequéncias prejudiciais ao meio ambiente no futuro.
Deste modo, declarar nas demonstra¢des a adogao de principios sustentaveis vem se tornando
estratégia no meio empresarial, pois, no cenario atual, os consumidores valorizam os produtos
e servicos de companhias ambientalmente responsaveis.

O objetivo deste estudo foi verificar dentro das 100 Melhores ¢ Maiores empresas
brasileiras de 2015, elementos que identificassem indicativos de Responsabilidade
Socioambiental nas organizagdes. E possivel afirmar que o proposito deste artigo foi
alcancado, pois foram encontrados termos relacionados na Missao, Visao e Valores em 51 das
100 empresas da amostra inicial.

Dentre os segmentos da economia que englobavam a amostra, vale destacar o setor de
Geracdo e Distribuicdo de Energia Elétrica, onde temos 11 das 51 empresas que compuseram
o estudo divulgando informagdes voltadas a Responsabilidade Socioambiental, o setor ¢
regularizado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), que tem favorecido o
alcance de elevados niveis de sustentabilidade deste segmento e apoia o desenvolvimento de
fontes alternativas e limpas.

E necessario também compreender que nem todas as empresas que divulgam termos
relacionados ao assunto agem de tal forma na pratica, os termos divulgados nao as tornam de
fato sustentdveis e responsaveis, pois o fato ndo serve como comprovagao, sendo, portanto,
necessario aprofundar a pesquisa para analisar a veracidade das informagdes. Nao se pode
concluir que as companhias que ndo apresentaram indicios relacionados ao tema na defini¢cao
de Missdo, Visdo e Valores ndo sejam engajadas social e ambientalmente, pois as mesmas
podem executar projetos sociais.

O presente estudo seguiu a metodologia de Oliveira et. Al (2016) e Portella et. Al
(2015), mesmo colhendo amostras de fontes e abrangéncias distintas, os resultados mostram-
se similares, onde as 3 pesquisas constataram que cerca de metade do total das empresas
pesquisadas demonstraram preocupacdo ambiental em seus planejamentos estratégicos.
Ainda, o destaque do segmento das empresas de geragdo de energia como as que mais
mencionaram o assunto em questdo, a exemplo deste estudo, também se deu na pesquisa
realizada por Portella et. Al (2015), que teve sua amostra limitada ao estado de Santa
Catarina.

Diante dos resultados obtidos nesta pesquisa, sugere-se um estudo mais aprofundado
que analise outros aspectos, tais como a relagdo entre os indicativos e a presenca de
investimentos ou nao nos demonstrativos contabeis para verificar se ¢ verdadeira a afirmagao
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de que as empresas da amostra do presente estudo e que apresentaram indicativos tém
praticado acdes que sejam efetivas de responsabilidade socioambiental, bem como a
ampliacao do periodo e da amostra.
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