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RESUMO

Em um contexto de ascendente competitividade e de rapidas mudancas,
como ocorre no setor de desenvolvimento de software, a inovagdo € de
fundamental importéncia para elevar o posicionamento competitivo
dessas empresas. Essa pesquisa tem como objetivo analisar a capacidade
tecnoldgica inovadora em empresas atuantes no desenvolvimento de
software nas microrregides de Criciima e Ararangua, no sul de Santa
Catarina. Para isso, foi realizada uma revisao da literatura sobre gestdo
da inovagdo, a qual fundamentou a pesquisa e possibilitou a
identificagdo e escolha da Métrica da Acumulacdo da Capacidade
Tecnoldgica e Inovacgdo, de Figueiredo (2013), tendo em vista que se
trata de uma metodologia amplamente validada em empresas de
desenvolvimento de software. Essa metodologia classifica a capacidade
inovadora em seis niveis (do operacional basico ao inovador avancado),
agrupados em quatro funcGes tecnoldgicas (engenharia do software,
gestdo de projetos, produtos e servicos e processos e ferramentas), e
foram utilizadas como parte do instrumento de coleta de dados. Foram
realizadas entrevistas em campo junto aos gestores da area de
desenvolvimento de software, com aplicacdo de questionario, nas 16
maiores empresas de desenvolvimento de software da regido. A andlise
dos resultados das empresas pesquisadas revelou que as mesmas
possuem capacidades tecnoldgicas inovadoras, no nivel intermediario
(nivel 4), em funcéo das seguintes praticas de gestdo: atividade de P&D,
préaticas de gestdo de projetos, tecnologias inovadoras e integracdo de
ferramentas com clientes e parceiros.

Palavras-chave: Gestdo da Inovacdo. Industria de Desenvolvimento de
Software. Capacidade Tecnolégica.






ABSTRACT

In a context of highly competitive and rapidly changing, such as the
software development sector, innovation is a key factor to raise its
competitive position. This study aims to analyze the innovative
technological capabilities in software development companies operating
in the regions of Criciuma and Ararangud, southern Santa Catarina. In
this sense, it was elaborated a literature review on innovation
management, which based the research and enabled the identification
and choice of Metrics for Accumulation of Technological Capacity and
Innovation, Figueiredo (2013), given that it is a methodology widely
validated in software development companies. This methodology
classifies the innovative capacity of six levels (from basic operating to
advanced innovative), grouped into four technological functions
(software engineering, project management, products and services and
processes and tools), and based on this metric it was developed the
instrument data collect. Field interviews were conducted with the
software managers from development area, with a questionnaire applied
in the 16 largest software development companies in the region. The
results of the companies surveyed revealed that they have innovative
technological capabilities, at the intermediate level (level 4), depending
on the following management practices: R&D activities, project
management practices, innovative technologies and integration tools
with customers and partners.

Keywords: Innovation Management. Software Development Industry.
Technological Capacity.
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1 INTRODUCAO

A velocidade do mercado na introducdo de novas tecnologias, nos
Gltimos anos, modificou a estrutura organizacional das empresas.
Atualmente, acompanhar o ritmo dos negécios de sucesso tornou-se um
desafio. Para que as empresas consigam acompanhar as novidades que
impulsionam a concorréncia, faz-se necessario investir em inovacao de
produto, de processo, de marketing ou organizacional. Seja a criacdo de
algo novo ou uma melhoria significativa, para a empresa ou para 0
mercado, 0 conhecimento torna-se fator decisivo para a gestdo da
inovacao.

Segundo Terra (2012), existe uma busca veloz por diferenciagdo
no mercado mundial, tornando necessarias estruturas flexiveis, que
favorecam as competéncias globais e aprimorem as cria¢fes, de forma
personalizada e adequada as necessidades dos clientes. A gestdo da
inovacdo é importante para programar metodologias que facilitem a
geréncia da criacdo e planejamento do processo de mudanca. Porém, é
comum que colaboradores mostrem resisténcia & proposta de inovagéo
na empresa, porque inovar significa aderir a mudanca. Existe margem de
risco quanto ao langamento de um novo produto ou a efetivacdo de uma
melhoria, por isso, € necessario que 0s gestores conhecam as
metodologias de gestdo da inovagdo e compreendam seu processo no
gerenciamento da organizacao.

Este estudo parte do reconhecimento de que a diferenciacdo de
um produto ou servico, a implementacdo de uma melhoria ou a inovagéo
no gerenciamento da organizacdo aumentam a produtividade e a
competitividade. Assim, a gestdo estratégica da inovagdo se torna um
processo indispensavel, considerando que o sucesso das empresas esta
diretamente relacionado com suas inovagOes. Nesta pesquisa, ao
envolver atividades como identificacdo, consulta, busca e interpretacdo
de dados e informacBes de fontes secundérias, busca-se realizar um
trabalho de construcdo do cenario da inovacdo no desenvolvimento de
software, possibilitando também, maior conhecimento sobre bases de
dados atualmente disponiveis em institui¢des brasileiras.

Com o mercado de trabalho cada vez mais competitivo, o
investimento em inovacdo torna-se indispensavel, principalmente para a
fabrica de software que trabalha com as novas tecnologias. Assim, essa
pesquisa busca identificar as praticas de gestdo da inovagdo nas
empresas de desenvolvimento de software. Essas empresas sdo mais
influenciadas pelos avancos tecnoldgicos, por isso, necessitam buscar
novos modelos de gestdo e estratégias de negécio.
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Para Figueiredo (2013), identificar apenas dois estagios possiveis
para definir a inovagcdo em uma empresa, limitando a empresa inovadora
ou ndo-inovadora, é um equivoco, pois existem diferentes processos de
inovacdo, dependendo das caracteristicas de cada setor industrial,
empresas de setores distintos apresentam capacidades tecnoldgicas
diferentes no processo inovador. Por isso é importante identificar
métodos de avaliagdo da capacidade tecnolégica inovadora voltados
para o setor especifico de software.

Esta dissertagdo busca caracterizar a industria de software na
regido sul catarinense e analisar os dados referentes as praticas de
inovacdo nesse setor. O estudo aprofunda o tema gestdo da inovacéo,
produzindo informagGes sobre as atividades inovativas exercitadas pelas
empresas de desenvolvimento de software.

Dessa forma, o problema de pesquisa é explicitado a partir da
seguinte indagacdo: Qual a capacidade tecnoldgica de inovagdo das
empresas de desenvolvimento de software do sul de Santa Catarina?

1.1  IDENTIFICAGCAO DO PROBLEMA DA PESQUISA

Os objetivos que norteiam este trabalho de pesquisa séo
apresentados a seguir, como objetivo geral e objetivos especificos.

1.1.1  Objetivo Geral

Analisar a capacidade tecnoldgica inovadora em empresas do
setor de desenvolvimento de software do sul de Santa Catarina.

1.1.2  Objetivos Especificos

« Estudar a relevancia socioeconémica da indistria de software
nacional;

« Identificar metodologias de avaliacdo da capacidade inovadora
em empresas de software;

» Verificar 0 uso de praticas de inovagdo nas empresas de
desenvolvimento de software do sul catarinense;

» Pesquisar fatores que influenciam a capacidade inovadora nas
empresas.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Além de ampliar a compreensdo sobre a gestdo da inovacao, no
sentido de melhor entender que a inovacéo precisa ser gerenciada com
prioridade pelas empresas que pretendem se destacar no mercado, esta
pesquisa procura, a partir das informagdes apresentadas, contribuir para
0 debate sobre quais praticas gerenciais precisam ser implantadas para
gue as empresas obtenham maior capacidade inovadora.

O interesse por pesquisar nesta area veio da necessidade de dados
concretos que demonstrem a realidade organizacional desse setor. As
empresas de desenvolvimento de sistemas do sul catarinense estdo tendo
destaque nacional e até mesmo internacional. Tendo em vista 0 sucesso
dessas empresas nos Ultimos tempos, é relevante ter dados mensuraveis
sobre suas préaticas de gestdo e sua capacidade tecnoldgica.

O setor de desenvolvimento de software nas microrregides
Criciima e Ararangua vém apresentando um crescimento significativo,
notadamente impactado pela presenca das universidades, que formam
profissionais capacitados a atuarem nessa area. Este estudo apresenta a
caracterizacdo do setor de software e a andlise da capacidade inovadora
das empresas do sul catarinense, especificamente aquelas sediadas nas
microrregides de Cricilma e Ararangua.

Existe caréncia de pesquisas na industria de software na regido
sul de Santa Catarina, por isso, sdo necessarios estudos que busquem
analisar esse campo especifico. Pesquisas com o tema gestdo da
inovacdo sdo relevantes, pois essa area requer estudos que facilitem o
entendimento do tema e demonstrem aplicabilidade pratica, de modo a
contribuir para a avaliagdo da capacidade tecnoldgica inovadora em
organizacdes de setores especificos.

1.3 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUAQAQ EM
TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Esta pesquisa tem aderéncia a linha de pesquisa Tecnologia,
Gestdo e Inovacdo do Programa de Pds-Graduacdo em Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo. O programa esta estruturado na area de
concentragdo Tecnologia e Inovacdo, buscando promover inovagdo com
apoio de tecnologias computacionais para o desenvolvimento dos
setores de educacdo, gestdo e tecnologia computacional.

A linha de pesquisa Tecnologia, Gestdo e Inovagdo trabalha as
novas tecnologias da informagéo e comunicacéo para o desenvolvimento
de novas metodologias e técnicas para 0 avanco dos processos de gestao
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de modo geral (PPGTIC, 2016). Essa pesquisa realiza um estudo
interdisciplinar relacionado a gestdo no ambito da empresa e inovagdo
organizacional voltada ao desenvolvimento de tecnologias
computacionais.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa esta organizada em cinco capitulos. No capitulo 1
apresenta-se a introducdo dos temas a serem abordados nesta
dissertacdo, sendo definido o problema de pesquisa, 0s objetivos geral e
especificos, a justificativa e a aderéncia ao Programa de Pds-graduacéao
em Tecnologias da Informacgdo e Comunicagdo.

O capitulo 2 apresenta o referencial teérico, abordando conceitos
de inovagdo no ambito da empresa, gestdo da inovacéo e inovagdo no
setor de software, também sdo apresentadas metodologias de avaliacdo
da capacidade inovadora. Os procedimentos metodoldgicos sdo descritos
no capitulo 3, com a caracterizagdo e as etapas da pesquisa.

No capitulo 4, é realizada a analise dos resultados, com
identificacdo das empresas pesquisadas, descricdo das praticas de
inovacdo e do nivel de capacidade tecnoldgica e inovacdo das empresas,
abordando, também, os fatores que influenciam a capacidade inovadora.

As considerac@es finais sdo dissertadas no capitulo 5, e por fim,
sdo disponibilizadas as referéncias utilizadas e o apéndice com o
questionario de pesquisa.
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2 INOVACAO NA INDUSTRIA DE SOFTWARE

O processamento de dados realizado pelo computador permite
manipular informagcfes por meio de ferramentas que proporcionam
agilidade e confiabilidade aos resultados, esse processamento
computacional transformou o processo de gestdo das empresas.
Atualmente, para que os gestores tenham informagdes mais precisas e
relevantes precisam utilizar softwares que manipulem os dados. Para
atender a uma demanda de informacdo, muitas vezes o sistema precisa
ser desenvolvido especificamente para solucdo de um determinado
problema.

As inovagdes em gestdo de empresas, muitas vezes, estdo ligadas
ao uso de novos softwares. Por isso, quem trabalha com o
desenvolvimento de software precisa estar sempre inovando para
atender as expectativas de seus clientes. A inovagdo deve ser tratada
como gestao estratégica para empresas de desenvolvimento de software
gue pretendem permanecer competitivas. Todavia, a gestdo da inovacao
tem se tornado planejamento essencial para qualquer empresa que tenha
interesse em se destacar no seu negocio.

2.1 INOVACAO NO AMBITO DA EMPRESA

Segundo Schumpeter (1988), a invengdo se trata de uma criagdo
gue desperta a curiosidade e s6 promovera um crescimento quando
incorporada ao processo produtivo de uma organizacdo na forma de uma
inovacéo.

A inovagdo pode ser compreendida como um processo que
comecga com a criagdo ou melhoria, em que o conhecimento é essencial
e a criatividade se torna um diferencial. Uma boa ideia pode se tornar
uma criacdo ou invencdo, mas é a aceitacdo do mercado que transforma
esse invento em uma inovagao.

De acordo com 0 Manual de Frascati* (OCDE, 2007), a inovago
tecnologica acontece por meio de atividades compostas por etapas
cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financeiras e comerciais. Porém,

! O manual de Frascati, editado originalmente em 1962, é uma obra de
referéncia publicado pela Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econbmico, que apresenta uma metodologia proposta para a definicdo da
investigacédo e desenvolvimento experimental. Tornou-se um guia metodolégico
internacionalmente reconhecido e é uma ferramenta indispensavel, que trata da
medigdo das atividades cientificas e tecnoldégicas (OCDE, 2007).
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também se faz necessario investir em conhecimento, que pode levar a
criacdo ou melhoria de novos produtos e processos.

Conforme a OCDE (1997), atividades de inovagdo sdo todas as
etapas cientificas, tecnolégicas, organizacionais, financeiras e
comerciais que podem levar a implantacdo de produtos ou processos
tecnologicamente novos ou aprimorados. Esse conceito pressupfe a
inovacdo como sendo de produto e processo. Mas, na sua terceira
edicdo, o Manual de Oslo incorporou a esse conceito os tipos de
inovacdo de marketing e organizacional.

O Manual de Oslo® é uma importante referéncia para conceituar
inovagdo, sua estrutura representa “uma integracdo de visdes de varias
teorias da inovacdo baseadas na empresa com as abordagens que
assumem a inovagdo como um sistema” (OCDE, 1997, p.42). Define a
inovagdo como:

a implementacdo de um produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de
negécios, na organizacdo do local de trabalho ou
nas relagdes externas (OCDE, 1997, p.55).

Tecnologia e inovagdo estdo intrinsecamente ligadas, segundo o
TEMA GUIDE® (COTEC, 2010), no mundo dos negécios, as empresas
precisam ser competitivas para conquistar o0 mercado. O investimento
em tecnologia ajuda a aumentar a competitividade, por isso a gestdo de
tecnologia se tornou uma pratica essencial para as empresas. Porém, em
busca do sucesso ndo basta competir, as empresas querem se destacar,
entéo, a Unica solucéo é a inovagéo.

2 0 manual de Oslo, com primeira edicdo em 1990, foi desenvolvido

conjuntamente pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico e pela Comissdo Europeia (Eurostat), e apresenta diretrizes para
coleta e interpretacio de dados sobre inovagdo. E dedicado & mensuragio e
interpretacéo de dados relacionados & ciéncia, tecnologia e inovagdo, é uma das
grincipais referéncias para a inovacao na industria brasileira (OCDE, 1997).

O termo TEMAGUIDE ¢ acronimo de Technology Management Guide — Guia
de Gestdo de Tecnologia. E resultado de uma investigacio realizada por um
grupo de organizagdes europeias como a Fundacién COTEC. O guia é utilizado
como um manual de referéncia tanto para empresas que ja tém o habito de
gerenciar a tecnologia, como para as que estdo menos familiarizadas com as
técnicas de inovagdo (COTEC, 2010).
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A inovacdo bem-sucedida leva tanto a um lucro
mais alto para o inovador como a lucrativas
oportunidades de investimento. Portanto, as firmas
lucrativas crescem. Ao fazé-lo, desviam mercados
das ndo-inovadoras e reduzem sua lucratividade, o
que, por sua vez, as forga a se contrairem. Tanto
os lucros visiveis das empresas inovadoras como
as perdas experimentadas pelas que ficaram
defasadas estimulam essas Gltimas a tentar imitar
as primeiras (NELSON e WINTER, 2005, p. 386).

A inovacao tecnoldgica tem sido um fator de sucesso empresarial,
proporciona a diferenciacgdlo do produto, o que garante mais
competitividade e agrega valor, gerando maior lucratividade. Por isso, a
inovacdo é um desejo comum para empresas que buscam ascensdo dos
negdcios, mas nao é uma tarefa simples, é preciso o envolvimento de
profissionais dotados de conhecimento e criatividade.

Porém, ndo basta ter conhecimento do neg6cio e das novidades
no mercado, € preciso criatividade para implementar as melhorias no
empreendimento de forma eficiente. Entdo, a criatividade aliada ao
conhecimento sdo as competéncias estratégicas desejadas pelas
organizagdes em busca de inovagdo. Tigre (2006, p.02) afirma que:

a inovacdo tecnoldgica constitui uma ferramenta
essencial para aumentar a produtividade e a
competitividade das organizagGes, assim como
para impulsionar o desenvolvimento econémico
de regides e paises. O desenvolvimento ndo deriva
de um mero crescimento das atividades
econdmicas existentes, mas reside
fundamentalmente em um processo qualitativo de
transformacdo da estrutura produtiva no sentido
de incorporar novos produtos e processos e
agregar valor a producdo por meio da
intensificacdo do uso da informagdo e do
conhecimento.

Toda atividade de inovagdo esta relacionada a criagdo de uma
novidade. A proposta de inovagdo pode ser entendida como a invencgédo
de algo novo, mas a inovagdo nem sempre representa o desenvolvimento
de um novo produto, ela pode estar relacionada a melhoria no processo.
Todavia, 0 que é novo para a empresa pode ndo ser novo para 0
mercado.

Considerando a natureza tecnol6gica das empresas, € preciso
compreender que existem diferentes niveis de inovagdo, numa
perspectiva de que o processo de inovacdo é continuo e com graus de
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dificuldade crescentes. Para o Manual de Oslo, “a inova¢do é um
processo continuo e, portanto, dificil de ser mensurado” (OCDE, 1997,
p.50).

Segundo Arbix (2007), ndo existe um passo a passo a seguir para
gue a inovacdo ocorra, mas sim, orienta¢cdes para criar um ambiente
favoravel a ocorréncia do empreendedorismo, baseado na qualidade dos
colaboradores e no fluxo continuo de ideias e informagdes.

Hansen e Birkinshaw (2007) afirmam que implementar o que
existe de mais atual sobre inovacdo ndo é o segredo de sucesso para
aumentar a capacidade de inovacdo de uma empresa. Conhecer as
melhores praticas das empresas de sucesso ndo serve de trajetdria a ser
seguida, pois a estratégia de inovagdo é Unica para cada empresa.

Segundo os autores, cada empresa precisa conhecer seus elos
fracos, enfrentar seus desafios e melhorar seus processos para criagdo de
inovacdo, adotando abordagem personalizada para gerar ideias,
converté-las e difundi-las. Entdo, segundo Hansen e Birkinshaw (2007),
uma alternativa é adaptar as praticas de inovacdo para suprir as
necessidades da empresa, assim fortalecendo a cadeia de valor da
inovacéo.

2.1.1  Modelos e Tipos de Inovagéo

O Manual de Oslo (OCDE, 1997) define quatro tipos de
inovagdes: de produto, de processo, de marketing e organizacionais. E
compreendida como inovagdo a implementacdo de mudangas que
melhoram o método de trabalho ou o produto comercial das empresas,
podendo ser a criacdo de algo totalmente novo ou uma melhoria
significativa, desde que gere resultados lucrativos. Os quatro tipos de
inovacgdes sdo apresentados na Figura 1.
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Figura 1- Tipos de Inovagdo.

DLVE IO E o Abrangem a criagio de novos produtos e servigos
produto ou melhoria significativa em existentes.

L LVEISOIEGE o Referem-se a mudangas que melhoram o método
processo de producdo e de distribuigio.

» Envolvem mudancas em métodos organizacionais,
em praticas de negdcios, na organizacdo do
ambiente ou nas relagées externas.

Inovacgdes
organizacionais

» Referem-se a novas estratégias de marketing,
como melhorias no design, na produgao, na
colocagdo do produto e em relagdo ao prego.

Inovagoes de

marketing

Fonte: Elaborada pela autora segundo OCDE (1997).

O Manual de Oslo (OCDE, 1997) define o grau de novidade das
inovagdes. E considerada uma inovagdo a implementacdo de algo que é
novo para a empresa, mas que o mercado ja vem comercializando.
Quando a empresa langa uma inovacdo considerada nova para o
mercado, significa que ninguém ofertava essa inovagdo para esse
mercado consumidor. A inovacdo é considerada nova para 0 mundo
guando ainda ndo é comercializada pela concorréncia mundial. Neste
sentido, as inovagdes podem ser classificadas como: nova para a
empresa, nova para o mercado e nova para 0 mundo.

Chesbrough (2003) define Inovacdo Aberta (Open Innovation)
como o uso de fontes de conhecimento internas e externas para
impulsionar a inovagdo interna e expandir o mercado para uso externo
das inovagdes. Os principios contrastantes de inovagdo fechada e
inovacao aberta sdo descritos no Quadro 1.
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Quadro 1 - Principios de Inovagéo aberta e fechada.

Principios - Inovagédo Fechada Principios - Inovagdo Aberta
As pessoas inteligentes em nossa area | Nem todas as pessoas inteligentes
trabalham para nés. trabalham para nés. Precisamos

trabalhar com pessoas inteligentes
dentro e fora de nossa empresa.
Para lucrar com P&D, n6s mesmos P&D externa pode criar valor
temos que descobri-la, desenvolvé-la | significativo; P&D interna é
e comercializa-la. necessaria para captar uma parcela
desse valor.
Se descobrirmos n6s mesmos, vamos | Nao temos que originar a pesquisa
lancar primeiro no mercado. para lucrar com ela.
A empresa que langa uma inovagéo Construir um melhor modelo de
no mercado primeiro tem maiores negocio é melhor do que chegar ao
ganhos. mercado em primeiro lugar.
Se criarmos mais e melhores ideias no | Se fizermos o melhor uso de ideias
setor, vamos vencer. internas e externas, vamos vencer.
Devemos controlar nosso processo de | Devemos lucrar com o uso que
inovacdo, de modo que nossos outros fizerem das nossas
concorrentes ndo lucrem com as inovacdes, e comprar outras para
nossas ideias. avangarmos no nosso modelo de
negécio.

Fonte: Chesbrough (2003).

O conceito de inovagdo aberta envolve uma maneira aberta de
pensar as oportunidades, menos amarrada aos antigos segredos da
competitividade, construindo modelos de negécios de sucesso
desenvolvidos a partir de ideias de terceiros.

As tendéncias de inovacdo aberta e distribuida estdo relacionadas
as novas formas de acesso da organizacdo ao conhecimento, que
aproveitam as fontes de conhecimento externas. Inovacéo distribuida é
uma expressao abordada por Hippel (2005) para se referir as inovagdes
centradas nos usuarios, que envolvem a participacdo e contribuicdo de
consumidores, para agregar valor ao produto, assim ajudando a construir
as inovacoes.

As demandas do mercado exigem mudancas no modelo de
inovacdo, que permitam a participacdo dos usudrios € a contribuicdo em
rede. Dessa forma, as inovagdes sdo desenvolvidas e reveladas
liviemente por individuos, grupos ou comunidades de usuarios,
envolvendo os interessados de forma colaborativa e incentivando a
difusdio e o compartilhamento de ideais. Essas mudangas sao
interpretadas por Hippel (2005) como a democratiza¢do da inovagéo.
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A inovacdo distribuida torna o conhecimento explicito, sendo
compartilhado de forma livre e gratuita aos interessados. A criacdo
coletiva é motivada pelos interesses comuns e a colaboragdo dos
envolvidos possibilita o desenvolvimento articulado e em rede. Um
grande exemplo de inovacdo distribuida é o desenvolvimento de
softwares livres, como o sistema operacional Linux, que é um software
gratuito e de cddigo-fonte aberto, que envolveu colaboradores
voluntarios de varias partes do mundo no seu desenvolvimento,
permitindo a modificacdo dos seus codigos e sua utiliza¢do livremente.

De acordo com Lakhani e Panetta (2007), comunidades de
software de codigo aberto sdo grandes exemplos de desenvolvimento de
sistemas de inovacéo distribuidos. Caracterizadas pela descentralizacéo
da resolucdo de problemas, participagdo colaborativa e auto-
organizagdo. Nesse modelo, o conhecimento é revelado livremente, com
uma estrutura organizacional voltada ao trabalho em comunidade para
melhorar os resultados de inovagdo. Sistemas de inovacdo distribuidos
sdo uma oportunidade para as organizacGes, permitindo o acesso ao
conhecimento necessario para inovar.

Gestdo da cadeia de valor da inovacdo é a abordagem
denominada por Hansen e Birkinshaw (2007), em que a inovacdo é um
processo de trés fases: geracdo, conversdo e difusdo de ideias.
Compreendendo seis tarefas conectivas, que sdo: criagdo dentro da
unidade da empresa, colaboracdo entre unidades, colabora¢do com
parceiros externos, selecéo e financiamento inicial, desenvolvimento e
disseminacéo de ideias, conforme é apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Geracéo, converséo e difusdo de ideias.

Difusio
de ideias

Conversao
de ideias

Geragdo
de ideias

eCriacdo dentro da eSelecdo e ePropagacao,
unidade da empresa. financiamento disseminagdo dentro

«Colaboracio entre inicial. da organizagio.
unidades. e Desenvolvimento,

. Colabora(;éo com daideia até os
parceiros externos. resultados.

Fonte: Hansen e Birkinshaw (2007).

Segundo Hansen e Birkinshaw (2007), as empresas precisam se
preocupar com seus pontos fracos, antes de investir em inovages.
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Segundo eles, um elo fraco pode romper com um plano de inovagéo, por
isso, é essencial intensificar os esforcos para fortalecer os pontos fracos
do negdcio. E papel dos gerentes monitorar os elos da cadeia para
garantir a melhoria continua. Os autores consideram que experiéncias de
SUCesso em uma empresa nem sempre sao estratégias ideais para serem
seguidas por outras empresas que buscam inovar. Os desafios sdo
diferentes para cada empresa, entdo, as praticas de inovacdo precisam
ser personalizadas para atender a cada realidade.

2.1.2 Gestdo da Inovagédo

Conforme Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 77):

a inovagdo diz respeito especialmente a
aprendizagem, tanto no sentido de aquisicdo
quanto de exploracdo de conhecimento de modo
estratégico, e também de aquisicdo e reforco de
padrdes de comportamento que permitem que essa
aprendizagem de construgdo de competéncia
ocorra. A gestdo da inovacdo estd estreitamente
relacionada a identificagdo e capacitacdo de
desenvolvimento de padrdes de comportamento —
rotinas — que tornam esse tipo de aprendizagem
possivel.

Segundo Roussel, Saad e Erickson (1991), as empresas que se
destacardo na concorréncia mundial serdo as que investem em P&D e
tecnologia para gerar inovagoes e garantir a qualidade do produto. Desta
forma, estardo conquistando vantagem em produtividade e
comercializacdo e mostrando capacidade em atender aos interesses do
mercado.

Segundo Hamel (2006), a gestdo da inovagdo muda a forma como
o0 trabalho de gestdo é executado. Os principios tradicionais de gestdo
sdo significativamente reinventados, e 0S processos que governam o
trabalho dos gestores s@o transformados a partir novas praticas. Segundo
0 autor, embora a inovacdo operacional incida sobre os processos de
negécio de uma empresa, gestdo da inovacdo tem como alvo os
processos de gestdo de uma empresa. O Quadro 2 apresenta praticas do
trabalho gerencial e a transformacdo dos processos que governam esse
trabalho.
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Quadro 2 — Préticas do trabalho gerencial e a transformacéo dos processos.

O trabalho gerencial inclui: Reinventar os processos que governam
esse trabalho inclui:

Estabelecimento de metas e estabelecendo Processos de gestdo como planejamento

planos estratégico

Motivar e alinhar esforcos Orcamento de capital

Coordenar e controlar as atividades Gerenciamento de projetos

Acumulando e alocacéo de recursos Contrata¢do e promocao

Adquirir e aplicar conhecimentos Avaliacéo de funcionérios

Construir e nutrir relacionamentos Desenvolvimento de executivos

Identificar e desenvolver talentos Comunicagdes internas

Compreender e equilibrar as demandas de Gestdo do conhecimento

circulos eleitorais externos

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com Hamel (2006).

Hamel (2006) discorre sobre os desafios da gestdo em um mundo
cada vez mais competitivo, em que 0 sucesso no presente ndo indica a
direcdo a ser seguida no futuro. Segundo ele, a empresa precisa ser cada
vez mais criativa e inovadora. Sair na frente da concorréncia, essa é a
oportunidade para quem quer se tornar um inovador em gestdo, uma vez
gue 0 sucesso de gestdo esta nas maos de quem esta criando o préximo
grande avanco.

A organizacdo interna da empresa tem muita influéncia no seu
sucesso, favorece a criatividade, o surgimento de ideias e a concepcao
de conhecimento (BARANANO, 2005). De acordo com Corsatto (2010,
p.32), “a gestdo da inovagdo esta suportada sob alguns pilares basicos,
sendo o principal deles o ambiente que capta informagdes, transforma
em conhecimento e estimula a criatividade, que gera a inovagdo”.

De forma complementar, Carvalho, Reis e Cavalcante (2011)
indicam algumas praticas de apoio a gestdo da inovacdo no ambito da
empresa: analise de mercado, prospec¢do tecnoldgica, benchmarking,
analise de patentes, criatividade, gestdo dos direitos de propriedade
intelectual, gestdo de interfaces, gestdo de projetos, gestdo financeira e
de riscos, trabalho em rede, trabalho em equipe, gestdo de mudangas,
producdo enxuta, analise de valor, melhoria continua, gestdo do
conhecimento e praticas de sustentabilidade e de responsabilidade
social. As empresas que adotam algumas dessas praticas aumentam as
chances de tornarem-se inovadoras, de forma sistematica e continua.

O conhecimento em uma organizagdo pode vir das experiéncias e
aprendizagens dos funcionarios, chamado de conhecimento interno, ou
de clientes, fornecedores ou concorrentes, que é o conhecimento externo
da organizagdo. Segundo Chesbrough (2003), as praticas de inovagéo
aberta podem acontecer usando o conhecimento interno e externo, e o
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Seu uso aumenta o acesso da organizagdo ao conhecimento necessario
para inovar.

Préaticas de gestdo do conhecimento em empresas de software sao
abordados por Coser e Carvalho (2012), que identificam o grau de
contribuicdo desta pratica para reter o conhecimento técnico gerado em
processos de especificacdo de requisitos de software, desenvolvidos sob
encomenda. Segundo os autores, dentre as praticas que mais contribuem
em reter conhecimento, destacam-se: melhores préaticas, base de
conhecimento, normalizacdo e padronizacdo de documentos, memoria
organizacional, aprendizagem organizacional, narrativas, benchmarking
e educacdo corporativa.

Na pesquisa realizada por Gaspar (2010) em empresas que atuam
na industria de software no Brasil, 0 autor conclui que, nas organizacdes
analisadas, existe influéncia positiva do uso das préaticas de gestdo do
conhecimento na eficacia empresarial. Praticas e ferramentas utilizadas
para gestdo do conhecimento contribuem com:; acréscimo da
produtividade, elevacdo da eficiéncia operacional, aumento de lucro e
rentabilidade, além de subsidiar o desenvolvimento organizacional.

A indistria de software se caracteriza pelo intensivo uso da
capacidade intelectual e criativa de seus colaboradores, 0 seu maior
capital € um ativo intangivel. O conhecimento tacito sempre estd muito
presente. As empresas de desenvolvimento de software precisam se
preocupar com seu capital intelectual, pois sua producao tem altos riscos
de serem copiadas.

O conhecimento no ambito de uma empresa de desenvolvimento
de software precisa ser gerenciado de forma que ndo fique restrito as
experiéncias que cada funciondrio possui, para isso, € necessario um
trabalho voltado & acumulacdo do conhecimento. Aproveitar o
conhecimento ja desenvolvido dentro da empresa ¢ uma forma de
reduzir gastos desnecessarios, a reutilizacdo de codigo é um exemplo de
atividade.

As praticas de busca e gestdo do conhecimento contribuem com
0 sucesso das inovacgdes, as experiéncias devem ser aproveitadas para o
aprendizado, podendo diminuir os custos ou os riscos de uma inovagéo e
levar a resultados significativos. O conhecimento é elemento essencial
para o gerenciamento das inovagoes.

No estudo da gestdo da inovagcdo na empresa & importante
entender a empresa como um dos atores de um sistema mais abrangente,
0 sistema de inovacdo, que é composto por governo, universidade e
empresa. A relagdo de interacdo entre esses atores forma a Triplice
Hélice, que é um modelo essencial para a inovacgdo. As interagdes entre
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essas trés esferas intensificam a inovacdo cientifica e tecnoldgica,
formando um mecanismo baseado no compartilhamento de
conhecimento, que impulsiona o desenvolvimento econdmico de uma
regido (ETZKOWITZ, 2003).

O sistema de inovacdo pode se desenvolver em nivel regional ou
nacional, segundo o Manual de Oslo.

a abordagem de sistemas para a inovagdo muda o
foco de politica em dire¢do a uma énfase na
interacdo das instituicbes e nos processos
interativos no trabalho de criacdo de
conhecimento e em sua difusdo e aplicagcdo. O
termo “sistema nacional de inovagao” foi cunhado
para representar esse conjunto de instituicdes e
esses fluxos de conhecimentos. Essa perspectiva
tedrica influencia a escolha de questbes para
incluir em uma pesquisa sobre inovacdo, e a
necessidade, por exemplo, de um tratamento
extensivo das interag@es e fontes de conhecimento
(OCDE, 1997, p.21).

A gestdo da inovacdo dentro de uma empresa € um processo que
visa planejar as atividades inovativas em busca da competitividade no
mercado. De acordo com 0 Manual de Oslo, “as abordagens de sistemas
complementam teorias com foco na empresa inovadora, nas razdes para
inovar e nas atividades assumidas por essas empresas” (OCDE, 1997,
p.21).

Segundo Freeman e Soete (2008, p. 456), “qualquer firma atua
dentro e um espectro de possibilidades tecnoldgicas e de mercado,
derivadas do crescimento da ciéncia, da tecnologia e do mercado
mundial”.

Para sobreviver e se desenvolver, elas devem
levar em conta essas limitagdes e circunstancias
histéricas. Sob esse aspecto, suas atividades
inovativas ndo sdo livres ou arbitrarias, mas
historicamente circunscritas. A sobrevivéncia e
crescimento delas dependem de sua capacidade de
adaptar-se a esse ambiente externo em rapida
mudanca, e de muda-lo (FREEMAN e SOETE,
2008, p. 456).

Toda empresa precisa de monitoramento e controle. O controle
deve ser objetivo principal da gestdo empresarial, para o equilibrio entre
qualidade, custos e tempo. O monitoramento precisa ser constante,
necessario a todas as agdes de controle na organizagdo. De acordo com
Alves (2012), os administradores necessitam de informacdes precisas do
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sistema que estd sendo controlado para tomar decisGes administrativas
no ambito das empresas.

Um executivo, ao exercer controle de suas atribuicdes e fazer
monitoramento, leva em consideragdo 0s aspectos relevantes para tomar
suas decisfes. Na mesma empresa, outro executivo em outras atividades,
poderia fazer escolhas diferentes, considerando outros aspectos para
tomada de decisdo. “Toda monitoragdo tem por objetivo acompanhar a
situacdo (estado) em que o sistema se encontra ao longo do tempo. Isso
é importante porque ndo ha como controlar-se com sucesso algo que néo
se consiga monitorar” (ALVES, 2012, p. 131).

No Manual de Oslo, sobre o que pode ser mensurado, é descrito
que “a inova¢do ¢ um processo continuo e, portanto, dificil de ser
mensurado” (OCDE, 1997, p. 50). Por isso, é importante identificar
todas as variaveis que podem mensurar aspectos desse processo e definir
os estados possiveis que classificam a empresa.

As pesquisas sobre inovagdo podem fornecer um
leque de informagOes sobre o processo de
inovacdo no ambito empresarial. Eles podem
identificar os motivos e obstaculos a inovagao,
mudancas na forma de operacdo das empresas, 0s
tipos de atividades de inovacdo em que elas se
inserem, e os tipos de inovagdo que elas
implementam. Em termos da visdo do processo de
inovagdo como um sistema, as pesquisas sobre
inovagdo podem fornecer informacgdes sobre as
interacbes das empresas com outros atores
econdmicos e sobre os métodos que elas utilizam
para proteger suas inovagdes. (OCDE, 1997,
p.49).

Para agregar valor ao produto final e garantir a competitividade, é
importante para a empresa investir ndo apenas em inovagdes de produto,
mas também em inovagdes de processo, organizacionais e de marketing.
Visto que o sucesso do produto final depende muito das melhorias que
sdo aplicadas durante todo o seu ciclo de vida de produgéo, sendo que
uma melhoria significativa também é considerada inovagcéo.

As novas tecnologias computacionais sdo exemplos de inovagao
muito importantes dos dias atuais, por estarem presentes em
praticamente todas as areas. Dessa forma, a gestdo da inovacdo em
empresas que trabalham com desenvolvimento de software torna-se
essencial, pois essas empresas precisam acompanhar o0s avancos do
mercado para se manterem na concorréncia e atenderem as expectativas
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dos clientes, que buscam em um software uma oportunidade de agregar
valor ao seu produto e inovar.

2.2 INOVACAO NO SETOR DE SOFTWARE

Nessa era, da tecnologia digital, quando o tema é inovacdo é
comum a associagdo as novas tecnologias computacionais, e ndo poderia
ser diferente, pois as grandes inova¢des do ultimo século sdo na maioria
computacionais. O surgimento dos computadores de grande porte, 0
lancamento do computador pessoal, em 1980, e a internet, em 1990, sem
duvida, foram inovages radicais para 0 mercado mundial.

Conforme Alves (2012, p. 90), “O surgimento e aperfeigoamento
da computacdo digital e o avanco nas técnicas de programacao,
certamente, forneceram uma base cada vez mais sélida para novos
avancos cientificos e tecnoldgicos”.

O conceito de sistema nacional de inovagéo
assume tamanha importancia, e, a luz dessa
abordagem, ndo causa surpresa que O
reconhecimento do ambito e da profundidade da
revolucdo dos computadores, acelerada pelos
microprocessadores na década de 1970, tenha sido
seguido por um crescente reconhecimento da
importdncia das mudangas organizacionais e
administrativas (FREEMAN; SOETE, 2008, p.
533).

A melhoria continua dos produtos e processos ja é uma
preocupacdo antiga para as empresas de desenvolvimento de software.
Porém, nem toda mudanca é considerada inovac&o, para que a aplica¢do
de uma melhoria seja uma inovacédo, é fundamental que o processo ou
produto tenham um avanco significativo em suas funcionalidades
gerando um ganho de qualidade.

O setor de desenvolvimento de software assume grande
responsabilidade ao lancar no mercado ferramentas que possibilitam que
outras organizagbes adquiram uma inovacdo de software, como mais
uma oportunidade de inovar no seu negécio. Ou seja, as inovacdes nos
produtos de software, muitas vezes, sdo responsaveis pela inovacdo em
Varios outros setores da economia. Grande parte das inovagfes na
inddstria em geral esté relacionada ao uso de um novo software ou a sua
melhoria significativa.

S80 muitas as atividades envolvendo softwares, o
desenvolvimento concebe a informatizagdo dos sistemas, a producdo
movimenta a industria de software, a adaptacdo favorece a melhoria
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continua e o uso de software estd presente em praticamente todas as
areas. Mapear essas atividades executadas por toda a economia é uma
tarefa muito complexa.

Sdo exemplos de atividades de inovagdo em software (OCDE,
1997):

» Desenvolvimento de um novo sistema ou melhoria
significativa, pela industria de software (como produto
comercial) ou pelo setor de informatica da empresa (como
ferramenta para o processo interno);

« Agquisicdo de um novo programa de computador;

» Adaptagdo de um software, para uma nova aplicacao;

« Uso de softwares para gerenciamento em diversas areas.

O desenvolvimento de software pode ser realizado por um setor
de uma empresa, que atua em outra area e utiliza o software para
melhoria de seu processo ou pode representar o produto comercial de
uma fébrica de software.

De acordo com a OCDE (1997), o desenvolvimento de um novo
software é uma atividade de inovagdo. Nas empresas que trabalham
como fabrica de software, a inovacdo é o resultado de um trabalho de
pesquisa e desenvolvimento de protétipos, para experimentacao e testes,
e varias outras atividades pés-P&D.

Conforme o Manual de Frascati, “O desenvolvimento de software
converteu-se numa atividade inovadora importante e intangivel com um
elevado conteudo de Investigacdo e Desenvolvimento (ID)” (OCDE,
2007, p. 64). O projeto de software pode ser classificado como ID
guando seu desenvolvimento se basear em um progresso cientifico ou
técnico e seu objetivo ser encontrar a solugdo de uma incerteza.

Segundo o Manual de Oslo, o desenvolvimento de software é
uma atividade de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) que busca realizar
avancos cientificos e tecnoldgicos ou a resolucédo de incertezas de forma
sistemética. Para que o desenvolvimento de servicos seja identificado
como P&D deve ter como resultado um novo conhecimento ou antever
novas aplicagdes utilizando novos conhecimentos.

Todos os tipos de inovacdo podem envolver a
aquisicdo e a adaptacdo de softwares; o software
Nao € uma Inovagao em SI, mas € necessario para o
desenvolvimento e a implementacdo das
inovagdes (OCDE, 1997, p. 112).

As empresas de desenvolvimento de software inovam em
processo quando modernizam seu processo de produgdo, melhorando o
ciclo de vida de desenvolvimento, implementando uma nova
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metodologia para 0 processo ou uma nova pratica baseada nas normas
de certificacdo de software. Inovam em produtos quando lancam um
novo programa de computador ou uma nova versdo que pode ser novo
para a empresa ou para 0 mercado.

Segundo o Manual de Oslo, a inovacdo pode ser aplicada
implementando um novo projeto de marketing que visa promover o
sistema no mercado, ou uma novidade na organizacdo da empresa de
software visando a uma melhor gestéo das vendas (OCDE, 1997).

No Quadro 3 sdo apresentados exemplos de atividade inovativas
relacionadas ao desenvolvimento de software. Essas atividades séo
consideradas inovagfes quando sdo novas para a empresa ou para 0
mercado. Os exemplos sdo apresentados conforme o tipo de inovagéo:
de produto, de processo, de marketing ou organizacional

Quadro 3- Exemplos de inovacdo no desenvolvimento de software.

Tipo de Inovagdo Exemplos de inovagdo no desenvolvimento de
software
Desenvolvimento de um novo software, para
comercializar: sistemas de gerenciamento, site, jogo
PRODUTO de computador.
Melhoria significativa em um sistema, para o
mercado.
Aplicagdo de um processo agil de desenvolvimento.
Aplicacdo de padrdes e normas.
Certificagdo.
Gestdo de projetos de software.
Propaganda para um programa de computador.
MARKETING Promoc&o de um novo pacote de software.
Promocao para o aluguel do programa de computador.
Novo sistema de vendas no comércio eletronico, e-
commerce.
Modelo de comercializa¢do, Software como Servico
(SaaS).
Fonte: Elaborado pela autora, segundo Manual de Oslo (OCDE, 1997).

PROCESSO

ORGANIZACAO

O processo de desenvolvimento de software envolve atividades
de levantamento de requisitos, analise de projetos, prototipacdo,
desenvolvimento e testes. Para que o produto final tenha
representatividade no mercado é preciso atender as necessidades dos
clientes, realizar o gerenciamento do processo, garantir a qualidade do
produto e investir em estratégias de marketing. Porém, para conquistar a
competitividade e a diferenciagdo do software torna-se indispensavel o
investimento em inovagao.
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As atividades de desenvolvimento de software sdo classificadas,
no Brasil, pela Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas CNAE
2.1°. A divisdo 62 do CNAE 2.1, referente as atividades dos servicos de
tecnologia da informacdo classifica as atividades de desenvolvimento de
programas de computador em trés grupos, conforme Quadro 4
(CONCLA, 2014).

Quadro 4 - Divisdo 62 do CNAE 2.1.

Servigos de Tecnologia da Informacéo

Grupo | Descrigéo
6201-5 | Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda.

6202-3 | Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis.

6203-1 | Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo
customizaveis.

Fonte: CONCLA (2014).

Uma empresa que trabalha desenvolvendo programas de
computador sob encomenda tem como principal atividade a analise de
requisitos, uma etapa do processo que visa entender as necessidades do
cliente, para isso, precisa conhecer bem o sistema de gerenciamento do
cliente e identificar os problemas que o software pode resolver.

No desenvolvimento de programas de computador customizaveis,
geralmente, a empresa que desenvolve ja trabalha para um setor
especifico, comercializa programas que permitem a customizacao,
possibilitando adequar-se para atender melhor aos requisitos de cada
cliente. A empresa de desenvolvimento de programas de computador
nao customizaveis fabrica sistemas e distribui embalado, geralmente,
para ser vendido pelo comércio ou por representantes, visando atingir
um publico maior de consumidores (CONCLA, 2014).

Nas atividades de programacdo, O processo inovativo €
caracterizado por grande complexidade. E comum que um novo
programa seja desenvolvido a partir do uso de software existente ou do
conhecimento de software, a reutilizacdo de codigos (linhas de
programacao) ou de experiéncias de processos € uma pratica importante
para a melhoria da produtividade do desenvolvimento. A reutilizacdo de

* A Classificagio Nacional de Atividades Econdmicas é responsavel pela
padronizacdo dos codigos de atividade econbmica e dos critérios de
enquadramento, é utilizada no Brasil por diferentes 6rgdos da Administragdo
Tributaria (CONCLA, 2014).
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software é uma atividade intensiva em acumulacdo de conhecimento e,
de acordo com Rauen, Furtado e Cério (2009, p. 452), “quanto maior for
esse estoque de conhecimento, tanto maior sera a capacidade da firma de
software em inovar”.

A indUstria de software € um dos setores que registra grande
potencial de acumulacdo da inovacgdo tecnoldgica, iSso porque seus
produtos e servigos possuem um elevado grau de complexidade
tecnoldgica. A capacidade de acumulacdo de conhecimento existente no
desenvolvimento de software é essencial para a criagdo de novos
produtos e servicos ou melhoria destes (RAUEN; FURTADO; CARIO,
2009).

Os processos ou mecanismos de aprendizagem tecnoldgica
implementados pelas empresas possibilitam a aquisicdo de
conhecimento e acumulagdo de capacidades tecnol6gicas. Empresas que
despendem esforgo sistematico de busca de acumulacdo de capacidade
tecnoldgica sdo capazes de implementar mudancas significativas em
seus componentes ou gerar novas tecnologias. O que significa que essas
empresas desenvolvem avangada capacidade tecnoldgica para inovagéo,
impactando positivamente na sua performance competitiva.

Segundo Figueiredo (2013, p. 25),

essa acumulacdo de capacidade tecnoldgica
poderé gerar impacto em seu desempenho técnico
(aumento de produtividade, melhoria de qualidade
de processos e produtos, reducdo de custos etc.).
A acumulacdo de capacidade para inovagdo
poderd significar ndo apenas performance
distintiva no mercado, mas lideranca de mercado,
nacional e internacional, superioridade econémica
e, também, mais forca politica para empresas,
paises e regides.

A industria de software é composta por dois grupos de empresas,
a fabrica de software e a empresa de base tecnoldgica, essa classificacdo
¢ baseada nas caracteristicas estruturais e nas estratégias
organizacionais. A fébrica de software € um modelo mais voltado para
objetivos da producdo do processo industrial, focada na construcdo de
software. As empresas de base tecnoldgica, geradoras de conhecimento,
sdo focadas na inovagdo (MARTINS, 2007).

Em seguida, sdo abordados dados que contribuem com a
caracterizacdo da indlstria de software brasileira, a partir das
informac@es levantadas nas bases de dados da Softex e da ABES de
2013. Na sequéncia, é apresentada a analise do processo de inovagao nas
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empresas de desenvolvimento de software, tendo como fonte de dados
as tabelas de pesquisa PINTEC, registradas no periodo de 2009 a 2011.

2.2.1 Caracterizacéo da Industria de Software Brasileira

A industria de software brasileira teve um marco na histéria, com
a politica de reserva de mercado de informatica, sua histdria se dividiu
em dois momentos, antes e depois de 1990.

No Brasil, com a abertura para 0 mercado
internacional e a concorréncia estrangeira, a partir
da década de 1990, as empresas nacionais
acabaram por se especializar mais no mercado de
software customizével e de servigos — pois tinham
na verticalidade dos mercados uma caracteristica
gue as protegiam da concorréncia das grandes
multinacionais. Esse fato se deve
fundamentalmente a uma demanda interna
consideravelmente grande dos diversos setores da
industria nacional, avida por se modernizar, mas
caracterizados por mercados de nicho bastante
especificos, que ndo atraiam as grandes empresas
estrangeiras interessadas em ganhos de escala
(RAMALHO; FERNANDES, 2009, p. 108).

A produgdo de software sob encomenda, customizvel e ndo
customizavel apresenta importante taxa de crescimento anual no Brasil,
sendo maior o numero de empresas que desenvolve software
customizavel. Isso é reflexo da concorréncia com as grandes empresas
estrangeiras, como estratégia, as empresas nacionais se especializaram
em atender a demanda interna de produtos moldados as necessidades do
cliente (SOFTEX, 2012).

As atividades de inovagdo tecnolégica da IBSS contam com as
iniciativas de apoio da Softex®, que contribui de forma significativa para
o fortalecimento da cultura de inovacdo na industria de software,
oferecendo oportunidades para aumentar a competitividade nessas
empresas (SOFTEX, 2014).

> A Associacdo para a Promogao da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex)
“exerce iniciativas de apoio, desenvolvimento, promogdo e fomento para
impulsionar a Industria Brasileira de Software e Servigos de TI”. Indicada pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) assumiu a gestdo do
Programa Softex para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro
(SOFTEX, 2014).
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A Associacdo Brasileira das Empresas de Software® (ABES)
apresenta dados sobre o mercado de software nacional, essenciais para o
direcionamento das estratégias das empresas que competem no setor.
Foram identificadas, pela ABES em 2014, um total de 12.660 empresas,
dedicadas ao desenvolvimento, producao, distribuicdo e comercializacao
de software e prestagdo de servi¢os. Considerando apenas as empresas
dedicadas ao desenvolvimento e producéo, totalizam 3.642. Estas sdo
divididas por porte, como pode-se observar no Gréfico 2, a grande
maioria, 94,6% sdo classificadas como micro e pequenas empresas
(ABES, 2015).

Gréfico 1 - Porte das empresas brasileiras de desenvolvimento de software.

® Grande
H Média

M Pequena

45,6%

4 Micro

43% 1,0%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados da ABES, 2015.

E fundamental destacar os dados que caracterizam
especificamente as empresas de desenvolvimento e producdo,
considerando o seu porte, apenas 1% sdo classificadas como grande
empresa, 4,3% sdo empresas de médio porte, 49% pequenas empresas e
45,6% microempresas. (ABES, 2015).

O mercado brasileiro de software representou 2,9% do mercado
mundial, em 2014. Esse mercado apresentou crescimento, em 2013, de
13,5% em relagdo a 2012. Em 2014, o crescimento foi menor, sendo de

® ABES, Associagio Brasileira das Empresas de Software é a entidade mais
representativa deste setor, sua missao é atuar na representacdo setorial nas areas
legislativa e tributaria, na proposicdo e orientagdo de politicas voltadas ao
fortalecimento da cadeia de valor da IndUstria Brasileira de Software e Servigos
— IBSS, na defesa da propriedade intelectual e combate a pirataria de softwares
nacionais ou internacionais e no apoio as iniciativas de fomento a pesquisa,
inovacdo e ao desenvolvimento do software nacional (ABES, 2014).
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12,8% em relacdo a 2013 (ABES, 2015). Como pode ser observado no
Gréfico 3, que mostra a evolugdo desse mercado, desde 2004,

Gréfico 2 - Evolucdo do Mercado Brasileiro de Software, 2004 - 2014.

11,4

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados da ABES, 2015.

A utilizacdo de programas de computador desenvolvidos no
Brasil tem apresentado um crescimento expressivo, essa tendéncia vem
sendo marcada a partir de 2004. Em 2013, cresceu 15,3%, superando o
crescimento identificado no uso de programas desenvolvidos no
exterior, que foi de 12,9% (ABES, 2014). Em 2014, o crescimento
superou 0 ano anterior, com 19,1%, e ainda maior do que o uso de
programas desenvolvidos no exterior, que cresceu 11,5% (ABES, 2015).

O Brasil estd mantendo o 8° lugar no ranking do mercado
mundial de Software e Servicos, atingindo, em 2014, o valor de US$
25,2 bilhdes, que representa um mercado interno de 2,4% do mundial. E
um crescimento significativo para o Brasil, em 2004, esse mercado era
de US$ 9,5 bilhGes. Porém, ainda é pequeno se comparado com o
mercado mundial que atingiu US$ 1.067 bilhdo, em 2014. Se considerar
apenas 0 segmento de mercado de software, o total é de US$ 11.440
bilhdes. Sendo dividido por origem sdo: US$ 8.644 (75,5%)
desenvolvido no exterior; US$ 2.571 (22,5%) desenvolvido no pais e
US$ 225 (2%) producéo local para exportacdo (ABES, 2015).

A regido Sul do Brasil representa 13,9% do mercado interno de
software, embora essa representacdo seja pequena, perde apenas para a
regido Sudeste, que representa 63,6% do mercado nacional (ABES,
2015). Nesse contexto, foi possivel identificar o perfil das empresas do
setor de software em nivel nacional e o0 seu crescimento apresentado nos
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Gltimos anos. Os dados apresentados a seguir se referem a inovagéo na
indUstria e software brasileira.

As empresas com atividades de desenvolvimento de software
brasileiras representam 2% do total de empresas da industria brasileira.
Segundo dados da PINTEC’ 2009-2011, no universo de 2.164 empresas,
que trabalham com o desenvolvimento de programas para
computadores, apenas 948 implementaram inovacgdes, que representam
44%, ou seja, menos da metade. Sendo 856 empresas que
implementaram inovagdo em produto, 776 implementaram inovacdo de
processo e 683 implementaram inovacgdo de produto e processo. Esses
dados, pesquisados nas tabelas PINTEC, sdo representados no Grafico 4
(IBGE, 2011).

Gréfico 3 - Inovacdo nas empresas de Desenvolvimento de Software.

Empresas de Desenvolvimento de Software
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir da pesquisa PINTEC 2009-2011.

A inovagdo no desenvolvimento de programas de computador
pode ser a implementacdo de um novo software, novo para a empresa ou
para 0 mercado nacional ou pode ser a adocdo de um novo processo de
desenvolvimento. O Grafico 5 mostra que das inovagdes de produto,
aproximadamente 76% sdo novas para a empresa € 24% novas para o
mercado, das inovacOes de processo 92% sdo novas para a empresa €
8% novas para 0 mercado (IBGE, 2011).

" A Pesquisa de inovacdo PINTEC 2009-2011 (ultima edicdo publicada) é
aplicada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, com apoio
da Financiadora de Estudos e Projetos- FINEP e do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo. O objetivo da pesquisa é construir indicadores das
atividades de inovacdo para cada setor no Brasil (IBGE, 2011).
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Grafico 4 - Inovacdo de produto e de processo nas empresas de
Desenvolvimento de Software.
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir da pesquisa PINTEC 2009-2011.

Segundo a SOFTEX (2014), no periodo de 2009 a 2011, as
empresas que mostraram melhor desempenho inovativo foram as de
desenvolvimento e licenciamento de software customizavel,
apresentando taxa de inovacdo de 50,0% se destacam com a maior taxa
encontrada entre os segmentos da IBSS. O Gréfico 6 apresenta a taxa de
inovagdo com percentual calculado sobre o universo da IBSS com 10 ou
mais pessoas ocupadas.

Gréfico 5 — Taxa de inovacdo de empresas da IBSS, considerando segmento.

50,0% 46,1%

37,8%

IBSS Software sob Software Software ndo
encomenda customizavel customizavel

Fonte: Observatério Softex, a partir da pesquisa PINTEC 2009-2011.
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A IBSS apresenta um desempenho que se destaca em relagédo a
outros setores econdmicos investigados pela PINTEC (SOFTEX, 2014).
Porém o percentual baixo de desempenho inovativo das empresas da
IBSS surpreende, sendo que a baixa implementacdo de inovacGes pode
reduzir a competitividade.

O dado é preocupante quando se leva em
consideragdo o dinamismo tecnolégico e inovativo
elevado das atividades de software e servicos de
Tl na economia internacional. O baixo
desempenho inovativo reduz a capacidade
competitiva das empresas locais e a sua
competéncia para gerar produtos e servicos de alto
valor agregado e, assim, se protegerem da
competicdo baseada exclusivamente no preco
(SOFTEX, 2014, p.42).

A andlise da pesquisa de inovacdo PINTEC demonstra
importantes indicadores setoriais nacionais e das atividades de inovagdo
nas empresas de desenvolvimento de software. A pesquisa aprofunda o
tema da inovacdo produzindo informagcbes sobre o impacto das
inovacgOes no desempenho das empresas.

A Tabela 2 apresenta dados referentes a implementacdo da
inovacdo pelas empresas de desenvolvimento de software, identificando
0s impactos causados associados ao produto, ao mercado e ao processo,
segundo dados da pesquisa PINTEC (IBGE, 2011).

Tabela 1 - Empresas de desenvolvimento de software que implementam
inovacdo, por grau de importancia do impacto causado - Brasil 2009-2011.
Grau de importancia

Alta Meédia Baixa

Impacto causado

Melhoria da qualidade dos produtos 688 162 98
Manutencéo da participacdo da empresa no mercado 637 217 94
Aumento da capacidade produtiva 578 155 216
Ampliagdo da gama de produtos ofertados 557 264 128
Aumento da flexibilidade da producéo 520 177 253
Ampliacéo da participacdo da empresa no mercado 371 169 408
Abertura de novos mercados 369 126 454
Reduc&o dos custos de producéo 181 215 552
Enquadramento em regulacdes e normas padréo 162 304 484

Redugéo dos custos do trabalho 140 267 542
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Reducdo do impacto ambiental 97 49 803
Ampliacéo do controle de aspectos de salde e 85 43 820
seguranga

Redugéo do consumo de energia 29 64 857

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir da pesquisa PINTEC 2009-2011.

Os resultados da anélise dos indicadores apontam como principal
impacto causado pela implementacdo de inovacdo, a melhoria da
qualidade dos produtos, seguido pela manutengdo da participacdo da
empresa no mercado. Dentre os impactos com alto grau de importancia,
também estdo o aumento da capacidade produtiva, ampliacdo da gama
de produtos ofertados e aumento da flexibilidade da producéo.

A PINTEC (IBGE, 2011) foi um instrumento importante para
andlise dos dados, possibilitando melhor compreender quanto as
empresas que atuam no desenvolvimento de software investem em
inovagdo. Considerando que a industria de software é um dos setores
gue mais se relacionam com as tecnologias emergentes, e que essas se
tornaram a principal estratégia para a modernizacdo das organizagdes, a
mensuracdo dos resultados revelam um indice baixo de empresas
inovadoras neste setor, apenas 44%, ou seja, menos da metade das
empresas de desenvolvimento de software implementam inovacé&o.

Isso se deve ao fato de que a principal competéncia para
estabelecimento de um processo eficiente de inovacdo se baseia na
aprendizagem, assim como a intensificacdo do uso do conhecimento de
modo estratégico. Esse resultado reflete-se na importancia da gestdo da
inovacdo para 0 sucesso empresarial. Sendo inquestionavel a
necessidade de se investir em gestdo da inovacéo.

Considerando o0 universo das empresas brasileiras de
desenvolvimento de software, que implementam inovacdo, 84% séo
consideradas inovagGes somente para a empresa e apenas 16%
implementam algo novo para o mercado. O que possibilita concluir que
existe uma busca por competitividade, porém é evidente a baixa
oportunidade de diferenciacdo do produto para o mercado (IBGE, 2011).

No que se refere as contribuicdes da atividade de inovacdo,
destaca-se como principal impacto causado pela implementacdo no setor
de software, a melhoria da qualidade dos produtos. O que permite
observar que essa consequéncia reflete-se como fator essencial para a
manutencdo da participacdo da empresa no mercado, que é o segundo
impacto mais importante apontado pelas empresas.

A pesquisa PINTEC também demonstra que, dentre os principais
impactos resultantes das atividades inovadoras, a maioria das empresas
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atribui alta importancia para o impacto no aumento da capacidade
produtiva, da flexibilidade da producdo e ampliacdo da gama de
produtos ofertados. Com base no estudo efetuado, pode-se dizer que a
inovacdo é um ponto estratégico para o mercado de software, gera
iniciativas que propiciam o desenvolvimento da qualidade, da
produtividade e da competitividade. A inovagdo constitui fator
diferenciador, ndo apenas para sucesso empresarial, mas também para
do desenvolvimento deste setor no pais.

Esses dados sdo importantes para 0 monitoramento e controle do
processo de gestdo da inovacgao do sistema, que neste caso é a empresa
de desenvolvimento de software. As empresas desse setor ainda
investem pouco em inovagOes, principalmente as consideradas radicais
para 0 mercado. Analisando que a utilizacdo de software desenvolvidos
no Brasil vem apresentando um crescimento consideravel, se torna de
fundamental importancia o planejamento estratégico da inovagéo.

2.2.2 O Setor de TIC Catarinense

O Arranjo Produtivo Local (APL) de Tecnologias da Informacéo
e Comunicacdo (TIC), no estado Santa Catarina, foi analisado pelo
projeto PLATIC (Plataforma de Tecnologia da Informacdo e da
Comunicacdo), organizado e elaborado pelo Instituto Euvaldo Lodi
(IEL/SC). Esse projeto envolveu os polos de Blumenau no nordeste,
Floriandpolis ao leste e Joinville no norte do estado. Essas trés cidades
concentram a maioria das empresas de software de Santa Catarina
(PLATIC, 2016).

As empresas com localizagdo em regifes consolidadas com uma
rede de atores sdo privilegiadas para a competitividade. Essa rede
envolve instituicGes de pesquisa e universidades, empresas e governo,
criando condigdes necessarias para o desenvolvimento das empresas
(PLATIC, 2007).

O projeto de estudo do APL-TIC catarinense realizou um
diagndstico do setor, que identificou como principal gargalo a gestdo
ineficiente do neg6cio de desenvolvimento de software, devido & falta
de padronizagdo dos processos, fraca competitividade dos produtos,
insuficiéncia de recursos financeiros, dificuldades de protecdo da
propriedade intelectual e poucas estratégias de marketing (MDIC, 2007).

As principais dificuldades que as empresas de TIC enfrentam
para PD&I (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo) sdo apresentadas na
Tabela 3.
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Tabela 2 - Principais dificuldades para P&D&lI.
Principais dificuldades para P&D&I

27% Escassez de recursos financeiros proprios.

21% N&o possui estratégias regulares de desenvolvimento
tecnoldgico.

15% Dificuldade de acesso a financiamento.

11% Falta de pessoal qualificado.

10% Falta de apoio governamental.

9% Dificuldade de formar parcerias.
5% Dificuldade de mudar a cultura da empresa.
2% Falta de informagdes sobre tecnologias.

Fonte: MDIC (2007).

Entre as principais dificuldades para P&D&I, as mais apontadas
sd0, a escassez de recursos financeiros prdprios e ndo possuir estratégias
regulares de desenvolvimento tecnoldgico.

O setor de TIC catarinense € constituido de aproximadamente 454
empresas, segundo o Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (MDIC, 2007). A Tabela 4 mostra a representacéo
das empresas desse setor em Santa Catarina.

Tabela 3 - Empresas catarinenses de TIC.

Empresas do Setor de TIC de Santa Catarina

52% Desenvolvimento de software
38% Prestadoras de servigo, de projetos, consultoria e assessoria
10% Producdo de Hardware

Fonte: MDIC (2007).

As empresas de desenvolvimento de software representam mais
gue a metade das empresas do setor de TIC catarinense. O Gréfico 7
mostra a distribuicdo das atividades de software desenvolvidas pelas
empresas de Santa Catarina, divididas em desenvolvimento de software
customizavel, sob encomenda e ndo customizavel.
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Gréafico 6- Empresas de Desenvolvimento de Software de SC.

® customizavel
1 sob encomenda

H ndo customizavel

Fonte: MDIC (2007).

Conforme mostra o Gréafico 7, quase a metade (47%) das
empresas de software de Santa Catarina desenvolvem software
customizaveis, 32% das empresas desenvolve software sob encomenda e
apenas 21% desenvolve software ndo customizavel. Sobre como ocorre
a inovacdo na empresa catarinenses, é 0 que apresenta a Tabela 5.

Tabela 4 - Inovacdo nas empresas catarinenses.

Como ocorre a inovagdo na empresa

48% Por meio de melhoramento dos produtos e servigos existentes.
24% Por meio de melhoramento dos processos existentes.
20% Por meio do desenvolvimento de produtos e servigos
radicalmente novos.
8% Por meio do desenvolvimento de processos radicalmente novos.
Fonte: MDIC (2007).

Nas empresas catarinenses, as inovacgdes sdo principalmente de
produto e servico, representam 48% e acontecem por meio de
melhoramento do que ja existe. As inovagfes de processo por meio de
melhoramento representam 24%. Tratando-se de inovagdes radicalmente
novas, envolvendo o desenvolvimento de novas tecnologias e novas
competéncias, apenas 20% das inovagdes acontecem por meio do
desenvolvimento de produtos e servigos radicalmente novos, e 8% das
inovacdes se referem a processos radicalmente novos (MDIC, 2007).
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Com objetivo de caracterizar a inddstria de software de Santa
Catarina foram analisados dados da Softex (2012), que apresenta a
dindmica da inddstria municipal de software e servicos de TI. Nas
Figuras 3 e 4, apresentam-se os resultados do estado para os municipios
cujas atividades de software e servigos de Tl possuem importancia
elevada, referentes aos estabelecimentos que mantém atividades de
software e servigcos de Tl como fonte principal. Floriandpolis estd na
posicdo de lider, apresentando média de aproximadamente 45% do total
de profissionais com emprego formal em atividades de software e
servicos de TI.

Figura 3 - Grau de consolidagdo como local privilegiado para desenvolvimento
de atividades de software e servigos de TI.

[ Emegente ______Ji Consolidado

Interrompida (12)

Interrompida (1) |

Fonte: Observatério SOFTEX, a partir da Raismigra/MTE, 2004 — 2009.

Conforme pode ser observado na Figura 3, o municipio de
Cricidma estd consolidado como local privilegiado para
desenvolvimento de atividades de softwares e servicos de TI, ou seja,
estd entre os municipios de Santa Catarina em que essas atividades
possuem importancia elevada, 0 municipio vem se destacando, ao longo
dos anos, como importante local de desenvolvimento de atividades de
software e servicos de Tl em estabelecimentos que mantém tais
atividades como fonte principal (Softex, 2012).

Porém, de acordo com a Figura 4, o municipio de Criciima
apresenta um dinamismo lento nestas atividades (Softex, 2012).
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Figura 4 - Posicionamento dos municipios, considerando importancia relativa
em nivel estadual e taxa de crescimento do nimero de empregados.
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados da raismigra/mte, 2004 - 2009

Criciima estd entre 0s municipios que apresentaram taxas
superiores de crescimento no numero de profissionais com emprego
formal em atividades de software e servicos de TI, abaixo apenas de
Braco do Norte, Lages e Chapeco, conforme mostra a Figura 4.

Analisando o total desses profissionais, em 2010, Criciima (com
459) perde apenas para Florian6polis (com 3.029), Blumenau (com
1.884) e Joinville (com 1.622). Juntos, os trés municipios com maior
numero de profissionais concentraram 76% do total nessas atividades no
estado. Em 2010, Cricilma esteve entre 0s municipios que se
destacaram como localizacdo privilegiada, os outros sdo: Floriandpolis,
Joinville, Blumenau, Rio do Sul, Chapecé e Sao José (Softex, 2012).

2.3 AVALIAGAO DA CAPACIDADE INOVADORA

A capacidade de inovacdo pode ser compreendida como o
processo de aprendizagem tecnoldgica. Segundo Zawislak et al. (2012),
para implementar a inovagdo na empresa é essencial a integracdo de
capacidades para o desenvolvimento de tecnologia e recursos de
operacdes e para as rotinas gerenciais.

Mensurar o grau de inovagdo de uma empresa e identificar a
maturidade desse processo é fundamental para a gestdo estratégica de
empresas, que ttm como objetivo se destacar como inovadoras. Desta
forma, Ziviani (2013) afirma que os indicadores sdo 6timas ferramentas
para medicdo do desempenho do esfor¢o de inovagdo, uma vez que as
informacBes geradas S0 necessarias para que 0Ss gestores tomem
decisBes estratégicas.

Os indicadores sdo essenciais para mensuracdo da capacidade de
inovacdo, favorecem a identificacdo dos pontos criticos de uma
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empresa, possibilitando afastar os riscos e gerenciar 0s planos

estratégicos de melhoria. Essas métricas sao importantes para identificar

se a gestdo da inovacdo esta dando resultados.
O processo de mensuragcdo de resultados da
inovacdo é fundamental para avaliar fatores como:
impactos, investimentos e alcance do resultado
esperado. Os indicadores sdo um excelente
instrumento para mensurar o desempenho do
esforco de inovacdo de uma organizacdo e
subsidiar os gestores com informacles para
embasar a tomada de decisdo (ZIVIANI, 2013, p.
12).

Os primeiros indicadores de ciéncia, tecnologia e inovacdo foram
utilizados na comunidade académica de C&T. Godin (2008) corrobora
com esse entendimento ao indicar que a mensuracdo da atividade de
inovacdo teve inicio como ciéncia ou atividade cientifica, que os dados
eram referentes a produtividade e performance dos cientistas e a
pesquisa era conduzida pelos proprios cientistas. Somente mais tarde, a
pesquisa passou a ser de responsabilidade dos institutos de estatisticas
do governo.

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2005), ao longo do
tempo, a natureza e o panorama da inovagdo mudaram, tornando
necessario o surgimento de novos indicadores que apreendam tais
mudancas e que oferecam aos formuladores de politicas instrumentos
apropriados de analise.

A primeira edicdo do Manual de Oslo foi publicada em 1990,
porém, esse trabalho desenvolvido pela OCDE (2005) teve inicio em
1962, com o Manual Frascati. O Manual de Oslo dedica-se a
mensuracdo e interpretacdo de dados relacionados a ciéncia, tecnologia e
inovacdo. Além de oferecer um conjunto de diretrizes que podem ser
utilizadas para coleta de dados sobre inovagdo. Um dos seus objetivos é
fornecer indicadores para aferir o desempenho nacional com as
melhores praticas existentes. Suas publicacbes buscaram aprimorar as
diretrizes para o desenvolvimento de indicadores de inovacao
reconhecidos internacionalmente e discutir os problemas analiticos para
0s quais os indicadores sdo relevantes (OCDE, 2005).

Os principais indicadores de inovacdo apresentados pelo Manual
de Oslo (OCDE, 2005) sdo: intensidade de inovacdo ou de P&D e
cooperacdo com outras empresas ou instituicdes publicas. Também sédo
citados, indicadores de Ciéncia e Tecnologia, avaliados como muito
apropriados para mensuragdo da inovagdo, 0s recursos direcionados a
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P&D e as estatisticas de patentes. Segundo o Manual de Oslo (2005), o
indicador de medidas do impacto da inovacdo sobre o desempenho das
empresas é um dos mais relevantes, porém é considerado um dos mais
dificeis de mensurar.

Atualmente, utilizar indicadores para medir a capacidade
tecnoldgica de uma organizagdo e o0s resultados da gestdo da inovacao
possibilita a avaliacdo do processo, identificando se os investimentos
depositados alcancaram os resultados previstos.

Os indicadores possibilitam o estabelecimento de
metas quantificadas e o controle dos resultados
para uma analise critica do desempenho da
organizagdo, para tomada de decisdes e para o re-
planejamento (TRIZOTTO; GEISLER, 2008,
p.192).

Furtado e Queiroz (2005) apresentam os indicadores mais
conhecidos internacionalmente, sdo eles: intensidade tecnolégica ou de
P&D; intensidade inovativa e patente de invengdo. Os autores
descrevem o tipo, a forma de calculo e as caracteristicas de cada
indicador, conforme mostra o Quadro 5.

Quadro 5 - Indicadores mais conhecidos internacionalmente.

Indicador Tipo Forma de célculo | Caracteristicas
Intensidade Indicador | Razdo entre o - varia substancialmente de acordo
tecnoldgica de gasto com P&D com o setor industrial;
ou de P&D insumo de umaempresae | - diferenca maior em paises
as suas vendas ou | desenvolvidos do que naqueles em
valor adicionado. desenvolvimento.
Intensidade Indicador | Custos da - surgiu com a percepgéo da visao
inovativa de inovacdo dividido | limitada sobre os insumos utilizados
insumo pelo valor no processo de inovagao;
adicionado ou - cristalizou-se no Manual de Oslo,
pela receita. em 1990;
- compreendem além de P&D,
licenciamento de tecnologia, projeto
industrial, aquisi¢do de méaquinas e
marketing de primeiros produtos.
Patente de Indicador | E o nimero de - dificil interpretacéo;
invencéo de patentes: seja - ha peculiaridades setoriais;
produto depdsito, seja - mede a invengéo tecnoldgica;
registro. - 0 critério para aprovar uma patente
consiste em saber se a tecnologia é
nova e nao 6bvia para um especialista
na area;
- limitag&o: circunscricdo as fronteiras
nacionais (ndo é bom indicador para
comparagdes internacionais).

Fonte: Furtado e Queiroz (2005) apud Ziviani (2012).
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De acordo com o Manual de Oslo (2005, p.103):

As medidas quantitativas das despesas para cada
atividade de inovacdo oferecem uma medida do
nivel da atividade de inovacdo na esfera da
empresa, da indUstria e do pais. Essas medidas
podem também ser usadas, juntamente com as
medidas de resultados, para calcular os retornos
para as atividades de inovacéo.

Em relacdo aos possiveis indicadores de inovacdo, ndo ha
consenso sobre o melhor método de avaliar a capacidade de inovacao de
uma empresa. Reconhece-se, contudo, que as empresas com maiores
capacidades de inovacdo tecnoldgica sdo capazes de atingir niveis mais
elevados de desempenho e eficacia organizacionais (YAM et. al., 2011).

Existem algumas certificagcBes e normas para o desenvolvimento
de software, que avaliam o processo de desenvolvimento ou a qualidade,
como por exemplo: Capability Maturity Model - Integration (CMMI),
Melhoria de Processos de Software Brasileiro (MPS.BR), MEDE-
PROS, ISO 9.000, Norma SPICE (ISO/IEC 15504). Essas certificacdes
e normas, contudo, ndo avaliam o grau inovador dessas empresas.

A busca por metodologias capazes de mensurar o grau de
inovagdo em empresas levou ao conhecimento de diversos estudos. Ao
pesquisar as metodologias de avaliagdo de inovacdo voltadas ao setor de
software, a partir do levantamento bibliografico realizado nesse trabalho
foram identificadas onze importantes referéncias. O Quadro 6 apresenta
a relacdo com as metodologias estudadas, identificando seu autor e
objetivo.

Quadro 6 — Metodologias de avaliacdo da inovagdo em empresas de software.

Autor Objetivo Metodologia

Sua pesquisa identificou como | Focada no processo de gestdo
¢ conduzida a gestdio da | da inovagdo, assim como nas
inovagdo pelas empresas de | dimensdes estratégicas,
desenvolvimento de software | pessoas, processos e produtos.
Corsatto do APL de Tecnologia da | E também nos fatores de
(2010) Informacédo de Goiénia — GO. aprendizagem e conhecimento.
Dimensdo  estratégica  de
inovacdo, dimensdo pessoas,
dimenséo processos e

dimensdo produtos.

- Sdo examinadas a direcdo e | Classifica a capacidade
Figueiredo - ) Lo
(2013) taxa ~(ve|omdqde_) _de movadpra em seis niveis (do

acumulacdo tecnoldgica, assim | operacional basico ao inovador
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como as principais fontes para
a sustentacdo dos atuais niveis
de capacidade tecnoldgica em
empresas de Tecnologia da

avancado), agrupados em
quatro fungdes tecnoldgicas
(engenharia  do  software,
gestdo de projetos, produtos e

Informacéo e Comunicag&o. Servicos e  processos e
ferramentas).

No seu artigo é analisada a | Baseada no arcabougo tedrico

dindmica inovativa, a partir do | neo-schumpeteriano de

Rauen, marco tedrico neo- | sistemas locais de inovagdo.

Furtado e | schumpeteriano, da indUstria | Analisou a introdugdo de

Cario de software geograficamente | novos produtos ou servigos, o

(2009) circunscrita pelos entornos de | processo de aprendizagem, o
Joinville (SC). processo  produtivo, e a

pesquisa e 0 desenvolvimento.
Em sua pesquisa foi realizada | Foi realizada uma pesquisa de
uma anéalise comparativa, entre | Campo, com entrevistas por

Rampinelli 0s anos de 2000 a 2007, das | meio de contato pessoal. Para

ampinelli - - .

(2009) papac@ades e estratégias de | Isto, . foram UI.I|IZ¢:idOS
inovagdo das empresas de TIC | pesquisadores de um instituto
de Joinville, Blumenau e | de pesquisas, sob supervisdo
Floriandpolis. do autor desta pesquisa.

Essa pesquisa identifica a | Avalia o perfil do gestor,
relacio entre a atitude | atitude empreendedora do
empreendedora, o | fundador da empresa e

Medeiros comportamento empreendedor | comportamento empreendedor

(2012) e a trajetdria de inovacdo, em | da empresa.
um estudo de caso na industria
de software do estado do Rio
Grande do Norte.

O autor propés uma ontologia | Proposta baseada em técnicas
para representar a gestdo | oriundas da Engenharia

Santos - - X .

(2006) gstrfateglca da inovacdo na O_ntc_)log!c_a, com levantamento
industria de software | bibliogréafico e documental.
brasileira.

Seu artigo identifica e analisa 0 | A avaliacdo foi feita através de
. grau de maturidade em gestdo | cinco grupos de indicadores:

Nascimento, . ~ -

Vasconcelos da inovagao da_s empresas de !nd!cadores dfa entrada,
tecnologia da informagdo de | indicadores de saida, formas de

(2011) . - - X . N
Minas Gerais. inovagdo, fontes de inovagdo e

impactos da inovagéo.
No artigo publicado é realizada | A metodologia é proposta pelo

Cavalcanti uma avaliacdo do grau e perfil | Manual de Oslo e implantada

Filho, da inovagdo, wusando uma | pelo Servico Brasileiro de

Oliveira e | amostra de 50 micro e | Apoio a Micro e Pequena

Cavalcanti pequenas empresas do estado | Empresa, denominado de

(2012) de Pernambuco, atuantes no | Agentes Locais de Inovacéo.

setor de TIC.

Identifica resultados através da
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analise das métricas utilizadas
no radar de inovacéo, obtidas a
partir de diagnésticos,
utilizando uma avaliagdo de 13
dimensdes da inovagao.
O autor caracteriza a inovagdo | Com enfoque de estudos de
tecnolégica nas empresas | caso, a coleta de informagdes
brasileiras de software de | foi por meio de entrevistas,
gestdo integrada. Verificando | buscando verificar as
a importancia da interagdo de | caracteristicas das inovacoes
Duarte produtores com usuarios, como | nas empresas, distinguindo as
(2003) fator de inducdo a inovagdo de | plataformas tecnoldgicas e os
produtos. produtos. Foi explanada a
capacidade inovativa e a
demanda por politicas publicas
e perspectivas no mercado de
software de gestdo.
0 artigo apresenta um roteiro | Caracteriza-se por um estudo
de praticas na visdo | de caso Unico, de carater
empresarial, assim  como, | qualitativo e descritivo.
Silva Neto e | ferramentas e  processos | Retratou a experiéncia de uma
Gomes favoraveis ao surgimento da | empresa de pequeno porte,
(2013) inovagdo nas  empresas. | com base nas informagdes
Relatando a experiéncia bem | obtidas em 08 entrevistas e
sucedida de uma empresa de | questiondrios, feitas com os
software em Aracaju. gestores e os funciondrios.
Na pesquisa é apresentada uma | Como proposta metodoldgica
proposta de modelo integrado | foi adotada a pesquisa-acao,
de processos para promogdo da | realizando um estudo, analise e
inovacdo em uma empresa de | a proposta de uma solucéo.
Pires servigos de TI, e constata que | Esta pesquisa é de natureza
(2013) essas organizacbes podem e | aplicada e tem um carater
devem ter uma area de P&D | qualitativo, exploratorio e
que gere valor de negdcio para | descritivo, com base no
a empresa. levantamento bibliografico e
experiéncia prética da autora.

Fonte: elaborado pela autora.

Destas, escolheu-se a metodologia de Figueiredo (2013) por estar
voltada a identificar o nivel de capacidade tecnoldgica e inovacdo das
empresas do setor de desenvolvimento de software definindo fungBes
tecnologicas e atividades tipicamente exercidas por esse setor, objeto do
presente trabalho, e também por ser amplamente validade e reconhecida.

Especificamente elaborada para avaliar capacidades tecnolégicas
em organizacbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, a
Métrica da Acumulagdo da Capacidade Tecnoldgica e Inovacdo criada
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por Figueiredo (2013) é um modelo que mede a capacidade tecnoldgica
e de inovacdo em organizacOes de servico intensivo em conhecimento,
identificando qual o grau ou nivel que a empresa se enquadra.

2.3.1 Métrica da Capacidade Tecnoldgica e Inovacao

Meétricas podem ser adotadas para aferir a capacidade tecnolégica
em empresas e identificar qual o grau ou nivel que a empresa se
enquadra. Figueiredo (2006) desenvolveu um modelo de métrica para
medicdo da acumulacéo de capacidade tecnol6gica em organizacgdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo. Em suas pesquisas,
Figueiredo (2013) apresenta conceitos, metricas e experiéncias de
empresas no Brasil, como por exemplo, o trabalho de campo realizado
por Miranda e Figueiredo (2006) na industria de software no Rio de
Janeiro e em S&o Paulo.

Neste modelo de métrica sdo definidas quatro funcdes
tecnologicas para empresas de software: engenharia de software; gestao
de projetos; produtos e servicos e processos e ferramentas. De acordo
com as atividades tipicamente exercidas, apresentadas no Quadro 7, a
empresa pode se enquadrar em um nivel. Sao identificados seis niveis de
complexidade:

* Nivel 1: Operacional basico;

* Nivel 2: Operacional extra basico;

* Nivel 3: Operacional pré-intermediario;

* Nivel 4: Inovador intermediario;

* Nivel 5: Inovador intermediario superior e
« Nivel 6: Inovador avancado.

Quadro 7 - Métrica para avaliar capacidades tecnoldgicas em TIC.

Atividades de engenharia e gestao
Niveis de projetos Produtos e Ferramentas e
Engenharia de Gestéo de solugdes processos
software projetos
CAPACIDADES TECNOLOGICAS DE ROTINA
Ferramentas Préticas internas Replicagdo de Uso de
Nivel | bésicase de gestéo de especificacdes ferramentas
1 tecnologias projetos determinadas basicas de
preexistentes de informais e pelos clientes. engenharia de
desenvolvimento | intermitentes. Pequenas software.
de software. Imprevisibilidade | adaptac@es de Processos
Préticas de de prazos, tecnologias ja operacionais ndo
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gestdo orgamentos, existentes. formalizados.
incipientes. funcionalidade Técnicas de
Ambiente e qualidade do controle de
instavel para o produto. Gestdo qualidade
desenvolvimento | de projetos incipientes.
de software e realizada pelos
atividades de clientes.
P&D
correlacionadas.
Utilizacdo e Gestéo de Atividades de Estruturacdo dos
adaptagéo de projetos realizada | reengenharia e processos
tecnologias informalmente, cépia. Novas operacionais.
desenvolvidas com base nas aplicagBes para Controle de
por terceiros. préaticas dos tecnologias e documentos
Formalizagdo das | clientes. produtos, visando | operacionais e
Nivel préaticas bési_cas Padron!zggéo das | ao atendin”!ento gerenciais.
2 de engenharia de | fases basicas de das necessidades | Controle de
software. um projeto. pontuais da instrucdes
Gestéo de empresa-cliente. técnicas para
projetos projetos. Uso de
abrangendo canais de
fornecedores e comunicagéo em
subcontratados. redes
compartilhadas.
CAPACIDADES TECNOLOGICAS INOVADORAS
Processos de Planejamento e Processo de Sistemas
desenvolvimento | coordenagdo identificagdo das | institucionais
de software formal de necessidades da para integracdo
estruturados e projetos simples. | empresa-cliente. de informacdes e
padronizados. Capacidade de Desenvolvimento | dados (ex: base
Interagdo com gestdo de de produtos e de projetos).
clientes e projetos baseada | solucles Padronizagéao do
parceiros para na performance para solucionar processo de
desenvolvimento | de projetos problemas desenvolvimento
de novas anteriores. especificos. de software.
tecnologias. Capacidade de Andlise, Capacitagdo em
. Integracdo das identificacdo dos | definicdo e metodologias de
Nivel p - RS ~
3 _errgmentas do riscos dos espeg:n_flcagao de gestdo de
instituto com as projetos. requisitos. processos.
utilizadas por Sistemas de Préaticas
clientes e controle de operacionais
parceiros. documentagdo de orientadas por
Complementari- projetos. pré-requisitos e
dade das Capacitacéo de especificacdes
atividades de gerentes de CMM2.
P&D para projeto.
viabilizar o
desenvolvimento
de tecnologias
inovadoras.
Nivel | Integracéo das Gestéo de Tecnologias Criacéo de novas
4 ferramentas do projetos inovadoras unidades
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instituto com as
utilizadas por
clientes e
parceiros.
Complementari-
dade das
atividades de
P&D para
viabilizar o
desenvolvimento
de tecnologias

complexos,
envolvendo &reas
de especializacéo
tecnoldgica
complementares.
Interacdo
continua

entre gerentes de
projeto do
instituto e
gerentes de

visando ao
mercado em
potencial.
Solugdes
complexas a
partir da
integracéo de
areas de
especializagdo.

organizacionais.
Fortalecimento
das préaticas de
gestéo de
projetos. Gestéo
estratégica da
qualidade;
obtengdo de
certificacOes
internacionais
(ISO, PMP-

inovadoras. projeto dos PMI). Processos
clientes. baseados em e
Documentacéo controlados por
formal das fases web
do projeto em intranet. Préticas
base de dados. operacionais
orientadas por
pré-requisitos e
especificagdes
CMM3.
Equipes Formalizacéo da Interagdo com o Transformagéo

multidisciplina-
res, rotativas, de

gestéo de risco.
Avaliacéo de

mercado global.
Desenvolvimento

(reengenharia)
dos processos

alta performance em de produtos e criticos do
especializacéo projetos por meio | solugdes em instituto.
tecnoldgica. de métricas tecnologias de Ferramentas
Solugdes quantitativas. Gltima geragéo. avancadas de
inovadoras em gestéo
engenharia de de processos.
software e novas Normas e
Nivel tecn_ologi_as a pad_r(")es de, _
5 pa[tlr_de insights proletos~propr|os.
proprios. Execucéo de
Desenvolvimento projetos
de software em envolvendo
conjunto com gestéo de
centros globais. processos globais
e simultaneos.
Praticas
operacionais
orientadas por
pré-requisitos e
especificagdes
CMM4.
Centro de P&D Gestéo de Desenvolvimento | Aprimoramento
de exceléncia projetos de classe | de produtos e continuo dos
mundial no mundial. solucdes de alta processos e
Nivel | desenvolvimento | Geréncia de complexidade, sistemas
6 de novas equipes com grande operacionais,
tecnologias. fisicamente capacidade de tanto a partir de
distantes. personalizagéo e avancgos

Capacidade

adaptacdo para

incrementais nos
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proativa de atender a processos
reconhecer necessidades existentes quanto
fraquezas. ainda ndo a partir de novos
Prevencdo da identificadas via métodos e
ocorréncia de P&D. Geragdo de | tecnologias.
falhas em spin-offs em Préticas
processos e de decorréncia da operacionais
defeitos em elevada orientadas por
produtos. especializacdo pré-requisitos e
tecnoldgica. especificagdes.

Fonte: Figueiredo (2013).

As estratégias de aprendizagem tecnolégica implementadas por
uma empresa podem impactar a maneira e a velocidade com que
acumulam suas capacidades tecnologicas. As empresas de
desenvolvimento de software estudadas por Miranda e Figueiredo
(2006) utilizam variadas estratégias de aquisicdo e conversdo de
conhecimento que contribuem para a manutencdo das capacidades
tecnoldgicas acumuladas.

Cada metodologia estudada apresenta sua caracteristica especifica
de mensuracgdo das atividades que levam uma empresa a ser considerada
inovadora. A analise dos modelos mostra que a métrica de Figueiredo
(2013) é a que apresenta maior conjunto de caracteristicas adequadas
para medir o grau de inovagdo de empresas de desenvolvimento de
software.

Portanto, considera-se a Métrica da Acumulacdo da Capacidade
Tecnoldgica e Inovagdo de Figueiredo (2013) como a mais apropriada
para avaliacdo da capacidade tecnoldgica e nivel de inovacdo no ramo
de atividade que essa pesquisa se volta a atender. A metodologia foca
nas atividades especificas das empresas de desenvolvimento de
software, seu modelo de métrica, que classifica as fun¢bes tecnoldgicas
e identifica niveis de inovacdo, é ideal para medicdo das atividades
tipicamente exercidas nesse setor. Podendo assim, com essa
metodologia analisar os impactos causados associados ao produto ou ao
processo nessas organizacGes. Por isso, a métrica proposta por
Figueiredo foi considerada neste estudo como importante ferramenta
para aferir o grau de inovacdo do desenvolvimento de software.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Minayo (1994), a metodologia é o caminho percorrido
pelo pensamento e a pratica desempenhada ao abordar a realidade, e a
pesquisa é a base da ciéncia, é uma atividade de indagacdo da realidade.
A pesquisa busca respostas fundamentadas para um problema real, por
meio da ciéncia, gerando conhecimento para solucionar as questdes da
vida pratica, pois “nada pode ser intelectualmente um problema se nédo
tiver sido um problema da vida pratica.” (MINAYO, 1994, p. 17).

Neste capitulo, primeiramente, sdo abordadas as caracteristicas da
pesquisa e, em seguida, relatadas as etapas da pesquisa em que sao
descritos, especificamente, os procedimentos metodoldgicos adotados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa cientifica pode ser classificada levando em
consideracdo varios aspectos. A metodologia utilizada neste estudo é
estruturada de acordo com Miguel et al. (2010) a partir de quatro
pilares: natureza da pesquisa, abordagem do problema, objetivos da
pesquisa e procedimentos técnicos.

Quanto a natureza, esta pesquisa é caracterizada como aplicada,
considerando que objetiva gerar conhecimento para ser aplicado na
pratica, direcionados a solucdo de problemas. Quanto a abordagem do
problema, é qualitativa, por se basear na interpretacdo dos resultados,
por se aprofundar nos significados das agdes e na compreensdo dos
fendmenos que estuda. Os resultados da amostra ndo podem ser
generalizados, por lidar com uma amostra pequena, que ndo pode ser
considerada representativa. Esta pesquisa utiliza como instrumento de
coleta de dados um questionario estruturado e apresenta procedimentos
gue examinam todo o contexto e analise de dados interpretativa e
descritiva, que caracterizam uma pesquisa qualitativa.

Com base nos objetivos, esta pesquisa é descritiva. Sendo que a
proposta é realizar um levantamento de campo, buscando informagdes
que caracterizam um grupo especifico, este estudo pretende descrever 0s
fatos. E quanto ao procedimento técnico, adota-se como instrumento de
coleta de dados a entrevista estruturada com aplicacdo de questionario,
realizada por meio de pesquisa de campo.

Na entrevista estruturada, segundo Lakatos e Marconi (1990), é
seguido um roteiro com perguntas predeterminadas, o entrevistador
realiza a entrevista seguindo um formulario previamente elaborado,
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buscando, com a padronizacdo das perguntas, obter respostas dos
entrevistados, que possam ser comparadas.
E a pesquisa de campo é considerada:

aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacgdes e/ou conhecimento acerca de um
problema, para o qual se procura uma resposta, ou
de uma hipdtese, que se queira comprovar, ou,
ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes
entre eles (LAKATOS e MARCONI,1990, p.75).

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

O procedimento metodologico adotado nesta pesquisa €
constituido por cinco etapas. A Figura 5 ilustra essas etapas, que na
sequéncia sdo descritas com detalhamento.

Figura 5 — Etapas da pesquisa.
Primeira Etapa

Levantamento Bibliografico

Caracterizacdo da Industria de Software

Terceira Etapa

Universo e Amostra da Pesquisa

Quarta Etapa

Coleta de Dados

Quinta Etapa

Andlise de Dados

Fonte: a autora.
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A primeira etapa corresponde ao levantamento bibliografico, em
gue sdo estudados os conceitos de gestdo da inovacdo e identificadas
experiéncias sobre avaliacdo da inovacdo. A segunda abrange uma
pesquisa em sites institucionais para coleta de relatérios e dados
estatisticos que caracterizam a industria de software nacional.

Na terceira etapa, € identificado o universo da pesquisa, com 0
levantamento das empresas da regido, para classificacdo da amostra. Na
guarta, foi realizada a pesquisa de campo para a coleta de dados, para
aplicar a entrevista com o uso de questionario. E, por fim, a quinta etapa
apresenta a analise de dados e elaboragéo dos graficos.

3.2.1 Levantamento Bibliografico

O estudo, primeiramente, se baseou na pesquisa bibliografica, que
possibilitou o estudo de conceitos e 0 embasamento tedrico necessario
sobre gestdo da inovacdo. O referencial tedrico se deu a partir de livros,
dissertacBes, teses e artigos cientificos de revistas nacionais e
internacionais. Foram utilizadas bases de dados: Periddicos Capes,
Scopus, Proquest, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes,
Google Livros e Revistas Cientificas.

Essa pesquisa bibliogréfica teve trés principais objetivos:
identificar teorias sobre o termo inovagdo, compreender 0s conceitos de
estudos da gestdo da inovacdo e identificar publicacbes de pesquisas
correlatas que descrevem experiéncias sobre avaliagdo da inovagdo em
empresas de software.

Buscando definir a teoria sobre o termo Inovacdo foram
utilizados livros de referéncia como: Schumpeter (1988), Etzkowitz
(2003), Freeman e Soete (2008), Nelson e Winter (2005), Chesbrough
(2003), Roussel, Saad e Erickson(1991), Tidd, Bessant e Pavitt (2008),
Hippel (2005), Figueiredo (2013), Arbix (2007), Terra (2012), Tigre
(2006) . Alguns utilizando o acervo fisico e outros acessados on-line no
Google Livros.

Porém, para especificar tdpicos especiais sobre a inovacdo e
interpretar os tipos de inovacdo existente, este estudo se baseou
principalmente no Manual de Oslo (OCDE, 1997), o qual faz uma
integracdo de visdes de varias teorias da inovacdo baseadas na empresa.

Na pesquisa em bases de dados eletronicas foi utilizada a questéo
de pesquisa: Quais as experiéncias de aplicacdo da gestdo da inovacéo,
que vem sendo utilizadas no desenvolvimento de software? Com base
nesta questdo as variaveis identificadas foram: “gestdo da inovagdo” e
“desenvolvimento de software”. As bases de dados utilizadas foram:
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Scopus: A revisdo da literatura realizada na base de
dados Scopus, utilizou a hierarquizacdo das variaveis
“Innovation Management” e “Software Development. A
primeira varidvel apresentou 3.466 resultados, com o
segundo filtro, o termo apresentou como resultado 118
documentos. Finalizando a busca, o critério de selecdo
utilizado foi analisar os 10 primeiros resultados que
apresentavam o maior nimero de citagdes.

Proquest: Na base de dados Proquest com o termo
“Innovation Management” foram encontrados 6.456
resultados, e utilizando a combinacdo dos termos
“Innovation Management” AND “Software
Development” foram filtrados 1.181 resultados.
Classificando com a relevancia “publicacbes mais
recentes” foram selecionados para analise os 10 mais
citados.

Capes: A revisdo utilizando o contetdo assinado do
Portal de Periddicos Capes, foi realizada com as
palavras-chave “gestdo da inovagdo” and
“desenvolvimento de software”, essa investigacdo
identificou 27 resultados. Combinando posteriormente as
palavras-chave: “gestdo da inovagdo” and “industria de
software”, foram apresentados 9 resultados. Para
classificacdo foi utilizado o critério de aderéncia ao
estudo em questdo, foi realizada uma analise criteriosa
dos titulos e resumos dos estudos. Nesta busca, foram
utilizados os termos apenas em portugués, pois a
finalidade era encontrar experiéncias brasileiras.
Revistas Cientificas: Foram exploradas as bases de
dados de revistas brasileiras qualificadas relacionadas ao
tema inovacéo.

Banco de Teses e Dissertacdes: Pesquisas de mestrado e
doutorado relevantes ao estudo em questdo foram
encontradas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD).

Os arquivos resultantes dessas buscas foram classificados,

separando as publicagcbes nacionais e internacionais, e agrupando
artigos, dissertacOes e teses, assim formando a base de dados que
fundamentou essa pesquisa.
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Contemplando o terceiro objetivo da pesquisa bibliografica,
foram identificadas referéncias que apresentam experiéncias de
avaliacdo da inovacdo em empresas de desenvolvimento de software.
Utilizando o material coletado em todas as bases de dados exploradas,
foram classificados estudos que relatavam experiéncias relacionadas a
indGstria de software no Brasil. Essas publicacdes de trabalhos
correlatos formam um conjunto de praticas, conforme apresenta o
Quadro 8.

Quadro 8 - Trabalhos correlatos.
Titulo Autor (Ano)

Gestéo da Inovagéo no Processo de Desenvolvimento de
Software: “O caso de empresas de Software do Arranjo Corsatto (2010)
Produtivo Local de Tecnologia da Informacédo de Goiania — GO”

Diregéo e acumulagdo de capacidade tecnoldgica: evidéncias de Miranda e Figueiredo

empresas de software no Rio de Janeiro e Séo Paulo. (2006)
Processo inovativo na indUstria de software de Joinville (SC): Rauen, Furtado e
uma andlise a partir do marco teérico neo-schumpeteriano. Cério (2009)

Andlise comparativa da capacidade de inovagdo das empresas de
tecnologia da informacéo e da comunicacéao dos polos de Rampinelli (2009)
Blumenau, Floriandpolis e Joinville.

Empreendedorismo e inovagdo: Um estudo de caso multiplo na

industria de software do Rio Grande do Norte. Medeiros (2012)

Representando a gestao estratégica da inovagdo na industria de

software brasileira: Uma abordagem orientada pela engenharia Santos (2006)
ontolégica.
Anélise sobre 0 grau de maturidade em gestdo da inovagdo em Nascimento,

empresas do setor de tecnologia da informacédo de Minas Gerais. | Vasconcelos (2011)

Cavalcanti Filho,
Oliveira e Cavalcanti
(2012)

Anédlise do desempenho em inovagdo das micro e pequenas
empresas de TIC em Pernambuco.

Caracterizagdo da inovagao tecnoldgica no setor de software de
gestao integrada: estudos de caso nas empresas de base Duarte (2003)
tecnoldgica do estado de S&o Paulo.

Praticas de inovagao na visdo empresarial: a experiéncia bem Silva Neto e Gomes
sucedida de uma empresa de software em Aracaju. (2013)

Proposta de modelo integrado de processos para promogéo da
inovacdo em empresas de servicos de TI.

Fonte: a autora.

Pires  (2013)
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As referéncias apresentadas no Quadro 8 mostram que no Brasil
existem varios estudos que relatam experiéncias de gestdo da inovacao
no desenvolvimento de software, em diversas regifes do pais, com
abordagens que contribuem com o estudo proposto e, também, com a
caracterizacdo a industria de software no Brasil.

3.2.2 Caracterizagdo da Industria de Software

Com o proposito de compreender a situagdo nacional e estadual
do setor de desenvolvimento de software, foram estudados relatérios da
Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES, 2015),
Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro
(Softex, 2012), Associacdo Catarinense de Empresas de Tecnologia-
ACATE (Santa Catarina, 2012), Instituto Euvaldo Lodi (IEL/SC),
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico Sustentavel e
Inova@SC (FIESC, 2014; Santa Catarina, 2014).

A fim de caracterizar a industria de software brasileira, esta
pesquisa envolveu a identificacdo de dados, a partir de levantamento
estatistico e indices de desenvolvimento, do Observatério da Softex
(SOFTEX, 2012) e da Pesquisa de Inovacdo PINTEC (IBGE, 2011).
Para tanto, foram elaborados graficos e tabelas, visando identificar
especificamente a industria de software.

A pesquisa se baseou na utilizacdo de bases de dados e
informac0es, a partir de fontes disponiveis em instituices brasileiras, na
area de ciéncia, tecnologia e inovacdo. Apoiadas por instituicdes como
ministérios, agéncias governamentais e associacdes privadas, tais como
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Associacao Brasileira das
Empresas de Software (ABES).

3.2.3  Universo e Amostra da Pesquisa

Nesta etapa, inicia-se a realizacdo da proposta de pesquisa em
guestdo, com a identificacdo da amostra. O universo de abrangéncia da
pesquisa é formado por empresas de desenvolvimento de software
sediadas e atuantes sul catarinense.

Trés microrregibes representam o sul catarinense, compreendem
as microrregifes de Ararangud, representada pela AMESC (Associacao
dos Municipios do Extremo Sul Catarinense), a microrregido de
Criciima, representada pela AMREC (Associacdo dos Municipios da
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Regido Carbonifera) e a microrregido de Tubardo, representada pela
AMUREL (Associacdo dos Municipios da Regido de Laguna).

Esta pesquisa se delimita a abranger as microrregidoes de
Ararangud e Criciima. Assim sendo, se justifica a escolha pela regido de
Cricidma pelo fato que esta apresenta um desenvolvimento superior no
setor de atividade econdmica em questdo, e a microrregido de Ararangua
foi escolhida para contribuir com a amostra, sendo que esta escolha foi
motivada pela oportunidade e conveniéncia, por se tratar da regido em
gue a universidade esta situada.

Os municipios que compdem a microrregido Criciima sao:
Criciuma, lIgara, Cocal do Sul, Forquilhinha, Lauro Miiller, Morro da
Fumagca, Nova Veneza, Orleans, Sider6polis, Treviso e Urussanga.

A microrregido Ararangud é composta pelos municipios:
Maracajé, Ararangud, Turvo, Jacinto Machado, Sombrio, Santa Rosa do
Sul, Séo Jodo do Sul, Ermo, Meleiro, Timbé do Sul, Morro Grande,
Praia Grande, Passo de Torres, Balneéario Gaivota, Balneéario Arroio do
Silva.

O primeiro passo foi identificar as empresas de desenvolvimento
de software dessas microrregides. Para isso, o principal procedimento de
coleta de dados foi enviar e-mail para cada prefeitura da regido,
solicitando uma relagdo de empresas que se enquadram na classificacéo
CNAE referente as atividades de desenvolvimento de programas de
computador. Essa classificagdo divide em trés grupos de empresas:
desenvolvimento de programas de computador sob encomenda,
desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis e desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador ndo customizaveis.

Os critérios para o primeiro filtro foram:

* Selecionar as que tém como atividade principal o
desenvolvimento de software;

» Selecionar apenas empresas sediadas e atuantes na regido sul
catarinense, microrregifes de Ararangua (AMESC) ou de
Criciima (AMREC);

» Excluir empresas que trabalham exclusivamente com
representacao e implantagdo de software;

» Excluir as empresas que ndo se encontram em atividade;

» Excluir empresas que tém como atividade principal a criagdo
de sites, desenvolvimento de paginas web e lojas virtuais,
pois essas empresas desempenham um trabalho mais voltado
ao marketing digital.
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A relagdo de empresas de Criciima encaminhada pela prefeitura
municipal listou 102 empresas, porém, esta lista incluiu comércio de
informatica, prestadoras de servico, assessoria, desenvolvimento de
sites, provedores de conteldo e outras empresas de processamento de
dados. Apds selecionar as empresas de desenvolvimento de software e
filtrar conforme os critérios da pesquisa, foram classificadas 33
empresas.

A relagdo de empresas de Ararangud disponibilizada pela
prefeitura apresentava 5 empresas, porém algumas nao se encontravam
em funcionamento, apds buscas na internet e por outros meios, foram
localizadas 7 empresas. Mais quatro prefeituras responderam ao contato
por e-mail informando a existéncia de no maximo duas empresas, assim
foram identificadas mais 6 empresas. Porem, a maioria das prefeituras
encaminhou uma resposta negativa para a existéncia de empresas com
essa atividade.

Outro procedimento foi solicitar dados sobre esse ramo de
atividade a ACIC (Associacdo Empresarial de Criciima). O registro
disponibilizado com a relagdo de associados ao Nucleo Empresarial de
Base Tecnologica relatou 37 empresas. Apds os critérios de filtro,
classificando as empresas atuantes com atividade de desenvolvimento de
software foram selecionadas 20 empresas.

Também foi realizada pesquisa na internet em sites que
apresentam listas de empresas, classificam por atividade e por regido, e
disponibilizam informacgBes de contato. A fim de identificar o perfil de
cada empresa e classificar conforme os critérios estabelecidos, foi
realizada busca de informagGes em sites institucionais e feito contato por
telefone.

O cruzamento de todos os dados encontrados resultou em uma
lista com 55 empresas. O contato com cada uma por telefone
possibilitou identificar o ndmero de funcionarios, essa informacdo foi
necessaria para caracterizar o porte da empresa e filtrar as empresas que
seriam visitadas.

O critério para o segundo filtro, com objetivo de selecionar as
empresas a serem visitadas, foi classificar pelo porte da empresa,
identificado pelo nimero de funcionarios. A principio seriam visitadas
todas as empresas consideradas pequenas, médias ou grandes, ou seja,
de 20 funcionérios acima. Foram identificadas 12 empresas, porém, por
interesse em aumentar a amostra foram selecionadas também as micro
empresas com 15 ou mais funcionarios, totalizando a amostra com 16
empresas.
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3.24 Coleta de Dados

A coleta de dados consistiu na realizacdo da pesquisa de campo,
com visita as empresas e entrevistas realizadas por meio de contato
pessoal, ou seja, a aplicagdo da entrevista aconteceu pessoalmente com
0s gerentes das empresas de desenvolvimento de software. Com objetivo
de coletar dados significativos para o estudo em questdo, foi utilizado
como instrumento um questionario com 16 questdes, que se encontra no
apéndice. Para validar o questionario, foi realizada pesquisa preliminar
em micro empresas da regido de Ararangua.

O questionario de entrevista foi elaborado de forma a identificar
0s principais aspectos para medir o nivel de desenvolvimento da gestdo
da inovacdo na empresa de software. Buscando com sua aplicacéo
coletar dados que respondam aos objetivos desta pesquisa. Entdo, parte
do questionario foi elaborado baseando-se na métrica de Figueiredo
(2013).

O instrumento de pesquisa, com 16 questdes € dividido em trés
conjuntos de dados, sendo: o primeiro apropriado para identificagcdo da
empresa; o segundo contem questdes que fazem referéncia a Métrica da
Acumulacdo da Capacidade Tecnoldgica e Inovacédo e o terceiro é sobre
fatores que influenciam as atividades de inovagdo. O questionario é
apresentado no apéndice.

O contato para agendamento da visita foi realizado por telefone, e
a confirmacdo feita por e-mail. Todas as empresas aceitaram participar
da pesquisa e ndo se negaram a responder nenhuma das questdes. As
entrevistas foram realizadas entre os meses de junho a outubro de 2015,
em 16 empresas do sul catarinense, sediadas nas microrregides Criciima
e Ararangua.

Todos o0s entrevistados aceitaram realizar visitacdo orientada aos
departamentos da empresa com explicagdo do funcionamento de cada
setor de atividade. Essa observacdo foi uma forma de compreender
como as atividades de desenvolvimento de software sdo desempenhadas,
identificando o ciclo de producéo dos sistemas.

3.25 Andlise de Dados

Os dados coletados na visita em campo por meio de questionario,
primeiramente, foram inseridos em uma planilha eletrbnica, a fim de
organizar os dados e facilitar as analises comparativas, permitindo assim
gerar os gréaficos que apresentam visualmente os resultados.
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Na etapa de analise dos resultados da pesquisa nas 16 empresas,
os dados foram interpretados, convertidos em percentuais e elaborados
em gréficos, quadros e tabelas, a fim de identificar as praticas de
inovacdo e dificuldades encontradas nas empresas.

Os resultados da aplicacdo da Métrica da Acumulacdo da
Capacidade Tecnol6gica e Inovacdo foram interpretados e tabulados,
possibilitando a identificagdo do nivel inovativo nas empresas
pesquisadas.
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4  ANALISE DOS RESULTADOS

As empresas de desenvolvimento de software das microrregides
Criciima e Ararangua identificadas nesta pesquisa totalizam 55, esse
dado é importante para compreender a representatividade desta regido.
Dados de 2014, apresentados no Capitulo 2, que caracterizam a industria
de software brasileira, mostram que existem 3.642 empresas dedicadas a
esse setor de atividade no Brasil. Buscando demonstrar a
representatividade nacional das microrregides pesquisadas, o Gréfico 8
mostra que as empresas das microrregides Cricilma e Ararangua
representam 1,51% das empresas de desenvolvimento de software
nacionais, conforme dados coletados nesta pesquisa.

Gréfico 7 - Representatividade das microrregides Criciima e Ararangua.
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1,51%

Fonte: a autora.

Nas microrregides de Cricilma e Ararangua, segundo o porte das
empresas por nimero de funciondrios, a maioria das empresas de
desenvolvimento de software sdo micro empresas, representando 78%
do total. Nesta regido, nove empresas sdo de pequeno porte,
representando 16%, apenas uma é de médio porte e duas de grande
porte, representando 2% e 4% respectivamente, conforme mostra o
Grafico 9.
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Grafico 8 - Porte da Empresas de desenvolvimento de software das
microrregides de Criciima e de Ararangud.
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Fonte: a autora.

E importante ressaltar que no Brasil, considerando o porte das
empresas de desenvolvimento, a maioria das empresas sdo classificadas
como micro e pequenas empresas. Apenas 1% é classificada como
grande empresa e 4,3% sdo médias. Enquanto 49% sdo pequenas e
45,6% sdo micro empresas. O Grafico 10 identifica o porte das empresas
comparando os dados nacionais com os dados da regido pesquisada.

Gréfico 9 - Porte das empresas de software nacional e da regido sul catarinense.
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Fonte: a autora.

Essas informagdes mostram que, na regido pesquisada, as
empresas de grande e médio porte totalizam 6%, apresentando
praticamente a mesma representatividade que em nivel nacional, que
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totalizam 5,3% das empresas com médio e grande porte. Tratando-se das
empresas de pequeno porte, a representatividade é mais diferenciada,
enquanto os dados nacionais mostram que praticamente a metade das
empresas brasileiras é de pequeno porte, os dados da regido desta
pesquisa apresentam apenas 16% de empresas como de pequeno porte.
Da mesma forma, a representatividade das microempresas também
mostra disparidade, sendo que nacional sdo 45,6 % e na regido sul
catarinense estudada sdo 78% microempresas.

A partir da caracterizagdo da industria de software local, foram
selecionadas, conforme critérios de pesquisa apresentados no capitulo 4,
todas as empresas com 15 ou mais funcionarios para serem visitadas, a
fim de aplicar entrevista com o uso de questionario.

Os dados coletados na entrevista em campo, por meio de
guestionario, foram tabulados, implementados em graficos e
interpretados para a formulagdo da anélise dos resultados.

Segue andlise dos temas abordados na pesquisa:

 ldentificagdo das empresas da amostra;

 Praticas de inovacéo;

» Nivel de capacidade tecnolégica e inovagéo;

+ Fatores que influenciam a inovacao.

4.1 IDENTIFICACAO DAS EMPRESAS DA AMOSTRA

A amostra da pesquisa compreende 16 empresas sediadas nas
microrregides de Cricilima e Ararangua. Essa amostra é composta por
todas as empresas identificadas na investigacdo preliminar, que possuem
15 ou mais funcionarios. Para fins de estudo e para ndo expor as
empresas participantes, nesta pesquisa as empresas estdo identificadas
por nimeros, de 1 a 16.

Essa amostra € representada por 14 empresas da microrregiao
Criciuma, que representam 87% da amostra e 2 da microrregido
Ararangud, que representam 13%. A representacdo da localidade das
empresas desta amostra é apresentada no Grafico 11.
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Gréafico 10 - Localidade das empresas da Amostra.

E Criciuma
i Ararangua

Fonte: a autora.

CompGem a amostra: 2 empresas com o porte de grande empresa,
1 empresa com 0 porte médio, 9 empresas pequenas e 4 microempresas.
O porte de cada empresa foi identificado pelo nimero de funcionarios,
segundo critérios do SEBRAE, o intervalo que classifica o porte das
empresas é apresentado na Tabela 6, assim como o intervalo de anos de
funcionamento que representam as empresas selecionadas.

Tabela 5 - NUmero de empresas da amostra segundo o porte.

Categoria Numero de Numero de Anos de
(Porte) Funcionérios Empresas funcionamento
Visitadas
Grande mais de 500 2 18e 30
Média de 100 a 499 1 15
Pequena de 20a 99 9 de 8a25
Micro até 19 4 de 3a20

Fonte: a autora.

O mercado que as empresas da amostra atendem € principalmente
nacional, todavia, uma das empresas atende também o mercado
internacional e apenas duas focam seu trabalho em atender apenas o
mercado regional. Os principais estados atendidos pela produgdo de
software desta amostra sdo: Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana,
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Mato Grosso do Sul e Minas Gerais.

Em suma, pode-se relatar que as empresas de grande porte
visitadas, identificadas como Empresa 1 e Empresa 2, sediadas em
Cricilima, estdo entre as maiores do Brasil no desenvolvimento de
software, para gestdo publica de prefeituras e para contabilidade,
respectivamente. A Empresa 2, nos Gltimos anos, foi adquirida por um
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grupo norte-americano, a empresa fundada em Criciima passou a ser
uma multinacional, o que demonstra o sucesso do negocio.

Os dados coletados na pesquisa revelam o tipo de software que a
empresa desenvolve, podendo ser: customizavel, ndo customizavel ou
sob encomenda. A identificacdo do tipo de software desenvolvido por
cada empresa, assim como o setor de atividade que esses softwares s&o
direcionados a atender, o porte e 0s anos de funcionamento da empresa
sdo definidos no Quadro 9.

Quadro 9 - Identificagdo do tipo de software desenvolvido pela empresa.

EMPRESA | Tipo de software | Software direcionado ao setor : Porte Anos
Empresa 1 customizavel Gestdo Publica de Prefeitura Grande 30
Empresa 2 ndo customizavel Contabilidade e Imobiliaria Grande 18
Empresa 3 customizavel Transporte e Logistica Pequena 25
Empresa 4 customizavel Comércio, Contébil e Produgéo Média 15
Empresa 5 customizavel Produggo, Gestdo de Empresas e Pequena 10
Pessoas
Empresa 6 customizavel DIStI‘,IbL_JIdOI’aS de Alimentos e Micro 20
comércios
iy Agroindustria, Gestdo do
Empresa 7 customizavel Agronegécio Pequena 20
Empresa 8 ndo customizavel Ges“?‘(’ de Consultério de Micro 3
Dentista
Empresa 9 ndo customizavel Gestdo de Comércio de Varejo Pequena 12
Empresa 10 | customizavel Gestdo Empresarial e Comércio Pequena 10
Empresa 11 | customizavel Gestdo e Anallse de Crédito Pequena 10
Empresarial
Empresa 12 | customizivel Gestéo Pablica de Prefeitura Pequena 20
Empresa 13 | customizivel Comércio, Industria e Transporte | Micro 12
Empresa 14 | sob encomenda Gestdo de Saide Pablica Pequena 8
Empresa 15 | customizavel CO”,‘e“?'Ov Restaurante e Pequena 20
Industria
Empresa 16 | ndo customizivel Producéo e Comércio Téxtil Micro 11

Fonte: a autora.

De acordo com os dados exibidos no Quadro 9, os setores de
atividades atendidos pelas empresas de desenvolvimento da regido
pesquisada sdo bem diversificados. Cada empresa se especializa a
atender um nicho de mercado, essa € uma estratégia de comércio
conveniente, considerando que evita concorréncia com outros negocios
locais, atende as demandas da regido e possibilita competir com o
mercado nacional.

No que diz respeito aos anos de funcionamento da empresa, pode-
se relatar que a maioria das empresas ja esta estabelecida, na média, com
15 anos de funcionamento, sendo que, apenas uma empresa tem menos
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de oito anos. Os anos de funcionamento das empresas e 0 agrupamento
por porte podem ser verificados no Gréafico 12.

Gréfico 11 — Anos de funcionamento das empresas agrupadas por porte.
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Fonte: a autora.

Dados sobre a industria de software nacional de 2010,
apresentados no capitulo 2, mostram que a maioria das empresas de
desenvolvimento de software nacionais desenvolve software
customizavel. Tratando-se da regido de Criciima e Ararangud ndo é
diferente, das 16 empresas da amostra, 11 trabalham desenvolvendo
software customizavel, o que representa 69% das empresas pesquisadas,
conforme é apresentado no Gréfico 13.

Gréfico 12 - Tipos de software desenvolvidos pelas empresas.
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Software customizavel

® Software ndo customizavel
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Fonte: a autora.
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Os dados apresentados anteriormente, referentes as empresas de
desenvolvimento de software da amostra mostram que a maioria das
empresas trabalha exclusivamente para um setor de atividade. Assim ¢é
possivel compreender que os softwares sao desenvolvidos especialmente
para atender um ramo de negdcio, porém sdo também customizaveis
para atender as necessidades caracteristicas de cada cliente. Essas
estratégias aumentam a competitividade das empresas da regido em
nivel nacional, pois a industria de software, em geral, tem se tornado
cada vez mais especializada em suprir as necessidades de um setor
especifico de atividade econémica.

4.2 PRATICAS DE INOVACAO

Na pesquisa de campo procurou-se obter informagdes referentes
as praticas de inovacdo no desenvolvimento de software. No intuito de
verificar essas praticas, as empresas da amostra foram questionadas
guanto & existéncia de atividades formais de gestdo da inovagdo.
Responderam que ndo desempenham atividades formais de gestdo da
inovagdo 10 empresas, representando 63% da amostra. Esse resultado é
representado no Grafico 14.

Grafico 13 — Atividades formais de Gestdo da Inovacéo.
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Fonte: a autora.

De acordo com os dados coletados, ao analisar as atividades
formais de gestdo da inovacdo, pode-se observar que a maioria das
empresas ndo formaliza essas atividades. No entanto, relatam que as
praticas com objetivo de inovar acontecem continuamente, s&o
motivadas pelo interesse de crescimento da empresa e pela necessidade
de acompanhar a concorréncia.
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Todavia, outra questdo abordada na pesquisa se refere a
existéncia de implementacdes de inovagdes. De acordo com os dados
levantados, todas as empresas citaram entre quatro e treze inovagdes nos
Gltimos cinco anos, sendo de produto, de processo, de marketing ou
organizacional. Como pode ser visto no Grafico 15, das inovacGes
implementadas em empresas de desenvolvimento de software nesta
regido, 40% s&o de produto, 26% sdo de processo, 22% de marketing e
12% organizacional.

Gréfico 14 - Inovagdes de produto, de processo, de marketing e organizacional.
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Fonte: a autora.
4.3 NIVEL DE CAPACIDADE TECNOLOGICA E INOVACAO

Nesta etapa da pesquisa, a questdo aplicada em campo buscou
verificar, segundo a percepcdo do entrevistado, o nivel de capacidade
tecnoldgica e inovagdo de cada uma das empresas da amostra, que aqui
representam o sul catarinense. Para isso, a Métrica da Acumulacio da
Capacidade Tecnoldgica e Inovacdo proposta por Figueiredo (2013)
constitui a ferramenta utilizada para mensurar o nivel de inovacéo
dessas empresas.

A avaliacdo do nivel inovador consistiu em apontar quais
atividades sdo desenvolvidas pelas empresas. Os conceitos abordados se
dividiram em quatro grupos, classificados segundo Figueiredo (2013)
como funcBes tecnoldgicas para empresas de software: engenharia de
software; gestdo de projetos; produtos e servigos, e processos e
ferramentas.

De acordo com as atividades tipicamente exercidas, a empresa
pode se enquadrar em um nivel. Os seis niveis de complexidade s&o
apresentados no Quadro 10.
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Quadro 10 - Niveis de capacidade tecnolégica.
Capacidades tecnologicas de rotina
Nivel 1 Operacional basico
Nivel 2 Operacional extra basico

Capacidades tecnologicas inovadoras

Nivel 3 Inovativo basico

Nivel 4 Inovador intermediario

Nivel 5 Inovador intermediario superior
Nivel 6 Inovador avancado

Fonte: elaborado pela autora segundo Figueiredo(2013).

De acordo com os dados coletados na pesquisa de campo, por
meio de questionario, foi possivel identificar o nivel inovativo das
empresas da amostra, utilizando a Métrica da Acumulagcdo da
Capacidade Tecnoldgica e Inovacdo de Figueiredo (2013). O Quadro 11
aponta o nivel de adequacdo de cada empresa, conforme suas atividades
tipicamente exercidas, baseando-se nas respostas dos entrevistados.

Quadro 11 — Niveis de complexidade das atividades exercidas pelas empresas.

EMPRESA Engenharia Gestfilo de Produ_tos e Processos e
de Software Projetos Servicos Ferramentas
Empresa 1 Nivel 5 Nivel 6 Nivel 6 Nivel 6
Empresa 2 Nivel 5 Nivel 4 Nivel 4 Nivel 6
Empresa 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 5 Nivel 4
Empresa 4 Nivel 4 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3
Empresa 5 Nivel 5 Nivel 5 Nivel 4 Nivel 5
Empresa 6 Nivel 5 Nivel 4 Nivel 4 Nivel 3
Empresa 7 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 4 Nivel 4
Empresa 8 Nivel 5 Nivel 2 Nivel 5 Nivel 1
Empresa 9 Nivel 4 Nivel 4 Nivel 3 Nivel 3
Empresa 10 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3
Empresa 11 Nivel 4 Nivel 4 Nivel 4 Nivel 3
Empresa 12 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3
Empresa 13 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 4
Empresa 14 Nivel 4 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 4
Empresa 15 Nivel 4 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 4
Empresa 16 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 4

Fonte: a autora.

Diante dos resultados apresentados, as empresas de
desenvolvimento de software pesquisadas foram enquadradas no nivel
maximo atingido para cada fungdo tecnoldgica. Apenas as empresas 1 e
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2 atingiram o nivel 6 em “processos e ferramentas”, sendo que na
identificacdo das empresas é possivel notar que essas duas empresas sao
as Unicas de grande porte desta amostra. A empresa 1 também alcangou
0 nivel inovador avangado em “gestdo de projetos” e “produtos e
servigos”, essa empresa € a mais antiga desta regido, com 30 anos de
funcionamento, caracteristicas que justificam os niveis elevados e o
equilibrio entre as fungdes tecnoldgicas.

Devido a grande disparidade dos niveis das funcdes tecnoldgicas
referentes a empresa 8, cabe destacar que essa empresa € a mais nova da
amostra, mas ja alcangou capacidades tecnolégicas inovadoras de nivel
5 em “engenharia de software” e “produtos e servi¢os”, no entanto ainda
apresenta capacidades tecnoldgicas de rotina referentes a “gestdo de
projetos” e “processos e ferramentas”.

A Tabela 7 identifica as capacidades tecnoldgicas alcancadas
pelas empresas associadas a cada funcéo tecnoldgica.

Tabela 6 — Percentual de empresas com capacidades tecnolégicas alcangadas
para cada funcdo tecnoldgica.

NIVEIS Engenharia Gest_élo de Produ_tos e Processos e
de Software Projetos Servigos Ferramentas
Capacidades Tecnoldgicas de Rotina
Nivel 1 100% 100% 100% 100%
Nivel 2 100% 100% 100% 94%
Capacidades Tecnoldgicas Inovadoras
Nivel 3 94% 94% 100% 94%
Nivel 4 75% 56% 62% 56%
Nivel 5 31% 25% 25% 19%
Nivel 6 - 6% 6% 12%

Fonte: elaborado pela autora segundo métrica de Figueiredo (2013).

De acordo com a analise do nivel de capacidade tecnolbgica de
cada empresa, segundo a percepcdo do entrevistado, pode-se identificar
nos dados obtidos que, pelo menos, 94% das empresas investigadas
nesta pesquisa, desenvolvem as capacidades tecnoldgicas inovadoras do
nivel 3, inovativo basico, em todas as fungGes tecnoldgicas, sendo que,
100% atingiu esse nivel na fungdo tecnoldogica “produtos e servigo™.

Mais da metade, pelo menos 56% das empresas, praticam as
atividades referentes ao nivel 4, identificado como inovador
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intermediario, em especial, na funcéo tecnoldgica relativa a “engenharia
de software”, na qual 75% das empresas atingiu esse nivel.

Alcancaram o nivel 5, pelo menos 19% das empresas na funcao
tecnolégica “processos e ferramentas” e, no maximo, 31% na funcdo
tecnologica de “engenharia de software”.

No nivel 6, inovador avancado, pelo menos 6% das empresas
alcangaram esse patamar, nas fungfes tecnoldgicas “gestdo de projetos”
e “produtos e servigos”, e 12% atingiu esse nivel na funcao “processos e
ferramentas”.

Diante disto, buscou-se investigar, nesta pesquisa, qual o nivel de
capacidade tecnoldgica predominante nas empresas pesquisadas. Assim,
foi possivel identificar que a maioria das empresas se enquadrou nas
capacidades tecnol6gicas do nivel 4, sendo que, das 16 empresas
pesquisadas 12 (75%) alcancaram esse nivel na funcdo tecnoldgica
“engenharia de software”, 10 (62%) atingiram esse nivel na funcéo
tecnologica “produtos e servicos” e 9 empresas (56%) alcancaram esse
nivel nas funcdes “gestdo de projetos” e “processos e ferramentas”.

O nivel 4 de capacidade tecnoldgica classifica a empresa no nivel
inovador intermedidrio. O Quadro 12 apresenta as atividades
tipicamente exercidas pelas empresas pesquisadas que se enquadram no
nivel 4.

Quadro 12 — Atividades desempenhadas pelas empresas que alcancaram nivel 4.

Funcoes Porcentagem

. Atividades exercidas
Tecnoldgicas| de empresas

Integracdo das ferramentas do instituto

63% - . ;
com as utilizadas por clientes e parceiros.

Eggz?gsgz Complement_arida_\de das ativi_dades de
75% P&D para viabilizar desenvolvimento de
tecnologias inovadoras.
Gestdo de projetos complexos,
50% envolvendo 4reas de especializagdo
tecnoldgica complementares.
Gestdo de Interagdo continua entre gerentes de
projetos 56% projeto do instituto e gerentes de projeto
dos clientes.
56% Documentagdo formal das fases do projeto
em base de dados.
81% Tecnologias inovadoras visando ao

Produtos e mercado em potencial.
Servicos 63% Solugdes complexas a partir da integragéo
de areas de especializagao.
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50% Criag_élo . _de novas unidades
organizacionais.
75% For_talecimento das praticas de gestdo de
projetos.
Ferramentas 31% Gestéo estratégica da qualidade; obtencéo
e Processos de certificacBes internacionais.
44% Proc_essos baseados em e controlados por
web intranet.
50% Prét@cgs operacio_n_ais orientadas por pré-
requisitos e especificagbes CMMS3.

Fonte: Elaborado pela autora a partir da métrica de Figueiredo (2013).

Conforme os dados apresentados, é possivel analisar que as
empresas pesquisadas estdo buscando, principalmente, tecnologias
inovadoras, visando o mercado em potencial, que as empresas buscam
um fortalecimento das praticas de gestdo de projetos e que existe
complementaridade das atividades de P&D para viabilizar
desenvolvimento de tecnologias inovadoras. Também é importante
analisar que, referente a “processos e ferramentas”, apenas 31% das
empresas desempenham gestdo estratégica da qualidade e buscam
obtencdo de certificacdes internacionais.

4.4 FATORES QUE INFLUENCIAM A INOVAGAO

Outro aspecto questionado na entrevista diz respeito a fontes para
a inovagdo. Os representantes das empresas foram questionados quanto
a importancia das fontes de conhecimento, e as respostas obtidas
classificam como alta, média ou baixa influéncia para a inovagéo. Os
dados coletados sdo apresentados na Tabela 8.

Tabela 7 - Percentual de respostas sobre fontes de conhecimento para inovar.

Percentual de respostas

Fontes de Conhecimento
Alta Média Baixa

Equipe interna 75% 25% -
Concorrentes 31% 12% 57%
Clientes 81% 19% -
Internet 81% 19% -
Empresas de consultoria ou consultores 6% 50% 44%
Fornecedores 6% 31% 63%

Universidades 6% 19% 75%
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Centros de pesquisa publicos ou privados - - 100%
Congressos, feiras, seminarios, workshops 19% 50% 31%
Redes de cooperacdo 6% 6% 88%
Observagdo de mercado 81% 13% 6%
Andlise de tendéncias 81% 19% -
Documentos de patentes 19% - 81%
Revistas técnicas e cientificas 19% 31% 50%
Livros especializados 31% 50% 19%

Fonte: a autora.

Analisando os dados, é possivel perceber que com frequéncia de
respostas alta, 75% ou mais consideram como principais fontes de
conhecimento para inovar: equipe interna, clientes, internet, observacao
de mercado e andlise de tendéncias. Todavia, como fonte de
conhecimento de baixo impacto a maioria das empresas identificou:
concorrentes, fornecedores, universidades, centros de pesquisa, redes de
cooperacdo, documentos de patentes e revistas. Também identificaram
com um impacto médio como fonte de conhecimento: empresas de
consultoria, livros e congressos, feiras, seminarios, workshops.

No tocante, ainda, ao grau de importancia das fontes de
conhecimento, pode-se identificar que as universidades tiveram baixa
frequéncia de respostas, que significa que ndo sdo consideradas
importantes fontes de conhecimento para inovar por 75% dos
entrevistados. Esse resultado mostra a fraca interacdo existente entre os
atores universidade e empresa.

Os centros de pesquisa publicos ou privados também ndo foram
reconhecidos como fonte de conhecimento importante, sendo que, todos
0s participantes da pesquisa indicaram como baixa importancia. Um
fator que justifica tal resultado, é o fato que os respondentes ndo tém
conhecimento sobre a existéncia desses centros na regido. As redes de
cooperagdo foram apontadas por 88% dos respondentes como baixa
influéncia para a gestdo do conhecimento na empresa. Essas respostas
podem ser entendidas como sinalizadoras de dificuldades de acesso a
fontes de conhecimento importantes para inovar.

Existem fatores que podem dificultar a capacidade inovadora de
uma empresa, tornando-se uma barreira para a implementacdo de
inovacGes. Entdo, na pesquisa de campo buscou-se saber quais sdo 0s
fatores que influenciam a inovacdo. As empresas foram questionadas se
possuem alguma certificacdo. Assim, 87% empresas responderam que
ndo possuem nenhuma certificacdo, dessas, uma estd buscando a
certificagdo MPS.BR (Melhoria de Processos de Software Brasileiro) e
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outra, a Certificagdo SBIS (Sociedade Brasileira de Informatica em
Saude). Apenas duas responderam “sim”, por possuirem a ISO 9001. A
representacao desses dados é apresentada no Grafico 16.

Grafico 15 - Representagdo das empresas que possuem certificagao.

13%

E Nao
M Sim

Fonte: a autora.

A justificativa relatada pelas empresas ao fato de que a grande
maioria ndo possuir certificacdo do seu produto ou processo, é que 0s
clientes ndo exigem e ndao é um diferencial significativo para a
concorréncia, levando em consideracdo os custos e as dificuldades para
se enquadrar aos padrfes exigidos para conquistar as certificacdes.

A respeito das empresas ja terem utilizado fundos de fomento ou
algum programa de apoio do governo, 69% disseram que nunca usaram,
as outras empresas, 31% citaram: financiamento BNDES, fundos do
Badesc para inovagdo, Lei do Bem, Fundo de Investimentos Pegasus,
Sinapse da Inovacdo e Startup SC. A porcentagem referente a essa
resposta é revelada no Grafico 17.

Gréfico 16 - Empresas que utilizaram fundos de fomento ou programa apoio do
governo.

69%

HSim
1 Nao

Fonte: a autora.
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Destaca-se que 0s respondentes das empresas participantes, na
maioria, relataram dificuldades e falta de incentivo para conseguirem
acessar os fundos de fomento e programas de apoio do governo. O fator
com maior concordancia das empresas, como principal dificuldade que
afetam as atividades inovativas foi exposto como falta de apoio
governamental. A Tabela 9 exibe os resultados que revelam que 69%
das empresas apontam a esse fator alta importancia.

Os principais fatores que afetam as atividades inovativas das
empresas, sdo expostos na Tabela 9, com resultados apontando o
percentual de respostas que consideram a dificuldade como alta, média
ou baixa importancia.

Tabela 8 - Principais fatores que afetam as atividades inovativas.

Percentuais de
respostas

Dificuldades - Fatores
Alta Média Baixa

Elevados custos da inovacgdo 56% 19% 25%
Rigidez organizacional 6% 38% 56%
Falta de pessoal qualificado 56% 25% 19%
Falta de apoio governamental 69% 12% 19%
Falta de informagdes sobre tecnologias - 19% 81%
Falta de estratégias regulares de 6% 19% 75%
desenvolvimento tecnoldgico

Escassas possibilidades de cooperagdo 31% 19% 50%
Escassez de recursos financeiros proprios 6% 25% 69%
Dificuldade de acesso a financiamento 25% 25% 50%

Dificuldades para se adequar a padrfes e normas  44% 25% 31%

Dificuldade de mudar a cultura da empresa - 44% 56%

Fraca resposta dos consumidores 12% 13% 75%
Fonte: a autora.

Analisando os principais fatores que afetam as atividades
inovativas, foram identificados pelas empresas como de dificuldade alta:
elevados custos da inovacao, falta de pessoal qualificado, falta de apoio
governamental e dificuldade para se adequar a padrdes e normas.

E importante identificar que as dificuldades citadas pelas
empresas com impacto baixo, sdo: rigidez organizacional, falta de
informacBes sobre tecnologias, falta de estratégias regulares de
desenvolvimento tecnolégico, escassas possibilidades de cooperagdo,
escassez de recursos financeiros prdprios, dificuldade de acesso a
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financiamento, dificuldade de mudar a cultura da empresa e fraca
resposta dos consumidores. A frequéncia de respostas média nao obteve
maioria das concordancias em nenhum dos fatores.

Com esses dados, pode-se dizer que as dificuldades para inovar,
identificadas pelas empresas, sdo relacionadas a falta de qualificacéo,
elevados custos e falta de apoio governamental. As duas maiores
empresas, com porte de grande empresa considerando o ndmero de
funcionarios, relatam como principais fatores que afetam as atividades
inovativas da empresa, elevados custos da inovacao e fraca resposta dos
consumidores. Embora a fraca resposta dos consumidores tenha sido
apontada pela maioria, 75% das empresas, como uma dificuldade com
impacto baixo. Para as grandes empresas que participaram desta
pesquisa, esse é um fator de alto impacto levando em consideragdo os
elevados custos para inovar.

Referente a dificuldade de se adequar a padrdes e normas
apontadas nesta questdo como alta, justifica-se o resultado apresentado
anteriormente, que revela que 87% das empresas da regido ndo possuem
certificacdo. Essa dificuldade, junto a falta de pessoal qualificado,
tornam-se problemas relevantes que impossibilitam a empresa de
conquistar certificagdes e implementar melhorias. Tais fatores
comprometem o desenvolvimento de inovagdes nas empresas.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Conforme fundamentado nesta pesquisa, implementar inovagdes
para manter a competitividade do negdcio é uma das estratégias mais
importantes no ambiente empresarial. Algumas empresas inovam ao
implementar uma melhoria significativa, outras lancam novos processos
ou produtos. A inovacdo pode ser o langcamento de um produto
considerado novo apenas para a empresa, mas que ja estd no mercado,
dessa forma a empresa procura estar no mesmo nivel que o0s
concorrentes, ou a criacdo e comercializacdo de algo que é novo para o
mercado, tornando essa inova¢do uma vantagem competitiva.

No Brasil, o indice de inovacio ainda é baixo no universo das
atividades de desenvolvimento de software, menos da metade das
empresas aplicam inovacOes, e dessas, a grande maioria implementa
algo que é novo para a empresa, mas ndo é uma inovagdo para
diferenciacdo no mercado.

Esse resultado é adverso, por se tratar de um setor extremamente
tecnoldgico, todavia compreensivel, pois com o dinamismo das
tecnologias esse € um dos setores mais atingidos. Entdo, esses dados nos
levam a compreender que, na busca por acompanhar as novidades
tecnoldgicas e atender a demanda de mercado, essas empresas acabam
investindo pouco em gestdo da inovacdo, 0 que pode se tornar um
problema a longo prazo.

Contudo, com base nos estudos realizados observou-se um
desempenho positivo, a utilizacdo de programas de computador
desenvolvidos no pais tem apresentado um crescimento expressivo na
Gltima década.

O estudo referente ao setor de software de Santa Catarina mostra
que praticamente metade das inovacGes sdo melhorias de produto e
servico. As inovagOes radicalmente novas ainda representam pequena
parte das inovacBes. Nesse contexto, foi possivel identificar o perfil das
empresas brasileiras e catarinenses do setor de software e o seu
crescimento apresentado, assim identificando o cenario da industria de
software brasileira.

E notério que a cidade de Criciima apresenta uma economia
superior em atividades de desenvolvimento de software na regido sul
catarinense. Criciima esta entre 0s municipios de Santa Catarina em que
as atividades de software e servicos de Tl possuem importancia elevada,
0 municipio vem se destacando e estd consolidado como localizacdo
privilegiada para o desenvolvimento dessas atividades. Com relagéo ao
nimero de profissionais em atividade de software e servicos de TI,
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Criciima esta atras apenas de Blumenau, Florian6polis e Joinville, que
sd0 0s municipios que concentram a maioria das empresas de software
de Santa Catarina.

As microrregifes de Criciima e Ararangua estdo representando
neste estudo o sul catarinense. As atividades de TIC, nesta regido, vém
crescendo significativamente, um dos motivos que justificam esse
desenvolvimento é a presenca das universidades, que formam
profissionais capacitados a atuarem nessa area. Os estudos sobre a
industria de software nacional, estadual e regional, foram importantes
para caracterizar esse setor de atividade e melhor compreender como a
inovacao vem sendo trabalhada por essas empresas.

A pesquisa realizada permitiu identificar a Métrica da
Acumulacdo da Capacidade Tecnolégica e Inovacdo como a mais
apropriada para a mensuracdo do grau inovador das empresas de
software. Assim, foi possivel utilizd-la como parte da ferramenta de
pesquisa, para mensurar o nivel da inovagdo nas empresas da regido sul
catarinense.

A fim de conhecer a industria de software das microrregides de
Criciima e Ararangua foram realizadas buscas, que identificaram 55
empresas sediadas e atuantes nesta regido. De acordo com os critérios de
selecdo da amostra foram classificadas as 16 maiores empresas, que
constituiram a amostra da pesquisa. Este estudo foi essencial para
identificar e caracterizar as empresas atuantes no desenvolvimento de
software do sul catarinense.

Atendendo ao objetivo geral, essa pesquisa possibilitou
identificar o uso de praticas de gestdo da inovacdo em empresas atuantes
no desenvolvimento de software das microrregifes Cricilma e
Ararangud, representando o sul de Santa Catarina. O trabalho de
pesquisa realizado, com visita e entrevista em campo, foi essencial para
coletar dados relevantes que possibilitaram mensurar o grau de inovacao
das empresas da amostra.

Os dados coletados reforcam a conclusdo de que a maioria das
empresas da regido sul catarinense, que fizeram parte da pesquisa, ndo
formalizam atividades de gestdo da inovagdo, relatam que as praticas
com objetivo de inovar acontecem continuamente, sdo motivadas pelo
interesse de crescimento da empresa e pela necessidade de acompanhar
a concorréncia. Todavia, todas as empresas citaram entre quatro e treze
inovacBes nos Gltimos cinco anos, sendo de produto, de processo, de
marketing ou organizacional. Como pode ser visto na andlise dos
resultados das inovagbes implementadas em empresas de
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desenvolvimento de software desta regido, 40% sdo de produto, 26% sdo
de processo, 22% de marketing e 12% organizacional.

Cabe destacar que os resultados obtidos com a aplicacdo da
Métrica da Acumulagcdo da Capacidade Tecnoldgica e Inovagdo
revelaram que mais da metade das empresas praticam as atividades que
as identificam com o nivel inovador intermediario. Alcangaram o nivel 5
na fungdo tecnologica de “engenharia de software” 31% das empresas.
Pelo menos uma empresa alcancou o nivel 6, inovador avancado, em
“gestdo de projetos” e “produtos e servicos”, e duas empresas atingiu
esse nivel na fungdo “processos e ferramentas”.

E perceptivel que a qualificacio profissional dos colaboradores
das empresas de desenvolvimento de software vem da sua formacéao
académica, oportunidade oferecida pelas varias opcdes de cursos
disponiveis na regido. Entretanto, 75% dos respondentes dessa pesquisa
identificaram a universidade com baixa importancia como fonte de
conhecimento para inovar, isso mostra que existe uma falta de interacéo
entre universidade e empresa na busca por inovacdes nessa area.

Esta pesquisa tem um potencial de contribuicdo para as empresas
e para a academia, por permitir que conhecam a inddstria de software
desta regido e identifiguem como a gestdo da inovagdo vem sendo
trabalhada nestas empresas. As informacbes apresentadas colaboram
para identificacdo do cenario regional de desenvolvimento de sistemas.
Além de ampliar a compreensao sobre a inovacao, no sentido de melhor
entender que a inovagdo precisa ser gerenciada com prioridade, pelas
empresas que pretendem se destacar no mercado.

Os resultados corroboram significativamente com estudos neste
setor de atividade, considerando que ndo existe trabalho deste nivel na
regido. A publicacdo deste estudo é uma forma de disponibilizar
informagles que possam servir de referencial tedrico para geracdo de
conhecimento. Todavia, os objetivos da pesquisa foram realizados.

Assim, recomenda-se a continuidade dos estudos nesta area.
Sugere-se para trabalhos futuros aplicar esta pesquisa em outras regifes
do pais, assim possibilitando comparativos. Fica também a sugestdo de
realizar pesquisas sobre gestdo da inovagdo em outros setores e
atividades.



98

REFERENCIAS

ABES, Associacdo Brasileira das Empresas de Software. Mercado
Brasileiro de Software: panorama e tendéncias 2014. Séo Paulo:
ABES, 2014.

___Mercado Brasileiro de Software: panorama e tendéncias 2015.
Séo Paulo: ABES, 2015.

ALVES, Jodo Bosco da Mota. Teoria Geral de Sistemas: em busca da
interdisciplinaridade. Floriandpolis: Instituto Stela, 2012.

ARBIX, Glauco. Inovar ou inovar: a indUstria brasileira entre o
passado e o futuro. Universidade do Texas: USP, 2007. 185 p.

ANGELONI, M. T (Org.).n/a et al. (2012). Organizagdes do
Conhecimento: Infraestrutura, Pessoas e Tecnologia (2a, ed.). Séo
Paulo: Saraiva.

BARANANO, Ana Maria. Gestao da Inovacdo Tecnolégica. Revista
Brasileira de Inovagdo. V. 4, n.1 jan/jun 2005. Disponivel em:
<http://www.ige.unicamp.br/ojs/ index. php/rbi/article/view/281/197>.
Acesso em: 10 jun. 2014,

CARVALHO, Hélio Gomes de; REIS, Délcio Roberto dos;
CAVALCANTE, Marcia Beatriz. Gestdo da Inovacgao. Série
UTFinova. Curitiba: Aymard, 2011.

CASSETTARI, Eder Costa. Proposta de um Método para
Administracao Estratégica da Producao e Operacdes. Dissertacdo
(Mestrado Académico). Faculdade de Engenharia Mecanica.
Universidade Estadual de Campinas. Campinas - SP, 2005.

CAVALCANTI FILHO, André Marques; OLIVEIRA, Marcos Roberto
Gois de; CAVALCANTI, Andre Marques. Anélise do desempenho em
inovacdo das micro e pequenas empresas de TIC em Pernambuco.
Revista Brasileira de Administracéo Cientifica. ISSN 2179-684X.
Anais do Simpésio Brasileiro de Tecnologia da Informacéo (SBTI
2012). Aquidabd, v.3, n.2, Ago 2012 .



99

CHESBROUGH, Henry William. Open innovation: the new
imperative for creating and profiting from technology. Harvard
Business School Press, Boston, Massachusetts, 2003.

CONCLA, Comissdo Nacional de Classificacdo. IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (Org.). CNAE - Classificagéo
Nacional de Atividades Econdmicas. 2014. Disponivel em:
<http://www.cnae.ibge.gov.br/divisao.asp?coddivisao=62&CodSecao=J
&TabelaBusca=CNAE_201@CNAE 2.1 -
Subclasses@0@cnaefiscal@0>. Acesso em: 01 set. 2014.

CORAL, Eliza; OGLIARI, André; ABREU, Aline Franca de. Gestéo
Integrada da Inovacao: Estratégia, organizacéo e desenvolvimento
de produtos. 1 ed. Atlas, 2008. 274 p.

CORSATTO, Cassia Aparecida. Gestéo da Inovacéo no Processo de
Desenvolvimento de Software: “O caso de empresas de Software do
Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informacéo de Goiania —
GO”. 2010. Disponivel em:
<http://www.bdtd.ufscar.br/htdocs/tedeSimplificado//tde_busca/arquivo.
php?codArquivo=3998>. Acesso em: 10 jun. 2014.

COSER, Maria Angela; CARVALHO, Hélio Gomes de. Praticas de
Gestédo do Conhecimento em mpresas de software: grau de
contribuicdo ao processo de especificacdo de requisitos. GEPROS.
Gestdo da Producéo, Operagdes e Sistemas, Ano 7, n® 2, abr-jun/2012, p.
109-122.

COTEC, Fundacion para la innovacion tecnolégica. TEMAGUIDE -
Technology Management Guide for Companies. 2010. Madrid (ES):
Fundacdo COTEC. Disponivel em: http://www.cotec.es. Acesso em: 20
jun. 2014.

CTI, Centro de Tecnologia da Informacéo Renato Archer. Metodologia
de Avaliacdo da CERTICS para Software. Relatério Técnico CTI -
TRT0012113. Versdo 1.1. Campinas, 2013.

DUARTE, Ligia Schiavon. Caracterizagéo da inovacao tecnoldgica
no setor de software de gestdo integrada: estudos de caso nas
empresas de base tecnoldgica do estado de Séo Paulo. 2003. Dissertacao



100

(Mestrado) — Instituto de Economia da Universidade Estadual de
Campinas. Campinas. 2003.

ETZKOWITZ, H. Research groups as ‘quasi-firms’: the invention of
the entrepreneurial university. Research Policy, n. 32, 2003.

FIGUEIREDO, Paulo Negreiros. Gestdo da inovagao: conceitos,
métricas e experiéncias de empresas no Brasil. Rio de Janeiro: LTC,
2013.

FIGUEIREDO, Paulo Negreiros. Capacidade Tecnol6gica e Inovagdo
em organizag0es de servicos intensivos em conhecimento: evidéncias de
institutos de pesquisa em Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
(TICs) no Brasil. Revista Brasileira de Inovacdo. Rio de Janeiro, V. 5,
n.2 jul/dez 2006. Disponivel em:
http://www.ige.unicamp.br/ojs/rbi/article/view/309/226. Acesso em: 20
fev. 2015.

FREEMAN, Chris; SOETE, Luc. A Economia da inovacdo industrial.
Campinas: Ed. da Unicamp, 2008.

FREIRE, Inovagdo e competitividade: O desafio a ser enfrentado
pela industria de software. 2002. Dissertacdo (Mestrado). P4s-
Graduacdo em Politica Cientifica e Tecnoldgica. Instituto de
Geociéncias. Universidade Estadual de Campinas. Campinas — SP,
2002.

FURTADO, A.; QUEIROZ, S. A construcdo de indicadores de
inovacdo. Revista Inovacdo UNIEMP, Séo Paulo, n. 2, jul./ set.
2005.Disponivel em:
<www.labjor.unicamp.br/ibi/arquivos/ibi_ed02.pdf>. Acesso em: set.
2015.

GASPAR, Marcos Antonio. Gestdo do Conhecimento em Empresas
Atuantes na Industria de Software na Brasil: Um Estudo das Préticas
e suas Influéncias na Eficacia Empresarial. Tese (Doutorado em
Administracdo) Universidade de Séo Paulo, 2010.

GODIN, Benoit. The culture of numbers: the origins and development
of statistics on science. Electronic Journal of Communication



101

Information & Innovation Health. Rio de Janeiro, v.2, n.1, p.7-18,
2008.

GRIZENDI, Eduardo. Manual de inovagdo para empresas brasileiras
de TIC: orientacOes gerais sobre inovacdo para empresas do setor de
tecnologia da informagédo e comunicacdo. Rio de Janeiro: Publit, 2012.

GRUTZMANN, Andre. Empresas de Desen Empresas de
Desenvolvimento de Software e Arranjos Produtivos Locais sob a Otica
de Modelos de Negocios: um Estudo de Casos nas Empresas de
Software de Concordia-SC. EnNANPAD 2010. XXXIV Encontro da
ANPAD. Rio de Janeiro- RJ. 2010.

HAMEL, Gary. The why, what, and how of management innovation.
Harvard Business Review. Boston: Harvard Business School. ISSN
0017-8012. Vol. 84, n° 2, p. 72-84. 2006.

HANSEN, M. T.; BIRKINSHAW, J. The innovation value chain.
Harvard Business Review, v. 85, n. 6, p. 121-130, June 2007.

HIPPEL, Eric Von. Democratizing innovation. Cambridge, Mass.:
MIT Press, 2005.

IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa de
Inovacéo (PINTEC). 2011. Disponivel em:
<http://www.pintec.ibge.gov.br/>. Acesso em: 01 set. 2014.

IEL, Instituto Euvaldo Lodi. Metodologia de Gestédo Integrada da
Inovacdo. Cartilha NUGIN. 2. ed. Florianépolis: IEL/SC, 2011.

LAKATOS, Eva M., MARCONI, Marina de A. Técnicas de pesquisa:
planejamento e execucdo de pesquisa, amostragens e técnicas de
pesquisa, analise e interpretacdo de dados. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas. 1990.

LAKHANI, Karim R.; PANETTA, Jill A. The Principles of
Distributed Innovation. Innovations, Summer, vol,2, ne 3, 2007, p.97-
112.

MDIC, Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior.
Plano de Desenvolvimento Provisorio — PDP: APL-TIC de Santa
Catarina. Secretaria do Desenvolvimento da Producédo. 2007.



102

MEDEIROS, Tiago César de Paiva. Empreendedorismo e inovacao:
Um estudo de caso multiplo na industria de software do Rio Grande
do Norte. 2012. Dissertacdo (Mestrado). Programa de Pds-Graduagéo
em Administracdo. Escola de Administracdo. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2012.

MIGUEL, P. A. C.; FLEURY, A.; MELLO, C. H. P.; NAKANO, D. N.;
TURRIONI, J. B.; HO, L. L.; MORABITO, R.; MARTINS, R. A;;
PUREZA, V. Metodologia de pesquisa em engenharia de producéo e
gestdo de operacdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

MINAYO, Maria Cecilia S. (Org.). Pesquisa social: teoria, método e
criatividade. Petropolis: Vozes, 1994.

MIRANDA, Eduardo C. da Paz; FIGUEIREDO, Paulo Negreiros.
Direcdo e acumulacdo de capacidade tecnolégica: evidéncias de
empresas de software no Rio de Janeiro e Sdo Paulo. In: Simpésio de
Gestao da Inovacdo Tecnoldgica, 24., anais, Gramado, out. 2006.

NASCIMENTO, Paulo Francisco Gongalves do; VASCONCELOQS,
Maria Celeste Reis Lobo de. Analise sobre o grau de maturidade em
gestdo da inovacdo em empresas do setor de tecnologia da informagéo
de Minas Gerais. Revista da Universidade Vale do Rio Verde. Trés
Coragdes, v. 9, n. 1, p. 19-37, jan./jul. 2011

NELSON, Richard R.; WINTER, Sidney G. Uma Teoria evolucionaria
da mudanga econdmica. 1930. Tradutor: Claudia Heller. Campinas:
Ed. da Unicamp, 2005.

NEVES, J. L. Pesquisa qualitativa: caracteristicas, usos e
possibilidades. Cadernos de Pesquisas em Administracdo, v. 1, n.3, 2°
sem., 1996.

OCDE, Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento

Econdmico. Manual de Frascati: Metodologia proposta para a
definicéo da investigacdo e desenvolvimento experimental. Sdo Paulo:
F-iniciativas, 2007. 336 p. Traduc&o: More than Just Words (Portugal).

OCDE, Organizacdo para Cooperacado e Desenvolvimento
Econdmico. Manual de Oslo: Diretrizes para coleta e interpretacdo de



103

dados sobre inovacdo. 3. ed. Sao Paulo: Arti /finep, 1997. 184 p.
Tradugdo de: FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos.. Disponivel
em:http://download.finep.gov.br/dcom/brasil_inovador/arquivos/manual
_de_oslo/prefacio.html>. Acesso em: 01 set. 2014.

PLATIC, Arranjo Produtivo Catarinense. Plataforma de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao de Santa Catarina. Disponivel em:
http://platic.ielsc.org.br/. Acesso em: 16 fev. 2016.

PLATIC, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Organizador:
CORAL, Eliza; PEREIRA, Valéria Arriero; BIZZOTTO, Carlos
Eduardo N. Floriandpolis: Instituto Euvaldo Lodi, 2007.

PIRES, Clarissa Cortes. Proposta de modelo integrado de processos
para promogdo da inovagdo em empresas de servigos de T1. 2013.
Tese (Doutorado). Programa de Pés-graduacdo em Engenharia
Aeronautica e Mecanica. Pro-Reitoria de Pés-Graduacgdo e Pesquisa do
Instituto Tecnoldgico de Aerondutica. S&o José dos Campos - SP, 2013.

PPGTIC. Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologias da
Informacgdo e Comunicacao. UFSC Campus Ararangua. Disponivel
em: <http://ppgtic.ufsc.br/>. Acesso em: 01 abril 2016.

RAMALHO, Fernando; FERNANDES, Ana Cristina. Efeitos locais de
politicas publicas federais: observacdes a partir da lei de informatica no
desenvolvimento do setor de software de campina grande, pb. Revista
Brasileira de Estudos Urbanos e Regionais, Rio de Janeiro, v. 11, n. 1,
p.105-125, maio 2009. Disponivel em:
<http://issuu.com/cafaurodrigolefevre/docs/rev_anpur_v11l n12009/108
>. Acesso em: 02 set. 2014.

RAMPINELLI, Renato Casagrande. Analise comparativa da
capacidade de inovacgdo das empresas de tecnologia da informacéo e
da comunicacéo dos polos de Blumenau, Floriandpolis e Joinville.
Universidade Regional de Blumenau. Dissertacdo de mestrado.
Blumenau, SC. 2009.

RAUEN, André Tortato; FURTADO, André Tosi; CARIO, Silvio
Antonio Ferraz. Processo inovativo na industria de software de Joinville
(SC): uma andlise a partir do marco tedrico neo-schumpeteriano.
Revista Brasileira de Inovacdo. Rio de Janeiro, p.437-480,



104

julho/dezembro 2009. Disponivel em:
http://www.ige.unicamp.br/ojs/rbi/issue/view/39. Acesso em: 25 jan.
2015.

REZENDE, Denis Alcides; ABREU, Aline Franca de. Tecnologia da
Informagdo: Aplicada a Sistemas de Informacdo Empresariais. 6.
Ed. Sdo Paulo: Atlas, 20009.

ROUSSEL, Philip A.; SAAD, Kamal N.; ERICKSON, Tamara J. Third
Generation R&D: Managing the Link to Corporate Strategy.
Harvard Business School Press, Boston, 1991.

SANTOS, Marcos Amancio dos. Representando a gestéo estratégica
da inovagdo na industria de software brasileira: Uma abordagem
orientada pela engenharia ontoldgica. 2006. Dissertacdo (Mestrado) —
Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producéo e Sistemas,
Pontificia Universidade Cat6lica do Parand, Curitiba, 2006.

SCHUMPETER, Joseph Alois. Teoria do desenvolvimento
econdmico: uma investigacao sobre lucros, capital, crédito, juro e ciclo
econdmico. 3.ed. S&o Paulo: Nova Cultural, 1988.

SILVA, F. G. Avalia¢ao do nivel de inovacao tecnoldgica:
desenvolvimento e teste de uma metodologia. 2006. 75 f. Dissertago
(Mestrado) — Curso de Pos-Graduacdo em Engenharia de Producéo,
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, Ponta Grossa, mai. 2006.
Disponivel em:
http://www.pg.utfpr.edu.br/dirppg/ppgep/dissertacoes/arquivos/26/Disse
rtacao.pdf. Acesso em: 01 abr. 2014.

SILVA, F. G.; HARTMAN, A.; REIS, D. R. The relationship with the
stakeholders and technological innovation in the management of the
private institutions of superior education: a boarding in the region of the
General Fields. Proceedings of 8th Iternational Conference on
Technology, Policy and Innovation. Lodz, Poland, 06 to 10, june,
2005.

SILVA NETO, Pedro; GOMES, Rafaela Rodrigues. Préticas de
inovacdo na visdo empresarial: a experiéncia bem sucedida de uma
empresa de software em Aracaju. IV Simpdsio Internacional de



105

Inovagéo Tecnologica - SIMTEC. Anais SIMTEC. ISSN: 2318-3403.
Aracaju/SE. Vol. 1/n. 1/ p. 290-309.

SOFTEX, Associacdo para Promocao da Exceléncia do Software
Brasileiro. Cadernos Tematicos do Observatdrio: Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo em Software e Servigos de TI. 2014.
Disponivel em: http://www.softex.br/projetos-para-o-
setor/observatorio/cadernos-tematicos/>. Acesso em: 01 abril 2016.

SOFTEX, Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software
Brasileiro. Programa Softex: Tecnologia da Informacéo Brasileira.
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI). 2014. Disponivel
em: <http://www.softex.br/ti-brasileira/>. Acesso em: 01 set. 2014.

SOFTEX, Observatério. Software e Servicos de T1: A industria
brasileira em perspectiva. n.2. Campinas: [s.n.], 2012. Disponivel em:
<http://www.softex.br/ti-brasileira/>. Acesso em: 01 set. 2014.

TERRA, José Claudio. 10 dimensdes da gestdo da inovagdo: uma
abordagem para a transformacéo organizacional. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2012.

TERRA, J. C. C. Gestdo do Conhecimento: aspectos conceituais e
estudo exploratério sobre as praticas de empresas brasileiras. Tese de
doutorado, Curso de Engenharia de Produ¢do, Engenharia de Produgéo,
Escola Politécnica da USP, SP.1999.

TIDD, Joe; BESSANT, John; PAVITT, Keith. Gestdo da Inovagdo. 3.
ed. Tradugdo de: Elizamari Rodrigues Becker et al. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

TIGRE, Paulo Bastos. Gestdo da Inovacao: a economia da tecnologia
do Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006, 282p.

TRIZOTTO, Joahne, GEISLER, Lisiane. Indicadores de inovagéo. In:
CORAL, E.; OGLIARI, A.; ABREU, A. F. de (org). Gestdo Integrada
da Inovacdo: estratégia, organizacdo e desenvolvimento de produtos.
Séo Paulo: Atlas, 2008.

YAM, R.C. M.; LO, W.; TANG, E. P. Y.; LAU, A. K. W. Analysis of
sources of innovation, technological innovation capabilities, and



106

performance: an empirical study of Hong Kong manufacturing
industries. Research Policy, 40, p. 391-402, 2011.

ZAWISLAK, P. A, ALVES, A. C., TELLO-GAMARRA, J.,
BARBIEUX, D., & REICHERT, F. M. Innovation capability: from
technology development to transaction capability. Journal of
Technology Management & Innovation, 7(2), 14-27, 2012.

ZIVIANI, Fabricio. A dinAmica de conhecimento e inovagdo no setor
elétrico brasileiro: proposta de um conjunto de indicadores

gerenciais. Perspectivas em Ciéncia da Informacé&o, Belo Horizonte,
v. 18, n. 4, p.254-255, dez. 2013.



107

APENDICE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS ARARANGUA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TECNOLOGIAS DA
INFORMAGCAO E COMUNICAGAO
Pesquisa de Mestrado
Mestranda: Cristiane Machado de Vargas
Questionario - Inovagio na Industria de Software

EMPRESA: DATA: [ |/
CIDADE:

ENTREVISTADO:

e-mail:

Caracteristicas da Empresa

1. Qual é o numero de pessoas ocupadas na empresa? ldentifique o porte.
O  Micro (com até 19 empregados)

Pequena (de 20 a 99 empregados)

Média empresa (100 a 499 empregados)

Grande empresa (mais de 500 empregados)

ooaog

2. O principal mercado da empresa é regional, nacional ou outro?

3. Que tipos de software a empresa desenvolve?
O Software sob encomenda
O Software customizavel
O Software ndo customizavel

4. Quais softwares sdo desenvolvidos pela empresa? Sdo direcionados a qual
mercado?

5. Aempresa tem investido em inovagdo? De que forma?

6. Existe atividades formais de gestdo da inovagao?
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7. Sobre ferramentas e praticas de engenharia de software, quais sdo realizadas por sua
empresa, assinale:

O Ferramentas basicas e tecnologias preexistentes de desenvolvimento de
. software.
Nivel . e
1 O Praticas de gestdo incipientes.
O Ambiente instavel para o desenvolvimento de software e atividades de P&D
correlacionadas.
Nivel O Utilizagdo e adaptagdo de tecnologias desenvolvidas por terceiros.
2 O Formalizagdo das préticas basicas de engenharia de software.
Nivel O Processos de desenvolvimento de software estruturados e padronizados.
3 O Interagdo com clientes e parceiros para desenvolvimento de novas tecnologias.
Nivel O Integragdo das ferramentas do instituto com as utilizadas por clientes e parceiros.
4 O Complementaridade das atividades de P&D para viabilizar o desenvolvimento de
tecnologias inovadoras.
O Equipes multidisciplinares, rotativas, de alta especializagdo tecnoldgica.
Nivel O Solugdes inovadoras em engenharia de software e novas tecnologias a partir de
5 insights proprios.
O Desenvolvimento de software em conjunto com centros globais.
Nivel O Centro de P&D de exceléncia mundial no desenvolvimento de novas tecnologias
6 (ex: games, grid computing,messaging, iDEN).

8.  Referente as atividades de gestdo de projetos assinale quais sdo realizadas pela

empresa:
. [ Praticas internas de gestdo de projetos informais e intermitentes.
Nivel I . . .
1 O Imprevisibilidade de prazos, orgamentos, funcionalidade e qualidade do produto.
[J Gestdo de projetos realizada pelos clientes.
[J Gestdo de projetos realizada informalmente, com base nas praticas dos clientes.
Nivel [ Padronizagdo das fases basicas de um projeto (ex: planejamento, testes e
2 desenvolvimento).
[ Gestdo de projetos abrangendo fornecedores e subcontratados.
O Planejamento e coordenagdo formal de projetos simples.
[ Capacidade de gestdo de projetos baseada na performance de projetos
Nivel anteriores.
3 [ Capacidade de identificagdo dos riscos dos projetos.
[ Sistemas de controle de documentagdo de projetos.
O Capacitagdo de gerentes de projeto.
[0 Gestdo de projetos complexos, envolvendo areas de especializagdo tecnoldgica
Nivel complementares.
4 O Interagdo continua entre gerentes de projeto do instituto e gerentes de projeto
dos clientes.
[0 Documentagdo formal das fases do projeto em base de dados.
Nivel [ Formalizagdo da gestdo de risco.
5 [ Avaliagdo de performance em projetos por meio de métricas quantitativas.
[ Gestdo de projetos de classe mundial.
Nivel O Geréncia de equipes fisicamente distantes.
6 [ Capacidade proativa de reconhecer fraquezas.
[ Prevengdo da ocorréncia de falhas em processos e de defeitos em produtos.
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9. Com relagdo a produto e solugdes o que sua empresa tem realizado, assinale:

Nivel [ Replicagdo de especificagdes determinadas pelos clientes.
1 [ Pequenas adaptagdes de tecnologias ja existentes.
Nivel O Atividades de reengenharia e copia.
2 O Novas aplicagdes para tecnologias e produtos, visando ao atendimento das
Necessidades pontuais da empresa-cliente.
Nivel O Processo de identificagdo das necessidades da empresa-cliente.
3 [ Desenvolvimento de produtos e solugbes para solucionar problemas especificos.
[ Analise, definigdo e especificagdo de requisitos.
Nivel O Tecnologias inovadoras visando ao mercado em potencial.
4 O Solugbes complexas a partir da integracdo de areas de especializagdo (ex: dptica,
Java, reconhecimento de voz).
Nivel O Interagdo com o mercado global.
5 [ Desenvolvimento de produtos e soluges em tecnologias de Ultima geragdo (ex:
TV digital, PDAs, integragdo, telefonia celular —- CDMA, TDMA, GSM, iDEN).
O Desenvolvimento de produtos e solugbes de alta complexidade, com grande
Nivel capacidade de personalizagdo e adaptacdo para atender a necessidades ainda
6 n3o identificadas via P&D (ex: grid computing, convergéncia, software zero

defeito).
[ Geragdo de spin-offs em decorréncia da elevada especializagdo tecnolégica.

10. Quais séo as atividades relacionadas a ferramentas e processos séo realizadas, assinale:

Nivel
1

O Uso de ferramentas bdsicas de engenharia de software.
[ Processos operacionais ndo formalizados.
[J Técnicas de controle de qualidade incipientes.

Nivel

[ Estruturagdo dos processos operacionais.

O Controle de documentos operacionais e gerenciais.

O Controle de instrugBes técnicas para projetos.

O Uso de canais de comunicagdo em redes compartilhadas.

Nivel

[ Sistemas institucionais para integragdo de informagées e dados (ex: base de
projetos).

O Padronizagdo do processo de desenvolvimento de software.

O Capacitagdo em metodologias de gestdo de processos.

[ Préticas operacionais orientadas por pré-requisitos e especificagdes CMM?2.

Nivel

O Criagdo de novas unidades organizacionais.

[ Fortalecimento das praticas de gestdo de projetos.

[ Gestdo estratégica da qualidade; obtencdo de certificagdes internacionais (ISO,
PMP-PMI).

O Processos baseados em e controlados por web intranet.

[J Praticas operacionais orientadas por pré-requisitos e especificagdes CMM3.

Nivel

O Transformagdo (reengenharia) dos processos criticos do instituto.

O Ferramentas avangadas de gestdo de processos.

O Normas e padrdes de projetos proprios (ex: Prosces).

O Execugdo de projetos envolvendo gestdo de processos globais e simultaneos.
[J Praticas operacionais orientadas por pré-requisitos e especificagdes CMM4.

Nivel

O Aprimoramento continuo dos processos e sistemas operacionais, tanto a partir de
avangos incrementais nos processos existentes quanto a partir de novos métodos
e tecnologias.

[J Préticas operacionais orientadas por pré-requisitos e especificagdes.
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11. A sua empresa possui certificagdes? Se sim, quais?

12. Adota procedimentos especificos para garantia de qualidade do produto? Utiliza alguma
norma técnica?

13. A empresa é associada a entidades de classe? Se sim, quais?

14. A empresa ja utilizou recursos de fundos de fomento? Utilizou algum programa de apoio
do governo?

15. Qual o grau de importéncia das fontes de informagdo para o desenvolvimento de novos
produtos/servigos?

FONTES ALTA MEDIA BAIXA

Equipe interna

Concorrentes

Clientes

Internet

Empresas de consultoria ou consultores
Fornecedores

Universidades

Centros de pesquisa publicos ou privados
Congressos, feiras, seminarios, workshops
Redes de cooperagdo

Observagdo de mercado

Angdlise de tendéncias

Documentos de patentes

Revistas técnicas e cientificas

Livros especializados

16. Quais os principais fatores que afetam as atividades inovativas da empresa.

DIFICULDADES - Fatores ALTA MEDIA | BAIXA
Elevados custos da inovagdo
Rigidez organizacional
Falta de pessoal qualificado
Falta de apoio governamental
Falta de informag0es sobre tecnologias
Falta de estratégias regulares de desenvolvimento
tecnoldgico
Escassas possibilidades de cooperagdo, de formar parcerias
Escassez de recursos financeiros préprios
Dificuldade de acesso a financiamento
Dificuldades para se adequar a padrdes e normas
Dificuldade de mudar a cultura da empresa
Fraca resposta dos consumidores
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